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Bogota D.C.

Doctora

YANET SANABRIA PEREZ

Contralora Delegada para el sector vivienda y saneamiento basico
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
cgr@contraloria.gov.co

Carrera 69 No 44 — 35

Bogota, D.C.

Asunto: Oficio Remisorio F14.3 Circular 015 de 2020

Estimada Doctora:

En atencién a lo establecido en la Circular Externa No. 015 de 2020, expedida por el
Despacho del Sefor Contralor General de la Republica, y en cumplimiento de los
lineamientos impartidos para la remision del Formato F14.3, me permito informar que la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios cuenta a la fecha, con un Plan de
Mejoramiento vigente que comprende un total de cuarenta y ocho (48) hallazgos.

De acuerdo con el seguimiento realizado por esta Oficina de Control Interno, se evidencia
el cierre eficaz de tres (3) hallazgos, conforme a los criterios establecidos por la
Contraloria General de la Republica. A continuacion, se presenta detalle codigo del
hallazgo:

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestion Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal
de denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-

rencias-denuncias-y-felicitacion
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Vigencia 2023 2024 Total
Cédigo Hallazgo H4-2023 H5-2024 2
Codigo Hallazgo - H12 2024 1
Total Hallazgos 1 2 3

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion reportada formato acciones cumplidas a 30062026

Las causas que dieron origen al hallazgo fueron subsanadas, segun lo evidenciado en la
verificacion documental, pruebas de auditoria y seguimiento efectuado por esta Oficina
de Control Interno, se considera que las acciones implementadas por las areas
responsables fueron suficientes para dar cumplimiento a los compromisos adquiridos en
el Plan de Mejoramiento, permitiendo asi el cierre eficaz de los hallazgos reportados.

Las evidencias documentales, los papeles de trabajo y los demas soportes que sustentan
el cierre de las acciones se encuentran debidamente organizados y custodiados en los
repositorios de informacion de la Oficina de Control Interno de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y en el Sistema Integrado de Gestién y Mejora (SIGME).
Esta informacién permanece disponible para su consulta y verificacion por parte de los
organismos de control competentes.

Cordialmente,

JUAN JOSE PEDRAZA VARGAS
Jefe Oficina de Control Interno

Este documento esta suscrito con firma mecanica, autorizada mediante Resoluciones Nos. 20201000057315 y 20201000057305 del
09 de diciembre y modificada parcialmente mediante Resolucion No.20201000057965 del 14 de diciembre de 2020, por las cuales se
adopta y autoriza el uso de la firma digital y mecanica, respectivamente, para la expedicién de resoluciones, memorandos,
comunicaciones, oficios y documentos relacionados con el tramite de notificaciones.

Anexo: Formato Excel acciones cumplidas F14.3.
Copia: Dr. EImer Felipe Duran Carron— Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

Proyecté: Dalila Ariza Téllez — Profesional Especializado OCI
Revisé: Juan José Pedraza — Jefe Oficina de Control Interno

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUpPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



Formato Informe Acciones Cumplidas Plan de Mejoramiento SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Fecha de revision de acciones: Corte 30 de junio de 2026

Dependencia o proceso objeto de seguimiento: Superintendencia de Servicios Publicos -SSPD

Cédigo | Fechavigencia Fecha Unidad de Observaciones de la Oficina de control Interno o
9 9 Suscripcion plan Descripcion Hallazgo Causa Hallazgo Accién de Mejora Descripcion de Actividades Responsable medida de la Fecha inicio Fecha final Evidencia Conclusién o justificacién del cumplimiento
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de recursos publicos entregados por Contratos contratos de mutuo, con el propdsito de que sea | >/ 0 8 L 8 EOECE T TR e e acion
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Elaborado por: Dalila Ariza Téllez - Profesional Especializado - Oficina Control Interno

Revisado y aprobado : Juan José Pedraza Vargas - Jefe Oficina de Control Interno

Juan José Pedraza Vargas

Jefe Oficina de Control Interno




