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NOTIFICACION POR EDICTO

La suscrita funcionaria comisionada por la Oficina de Control Disciplinario Interno de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

HACE CONSTAR

Que no habiendo comparecido a notificarse personalmente dentro del término legal la sefiora
ROSANA VERBEL PUELLO, en su calidad de investigada, pese a haber sido citada, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 127 de la Ley 1952 de 2019 se notifica el contenido
del AUTO DE APERTURA DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA No. 20261700171136 DEL
25/09/2026, proferido por la Jefe (e) de la Oficina de Control Disciplinario Interno de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Que el encabezado de la parte resolutiva de la respectiva providencia es del siguiente tenor:
“OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
AUTO DE APERTURA INVESTIGACION DISCIPLINARIA
No. 20261700171136 DEL 25/09/2026
RESUELVE

PRIMERO. - ABRIR Investigacién disciplinaria en contra de ROSANA VERBEL PUELLO,
identificado con cédula de ciudadania No. 45.360.095, quien para la época de los hechos se
desempefaba en el cargo de Profesional Universitario, Codigo 2044, Grado 11, de la
Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestién en Territorio- Grupo de
Gestion de Peticiones Quejas y Reclamos, de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, por conductas relacionadas en la parte considerativa de la presente providencia.

SEGUNDO. - TENER como pruebas los documentos allegados en el informe asignandoles el
valor legal que en derecho corresponda.

TERCERO. - NOTIFICAR personalmente la presente decision a la sefiora ROSANA VERBEL
PUELLO, de conformidad con lo establecido en el articulo 121 de la Ley 1952 de 2019,
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advirtiéndole que contra la misma NO PROCEDE RECURSO ALGUNO. Para ello se le citara a
la direccién (...).

Igualmente, se le advertird que debe indicar la direccion donde recibird notificaciones y
comunicaciones y de acuerdo con el numeral 15 del articulo 38 y articulo 1112 ibidem, debe
informar oportunamente cualquier cambio de direccion. La omision de tal deber implicaréa que las
comunicaciones se dirijan a la tltima direccién conocida. De no surtirse la notificacion personal,
se efectuara por Edicto, conforme al articulo 127 del Cédigo General Disciplinario.

Segun el articulo 122 ibidem, las decisiones que deban notificarse personalmente podran ser
notificadas por medio del correo electronico, si previamente y, por escrito, quienes deben ser
notificados hubieren aceptado esta manera. Para tal efecto, se librara la respectiva comunicacion,
indicando la decision tomada y la fecha de la providencia, a la direccién sefialada

Asi mismo, informarle el derecho que tiene a rendir version libre y espontanea sobre los hechos
materia de investigacion, si asi lo desea, para lo cual podra allegarla por escrito a la direccion de
correo electronico asuntosdisciplinarios@superservicios.gov.co o0 solicitar a ésta oficina la
asignacién de fecha y hora segln su conveniencia para que sea escuchada en diligencia,
advirtiéndole sobre el derecho que tiene a estar asistida por un abogado que la represente, con
el fin de que ejerza sus derechos de contradiccion y de defensa, en los términos sefialados en
los articulos 15y 112 de la Ley 1952 de 2019. De igual manera, en aplicacion del articulo 215 de
la citada ley se le pondran en conocimiento los beneficios de la confesion de que tratan los
articulos 50 literal b. y 162 ibidem.

CUARTO. - DECRETAR la préctica de los siguientes medios de prueba:

(..

QUINTO. - COMISIONAR por el término de seis (6) meses al (...), profesional de esta oficina,
para la practica de las pruebas sefialadas y las demas que surjan de las anteriores en los términos

1 Articulo 38. Deberes. Son deberes de todo servidor publico (...) 15. Registrar en la oficina de recurso humanos, o en la que haga
sus veces, su domicilio o direccion de residencia y teléfono, y dar aviso oportuno de cualquier cambio.

2 ARTICULO 111. CALIDAD DE DISCIPLINADO. La calidad de disciplinado se adquiere a partir del momento del auto de apertura
de investigacion o la orden de vinculacion.

El funcionario encargado de la investigacion notificara de manera personal la decisién de apertura de investigacion al disciplinado.
Para tal efecto lo citara a la direccion registrada en el expediente o a aquella que aparezca registrada en su hoja de vida. De no ser
posible la notificacion personal, se le notificard por edicto de la manera prevista en este codigo.

El trdmite de la notificacién personal no suspende en ningln caso la actuacion probatoria encaminada a demostrar la existencia del
hecho y la responsabilidad del disciplinado. Con todo, aquellas pruebas que se hayan practicado sin la presencia del disciplinado, en
tanto se surtia dicho tramite de notificacién, deberan ser ampliadas o reiteradas, en los puntos que solicite el disciplinado.

Enterado de la apertura de investigacién disciplinaria, el disciplinado y su defensor, si lo tuviere, tendran la obligacion procesal de
sefalar la direccion en la cual recibiran las comunicaciones.

La omision de tal deber implicara que las comunicaciones se dirijan a la Ultima direccién conocida”.

3 ARTICULO 127. NOTIFICACION POR EDICTO. Los autos que disponen la apertura de investigacion, la vinculacién, el pliego de
cargos y su variacion, y los fallos que no puedan notificarse personalmente, se notificaran por edicto. Para tal efecto, una vez producida
la decision, se citara inmediatamente al disciplinable, por un medio eficaz, a la entidad donde trabaja o a la Gltima direccion registrada
en su hoja de vida 0 a la que aparezca en el proceso disciplinario, con el fin de notificarle el contenido de aquellay, si es sancionatoria,
hacerle conocer los recursos que puede interponer.

Se dejara constancia secretarial en el expediente sobre el envio de la citacion.

Si transcurrido el termino de cinco (5) dias a partir del dia siguiente a la entrega de la comunicacién en la Gltima direccion registrada
no comparece el disciplinable, en la secretaria se fijara edicto por el termino de tres (3) dias para notificar la providencia.

Cuando el investigado ha estado asistido por defensor, con el se surtira la notificacion.
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del articulo 152 del Codigo General Disciplinario, tendientes a esclarecer los hechos objeto de la
presente actuacion disciplinaria.

SEXTO. - ALLEGAR por la secretaria de esta oficina, los correspondientes antecedentes
disciplinarios del implicado y LIBRAR aviso con destino a la Viceprocuraduria General de la
Nacion, para informar la apertura de la presente investigacion disciplinaria y para que decida
sobre el ejercicio del poder disciplinario preferente, en los términos del articulo 216 de la Ley 1952
de 2019.

SEPTIMO. - Contra este auto no procede ningun recurso, en los términos de lo previsto en los
articulos 133, 134 y 136 de la Ley 1952 de 2019 ibidem.

OCTAVO. - Por la secretaria de esta oficina déjense las constancias y las anotaciones a que
haya lugar

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE y CUMPLASE

FECHA DE FIJACION: El presente edicto se fija el 7 de octubre de 2026 siendo las 7:00 a.m.,
por el término de tres (3) dias habiles. Para consultarlo, ingresar al siguiente enlace:

Notificaciones | Superintendencia Servicios Publicos Domiciliarios

Notificadora designada,

C‘uk) @ l a A’ Lm‘o C

GABRIELA MURILLO CORDOBA
Técnico Administrativo
Oficina de Control Disciplinario Interno

FECHA DE DESFIJACION: Se desfija el presente edicto hoy 9 de octubre de 2026 siendo las
4:01 p.m., luego de haber permanecido fijado por un término de tres (3) dias habiles en lugar
publico de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Notificadora designada,

GABRIELA MURILLO CORDOBA
Técnico Administrativo
Oficina de Control Disciplinario Interno

Expediente 2026170380900117E
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