\wf FUNCION PUBLICA

SUI

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

PLANEACION

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

NACIONAL

2026

Fecha generacion : 2026-08-11

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . N . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
] Respondio Pregunta Observacion
La gestion de las
PQRSF/Dy de los . » 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
recursos La implementacién del ) No
administrativos proyecto de Ventanilla Unica
asociados se realiza permitird centralizar la
a trave; de recepcion y gestlon de las Durante el segundo trimestre de 2026, continGa la implementacién de No 2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad?
herramientas y solicitudes ciudadanas en un e . .
- S - . : proyecto Ventanilla Unica mediante la puesta en marcha progresiva de |4
Presentacion de reclamos contra canales no Implementar la Unico canal, facilitando su Superintendencia - . . . o .
. : ; ) e e o solucioén. Asi las cosas, segun lo informado, se consolidé la base funcional y
entidades inspeccionadas, integrados, lo que Ventanilla Unica clasificaciébn automatica, Delegada para la técnica de la plataforma. identificando los aiustes requeridos para continua _ liz6 el trémi I el | SN
- vigiladas y controladas por la : dificulta la digital para la gestion |asignacion inmediata por . Ventanilla Gnica Proteccion al Usuario ] X ' Justes req P No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora*
Unico 25275 . . - Inscrito o g : o Tecnologica S 01/04/2026 30/11/2026 - Si 20 con la segunda fase del proyecto, la cual consiste en pasar de la fase de No
Superintendencia de Servicios clasificacion de solicitudes competencia y seguimiento en institucional y la Gestion en L . .
S S X . oo o pruebas a la fase de produccién. Evidencia
Publicos Domiciliarios oportuna, la ciudadanas. tiempo real, lo que contribuira Territorio SDPUGT T : . ) . o . .
trazabilidad y el a la reduccion de tiempos de https://drive.google.com/drive/folders/1RpuiqCm570085sgYyImQgKp_ArO5gL - 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
- . dx?usp=sharing usuarios?
seguimiento de los respuesta, al mejor control de
tramites, generando los términos legales y a la
:ﬁg;z(;gzct’ise?/npos de geerjvoié?oe;} gu%ﬂ'dd:r?odel No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
respuesta al
ciudadano. No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
Para realizar una
correccion de una .
solicitud, el prestador Impleme.nta( T 5@ . 3 3 N . ¢ Se impl o} jora del trami I idad?
» = en el aplicativo RUPS|EI usuario del SUI podra Superintendencia 0 - ¢S€ Implemento la mejora del tramite en la entidad®
debe solicitar el X ; . . . .
rechazo de la misma [9Y€ permita a los reactivar la solicitud, y realizar Delegada para Para el periodo, los Grupos SUI de las Delegadas de EGC y AAA fortalecieron
. prestadores, en el el ajuste o correccion Energia y Gas las evidencias de implementacién y socializacion de la mejora efectuadd
o . - por medio de una " : . ; : L Lo . ; : o . L, L i )
) Actualizacion del Registro Unico mesa de ayuda, la estado "pendiente de |pertinente, sin la intervencion Optimizacion del Combustible y desde el primer trimestre de 2026. La actualizacion del formato integrado se No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Unico 924 de Prestadores de Servicios Inscrito cual. debe ser ' documentos" del analista en el proceso, lo |Tecnologica aplicativo de cara al 19/02/2026 20/11/2026 Superintendencia Si 55 realizo en el mes de julio por lo que se reportara en el siguiente monitoreo No
Publicos -RUPS-. ! . reactivar la solicitud [que implica que no se requiere usuario Delegada para Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/165gxYZ6hqclICy-
asignada y tramitada i | : licitud a | d - Zshari ) . o : .
por un analista, quién| S CUrS0 ¥ corregiria (SN e S0 EE &) 6 Acueducto, 0STolle03LZwDoF-QZ?usp=sharing No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
' informacion mesa de ayuda para ello. Alcantarillado y Aseo usuarios?
debe proceder a o
. suministrada.
hacer el ajuste en el
YRS, No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuario por la mejora del tramite?




