PROGRAMA DE GESTION ACORDADO ENTRE LA COMPARNIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE

BOJAYAS.AES.P.

(BOJAYA S.A. E.S.P.) Y LA SUPERSERVICIOS

MATRIZ DE INDICADORES

Meta Fechainicio de | Fechafinal de Periodicidad de
No. TEMA Objetivo del programa de gestion Motivante Indicadores parciales Férmula indicadores parciales Referencia indicador parcial indicadores actividad actividad evaluacion de los
parciales indicadores parciales
En la evaluacion integral pvacllca\:!a i A partir de la
. . . |para la vigencia 2019 se evidenci6 [1.1 1de un que permita
Gestion Fortalecer la organizacion de la informacion e i . = " : fecha de la firma Primer trimestre de
1 ! debilidad en la de la la de laempresa que | Documento aprobado por gerencia 1 31/08/2022 3
administrativa sobre la gestién documental de la empresa. |. " i " : del Programa de evaluacion
informacion sobre la gestion como prestador debe tener disponible para los diferentes fines. Gestion
documental de la empresa. :
2.1 Elaboracién de un diagnéstico de la situacion actual en (Documento con el diagnostico de la SI[LIaCIOI’! actual A partir de la
cuanto a la prestacion del servicio (horas de servicio actual por enla 1 del servicio, fecha de la firma Primer trimestre de
i p POT | ocumento aprobado de los principales indicadores de la prestacion, # de 1 31/08/2022 L
localidad, nimero de fallas del servicio totales, horas actuales sin . del Programa de evaluacion
horas de prestacion, # de fallas, # de horas sin i
servicio por localidad, etc) Gestion.
servicio etc), aprobado por gerencia
2,2 Elaboracion de un estudio de la infraestructura para A partir de la
determinar las adecuaciones requeridas para el optimo Documento aprobado Documento que contenga el diagnéstico de las 1 fecha de la firma 31/08/2022 Primer lr\me§lre de
. funcionamiento de los grupos electrogenos instalados en las adecuaciones requeridas, aprobado por gerencia del Programa de evaluacion
En la evaluacion integral se .
N N B localidades Gestion.
evidencia que:
&) El prestador carece de 23 6n deun p de mar S preventivos Documento que contenga lineamientos para los A partir de la
a) Recuperar y mantener la infraestructura | organizacién en su manejo de |y correctivos para grupos electrégenos y redes eléctricas (El Documento y cronograma anexo en excel de las mantemm?enlos de GgE redes eléclngas lechz de la firma. Primer trimestre de
eléctrica de generacion y redes eléctricas | informacién por cuanto no allegé |plan de mantenimiento debe estar orientado a todos los grupos ividads para cada en u):\ or excyel or 1 del Programa de 31/08/2022 evaluacion
para garantizar la continuidad del servicio documentacion de 6 , redes elé y casetas en las trimestre da t " P G gt ‘
mantenimientos, inventario de | atendidas por la ESP) cada trimestre eston.
activos, I de
generacion y distribucion, Cumplimiento al 100% de las actividades establecidas
operadores de plantas y planes en el programa de mantenimiento.
para superar contingencias en la 2.4 Ejecucion de las . enel de por medio de un cronograma de ejecucion de
restacion del servicio. N " . " ivi j
P preventivos y correctivos para recuperacion de Actividades Mmto. Ejecutadas %100 actividades encaminadas al cumpllmlgnto del 100% 1/09/2022 31/05/2023 Trimestral
Infraestructura de . las unidades de generacion y redes eléctricas. Actividades Mmto. Proyectadas indicador y su respectivo avance periodico. Las
P generacién b) Las prolongadas interrupciones : : actividades deben estar enmarcadas durante el
eléctrica del servicio durante 2019 en tiempo que abarca el PGA. (Cronograma que incluya
algunas localidades, cuyas actividades, plazos y la ponderacion).
causales de interrupcién que mas
han originado dias sin servicio son . Adecuaciones Realizadas
el déficit de combustible y el dafio 2.5 Ejecucién de las adecuaciones recomendadas para mejorar Total Adecuaciones Proyectadas %100 Cumplimiento al 100% de las actividades establecidas 100% 1/09/2022 31/05/2023 Trimestral
en las unidades de generacion . el funcionamiento de las plantas instaladas Yy S en el programa de mantenimiento al finalizar
) EI PY?S‘a“"' nD.C.Lfmp\e con su Cumplimiento al 100% de los operarios
obligacion de medicion de energia o ido en cr por
; gel_zezjada e[" ':j":jg“"a (‘ielsusd ‘ 0 i itad cada trimestre, con soportes de la certificacion
localidades atendidas, a la luz del ; erarios capacitados it i i
articulo 26 de I \6n CREG 2.6 Capacitacion para los operarios sobre el manejo de grupos % £100 em!nda al persqnal cap‘acllado‘ expedida por 100% 1/09/2022 31/05/2023 Trimestral
d del articulo 8 de | con entidad Total Operarios entidades publicas o privadas que tengan la
091| e 2007 y del articu OdE e la p idonedad para dicha capacitacion. Se realizara
resolucién MME 182138 de 2007 capacitacién en el manejo de grupos electrégenos de
b) Elaborar un plan de capacitacion en minimo 40 horas
operacién y mantenimiento de plantas de
eneracion y redes de distribucion . . "
9 4 Cumplimiento al 100% de los linieros capacitados
Linieros capacitados segln lo establecido endcrolnogra;'ma por cadﬁd |
2.7 Capacitacion para los linieros sobre redes eléctricas con — . *100 rimesre, con soportes de la certiicacion emitida a
. y Total Linieros personal capacitado, expedida por entidades 100% 1/09/2022 31/05/2023 Trimestral
entidad certificada . . -
publicas o privadas que tengan la idonedad para
dicha itacion. Se realizara itacion en
trabajos de redes eléctricas y trabajos en alturas
A partir de la
3.1 Elaboracién de un diagnético de la distribucion y uso del y . . fecha de la firma Primer trimestre de
La empresa no hace uso de la | combustible Documento aprobado por gerencia Informe del diagnético actual 1 del Programa de 31/08/2022 evaluacion
totalidad del combustible asignado Gestion.
Cumplimiento en - para sus localidades ZNI. La
Elaborar un plan para el uso eficiente del o
el reporte del y . gestion de la empresa en cuanto a
3 combustible asignado para sus localidades -
combustible la prestacion del servicio a través A partir de la
asignado del uso adecuado y eficiente del |3 2 Elaboracion de un procedimiento de uso eficiente de . . fecha de la firma
combustible no es clara para esta | combustible (incluyendo elaboracién de bitcoras) Documento aprobado por gerencia Procedimiento elaborado 1 del Programa de 30/11/2022 Trimestral
Superintendencia. Gestion.
Bojaya no ha dado cumplimiento a
los plazo; de cargue y certificacion 4.1‘ Reversloq dela \nfgrmaclon financiera 2019 y 2020, por # Formatos certificados por SSPD . o i
financiera estipulados en las calidad de la informacién ya que no cumple con las resoluciones — — 100 La informacion oficial cargada en el SUI, sera la que 100% 110912022 30/11/2022 Trimestral
R i i idas por la SSPD, en cuanto a sus requisitos de fondo y # Formatos solicitadas para reversion se contraste con la informacion remitida por la ESP °
. Cumplir con los plazos de cargue y por esta SSPD. Lo anterior forma
Cumplimiento ’ i . )
. certificacion financiera estipulados en las teniendo en cuenta que el
indicadores " N .
4 diferentes Resoluciones expedidas por esta | prestador cargo y certificé sélo la
financieros ) -
regulartorios SSPD y con los requisitos establecidos en vigencia 2018.
9 la Resoluciéon CREG 034 de 2004 La empresa no cumple con los
cinco referentes establecidos por la 6 # Formatos certificados por SSPD
P 4.2 Carque de informacién sistema de costos y gastos basado fi P +100 A la firma del PGA existen 4 formatos anuales 100% 1/09/2022 30/11/2022 Trimestral

Comision en la Resolucion CREG
034 de 2004, ni en el nuevo marco
normativo NIF

en actividades desde 2017 a 2020

# Formatos pendientes

pendientes 2017, 2018, 2019 y 2020
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PROGRAMA DE GESTION ACORDADO ENTRE LA COMPARNIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE

BOJAYA S.A E.S.P. (BOJAYA S.A. E.S.P.) Y LA SUPERSERVICIOS

MATRIZ DE INDICADORES

Meta Fechainicio de | Fechafinal de Periodicidad de
No. TEMA Objetivo del programa de gestion Motivante Indicadores parciales Férmula indicadores parciales Referencia indicador parcial indicadores actividad actividad evaluacion de los
parciales indicadores parciales
A partir de la
5.1 Elaboracion de\'d\agnosuco del estado de Ia cartera, Encuesta elaborada, diligenciada y tabulada Realizada al 100% de suscriptores 100% fecha de la firma 31/08/2022 Primer lr\me§lre de
recaudo y facturacion. del Programa de evaluacion
Gestion.
A partir de la
5.2 A dela ion de enlaBD Base de datos suscriptores actualizada BD para 100% de suscriptores 100% fecha de la fima 30/11/2022 Trimestral
del Programa de
Gestion.
A partir de la
. . . fecha de la frma
5.3 Elaboracién del procedimiento de facturacion y recaudo Documento elaborado y aprobado por gerencia Elaboracion del procedimiento 100% 1 del Programa de 30/11/2022 Trimestral
En cuanto a la gestién comercial, Gestion.
se observa que no se cuenta con
- . . informacion de manera adecuada y
Disefiar e implementar los procedimientos
A . segura, ni se cuenta con A partir de la
de comercializacién que permitan disponer estadisticas de facturacion E on del del estado y de ) P
Gestié de informacion permanente relacionada d tado de la carter cartera aprobado por gerencia. Documento aprobado por gerencia 1 Diagnstico | fecha de la firma 31/08/2022 Primer trimesire de
estion i recaudo y estado de la cartera, de cartera del Programa de evaluacion
5 con el registro de suscriptores de la
Comercial - catastro de suscriptores, lo que Gestion
empresa y organizar y programar dicha -
informacion para una adecuada gestiéon implica la prioridad de organizar e 6 imi i6
P g implementar un sistema de 5.4 Elaboracién del procedimiento de recuperacion de cartera
comercial de la empresa "
informacion comercial que A partir de la
responda a la necesidad legaly Elaboracion del procedimiento y politicas de Documento aprobado por gerencia ;::zsjd;f:!aligs fecha de la firma 30/11/2022 Trimestral
operacional de la empresa. recuperacién de cartera aprobado por gerencia. ap porg de carlepra del Programa de
Gestion.
5.5 Elaborar procedimiento de medicion, instalacion de feé\hza:glgeﬂ:;a
medidores o definicion del sistema de medida (diferencia de Documento elaborado y aprobado por gerencia Elaboracion del procedimiento 100% 1 del Programa de 30/11/2022 Trimestral
lecturas, promedio, aforo, etc) 9 L
Gestion.
A partir de la
6.1 El_aborac\on d,e un plmged\m\emo del sistema de atencion a Documento elaborado y aprobado por gerencia Elaboracion del procedimiento 100% 1 fecha de la fima 30/11/2022 Trimestral
usuarios, recepcion y tramite de PQR del Programa de
" ) Gestion.
En cuanto a la atencién al usuario, "
. i A partir de la
” Organizar los procesos de atencion al se observa que no se cuenta con
Atenci6n al . " . i o . y o N y fecha de la firma primer trimestre de
6 usuario usuario y PQR para una eficiente gestién y | informacién de PQRs para brindar |6.2 Actualizacion del Contrato de condiciones uniforme Informe de actualizacion Documento aprobado y firmado por Gerencia 1 del P d 31/08/2022 luacio
resolucion de PQRs atencion oportuna y adecuada a el rog(fa}ma e evaluacion
cualquier i Gestion.
Personal ATC capacitado 100% de los funcionarios de ATC capacitados.
6.3 Capacitacion Funcionarios Atencion Al Cliente * 100 Presentar cronograma de capacitaciones a lo largo 100% 1/09/2022 31/05/2023 Trimestral
Total personal ATC del plazo del PGA
. L. . . A partir de la
Se encuentra que existe un rezago ;&)iaﬁ?;rg:%ozﬁﬁgi‘Zgzrm:ﬁ:::sngfz[:mdﬁiz%i(g[e Documento aprobado 1 Diagnéstico previo al cargue de informacion 1 fecha de la firma 31/08/2022 Primer trimestre de
Mejoramiento en evidente en el reporte de 1SUl P p P! pendiente del Programa de evaluacion
el reporte Realizar ante el SUI el cargue de informacion de todos los topicos el Gestion.
oportuno de informacién administrativa, técnica y técnicos, financieros y comerciales,
7 informacion comercial de manera oportuna, suficiente y |lo que dificulta seriamente el
lecnlca‘y‘ | de c;’ahdad. de con;odrm\dad ‘con las e]erclcl(}delmspecclon y vigilancia # Reversiones aprobadas por SSPD A partir de la
cietoma Uni Sunereniapnasporia e e oo |72 Realzar fos procesos de reversién de ante el # Reversion solicitadas a SSPD_~ 10° Solicitudes de reversion enviadas y aprobadas 100% fecha de a fima | 51051202 Primer trimesire de
Sistema Unico de | Superservicios. ocasiona problemas para el giro | gy ge los datos que deban ser modificados yap del Programa de evaluacion
Informacion oportuno de los subsidios por parte

del Ministerio de Minas y Energia.

Gestion.
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PROGRAMA DE GESTION ACORDADO ENTRE LA COMPARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
BOJAYA S.A E.S.P. (BOJAYA S.A. E.S.P.) Y LA SUPERSERVICIOS

MATRIZ DE INDICADORES

Periodicidad de evaluacién de los

Fecha inicio de

Fecha final de

No. TEMA Indicador de resultado Férmula indicador de resultado Meta indicadores de resultado o o Costos estimados ($) Responsable actividad
indicadores de resultado actividad actividad
1. Implementacién de Gobierno Corporativo "
Gestion (Manuales, Estatutos, Reglamentos, procedimientos), | Contrato firmado y en ejecucion para actualizacién de manuales, A partir de la fecha de
1 ' ) Sogamenos, p ' ¥ en el P ’ 1 Trimestral la firma del Programa | 28/02/2023 37.000.000 |Gerente y Lider de area
administrativa acorde la norma SGI 1SO 9001:2015 estatutos, procedimientos, caracterizaciones y reglamentos, etec. de Gestion
5.000.000
2. Aumentar el numero de horas diarias de
generacion para la prestacion del servicio en al
menos el 20% de las localidades atendidas por la
empresa.
2.1 Para cada trimestre de evaluacién 8.000.000
Trimestre base: Corresponde al dltimo trimestre del afio 2021
Se establecera una linea base una vez elaborado
el diagnéstico de la prestacion del servicio por
parte del operador, de manera que se cumpla con Trimestral a partir del segundo trimestre de
lo establecido en la regulacion vigente, de acuerdo P evaluaci%n 1/09/2022 31/05/2023 3.000.000 Gerente y Lider de area
con la siguiente senda.
mayor o igual al 40% en el segundo trimestre,
mayor o igual al 60% en el tercer trimestre.
mayor o igual al 80% a partir del cuarto trimestre.
2.2 Para cada trimestre de evaluacién
. p | Trimestre base: Corresponde al Gltimo trimestre del afio 2021
3. Reducir el nimero de dias sin servicio de energia 18.000.000
en al menos el 20% de las localidades menores por : :
Infraestructura de )
- cada periodo de evaluacion trimestral, de acuerdo
2 generacion -
4 con la linea base establecida.
eléctrica
30.000.000
6.000.000
De acuerdo con la siguiente senda:
4. Personal técnico capacitado Personal Técnico Capacitadu Mayor o igual a 60% en el primer semestre, Semestral 1/09/2022 31/05/2023 Gerente y Lider de area
— *100 igual al 100% a partir del segundo semestre.
Total Personal Técnico
6.000.000
5.000.000
Consumos Reportados en SUI mes 100%
- P * o
Cumplimiento en | 5. Reportar el Consumo de combustible reportado Consumo segtn bitacora De acuerdo con la siguiente senda: A partir de la fecha de
el reporte del ante el Sistema Unico de Informacién - SUI acorde Mayor o igual a 70% en el primer semestre, P N
3 bustibl " d d d iqual al 90% ir del d Semestral la firma del Programa 31/05/2023 Gerente y Lider de area
combustible con el consumo registrado en cada generador | Renorte de consumo de combustible en el formato establecido en el |Mayor © igual al 90% a partir del segundo de Gestion.
asignado (bitacoras de consumo de combustible) semestre.
SUI para tal fin. 6.000.000
Lo reportados por el prestador en los informes trimestrales (bitacoras
de consumo de combustible) deben coincidir en un 100% con el
reporte al SUI
) 4.000.000
# reportes efectivos ante SUI 100%
- * o
Cumplimiento - . # reportes pendientes De acuerdo con la siguiente senda: A partir de la fecha de
indicadores 6. Reportar la informacion financiera ante el SUl en ) . ;
4 Mayor o igual a 60% en el primer semestre, Semestral la firma del Programa 31/05/2023 Gerente y Lider de area
financieros oportunidad y calidad. . . . . . . .
Reportes pendientes: Hace referencia a los reportes pendientes a la igual al 100% a partir del segundo semestre. de Gestién.
regulartorios .
firma del PGA
6.000.000
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PROGRAMA DE GESTION ACORDADO ENTRE LA COMPARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
BOJAYA S.A E.S.P. (BOJAYA S.A. E.S.P.) Y LA SUPERSERVICIOS

MATRIZ DE INDICADORES

Periodicidad de evaluacién de los

Fecha inicio de

Fecha final de

No TEMA Indicador de resultado Férmula indicador de resultado Meta indicadores de resultado o L Costos estimados ($) Responsable actividad
indicadores de resultado actividad actividad
2.000.000
Usuarios Facturadossemgstrg i De acuerdo con la siguiente senda:
7. Realizar y reportar la facturacion y recaudo al - * 100 Mayor o igual al 60% en el primer semestre, A partir de la fecha de
. " Usuarios Totales BD mayor o igual al 90% a partir del segundo Semestral la firma del Programa 31/05/2023 1.500.000 Gerente y Lider de area
100% de los usuarios )
semestre. Se permite un margen de 5% en la de Gestion.
ejecucion del primer semestre
5.000.000
# Cobros Persuasivos Realizados
3215 Cobros persuasivos proyectados * 100% 5000000
5 Gestion 4 Se establecera una linea base a partir del Rtad
Comercial diagnéstico de cartera elaborado por el operador,
8. Gestion a la recuperacion de cartera de acuerdo de manera que se cumpla con la siguiente senda: Trimestral . 4
con la linea base establecida en el diagnéstico. } ; Mayor o igual a 50% en el segundo trimestre. A partir del segundo trimestre de evaluacion 1/09/2022 31/05/2023 Gerentey Lider de area
522 # Cobros Coactivos Realizados 100% mayor o igual al 80% en el tercer trimestre.
# Cobros Coactivos proyectados igual al 100% cuarto trimestre.
5.000.000
Realizar gestiones orientadas a la instalacién de
5. s dcopos e mesa e amensel | __Locatdatess masr cl00% |[EmEmenes ket o o
20% de las localidades atendidas por el operador. Localidades proyectadas para instalacién Mayor o igual a 50% en el segundo trimestre. A partir del segundo trimestre de evaluacion 1/09/2022 31/05/2023 5.000.000 Gerente y Lider de area
mayor o igual al 80% en el tercer trimestre.
igual al 100% cuarto trimestre.
PQRs Reportados en SUI 100% 3.000.000
* o
PQRs Reportados por el Prestador . .
. . De acuerdo con la siguiente senda:
10. Implementar el sistema de atencién a usuarios, - . "
Atencion al recepcién y tramite de PQR Mayor o igual a 70% en el primer semestre, A partir de la fecha de
6 P y y - mayor o igual al 90% a partir del segundo Semestral la firma del Programa 31/05/2023 4.000.000 Gerente y Lider de area
usuario PQRs reportados ante el Sistema Unico de L L
- " semestre. Se debe suministrar las bases de datos de Gestion.
Informacién - SUI y los reportados por el prestador, |Reporte de PQRs al SUI en el formato correspondiente, dando de las PQRs generadas cada trimestre tanto,
deben coincidir en un 100% cumplimiento a la Resolucién SSPD-20151300054575 DE 2015. g . '
recepcionadas como atendidas
4.000.000
. 4.000.000
Mejoramiento en # reportes efectivos ante SUI
el reporte - *100%
oportuno de # reportes pendientes
informacion 11. Cumplir con el reporte de informacion técnica, Trimestral ;
7 |0 100% . . ” 1/09/2022 31/05/2023 Gerente y Lider de area
técnicay administrativa y comercial al SUI ’ . y . A partir del segundo trimestre de evaluacion
comercial al Reportes pendientes: Hace referencia a los reportes pendientes a la
Sistema Unico de fima del PGA 7.500.000
Informacién
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