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MENSAJE INSTITUCIONAL
Estimados ciudadanos, usuarios, prestadores de servicios publicos domiciliarios y actores del sector:

Presentamos este informe de rendicion de cuentas correspondiente al primer semestre de 2026, dando
continuidad a nuestro compromiso permanente con la transparencia y con el derecho que tienen todas las
personas a conocer como la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios protege su acceso a
servicios esenciales. Sabemos que el acceso al acueducto, al alcantarillado, al aseo, a la energia y al gas
combustible determina directamente la calidad de vida de las personas: de estos servicios depende que las
familias puedan cuidar su salud, estudiar, trabajar y llevar una vida digna en comunidad.

Durante el primer semestre de la vigencia, la gestion de la Superservicios continud orientada a mejorar las
condiciones de seguridad humana desde el hogar a partir de la disponibilidad, continuidad y tarifas justas
de los servicios publicos domiciliarios. Este propodsito se alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en particular con el ODS 6 de agua y saneamiento, el ODS 7 de energia asequible y confiable,
y el ODS 16 de instituciones transparentes y cercanas a la ciudadania.

Entre enero y junio se gestionaron mas de noventa mil tramites de atencidon y proteccion de derechos de
los usuarios de los servicios publicos, y se desarrollaron actividades de participacion ciudadana, mesas de
trabajo colaborativo y actividades pedagogicas con la asistencia de casi ocho mil personas. A ello se sum6
el funcionamiento de 38 puntos de atencioén en 36 municipios que registraron 18.621 atenciones directas.
Este contacto permanente con los territorios nos permite seguir avanzando hacia un modelo de supervision
preventivo y basado en riesgos.

La vigilancia tarifaria en defensa de la economia de las familias siguid siendo prioritaria. Se logro la
devolucion de 8.700 millones de pesos a mas de 2,6 millones de usuarios de gas combustible en 11
departamentos, y se validaron cerca de 71.567 millones de pesos en subsidios de gas licuado de petroleo
que benefician a los estratos uno y dos en 118 municipios. En materia sancionatoria, se expidieron 67
resoluciones en el sector de acueducto, alcantarillado y aseo por 9.303 millones de pesos, y se
ejecutoriaron multas por 2.939,2 millones de pesos en energia y gas.

La gestion institucional que contribuye a la proteccion de la salud y la calidad de vida también se destaco
en el semestre. Priorizamos 117 areas de prestacion del servicio para la toma y el analisis de muestras de
calidad del agua, publicamos siete evaluaciones integrales en acueducto y alcantarillado que impactaron a
696.539 usuarios, y ejecutamos 16 controles tarifarios que beneficiaron a 37.895 usuarios mas. El
conjunto de acciones de inspeccion, vigilancia y control a prestadores de aseo y de aprovechamiento
realizadas durante el periodo, contribuy6 al mejoramiento de la calidad de los servicios prestados a mas de
catorce millones de habitantes del pais.

En energia, avanzamos en la supervision de la transicion energética justa, con el disefio de metodologias
de inspeccion para comunidades energéticas y generacion distribuida, y con visitas técnicas a
infraestructura estratégica como Ituango, Chivor y Urra. La cercania con la ciudadania se fortalecio,
ademas, con la puesta en marcha de nuevas herramientas digitales para el control social, entre ellas
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Lumina, nuestro nuevo asistente virtual impulsado por inteligencia artificial para orientar a los vocales de
control y a la comunidad.

Desde la gestion interna, seguimos consolidando una entidad mas fuerte y transparente. Sostuvimos un
Indice de Desempeiio Institucional de 90,4 puntos en la medicion FURAG 2025, oficializamos el
Observatorio de Servicios Publicos Domiciliarios como nuestro ntcleo de analitica institucional, y
redujimos en 20,62 % el volumen de riesgos de gestion y en 58,3 % los riesgos de integridad, sin que ello
implique una menor vigilancia. En talento humano, se alcanzd la provision de 666 de los 789 empleos con
lista de elegibles en firme del concurso de méritos, un 83 % del total, y en gestion ambiental redujimos el
consumo energético de la entidad en 129.435 kWh durante el primer trimestre frente al mismo periodo del
afio anterior.

De cara al segundo semestre, profundizaremos la implementacion del Modelo de Inspeccion y Vigilancia
Preventiva para Acueducto y Alcantarillado, ampliaremos la cobertura de la verificacion de calidad del
agua, consolidaremos la agenda de investigacion del Observatorio y fortaleceremos el acompafiamiento a
las empresas bajo toma de posesion y a las organizaciones comunitarias que suministran agua y
saneamiento basico en las zonas rurales del pais.

Reafirmamos que nuestra labor no es solo técnica ni administrativa: es profundamente humana. Cada
actuacion busca proteger derechos, fortalecer la confianza en las instituciones y garantizar que los
servicios publicos domiciliarios sigan siendo un pilar para la vida digna de todas las personas.
Agradecemos el compromiso de los servidores publicos de la Superintendencia, el trabajo de los
prestadores, el acompafiamiento de las entidades del sector y, especialmente, la participacion activa de los
ciudadanos, cuya voz guia y da sentido a nuestra gestion.

Maria Rocio Cortés Vargas
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios (E)
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Superservicios

GESTION Y RESULTADOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (en adelante SSPD o Superservicios), a través de su gestion
sobre los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, tiene como propdsito principal proteger los derechos de los
usuarios y garantizar que las empresas prestadoras suministren estos servicios esenciales bajo criterios de calidad,
continuidad, eficiencia y cumplimiento de la normatividad vigente. Su labor se orienta a ejercer funciones de
inspeccion, vigilancia y control sobre los prestadores de servicios publicos domiciliarios, promoviendo la adecuada
prestacion de estos en beneficio de la comunidad.

Desde esta area misional se contribuye a garantizar derechos fundamentales asociados al acceso al agua potable, al
saneamiento basico, a un ambiente saludable y al trato digno de los usuarios. Asimismo, se vela por que las empresas
prestadoras atiendan oportunamente las necesidades de la poblacion, gestionen adecuadamente las peticiones, quejas
y reclamos (PQR), y cumplan con los estandares técnicos, administrativos y financieros establecidos por la
regulacion sectorial.

Los principales beneficiarios de esta gestion son los usuarios y suscriptores de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, incluyendo comunidades urbanas y rurales, entidades territoriales y grupos de especial
proteccion constitucional. La intervencion de la SSPD busca prevenir y corregir deficiencias en la prestacion de los
servicios, fortalecer la proteccion de los derechos de los ciudadanos y contribuir de manera directa al mejoramiento
de las condiciones de salubridad, bienestar y calidad de vida de la poblacion.

Despacho de la SDAAA

Hito 1. Fortalecimiento de las acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) hacia los prestadores del
servicio de alcantarillado a nivel nacional

A. Durante 2026, el proyecto de inversion! desarrolld y consolidé un conjunto de herramientas e instrumentos
a través de los cuales se busca mejorar la forma en que la SSPD recolecta, organiza y aprovecha la
informacion del servicio de alcantarillado para el ejercicio de IVC. Estos avances permiten focalizar
estratégicamente la vigilancia, estandarizar la captura de informacion de campo y fortalecer la calidad de los
datos sectoriales.

B. Estas herramientas mejoran la trazabilidad y calidad de la informacion recolectada, reducen la dispersion de
datos y permiten contar con evidencia técnica robusta para la toma de decisiones, optimizando la capacidad
institucional para ejercer una vigilancia preventiva y basada en riesgos.

Dentro de estas acciones destacan el disefio de la base de datos Infovisitas, la implementacion de la herramienta
Survey123, la estandarizacion de los modulos técnico, ambiental, comercial y tarifario, la elaboracion de la bitacora
SQL para la explotacion de informacién del Sistema Unico de Informacion (SUI), y la ejecucion de ejercicios piloto
para la validacion del modelo diferencial de IVC.

Fortalecimiento de las acciones de inspeccion, vigilancia y control hacia los prestadores del servicio de alcantarillado a nivel nacional
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Tustracion 1 Herramienta Survey123 para la captura y gestion de la informacion del servicio publico de alcantarillado

Informacién Técnico-operativa

FECHA DILIGENCIAMIENTO*

Agregue la fecha en que diligencia esta encuesta

1. MépuLO:
TECNICO

Informacién técnica, tipos

de sistemas e infraestructura.

2. mMopuLo: 3. mépuLo: i keialil .
opaam:&u] !m . PERMISOS
MANTE AMBIENTALES PROFESIONAL ENCARGADO ENCUESTA*
Datos sobre operacién, Informacién de PSMV y Escoja un nombre
equipos e infraestructura. Mos umblentales:

4 Seleccione- v

4. mopuLo:
VERTIMIENTOS
Informacién de vertimientos
y puntos de descarga

| INFORMACION PRESTADOR &

SURVEY123

Herramienta de
captura y gestion

Seleccione- v

6. mopuLo: de informacién 7. MODULO: EMPRESA
COMERCIAL TARIFARIO O
Datos de CCU, atencién PR, iy DEPARTAMENTO DE PRESTACION

ambientales e inversiones.

MUNICIPIO DE PRESTACION

NIT
TIPO DE VISITA
En este campo se identifica si la visita es sin muestreo (sistema sin tratamiento) o con muestreo
(sistema con tratamiento)
| SANITARIO &
| PLUVIAL @
Integracién de informacién técnica, operativa, ambiental, comercial y tarifaria
para fortalecer las actividades de inspeccién, vigllancia y control del servicio pablico de alcantarillado. | COMBINADO @

Fuente: Superintendencia Delegada para acueducto, alcantarillado y aseo (2026)

Para materializar este hito, se estructur6 la herramienta Survey123, cuyo esquema funcional comprende nueve
modulos integrales de captura de datos:

e Moddulo Técnico: informacion técnica, tipos de sistemas e infraestructura.

e Moddulo Operacion y Mantenimiento: datos sobre operacion, mantenimiento, personal, equipos e
infraestructura.

e Modulo Permisos Ambientales: informacion del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) y
licencias.

e Modulo Vertimientos: informacion de puntos de descarga.

e Moddulo EBAR: informacion de las Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales.

e Moddulo Comercial: datos del Centro de Contacto al Usuario (CCU), atencion de PQR, facturacion y
suscriptores.

e Modulo Tarifario: estudios de costos, tasas ambientales e inversiones.

e Modulo PEC: informacion de Planes de Emergencia y Contingencia.

e  Modulo Novedades: registro de hallazgos y observaciones evidenciadas en campo.

Esta interfaz grafica permite la consolidacion de informacion georreferenciada en campo, con validacion automatica,
sincronizacion segura en la nube y soporte analitico directo para la toma de decisiones. El formulario requiere el
ingreso de la fecha, el nombre del profesional a cargo y la identificacion del prestador, categorizando el sistema
evaluado como sanitario, pluvial o combinado.
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Hito 2. Consolidacién y priorizacién del universo de prestadores del servicio de alcantarillado para fortalecer
laIVC

A. Se consolido el universo de prestadores de alcantarillado, construido a partir de informacion del SUI e
informes sectoriales, lo cual facilita la caracterizacion del sector y mejora la focalizacion de las acciones de
IVC. Su implementacién y actualizacion se encuentran en proceso de armonizacion con la Direccion
Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado (en adelante DTGAA), consolidandose como una
herramienta institucional estandarizada para la caracterizacion, priorizacion y seguimiento de los
prestadores del servicio.

B. La metodologia desarrollada permite dirigir los recursos institucionales hacia los prestadores con mayores
necesidades de supervision, optimizando las actividades de IVC y fortaleciendo el conocimiento sobre las
condiciones reales de prestacion del servicio. Este universo se compone de 1.230 prestadores que cubren
1.429 Areas de Prestacion del Servicio (en adelante APS). Se realiz6 una priorizacién inicial de 80
prestadores, complementada con la seleccion de 18 adicionales.

C. Como resultado del trabajo de campo realizado durante la vigencia (con corte a junio de 2026), se llevaron a
cabo visitas a 40 prestadores del servicio de alcantarillado, distribuidos en nueve departamentos del pais.
Estas visitas constituyen el insumo directo para alimentar las herramientas de captura y analisis del
proyecto, y para avanzar en la construccion del modelo de IVC diferencial.

Tustracion 2 Distribucion geografica de prestadores de alcantarillado visitados (corte a junio de 2026)

4
7 NORTE DE SANTANDER (5)
SANTANDER (2)

ANTIOQUIA (11) S
CALDAS (2) ¢
RISARALDA (2) 2 2 N L _ METAQ)
CUNDINAMARCA (3)
—_—— - 5
TOLIMA (6)

Fuente: Elaboracion propia, Delegada para acueducto, alcantarillado y aseo (2026)

La cobertura territorial de las visitas de inspeccion priorizoé las zonas con mayores requerimientos técnicos. El mapa
de ejecucion evidencia la intervencion en las siguientes zonas y cantidades de prestadores: Antioquia (11), Boyaca
(7), Tolima (6), Norte de Santander (5), Cundinamarca (3), Caldas (2), Risaralda (2), Santander (2) y Meta (2). Esta
distribucion confirma el esfuerzo de la Superintendencia por cubrir zonas estratégicas en las regiones Andina y
Oriental del pais.
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Hito 3. Estandarizacion del protocolo de visitas de campo para fortalecer la inspeccion, vigilancia y control del
servicio de alcantarillado

A.

Se disefio y formalizé un protocolo de visitas de campo para los prestadores del servicio publico de
alcantarillado, el cual define de manera estandarizada tres fases fundamentales: planeacion, ejecucion y
cierre. Este instrumento incorpora la revision previa de informacion del SUI y del Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos (en adelante RUPS), la verificacion en sitio de la infraestructura, el
registro fotografico y documental, y, en los casos que cuentan con Sistemas de Tratamiento de Aguas
Residuales (STAR), la toma y el analisis de muestras con laboratorios acreditados por el IDEAM.

Asimismo, el protocolo integra el uso de la aplicacion mévil Survey123 para la captura y sistematizacion de
la informacion técnica, operativa, ambiental, comercial y tarifaria obtenida durante las inspecciones. La
implementacion de este protocolo garantiz6 la estandarizacion, trazabilidad y calidad de los datos
recolectados, fortaleciendo la capacidad de la SSPD para identificar hallazgos, validar el modelo de IVC
diferencial y tomar decisiones mas precisas para la proteccion de los usuarios. Adicionalmente, el protocolo
contribuye a unificar los criterios de supervision y a optimizar los procesos de analisis y seguimiento
realizados por la SSPD.

Hito 4. Talleres formativos con prestadores previstos para la vigencia 2026

A.

Se estructurd una estrategia pedagogica mediante el desarrollo de jornadas virtuales sincronicas dirigidas a
prestadores de servicios publicos. Estas actividades estan orientadas a fortalecer el conocimiento normativo
y a prevenir incumplimientos operativos o normativos. Para cada taller se definieron criterios técnicos de
priorizacion que permiten convocar a los prestadores para quienes los contenidos resultan directamente
aplicables:

Tabla 1 Programacion y priorizacion de talleres con prestadores (vigencia 2026)

Variable Taller 1. Estratificacion y cumplimiento normativo Taller 2. Facturacion: marco normativo y reporte al SUI
Objetivo Fortalecer la correcta aplicacion de la estratificacion | Fortalecer la gestion tarifaria, la correcta facturacion y el reporte
y prevenir cobros indebidos al usuario. de informacion al SUL
Tematicas clave Marco legal; concurso econémico; tramite de | Marco normativo de la factura; cobro, criterios de solidaridad y
reclamaciones; cobros no debidos (arts. 154 y 155, | redistribucion; reporte de facturacion al SUI
Ley 142 de 1994).
No. de prestadores 80 179
priorizados
Criterio de priorizacion Prestadores en municipios con estratificacion urbana | Prestadores con riesgo Medio y Medio Alto en el IUS (universo
adoptada (categorias 3 a 6), excluyendo ciudades | de 291)y un cargue al SUI superior al 30 %.
capitales.
Cobertura territorial 18 departamentos en las cinco regiones del pais. 27 departamentos en las cinco regiones del pais.
Articulacion Trabajo conjunto propuesto con el DANE para el | Articulacion con el MVCT (médulo técnico: Res. 330 y 501 de
interinstitucional acompaiiamiento técnico. 2017).

Fuente: Elaboracion propia, Delegada para acueducto, alcantarillado y aseo (2026)
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Hito S. Implementacion del Modelo de Inspeccién y Vigilancia Preventiva para los prestadores de Acueducto
y Alcantarillado (MIVP-AA)

A.

Cambio en la inspeccion y vigilancia: la implementacion del Modelo de Inspeccion y Vigilancia Preventiva
para Acueducto y Alcantarillado (MIVP-AA) representa una transformacion operativa crucial para la SSPD,
particularmente en la transicion hacia una Supervision Basada en Riesgos (en adelante SBR). Este modelo
optimiza los recursos institucionales al focalizarlos en las amenazas sistémicas mas graves mediante alertas
tempranas, dando prioridad a indicadores de alta frecuencia sobre métricas de afio vencido, como el
Indicador Unico Sectorial (IUS). Ademas, introduce un enfoque diferencial que aplica analitica avanzada
para los Grandes Prestadores, mientras que, para los Pequefios Prestadores y Gestores Comunitarios rurales,
propone una supervision ajustada a su sostenibilidad basica, evitando penalizarlos de forma
desproporcionada por sus capacidades limitadas en los aspectos logisticos, financieros o tecnologicos.

Impacto en la percepcion de la calidad de los servicios en los hogares: el MIVP-AA impactara
positivamente la salud ptblica y la calidad de vida en los hogares al anticipar contingencias en la calidad del
agua (Indice de Riesgo de la Calidad del Agua - IRCA), la continuidad del servicio y la vulnerabilidad
climatica, previniendo asi interrupciones prolongadas. Su componente comercial mitiga la conflictividad
social, promoviendo equidad y confianza ciudadana. Estructuralmente, la iniciativa se respalda y consolida
en otra iniciativa institucional (Red de Cooperacion de Superservicios), a través de la cual se espera
promover y facilitar la integracion de datos del IDEAM, el MVCT, el SGC, la UNGRD y el DANE, entre
otras entidades, y se articula internamente con diversas dependencias misionales y de apoyo de la SSPD.
Como efecto colateral, se impulsard un cambio cultural en el sector hacia la autorregulacion y la gestion
corporativa de riesgos.

Tabla 2 Cronograma y acciones estratégicas para la implementacion del MIVP-AA (Primer semestre 2026)

Mes (2026) Fase de Implementacion Acciones Estratégicas y de Gobernanza Evidenciadas

Febrero Diagnostico Tecnologico, Planificacion y Cuatro jornadas de trabajo para la socializacion del MIVP-AA, planificar y tomar
Socializacion decisiones, vinculando a la SDAAA, DTGAA, OARES, OTIC, GES y Grupo SUL
Marzo Ajuste y Consolidacion Metodologica Inicio del ajuste del documento técnico-metodologico con base en el informe de

evaluacion del prototipo implementado en el ultimo trimestre de 2025.

Abril

Articulacion y Aprobacion Institucional Cuatro jornadas para la revision y aprobacion parcial del "Anexo Técnico de
Actualizacion y Despliegue Operativo del MIVP-AA" y la definicion del Plan de
Trabajo Tecnoldgico.

Mayo

Aprobacion Metodolégica y Adopcion Aprobacién final y entrega del documento "METODOLOGIA, CRITERIOS Y
MECANISMOS MIVP-AA", y socializacion del mismo en el grupo de trabajo, como
consolidacion de la transicion hacia la SBR.

Junio

Prototipo de la herramienta tecnolégica de Socializacién del prototipo de la herramienta tecnolégica de monitoreo preventivo (en
monitoreo preventivo construccion) a cargo de la OARES; y planeacién de acciones siguientes de
construccion conjunta de la herramienta.

Fuente: Elaboracion propia, Delegada para acueducto, alcantarillado y aseo (2026)

Nota: durante el primer semestre se logro un cumplimiento estricto del plan de trabajo, articulando a cinco dreas internas a través de nueve
sesiones formales de gobernanza.

19




Superservicios S 8 = i §7° ‘ T

Hito 6. Proyecto de inversiéon de Calidad del Agua

El proyecto de inversion de Calidad del Agua?® avanza en su tercer afio de ejecucion. Fue concebido para materializar
las facultades otorgadas por la Ley 1955 de 2019°, reglamentada mediante las Resoluciones SSPD No.
20221000763445 de 2022 y 20191000040585 de 2019, en cuanto al monitoreo de parametros de calidad de agua
para el consumo humano, en concordancia con el Decreto 1575 de 2007 y la Resolucion 2115 de 2007. La SSPD
promueve asi una vigilancia efectiva para controlar las condiciones de riesgo a la salud publica derivadas del
consumo de agua.

Para la vigencia 2026, mediante el uso de informacion primaria y secundaria disponible en el SUI y en el SIVICAP,
se disefié una metodologia de priorizacion basada en tres objetivos estratégicos, que permitio consolidar una muestra
de 117 Areas de Prestacion del Servicio APS para la toma y analisis de muestras. Los objetivos que definen los
criterios de priorizacion de las APS monitoreadas, y los resultados del ejercicio, se consolidan en la siguiente tabla.

Tabla 3 Balance del ejercicio de priorizacion de APS 2026

Variable Objetivo 1: APS sin informacion Objetivo 2: APS con riesgo Objetivo 3: APS con presunta
SIVICAP reiterado (IRCA) distribucion de agua no tratada

91 66 44

Prestadores aptos

APS priorizadas 58 50 9
Departamentos cubiertos 17 16 6
45 49 9

Municipios cubiertos

Fuente: Elaboracion propia, Delegada para acueducto, alcantarillado y aseo (2026)

Nota: el esquema clasifica las dreas evaluadas en tres niveles criticos. El Objetivo 1 aborda zonas con carencia de datos, jerarquizando las
variables para focalizar 58 APS. El Objetivo 2 se concentra en las 50 APS que registran niveles de riesgo recurrentes y su impacto en la
poblacion. Finalmente, el Objetivo 3, a través de alertas exogenas, seiiala 9 APS donde, pese a existir registro en el RUPS, se presume la
distribucion de agua cruda o sin el tratamiento adecuado.

2 Optimizacion de las Acciones de Inspeccion, Control y Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada a los Usuarios del Servicio de
Acueducto a Nivel Nacional.

3 Por el cual se Expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022: Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad.

4 Sistema de Informacion para la Vigilancia de la Calidad del Agua Potable
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Tlustracién 3 Distribucion geografica de APS priorizadas para la toma de muestras de calidad de agua para consumo
humano en la vigencia 2026

@ Obj 3. APS con presunta agua no tratada @ Obj 1. APS sin informacién SIVICAP
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Fuente: Elaboracion propia, Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo / Google Looker Studio (2026)
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Gestion de Sistemas de Informacion Sectorial (Grupo SUI-AAA)

Hito 7. Fortalecimiento y depuracion del Inventario Nacional de Prestadores de Servicios Publicos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo

El Grupo SUI-AAA es el principal responsable de la administracion, actualizaciéon y manejo del Sistema Unico de
Informacién (SUI), sistema que cuenta con la informacion del sector y que permite a la SSPD adelantar sus acciones
de vigilancia a los prestadores, y a las entidades del gobierno, evaluar y facilitar la definicion de politicas
relacionadas con los servicios ptblicos domiciliarios.

Durante el primer semestre de 2026, el Grupo SUI de la SDAAA consolid6 la administracion y depuracion del
inventario nacional de prestadores de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo,
fortaleciendo una de las herramientas soporte de las funciones de IVC de la SSPD. A junio de 2026, dicho inventario
registrd un total de 4.832 prestadores activos, constituyéndose en la base oficial del sector.

Tabla 4 Composicion del inventario de prestadores por tipologia (a junio de 2026)

Tipo de prestador Participacion porcentual
Gestores Comunitarios 41,16 %
Prestadores de Aprovechamiento 31,95 %
Pequerios Prestadores 17,40 %
Grandes Prestadores 9,48 %

Fuente: Elaboracion propia, Delegada para acueducto, alcantarillado y aseo (2026)

Nota: se evidencia la amplia participacion numérica de los segmentos de prestadores representados por gestores comunitarios que operan en
zona rural, y por organizaciones prestadoras de la actividad complementaria de aprovechamiento del servicio de aseo, reflejo de la
fragmentacion de estos mercados y de la poblacion hacia la cual va dirigida la normatividad de esquemas diferenciales de prestacion de los
servicios publicos domiciliarios.

Hito 8. Modernizacion del RUPS

Con el proposito de mejorar la confiabilidad y oportunidad de la informacion reportada al SUI, se implementaron
mejoras tecnoldgicas en el aplicativo RUPS (validaciones automaticas, actualizacion de requisitos documentales,
entre otros). Esto redujo los errores de diligenciamiento y facilité el cumplimiento de las obligaciones regulatorias
por parte de los prestadores.

Tabla 5 Resultados de la gestion del RUPS (Primer semestre 2026)

Indicador Resultado

Solicitudes RUPS recibidas 3.270
Tramites RUPS gestionados 3.003
Nivel de gestion general 92%
Actualizaciones RUPS realizadas 2.708 (91,64 % del total gestionado)
Solicitudes de inscripcion RUPS aprobadas 284
Cancelaciones RUPS gestionadas 11

Fuente: Elaboracion propia, Delegada para acueducto, alcantarillado y aseo (2026)

Nota: el alto porcentaje de actualizaciones del RUPS denota el compromiso de los prestadores con el mantenimiento de informacion actualizada
en su registro oficial.
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Hito 9. Fortalecimiento de la atencion de soporte técnico y reduccion del rezago operativo

El Grupo SUI atendi6 un volumen significativo de solicitudes de soporte técnico que ingresaron por el aplicativo de
mesa de ayuda y por el Sistema de Gestion Documental CRONOS, asumiendo la operacion integral tras la
finalizacion del modelo de externalizacion BPO. Esta gestion garantizé la continuidad del reporte al SUI y redujo
progresivamente el rezago heredado.

Tabla 6 Gestion de soporte técnico de Mesa de Ayuda y CRONOS

Indicador Resultado

Solicitudes Mesa de Ayuda y CRONOS recibidas 11.887
Solicitudes Mesa de Ayuda y CRONOS gestionadas 9.004
Nivel de gestion general 75,75 %
Llamadas telefonicas atendidas 1.178
Total acumulado de gestion general 12.007 gestionadas de 15.157 recibidas
(RUPS, Mesas de Ayuda y Cronos) (79,22 % de cumplimiento)

Fuente: Elaboracion propia, Delegada para acueducto, alcantarillado y aseo (2026)
Hito 10. Fortalecimiento de capacidades para la mejora de la calidad de reportes

Se desarroll6 una estrategia integral de asistencia técnica dirigida a prestadores de servicios ptblicos domiciliarios y
entidades territoriales, fortaleciendo el relacionamiento institucional y promoviendo una cultura de cumplimiento
regulatorio con énfasis preventivo.

Tabla 7 Impacto de las actividades de asistencia técnica

Indicador Resultado

Jornadas de entrenamiento / nueve jornadas
Numero de Participantes 3.173 participantes
Nivel promedio de satisfaccion 80 %
Mesas de trabajo especializadas 10
Comunicaciones de alerta temprana emitidas 3.414
Cargues habilitados o retirados en el SUI 115.451
Boletines RUPS elaborados 1

Fuente: Elaboracion propia, Delegada para acueducto, alcantarillado y aseo (2026)

Nota: resultados orientados a la reduccion de errores en el cargue de informacion y a un mayor uso y apropiacion de las herramientas
tecnoldgicas puestas a disposicion de los prestadores.
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Organizaciones Comunitarias que Suministran Servicios de Agua y Saneamiento Basico (OCSAS)
Hito 11. Incrementar la informacion a los gestores comunitarios del agua y el saneamiento

La SDAAA, mediante el proyecto de inversion "Implementacion de acciones de inspeccion, vigilancia y control
diferencial para las organizaciones comunitarias de servicios de agua y saneamiento basico (OCSAS)", continu6 la
ejecucion de asistencias técnicas presenciales y virtuales orientadas a fortalecer las capacidades administrativas,
técnicas, financieras y organizativas de los gestores comunitarios que tienen a su cargo el suministro de agua para
consumo humano y servicios de saneamiento basico; asi como la socializacion y apropiacion del nuevo marco
normativo que les aplica, establecido en el Decreto 960 de 2025.

Tlustracion 4 Resultados de impacto en gestores comunitarios (vigencia 2026)

RESULTADOS PROYECTO DE INVERSION OCSAS

Incremento de informacion para ejercer IVC

Primer semestre del afio 2026
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e Fortaleciendo la disponibilidad de informacién para que la Superservicios ejerza una

inspeccién, vigilancia y control mas efectiva, preventiva y basada en evidencia,
Q contribuyendo a garantizar la prestacién de los servicios publicos con cobertura,

calidad, eficiencia y sostenibilidad, y generando las condiciones para la implementacion

del enfoque diferencial previsto en el Decreto 960 de 2025. )

Fuente: Elaboracion propia, Delegada para acueducto, alcantarillado y aseo (2026)

La estrategia de fortalecimiento arrojo resultados determinantes para la formalizacion del sector rural. Se consolido
una cobertura nacional total en el acompaiiamiento a las organizaciones comunitarias. Se ejecutaron 695 asistencias
técnicas directas que derivaron en la inscripcion de 8 nuevas organizaciones en el RUPS y 235 actualizaciones de
registros preexistentes. A la fecha, el ecosistema cuenta con un total de 1.990 gestores comunitarios del agua y el
saneamiento debidamente inscritos ante la SSPD, incrementando la disponibilidad de informacion de este segmento
de vigilados, para una mejor caracterizacion del mismo y para el ejercicio de la IVC, con enfoque diferencial.

Hito 12. Construccion del Modelo de IVC Diferencial para Gestores Comunitarios
Durante el primer semestre del 2026 se avanzé en la consolidacion del disefio del Modelo de Inspeccion, Vigilancia

y Control (IVC) Diferencial para los gestores comunitarios del agua y el saneamiento basico, construido a partir del
dialogo con las comunidades, mesas de participacion y el analisis del nuevo marco normativo. Este trabajo permitio
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estructurar una propuesta que reconoce las particularidades de estos prestadores y adapta los requerimientos de
informacion a su realidad territorial y a sus capacidades institucionales.

Como resultado, se elabord un documento metodoldgico que integra la propuesta del modelo, se disefiaron
mecanismos de reporte de informacion simplificada y se formul6 un tablero de vigilancia preventiva para fortalecer
el seguimiento basado en informacion. La propuesta fue enriquecida y validada mediante espacios presenciales y
virtuales con gestores comunitarios, garantizando que responda a sus necesidades y contexto.

Este avance establece las bases para la implementacion de un Modelo de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC)
diferencial, preventivo y proporcional, que incrementa la disponibilidad de informacion para la toma de decisiones y
fortalece el ejercicio de la supervision sobre los gestores comunitarios del agua y el saneamiento basico, de acuerdo
con sus capacidades y realidades territoriales.

Grupo de Estudios Sectoriales (GES) de la SDAAA
Hito 13. Fortalecimiento de la analitica sectorial

El Grupo de Estudios Sectoriales (GES) gener6 productos analiticos cruciales para evaluar el desempeiio de las
empresas, calcular los niveles de riesgo y aportar transparencia a los grupos de interés, a partir de la informacion
estratégica para el sector definida por el ente regulador.

Tabla 8 Generacion de informacion estratégica para toma de decisiones

Producto estratégico ‘ Resultado / Estado
Indicador Unico Sectorial (IUS) 2025 Calculado para acueducto y alcantarillado (Publicado el 30/06/2026).
Boletin de Consumo de Agua Potable Elaborado para el segundo semestre de 2025 (Publicado el 30/06/2026).
Verificacion de datos Informacion reportada validada para la elaboracion de los informes 2025.
Informes sectoriales 2025 En estructuracion, publicacion proyectada para diciembre de 2026.

Fuente: Elaboracion propia, Delegada para acueducto, alcantarillado y aseo (2026)

La generacion de estos productos analiticos fortalece la vigilancia institucional preventiva y basada en evidencia.
Herramientas como el Indicador Unico Sectorial (IUS) permiten evaluar objetivamente a los prestadores y focalizar
el control en aquellos de mayor riesgo, mientras que el Boletin de Consumo aporta informacion estratégica para el
analisis de la demanda del servicio y el uso eficiente del agua. Asimismo, la validacion rigurosa de los datos
reportados aumenta la confiabilidad de los estudios sectoriales y de las cifras alli aportadas, y la divulgacién de estos
informes garantiza la transparencia, brindando informacion clave a todos los grupos de interés para la toma de
decisiones.

Estas herramientas aportan valor publico, facilitando anticipar riesgos y estructurar mejores politicas estatales.

Direccion Técnica de Gestion de Aseo (DTGA)
Hito 14. Proteccion de los usuarios mediante el control tarifario de aseo
Se fortalecieron las acciones de inspeccion para verificar la correcta aplicacion de la metodologia tarifaria. Se

identificaron y cerraron controles frente a cobros no autorizados en 21 prestadores de multiples departamentos
(Cesar, Tolima, Cundinamarca, Narifio, Santander, Huila, Boyaca, Norte de Santander, La Guajira, Atlantico,
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Antioquia, Caquetd y Amazonas) y Bogota D.C. Esto garantizo que los usuarios pagaran tarifas estrictamente
ajustadas a la normativa, protegiendo los derechos econémicos de millones de hogares.

Hito 15. Fortalecimiento del control sobre la actividad de aprovechamiento y prevencion de cobros indebidos

Para evitar sobrecostos en las tarifas de aseo, se inhabilitd el cargue de toneladas a prestadores que no acreditaban el
reconocimiento como organizaciones de recicladores de oficio por parte de los entes territoriales. Se realiz6 la
aplicacion de la medida de aplazamiento de las toneladas aprovechadas mediante procesos de verificacion estadistica
y analisis de alertas sobre los reportes efectuados por los prestadores.

Tabla 9 Medidas de control aplicadas a la actividad de aprovechamiento

Indicador ‘ Resultado
Nuevos prestadores inhabilitados para cargue (2026) 59
Areas de prestacion inhabilitadas impactadas (2026) 32
Total acumulado de prestadores inhabilitados 532
Total acumulado de dareas con inhabilitacion 240
Prestadores con medida de aplazamiento aplicada 316

Fuente: Elaboracion propia, Delegada para acueducto, alcantarillado y aseo (2026)

Estas acciones aseguran que los beneficios tarifarios se dirijan exclusivamente a recicladores formalizados, y
contribuyen a evitar cobros indebidos en la tarifa de aseo, fortaleciendo la confianza de los usuarios.

Hito 16. Fortalecimiento de Organizaciones de Recicladores de Oficio (ORO)

A través del proyecto de inversion "Fortalecimiento del proceso de formalizacion de las organizaciones de
recicladores de oficio a nivel nacional", se realizé el fortalecimiento técnico, operativo y organizacional de las
organizaciones de recicladores y de las entidades territoriales; y, en articulacion con la OTIC, se avanzoé en la
modernizacion de los aplicativos del SUI para el reporte de toneladas aprovechadas, Estaciones de Clasificacion y
Aprovechamiento (ECA), micro rutas, vehiculos, balances de masa y PEC.

Tabla 10 Acciones de fortalecimiento a ORO

Indicador ‘ Resultado
Talleres de asistencia técnica a entidades territoriales 48
Talleres dirigidos a recicladores de oficio 190
Total espacios de formacion realizados 238
Organizaciones de recicladores acompariadas Cobertura nacional

Fuente: Elaboracion propia, Delegada para acueducto, alcantarillado y aseo (2026)

Estas acciones fortalecieron las capacidades técnicas y administrativas de las ORO, facilitando su proceso de
formalizacion y promoviendo su reconocimiento social y econdmico, a la vez que contribuyen al fortalecimiento de
la economia circular y de esquemas de aprovechamiento mas eficientes, transparentes y sostenibles.
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Hito 17. Fortalecimiento de 1a IVC a los prestadores del servicio de aseo

Se ejecutd un riguroso programa de visitas de campo para evaluar la operacion técnica, comercial y financiera del
esquema de aseo y aprovechamiento, identificando posibles incumplimientos normativos y situaciones que podrian
afectar la calidad del servicio prestado a los usuarios, los cuales constituyen insumos técnicos para activar el proceso
de control.

Tabla 11 Impacto de acciones de IVC a prestadores del servicio de Aseo

Indicador ‘ Resultado
Visitas a prestadores de aseo 39
Visitas a prestadores de aprovechamiento 9
Total visitas realizadas 48
Solicitudes de apertura de investigaciones administrativas 13
Comunicaciones gestionadas en ejercicio de IVC 3.348

Fuente: Elaboracion propia, Delegada para acueducto, alcantarillado y aseo (2026)

Las acciones de IVC fortalecieron la capacidad institucional para prevenir riesgos, corregir incumplimientos y
mejorar la calidad de los servicios prestados a mas de catorce millones de habitantes del pais.

Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado (DTGAA)
Hito 18. Fortalecimiento de la IVC a los prestadores de acueducto y alcantarillado en el territorio

Con el fin de asegurar la calidad en la prestacion de acueducto y alcantarillado, se evaluaron integralmente las
operaciones empresariales desde el cumplimiento de las obligaciones legales, regulatorias y técnicas de los
prestadores de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado. Asi mismo, se dictaminé sobre negativas a
viabilidades o disponibilidades de conexion de servicios publicos, y se gestionaron las acciones constitucionales de
los usuarios.

Tabla 12 Resultados operativos de IVC a prestadores de Acueducto y Alcantarillado

Indicador ‘ Resultado / Impacto
Evaluaciones Integrales publicadas 7 (impactando a 696.539 usuarios)
Controles tarifarios ejecutados 16 (beneficiando a 37.895 usuarios)
Solicitudes de investigaciones administrativas 50 (impactando a 214.304 usuarios)
Visitas de 1VC territorial (2026) 17 prestadores de 9 departamentos’
Negativas de viabilidad/disponibilidades tramitadas 238 casos gestionados
Acciones constitucionales de tutela atendidas 290 tutelas
Comunicaciones gestionadas en ejercicio de IVC 3.958 requerimientos atendidos

Fuente: Elaboracion propia, Delegada para acueducto, alcantarillado y aseo (2026)

5 Ciudad de Bogota y municipios de los departamentos de Antioquia, Atlantico, Boyaca, Cesar, Choc6, Cundinamarca, Narifio y Valle del Cauca.
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Las acciones desarrolladas protegieron los derechos de los usuarios mediante la identificacion de riesgos en la
prestacion de los servicios y la implementacion de acciones preventivas y correctivas orientadas al cumplimiento
normativo, la transparencia y la prestacion eficiente del servicio por parte de los prestadores.

Direcciéon de Investigaciones para Acueducto, Alcantarillado y Aseo (DIAAA)
Hito 19. Fortalecimiento del control sancionatorio

La Direccion de Investigaciones impulsé el aparato sancionatorio de la SSPD frente a los incumplimientos e
infracciones cometidas por los prestadores. Se implemento, ademas, el Sistema Integrado de Gestion de Actuaciones
Administrativas Sancionatorias (SIGAAS) y una novedosa herramienta de dosificacion de multas que aporta
objetividad juridica, transparencia y eficiencia a los procesos sancionatorios.

Tabla 13 Balance de la gestion administrativa y sancionatoria de la SDAAA

Indicador ‘ Resultado / Impacto
Pliegos de cargos proferidos 103
Investigaciones activas en curso 298
Actuaciones de impulso procesal 95
Resoluciones sancionatorias expedidas 67, por un valor asociado de $9.303.024.559
Recursos de reposicion resueltos 24, por un valor asociado de $8.018.459.181

Fuente: Elaboracion propia, Delegada para acueducto, alcantarillado y aseo (2026)

Asimismo, se avanzo en el desarrollo de una herramienta para la dosificacion de sanciones, orientada a fortalecer la
objetividad, la transparencia y la eficiencia en la toma de decisiones dentro de los procedimientos sancionatorios y se
fortalecio el Sistema Integrado de Gestion de Actuaciones Administrativas Sancionatorias (SIGAAS), incorporando
mejoras funcionales y ajustes orientados a responder a las necesidades operativas de la Direccion de Investigaciones
AAA, con el proposito de optimizar la gestion, el seguimiento y el control de los procesos administrativos
sancionatorios.

La fortaleza sancionatoria consolida la autoridad estatal y desincentiva las malas practicas en la prestacion de los
servicios esenciales.

Desafios o lecciones aprendidas acueducto, alcantarillado y aseo

e Sostenibilidad y apropiacion tecnoldgica. Aunque durante la vigencia se consolidaron plataformas robustas
como Infovisitas y Survey123, el mayor desafio radica en garantizar su mantenimiento técnico,
actualizacion constante y plena apropiacion por parte de los funcionarios operativos, de manera que
trasciendan la duracion de los proyectos de inversion y se conviertan en capacidades instaladas e
institucionalizadas.

e Articulacion interinstitucional. La multiplicidad de competencias entre la SSPD, el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, las autoridades ambientales y los entes de control exige limites precisos. Las mesas
intersectoriales periddicas se han validado como el mecanismo mas idoneo para unificar criterios
sancionatorios y operativos, evitando la duplicidad de funciones.
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e Continuidad estructural hacia 2027. Los logros metodologicos alcanzados en 2026 constituyen los pilares
del Modelo de IVC Diferencial. De cara a la finalizacion de esta fase proyectiva en 2027, el compromiso
institucional es institucionalizar de manera definitiva dichos esquemas normativos dentro del marco de
operacion estandar de las delegadas.

e Focalizacion en la calidad del agua. Ante los reiterados hallazgos de fallas sistémicas en la potabilizacion y
calidad del agua para consumo humano a nivel nacional, resulta imperativo reforzar y escalar las métricas
de monitoreo del IRCA. Este fortalecimiento garantizara una respuesta institucional inmediata y una
proteccion inquebrantable a los derechos fundamentales y a la salud publica de los colombianos.
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GESTION Y RESULTADOS DE ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE

Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible

La Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible ejerce las funciones de inspeccion, vigilancia y
control sobre los prestadores de los servicios publicos de energia eléctrica y gas combustible, a través de sus
direcciones técnicas, grupos de apoyo y la Unidad de Monitoreo de Mercados. Durante el primer semestre de 2026,
estas dependencias adelantaron acciones orientadas a fortalecer la supervision sectorial, la proteccion de los usuarios,
la gestion de la informacion y la toma de decisiones basada en evidencia técnica.

Direccién Técnica de Gestion de Energia

La Direccion Técnica de Gestion de Energia ejerce la inspeccion, vigilancia y control del servicio publico de energia
eléctrica para garantizar su continuidad, calidad y sostenibilidad, mediante supervision preventiva y correctiva,
seguimiento regulatorio y herramientas técnicas y tecnoldgicas para la toma de decisiones.

Hito 1. Fortalecimiento de la supervision, gestion del riesgo y calidad del servicio

Se fortalecieron las acciones de inspeccion, vigilancia y control mediante el seguimiento a la gestion del riesgo, la
calidad del servicio, la evaluacion de riesgos de origen eléctrico (GROE), las verificaciones tarifarias y las
actuaciones preventivas y correctivas.

Descripcion del impacto: Se fortalecio la gestion de riesgos, el control regulatorio y la priorizacion de intervenciones
preventivas, mejorando la oportunidad y efectividad de la supervision.

Datos o indicadores de impacto:
e Evaluacion de 10 empresas en gestion del riesgo.
e Requerimientos de informacion a 137 prestadores para diagnosticos de resiliencia climatica.
e Inspecciones a infraestructura estratégica (Ituango, Chivor y Urrd).

e 10 evaluaciones integrales, cerca de 150 verificaciones tarifarias en ZNI, mas de 280 seguimientos a
alertas del IPSE, 21 mesas sectoriales y seis visitas de inspeccion.

e Ejecucion de 11 Programas de Gestion Acordados y 17 Memorandos de Investigacion.
Hito 2. Fortalecimiento de la transicion energética y la planeacion sectorial

Se disefiaron metodologias de supervision para comunidades energéticas, microrredes y generacion distribuida, y se
avanzo en el Diagnodstico Nacional de Medicion 2025 y en productos estratégicos para el sector eléctrico.

Descripcion del impacto: Estos desarrollos fortalecen la supervision de nuevos modelos de prestacion del servicio,
apoyan la modernizacion del sector y la toma de decisiones para la transicion energética.

Datos o indicadores de impacto:

e Diseflo de la metodologia de IVC para comunidades energéticas y plan piloto.
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e Flaboracion del Diagndstico Nacional de Medicion 2025.
e Desarrollo de ocho productos estratégicos para el seguimiento y analisis del sector eléctrico.
Hito 3. Transformacion digital y fortalecimiento de la analitica institucional

Se desarrollaron herramientas tecnoldgicas para optimizar la vigilancia tarifaria y el seguimiento a subsidios y
contribuciones.

Descripcion del impacto: Las herramientas implementadas redujeron tiempos de procesamiento, mejoraron la
trazabilidad de la informacion y fortalecieron la transparencia y la toma de decisiones.

Datos o indicadores de impacto:
e Desarrollo del aplicativo de verificacion tarifaria y del tablero de tendencias.

e Publicacion de los dos primeros boletines tarifarios de 2026 y mantenimiento de los informes
mensuales.

e Implementacion del aplicativo para automatizar la validacion de conciliaciones de subsidios y
contribuciones.

Hito 4. Consolidacion de la capacidad institucional para la inspeccién, vigilancia y control

Se consolidaron metodologias, productos técnicos y mecanismos de control para fortalecer la inspeccion, vigilancia y
control del sector eléctrico.

Descripcion del impacto: La articulacion entre supervision técnica, analitica de datos y control preventivo fortalecio
la capacidad institucional para anticipar riesgos, mejorar la eficiencia de las actuaciones y proteger a los usuarios.

Datos o indicadores de impacto:

e Integracion de acciones de supervision preventiva y correctiva.

Direccion Técnica de Gestion de Gas Combustible

La Direccion Técnica de Gestion de Gas Combustible ejerce la inspeccion, vigilancia y control de las empresas
prestadoras del servicio publico de gas combustible para garantizar una prestacion continua, segura y eficiente, y el
cumplimiento del marco regulatorio.

Hito 5. Proteccion de los usuarios mediante programas de gestion

Se suscribieron Programas de Gestion Acordados con VANTI S.A. y PROGASUR para corregir situaciones que
afectaban la prestacion del servicio y la aplicacion del régimen tarifario.

Descripcion del impacto: Las acciones fortalecieron la proteccion de los usuarios, promovieron el cumplimiento
regulatorio y garantizaron la devolucion de recursos.

Datos o indicadores de impacto:
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e Suscripcion de dos Programas de Gestion Acordados.

e Acuerdo con PROGASUR para la devolucion de $8.700 millones a mas de 2,6 millones de usuarios
en Antioquia, Boyaca, Caldas, Caquetd, Cauca, Cundinamarca, Huila, Narifio, Tolima, Valle del
Cauca y Norte de Santander.

Hito 6. Control a subsidios y vigilancia sobre los prestadores de GLP

Se verifico la informacion reportada al SUI sobre subsidios de GLP y se fortalecio el seguimiento al RUPS para
verificar el cumplimiento de los requisitos técnicos y operativos de las empresas distribuidoras.

Descripcion del impacto: Se fortalecid el control sobre los recursos publicos, se identificaron oportunamente
incumplimientos regulatorios y se mejor6 la seguridad del servicio.

Datos o indicadores de impacto:
e Validacion de aproximadamente $71.567 millones en subsidios de GLP.

e Beneficio para usuarios de estratos 1 y 2 en 118 municipios de Amazonas, Arauca, San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, Caqueta, Cauca, Cordoba, La Guajira, Narifio y Putumayo.

e Identificacion de mas de 10 empresas con informacion o requisitos pendientes en el RUPS, sobre las
cuales se adelantan actuaciones de inspeccion y seguimiento.

Hito 7. Consolidacién de la inspeccion y vigilancia

Se fortalecieron las acciones de inspeccion y vigilancia sobre los mercados de gas por redes y GLP mediante el
seguimiento regulatorio, el control de la infraestructura y la articulacion con otras entidades.

Descripcion del impacto: Estas actuaciones fortalecieron el cumplimiento normativo, la prevencion de riesgos y la
proteccion de los usuarios.

Datos o indicadores de impacto:

e Seguimiento permanente a prestadores de GLP para verificar el cumplimiento de requisitos
regulatorios y técnicos.

e Actuaciones de inspeccion derivadas de los hallazgos del seguimiento al RUPS.

e Fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional para mejorar el control del mercado de gas
combustible.

Direccion de Investigaciones de Energia y Gas Combustible

La Direccion de Investigaciones de Energia y Gas Combustible adelanta actuaciones administrativas sancionatorias
frente a los prestadores de los servicios publicos de energia eléctrica y gas combustible para verificar el
cumplimiento de la normativa vigente.

Hito 8. Fortalecimiento de las actuaciones sancionatorias para la proteccion de los usuarios
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Se fortalecio la capacidad sancionatoria mediante la expedicion de actos administrativos, la imposicion de sanciones
y el desarrollo de investigaciones por presuntos incumplimientos al régimen de los servicios publicos.

Descripcion del impacto: Las actuaciones fortalecieron el cumplimiento de las obligaciones por parte de los
prestadores, contribuyendo a la proteccion de los usuarios y al ejercicio efectivo de la funcion de inspeccion,
vigilancia y control.

Datos o indicadores de impacto:
e Expedicion de 22 actos administrativos.
e Imposicion de ocho sanciones, siete pliegos de cargos y siete averiguaciones preliminares.

e Multas impuestas: $973,6 millones, correspondientes a sanciones impuestas mediante actos
administrativos durante el periodo, las cuales atin podrian estar sujetas a recursos o pendientes de
quedar en firme.

e Multas ejecutoriadas: $2.939,2 millones, correspondientes a sanciones que adquirieron firmeza
durante el periodo, por lo que son de obligatorio cumplimiento, independientemente de la fecha en
que fueron impuestas.

Hito 9. Consolidacién de investigaciones estratégicas y fortalecimiento del control regulatorio

Se iniciaron investigaciones a empresas transportadoras de gas natural por presuntos incumplimientos al régimen
tarifario, se adelantaron averiguaciones preliminares en los sectores de energia y gas, y se resolvieron recursos de
reposicion.

Descripcion del impacto: Estas actuaciones fortalecieron la transparencia, la seguridad juridica y el ejercicio de
inspeccion, vigilancia y control.

Datos o indicadores de impacto:

e Apertura de investigaciones a empresas transportadoras de gas natural por presuntas infracciones al
régimen tarifario.

e Confirmacion, mediante la resolucion de recursos, de sanciones relacionadas con vulneracion de los
derechos de los usuarios, deficiencias en la prestacion del servicio e incumplimientos en el reporte de
informacion al SUI y en los regimenes de comercializacion, distribucion y mercados mayoristas.

Hito 10. Fortalecimiento institucional de la gestion sancionatoria

Se revisaron los criterios de dosificacion de multas y se fortalecio la coordinacion técnica entre dependencias.
Descripcion del impacto: El fortalecimiento de la gestion sancionatoria contribuyo6 a promover el cumplimiento de
las obligaciones por parte de los prestadores de los servicios publicos domiciliarios, fortaleciendo la transparencia, la

confianza en la funcion de inspeccion, vigilancia y control, y la proteccion de los derechos de los usuarios.

Datos o indicadores de impacto:
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e Se desarroll6 una mesa de trabajo con la DIAAA y la SDPUGT para redefinir, categorizar y
estandarizar el uso y los criterios de la herramienta de dosificacion de multas.

e La gestion evidencid una notable eficacia procesal, reflejada en la optimizacion de los tiempos de
respuesta y en la calidad técnico-juridica de las actuaciones administrativas, con el cierre y la firmeza
de nueve procesos iniciados en las vigencias 2023, 2024 y 2025, en su mayoria con sanciones
confirmadas.

Grupo SUI para el Sector Energia y Gas

El Grupo SUI para el Sector Energia y Gas administra, mantiene y fortalece el Sistema Unico de Informacién (SUI),
garantizando la disponibilidad, calidad y oportunidad de la informacion reportada por los prestadores de los servicios
publicos de energia y gas combustible.

Hito 11. Fortalecimiento de la captura y gestién de informacion sectorial

Se fortalecio la recoleccion y administracion de informacion mediante la implementacion del modelo ProMail y la
expedicion de la Resolucion SSPD No. 20261000331435 de 2026, que establecio el Mecanismo de Completitud y
Actualizacion Auténoma de la Informacion Certificada en el SUI.

Descripcion del impacto: Estas acciones mejoraron la oportunidad, integridad y calidad de la informacion utilizada
para las funciones de inspeccion, vigilancia y control.

Datos o indicadores de impacto:
e Implementacion del modelo ProMail para la captura de informacion estratégica.

e Procesamiento de 4.096 registros relacionados con desviaciones significativas, generacion de
energia, soluciones solares fotovoltaicas, energia importada e infraestructura de gas combustible.

e FEntrada en vigencia de la Resolucion SSPD No. 20261000331435 el 1 de junio de 2026.
Hito 12. Fortalecimiento de la analitica de datos e interoperabilidad

Se avanzo en la iniciativa Vision 360 Energia y Gas mediante la identificacion de fuentes de informacion e
indicadores estratégicos y la formalizacion de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) con entidades del sector.

Descripcion del impacto: Estos avances fortalecieron la analitica de datos, la vigilancia inteligente y la
interoperabilidad institucional.

Datos o indicadores de impacto

e Identificacién y catalogacion de fuentes de informacion e indicadores para el Observatorio de
Servicios Publicos.

e Formalizacion del anexo técnico y del Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) con el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), el Ministerio de Minas y Energia (MME) y la Comision de
Regulacion de Energia y Gas (CREQG), para asegurar la interconectividad de las entidades del sector,
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lo que les permite tomar decisiones acertadas y basadas en datos frente a la prestacion de los
servicios publicos.

Hito 13. Optimizacion de la atencion a prestadores y usuarios

Se fortalecio la gestion de soporte técnico, mesas de ayuda, administracion del RUPS y tramite de solicitudes de
reversion.

Descripcion del impacto: Se mejoro la atencion a los prestadores y la gestion de los procesos asociados al SUIL.

Datos o indicadores de impacto:

e Atencion del 94,3 % de 400 solicitudes registradas en CRONOS.

e Gestion del 89,9 % de 2.145 solicitudes de mesas de ayuda.

e Atencion del 97,7 % de 944 solicitudes relacionadas con el RUPS.

e Tramite de 32 solicitudes de reversion conforme a la normativa vigente.
Hito 14. Fortalecimiento de capacidades para el uso del SUI

Se realizaron jornadas de capacitacion para fortalecer el reporte de informacion y el uso del Sistema Unico de
Informacion.

Descripcion del impacto: Las capacitaciones contribuyeron a mejorar la calidad del reporte de informacion por parte
de los prestadores.

Datos o indicadores de impacto:
e Se realizaron cinco capacitaciones virtuales.

e Participacion de 146 prestadores de los servicios publicos de energia y gas combustible.

Unidad de Monitoreo de Mercados de Energia y Gas

La Unidad de Monitoreo de Mercados de Energia y Gas (UMMEQG) realiza seguimiento permanente a los mercados
de energia eléctrica y gas natural para identificar riesgos que puedan afectar la continuidad, confiabilidad y
sostenibilidad de la prestacion de los servicios publicos.

Hito 15. Fortalecimiento del monitoreo preventivo de la confiabilidad del sistema energético

Se fortalecio el seguimiento preventivo a la confiabilidad del sistema eléctrico mediante 10 visitas técnicas a
generadoras térmicas y seis mesas de trabajo con generadores hidroeléctricos para verificar condiciones operativas,
disponibilidad de recursos energéticos y planes de mantenimiento.

Descripcion del impacto: El fortalecimiento del monitoreo preventivo contribuy6 a la deteccion oportuna de riesgos

que pueden afectar la continuidad y confiabilidad de la prestacion de los servicios de energia, favoreciendo la
adopcion de acciones preventivas y la proteccion de los usuarios.
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Datos o indicadores de impacto:

e Realizacion de 10 visitas técnicas y seis mesas de trabajo con agentes generadores térmicos e
hidroeléctricos.

e Verificacion de condiciones operativas, disponibilidad de recursos energéticos y planes de
mantenimiento.

Hito 16. Seguimiento estratégico al comportamiento de los mercados de energia y gas

Se consolido el monitoreo de variables estratégicas de los mercados de energia y gas natural, incluyendo precios,
oferta, demanda, disponibilidad de generacion y condiciones de abastecimiento.

Descripcion del impacto: El seguimiento fortaleci6 la identificacion de riesgos, la generacion de alertas tempranas y
la toma de decisiones.

Datos o indicadores de impacto:

e Elaboracion de dos boletines, reportes técnicos e informes especializados, y realizacion de 21
comités de seguimiento de mercados de energia y gas (COSMEGQG).

e Seguimiento permanente a variables criticas del mercado para generar alertas tempranas y apoyar las
acciones de vigilancia.

Hito 17. Desarrollo de herramientas analiticas para la vigilancia inteligente

Se avanzo6 en estudios sobre confiabilidad energética, produccion nacional de gas natural y comportamiento de los
mercados, asi como en el desarrollo de tableros de control con informacion en tiempo real.

Descripcion del impacto: Estas herramientas fortalecieron la analitica institucional y el soporte técnico para las
decisiones de inspeccion, vigilancia y control.

Datos o indicadores de impacto:

e FElaboracion de un estudio sobre confiabilidad energética, produccion nacional de gas natural y
dinamica de los mercados.

e Desarrollo de un tablero de control para el seguimiento en tiempo real de precios, generacion, oferta,
demanda y abastecimiento energético.

Desafios o lecciones aprendidas en energia y gas
Se fortalecio la vigilancia basada en evidencia mediante el desarrollo de dos metodologias. La primera corresponde a

la metodologia diferencial de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) para comunidades energéticas, microrredes y
generacion distribuida, que establece criterios para la supervision de nuevos modelos de prestacion del servicio
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asociados a la transicion energética justa. La segunda metodologia permite realizar el seguimiento a la calidad del
servicio a partir de los indicadores individuales reportados por los prestadores al Sistema Unico de Informacion
(SUI), facilitando la identificacion de zonas criticas y la priorizacion de actuaciones de vigilancia.

De igual manera, se desarrollaron herramientas digitales como el tablero de verificacion tarifaria, el tablero de
tendencias y variaciones en tarifas, y el tablero dindmico de infraestructura y generacion de energia, que fortalecen el
analisis y seguimiento del sector. En conjunto, estas iniciativas contribuyen a una supervision mas oportuna y
focalizada, promueven una mayor transparencia en la prestacion de los servicios publicos y favorecen la adopcion de
acciones orientadas a mejorar la calidad, continuidad y confiabilidad del servicio en beneficio de los usuarios.

Se contribuy¢ a la proteccion del usuario final, al fortalecer las funciones de inspeccion, vigilancia y control sobre
los agentes del sector y promover condiciones de mercado mas estables, eficientes y confiables. De esta manera, el
monitoreo técnico y el analisis preventivo adelantado se convierten en un insumo para proteger el interés general y
apoyar la adecuada prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

Las actividades de monitoreo desarrolladas tienen un impacto directo sobre los usuarios finales de los servicios
publicos de energia eléctrica y gas combustible, en la medida en que fortalecen la capacidad de la Superintendencia
para identificar oportunamente riesgos que pueden afectar la continuidad, confiabilidad, eficiencia y transparencia en
la prestacion de estos servicios.

El seguimiento permanente a variables de operacion, precios, contratacion, disponibilidad de infraestructura y
abastecimiento permite anticipar situaciones que podrian traducirse en mayores costos, restricciones en el suministro
o afectaciones a la calidad del servicio, facilitando la adopcion de medidas preventivas por parte de la Entidad.
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PROTECCION AL USUARIO, PARTICIPACION CIUDADANA Y GESTION EN TERRITORIO

Durante el primer semestre de la vigencia 2026, la Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la
Gestion en Territorio (SDPUGT) ha buscado fortalecer y optimizar los procesos de proteccion al usuario y el
fortalecimiento del control social, para transitar de un modelo de atencion reactivo y centralizado hacia un
ecosistema preventivo, desconcentrado y cercano a los usuarios de los servicios publicos domiciliarios.

Esto ha implicado que la gestion de esta Delegada y de las siete Direcciones Territoriales se enfoque en el
mejoramiento de la interaccion con la ciudadania y en la articulacion de sus procesos con el Observatorio de
Servicios Publicos Domiciliarios, con el fin de recolectar informacion en los territorios para conocer la percepcion
ciudadana frente a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, asi como avanzar en la implementacion de la
Red de Comunidades por el Control Social y en la creacion de herramientas necesarias para el fortalecimiento del
control social que ejercen los ciudadanos y, en especial, los vocales de control.

Para esto, se ha venido trabajando en la articulacion de la operaciéon mediante un modelo de tres pilares
fundamentales que buscan la defensa integral de los derechos de los usuarios:

Hustracién S Modelo de Operacion

W%y

Estrategia de Participacion Decreto 1369
Ciudadana y Red de
i idad | Control . =
omunidades por e tsrzcrigl Partlmpacmn de 2020
Ciudadana y Articulo 22

Control Social

E
Proteccion Gestién de | PORS, Silencio

Modelo de IVC para

Proteccién al Usuario IVC al Usuario Adrinistrative Positivo,

Tramites Motificaciones y Tutelas

Gestién en
Territorio Asistencia Técnica, y
Desarrolle de metodologias

para atencién masiva de
PQR, RAP y REQ

Fuente: Elaboracion propia, Delegada para la Proteccion al Usuario (2026)

En el marco del modelo de operacion de la Delegada y sus Direcciones Territoriales dispuesto para el 2026, se han
presentado los siguientes hitos para la Entidad:

Hito 1. Red de Comunidades por el Control Social (RCCS), un nuevo modelo de participacién ciudadana y
marco del control social del ecosistema de servicios publicos domiciliarios

Para la presente vigencia, la Superintendencia se encuentra en la fase final del proceso de cocreacion del modelo de
operacion de la Red de Comunidades por el Control Social (RCCS), bajo la metodologia de innovacion institucional.
Esto implica algunos retos para la Superintendencia Delegada y sus Direcciones Territoriales, como la definicion de
los nodos territoriales y comunitarios y la forma en que estos operan en sinergia con los procesos de IVC y gestion
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de tramites, asi como la articulacion con los procesos de las Delegadas Técnicas y con los demas actores que
participan o son clave para los ejercicios de control social, en lo que se ha denominado el nodo nacional.

Esta Red tiene como reto adicional la generacion de insumos para el Observatorio de Servicios Publicos
Domiciliarios, que permitan identificar la percepcion de los servicios ptiblicos domiciliarios desde una 6ptica
ciudadana, y no inicamente desde el criterio técnico que generalmente prevalece en el IVC tradicional.

Tustracién 6 Operacion de la Red de Comunidades por el Control Social
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Fuente: Elaboracion propia, Delegada para la Protecciéon al Usuario (2026)

La consolidacion de la Red de Comunidades (RCCS) transforma estructuralmente la proteccion al usuario,
generando un impacto en los siguientes puntos:

e Convierte a las comunidades en "sensores o termometros territoriales" que detectan fallas en el servicio
antes de que se materialicen en quejas masivas.

e Facilita la resolucion concertada de conflictos directamente en las regiones (entre usuarios y empresas),
evitando que miles de inconformidades escalen a tramites administrativos o tutelas.

e Alimenta el nuevo Observatorio de Servicios Publicos con datos basados en la experiencia ciudadana real,
permitiendo focalizar la Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) donde la gente mas lo necesita.

e Reduce la asimetria de poder entre las empresas y los usuarios, materializando la convergencia regional al
empoderar a los usuarios en la defensa técnica de sus derechos.

A partir de la implementacion de esta Red, y en el marco de la Estrategia de Participacion Ciudadana 2026 —
aprobada por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Entidad—, con corte a junio de la presente
vigencia se han desarrollado las siguientes actividades:
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e 153 Mesas Superservicios ejecutadas, con la participacion de 3.878 asistentes: lideradas por las Direcciones
Territoriales con la orientacion técnica de la SDPUGT. En estos espacios se articula la concertacion directa

de soluciones a las problematicas de los usuarios, garantizando la participacion activa de la comunidad, las
empresas prestadoras y las entidades territoriales. Esto fortalece el control social directo, en estricto
cumplimiento de las competencias definidas en la Ley 142 de 1994.

e 159 actividades pedagdgicas Superservicios, con la participacion de 4.061 asistentes: desarrolladas en los
territorios en coordinacion con la nueva Escuela de Servicios Publicos Domiciliarios. Su objetivo es
promover el conocimiento sobre derechos y deberes, fortalecer las competencias ciudadanas, apoyar la
conformacion de Comités de Desarrollo y Control Social (CDCS) e instruir sobre los tramites y el régimen
basico de los servicios publicos.

e 38 puntos de atencion en 36 municipios: esta infraestructura funciona como el soporte territorial de la Red,
mejorando la relacion con el ciudadano mediante un acceso personalizado. Con esta estrategia, la
Superintendencia consolida una presencia institucional fortalecida y garantiza una mirada mas
regionalizada, humana y cercana a las realidades que afectan a los usuarios. A través de estos puntos, la
Superintendencia ha realizado un total de 18.621 atenciones al mes de junio de 2026.

Hito 2. Disefio y desarrollo de nuevas herramientas que fortaleceran y dinamizaran el control social en los
territorios

En articulacion con la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (OTIC), la SDPUGT diseii6 y
puso a disposicion de la ciudadania un nuevo paquete de herramientas tecnoldgicas orientadas a potenciar las
acciones de los vocales de control y de la comunidad. Estas innovaciones se integran en un ecosistema digital que
moderniza las capacidades ciudadanas para la defensa de sus derechos y facilita su interaccion con el Estado.

El principal impacto de este ecosistema es la centralizacion técnica: los vocales de control y los usuarios ahora
encuentran en un solo portal institucional todas las herramientas que brinda la Superintendencia para la vigilancia de
la prestacion de los servicios. Esta modernizacion fortalece la vigilancia ciudadana y dinamiza la interconexion del
control social con el modelo de IVC preventivo de la Superintendencia, el nuevo Observatorio de Servicios Publicos
y la Escuela Popular de Servicios Piblicos Domiciliarios.

La materializacion de este hito se refleja en la entrega y puesta en marcha de cuatro herramientas tecnologicas clave:

e Actualizacion del Modulo Web de Control Social: una plataforma centralizada en el portal de la Entidad
que consolida el acceso a las nuevas herramientas, integra informacion estratégica de la Red de
Comunidades (RCCS) y conecta al usuario con el Observatorio y la Escuela.

e Aplicativo para Vocales de Control: una solucion tecnologica disefiada para facilitar y estandarizar la
presentacion de los informes de gestion ciudadana ante la Superintendencia. Esta herramienta garantiza la
trazabilidad y el seguimiento institucional, formalizando el Sistema de Vigilancia y Control dispuesto en la
Ley 142 de 1994 y el Decreto 1429 de 1995.

e Lumina, nuevo asistente virtual del control social: implementacion de un innovador chatbot impulsado por
inteligencia artificial, disefiado para orientar a los ciudadanos en tiempo real frente a dudas frecuentes sobre
el control social y las rutas de defensa de sus derechos.
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e Conexion virtual con la Red: creacion de entornos digitales colaborativos (apoyados en la infraestructura
institucional de la Entidad) para generar foros, debates y conversaciones estructuradas con los vocales de
control. Estos espacios facilitan el intercambio de saberes y la cocreacion de propuestas que eleven la
calidad de los servicios publicos en las regiones.

e Tableros de informacion para el control social: se entregan a la ciudadania nuevos tableros en el modulo de
control social, donde podran ver datos relevantes sobre la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
en los territorios.

Hito 3. Despliegue de un modelo de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) centrado en la proteccién al
usuario

Hustracién 7 Modelo de Operacion IVC Proteccion al Usuario
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Fuente: Elaboracion propia, Delegada para la Protecciéon al Usuario (2026)

En 2026, la SDPUGT ha iniciado la implementacion del nuevo modelo de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC)
centrado en la proteccion al usuario, el cual se espera que no solo sea reactivo a partir de denuncias o la
materializacion de riesgos, sino que fortalezca su enfoque preventivo mediante la utilizacion de la informacion
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contenida en el SUI y la articulacion con los procesos de control social, la gestion de tramites y la coordinacion con
las demas Superintendencias Delegadas de la Entidad.

Este modelo busca que la atencion y proteccion brindada por las empresas prestadoras sea justa, humana y
estrictamente apegada a la ley. Su principal impacto es la integracion de los procesos institucionales y el analisis de
datos, lo cual dota al IVC de herramientas preventivas. Esto permite detectar alertas tempranas y evitar que las fallas
operativas de las empresas prestadoras se materialicen en vulneraciones masivas de derechos, previniendo asi que se
preste un mal servicio a los usuarios.

A partir de este modelo, con corte a junio se han realizado 20 visitas de inspeccion y seguimiento orientadas a
evaluar la atencion, el tramite y la resolucion de las reclamaciones y quejas que recibe la empresa a través de sus
canales de contacto, asi como su procedimiento para resolver los escritos de peticion, los recursos de reposicion en
subsidio de apelacion y los de queja, y las conductas u omisiones del prestador que generen alguna vulneracion de
los derechos de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios. Estas visitas incluyen, ademas, el debido
seguimiento al cumplimiento de los compromisos suscritos por las empresas prestadoras para subsanar los hallazgos
de visitas anteriores.

Estas acciones han permitido identificar riesgos que afectan a los usuarios, promover acciones correctivas por parte
de los prestadores, fortalecer la supervision de los procedimientos de reclamacion y las garantias del debido proceso,
impulsar mejoras en accesibilidad e inclusion, y generar informacion para priorizar futuras acciones de vigilancia.

Hito 4. Un nuevo esquema para la descongestion de los tramites ciudadanos

Tustracién 8 Esquema de descongestion de los tramites ciudadanos
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Fuente: Elaboracion propia, Delegada para la Proteccion al Usuario (2026)

La Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio (SDPUGT) de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) tiene como uno de sus propositos garantizar la
adecuada atencion y resolucion oportuna de los tramites ciudadanos relacionados con la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios en todo el territorio nacional, especificamente aquellos relacionados con reclamaciones por
negativa del contrato, terminacion del contrato, facturacion, y corte y suspension del servicio.
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En este contexto, la SDPUGT disefié un esquema operativo integral orientado a la racionalizacion y descongestion
de los tramites de su competencia, mediante el desarrollo de cuatro etapas secuenciales: (i) depuracion, (ii) gestion de
tramites, (iii) cierre de tramites y (iv) revision del proceso, las cuales conduciran a la disminucion del rezago y a la
atencion oportuna de los tramites en 2026, en cumplimiento de las metas del Plan de Accion Institucional y de la
apuesta estratégica del Superintendente.

El objetivo final del esquema operativo es la disminucion efectiva del rezago de tramites y la garantia de atencion
oportuna a los usuarios en 2026. Alcanzar este resultado supone la operacion articulada y el agotamiento de las
etapas descritas, desde la depuracion inicial hasta la revision y el ajuste permanente del proceso. El esquema de
descongestion que se consolida al final del ciclo no es simplemente un resultado estadistico, sino la evidencia del
compromiso institucional con la efectividad de los derechos de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios.

A partir de este nuevo esquema, con corte a junio de 2026 se han gestionado un total de 92.596 tramites radicados
ante la SDPUGT vy las Direcciones Territoriales, con los cuales se ha garantizado la defensa de los derechos de los
usuarios y mejorado la atencion que brinda la Entidad ante el elevado niumero de solicitudes y peticiones que son de
su competencia.

Desafios o lecciones aprendidas en proteccion al usuario y gestion en territorio

e Sostenibilidad en la descongestion de tramites: la evacuacion de mas de 93.000 tramites demostrd una
gran capacidad de respuesta, pero el esfuerzo manual es insostenible a largo plazo. El desafio es acelerar la
modernizacion tecnologica y la automatizacion de canales, para evitar que el rezago contintie
incrementandose.

e El control social articulado con el IVC: las Mesas Superservicios probaron su éxito para mejorar el
dialogo territorial entre los actores. El desafio es asegurar que los compromisos suscritos por las empresas
prestadoras sean de obligatorio cumplimiento y sirvan como insumo directo para las acciones de vigilancia,
en el marco del modelo implementado.

e (alidad del dato para un IVC predictivo: un modelo preventivo depende de informacion precisa. El
desafio es elevar el rigor de los datos que los prestadores reportan al SUI, el cual también es base para los
informes del Observatorio, fortaleciendo la analitica institucional para identificar alertas tempranas sin
depender exclusivamente de las quejas.
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SEGUIMIENTO A ENTIDADES INTERVENIDAS Y EN LIQUIDACION

Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacion

La Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD) tiene como propdsito la coordinacion y el control sobre las actuaciones que realizan las empresas de
servicios publicos domiciliarios en toma de posesion forzosa en Colombia.

Hitos y resultados de impacto

Durante 2026, la Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacion realizé seguimiento permanente a 12
empresas bajo toma de posesion. De estas, cuatro se encontraban en liquidacion y ocho en administracion temporal
con fines liquidatarios. Por otro lado, vale la pena aclarar que una empresa se encuentra con los efectos de la
intervencion suspendidos por orden judicial, por lo cual no se realiza seguimiento y monitoreo.

Tlustracion 9 Procesos de intervencion en curso

Procesos de intervencion en curso Superservicios

@ G O rmmm

Toma de Posesion
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e [ coserviciosEsp ]
Electrolima ESP Acuecar ESP Coservicios ESP
(En liquidacién desde Toma de Posesion [ Ecctricaribe EsP Toma de Posesién diciembre de

agosto 2003) febrero de 2008 (En liquidacion desde 2023 - Suspension efectos TP

marzo 2021) diciembre de 2024
[ cpaEse |

(En liquidacion desde Toma de Posesion Toma de Posesion Toma de Posesion
octubre de 2006) junio de 2015 mayo de 2021 septiembre de 2024

(En liquidacion desde Toma de Posesién
marzo de 2009) noviembre de 2021

ek
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Q'm . 6 B = |
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P&K S.A.S ESP
EAAAY ESP

HIII
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\
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E |

3

Alcantarillado Emdupar ESP

Coservicios ESP

Electrolima ESP
Energia Electricaribe ESP

|

Espuflan ESP

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de entidades intervenidas y en liquidacién (2026)

En cumplimiento de su mision institucional, la entidad adelantd acciones estratégicas orientadas a garantizar la
prestacion eficiente, continua y sostenible de los servicios publicos domiciliarios, en concordancia con las
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transformaciones planteadas en el PND. Estas acciones se materializaron mediante el fortalecimiento de la funciéon
de intervencion, a través de la toma de posesion de empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios.

En este sentido, se consolidaron los mecanismos de intervencion para asegurar la prestacion efectiva de los servicios
publicos en las empresas objeto de toma de posesion. Para ello, se mantuvo el seguimiento permanente a los agentes
especiales, con el proposito de garantizar la continuidad del servicio en condiciones adecuadas de calidad y
cobertura, pese a las limitaciones que enfrentan estas empresas, mediante procesos de seguimiento y monitoreo
mensual.

Por otra parte, y con el propoésito de fortalecer el impacto de las intervenciones, se desarrollaron herramientas
tecnologicas para el seguimiento de las 12 empresas con intervenciones activas. De igual manera, se brindo
acompafiamiento permanente a los agentes especiales, alcanzando un hito histdrico para la entidad con la
estructuracion de siete proyectos de programas de gestion correspondientes a las empresas EMDUPAR S.A. E.S.P.,
ACUECAR S.A. E.S.P., ESPUFLAN E.S.P., P&K S.A.S. E.S.P., EMPREVEL E.S.P., ESSMAR E.S.P. y EAAAY
E.I.C.E. E.S.P. A su vez, se encuentran en estructuracion los planes de inversion que apalanquen los referidos
proyectos de programas de gestion, contando con avances significativos.

Es importante mencionar que la SSPD ha avanzado en la estructuracion de documentos de politica ptblica orientados
a fortalecer y respaldar la operacion de la empresa intervenida AIR-E S.A.S. E.S.P., asi como en la definicion de
lineas base que permitan identificar soluciones de largo plazo para la prestacion del servicio de energia, luego de
sucesivas intervenciones registradas durante aproximadamente los tltimos 30 afios.

Adicionalmente, se avanza en la ejecucion de los cronogramas de liquidacion de las cuatro empresas intervenidas,
sin perjuicio de las obligaciones a cargo de los liquidadores, derivadas de la debida proteccion de los activos, el
cumplimiento de 6rdenes judiciales y demas responsabilidades inherentes al proceso.

Asimismo, se avanzo en los planes de accion y los planes estratégicos establecidos por la DEIL, enfocados en el
desarrollo tecnoldgico y asistencial de los procesos de la dependencia que requerian funcionalidades transversales
para la gestion y la presentacion de la informacion frente a la poblacion objetivo.

A través del Patrimonio Autonomo Fondo Empresarial, se otorgaron los financiamientos requeridos — seis mutuos
por mas de COP 270 mil millones — con el propdsito de garantizar la calidad y continuidad en la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de las empresas bajo toma de posesion, asi como el cumplimiento de las 6rdenes
judiciales correspondientes. Se coadyuvo con el desarrollo técnico de la gestion tecnologica de la plataforma del
Sistema de Informacién del Fondo Empresarial (SIFE).

Desafios o lecciones aprendidas seguimiento a entidades intervenidas y en liquidacién

La Superservicios considera que las empresas intervenidas aun enfrentan retos significativos que parten de la
reestructuracion de la Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacion.

Se trazaron retos estratégicos enfocados en el desarrollo tecnoldgico de la plataforma del Sistema de Informacion del
Fondo Empresarial (SIFE), con el fin de optimizar el control integral sobre la asignacion de los recursos a las
empresas. [gualmente, se proyecta la continuidad en el seguimiento a los planes estratégicos para materializar
soluciones empresariales definitivas, y el avance de los procesos de liquidacion forzosa conforme a la normatividad
vigente.
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GESTION INSTITUCIONAL, TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional

La Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional (OAPII) tiene el propdsito de guiar a la
Superintendencia en la planificacion de sus metas, la correcta inversion de los recursos publicos y la evaluacion
constante de sus resultados. La OAPII procura entonces que la Superservicios sea una entidad mas transparente, agil
y cercana; esto lo logra al aplicar metodologias de innovacion, utilizar el analisis de datos para tomar mejores
decisiones a favor de los usuarios, liderar los planes anticorrupcion, y la implementacion de actividades en los que la
Superintendencia le rinde cuentas al pais de manera abierta y comprensible.

Hito 1: Planeacion estratégica

El proposito del presente apartado es informar el cumplimiento de los objetivos estratégicos a partir del desempefio
de los indicadores estratégicos definidos para el primer semestre de la vigencia 2026, la informacion presentada en
este informe constituye un insumo para el andlisis del Plan Estratégico por parte de la Alta Direccion y de los lideres
de las dependencias, al proporcionar elementos que facilitan la toma de decisiones orientadas al fortalecimiento de la
gestion institucional, el seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos y el impulso de la mejora
continua.

La gestion de la entidad para esta vigencia, se ha enfocado en garantizar la calidad, continuidad y sostenibilidad de
los servicios, proteger los derechos de los usuarios y promover mayores niveles de eficiencia en la prestacion y en la
gestion sectorial, asi como el fortalecimiento de la gestion misional y de apoyo de la entidad.

La ejecucion del plan estratégico institucional para este periodo, presenta un cumplimiento del 42,35 % como se
refleja en la siguiente ilustracion:

Tustracion 10 Objetivos estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

o

Liderar la profundizacion de la democratizacion del
1 acceso al agua potable y saneamiento basico en el A 3
marco del enfoque de seguridad humana,
on . comememo. oo

¢ 28.83%
o~
0% 5 Impulsar acciones de adaptabilidad al cambio
S climatico en la prestacion de los servicios publicos
8 o1
600

domiciliarios.

Promover el ejercicio del control social de la

%@F : ; ciudadanfa en sus territorios.

Fuente: Reporte SisGestion al 30 de junio de 2026

5 Monitorear e impulsar la prestacién de los servicios
I‘ ’d publicos domiciliarios coma garantia de derechos. . Gl -

e CuMPlmento oo

=) Mejorar y fortalecer la inspeccién, vigilancia y
5 control a nivel organizacional haciendo uso de las
Tecnologias de la informacién y las

Comunicaciones.

0% COMPLMENTO j00%
Superservicios

Fuente: Elaboracion propia, Oficina asesora de planeacién e innovacion institucional (2026)

Objetivo 1. Liderar la profundizacion de la democratizacion del acceso al agua potable y saneamiento basico
en el marco del enfoque de seguridad humana.
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Con un nivel de cumplimiento del 28,83 %, el desempefio de este objetivo se refleja en los resultados obtenidos a
través de los siguientes indicadores estratégicos:

Iustracién 11 Objetivo Estratégico 1

50%

Liderar la profundizacién de la democratizacién del r
1 acceso al agua potable y saneamiento basicoenel | K. r
marco del enfoque de seguridad humana. N

0% CUMPLIMIENTO 100%

Indicadores Estrategicos:

33.33%

Modelo IVC diferencial

Implementar modelo IVC
para OCSAS.

diferencial aprovechamiento.

 Se elaboré la / Se inicio la v Se fortalecio el
ViSeavanzenila propuesta del construccién del modelo de IVC
consolidacion de los Modelo de Vigilancia documento de mediante 176
crlFer{os para Diferencial para diagnéstico del talleres dirigidos
priorizar los Gestores servicioy se alas OROy 63
prestador_es con Comunitarios de efectuaron (4) visitas asistencias
mayor nesgo Agua y Saneamiento aprestadores técnicas para la
sanitario asociado a Basico para las priorizados. actividad de
la calidad del agua acciones de IVC. aprovechamiento.

por region.

Periodo Evaluado: De 01 de enero de 2026 a 30 de junio de 2026.

Fuente: Aplicativo SISGESTION (2026)

1.1 Indicador: Muestras de calidad de agua como insumo para fortalecer las actividades de control y vigilancia
a los prestadores de servicio publico de acueducto tomadas y analizadas.

Como avance del indicador se definio el listado de prestadores priorizados para la toma de muestras y se optimizo la
metodologia de priorizacion de prestadores mediante el ajuste del algoritmo de clasificacion de cinco a cuatro
clusteres y la actualizacion de su georreferenciacion. Simultaneamente, en articulacion con el IDEAM, se
consolidaron las bases de informacion necesarias para el analisis de obras inconclusas y del indice de Calidad del
Agua (ICA). Para soportar operativamente estos procesos, se disefid una herramienta en AppSheet para la captura de
informacion de los formatos técnicos, se adecuaron los co6digos de validacion de datos ICA 2025 para su cargue en el
Sistema Unico de Informacion (SUI) y se desplegaron tableros de visualizacion que permiten analizar la cobertura y
los resultados de las muestras, consolidando capacidades instaladas para la gestion de los proximos afios.

Adicionalmente, se adelantaron actividades de toma y analisis de muestras orientadas al fortalecimiento del modelo
de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC), en el marco de la caracterizacion del riesgo asociado a la calidad del agua
por regiones, ademas, se avanzo en la consolidacion de los criterios para la priorizacion de los prestadores con mayor
riesgo sanitario.

1.2 Indicador estratégico: Modelo de Inspeccion, Vigilancia y Control para las Organizaciones comunitarias
de servicios de agua y saneamiento basico (OCSAS) con enfoque diferencial implementado

Como avance del indicador, durante este periodo se construy6 el documento metodologico denominado “Propuesta
de Modelo de Vigilancia Diferencial para Gestores Comunitarios de Agua y Saneamiento Bdsico”, el cual presenta
de manera integral los procesos, metodologias y herramientas orientadas al desarrollo de las actividades de
Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) diferencial dirigidas a las Organizaciones Comunitarias Prestadoras de los
Servicios de Agua y Saneamiento (OCSAS).
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La propuesta se fundamenta en los principios de diferencialidad, progresividad e integralidad, y se articula con la
normativa vigente y los lineamientos técnicos del sector, con el proposito de adaptar las acciones de IVC a las
capacidades y caracteristicas técnicas, operativas, financieras y organizacionales de los gestores comunitarios.
Asimismo, incorpora un esquema metodoldgico que integra los lineamientos normativos aplicables y los criterios
técnicos definidos por las entidades competentes, fortaleciendo la implementacion de un modelo de vigilancia
diferencial acorde con las particularidades de estas organizaciones.Para materializar este esquema, se definid la
arquitectura de datos y los requerimientos funcionales con la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (OTIC), estructurando el proyecto SIOCSAS y la fase II de los formularios de vigilancia.

Adicionalmente, se gestiono la integracion del RUPS Simplificado al Portal SUI para Gestores Comunitarios y se
ajustaron las especificaciones de los formularios (en sus componentes comunitario, comercial, financiero y técnico),
garantizando que el modelo reconozca las particularidades territoriales y sociales de estas organizaciones. Como
soporte transversal a estas acciones, se desplegd un tablero de control preventivo que optimiza la segmentacion de
indicadores clave, facilitando la toma de decisiones institucionales y el control social participativo; un esfuerzo
técnico que se complement6 con mesas de trabajo ante el MVCT y la CRA para identificar oportunidades de
fortalecimiento en el marco regulatorio comunitario.

1.3 Indicador estratégico: Modelo de Inspeccion, Vigilancia y Control - IVC para la prestacion de servicio de
alcantarillado implementado.

Como parte del fortalecimiento del Modelo de Inspeccidn, Vigilancia y Control (IVC) dirigido a los prestadores del
servicio publico de alcantarillado, la entidad logré la consolidacion del modelo mediante la elaboracion y validacion
de sus Lineamientos Técnicos. Este documento unificado, alineado con el marco normativo vigente, permitid
estandarizar los procesos, métodos y criterios de supervision para estructurar su despliegue en 80 prestadores
priorizados durante 2026. Para soportar operativamente esta arquitectura, se robustecieron las capacidades
tecnologicas de captura y analisis de datos a través de la actualizacion de formularios en Survey123, la validacion de
historicos en Infovisitas, el disefio de nuevos formatos de registro y la optimizacion de consultas al Sistema Unico de
Informacién (SUI).

A nivel territorial, este esfuerzo institucional se materializd con la ejecucion de 33 visitas de campo en los
departamentos de Boyaca, Santander y Tolima; un ejercicio que garantizé la recopilacion de informacion
administrativa, comercial, técnica y operativa, insumo fundamental para la caracterizacion y evaluacion integral del
servicio prestado. De igual manera, se desarrolld el analisis de inconsistencias en la informacion reportada, el cruce
de bases de datos de prestadores y la revision de los formatos del Sistema Integrado de Gestion y Mejora (SIGME),
con el fin de fortalecer el modelo de inspeccion, vigilancia y control y optimizar las acciones de seguimiento a los
prestadores de este servicio y se avanz6 en la elaboracion de los estudios previos para la contratacion del laboratorio
encargado del muestreo de aguas residuales.

1.4 Indicador estratégico: Modelo de inspeccion, vigilancia y control para la actividad de aprovechamiento
implementado.

Con el fin de dar cumplimiento al indicador estratégico se adapto su enfoque institucional hacia un esquema de
regularizacion en respuesta a la transicion normativa entre el Decreto 596 de 2016 y el nuevo Decreto 1381 de 2024.
Bajo este marco actualizado, se formulé el Manual del Modelo de IVC Diferencial y se establecieron lineamientos
técnicos precisos para la caracterizacion de la poblacion recicladora mediante censos municipales, evaluando
simultineamente los ajustes requeridos para optimizar el reporte al Sistema Unico de Informacion (SUI).
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Para materializar y fortalecer este modelo en los territorios, se desplegd una estrategia integral de capacitacion que
logro la ejecucion de 271 talleres dirigidos a las Organizaciones de Recicladores de Oficio (ORO), enfocados en
potenciar sus capacidades técnicas, operativas y tarifarias frente a los procesos de formalizacion y los requisitos de
las Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA). Este esfuerzo social y técnico se complement6 con 89
asistencias a entidades territoriales, orientadas a mejorar la formulacion y el seguimiento de los Planes de Gestion
Integral de Residuos Solidos (PGIRS) y a garantizar la correcta validacion de los formatos institucionales,
consolidando una supervision articulada y adaptada a la realidad del servicio de aseo.

Adicionalmente, se avanzo en la implementacion del plan piloto del Modelo de Inspeccion, Vigilancia y Control
(IVC) para la actividad de aprovechamiento mediante el fortalecimiento del documento técnico de lineamientos. En
este proceso se consolidé una version metodoldgica que incorpora criterios para la identificacion y caracterizacion de
los recicladores de oficio, la estrategia “Contarte es reconocerte”, la estandarizacion de conceptos técnicos,
lineamientos de economia circular con enfoque en las 9R y la actualizacion del marco normativo y jurisprudencial
aplicable.

Asimismo, se fortalecid el soporte técnico del modelo mediante la consolidacion de informacion sectorial, la
incorporacion de referentes académicos y la elaboracion de un normograma que orienta su implementacion por parte
de las entidades territoriales, constituyéndose en un insumo para la aplicacion del Modelo de Inspeccion, Vigilancia
y Control en la actividad de aprovechamiento.

Objetivo 2. Impulsar acciones de adaptabilidad al cambio climatico en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios.

El cumplimiento de este objetivo fue del 24,54 % cuyos resultados corresponden al desempefio de los siguientes
indicadores estratégicos:

Tustracion 12 Objetivo Estratégico 2

climatico en la prestacion de los servicios publicos

2 Impulsar acciones de adaptabilidad al cambio
domiciliarios.

0% CUMPLIMIENTO 100%

Indicadores Estrategicos:
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actores de la cadena de
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servicios de energiay gas

v Se estructuré la
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para comunidades
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por redes, y se
priorizaron los
prestadores para su
implementacion.

25.00%

Conciencia en los actores del

sector EGC para la adaptabilidad
al cambio climatico.
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primera versién del
Compendio de
Buenas Practicas y
la cartillade
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cambio climético y
gestion de gases de
efecto invernadero.

. v Se brindé asistencia .

técnica a 695 OCSAS
para fortalecer sus
capacidades
institucionales y
operativas.

v Serealizaron 453
asistencias técnicas a
Gestores
Comunitarios de Agua
y Saneamiento Basico.

0.00%

Sostenibilidad administrativa

v Se implementaron
acciones para
fortalecer la
eficiencia energética
y se efectuaron
campanas de
promocién del uso
eficiente de la
energfa.

Periodo Evaluado: De 01 de enero de 2026 a 30 de junio ,de 2026.
Fuente: Aplicativo SISGESTION (2026)
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2.1 Indicador estratégico: Metodologia de las acciones y factores diferenciales de IVC a los prestadores de
energia y gas combustible en el marco de la transicion energética

Como gestion, la entidad implementé un modelo de supervision adaptado a los desafios del cambio climatico, en este
sentido, se disefid el modelo piloto de vigilancia para Comunidades Energéticas, en articulacién con el Plan Nacional
de Desarrollo (PND) y a partir de mesas técnicas conjuntas con el Ministerio de Minas y Energia, el IPSE y otros
agentes del sector. Este trabajo interinstitucional permitié consolidar un diagndstico técnico y regulatorio solido
frente a la incorporacion de microrredes y soluciones individuales solares fotovoltaicas (SISFV). Para la prueba
piloto de este esquema diferencial, se priorizaron tres prestadores dadas las caracteristicas de estas comunidades y se
desarrollaron dos herramientas especializadas de recoleccion de informacion. Finalmente, se validé en territorio con
la ejecucion de este plan piloto, aplicando los instrumentos disefiados durante los meses de mayo y junio en las
visitas y evaluaciones integrales a los prestadores, garantizando asi una vigilancia efectiva y acorde con las nuevas
dinamicas del sector

De manera complementaria, se consolidd el inventario de indicadores que integraran el panel de seguimiento del
servicio de Gas por Redes y se culmind la primera etapa del proyecto con la elaboracion del documento
metodologico. Este documento establece las necesidades de informacion, las fuentes de datos y el proceso de
extraccion, transformacion y carga (ETL) requerido para la construccion del panel. Actualmente, se desarrolla la fase
de comprension, depuracion y evaluacion de la informacion, con el propdsito de calcular los indicadores definidos y
avanzar en la implementacion del sistema de seguimiento.

2.2 Indicador estratégico: Documento de recomendaciones a los actores sobre las acciones para la adaptabilidad
al cambio climatico en la prestacion del servicio de energia y gas combustible.

En cumplimiento del indicador, se logro la consolidacion y el analisis sistematico de la informacion correspondiente
a los sectores de energia eléctrica y gas combustible. En el sector eléctrico, el analisis de los Planes Integrales de
Gestion del Cambio Climatico (PIGCC) permiti6 identificar y caracterizar diversas medidas de mitigacion,
adaptacion, gobernanza y buenas practicas con un alto potencial de réplica. De manera complementaria, en el sector
de gas combustible se evaluaron los reportes de 185 empresas prestadoras, un ejercicio diagnostico que evidencio
tanto los avances como las brechas existentes en su gestion climatica y de gases de efecto invernadero (GEI),
destacando aspectos operativos clave como la institucionalizacion, la medicion de emisiones, el seguimiento, la
capacitacion y los sistemas de incentivos.

Con base en estos resultados se estructur6 la primera version del Compendio de Buenas Practicas en Adaptacion al
Cambio Climatico y Gestion de GEI y se avanzd en la conformacién del banco institucional de experiencias.
Finalmente, y tomando como referente los hallazgos de dicho compendio, se elabor6 y present6 para revision la
primera version de la cartilla de divulgacion de buenas précticas, consolidando de esta forma las herramientas
técnicas y pedagogicas necesarias para orientar la sostenibilidad de los actores del sector.

2.3 Indicador estratégico: Asistencias técnicas asociadas al fortalecimiento de las capacidades de las
Organizaciones comunitarias de servicios de agua y saneamiento basico- OCSAS

Como parte de las acciones para fortalecer las capacidades de las OCSAS, se brindaron 695 asistencias técnicas a
Gestores Comunitarios de Agua y Saneamiento Bésico, mediante jornadas presenciales y virtuales, se logré impactar
a 652 organizaciones comunitarias. Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento de las capacidades
administrativas, técnicas y regulatorias de las organizaciones, mediante el acompafiamiento en temas como la
actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios (RUPS), el reporte de informacion al Sistema Unico de
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Informacion (SUI), la implementacion del subsidio comunitario, la contribucion especial, la formalizacion de
prestadores y el fortalecimiento organizacional.

De manera complementaria, se realizaron jornadas presenciales en los municipios de Malambo, Sabanalarga y
Repelon (Atlantico) para socializar el modelo de vigilancia diferencial establecido en el Decreto 960 de 2025 y las
obligaciones sectoriales aplicables a los gestores comunitarios. Asimismo, se apoy0 la organizacion y desarrollo del
Taller Regional “Voces del Agua”, realizado en Cali, espacio que permitio identificar oportunidades para la
simplificacion del RUPS, promover el intercambio de experiencias entre los actores del sector y fortalecer el
acompafiamiento institucional para la implementacion del modelo de vigilancia diferencial.

2.4 Indicador estratégico: Eficiencia energética en las sedes de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios - SSPD mejorada.

En el marco del fortalecimiento e implementacion de acciones de eficiencia energética institucional, se avanzo en la
implementacion de acciones orientadas a mejorar la eficiencia energética de la entidad. En este marco, se radicaron
los documentos precontractuales para la contratacion del servicio de verificacion de eficiencia energética en las
Direcciones Territoriales

Asimismo, en cumplimiento de la Circular No. 40021 de 2026 del Ministerio de Minas y Energia, se disefio e
implementd una campaiia institucional sobre el uso eficiente de la energia, acompaiiada de la divulgacion de piezas
comunicativas orientadas a promover buenas practicas entre los colaboradores. Como parte de esta estrategia, se
realiz6 una mentoria sobre eficiencia energética, dirigida al fortalecimiento de las capacidades institucionales en esta
materia y promover el uso eficiente de la energia en la entidad

Objetivo 3. Promover el ejercicio del control social de la ciudadania en sus territorios.

El cumplimiento del objetivo para el periodo, fue del 59,19 % cuyos indicadores estratégicos tuvieron el siguiente
comportamiento:

Tustracion 13 Objetivo Estratégico 3
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Periodo Evaluado: De 01 de enero de 2026 a 30 de junio de 2026.
Fuente: Aplicativo SISGESTION (2026)
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3.1 Indicador estratégico: Acciones articuladas implementadas.

Con el proposito de caracterizar las soluciones concertadas frente a las problematicas de los servicios publicos
domiciliarios en materia de proteccion al usuario, durante el primer semestre de la vigencia se realizaron 90 Mesas
Superservicios. La metodologia de estos encuentros se fundament6 en el principio de corresponsabilidad, articulando
activamente a los usuarios, a las empresas prestadoras como responsables primarias de la atencion ciudadana, a las
autoridades territoriales y nacionales, y a los entes de regulacion.

Adicionalmente, estos espacios permitieron avanzar desde la identificacion de alertas y la realizacion de auditorias
operativas hasta la definicién de compromisos concretos, acompafiados de cronogramas de cumplimiento para el
segundo semestre, orientados a fortalecer la transparencia en la gestion comercial, la proteccion de los derechos de
los usuarios y la sostenibilidad de la infraestructura. Asimismo, se evidenciaron avances en la implementacion de
medidas encaminadas a prevenir y restringir practicas que afectan a los usuarios, como la facturacion por estimacion.

A través de este mecanismo, la Superintendencia fortalece el seguimiento a los acuerdos establecidos, procurando
que estos se traduzcan en acciones efectivas y mejoras tangibles en la prestacion de los servicios y en el bienestar de
las comunidades en todo el territorio nacional. En este marco, se realiza el seguimiento al cumplimiento efectivo de
249 compromisos adicionales, contribuyendo a fortalecer la gestion preventiva y la respuesta institucional frente a
las situaciones identificadas.

De manera complementaria, y con el fin de garantizar la atencion oportuna, eficiente y eficaz de los tramites a cargo
de la Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio, durante el primer semestre
se gestionaron 6.764 tramites del Servicio de Atencion Prioritaria (SAP) y 7.258 peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias (PQRS), para un total de 14.022 tramites atendidos con corte al 30 de junio. Estos resultados se
presentan en el informe de seguimiento correspondiente al periodo.

3.2 Indicador estratégico: Red Nacional Comunitaria por el Control Social.

En el marco del fortalecimiento del modelo de operacion y articulacion de la Red de Comunidades por el Control
Social en los territorios, se actualizé el Modelo de Operacion, transformandolo en el Manual del Modelo de
Funcionamiento de la Red de Comunidades por el Control Social. De manera complementaria, se formul6 una
version preliminar del mapeo de actores correspondiente a la vigencia 2026, orientada a identificar los actores que
intervienen en los escenarios de participacion ciudadana para el ejercicio del control social sobre la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios. Asimismo, se adelant6 la articulacion y alineacion del Manual de Funcionamiento
con la Estrategia de Participacion Ciudadana definida para la vigencia 2026, garantizando la coherencia entre ambos
instrumentos.

En términos de impacto operativo y territorial, se logro la consolidacion de esta red nacional que cuenta con 1.000
vocales de control activos y logroé convocar a 2.247 participantes a nivel nacional mediante su estrategia pedagdgica.
Finalmente, el fortalecimiento de este tejido comunitario facilité la conformacion y reactivacion de Comités de
Desarrollo y Control Social (CDCS) en municipios donde se encontraban inactivos —tales como Tenjo, Arauquita,
Mesetas y Santa Lucia—, afianzando el didlogo, el control social y la construccion conjunta de soluciones para la
mejora continua de los servicios publicos domiciliarios.
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Objetivo 4. Monitorear e impulsar la prestaciéon de los servicios publicos domiciliarios como garantia de
derechos.

El cumplimiento del objetivo para el periodo fue del 32,44 %, cuyos indicadores estratégicos tuvieron el siguiente
comportamiento:

Iustracion 14 Objetivo Estratégico 4
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Periodo Evaluado: De 01 de enero de 2026 a 30 de junio de 2026.

Fuente: Aplicativo SISGESTION (2026)

4.1 Indicador estratégico: Observatorio en servicios publicos creado e implementado.

Como avance del indicador y en el marco de la implementacion del Observatorio de Servicios Publicos
Domiciliarios (OSP), la entidad logré su institucionalizacion como un activo estratégico para la gestion del
conocimiento y el aprovechamiento de datos institucionales y la toma de decisiones basada en evidencia. La creacion
y formalizacion se materializ6 mediante la Resolucion No. 2026100300885 de 2026, lo que permitié consolidar una
capacidad permanente para integrar, analizar y divulgar informacion e indicadores sobre el estado real de los
servicios publicos en los territorios; fortaleciendo la analitica institucional, la transparencia y el ejercicio de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control. Como parte de su puesta en marcha, se realizé la primera sesion del
Comité Directivo, en la cual se definio la agenda tematica que orientara la gestion del Observatorio.

En desarrollo de esta capacidad institucional, se avanzo en la estructuracion y consolidacion de metodologias,
modelos de datos e indicadores sectoriales para los servicios de aseo, acueducto y alcantarillado, mediante la
elaboracion de documentos metodologicos que establecen criterios, fuentes y variables de analisis. Asimismo, se
estructur6 el Manual del Modelo (V1) para acueducto, como instrumento base para la operacion del Observatorio y
para garantizar criterios de calidad, consistencia y trazabilidad de la informacion.

Asimismo, se finalizaron las investigaciones enfocadas en la gestion comunitaria y el acceso al agua en La Guajira,
asi como estudios sobre la brecha entre la percepcion y la realidad en la prestacion de servicios, y la insatisfaccion de
los usuarios (basada en la NSU). En este sentido, se consolid6 la version final del visor de La Guajira y la vision
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territorial de suscriptores y hogares de energia, logrando ademas el ajuste de los tableros de la IBPR y la NSU 2025
para su publicacion.

En materia de monitoreo y control técnico, se lograron avances significativos en la construccion del Tablero
Estratégico de Alertas Tempranas para la infraestructura, operacion y mercado de energia y gas. Este proceso abarcd
el diagnostico integral de necesidades, la estructuracion de bases de datos, el disefio de prototipos y la creacion de un
moddulo especifico para el seguimiento a las interrupciones del servicio de gas. Ademas, utilizando informacion del
SUI sobre continuidad, infraestructura e impacto social, se completo el diagndstico y la identificacion de fuentes para
el inventario sectorial. Esto permitio el desarrollo de un tablero de inventario de infraestructura de energia eléctrica
que fortalece directamente las acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC), junto con la validacion de
indicadores estratégicos y la arquitectura de datos del nuevo Geovisor Energia Caribe.

Por su parte, desde la Oficina de Administracion de Riesgos y Estrategia de Supervision (OARES), se impulso el
desarrollo funcional y la divulgacion de instrumentos analiticos sectoriales. Se logro la publicacion en el Geoportal
institucional del producto territorial sobre La Guajira. Paralelamente, se consolidaron herramientas clave como Pulso
Ciudadano, RUPS, informacién financiera y desincentivos, las cuales avanzan en su proceso de documentacion y
revision para su posterior publicacion.

Finalmente, el Observatorio amplio su produccion de conocimiento mediante la elaboracion de productos analiticos
orientados a comprender las principales dindmicas y desafios del sector. En este marco, se elabor6 el Boletin
Analitico sobre Transicion Energética y la Guia Practica de Alternativas Sostenibles para Coccion de Alimentos, en
proceso de aprobacion. En conjunto, estos avances consolidan al Observatorio como una herramienta institucional
para transformar datos en informacion y conocimiento util, facilitar la consulta y comprension de las dinamicas
sectoriales y territoriales, y fortalecer la toma de decisiones, la transparencia y las acciones de inspeccion, vigilancia
y control de la Superintendencia.

4.2 Indicador estratégico: Red de Cooperacion y Relaciones Nacionales e Internacionales de la Superservicios
implementada.

Como parte del avance del indicador la Superservicios logro la consolidacion normativa y operativa de su Red de
Cooperacidn, para lo cual, se estructur6 el proyecto de resolucion para la adopcién e implementacion formal de dicha
red. Este acto administrativo, que se encuentra en revision, servira de soporte legal y técnico para robustecer
integralmente el modelo de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC).

De manera complementaria, y con el propdsito de expandir las alianzas estratégicas interinstitucionales, se logré el
acercamiento formal con la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) mediante la radicacion de una
comunicacion de intencioén para suscribir un convenio interadministrativo. Esta alianza representa un avance de
supervision sectorial, ya que le permitira a la Superintendencia acceder a la facturacion electronica de los servicios
publicos. Con esta herramienta, sera posible verificar la validez de las facturas y realizar un contraste de la
informacion financiera y comercial reportada por los prestadores y los datos validados por la DIAN.

4.3 Indicador estratégico: Modelo de IVC para la entidad, en los aspectos de proteccion del usuario
implementado.

Con el proposito de consolidar el modelo de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) en materia de proteccion al
usuario, la Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio (SDPUGT) realizo
visitas de inspeccion a 16 empresas prestadoras de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y
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gas combustible en diversas regiones del pais, con el fin de examinar los procesos de atencion, tramite y resolucion
de las quejas y reclamaciones presentadas por los usuarios a través de los diferentes canales dispuestos por las
empresas. Es importante mencionar que este modelo articula el analisis de informacion, la evaluacion técnica y el
seguimiento permanente.

Derivado de estas actuaciones, se suscribieron 189 compromisos de mejoramiento orientados a optimizar los
procesos de atencion al usuario y asegurar el cumplimiento del marco legal y regulatorio vigente. Estas actuaciones
de control permitieron evidenciar fallas criticas en la gestion de algunas empresas prestadoras, documentando
hallazgos principales que estan directamente relacionados con debilidades en la aplicacion uniforme de la normativa
vigente, deficiencias significativas en el reporte de informacion obligatoria al Sistema Unico de Informacion (SUI) e
insuficiencias en la implementacion de medidas de accesibilidad para la debida atencion de los usuarios.

4.4 Indicador estratégico: Plan piloto de vigilancia del programa de basura cero para las empresas
intervenidas de aseo implementado.

En linea con el avance del indicador, la entidad pretende dar continuidad con la implementacion del plan piloto de la
empresa intervenida P&K SAS ESP, en articulacion con las entidades competentes; los resultados del indicador se
reflejaran en el segundo semestre de la vigencia 2026.

4.5 Indicador estratégico: Modelo de IVC del servicio de aseo en transicion hacia el programa de basura cero

La gestion y avance del indicador se encuentra programada para el segundo semestre de la vigencia 2026, una vez
inicie el proyecto de inversion que sustenta este indicador estratégico.

4.6 Indicador estratégico: Escuela de Servicios Publicos Domiciliarios en funcionamiento.

Como gestion del indicador y dada la oferta académica, se crearon en este periodo cinco médulos de formacién
permanente, alineados con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo: (i) Basura Cero; (ii) Transicion Energética;
(iii) Proteccion al Usuario; (iv) Ordenamiento Territorial alrededor del Agua; (v) Gestion Comunitaria del Agua.
Para soportar esta oferta, se realiz6 la instalacion de la plataforma Moodle 5.1, habilitando un espacio e-learning con
disponibilidad ininterrumpida (24/7) para su plena implementacion en el segundo semestre de la vigencia 2026.

Adicionalmente, este despliegue tecnoldgico y pedagdgico facilita el acceso a la informacion con un enfoque
diferencial, beneficiando a actores clave como las Organizaciones Comunitarias de Servicios de Agua y Saneamiento
(OCSADS) y las organizaciones de aprovechamiento. Para asegurar la apropiacion de los nuevos marcos regulatorios
y promover el conocimiento de los deberes y derechos de los usuarios.

Finalmente, como parte integral de la estrategia de despliegue territorial, se ha proyectado la realizacion de micro

lanzamientos en diversas regiones del pais. El proposito fundamental de estas jornadas es socializar los contenidos
desarrollados por la Escuela y fomentar la vinculacion activa de nuevos actores a los procesos de formacion.

Objetivo 5. Mejorar y fortalecer la inspeccion, vigilancia y control a nivel organizacional haciendo uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).

El cumplimiento del objetivo para el periodo fue del 66,76 %, cuyos indicadores estratégicos tuvieron el siguiente
comportamiento:
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5.1 Indicador estratégico: SUI mejorado en el marco de la Inspeccién, Vigilancia y Control — IVC.

Como gestion del indicador, se consolido la gobernanza de las Tecnologias de la Informacion (TI) a través de la
optimizacion técnica y tecnoldgica del Sistema Unico de Informacion (SUI). Esta actualizacion lo ratifica como una
plataforma fundamental que facilita y garantiza el derecho de los usuarios a acceder a informacion completa, precisa
y oportuna sobre la operacion y prestacion de los servicios. Este avance representa un aporte significativo a la
transparencia, al acceso a la informacion publica y al control ciudadano.

En el marco de la estrategia de supervision inteligente, la entidad logré un avance del 70 % en la consolidacion del
Repositorio Unico de Datos (RUD). Este progreso incluye el fortalecimiento de su modelo de gobernanza,
arquitectura tecnologica y modelo semantico, integrando dominios comerciales, de recaudo y de indicadores
financieros. Con este desarrollo, se eleva la calidad, la interoperabilidad y el aprovechamiento de los datos
institucionales, garantizando una toma de decisiones basada en evidencia.

De manera complementaria a esta centralizacion de datos, se desplegaron tableros analiticos y funcionales en
entornos AWS y OCI. Estas herramientas habilitan la visualizacion y el analisis de la informacion de forma directa,
eliminando la necesidad de realizar transferencias entre plataformas. De este modo, se deja una sélida capacidad
instalada que permitira ampliar los dominios de informacion y potenciar la analitica institucional de cara al 2026.

Asimismo, se fortalecio el Modelo de Gobierno de Datos e Informacion del SUI como un documento institucional
especifico, en el que se definieron el marco conceptual, los &mbitos de actuacion, los principios, los roles y los
lineamientos para el gobierno de los datos y la informacion. Este documento fue articulado con el marco institucional
vigente y formalizado en SIGME bajo el codigo GIC-M-007.
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Como soporte, se entrega un informe ejecutivo que incluye el resumen de las actividades realizadas, el resultado
cuantitativo del avance (avance esperado y avance real), asi como las evidencias correspondientes. En este periodo se
entregaron tres de los seis entregables proyectados.

5.2 Indicador estratégico: Modelo de Inspeccion y Vigilancia preventivo implementado (Sistema de Monitoreo
Preventivo y Alertas Tempranas)

En linea con el indicador, se implement6 el Sistema de Monitoreo Preventivo y Alertas Tempranas, como una
herramienta orientada a la identificacion anticipada de posibles eventos que puedan afectar la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, facilitando la prevencion de emergencias y la activacion oportuna de medidas de
contingencia. Este modelo contribuye al fortalecimiento de la capacidad institucional para identificar riesgos, anticipar
situaciones potencialmente adversas y adoptar acciones preventivas de manera oportuna, en beneficio de los usuarios.

De otra parte, se elabord el Modelo de IVC Preventiva para los servicios de acueducto y alcantarillado, mediante la
actualizacion de su metodologia, criterios, indicadores y mecanismos de implementacion. En este marco, se fortalecio
el enfoque de Supervisién Basada en Riesgos, incorporando criterios para evaluar la calidad y confiabilidad de los
datos, realizar una segmentacion diferenciada de los prestadores e integrar variables endogenas y exdgenas que
permitan una valoracion mas integral de los riesgos asociados a la prestacion de los servicios.

De igual manera, se establecieron criterios para la priorizacion de indicadores técnicos, financieros, comerciales y
tarifarios, asi como lineamientos orientados a la automatizacion del monitoreo, la generacion de alertas tempranas y el
desarrollo de tableros de control. Estas herramientas permiten focalizar y fortalecer las acciones de inspeccion y
vigilancia, facilitando la identificacion oportuna de riesgos y la adopcion de medidas preventivas por parte de la
entidad.

Hito 2: Proyectos de inversion y ejecucion presupuestal

En el marco de sus resultados estratégicos y con el propoésito de alinear las acciones institucionales con sus objetivos,
optimizar recursos, mitigar riesgos, impulsar el crecimiento institucional y fomentar la innovacion, la entidad
gestiono durante la vigencia 2026 un portafolio de ocho proyectos de inversion publica. El avance alcanzado al cierre
de este periodo refleja un impulso significativo derivado de las orientaciones estratégicas y de la reorganizacion
operativa implementadas por la alta direccion. Este comportamiento operativo permitio consolidar hitos relevantes
enfocados en el fortalecimiento de las capacidades institucionales en materia de inspeccion, vigilancia y control
(IVC), la optimizacion de los sistemas de informacion, el fortalecimiento institucional y la atencidén oportuna a los
usuarios.
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Grafica 1 Ejecucion presupuestal — Proyectos de inversion 30/06/2026
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Fuente: Elaboracion propia, Oficina asesora de planeacion e innovacion institucional (2026)

El comportamiento de la ejecucion refleja una gestion orientada al cumplimiento de los objetivos misionales que,
frente a los retos operativos y coyunturales de la vigencia, mantuvo el enfoque en el logro de las metas. Este impacto
se evidencid principalmente en la optimizacion de las acciones de control sobre los prestadores de servicios publicos
domiciliarios y la mejora en los procesos de analitica para la toma de decisiones estratégicas (como la
implementacion del Observatorio). En conjunto, estos resultados contribuyen a un balance semestral favorable que
sienta bases solidas para garantizar la continuidad y sostenibilidad de las iniciativas de transformacion social de la
SSPD.

Los resultados e impactos descritos se respaldan en los siguientes indicadores de ejecucion presupuestal con corte al
30 de junio de 2026, contenidos en las estadisticas de la OAPII:

e Presupuesto total asignado: la entidad cuenta con una apropiacion vigente que asciende a
$33.195.536.331.

e Nivel de compromisos: se alcanzo una ejecucion del 67,4 %, equivalente a $22.369.504.931, mostrando
una dindmica superior de contratacion frente a la vigencia anterior.

e Nivel de obligaciones: se registré un avance del 31,4 %, lo que representa $10.414.739.269 en bienes y
servicios efectivamente recibidos.

e Distribucion de impacto por componentes: la mayor participacion presupuestal se concentra en el
fortalecimiento de la gobernanza de las tecnologias de la informacion, con un 44,4 % ($14.726 millones), y
en la implementacion del Observatorio de Servicios Pblicos Domiciliarios, con un 20,7 % ($6.878
millones), los cuales lideran la estrategia de modernizacion analitica e institucional.
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Hito 3: Arquitectura empresarial

En el transcurso del primer semestre de 2026, la Superservicios logro sentar las bases estratégicas y operativas de su
modelo de Arquitectura Empresarial. Esta gestion se materializé inicialmente mediante la estructuracion y
formalizacion del gobierno y la gobernanza de AE, estableciendo mesas de trabajo conjuntas entre la OAPII, la
OTIC y la OARES, y definiendo lineamientos claros de corresponsabilidad en el marco del Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio. De manera simultanea, se estructurd un repositorio institucional unificado y se actualizo el
procedimiento integral para la ejecucion de ejercicios de AE. Asi mismo, se gestionaron tres ejercicios de
arquitectura prioritarios enfocados en el Modelo de Operacion por Procesos (MOP), la Seguridad y Privacidad de la
Informacién y la Innovacion Publica, culminando para todos ellos el analisis de la situacion actual (AS-IS), el disefio
del estado objetivo (TO-BE) y sus respectivos analisis de brechas. Complementariamente, se ejecutd una solida
estrategia de uso y apropiacion (gestion del cambio) que incluy6 capacitacion técnica en modelado de procesos bajo
el estandar BPMN 2.0 y el inicio del mapeo de activos de conocimiento en las areas misionales, habilitando asi las
capacidades organizacionales necesarias para una transicion sostenible.

La gestion adelantada ha derivado en una evolucion significativa de las capacidades institucionales para alinear la
estrategia de negocio con la infraestructura tecnologica, mitigando la fragmentacion operativa y documental. A
través del diagndstico integral frente a los lineamientos del MIPG y el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial (MRAE 3.0), cruzado con los resultados del FURAG 2024, la entidad cuenta ahora con una vision clara
de sus brechas reales. El ejercicio enfocado en el MOP catalizé un proceso de racionalizacion documental,
priorizando la auto revision y estandarizacion en los procesos misionales. Por su parte, la arquitectura de seguridad
entrego6 una hoja de ruta priorizada que alinea la operacion institucional con la norma ISO 27001:2022, garantizando
una capacidad de control mas resiliente frente a riesgos tecnologicos, fisicos y organizacionales. En conjunto, estos
esfuerzos normativos y analiticos proveen a la Alta Direccion de fundamentos técnicos solidos para la toma de
decisiones y la optimizacion de recursos, y sientan las bases metodologicas para proyectos estratégicos futuros, como
la intervencién y modernizacién del Sistema Unico de Informacién (SUI).

Los logros alcanzados entre enero y junio de 2026 incluyen:

e Gobierno y gobernanza: definicion de responsabilidades conjuntas (OAPII, OARES y OTIC);
formalizacién del procedimiento de ejecucion de ejercicios de AE; estructuracion del repositorio
institucional unificado y gestiones para formalizar el Equipo Técnico de la Politica de Gobierno Digital.

e Medicion de madurez: ejecucion de la medicion oficial del nivel de madurez del modelo MRAE en la
herramienta dispuesta por MinTIC con corte a junio de 2026, socializada y validada técnicamente con la
OTIC.

e Ejercicios de arquitectura (AS-IS y TO-BE): finalizacion del estado actual, modelo objetivo, analisis de
brechas y estructuracion de hojas de ruta para tres frentes clave: Modelo de Operacion por Procesos (MOP),
Seguridad de la Informacion (MSPI) e Innovacion.

e Uso y apropiacion (gestion del conocimiento): despliegue de capacitaciones en estindar BPMN 2.0 para
el equipo de la OAPII y consolidacion de matrices de criticidad e inventarios del primer ciclo del ejercicio
de Mapa de Activos de Conocimiento.

e Hojas de ruta y planes de transicion: entrega de la hoja de ruta de implementacion de seguridad de la
informacion (dimensionada por meses y tipos de control) y oficializacion del plan de actualizacion
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documental para procesos misionales y de apoyo, estableciendo el 31 de agosto de 2026 como limite para su
primera fase.

Hito 4: Gestion de la informacion y el conocimiento

A 30 de junio se finaliz6 el ejercicio de Mapa de Activos de Conocimiento Técito y Explicito de los cuatro procesos
de la OAPII, consolidando el inventario de conocimientos y la Matriz de Criticidad con sus respectivos anexos. Se
continua con el trabajo en los procesos y areas misionales, el cual se encuentra en fase de tabulacion de informacion.

El impacto del Mapa de Activos de Conocimiento radica en la identificacion de informacion estratégica para mitigar
el riesgo de pérdida de conocimiento clave ante la rotacion de personal. Asimismo, este proceso asegura una
metodologia ya validada para la construccion de estos mapas en otras dependencias, permitiendo iniciar el ejercicio
en los procesos misionales.

El impacto cualitativo y cuantitativo del periodo se ve reflejado en los siguientes indicadores de cumplimiento y
avance:

e 100 % de ejecucion y cierre del Mapa de Activos de Conocimiento de la OAPII (incluye informe final,
fichas técnicas por proceso e inventarios de activos de conocimiento).

e | Matriz de Criticidad para los procesos de la OAPII, construida para priorizar la proteccion del
conocimiento.

e 4 procesos misionales ya iniciados, vinculando a todas las areas misionales en el ejercicio.

Hito 5: Observatorio de Servicios Publicos Domiciliarios

En el transcurso del primer semestre de 2026, la entidad oficializé el funcionamiento del Observatorio a través de la
Resolucion SSPD n.° 20261000300885 del 16 de abril, posicionandolo como el nucleo estratégico de analitica e
inteligencia institucional. Esta gestion se materializo inicialmente con la elaboracion y aprobacion del Documento
Técnico Soporte (DTS), seguida por el desarrollo de la sesion inaugural del Comité de Direccion el 23 de abril,
instancia en la cual se ratificd la Agenda Tematica para la vigencia actual. De manera simultanea, se estructuraron
los modelos de investigacion e informacion, tanto el esquema general como el sectorial para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo (AAA), asi como para el sector de proteccion al usuario. Dichos instrumentos avanzan en su
fase de formalizacion e incorporacion al SIGME, asegurando la uniformidad metodolégica necesaria para la
generacion de conocimiento con valor agregado.

Por otro lado, se consolidan los objetivos del proyecto mediante la creacion de documentos de analisis de coyuntura
y prospectiva, como tableros para el analisis de informacion en cada uno de los sectores de servicios publicos. En el
primer semestre se elaboraron documentos relacionados con ejes tematicos sobre basura cero, ordenamiento
territorial alrededor del agua e incidencia en la insatisfaccion de los usuarios de servicios publicos, entre otros. Por
otra parte, se avanz6 en la formalizacion y construccion de la Escuela Popular de Servicios Publicos, mediante su
inclusion en la proyeccion de la resolucion de herramientas de control social. Asimismo, se desarrollaron los
documentos metodoldgicos de cada sector y los contenidos tematicos y pedagogicos para la elaboracion de los cursos
que se ofertaran al publico en general sobre los temas de interés identificados en la agenda tematica concertada por el
Comité de Direccion.
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La gestion adelantada ha derivado en una evolucion significativa de las capacidades analiticas y la infraestructura
digital institucional. Mediante la migracién de tableros de control hacia servicios de AWS y la modernizacion del
Geoportal, se garantiz6 la escalabilidad y eficiencia operativa de las herramientas tecnologicas. Bajo el liderazgo del
Observatorio, se fomentd la democratizacion informativa con la puesta en marcha de su portal web y la Biblioteca
Virtual. De igual manera, se consolido la produccion de conocimiento estratégico a través de servicios especializados
de analitica y documentos de andlisis sectorial (entre los que se destacan el estudio sobre desincentivo al consumo en
Santa Marta, la gestion del recurso hidrico en La Guajira y reportes sectoriales de energia y gas). En conjunto, estos
recursos y tableros, como RUPS y Pulso Ciudadano, proveen a la direccién de fundamentos técnicos so6lidos para el
proceso de toma de decisiones estratégicas basadas en evidencia.

Los logros alcanzados entre enero y junio de 2026 incluyen:

e Formalizacioén y gobernanza: expedicion de la Resolucion n.° 20261000300885; elaboracion del DTS
v1.0 (95 % de avance); aprobacion de la Agenda Tematica 2026 y primera sesion del Comité de Direccion.

e  Gestion metodolégica (SIGME): estructuracion de los modelos de informacién e investigacion del
Observatorio que seran integrados al SIGME, con instructivos para garantizar la trazabilidad de los datos.

e Fortalecimiento tecnoldgico y visores: migracion de dashboards a AWS; actualizacion del Geoportal
institucional; puesta en produccion de tableros (desincentivos, percepcion vs. realidad, infraestructura
eléctrica y gas) y lanzamiento del micrositio web con su Biblioteca Virtual.

e Produccién analitica y coyuntura: entrega de servicios de analitica avanzada y documentos de coyuntura
sectorial (rentabilidad del gas natural, esquema regulatorio de precios del gas, desincentivo del agua,
diagnostico de La Guajira), fundamentados en la depuracion de fuentes de datos misionales.

Hito 6: Escuela Popular en Servicios Publicos

Durante el primer semestre de 2026 se estructur6 la Escuela Popular en Servicios Publicos, la cual cuenta con un
Modelo Pedagdgico y una estructura tematica aprobados. Como parte de este hito, se defini6 una oferta formativa
que se implementard de manera progresiva mediante modalidades presencial, virtual e hibrida, en articulacion con el
desarrollo de su plataforma de formacion e-learning.

Asimismo, se implemento la infraestructura tecnoldgica para el componente virtual mediante la instalacion de
Moodle 5.1, sobre la cual se estan configurando los espacios de aprendizaje y consolidando los contenidos
educativos. Estos incluyen cartillas, videos y otros recursos educativos digitales que fortaleceran los procesos de
formacién y transferencia de conocimiento en temas estratégicos y de especial interés para la Superintendencia.

Con el avance en la estructuracion de la Escuela, se ha logrado socializar el material de formacion de cada tematica
adelantada, y se ha avanzado en la estructuracion de los modulos para formacion virtual, con sus respectivas
tematicas y materiales de apoyo. Durante el primer semestre se estructur6 la resolucion de creacion de la Escuela
Popular en Servicios Publicos, que enmarca ¢l espacio en el fortalecimiento del control social y prevé el traslado de
su administracion, a partir de 2027, a la Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en
Territorio (SDPUGT).
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Los logros alcanzados entre enero y junio de 2026 incluyen la estructuracion de la Resolucion de Control Social, la
cual brinda espacios para el manejo de las tematicas enfocadas en el fortalecimiento de las capacidades de las
comunidades para vigilar la prestacion de los servicios publicos, y traslada su administracion a la SDPUGT.
Asimismo, se destaca la creacion de material pedagogico por tematica, mediante la generacion de cartillas, videos y
la estructuracion de cursos para los espacios de formacion de la Escuela, organizados por tematicas, de acuerdo con
el Plan Nacional de Desarrollo.

Hito 7: Rendicion de cuentas

Durante el primer semestre de 2026, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios robustecio la gestion
institucional en el marco de la implementacion de la estrategia anual de rendicion de cuentas. Este hito incluyo,
durante el periodo, la conformacién del equipo lider institucional segin lo indicado en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas (MURC), la aplicacion del autodiagnostico de madurez de la politica y la realizacion de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas sobre la vigencia 2025.

La gestion adelantada ha buscado fortalecer la confianza ciudadana y el derecho al control social cualificado sobre la
prestacion de los servicios publicos. En este sentido, previo al evento de audiencia publica, se consolidé y publicé en
la pagina web, mediante lenguaje claro, el documento de informe de rendicion de cuentas de 2025, y se habilitaron
espacios previos y herramientas virtuales antes y durante la transmision del evento para la recepcion de preguntas
ciudadanas, las cuales fueron respondidas en su totalidad.

Se obtuvo una calificacion de 50,4 puntos como resultado de la aplicacion del autodiagnoéstico institucional de
rendicion de cuentas, alcanzando el nivel de consolidacion, lo cual permitid visibilizar las fortalezas y las etapas con
mayor oportunidad de mejora en la implementacion de esta politica. En términos de avances para la convocatoria al
evento de audiencia, junto con una amplia difusion en redes sociales de la Superservicios, se realizaron envios
masivos de 4.803 comunicaciones a prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo, asi como 238 invitaciones
formales a empresas de energia y gas, 706 comunicaciones a vocales de control y CDCS, y 1.119 comunicaciones a
actores institucionales. Finalmente, bajo el componente de responsabilidad, se dio respuesta directa a seis preguntas
ciudadanas en la audiencia, se publicé respuesta en la pagina web a 22 preguntas del chat de la transmision, y se
gestiond la respuesta a 37 preguntas restantes mediante el sistema de gestion documental.

Hito 8: Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG

En la medicion FURAG 2025, enmarcada en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios alcanzé un indice de Desempefio Institucional (IDI) de 90,4
puntos. Esta evaluacion, realizada en abril de 2026 con corte a 31 de diciembre de 2025, midio 19 politicas de
gestion agrupadas en siete dimensiones operativas.

A nivel global, el desempefio de la entidad se mantuvo estable frente a 2024. Sin embargo, el analisis interno
evidencia resultados heterogéneos: mientras que ocho politicas presentaron mejoras significativas (concentradas
principalmente en la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion), una se mantuvo sin variaciones 'y 10
registraron disminuciones. Estos retrocesos reflejan oportunidades de mejora prioritarias en las dimensiones de
Talento Humano, Gestion del Conocimiento y Control Interno.
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Grafica 2 Indices de las dimensiones de gestion y desempefio 2025
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Fuente: Elaboracion propia, Oficina asesora de planeacién e innovacion institucional (2026)
Grifica 3 indices de las politicas de gestion y desempefio 2025
1. indices de las politicas de gestién y desempeiio Politicas
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Fuente: Elaboracion propia, Oficina asesora de planeacion e innovacion institucional (2026)
Hito 9: Programa de Transparencia y Etica Piiblica - PTEP

El Plan de Transparencia y Etica Publica para la vigencia 2026 contempla 136 actividades las cuales, en
cumplimiento del Decreto 612 de 2018, se encuentran alineadas con el Plan de Accion Institucional; de esta manera
se armonizan los productos y entregables establecidos por los superintendentes delegados, la Secretaria General,
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directores y jefes de oficina, los cuales se encuentran debidamente registrados en el sistema de informacion
SISGESTION.

Tlustracién 16 Componentes del Programa de Transparencia y Etica Publica

1. Administracion de
Riesgos “Integridad”

4. Iniciativas
Adicionales

Fuente: Elaboracién propia, Oficina asesora de planeacién e innovacion institucional (2026)

A continuacion, se presenta la matriz de doble entrada con las 136 actividades que hacen parte del Plan de
Transparencia y Etica Piblica; las actividades estan distribuidas por dependencias y por componentes como se
presenta a continuacion:

Tustracion 17 Distribucion de las actividades del Plan de Transparencia por dependencia y componente

Plan de Transparencia y Etica Pablica B
Ley 2195 de 2022 - Decreto 1122 de 2024 Supersenvicias
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I
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Fuente: Elaboracion propia, Oficina asesora de planeacién e innovacion institucional (2026)
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Las dependencias que participan en el Plan de Transparencia y Etica Ptblica son:

Oficina Asesora Juridica (OAJ)

Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional (OAPII)

Oficina de Administracion de Riesgos y Estrategias de Supervision (OARES)
Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC)

Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio (SDPUGT)
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo (AAA)
Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible (E&G)
Direccion Administrativa (DA)

Direccion Financiera (DF)

Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacion (DEIL)

Direccion de Talento Humano (DTH)

La Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio lidera el Plan de
Transparencia y Etica Ptblica con un total de 55 actividades, cifra que incluye la gestion realizada por las
Direcciones Territoriales y que representa una participacion porcentual del 40,44 %.

De las 136 actividades que conforman el Plan de Transparencia y Etica Publica, el 63,2 % hace parte del componente
de Estado de Modelo Abierto, como se presenta a continuacion:

Grifica 4 Participacion de componentes en el Plan de Transparencia y Etica Publica

% Participacion de Componentes PTEP
2.9%

» 10.3%

63.2%

@ Administracion del Riesgo Integridad Estado de Modelo Abierto
® Redes y Articulacion @ |Iniciativas adicionales

Fuente: Elaboracion propia, Oficina asesora de planeacion e innovacion institucional (2026)

Con corte al 30 de junio, el Plan de Transparencia y Etica Publica registra que, de las 136 actividades programadas,
38 han finalizado; asimismo, se reportaron avances en 60 acciones de seguimiento peridédico, mientras que las 38
actividades restantes estan proyectadas para ejecutarse a partir del mes de julio de 2026 en adelante y hasta
diciembre de la misma vigencia.
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Iustracion 18 Distribucion de las actividades finalizadas del Plan de Transparencia por dependencia y componente —
1.er cuatrimestre de la vigencia 2026

Ejecucion Detallada Plan de Transparencia y Etica Publica
CORTE Junio 30 de 2026 Ley 2195 de 2022 - Decreto 1122 de 2024
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Fuente: Elaboracién propia, Oficina asesora de planeacién e innovacion institucional (2026)
A continuacion, se describe la gestion realizada en cada uno de los cuatro componentes del plan:
Componente Administracién del Riesgo

Redefinicion de los riesgos de la Entidad, pasando de 134 a 95 riesgos, con la siguiente distribucion:

Tabla 14 Optimizacion de riesgos institucionales

Tipologia de Riesgos Variacion
Absoluta Porcentual
Riesgos de Gestion
Riesgos de Integridad 30 72 -42 -58,3 %
Riesgos Fiscales 14 0 14 -
Riesgos Digitales 21 16 5 31,3 %
TOTAL 95 134 -39 -20,62 %

Fuente: Elaboracion propia, Oficina asesora de planeacion e innovacion institucional (2026)

Como resultado, se ha logrado una reduccion del 20,62 % en el volumen total de riesgos, consolidando aquellos con
causas comunes y eliminando redundancias operativas. Esta depuracion no implica una menor vigilancia, sino una
mayor capacidad de respuesta institucional, que permite concentrar los recursos y esfuerzos de cumplimiento en los
puntos criticos que verdaderamente impactan la probidad y la ética de la gestion institucional.
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Respecto al componente de gestion de riesgos de integridad, se actualizo el mapa de riesgos de integridad bajo la
metodologia de Funcion Publica emitida en septiembre de 2025, "Guia para la Gestion Integral del Riesgo en
Entidades Publicas".

Para la vigencia 2026, la definicion de los riesgos de integridad migr6 de un inventario extensivo hacia un enfoque
de gestion estratégica; esto permitid una reduccion del 58,3 % en el volumen de riesgos, pasando de 72 a 30,
mediante la consolidacion de causas comunes y la eliminacion de redundancias, lo que permitié concentrar los
recursos, la evaluacion y el analisis en los aspectos mas relevantes.

La Politica de Gestion Integral del Riesgo fue actualizada y remitida a la Oficina de Control Interno para su revision
y posterior presentacion ante el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI), para su

aprobacion.

En el mes de mayo, se realizo el seguimiento y la evaluacion cuatrimestral a los 30 riesgos de integridad
identificados, encontrando que los controles definidos e implementados lograron mitigar el impacto y la probabilidad
en el mapa de calor: los riesgos inherentes ubicados en la zona baja, que representaban el 20 %, aumentaron al 66,7

% como riesgo residual, como se detalla a continuacion:

Grafica 5 Riesgos Inherentes y Riesgos Residuales
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Fuente: Elaboracion propia, Oficina asesora de planeacion e innovacién institucional (2026)

« Zona Baja

En cuanto a los niveles de criticidad, la zona alta disminuy6 del 16,7 % (riesgo inherente) al 6,7 % (riesgo residual),
y la zona moderada bajo del 63,3 % al 26,7 %.
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Adicionalmente, el seguimiento de los controles por parte de la primera y segunda linea de defensa reporta cero
materializaciones de riesgos de integridad.

® AAA: definicion de criterios establecidos (técnicos, financieros, comerciales y tarifarios) para la
priorizacion de prestadores a verificar.

e AAA: programa de vigilancias o inspecciones especiales, detalladas y concretas.

e OARES (Oficina de Administracion de Riesgos y Estrategia de Supervision): durante el mes de mayo
se avanzo en la construccion del tablero en Power BI, incorporando a la consulta del RUPS la consulta del
IRCA vy los calculos de priorizacion de prestadores. Asi mismo, se construy6 la base tedrica del indicador
complementario IROCA y se evaluaron los datos historicos correspondientes. Se definieron los proximos
pasos con la Delegada AAA.

Durante junio se consolido la version funcional del ejercicio analitico priorizado "Gestion comunitaria y acceso al
agua en La Guajira", mediante la disposicion del visor en el geoportal institucional, la revision tematica por parte de
la Delegada AAA, la implementacion de ajustes tematicos, visuales y funcionales, y la elaboracion de una matriz de
control de cambios que documenta la respuesta técnica frente a las observaciones recibidas, asi como la aprobacion
de este por parte de la Delegada AAA. De manera complementaria, se registraron avances en otros productos del
portafolio del Observatorio.

Componente Gobierno abierto:
Aprobacion, publicacion y socializacion de:

e OAPII - DA - DTH - TICS: Planes del Decreto 612 de 2018 (Plan de Accion Institucional, Plan
Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR, Plan Anual de Adquisiciones, Plan Anual de Vacantes,
Plan de Prevision de Recursos Humanos, Plan Estratégico de Talento Humano, Plan Institucional de
Capacitacion, Plan de Incentivos Institucionales, Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo,
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - PETI, Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion, Plan
de Seguridad y Privacidad de la Informacion).

e E&G: Boletin Tarifario de Energia Eléctrica y Gas Combustible, vigencia 2025-2026.

e E&G: Boletin de decisiones adelantadas en la Direccion de Investigaciones para Energia y Gas
Combustible, IV trimestre de 2025.

e DA: diagnéstico integral de fortalecimiento de la gestion contractual, mapeo de documentos internos y
revision del marco normativo.

e  OAPII: estructuracion funcional y conceptual del Observatorio disefiada.

e SDPUGT: establecimiento de la linea base del rezago de tramites. En el informe presentado como soporte
en el sistema de informacién SISGESTION se indica que la documentacion en rezago corresponde a
443.673 registros; el Pareto que corresponde al 80 % se encuentra concentrado en 355.593 documentos con
la siguiente distribucion:

o DT Noroccidente: 183.410

72



Superservicios

o DT Centro: 118.261

o SDPUGT: 53.922

e SDPUGT - DT: esquema operativo para la descongestion de tramites, dividido en 4 etapas secuenciales: (i)
depuracion, (ii) gestion de tramites, (iii) cierre de tramites y (iv) revision del proceso, las cuales llevaran a la
disminucion del rezago y atencion de tramites 2026.

e OAC: la Oficina Asesora de Comunicaciones avanzd en la estrategia de rendicion de cuentas e informacion
publica mediante la emision del programa radial "Superservicios al Aire", con las siguientes entrevistas:

o Superservicios al Aire #1 | Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios, Felipe Duran
Carron: gestion que se ha venido desarrollando en el seguimiento a las hidroeléctricas y en las
gestiones para fortalecer la Red de Comunidades por el Control Social. Transmision: 23 de abril de
2026.

o  Superservicios al Aire #2 | ;Como avanzan Basura Cero y los servicios de aseo en Colombia?
Transmision: 7 de mayo de 2026. Invitada: Superintendente Delegada de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, Melissa Almario Patarroyo.

o Superservicios al Aire #3 | Reciclaje, organizaciones recicladoras y economia popular.
Transmision: 21 de mayo de 2026. Invitados: Duvan Baquero, representante legal de la Asociacion
de Recuperadores Natura (Soacha), y Mario Rincon, coordinador nacional de Evaluacion y
Certificacion de Competencias Laborales del SENA.

Componente redes y articulacion:
e SDPUGT: La Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio ha
ejecutado, de manera concertada con las direcciones territoriales y bajo su liderazgo, la agenda programada

con las comunidades, con el propdsito de fortalecer el control social.

A mayo de 2026, se han realizado 127 eventos para articular la recepcion de solicitudes y peticiones, asi
como para capacitar formalmente a los usuarios, veedurias y lideres comunitarios (como los Comités de
Desarrollo y Control Social y sus Vocales de Control). Los talleres se enfocan en:

o Derechos y deberes de los usuarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas.

o Régimen de servicios publicos (Ley 142 de 1994) y herramientas para radicar PQR (peticiones,
quejas y reclamos) de forma técnica y correcta.

o  Monitoreo y lectura de facturacion, calidad de los servicios y deteccion de fallas prestacionales.
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Grifica 6 Red de Comunidades por el Control Social

Espacios pedagégicos y de articulacion - Red de Comunidades por
el control Social
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Fuente: Elaboracion propia, Oficina asesora de planeacién e innovacion institucional (2026)

e DF: informe de recibos expedidos y recaudo obtenido de la liquidacion de la contribucion especial por
concepto de primer pago de la vigencia 2026, por valor de $2.861.971.000, y un acumulado a corte del 30
de abril por valor de $143.626.963.750. Aforo: $286.426.155.331.

Componente Iniciativas adicionales:

e TICS - OAPII: definicion y publicacion de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites. Contempla la
Ventanilla Unica Institucional y el botén aplicativo RUPS "Optimizar cargue de documentos".

e SDPUGT - OAC - OAPII: rendicion de cuentas realizada el 23 de abril de 2026, en la cual se presento a la
ciudadania y grupos de interés los logros, retos y gestion de la entidad de la vigencia 2025.

74



RS

r I’Vi i : 1 ‘ 1 A :A. < 9 Y rg, 277
Supeie cios ¢ 3 ' = Z T T L

Tustracion 19 Invitacion audiencia publica de rendicion de cuentas realizada

Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas
Vigencia 2025

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
te invita a conectarte a este espacio de didlogo y
transparencia, donde presentaremos los principales
logros y retos de nuestra gestion durante 2025.

23 de abril de 2026
¢ 10:00 a. m.

Sigue la transmision en nuestro
canal de YouTube

Fuente: Elaboracion propia, Oficina asesora de planeacién e innovacion institucional (2026)

Se adelant6 la produccion del material pedagogico de la Escuela de Superservicios, mediante la estructuracion de la
ficha técnica y de documentos pedagdgicos para las siguientes tematicas:

e Ordenamiento territorial alrededor del agua.
e Basura Cero.

e C(artilla de Comités de Control Social en Servicios Publicos.
e Proceso para presentar reclamaciones ante la Superintendencia.

En cuanto al seguimiento de la estrategia de racionalizacion de tramites institucionales, se tienen los siguientes
procesos de optimizacion:

e Implementar la Ventanilla Unica digital para la gestion de solicitudes ciudadanas: se cuenta con el plan de
trabajo, y las dependencias responsables informan que la mejora se encuentra en proceso de implementacion
y socializacion.

e Implementar un botdn en el aplicativo RUPS que permita a los prestadores, en el estado "pendiente de
documentos", reactivar la solicitud en curso y corregir la informacion suministrada: los grupos SUI
reportaron y evidenciaron la implementacion de la mejora; se encuentra en desarrollo la difusion, asi como
los mecanismos de medicion de beneficios.
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Desafios o lecciones aprendidas planeacién institucional
Planeacion estratégica

Durante el primer semestre de 2026 la entidad consolidé importantes capacidades técnicas, metodologicas y
tecnologicas para la ejecucion del Plan Estratégico Institucional. El principal reto para el segundo semestre sera
transformar estos avances en resultados concretos, acelerando la implementacion de los modelos disefiados para
deducir la brecha entre el disefio y la implementacion garantizando el cumplimiento de las metas estratégicas
previstas para la vigencia.

Proyectos de inversion y ejecucion presupuestal

Durante el semestre se realizaron actualizaciones a los procedimientos y formatos para la formulacién y el
seguimiento de los proyectos de inversion. La aplicacion de estos nuevos procedimientos, sumada a la consolidacion
de una cultura orientada a la calidad, la oportunidad y la completitud, convierte a la estandarizaciéon en una
herramienta estratégica para asegurar la calidad del producto final y la generacion de valor publico. Esto garantiza el
desarrollo de proyectos de inversion con un impacto positivo y sostenible en el tiempo para la ciudadania,
asegurando que sus beneficios y el cuidado del medio ambiente sean consistentes.

La implementacion de un nuevo modelo de seguimiento a la ejecucion presupuestal permitié depurar de manera
oportuna los saldos no comprometidos, asegurando que los recursos publicos se utilicen estrictamente bajo la
planeacion establecida. Esto mitiga el riesgo de acumular rezagos presupuestales al cierre del afio. El desafio
principal consiste en institucionalizar este monitoreo de forma permanente y sistematica para sostener niveles
optimos de ejecucion durante toda la vigencia.

Arquitectura empresarial (AE)

La consolidacion del modelo de Arquitectura Empresarial ha evidenciado que la articulacion interdisciplinaria es el
pilar fundamental para el éxito, haciendo indispensable mantener la sinergia transversal (negocio, riesgos y
tecnologia) para prevenir la fragmentacion entre las distintas dependencias de la entidad.

Asi mismo, la experiencia en la socializacion de los escenarios actuales (AS-IS) ratifico que la gestion del cambio es
un factor critico; existe un desafio operativo importante para el segundo semestre relacionado con la disponibilidad
de tiempo y la capacidad de las areas misionales para ejecutar la actualizacion documental requerida sin afectar la
prestacion de sus servicios diarios. Esto exige una gobernanza estricta, empatia organizacional y un acompafiamiento
metodologico continuo. Finalmente, se identificod la necesidad de apalancar institucional y financieramente las
iniciativas resultantes, en particular la estructuracion de la consultoria enfocada en el fortalecimiento funcional y
técnico del SUI, confirmando que la disciplina de Arquitectura Empresarial no debe ser percibida como un
requerimiento de mero cumplimiento normativo, sino como el habilitador estratégico para la eficiencia operativa y la
creacion de valor publico.

Gestion de la informacion y el conocimiento
El desafio radicé en coordinar las diferentes agendas para efectuar las reuniones y mitigar la resistencia de los
colaboradores, quienes no percibian los beneficios e importancia del ejercicio. Esto implicd que los tiempos de

respuesta para el diligenciamiento de las herramientas fueran mas extensos de lo planeado inicialmente, generando
un seguimiento constante e insistencia por parte del grupo para el correcto diligenciamiento.
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Ante esto, se evidenci6 la necesidad de transformar el enfoque metodologico hacia un esquema mas flexible y
dindmico, adaptado a las realidades operativas, los tiempos y las obligaciones de cada dependencia. Esta estrategia
facilito la integracion con los colaboradores e increment6 su receptividad, garantizando que el ejercicio no se
percibiera como una carga laboral adicional y asegurando su participacion efectiva en el proceso.

Escuela en Servicios Publicos

En cuanto a los desafios o lecciones aprendidas de la Escuela Popular en Servicios Publicos, el principal reto es
consolidar e implementar su componente de formacion virtual, promoviendo su apropiacion y divulgacion para
garantizar una participacion constante de los diferentes publicos, de acuerdo con la oferta y la demanda de las
tematicas definidas.

Para ello, sera necesario fortalecer un modelo de gobernanza que coordine la produccion y actualizaciéon permanente
de los recursos educativos requeridos para la oferta de formacion informal. Asimismo, sera clave establecer alianzas
estratégicas con instituciones de educacion y otras entidades que permitan complementar la oferta de la Escuela
mediante espacios de formacion formal dirigidos a sus publicos objetivo.

Observatorio de Servicios Publicos Domiciliarios

La consolidacion del Observatorio ha subrayado que la robustez técnica es el pilar fundamental para la inteligencia
sectorial, haciendo indispensable avanzar en la estandarizacion metodologica (mediante la normalizacion de
indicadores y la creacion de "hojas de vida") para asegurar la comparabilidad de los datos y su correcta integracion
misional.

Asimismo, la experiencia del evento de lanzamiento ratificé que la visualizacién y comunicacion efectiva son
determinantes para generar confianza institucional, planteando como desafio critico para el segundo semestre
mantener la produccion sostenida de la agenda de investigacion, lo cual exige una gobernanza estricta y una
disciplina operativa que garantice tanto la calidad analitica como la actualizacidén constante de los servicios
entregados a las delegadas.

Finalmente, se identificé la necesidad de homologar criterios metodolégicos, como la implementacion de "hojas de
vida" para cada tablero y la normalizacion de indicadores (pasando de valores absolutos a indices), para garantizar la
calidad y comparabilidad de los datos. Esta experiencia confirmé que la robustez técnica, soportada por una
infraestructura en la nube (AWS) y una gobernanza clara, es el cimiento necesario para que el Observatorio sea un
centro de analitica predictiva de alta confianza institucional.

Rendicion de cuentas

El principal desafio identificado para las proximas vigencias en materia de rendicion de cuentas es el fortalecimiento
del componente de "aprestamiento institucional", que obtuvo en el autodiagnoéstico la calificacion mas baja (35,0

b
puntos), evidenciando, entre otros aspectos, la necesidad de mejorar o fortalecer la socializacion interna de
diagnosticos.

FURAG - Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion

El sostenimiento del IDI en 90,4 puntos representa un logro positivo para la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, dado que se mantiene en el rango de alto nivel de madurez del MIPG. Esta estabilidad evidencia una
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solida resiliencia institucional, demostrando que los avances significativos registrados en areas estratégicas lograron
compensar de manera efectiva los retos operativos presentados durante 2025. El impacto de mantener este nivel se
traduce en un fortalecimiento real de los procesos de planificacion, seguimiento y medicion de la gestion de la
entidad, impulsado por hitos notables como la contundente recuperacion en la Politica de Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto (que aumento6 14,7 puntos) y la consolidacion del Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos (con un incremento de 8,9 puntos).

En definitiva, sostener este alto puntaje ratifica el grado de madurez de la Superintendencia y confirma que sigue
avanzando firmemente en la optimizacion de sus procesos institucionales, la adecuada ejecucion de los recursos
publicos y la mejora continua de sus capacidades estructurales.

Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)

La migracion hacia la Gestion Integral del Riesgo ha representado uno de los mayores retos: consolidar la Politica de
Gestion Integral del Riesgo (DE-M-002) y la metodologia operativa, a través del Instructivo para la Administracion
de Riesgos (DE-I-004), en un marco unificado que contemple y armonice los riesgos de gestion, integridad, fiscal, y
de seguridad y privacidad de la informacion, tal como lo exige el Anexo Técnico del Decreto 1122 de 2024 y la Guia
para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas v7.

El cumplimiento normativo en materia de Estado Abierto se cumple en la Superservicios, la ética publica trasciende
y se consolida en la estrategia de operativizar la integridad como un eje transversal al articular el Programa de
Transparencia y Etica Ptblica (PTEP) con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG); esta sinergia,
respaldada por el esquema de lineas de defensa, fortalece el monitoreo legal, técnico, financiero y administrativo
sobre la gestion misional de la entidad.
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SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General se constituye como el nicleo administrativo y estratégico de la Superintendencia. Su mision
principal es proveer los recursos humanos, técnicos y econémicos indispensables para que la entidad cumpla con su
deber fundamental de proteger a la ciudadania.

Para materializar esta labor con transparencia y eficiencia, la Secretaria General esta conformada por tres
dependencias clave:

e Direccion Administrativa: encargada del soporte operativo y la gestion técnica.

e Direccion Financiera: responsable del uso 6ptimo del presupuesto y la correcta ejecucion de los recursos
econdmicos.

e Direccion de Talento Humano: orientada a garantizar la idoneidad, el mérito y el bienestar de los
servidores publicos.

A través de la articulacion de estas areas, se asegura una gestion publica impecable que impacta directamente en la
calidad y el beneficio de la prestacion del servicio.

Tabla 15 Areas que componen la Secretaria General

Secretaria General

Direccion Administrativa Direccion Financiera Direccion de Talento Humano

Fuente: Elaboracion propia, Secretaria General (2026)

Direccion Financiera

La Direccion Financiera tiene como proposito fundamental la formulacion de planes y programas orientados a
gestionar, ejecutar y controlar los recursos presupuestales y contables para lograr la maxima efectividad en la gestion
de la entidad. La administracion eficiente y transparente de los recursos institucionales garantiza que la
Superintendencia cuente con el respaldo financiero necesario para cumplir a cabalidad su mision de inspeccion,
vigilancia y control. En consecuencia, la gestion de esta dependencia repercute de manera directa en el ciudadano, ya
que, al asegurar la solidez econdémica de la entidad y el correcto recaudo de los recursos financieros, posibilita que la
entidad actie con toda su capacidad para proteger los derechos de los ciudadanos y exigir a las empresas una
prestacion eficiente, continua y de alta calidad en los servicios publicos domiciliarios.

e Mediante el Decreto 1477 de 2025, "Por el cual se liquida el Presupuesto General de la Nacion para la
vigencia fiscal 2026, se detallan las apropiaciones y se clasifican y definen los gastos", se establecieron las
apropiaciones presupuestales para funcionamiento, servicio de la deuda e inversion de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, adicionadas mediante Resolucion 1355 del 18 de junio de 2026,
emitida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Al cierre del mes de junio de 2026 se cont6 con
una apropiacion definitiva de $696.074.033, distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 16 Gastos (cifras en miles de pesos)

Descripciéon Valor

Gastos de Funcionamiento $ 662.878.497
Gastos de Inversion $33.195.536
Total Gastos $696.074.033

Fuente: Elaboracion propia a partir de SIIF Nacién (2026)

e De este presupuesto, $286.426.155, equivalentes al 41,1 % del total, corresponden a recursos propios de la
SSPD, y $409.647.878 (58,9 %) a transferencias con destino al FONECA y el Fondo Empresarial.

Tabla 17 Recursos propios y transferencias (cifras en miles de pesos)

Descripcion Apropiacion Vigente
Funcionamiento $253.230.619
Inversion $33.195.536
Total Recursos Propios $286.426.155
Transferencias
FONECA — Recursos Nacion $ 140.062.128
Fondo Empresarial $200.000.000
Fondo Empresarial $ 69.585.750
TOTAL TRANSFERENCIAS $409.647.878
TOTAL PRESUPUESTO $696.074.033

Fuente: Elaboracion propia, Direccién Financiera (2026)

Grafica 7 Distribucion de presupuesto 2026 (cifras en miles de pesos)

Distribucion Ppto. 2026

1 38.73%
41.15%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%
m Foneca - Recursos Naciéon m Fondo Empresarial Total Recursos propios

Fuente: Elaboraciéon propia, SIIF Naci6n (2026)

e Téngase en cuenta que en el presupuesto aprobado para la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para la vigencia 2026 se encuentran aforados los recursos con destino al FONECA por
$140.062.128, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 042 de 2020, que representan el 20,1 % del
presupuesto total asignado a la entidad, destinados al pago del pasivo pensional y prestacional de
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ELECTRICARIBE, el cual es asumido por la Nacion y transferido al patrimonio autonomo constituido para
tal fin, a través del presupuesto anual de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

e Adicionalmente, se apropiaron recursos por valor de $69.585.750 (10,0 %) que corresponden al recaudo por
concepto de Contribucion Adicional y las sanciones interpuestas a los prestadores, los cuales estan
destinados al fortalecimiento del Fondo Empresarial de la SSPD.

e Mediante Resolucion 1355 del 18 de junio de 2026, se distribuyeron recursos por $200.000.000 (28,7 %)
correspondientes a recursos de la Nacion destinados al Fondo Empresarial, con el fin de fortalecer dicho
fondo y atender las necesidades financieras expuestas en la solicitud, relacionadas con los riesgos asociados
a la operacion de la empresa AIR-E S.A.S. E.S.P. en intervencion y la necesidad de garantizar la
continuidad del servicio publico esencial.

Tabla 18 Ejecucion total de recursos (cifras en miles de pesos)

Descripcion Apropiacién Compromiso % Comprometido Obligacién % Obligado % Pagado
Vigente
Funcionamiento $253.230.619 $122.391.010 48,33 % $97.375.580 38,45 % $96.393.062 38,07 %
Inversion $33.195.536 $22.369.505 67,39 % $10.414.739 31,37 % $10.199.655 30,73 %
Total Recursos $286.426.155 $144.760.515 50,54 % $107.790.320 37,63 % $106.592.717 37.21%
Propios
Transferencias
FONECA — $140.062.128 $ 140.062.128 100 % $ 140.062.128 100 % $140.062.128 100 %
Recursos Nacion
Fondo Empresarial $200.000.000 $200.000.000 100 % $200.000.000 100 % $200.000.000 100 %
Fondo Empresarial $69.585.750 0% 0% 0%
Total Transferencias $409.647.878 $340.062.128 83,01 % $340.062.128 83,01 % $340.062.128 83,01 %
Total Presupuesto $696.074.033 $484.822.643 69,65 % $447.852.448 64,34 % $446.654.845 64,17 %

Fuente: Elaboraciéon propia, SIIF Naci6n (2026)
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Grifica 8 Ejecucion presupuestal (cifras en miles de pesos)
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Fuente: Elaboracion propia, Direcciéon Financiera (2026)

e [ os gastos de funcionamiento (recursos propios), apropiados en una proporcion del 88 % con relacion al
total de recursos propios de la entidad, presentaron las siguientes cifras de cierre al mes de junio:

Tabla 19 Recursos de funcionamiento (propios) (cifras en miles de pesos)
Descripcion Apropiacion Compromiso % Comprometido Obligacion % Obligado | Pagos

Vigente Pagado

Gastos de Personal $137.310.781 $51.085.553 37,20 % $51.082.904 37,20 % $51.047.712 37,18 %

Adquisicion de $51.658.000 $43.855.157 84,90 % $ 18.847.902 36,49 % $17.900.576 34,65 %
bienes y servicios

Transferencias $31.756.165 $27.241.438 85,78 % $27.235.913 85,77 % $27.235.913 85,77 %
(Sentencias e
incapacidades)
Otras $30.663.166
Transferencias

Previo Concepto

Impuestos y Cuota $1.842.507 $208.861 11,34 % $208.861 11,34 % $208.861 11,34 %
de Auditaje
Total $253.230.619 $122.391.010 48,33 % $97.375.580 38,45 % $96.393.062 38,07 %
Funcionamiento

Fuente: Elaboracion propia, SIIF Nacion (2026)
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e Los gastos de inversion, que corresponden al 11,6 % del total de recursos propios de la entidad, con una
asignacion de $33.195.536, fueron distribuidos en ocho proyectos registrados en el Sistema Unificado de
Inversiones y Finanzas Publicas (SUIFP) del Departamento Nacional de Planeacion (DNP). Al cierre de
junio, se present6 la siguiente ejecucion:

Tabla 20 Ejecucion presupuestal de la vigencia 2026 (inversion - propios) (cifras en miles de pesos)
Descripcion Apropiacion Compromiso % Obligacién % Pagos ‘ % Pagado ‘

Vigente Comprometido Obligado
Inversion $33.195.536 $22.369.505 67,39 % $10.414.739 31,37 % $10.199.655 30,73 %

Fuente: Elaboracion propia, SIIF Nacion (2026)

e El proceso de ejecucion presupuestal durante la vigencia se desarroll6 de acuerdo con los lineamientos
fijados en el Decreto 111 de 1996 y demas normas reglamentarias, en relacion con el cumplimiento de los
principios presupuestales. La activacion en la suscripcion de procesos contractuales y el tramite de gestion
del gasto permitieron elevar los indicadores de ejecucion presupuestal con respecto a los porcentajes
presentados en el mismo periodo de la vigencia anterior.

e Se efectud el seguimiento a la ejecucion presupuestal tanto de los recursos asignados para gastos de
funcionamiento como de los recursos de inversion, con lo cual se contribuye al cumplimiento de las metas y
objetivos propuestos por la entidad en aras de cumplir las actividades de inspeccion, vigilancia y control
ejercidas desde la Superintendencia de Servicios Publicos, adoptando las medidas establecidas en cuanto a
ejecucion eficiente de los recursos y austeridad en el gasto publico.

Desafios o lecciones aprendidas de Direccion Financiera

e Potenciar las acciones de cobro persuasivo y coactivo frente a las carteras morosas de los prestadores de
servicios publicos.

e  QGarantizar la precision, la oportunidad y la total transparencia en la rendicion de la informacion contable y
presupuestal.

e Disminuir los tiempos de respuesta internos para consolidar una operacion de tesoreria agil, transparente y
con menor margen de error administrativo.

Direccion Administrativa

La Direccion Administrativa actiia como el pilar operativo y de soporte logistico indispensable para el
funcionamiento de la entidad. A través de una gestion transparente en la contratacion, el aseguramiento optimo de los
recursos fisicos y la organizacion eficiente de la gestion documental y de archivo, esta dependencia garantiza que la
infraestructura institucional opere sin interrupciones. De esta manera, se garantiza que la entidad ofrezca un servicio
publico agil, oportuno y de alta calidad, orientado en todo momento al beneficio directo y al bienestar de los
ciudadanos.

e Se logro la formalizacion de 607 contratos celebrados, alcanzando la adjudicacion efectiva de 596 de ellos (98,2
%) para suplir las necesidades de las dependencias. Adicionalmente, se tramitaron 195 modificaciones y
liquidaciones, y 97 actualizaciones de supervision para garantizar el cierre correcto de los procesos.

e Se incorporaron por primera vez objetivos enfocados en la reduccion de la huella de carbono y la eficiencia
energética dentro de la Planeacion Estratégica Institucional. Esto incluy6 el desarrollo de documentos técnicos
para la medicion de la huella hidrica y verificaciones energéticas en las direcciones territoriales con sede propia.
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e Como resultado directo de los controles ambientales implementados, el consumo nacional de energia de la
entidad disminuyo en 129.435 kWh durante el primer trimestre de 2026, en comparacion con el mismo periodo
de la vigencia anterior.

Tlustracion 20 Gestion contractual

GRUPO DE CONTRATOS Y ADQUISICIONES @

Resultados a junio de 2026

Gestionamos de manera integral las etapas precontractual, contractual
y poscontractual, garantizando transparencia, eficiencia y el adecuado
uso de los recursos publicos.
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Fuente: Elaboracion propia, Contratos y Adquisiciones (2026)
Desafios y lecciones aprendidas de Direccion Administrativa

e FEl principal reto identificado es anticipar con mayor precision las necesidades de contratacion de cada area.
Esto permitira agilizar los tiempos de estructuracion técnica y juridica, minimizando retrasos en la entrega
de bienes indispensables.

e Es necesario mejorar la disponibilidad y calidad de los datos ambientales. Contar con insumos oportunos
facilitara la toma de decisiones y la ejecucion progresiva de las acciones de eficiencia energética en las
sedes fisicas.
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e Se evidencio que la coordinacion permanente entre las dreas internas y las direcciones territoriales es un

factor clave para estandarizar los controles operacionales y unificar el cumplimiento de las obligaciones
ambientales a nivel nacional.

Direccion de Talento Humano

La Direccion de Talento Humano se constituye como el pilar estratégico responsable de liderar de manera integral el
ciclo de ingreso, permanencia y desarrollo de los servidores publicos de la entidad. Al impulsar programas de
capacitacion continua, bienestar integral y una rigurosa evaluacion del desempefio, esta area asegura que la
institucion cuente con un equipo humano altamente calificado, motivado y con una profunda vocacion de servicio.
De este modo, la excelencia en la gestion interna del capital humano se traduce, de cara al ciudadano, en una

atencion digna, oportuna y eficiente, garantizando que la proteccion de sus derechos esté siempre en manos de
profesionales comprometidos.

La Direccion de Talento Humano centr6 su gestion en tres ejes: mérito, fortalecimiento de conocimientos y bienestar
integral, con el fin de fortalecer el compromiso hacia el servicio publico por parte de los funcionarios.

e En el marco del Concurso de Méritos correspondiente al proceso CNSC 2504 de 2023, se ha surtido la provision
de 666 de los 789 empleos que contaban con lista de elegibles en firme, lo que equivale al 83 % del total. De
estos, 626 correspondieron a modalidad abierta y 40 a ascenso. Cabe sefialar que el total de empleos ofertados
fue de 822 cargos, de los cuales 33 quedaron desiertos; sin embargo, mediante el uso de listas equivalentes, la
Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC) aprobé la movilidad de diez (10) empleos.

Tabla 21 Provision proceso de seleccion n.° 2504 de 2023

Ascenso 40
Abierto 626
TOTAL 666

Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Talento Humano (2026)

Tabla 22 Provision de la planta de personal por niveles

Nivel Cargos Provistos Cargos Vacantes ‘ Total
Directivo 16 10 26
Asesor 36 11 47
Profesional 682 89 771
Técnico 66 8 74
Asistencial 72 4 76
Total 872 122 994
Total Planta 994

Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Talento Humano (2026)
e Con el compromiso de fortalecer las capacidades técnicas y de gestion del personal y optimizar el servicio

al ciudadano, se ejecutaron, a corte del 30 de junio, 13 jornadas formativas con mas de 814 participantes y
19 mentorias con 3.335 servidores.
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Grifica 9 Tematicas Vs participacion Plan
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Fuente: Elaboracion propia, Direccién de Talento Humano (2026)
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e En materia de bienestar institucional, se ejecutaron 106 actividades orientadas a incentivar el
reconocimiento, la integracion familiar y el desarrollo de entornos saludables, contribuyendo a las metas
estratégicas de la entidad.

Grifica 11 Ejecucion actividades programa de bienestar
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Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Talento Humano (2026)

e Durante la vigencia 2026, se disefio e implemento la estrategia "Navegando en Altamar", la cual a la fecha
ha contado con la participacion de 673 funcionarios. Esta iniciativa busca fortalecer la coordinacion, la
corresponsabilidad y el sentido de pertenencia para consolidar una cultura de la excelencia, bajo la premisa
de que cada funcionario, desde su rol, aporta al rumbo colectivo de la entidad: "todos somos una misma
tripulacion”.

Desafios o lecciones aprendidas de Talento Humano

e Continuar con la implementacion de una identidad institucional orientada a la cultura del servicio y a la
atencion de la ciudadania.

o Reduccion de las brechas de conocimiento a través de las actividades establecidas en el Plan Institucional de
Capacitacion.

e Implementacion del aplicativo Gestion Laboral con el fin de permitir consultar y descargar de forma agil,
segura y en linea documentos laborales y de némina.
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Oficina de Control Interno

De acuerdo con el Decreto 1369 de 2020, 1a Oficina de Control Interno (OCI) de la SSPD es una dependencia
transversal adscrita a la alta direccion, encargada de planear, dirigir y organizar la verificacion del Sistema de
Control Interno (SCI). Bajo el enfoque preventivo del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y 1a 7.#
dimension del MIPG, su meta es garantizar el cumplimiento normativo en las operaciones y la gestion documental,
ademas de fomentar la cultura del autocontrol y evaluar la gestion integral del riesgo para la toma de decisiones
directivas. Asimismo, acttia como enlace formal con organismos de control externos (como la CGR y el Ministerio
Publico), facilitando auditorias e impulsando planes de mejoramiento institucionales.

Hito Plan Anual de Auditoria 2026

El Plan Anual de Auditoria 2026, como herramienta estratégica gerencial, permite programar y coordinar de manera
ordenada las evaluaciones de control interno y los sistemas de gestion de la Entidad que se realizaran en la vigencia
correspondiente.

Tustracion 21 Actividades por componente

PLAN ANUAL DE AUDITORIA 2026

Oficina de Control Interno

Componentes y nimero de actividades

1. Auditorias Internas
 — =
de Gestion
9 actividades (5%)

TOTAL
ACTIVIDADES (19% P 2. Auditorias Focalizadas
17 5 @ 34 actividades (19%)
(100%)

3. Otras Actividades
(Roles de la Oficina de
Control Interno)

132 actividades (76%)

.. | Total actividades programadas para la vigencia 2026: 175
| Fortaleciendo la evaluacion independiente, el seguimiento y la mejora continua institucional.

Fuente: Plan Anual de Auditoria 2026 — https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Plan-Anual-de-
Auditorias-2026.pdf

Como se observa en la imagen anterior, el plan incluye 183 actividades totales: ocho a cargo de la Oficina Asesora
de Planeacion e Innovacion Institucional (las auditorias a los sistemas de gestion de la Entidad ) y 175 bajo la
responsabilidad de la OCI (nueve auditorias de gestion , 34 focalizadas y 132 otras actividades ).

Aprobado el 6 de febrero de 2026 por el CICCI (Acta 01), este plan brinda seguridad a la alta direccion, dinamiza el
autocontrol, mitiga la improvisacion operativa y asegura reportes técnicos de calidad.
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El indicador de eficacia "Cumplimiento de las Auditorias de Gestion e Informes de Ley Aprobadas" mide
trimestralmente la ejecucion. En el primer trimestre se cumplio la meta de consolidar 11 informes de ley y dos
auditorias de gestion finalizadas (13 productos), logrando un cumplimiento sobresaliente y oportuno.

La medicion del segundo trimestre no se ha realizado a corte del 30 de junio de 2026; sin embargo, la OCI ha
adelantado tres de las nueve auditorias internas de gestion previstas y 14 de las 34 auditorias focalizadas
programadas. Las auditorias de gestion adelantadas fueron: (i) integral a la Direccion Territorial Noroccidente; (ii)
integral a la Direccion Territorial Suroriente; (iii) Manual de Ingreso, Permanencia y Retiro.

Grifica 12 Auditorias internas de gestion ejecutadas primer semestre 2026
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Fuente: Elaboracion propia, OCI (2026)
Grafica 13 Auditorias focalizadas ejecutadas primer semestre 2026
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Fuente: Elaboracion propia, OCI (2026)
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Hito Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Nacién

El Plan de Mejoramiento suscrito entre la SSPD y la Contraloria General de la Republica (CGR) constituye el
instrumento formal estructurado por la Entidad para subsanar las observaciones y debilidades administrativas
detectadas por el ente de control.

Con corte al 30 de junio de 2026, el ente de control presento el Informe de Auditoria Financiera a la SSPD, vigencia
2025, en el cual se formularon 18 hallazgos, cuya subsanacion implicd la integracion de las acciones
correspondientes al plan de mejoramiento vigente. Cabe anotar que algunos hallazgos se pueden sumar a los ya
incluidos en el plan o abordarse de manera conjunta en el plan actualizado. A continuacion, se presenta el
consolidado de hallazgos, tras la presentacion del informe antes mencionado por parte del ente de control:

Tabla 23 Plan de Mejoramiento (Corte 30/06/2026)

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE HALLAZGOS No.
H 5-2025 Cuentas por pagar cuenta 2460 — Créditos Judiciales. 2
H6-2025 H4-2024 H5-2023 H11-2022(4) Operaciones Reciprocas. 1
H7-2025 H3-2025 (2) Pasivo Pensional vigencia 2025. 1
H 8-2025 Seguimiento para la depuracion de los recursos financieros reconocidos en la subcuenta 240720 - Recaudos por clasificar. 1
H10-2025 H11-2025 H6 2024(3) Pérdida de apropiacion vigencia 2025 1

H 12-2025 H7 2024 H6 2023 H 12 2022 (15) PAC no ejecutado H 13-2025 H 7-2023 H 9-2023 H 5-2022 H 5-2021 H 11- 2019 Liberacion de 4
Saldos Reservas 2025. H 14-2025 Vigencia Futuras 2024, H 15-2025 Ejecucion de reservas 2024 2025 H 17-2025 Constitucion contrato 124 de
2025, H8 2024 constitucion reservas, H8 2023 Liberacion de Saldos

H 16-2025 Pago del Impuesto Delineacion Urbana segiin Contrato 573 de 2018 2
H 18-2025 Liquidacion del contrato No. 009 de 2024. 1
H 1-2024. Gestion de Cobro, Cartera de Cuentas por Cobrar Multas y Sanciones 3
H2 2024 H1 2023 H1 2021 (3) Deterioro Cuentas por Cobrar. 15
H10-2024 Contrato de Arrendamiento 520-478-2022 Sede Civis, Austeridad en el Gasto. 1
H12-2024 Supervision Contratos de Garantia y Mutuos 180 y 181, Electricaribe. 1
H16 - 2023 Garantia Unica Contrato Nivel Central No. 619 de 2023. 1
H11-2023 H28-2022(2). Viaticos y Comisiones 2023 3

Fuente: Elaboracion propia, OCI (2026)

La informacion presentada en el cuadro precedente sera definitiva en el momento de su cargue en el aplicativo
SIRECI de la CGR, en el mes de julio de 2026.

El impacto del Plan de Mejoramiento radica en la eliminacion definitiva de las causas raiz que originaron las
observaciones de la Contraloria General de la Republica, fortaleciendo la transparencia y la gestion institucional. Su
correcta ejecucion e implementacion de acciones eficaces evita la reincidencia de fallas administrativas, optimiza los
procesos contables, presupuestales y contractuales, y mitiga presuntas incidencias disciplinarias o fiscales. De este
modo, se garantiza la confiabilidad de la informacion institucional y el uso eficiente de los recursos publicos de la
Entidad.
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Hito Alertas preventivas

En desarrollo de sus roles y funciones, la Oficina de Control Interno (OCI) emite alertas preventivas dirigidas a la
alta direccion y a los lideres de las unidades de gestion de la Entidad, como mecanismos de advertencia e
informacion oportuna al detectar riesgos inminentes, desviaciones o posibles fallas en la gestion institucional. El
proposito fundamental de la OCI al emitir dichas alertas no es coadministrar ni formular observaciones, sino
anticiparse a la materializacion de riesgos, salvaguardar los recursos publicos, garantizar el cumplimiento normativo
y blindar legalmente a la Entidad, permitiendo que la Administracion tome las medidas inmediatas requeridas antes
de que se afecten los objetivos institucionales o se configure un dafo antijuridico.

Con corte al 30 de junio de 2026, se han generado un total de 11 alertas a las dependencias de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios en diferentes tematicas, que han permitido identificar y comunicar de manera
oportuna situaciones de riesgo, debilidades o irregularidades en la gestion de los procesos de la Entidad.

Grifica 14 Alertas generadas OCI 2026
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Fuente: Elaboracion propia, OCI (2026)

En la siguiente tabla se describen las alertas emitidas por la OCI en el periodo del presente informe y su seguimiento
por parte de la dependencia:
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Tabla 24 Seguimiento Alertas 2026

Radicado

Tema

Seguimiento

1 20261400014323 Fortalecimiento de la metodologia de La dependencia atiende la alerta a través del memorando
23/01/2026 Secretaria General — diagnéstico para el PIC, con enfoque en puntos 20265400024283 donde indica que se han atendido las
Direccion de Talento Humano criticos de la gestion, brechas y riesgos rec daciones con el di ico de necesidades para la
Sformulacion para la elaboracion del Plan Institucional de
Capacitacion.
2 20261400014383 Inclusion de aspectos relevantes en el La dependencia atiende la alerta a través del memorando
23/01/2026 Programa de Bienestar Social e 20265400024313 donde indica que se han atendido las
Secretaria General — Direccion de Talento Incentivos de la Superintendencia de Servicios recomendaciones a través de sus competencias y de los
Humano Publicos Domiciliarios. lineamientos del Programa de Bienestar e Incentivos.
3 20261400014393 Contrataciones para la ejecucion del Plan La dependencia atiende la alerta a través del memorando
23/01/2026 Institucional de 20265400024253, donde seiiala la seleccion del proveedor
Secretaria General — Direccion de Talento Capacitacion y el Programa de Bi Comp por la naturaleza y el prestigio, con los mas altos
Humano Social e Incentivos. estandares de calidad.
4 20251400102683 Seguimiento alerta preventiva proceso La OClI reiterd la alerta que se genero en el 2025
08/08/2025 transferencia de conocimiento SSPD-
Direccion De Talento Humano memorando 20251400102683
5 Correo electronico ACPM Pendientes por calificar Febrero Se atendié la alerta a través del informe seguimiento Acciones
12/02/2026 Correctivas, Preventivas, de Mejora y Correccion segundo
Oficina De Control Interno semestre 2026.
6 Correo electronico Falta de informacion en el repositorio dispuesto Las alertas emitidas por la OCI fueron atendidas por la SG
02/02/2026 para dar Respuesta al area CGR emitiendo respuesta a la CGR bajo radicado 20265000324261
Direccion Administrativa donde se relaciona la informacion solicitada con la ubicacion
especifica de la evidencia documental.
7 Correo electronico Proyecto respuesta segundo requerimiento Las alertas emitidas por la OCI fueron atendidas por la SG
12/02/2026 insumos contraloria emitiendo respuesta a la Contraloria General de la Republica bajo
Direccion Administrativa radicado 20265000324211 donde se reporto de manera oportuna
el requerimiento de la CGR.
8 20261400062683 Control sobre la gestion, custodia y Pendiente seguimiento
31/03/2026 conformacion completa de
Direccion Administrativa expedientes contractuales frente a la Circular
Externa 007 de 2025 (CCE)
9 20261400075143 Alerta Preventiva — Implementacion de las Pendiente seguimiento
24/04/2026 Nuevas Directrices
Dependencias Varias Generales de Técnica Normativa — Decreto
0385 de 2026
10 20261400082373 Alerta Preventiva — Reporte SIGME ACPM Pendiente seguimiento
04/05/2026 pendientes Verificacion de
Oficina Asesora De Planeacion E
Innovacion Institucional Eficacia por la OCI
11 20261400113593 Alerta Preventiva — Necesidad de actualizacion Pendiente seguimiento
30/06/2026 y armonizacion del
Secretaria General — Direccion de Talento Teletrabajo en la SSPD, frente a la normativa
Humano vigente

Fuente: Elaboracion propia, OCI (2026)
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Grafica 15 Atencion Alertas OCI 2026
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Fuente: Elaboracion propia, Oficina de Control Interno (2026)

Con corte al mes de junio de 2026, de las 11 alertas generadas por la Oficina de Control Interno, se ha efectuado
seguimiento a siete de ellas, correspondientes a las cuatro alertas emitidas en enero y las tres emitidas en febrero de
2026. Tres de las alertas emitidas por la OCI en el mes de enero fueron atendidas por las dependencias responsables
(Secretaria General y Direccion de Talento Humano), y una requirio reiteracion, por lo que continua sin atencién. En
cuanto a las alertas emitidas en febrero, las tres fueron atendidas dentro del periodo. Por otra parte, las alertas
correspondientes a los meses de marzo, abril y mayo de 2026 se encuentran pendientes de seguimiento o de respuesta
por parte de las dependencias responsables.

Hito Fortalecimiento de la cultura del autocontrol

La actividad "Cultura del Control Superservicios" es una iniciativa de la OCI que se formulé en ejercicio del "Rol de
Enfoque hacia la Prevencion" y encuentra su sustento legal en el numeral 8 del articulo 15 del Decreto 1369 de 2020.

La actividad se desarrollé con un material audiovisual elaborado por la OCI que presenta, de manera pedagogica, el
Sistema de Control Interno (SCI) en todos sus aspectos y el Esquema de Lineas de Defensa (Linea Estratégica,
Primera, Segunda y Tercera Linea) como capas de proteccion para mitigar riesgos frente a entes externos,
desmitificando la idea de que sea obligacion exclusiva de la OCI y posicionandolo como un compromiso compartido
por todos.

En las sesiones se desarrollan dos talleres ludicos: "Futbol y Lineas de Defensa", donde el equipo Superservicios
juega contra el equipo Riesgos, ubicando las lineas de defensa en una cancha de futbol simulada; y "Quién Quiere
Ser el Defensor No. 1", en el que, a través de preguntas sobre los temas tratados, se logra la asimilacion y el
entendimiento de los conceptos trabajados en la actividad.

La actividad "Cultura del Control Superservicios" se enfoco exclusivamente en el nivel central de la Entidad, para
sensibilizar a los nuevos funcionarios en los temas de control interno antes indicados. Se desarrollaron un total de 10
sesiones ludico-pedagdgicas con una intensidad de dos horas cada una, distribuidas en cinco dias de ejecucion. Las
jornadas permitieron que los nuevos funcionarios asimilaran de manera préctica el funcionamiento organico del SCI,
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reduciendo su curva de aprendizaje y promoviendo la ética, la prevencion del riesgo y el autocontrol como conductas
cotidianas en el servicio publico. A continuacion, se consolida el impacto cuantitativo de la asistencia a las jornadas:

Tabla 25 Sesiones y Participantes Actividad “Cultura del Control Superservicios”

Cantidad dias No. sesiones Funcionarios invitados Total asistentes % cobertura
5 10 322 258 80,1

Fuente: Elaboracion propia, Oficina de control interno (2026)

Hustracion 22 Cultura del Control Superservicios — Nivel Central

Ll

Fuente: Registro Fotografico Oficina Asesora de Comunicaciones y OCI (2026)

Desafios o lecciones aprendidas de Control Interno
Para la OCI:

e Acelerar la transferencia de conocimiento ante la renovacion del 50 % del personal por concurso, evitando
impactos en la calidad y continuidad del control interno.

Para la Entidad:
e Fortalecer la ejecucion presupuestal para evitar pérdidas de apropiacion y reservas excesivas.
e Consolidar la Supervision Basada en Riesgos mediante transferencia de conocimiento especializado.
e Integrar la gestion de las delegadas y direcciones territoriales, eliminando el trabajo en silos.

e  Optimizar los costos de infraestructura mediante modalidades de trabajo flexibles, conforme a la politica de
austeridad.
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e Automatizar procesos e interoperar sistemas para reducir tareas manuales y riesgos de error.
e Institucionalizar la mejora regulatoria con estandares OCDE y evaluacion del impacto normativo.
e Fortalecer la prevencion de riesgos de corrupcion y soborno con metodologias especializadas.

e Consolidar un Sistema de Control Interno preventivo, con controles y matrices alineados a los lineamientos
del DAFP.

e Transformar la gestion de PQRSD hacia un modelo integral de relacionamiento con la ciudadania.

e Finalizar la validacion de actos administrativos sancionatorios para fortalecer el recaudo de cartera.

e  Garantizar respuestas oportunas al ciudadano mediante el control de tiempos y traslados por competencia.
e Corregir las causas raiz de los hallazgos de los entes de control mediante planes de mejoramiento efectivos.

e Reforzar la apropiacion del Sistema de Control Interno con programas permanentes de induccion y
capacitacion frente a la rotacion de personal.
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