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Subcomponente Actividades Responsable Actividad (R Mayo Junio Julio Agosto Estado de la QBSERV.ACIO.NES R
programada Actividad Informacién y Evidencias revisadas
En de Ta actvidad de-identincar 1S Ten cymplimiento de la actividad de identificar los [En cumplimiento de la actividad de identificar los
riesgos de soborno en los procesos de la entidad, |jesgos de sobormo en los procesos de la entidad, |riesgos de sobomo en los procesos de la entidad,
para mayo se presenta el siguiente consolidado de | oara junio se presenta el siguiente consolidado de |para julio se presenta el siguiente consolidado: Se
actividades: 1. Identificacion Riesgos de Sobormno: (i) : 1. Identificacion Riesgos de Soborno: (i) [documenta en SIGME como registro la matriz de
Se revis6 y se 12 de | se revis6 la version final de los riesgos de soborno |riesgos de soboro en su version 1, en los procesos:
riesgos. (ii) Propuesta Matriz de riesgos de sobomo: | g, g procesos. (i) Se realizé la retroalimentacién en |1.Normativa
Adquicion de bienes, Intervenidas, OCl. OAC |, (itima version para los procesos de control |2. Fortalecimiento al control social En la versién 1 del "Programas de Transparencia y Etica” para el componente de
Riesgos y metodologias, OAJ(Defensa Judicial, |iniemo, SDAAA, SDPUGT, talento humano |3. Defensa Judicial gestion de riesgos de corrupcion se incluyeron 3 actividades y se reportaron 2 para el
OAJ(Normativa) . Direccionamiento Estratégico, mejora e Innovacién y |4. Gestién administrativa y logistica rimer seguimiento de este programa. Hizo falta incluir el seguimiento de la actividad
(E)?j;?lal Gestion Documental, OTIC, Administrativa. | pireccion Administrativa. (i) Se documenta en |5. Gestion de las Tecnologias de la informacion g "Preslagr acompaﬁamiemg aglas Ny cias en la i o tacion del Sistema
SIGME como reglstro}la matriz de riesgos d? 6. Gesti6n documental de Gestién Antisoborno", situacion reportada en el informe del primer seguimiento y
) L soborno en su version 1, en los procesos: |7.Control disciplinario interno. ’ . .
Ofcina Asesora de iﬁsa?nm:sallg\a a|5:05 CCII’"JCI|€S‘ dSE|Ics e e c Gestion Financiera, Adquisicion de |Los procesos que faltan, se encuentra en flujo de reiterativa en este seguimiento.
2 C,;E:gsgz‘g%i?:u’\;imde 21 53:,"’::;2'" Iyadegzztg;nm(?eenklyas e::zgz_s de Planeacion e 75760 1?8‘3;2,%;; : corrupcion: ()Adquisicion de B/S (i)Control discip. Zl:cn::mr);n Z:n;,?(l)z:soLdo:pul:)(icm:jénpmcesos e !Erz\a/zzsc?:ra publicar el registro. Esta actividad finalizé en julio A\ilévr:gigb’;‘eo En la version 2 del 18 de mayo se modificaron las actividades del Subcomponente 2:
Innovacion Institucional interno, (ii)Eva.Gest.Inst, (iv)Gestion admin y logist, |eyidencia Evidencia: Construccién del mapa de riesgos de corrupcion, se incluyé una adicional, para un
(V)Gest.Tec.Inf, (v)Gestion del TH, (vi)Gestion |y |gentificacién Riesgos de Soborno: (). Revision |1. Normativa: total de 4 actividades y se estan reportando 2 para este informe. La actividad
financiera, (vii)Medidas para el control, (iX)Proteccion |\ ,tima version.: https://acortar.ink/laEpg5 "Fortalecer la gestién de los riesgos de corrupcién y de soborno en la entidad" sélo
al usuario,  (x)Riesg. https://drive.google. 1veSFZKIQqinB existio en la version 1 del programa y ya no esta vigente, por lo que este reporte esta
(x)Vigilancia/inspeccion; de 18 riesgos, Cp6DKAPQ9PGevnps7BgX?usp=sharing 2. Fortalecimiento al control social: desactualizado.
3 s ) o (ii). https://acortar.link/r5IAWM
3. No tienen seguimiento por primera linea y 2 por 12 |ytips:/drive. google.com/drive/folders/lW QUpgukl_pk |3. Defensa Judicial: No se hace la verificacion del reporte de esta actividad, pues no esta vigente en el
OAPIl XdQwbk2BCxunlAGIVSCUU2usp=drive_link https://acortar.ink/8VGYbw "Programa de Transparencia y Etica 2023" en su version revisada.
Evidencia: X 4. Direccion Administrativa y logistica
- Identificacion Riesgos de Soborno: (i). Mesas de | i) Comunicaciones: https://acortar.link/SZ00Z8
trabajo: . http: iicios.go! 5. Gestion de Tecnologias de la Informacién
https:/drive.google.com/drive/u/0ffolders/174npvndV. | ¢ congyitas. nsfic2d1df6ba5hceh0e05257773004ded | https://acortar.ink/ZriJ6b
dG3qmVKVDS5ZFO28QE0[CBIFK (). Propuestas | a/aegd1a3cd7d300ca052589dd00760afb?0penDoc |6. Gestion Documental:
Aun cuando no fue reportada en el monitoreo por parte de la OAPII, se verifica por la
n OCI en Sisgestion el reporte del Plan de Accién de la dependencia Despacho del
Subcomponente 1: Politica de 11 LP‘rest‘a“rJ n ?::orgzalnaa_m\emo a IaZel Despacho 75812 01/02/2023 al No reportada No reportada No reportada dentro No reportada Actividad No | Superintendente, donde No se evidencia soportes consultables para poder determinar
administracion de riesgos - Sis’;erna de Gestion Antisoborno Superintendente 31/12/2023 Verificable el avance de la actividad durante los meses del seguimiento. Este accion esta
planteada a demanda con un indicador esperado del 100% mensual, sin registro
alguno.
Aun cuando no fue reportada en el monitoreo por parte de la OAPII, se revisa la
informacién reportada en SISGESTION y SIGME, se evidencia que se han
identificado los riesgos de de soborno de acuerdo con la metodologia propuesta por
Subcomponente 2: Identificer los riesgos de sobomo en los Oficina Asesora de 13/04/2023 al ) la OAPIl a 18 de los 20 procesos institucionales. Para los procesos'de GESTION DE
Construccion del mapa de 21 rocesos de la entidad Planeacién e 75760 29/07/2023 No reportada No reportada No reportada dentro No reportada Cumplida INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO y MEJORA E INNOVACION la OAPIl y los
riesgos de corrupcion p Innovacion Institucional lideres de proceso decidieron no identificar riesgos de soborno conforme se evidencié
en las actas de reunion del 25/07/2023 y 28/07/2023, respectivamente.
Se evidencia que las reuniones para la identificacién de riesgos, 19 se hicieron antes
del 30/07/2023.
Aun cuando no fue reportada en el monitoreo por parte de la OAPII, se revisa la
informacién contenida en SIGME y se evidencia que la primera linea de defensa de
los procesos institucionales y la OAPII realizaron el seguimiento de a 16 de los 17
riesgos de corrupcion, de acuerdo a la version 5 del INSTRUCTIVO PARA LA
ADMINISTRACION DE RIESGOS, el cual da instrucciones de hacer seguimiento
cuatrimestral, lo que es contradictorio con la actividad 2 del Subcomponente 2:
Construccién del mapa de riesgos de corrupcién del Programa de Transparencia y
Etica 2023 versién 2 de la SSPD. Hizo falta el seguimiento de primera y segunda
Subcomponente 2: Realizar seguimiento trimestral a los Oficina Asesora de linea del riesgo "Posibilidad de solicitar, aceptar, recibir, o entregar una dadiva con
Construccion del mapa de 2.2 |controles definidos para el tratamiento de Planeacién e NA 01/04/2023 al No reportada No reportada No reportada dentro No reportada En Desarrollo el ﬂn»d_e ajus?ar 1a |nformac|c:n registrada en .e,l apllcat!vo contribuciones para el
31/12/2023 beneficio propio de un tercero” del proceso gestion financiera.

riesgos de corrupcion

riesgos de corrupcion

Innovacién Institucional

El riesgo "Posibilidad que algin profesional de la OTIC reciba una dadiva para
priorizar una necesidad de adquisicién tecnolégica en beneficio propio o de un
tercero” fue eliminado del proceso "GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION" sin cumplir con el Instructivo para la administracién de riesgos en el
numeral 3.4 Procedimiento para la administracion de riesgos operacion 11.

Para los riesgos de soborno, el primer seguimiento se realizard con corte del
30/08/2023 en los primeros 15 dias del mes de septiembre de 2023, por lo que se
espera ver el seguimiento para el 3er cuatrimestre del 2023.




[l

3. Revision y Seguimiento 3.

Elaborar informes de ley y seguimientos.
(seguimiento a riesgos de corrupcion).

Oficina de Control
Interno

85855

17 01/2023 al
31/12/2023.

Para mayo la OCI elabor6 los siguientes informes de
ley:

1. Informe de seguimiento ler. Cuatrimestre 2023 -
Programa de Transparencia y Etica V.1 y Mapa de
Riesgos de Corrupcion V.2

2. Informe de seguimiento al cumplimiento de las
medidas de austeridad en el gasto publico - Primer
trimestre 2023 - Informe Ejecutivo.

3. Pendiente de registro para este mes se
encontraba el informe de seguimiento al FURAG que
por situaciones ajenas a la entidad no ha podido ser
elaborado. toda vez que, de conformidad con la
Circular externa 100-03-2023 del DAFP, mediante el
cual se expiden los lineamientos para el registro de
informacion FURAG, el cronograma de registro
establece que este se realizara entre junio y julio de
2023.

4. Con respecto al informe de seguimiento SIGEP, la
plataforma no se encontré en mayo disponible para
el reporte de informacion. En ese sentido, esta
Oficina realizé reunion el 31/05/23 con el DAFP para
revisar las inconsistencias del aplicativo SIGEP.
Evidencia

1. Radicado Cronos 20231400061023 29/05/23

2. Radicado Cronos 20231400061723 30/05/23

3. Ver circular DAFP en
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/16uJVLumy
VXIrO7MSu4bGK-PC_bdepul0

4 _Fvidencia SIGEP na disnnnihle en

En junio se realizé un (1) informe de ley

1-Informe de seguimiento al estado de la informacion
registrada en SIGEP Il al 6 de junio de 2023
Evidencia

Radicado 20231400076533 29/06/23

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, en julio
la OCI elaboré los siguientes informes:

1. Informe semestral seguimiento al Plan de
Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de
la Republica con corte a 30 de junio de 2023 y
Alertas preventivas

2. Informe de Evaluacion Independiente del Estado
del Sistema de Control Interno primer Semestre 2023
3. Informe FURAG

Evidencia

1. Radicado Cronos 20231400088343
2. Radicado Cronos 20231400090623
3 https://drive.google.

X Offolders/1-
VNA7cXXx_fbexAvjRz69iyeaM85SMUI

En agosto, en desarrollo del Plan de Auditorias
2023, la OCI elabor6 los siguientes informes:

1. Informe de Seguimiento al cumplimiento de las
medidas de austeridad y eficiencia en el gasto
publico — Segundo Trimestre 2023 - Informe
Ejecutivo

2. Informe de Ejecucion

corte 30 de junio de 2023

Por razones los informes prc de
EKOGUI, Gestion de riesgos 2023 y FURAG 2023,
seran reportados en los siguientes periodos. (ver
enlace evidencias)

Evidencia

1. Radicado Cronos 20231400098143

2. Radicado Cronos 20231400098413

Ver evidencia adicional en
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/10kmEMIyu
NimseGCRFB5nz5ydDz7Bxn_T

En Desarrollo

Verificadas las evidencias relacionadas tanto en el monitoreo como en el reporte de
Sisgestion en los meses de Mayo a Agosto de 2023, se encuentran acordes con la
6n de la actividad

Evaluacion y Seguimiento: Angelo Diaz - Profesional Especializado Oficina de Control Interno

Revis6: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno
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Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 de septiembre de 2023

Componente: Componente 1: Rendicién de Cuentas

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Il Cuatrimestre 2023

Subcomponente Actividades Responsable Actividad Fecha programada Mayo Junio Julio Agosto Estado de la OBSERVACIONES
Actividad ion y Evi i
En mayo se organizé agenda de medios con el En agosto se realiz6 rueda de prensa con medios de . |
b ennylendemge Da ogeno Quiroga, entre el 17 y el 19 En junio se realizaron ruedas de prensa con el Cartago, en el marco del Didlogo Servicios Piblicos por Se evidencia ejecucion de la actividad, en los meses de Mayo, junio y Agosto;
depma en Qulﬁdé gon el fin de a?er;der a erlod*s!as superintendente sobre su intervencion en los siguientes la Vida (18-ago-23) el Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios realiz en el
sobre {eomas He interés e invitar al desarrollopdel sequndo |€Ventos: Congreso de Andesco (14-jun-23) y Se atendieron tres entrevistas radiales solicitadas al cuatrimestre, Rueda de prensa en Congreso Andesco; Rueda de prensa
Realizar eiercicios de rendicion de cuentas Dialogo Servicios PUblicos por la Vida que se reahzgé e |Diagnostico de Emdupary las lineas de accion parasu |- i 1o <o reaiizaron ejercicios de rendicion de superintendente Dagoberto Quiroga por parte del Blu, presentacion Diagnéstico de Emdupar en intervencion; Rueda de prensa en
) . Oficina Asesora de 9 P g recuperacion (23-jun-23) J 2 N La W y La Republica sobre temas de tarifas y servicio de Cartago a través de los diferentes medios de comunicacién a la ciudadania
1.1. |dirigidos a medios de comunicacion y otros y 45647 13/01/2023 a 29/12/2023 |19 de mayo en la misma ciudad. . y cuentas con medios de comunicacion u otros grupos de ° En Desarrollo - " " : e o
. Comunicaciones Evidencia 4 energia. exponiendo las diferentes situaciones y problemaéticas que afronta el pais.
grupos de interés. Evidencia . interés ) ;
Documento de evidencias en Evidencia Evidencia:
Documento de agenda de medios en docs.qoodle. 120C8ED- oogle. e y
https://docs.google.com/document/d/1pBtX4AaLYvzFE2 | P> - OO " ™ _ niips:/idocs.google. https://docs.google.com/document/d/1UzY-e20B5uSdgh-
- - PpbZMV3RgjSonilunaP19aAucp/edit?usp=sharing&ouid= €20B5uSdgh- NnGI59MOBbL6Fnzjpiledit?usp=sharing&ouid=111850788867429017546&tpof=t
TRj2ZQ4szxDOND0509/edit?usp=sharing&ouid=111850 . - . o . P! 2usp: [¢] p
788867429017546&tpof=true&sd=true 111850788867429017546&rtpof=true&sd=true NnGI59MOBbL6Fnzjpi/edit?usp=sharing&ouid=11185078 rue&sd=true
por — 8867429017546&rtpof=true&sd=true
Se esta recopilando informacion a partir de las Cifras Se esta recopilando informacion a partir de las Cifras Se esta recopilando informacion a partir de las Cifras Se esta recopilando informacion a partir de las Cifras
Representativas que las empresas en toma de posesion | Representativas que las empresas en toma de posesion |Representativas que las empresas en toma de posesion | Representativas que las empresas en toma de posesion
remiten a esta Direccion. Adicional a esto los avances remiten a esta Direccion. Adicional a esto los avances remiten a esta Direccion. Adicional a esto los avances remiten a esta Direccion. Adicional, a esto los avances
que presentan los Agentes Especiales y Liquidadores en |que presentan los Agentes Especiales y Liquidadores en |que presentan los Agentes Especiales y Liquidadores en |que presentan los Agentes Especiales y Liquidadores en
elinforme de gestion previo a realizar la reunion de el informe de gestion previo a realizar la reunion de el informe de gestion previo a realizar la reunion de el informe de gestion previo a realizar la reunion de
seguimiento y monitoreo. seguimiento y monitoreo. seguimiento y monitoreo. seguimiento y monitoreo.
Recopilar la informacién referente a los La actividad se encuentra en ejecucion, evidencia informacion de las entidades
avances en los procesos de toma de |Direccion de Entidades Este archivo tiene fecha de corte 30 de abril, debido a Este archivo tiene fecha de corte 31 de mayo, debido a |Este archivo tiene fecha de corte 30 de junio, debido a | Este archivo tiene fecha de corte 30 de julio, debido a Acuecar, electrolima, Espuflan, Emdupar, Emprevel (Entre otras), en los cuatro
1.2 |posesion vigentes, mediante cifras Intervenidas y en 25600 12/01/2023 a 31/12/2023 |que la empresa tiene un plazo de entrega hasta el dia 20 |que la empresa tiene un plazo de entrega hasta el dia 20 |que la empresa tiene un plazo de entrega hasta el dia 20 |que la empresa tiene un plazo de entrega hasta el dia 20 | En Desarrollo |meses objeto de verificacion.
representativas  reportadas por las Liquidacion del mes siguiente para recopilar la informacion del mes siguiente para recopilar la informacion del mes siguiente para recopilar la informacion del mes siguiente para recopilar la informacién Evidencia:
empresas. comercial, financiera, juridica y por lo que financiera, juridica y administrativa por lo que |comercial, financiera, juridica y administrativa por lo que |comercial, financiera, juridica y administrativa por lo que https://drive.google.com/drive/folders/0B-
se entrega mes vencido. se entrega mes vencido. se entrega mes vencido. se entrega mes vencido. llg27p3jwBWnhW YINkaO5pTm8?resourcekey=0-_PmfgWhBjnaRf7uUgh2uhA
Evidencia Evidencia Evidencia Evidencia:
Enlace Google Drive: Enlace Google Drive: Enlace Google Drive: https://drive.google.com/drive/folders/0B-
https://drive.google. 0B- https://drive.google.com/drive/folders/0B- https://drive.google.com/drive/folders/OB- llg27p3jwBWnhW YINka05pTm8?resourcekey=0-
llg27p3jwBWnhW YINka0O5pTm8?resourcekey=0- llg27p3jwBWnhW YINka05pTm8?resourcekey=0- llg27p3jwBWnhW YINka05pTm8?resourcekey=0- _PmfgWhBjnaRf7uU8h2uhA
_PmfgWhBjnaRf7uU8h2uhA _PmfgWhBjnaRf7uU8h2uhA _PmfgWhBjnaRf7uU8h2uhA
En julio se realizaron 319 acciones de divulgacion
institucional sobre la gestion institucional y temas
. relevantes a grupos de interés internos y externos
En junio se realizaron 431 acciones de divulgacién : . . o " . "
S IR mediante los canales oficiales de la entidad, asi: 3 En agosto se realizaron 396 acciones de divulgacion
; . institucional sobre la gestion institucional y temas . o . PR P
En abril se 456 acciones de . : comunicados de prensa, 75 publicaciones en Twitter, 34 |institucional sobre la gestion institucional y temas
P L " relevantes a grupos de interés internos y externos . P
institucional sobre la gestion institucional y temas mediante los canales oficiales de la entidad, asi: 9 en Facebook, 2 en YouTube, 25 en Instagran, 7 en relevantes a grupos de interés internos y externos E ! . i | . : . pabli
relevantes a grupos de interés internos y externos comunicados de prensa, 4 notas De Interéé 13'1 Linkedin, 78 en web, 13 en SUI, 30 en Intranet, 4 mediante los canales oficiales de la entidad, asi: 6 n e ,,Cu_’:’\mmes_"e, ver 'ci‘,“’v i ,SuPe”mendepc'a de Serwc!os M Gblicos
mediante los canales oficiales de la entidad, asi: 8 ublicaciones en ‘;witter’ 44 e Facebook, 6 en boletines Inférmate, 34 correos electrénicos, 11 comunicados de prensa, 6 notas de interés, 100 n s realizo 1.602 divulgac de medio como comunicacion como
comunicado$ de prensa, 3 notas De Interés, 148 5ouTuhe 23 en Instagran, 8 en Linkedin, 94 en web, 21 | C3€leras y 3 fondos de pantalla. C i en licaciones en Twitter, 39 en Facebook, 12 en Tuwitter, facebook, youtube, comunicados de prensa (entre otros), de la gestion
publicaciones en Twitter, 58 en Facebook, 5 en g gran, 8 e g . https:/mww.superservicios.gov.co/Sala-de- YouTube, 20 en Instagram, 11 en Linkedin, 98 en web, instritucional a los grupos de interés.
en SUI, 30 en Intranet, 5 boletines Inférmate, 43 correos L " - Evi ins:
. " " YouTube, 34 en Instagran, 2 en Linkedin, 84 en web, 12 h prensa/Noticias 18 en SUI, 34 en Intranet, 3 boletines Inférmate, 39 videncias:
Divulgar informacién de la gestion " . electrénicos, 9 carteleras, 1 fondo de pantallay 3 P L
institucional a los grupos de interés Oficina Asesora de en SUI, 33 en Intranet, 4 boletines Inférmate, 58 correos videoclip Supersenvicios en la Semana. Otras publicaciones en Formato CO-F009 Control de correos electrénicos, 6 carteleras, 1 fondo de pantallay
13 mediante los canaleg dpe comunicacion Comunicaciones 45649 13/01/2023 a 31/12/2023 | electronicos y 7 carteleras. Evidencpia P ) divulgacion en medios de comunicacion digitales 3 videoclip Superservicios en la Semana. En Desarrollo |https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/Noticias
Evidencia . -, disponible en Evidencia: Otras publicaciones en Formato CO-F009 Control de divulgacién en medios de
disponibles . . Comunicados y notas de interés en i . . . . o . . "
Comunicados en https://www.superservicios.gov.co/Sala- y o https://drive.google.com/drive/folders/1tq12L.3GOSvdEVP |Comunicados y notas de interés en comunicacion digitales disponible en
L https://www.superservicios.gov.co/Sala-de- . y i . A
de-prensa/Noticias rensa/Noticias XxSJ_XxmdXgn7P5wdX3?usp=share_link 319 319 100% | https://www.superservicios.gov.co/Sala-de- https://drive.google.com/drive/folders/1tq12L 3GOSVAEVPXSJ_XxmdXgn7P5wdX
Otras publicaciones en Formato CO-F009 Control de p o prensa/Noticias 37usp=share link -
. L y ) . Otras publicaciones en Formato CO-F009 Control de . . N 2usp: !
1 en medios de 1 digitales . - - A Evidencia Otras publicaciones en Formato CO-F009 Control de y
. ; divulgacién en medios de comunicacion digitales . . " o " e
disponible en disponible en Comunicados en https://www.superservicios.gov.co/Sala- | divulgacién en medios de comunicacion digitales
https://drive.google. di 1tq12L3GOSvdEvP i " de-prensa/Noticias disponible en o o - e .
XxSJ_XxmdXgn7P5wdX3?usp=share_link htlps.//dnve.googIe.comldrlve/f_o\dersll?q12L3GDSvdEvP Otras publicaciones en Formato CO-F009 Control de https://drive.google.com/drive/folders/1tq12L.3GOSvdEvP hitps:/A superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/Noticias
XSJ_XxmdXgn7P5wdX3?usp=share_link . L . P . .
divulgacion en medios de comunicacion digitales xSJ_XxmdXgn7P5wdX3?usp=share_link
disponible en
https://drive.google. dri 1tq12L3GOSVAEVP
XSJ_XxmdXgn7P5wdX3?usp=share_link
Una vez desarrolladas las acciones de control por parte Una vez ejercidas las acciones de control por parte de la
de la Direccion de Investigaciones de la Direccion de igaciones de la ( i
Superintendencia Delegada para Energia y Gas Una vez ejercidas las acciones de control por parte de la Para el mes de julio se realizé envio al Delegado de dos Delegada para Energia y Gas Combustible, en el mes de » . »
Combustible, en el mes de mayo, se realizaré la Direccion de igaci dela i i comunicados dje rensa para que se a ruege la agosto se realizé la publicacion en las redes sociales de La BC(Wlda_d se e_ncuen(r_a en ejecucion, en los meses de mayo y agosto la
Publicar a demanda un Twitter a fin de Superintendencia publicacion en twittwer y en las demas redes sociales de |Delegada para Energia y Gas Combustible, para el mes ublicacion en Iaspredes zocialczles de Iaznlidad la entidad, de un comunicado de prensa, en el que se dependencia realizé publicacion de las acciones tomadas frente a la empresa
divulgar el resultado de las acciones de P o la entidad, mediante un comunicado de prensa, la de junio NO se realizara la publicacion en las redes publicacid ) . relacionan las acciones de control ejercidas dentro de Alcanos de Colombia S.A. E.S.P; gases del Caribe, Gases del oriente entre
1.4 N " N Delegada para Energia 75781 18/01/2023 a 30/12/2023 L N L o N . (Publicacién en aprobacion) P En Desarrollo
control que ejerce la Direccion de Gas Combustible decisién tomadas frente a la investigacion que se llevaba [sociales de la entidad las decisiones tomadas en la Evidencia los meses de julio y agosto de 2023. otras.
Investigaciones de Energia y Gas. y contra la empresa ALCANOS DE COLOMBIA S.A. DIEG. o R Evidencia: Evidencia:https://drive.google.com/drive/folders/1li_ANGNabVelhenrJVK3xuj4gx
) y https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1JhgbQBk_JKp - . y e
Evidencia SGVxKhcSzpFetqvEdBpid https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sichOts6K5A8 Xxv8Qp39
Evidencia N/A PretqvEdBp) hZ6WNHZDBEGGFITIVTC)
https://drive.google. d 1i_ANGNab "
JVK3xujagxaw8Qp39




1.Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible

Se llevé a cabo rendicién de cuentas en donde la Oficina de Control
Disciplinario Interno, presenta resultados de la gestion efectuada en la vigencia
2022: 250 quejas, 4 fallos de primera instancia, 6 autos de cargos, 32 autos

Presentar informe detallado de los
15 |resutados de la gesion de la oficina | Oficina de Control 85888 01/03/2023 a Esta actividad finalizo en Abril de 2023 Esta actividad finalizo en Abril de 2024 Esta actividad finalizo en Abril de 2025 Esta actividad finalizo en Abril de 2026 Cumplida | 1ibitorios, 40 autos de incorporacién, 51 autos de remision por competencia y
vigencia 2022 mediante la publicacion de | Interno Disciplinario 30/04/2023 62 autos de indagacion entre otros.
video en la pagina web de la entidad. Evidencia
https://www.youtube.com/watch?v=W/furbs-M8| o
https://www.superservicios.gov.co/Participa/Rendici%C3%B3n-de-cuentas
En el mes de julio la Direccion Territorial Centro realizd Debido a modificaciones en la fecha de ejecucion de las
En el mes de junio la DTC realiz6 una (1) actividad de una (1) actividad de participacion ciudadana actividades de participacion ciudadana programadas en
icipacion cil uperservicios en |denominada "Superservicios en Vivo" en la emisora el municipio de Facatativa, Cundinamarca, de las cuales
Vivo" en el programa de radio “Estrategia Podcasts” de  |radial "Nueva Epoca Estéreo" del municipio de tiene conocimiento previo la Delegada Para Proteccion
la emisora radial online "Estrategia Medios" del municipio |Fusagasuga, Cur Enel del al Usuario y Gestion en Territorio, la actividad radial no
de Zipaquira - Cundinamarca. En el desarrollo del espacio radial, el Director Territorial Centro dio a conocer |pudo desarrollarse, sin embargo la fecha de ejecucion y
espacio radial, el Director dio a conocer a los oyentes el |a los oyentes el debido procedimiento de reclamacion de [su numeré6 de meta, fue adicionado a las metas
Para el mes de mayo, la DTC no programo actividad debido procedimiento de reclamacién de acuerdo a la acuerdo a la ley 142 de 1994 para hacer valer los correspondientes para el mes de septiembre, es por este o . » o - }
relacionada con los espacios pedagdgicos en ley 142 de 1994 para hacer valer los derechos de los derechos de los usuarios de los servicios publicos, motivo que el cronograma de actividades del mes de En los meses de junio y julio la Direccion Territorial Centro realiz6 dos espacios
programas de radio y television para informar a los usuarios de los servicios publicos, adicionalmente se adicionalmente se socializo las estrategias de septiembre cuenta con la programacion de 2 actividades pedagégicos en radio en los Municipios de Zipaquird y Fusagasugé sobre
usuarios sobre temas relevantes en la prestacion de los | socializo las estrategias de participacion ciudadana y participacién ciudadana y control social que se tienen en programas de radio. temas relevantes en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en sus
Direccion Territorial 85970 01/05/2023 al servicios publicos domiciliarios en sus territorios, de ahi | control social que se tienen planeadas adelantar en el planeadas adelantar en el municipio de Fusagasuga, Evidencia En Desarrollo territorios, generalidades de la ley 142 de 1994 y la socializacion de la
centro 31/12/2023 que para el mes de junio se programaron dos municipio de Zipaquira, Cundinamarca en el objetivo de | Cundinamarca en el objetivo de contar con la https://drive.google.com/drive/u/0/folders/IwYpXJtORy2e estrategia de participacion ciudadana.
ivi para ser I en bajo la de contar con la participacion de los usuarios interesados y | participacion de los usuarios interesados y manifestar la  |86PA-mVfMZG3ZcNQTD-IT Evidencia
"Superservicios en Vivo". manifestar la intencién de la SSPD en acercarse a los intencion de la Superservicios en acercarse a los Sistema documental CRONOS 2023812190100034E; 2023812190100055E
Evidencia territorios para atender de manera oportuna las territorios para atender de manera oportuna las https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1wYpXJtORy2e86PA-
N/A problematicas que se presenten en materia de problematicas que se presenten en materia de MVIMZG3ZeNQTD-IT
prestacion, calidad y facturacion de los servicios prestacion, calidad y facturacion de los servicios de
publicos. La actividad de Fusagasuga - Cundinamarca | energia, acueducto, alcantarillado, aseo y gas
fue cancelada Ver E en Sistema
Evidencia Cronos - 2023812190100055E
Ver Expedientes en Sistema documental CRONOS
2023812190100034E
La Direccién Territorial durante todos los meses del cuatrimestre bajo
verificacion, realizé cuatro espacios pedagégicos en las emisoras locales donde
EI15 de agosto en la emisora Radio Cultural se informé a los grupos dg interés sobre las generahd_ad_es qe la Ley 142 de
: . - . : Uni del icipio de B illa — Atlantico, 1993, proceso de reclamacion, derechos y deberes, socializacién sobre canales
El24 d'e mayo en Ba_rranqtulla se ejecﬁllo espacio El Sq de junio en la emisora Fr_onlera Sleveg del El17 de |u||g en la emisora LURUACQ STEREO 1(?5 6 se ejecuté espacio pedagbgico, informando a los de comunicacién, plataforma Te Resuelvo, socializacién sobre canales de
pedagoégico en la emisora "RADIO YA", informando a los | municipio de Maicao - La Guajira se ejecut6 espacio FM del municipio de Luruaco — Atlantico, se ejecutd comunicacion, entre otros.
usuarios sobre generalidades de la Ley 142 de 1993, pedagégico, informando a los usuarios sobre espacio pedagdgico, informando a los usuarios sobre usuarios sobre generq]ldades delaLey 142 de 1993, S
. - . proceso de reclamacion, plataforma Te Resuelvo, Evidencia:
Direccion Territorial 1/05/2023 proceso de reclamacion, derechos y debe_rgs, generahdﬁdes de la Ley 142 de 1993, proceso d(? generalldédes delaley 142 de 1993, proceso de derechos y deberes de los usuarios, entre otros. https://drive.google.com/drive/folders/1P7VpDb4X7sQLQ5-
86019 socializacién sobre canales de comunicacion, entre otros ), Te Resuelvo, Te Resuelvo, derechos y En Desarrollo -
Noroccidente 31/12/2023 - N Y . SPgS4Y2E8GA0XpEQO?usp=drive_link
Evidencia sobre canales de comunicacién, entre otros. deberes de los usuarios, entre otros. . - .
. i i - Evidencia https://drive.google.com/drive/folders/1GtiplUpznKMDpo57LIzY3qqP-
EVIDENCIA: Evidenca Evidencia https://drive.google.com/drive/folders/1qgFQP5jHEt9yiCz 5LNd! 2usp=d link
https://drive.google.com/d| 1P7VpDb4X7sQLQ | https://drive.google.com/drive/folders/1GtiplUpznKMDpo | https://drive.google i 1 eqjUSOLWIOP | 1o 1 - 1 BEXKKXEMWHY32usp=drive link Wyy usp=drive_link .
5-SPgS4Y2EBGA0XpEQO?usp=drive_link 57LIzY3qqP-5LNdwyy?usp=drive_link RKOXcNteHwUJBbqUC2usp=drive_link YhxJy: Zusp=drive_| gf;PS-//dg"e-Q(IJOE"'-‘-COm/ngS/deerS/lkEZP9QJUS9LW'°PR‘<0XCN‘9HWUJBqu
2usp=drive_lin|
https://drive.google.com/drive/folders/1qFQP5jHEt9yiCzMPykxJy5XKKXEMwWHY
3?usp=drive_link
Actividad en ejecucion, la direccion Territorial ejecuté en el mes de agosto
espacios pedagégicos en donde se informé a los grupos de interés sobre
Se realizaron espacio pedagégicos en programas de proceso dglreclamaciOn, derechos y deberes, socializacién sobre canales de
radio y televisi6n para informar al usuario sobre temas comunicacion, entre o!.ros_ " . N . .
X . . relevantes en la prestacion de os servicios pblicos Se recomienda a Ia‘ Dlrecglon Territorial realizar estos espacios de forr!-la mas
En el mes de Julio no se ejecutaron los espacios domiciliarios en sus territorios recurrente, lo anterior teniendo en cuenta que en el cuatrimestre objeto de
pedagdgicos en programas de radio y television, los cuales son: verificacion solo hasta el mes de agosto se ejecuto la actividad.
" o teniendo en cuenta que esta actividad se encuentra Evidencia:
Para el mes de Mayo no se realizaron actividades sujeta a la agenda de la Directora Territorial la cual se ha : "
relacionadas con el proyecto de inversion teniendo en Para el periodo de junio no se llevo a cabo esta actividad 2 las distintas actvidades de participaci SAMPUES - 2023860190108169E Evidencia en el SAMPUES - 2023860190108169E Ewdencwa_ en el radicado 20238603000611
Direccién Territorial 86082 1/04/2023 cuenta que la contratacion asociada se encuentra en teniendo en cuenta que es a demanda. ciudadana toda vez que & Ia fecha no se han contratado radicado 20238603000611 En Desarrollo SINCELEJO - 2023860190108182E Evidencia en el radicado 20238603001251
Nororiente 31/12/2023 curso. Evidencia Ias personas que apoyeran Ia ejecucion del proyecto de SINCELEJO - 2023860190108182E Evidencia en el SANTA ROSA DEL SUR - 2023860190108156E Evidencia en el radicado
Evidencia N/A inversion radicado 20238603001251 20238602996521
N/A SANTA ROSA DEL SUR - 2023860190108156E MONTERIA - 2023860190105349E Evidencia en el radicado 20238601925381

Evidencia
https://drive.google. 1ga7jxLU4HMPVG
4MKKkCmNMSQVe56E YPWg?usp=sharing

Evidencia en el radicado 20238602996521
MONTERIA - 2023860190105349E Evidencia en el
radicado 20238601925381

t ://drive.google. folders/16S-
GzTZysgxrDZqpCkiWwwCAo0i9-5e1P5?usp=sharing

https://drive.google.com/drive/folders/16S-GzTZysgxrDZqpCkiWwCA0i9-
5e1P5?usp=sharing
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Ejecutar los espacios pedagdgicos en
programas de radio y television para
informar a los usuarios sobre temas
relevantes en la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios en sus territorios.

Se ejecutd un espacio pedagdgico en radio
Superservicios en Vivo en la Dorada Caldas, donde se
suministro i respecto a: ion de
CDCS, Proceso de reclamacion en los PAS ubicado en
el municipio, la actividad se llevé a cabo con una de las
emisoras de mas influencia en la regién del magdalena
medio, en el horario del noticiero de la mafiana, Dorada
24 horas, espacio en el cual el director interactué con los
dos periodistas ADOLFO CORTES y JUANITA
VALBUENA, quienes realizaron preguntas relacionadas

El 16/06/2023 Se ejecuté un espacio pedagogico en
radio Superservicios en Vivo, En el marco del programa
radial RITMORNING en la emisora Ritmo 90.1 FM de
Marquetalia Caldas, se realizé programa especial de
difusién donde participé la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial
Occidente, con el propdsito de desarrollar la actividad de
Participacion Ciudadana, donde se presentd a la
comunidad lo siguiente:

El julio 14/07/2023 se ejecut6 un espacio pedagégico
en radio Superservicios en Vivo, en Santa Elena —
Antioquia, La actividad se llevé a cabo con la Emisora la
Voz de los Corregimientos del sector de Santa Helena
corregimiento del distro Medellin, Durante 40 minutos el
director territorial expuso los siguientes temas:

PAS ubicados en el Distrito.

En el mes de agosto se ejecutaron 2 espacio
pedagogico en radio: Superservicios en Vivo, uno en
Caldas — Manizales Emisora: EJE 360 y el otro en
Quindio Armenia Emisora: Zuldemayda 106.9 FM
Armenia, Durante 40 minutos el director territorial expuso
los siguientes temas:

Generalidades de la Superservicios (Quiénes somos,
qué hacemos, qué vigilamos, Direcciones Territoriales) -

Actividad en ejecucion, la direccion territorial durante todo el cuatrimestre
realiz6 cinco espacios de pedagdgico en radio donde se trataron temas como
conformacién y participacion de CDCS, Proceso de reclamacion en los PAS
ubicado en el municipio y ger i r ivas de la Sup vicios.
Evidencia

Expediente 2023830190103299e Radicado 20238301700521

Expediente 2023830190104190e Radicado 20238302054791

Expediente 2023830190104746e Radicado 20238302414561

Expediente 2023830190105603e Radicado 20238302843531

Expediente 2023830190105609E Radicado 20238303045871

Direccién Territorial 86011 1/06/2023 ala prestacion de los servicios el proceso de 16 dela Proceso a seguir para una reclamacion Tramite administrativo de reclamacion. - Comités de En Desarrollo
Occidente 31/12/2023 reclamacion, la conformacién de CDCS y el PAS que e o o8- Mecanismos de participacion desde los Comités de ) i
. 2. Proceso a seguir para una reclamacion Desarrollo y Control Social - Canales de atencién
funciona en el centro de convivencia del municipio. Los . . desarrollo y Control
o p . 3. Mecanismos de participacion desde los Comités de L . virtuales y presenciales.
la de realizar una - La actividad se llevo a cabo de manera remota .
mesa con los demas funcic dela desarrollo y Control Social En esta transmision la sosteniendo un dialogo académico y respetuoso, se Evidencia:
A 4 na uperir atendi6 2 casos que fueron ° 181090 ¢ 0 y resp ' Expediente 2023830190105603E Radicado
SSPD. a fin de dar a conocer las problematicas " conté con la participacion del presidente de la liga de
L y expresados por la ciudadania en directo y de lo cual . 20238302843531
presentadas en el municipio. A lo que el director obtuvieron su respuesta. usuarios. Expediente 2023830190105609E Radicado
respondi6 que para el mes de junio o julio podemos P . Evidencia:EXPEDIENTE 2023830190104746E XD
realizar la actividad a fin de atender dicha solicitud. Evidencia RADICADO 20238302414561 20238303045871
Evidencia : EXPEDIENTE 2023830190104190E RADICADO
EXPEDIENTE 2023830190103299E RADICADO 2023302054791
20238301700521
La Direccion territorial realiz6 seis eventos de pedagogia durante el
Se realizaron 3 Supgrsewicps en vivo: Una en la ciudad cuatrimestre objeto de verificacion, a través de estos eventos desde la
de Cucuta en la emisora radio fm 91,2 norte stereo con Direccién se realizé promocion de los derechos y deberes, proceso de
una amplia cobertura para todos los municipios del T ion y promovio la cor ion de los comités de desarrollo y control
ziziaﬁ:32‘%22&2“22:53?2?‘1 S;@;’;‘:Lmuam El dia 22 de agosto se realiz6 una actividad social, se orientd a la comunidad en el tema de cambio de medidores aspecto
P N " Superservicios en vivo en el Municipio de Curiti. Se relevante para la comunidad
stereo 104,7 fm con cobertura para todos los habitantes . .
del municipio y una tercera en el municipio de San Gil en En el mes de junio se realizé 1 Superservicios en Vivo el |Se realiz6 1 Superservicios en vivo en el Municipio de impactaron los habitantes del municipio, cubriendo sus Evidencia
unicipio y P dia 8/06/2023 en la ciudad de Cucuta, Norte de Tunja en la emisora Boyaca noticias 95,6 fm con una veredas y, zonas apartadas para un total de 12,000 Expediente No. 2023840190102666E
la emisora RCN 12,20 a.m. con una cobertura no solo . )
del municipio de San Gil, sino de los Municipios Santander, en la emisora 91.2 fm, Norte stereo con una |amplia cobertura para todos los municipios del habitantes a través de la emisora cristalina estéreo 103,2 Expediente No. 2023840190102722E
aledafios. La Directora réalizé en todos los eventos cobertura para todos los Municipios del Departamento, | Departamento de Boyaca y Santander. La Directora fm, en la que la Directora de la DTOR, se dirige a la Expediente No. 2023840190102721E
Direccion Territorial 1/04/2023 en la que se oriento a la comunidad en el tema de realizé promocion de los derechos y deberes, proceso audiencia de la emisora para informar y socializar que es Expediente No. 2023840190103337E
86051 promocion de los derechos y deberes, proceso de . B i En Desarrollo -
Oriente 31/12/2023 L L . L cambio de medidores que es un aspecto relevante en la |de 1y promovié la de los la Superservicios, que mecanismos tiene dispuesta la ley Expediente No. 2023840190103480E
reclamaci6n y promovio la conformacion de los comités . . A P -
comunidad, también se socializaron temas de interés comités de desarrollo y control social y respondo las para que el ciudadano ejerza control social a los Expediente No. 2023840190103708E
de desarrollo y control social. . . xpediente No.
Evidencia :Eessondlendo preguntas en vivo. |nqu|etuddes de re(lzlgmaccl‘on;s y causales mas ZEI;/ICIDS puhllcosI dOmI!I:IhaI'IOS, generalidades, derechos,
" . videncia presentados en el Dpto de Boyaca leberes y control social.
Expediente No. 2023840190102666E Clcuta Expediente No. 2023840190103337E Evidencia: Expediente No. 2023840190103480E Evidencia
Expediente No. 2023840190102722E Paramo Expediente No. 2023840190103708E
Expediente No. 2023840190102721E San Gil P )
Actividad en ejecucion, en los meses de mayo, junio, julio y agosto la Direccién
Durante este mes se ejecutaron los espacios Territorial realizd espacios pedagdgicos en programas de radio y television
pedagégicos en programas de radio y television a Durante este mes se ejecutaron los espacios informando a la ciudadania sobre las competencias de la Superservicios y
ejecutar en el mes de mayo, participando en espacios  |pedagégicos en programas de radio y television canales de atencion via web y telefénica entre otros temas
radiales de amplia difusién en Cali, Valle del Cauca asi:  |programados para el mes de junio, participando en Se ejecuto el cronograma mensual de los espacios Evidencia
1. Superservicios en vivo en Cali Valle del Cauca el (elsapuac(:oSFr’:glaolle;:r?ﬁin:ﬂzlil'a fusion en Cat, vale del Se ejecuté el espacio pedagégico programado de radio, p?:arga(r)v?;%zs ea"rap:)%)r:&z‘a;ggi;?ll\jéou):]‘zlsevz?onradiaIeS Expediente 2023850190102162E Radicado 20238502078502, Expediente
- Sup y Pasto, > ast . mediante el cual la territorial particip6 en un espacio programado para agosto, n esp: 2023850190102196E  Radicado ~ 20238502078552,  Expediente
" - 4/05/2023 1. Superservicios en vivo en Pasto Narifio el 8/06/2023 y IR o . de amplia difusion en Yumbo Valle asi: .
Direccién Territorial 1/05/2023 . . " . . " radial de amplia difusién con una Superservicios en vivo i . 2023850190102205E Radicado 20238501952972
. 85984 2. Superservicios en vivo en Cali Valle del Cauca el 2. Superservicios en vivo en Cali Valle del Cauca el 1. Superservicios en Vivo en Yumbo Valle del Cauca el En Desarrollo "
Sur Occidente 31/12/2023 4/05/2023 14/06/2023 en Popayan Cauca el 17/07/2023. 16/8/2023 1) Expediente 2023850190102420E
3. Superservicios en vivo en Cali Valle del Cauca el 3. Superservicios en vivo en Cali Valle del Cauca el ggg;;g;ﬁ?;ﬂeme 2023850190102743€ Radicado Evidencia 2) Exped!ente 2023850190102424E
8/05/2023 15/06/2023 Expediente 2023850190103100E Radicado 3) Expediente 2023850190102425E
idenci 023850190102182E Evidencia: 1) Expediente 2023850190102420E 20238503232802 Expediente 2023850190102743E Radicado 20238502417971
20238502078502, Expediente 2023850190102196E  |2) Expediente 2023850190102424E Expediente 2023850190103100E Radicado 20238503232802
Radicado 20238502078552, Expediente 3) Expediente 2023850190102425E
2023850190102205E Radicado 20238501952972
La actividad se encuentra en ejecucion, la direccion territorial en el mes de
agosto realiz6 espacios pedagégicos a través de la actividad Superservicios
N ) B L . Escucha, tratando temas como la facturacion en el servicio de aseo entre otros.
En el mes de mayo no se programaron actividades de Se realizaron actividades en los municipios de Neiva, Se recomienda a la Direccion Territorial realizar estos espacios de forma més
participacion ciudadana y control social, porque la corregimiento el triunfo, Villavicencio, Honda, Mariquita, recurrente, lo anterior teniendo en cuenta que en el cuatrimestre objeto de
DTSOR esta esperando lineamientos de la A partir del mes de agosto se empieza a ejecutar esta Armero, Libano y Garzén. verifi i,"1 o hasta el mes d " q 16 1 tividad d
Direccién Territorial 86105 1/04/2023 Superintendencia Delegada para la proteccion al actividad, esta en proceso de contratar el recurso A partir del mes de agosto se empieza a ejecutar esta Evidencia En Desarrollo Ee'd cacion solo hasta el mes de agosto se ejecuto fa actividad.
Sur Oriente 31/12/2023 usuario, teniendo en cuenta que no se ha definido la humano. actividad.Evidencia: N/A Cronos Expedientes numero: 2023870190100992E, videncia . . .
ia frente al de las actividades del afio | Evidencia: N/A 2023870190100847E,2023870190100848E,202387019 Cronos Expedientes ndmero: 2023870190100992E,
2023. La contratacién del recurso tampoco se ha llevado 0100842E;2023870190100898E,2023870190100850E, 2023870190100847E,2023870190100848E,2023870190100842E;2023870190
acabo por no estar aprobado el PAA 2023870190100846E 100898E,2023870190100850E,2023870190100846E
La Direccion Territorial Centro en el cronograma
aprobado para el mes de mayo y ser ejecutado en el
(Tes dg]uzlollpropuso una acuwdar‘j ?T"O a Ts"meg'a Se evidencia que por parte de la SDPUGT fue aprobado el cronograma de la
L enominada SUpe.rse'.'\f'C'os Cu'".pe acua se rendicion de cuentas para el 2023, esta actividad fue finalizada en el mes de
Direcci6n Territorial 85971 02/05/2023 direcciona a la realizacién de la primera rendicion de Esta actividad termin6 en may Esta actividad terminé en mayo Esta actividad termin6 en may Cumplida [mayo de 2023 segin evidencias reportadas verificadas en el link:
Centro 31/05/2023 cuentas, dirigida a la ciudadania del Distrito Capital de o Ve yo P Y 9 P y .

Bogota y los 116 municipios de Cundinamarca.
Evidencia: Direccién URL:
https:/drive.google.com/drive/u/0/folders/15SNOme70-G-
UBi4hmMTGttlifF YKfHm_

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/L15NOme70-G-
UBi4hmMTGttlifFYfKfHmM_




2: Didlogo en doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Direccion Territorial

01/03/2023 al

En el mes de mayo, se realizé reunion con el equipo de
trabajo de participacion ciudadana para definir los
departamentos sobre los que se va a rendir cuentas,
determinando que eran Atlantico y San Andrés Islas,

En junio se realizd el cronograma de rendicion de
cuentas. Evidencia:

Se evidencia que en el mes de junio de 2023 se realizé publicacién del
cronograma de redicion de cuentas para el 2023 el cual fue publicado en el link:

Noroccidente 86043 30/06/2023 flepar[amemos S?hre 05 que se empez6 a recopilar https: google. INSHDGT6JtVOwu Esta actividad culmin6 en junio Esta actividad culmin6 en junio Cumplida https://drive.google.com/drive/folders/INSHDgT6JtV9wugMpFqYMxLzqEVbjyjpi
loda la informacion sobre la que se va a rendir cuentas R, . -
Evidencia: gMpFqYMXLzqEVbjyjpi?usp=drive_link 2usp=drive_link
https://drive.google. Imo4b31dmVXwat
be-X3GDOr_VAEmMYFBYu?usp=drive_link
No se evidencia reporte ni registros de publicacién de la o las fechas
programadas ni ejecutadas para la rendicién de cuentas, incumpliendo la meta
Dlre(ﬁtggr;irt:mnal 86083 0;’3322/%;;‘ No se reporto la actividad No se reporto la actividad No se reporto la actividad No se reporto la actividad No Cumplida Zztashilsegcelzaéi,argeeIrg:;;n?eensgosjﬁs?aer f:?i;}f:r:jfg’Zremsiiae(;?g;.e;;rTarzgcllis\t/:g:g
reportada en el monitoreo por la OAPII (31/03/2023) ya que no es acorde con
21, Realizar cronograma anual para la la fecha final del reporte en Sisgestion (agosto de 2023)
rendicién de cuentas por regiones.
. . La actividad culminé en el mes de Febrero, en el seguimiento realizado
Direccion Territorial 01/02/2023 al . . " . . . - . . : :
Occidente 86027 30/02/2023 Esta actividad culminé en febrero Esta actividad culming en febrero Esta actividad culminé en febrero Esta actividad culminé en febrero Cumplida  [previamente por la OCI, las evidencias reflejan actas de asistencias de las
actividades realizadas.
En este mes se la actividad de superservici
cumple a realizarse en el mes de julio para rendir
. informe del departamento de Santander Verificadas las evidencias publicadas por la Direccién Territorial, se puede
Direccion Territorial 01/06/2023 al Esta actividad se encuentra programada para iniciar en . . - MY P L TP, P " A " e
Oriente 86054 31/06/2023 junio Evidencia: Esta actividad ya finalizé en junio Esta actividad ya finalizé en junio Cumplida  [observar que en el mes de junio se realizo la publicacién del cronograma de
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eM8xvbUJYEd rendicion de cuentas, cumpliendo asi la meta establecida para la actividad.
QSs66hQf7m6GKSeokzZyhB/edit?usp=sharing&ouid=10
4071996086013049433&rtpof=true&sd=true
. . La actividad culminé en el mes de Febrero, en el seguimiento realizado
Direccién Territorial 01/02/2023 al . . . . N : -
Sur Occidente 85985 2810212023 Esta actividad ya culmino en febrero. Esta actividad ya culmino en febrero. Esta actividad ya culmino en febrero. Esta actividad ya culmino en febrero. Cumplida  |previamente por la OCI, las evidencias reflejan actas de asistencias de las
actividades realizadas.
Rendicién de cuentas a la ciudadania, presentando
resultados de los principales indicadores a cargo de la
Direccién Territorial Suroriente y generando un dialogo
Direccién T_evmonal 86106 01/03/2023 al Esta actividad se traslado para el mes de agosto porque Se traslada para el mes de agosto. Se traslada para el mes de agosto. zzﬂ;g:‘;iz:gzzslalg:g;v;f;;:sne'ﬁ?:::gscg: Cumplida Sg evidencia cumplimiento de la actividad publicada en el expediente cronos
Sur Oriente 31/03/2023 no hay recurso humano contratado para ejecutarla. prestadoras de servicios publicos. Actividad realizada el nimero 2023870190100905E
29 de agosto.
Evidencia
Expediente Cronos numero 2023870190100905E.
La Direccion Territorial Centro realizé en el mes de julio
la primera rendicién de cuentas, dirigida para la ciudad
de Bogota y Cundinamarca. Durante la jornada, se
. . . rindieron cuentas en relacién a los tramites a cargo de la " Se verificaron evidencias del mes de julio en el expediente cronos, el acceso
Direccion Territorial 01/06/2023 al Esta actividad se encuentra programada para iniciar en En el mes de Junio no se realizé la actividad relacionada | direccion territorial, acciones de Inspet_:clon,_Vlg\Ianc\a y D.e acyerdo a .Pla'.‘ de Accién, para el mes de agosto la esta restringido para ver archivos multimedia, se solicita a la DT Centro acceso,
centro 85972 31/12/2023 junio con la las ren}dlclones de cuentas por regiones por Contrf)lgue se ha desarrollado en !a‘vlgebljclab2023. DII’eCC}I n Territrorial Cen?rp no tenia meta para el En Desarrollo |a actividad fue en Sisgestion y sigue en d hasta el mes de
cuanto no existe meta para este periodo estadisticas sobre avances en p p 1to de esta actividad. L s
durante el semestre, lineamientos de atencion al diciembre de 2023
ciudadano y la politica anti corrupcién.
Evidencia:Sistema documental Cronos - Expediente
2023812190100064E
EI30 de junio se realiz6 la rendicién de cuentas sobre la
gestion adelantada por la territorial en los departamentos |EI 26 de julio se reuni6 el grupo de participacion
de Atlantico y San Andrés, Providencia y Santa Catalina, |ciudadana para empezar a preparar la rendicién de
dentro de la ia de participacion ci cuentas que se realizara en diciembre, determinando Una vez y verifi las evidencias se encuentra que la actividad
Direccién Territorial 01/06/2023 al Esta actividad se encuentra programada para iniciar en  |*“SUPERSERVICIOS CUMPLE". Jornada que fue virtual |que los departamentos sobre los que se va a rendir " sigue en desarrollo hasta el mes de diciembre de 2023, la actividad
. 86021 - . " No se reporto la actividad En Desarrollo P "
Noroccidente 31/12/2023 junio através de la plataforma Meet (Google), a la que cuentas son los departamentos de La Guajira y programada para el mes de junio de 2023 se realizo de acuerdo con las
asistieron usuarios, lideres y vocales de control social Magdalena.. EVIDENCIA: evidencias.
Evidencia:EVIDENCIA: https://drive.google. i 1 W8I0XxBaP_
https://drive.google.com/drive/folders/1ZN82_BrQE1- 04Efrov4qUARK58FI?usp=drive_link
WHkQmtHes79zNfHAzcphJ?usp=drive_link
En el mes de julio se solicitd mediante correo electronico
la reprogramacion de la rendicion de cuentas.
RENDICION DE CUENTAS: No Validadas las evidencias y las metas registradas en Sisgestion, se observa que
Direcci6n Teritorial 01/06/2023 al Esta actividad se encuentra programada para iniciar en |27 € periodo de junio no se llevo a cabo esta actividad | ¢ 5o ' . Programada |2 ac“"'d?dh’“e 'ef’mgramad.a.pa’a el i ‘;e septiembre de 2023 y 'al c‘:a' g
Nororiente 86084 31122023 junio toda vez que se encuentra programada para el mes de 1 RENDICION 27 DE SEPTIEMBRE No se reporto la actividad en el Periodo enqu_era asta el mes de diciembre de 0_ 3. Se recomienda ajustar la fecha
agosto. 2 RENDICION 14 DE DICIEMBRE de Sequimi de inicio de la actividad reportada en el monitoreo por la OAPIl (01/06/2023) ya
e Seguimiento ™ . i .
Evidencia que no es acorde con la fecha del indicador en Sisgestion (septiembre de 2023)
https://drive.google: dri 11Ax-
XYgl RmOL0fG4Ue?usp: g
El Director Territorial rindi6 cuentas de los
departamentos de Antioquia y Chocd, esta actividad se
22 Realizar las rendiciones de cuentas por llevé a cabo con la intencién de informar, dialogar y dar
: regiones. respuesta clara, concreta y eficaz a la ciudadania, sobre
e temas bom, oSaioicns de wimten guantny Una vez revisadas y verfcadas las evidencias se encuentra que Ia actiidad
\ ISti ites, lay - " L
Direccion Territorial 14/07/2135 01/06/2023 al Esta actividad se encuentra programada para iniciar en  |proteccion de los derechos de los usuarios de los SPD, |Esta actividad se report6 en junio y la préxima se tiene Esta actividad se report6 en junio y la préxima se tiene En Desarrollo :Irgol;a;gdge;:;mg mhzss(adeajuﬁssdediogglzzﬁfaligs ;:iu;?doacc‘;:dla;

Occidente

31/12/2023

junio

en atencion a lo indicado por el D
Administrativo de la Funcién Publica DAFP. Del mismo
modo en el plan de accién y estrategia de participacion
ciudadana de nuestra entidad, quedo establecido
realizar dos ejercicios de rendicion de cuentas
regionalizados para esta vigencia. Evidencia
2023830190104334E RADICADO 20238302371381

pri para el periodo de diciembre

programada para el periodo de diciembre

evidencias reportadas en el EXP. 2023830190104334E RADICADO

20238302371381




Direccién Territorial

01/06/2023 al

Esta actividad se encuentra programada para iniciar en

En el mes de junio se realizé reunién para concretar y
definir logistica y preparacion de presentacion,
convocatorias y finiquitar detalles de la actividad
Superservicios Cumple.

El dia 27/07/2023, se realiz6 rendicién de cuentas de
forma presencial en la ciudad de Bucaramanga,
presentando indicadores y el informe de gestion del
primer semestre y los resultados de metas alcanzadas

En el mes de agosto no se realizé actividad de rendicion

Una vez revisadas y verifi las se encuentra que la actividad

sigue en desarrollo hasta el mes de noviembre de 2023, la actividad

Oriente 86055 30/11/2023 junio Evidencia : Se eynignma ?" lista de asistencia de en el Departamento de Santander, logrando impactar a  |de cuentas porque no se tiene meta para este mes. En Desarrollo programada para el mes de junio de 2023 se realizo de acuerdo con las
reunion. anexo link: https:/drive.google.com/file/d/1- P y .
8 Lideres, usuarios y comunidad en general con un total evidencias reportadas en el EXP. 2023840190103451E
DMKO5p477rYRtOZh_36h
VBp8_653bX/view?usp=drive_link de 54 personas
- ) - Evidencia: Expediente No. 2023840190103451E
Se TAactvidan SUPETSEIVicios CUmpie en can - - —
Valle del Cauca el 18/07/2023, como ejercicio de Una vez das y las evids se encuentra que la actividad
. rendicion de cuentas a la ciudadania, el cual conté con sigue en desarrollo hasta el mes de noviembre de 2023, la actividad
Direccion Territorial 01/06/2023 al Esta actividad se encuentra programada para iniciar en o . R, " . . ’ ", P i o (RPN
85986 Para este mes no se tenia programada esta actividad. la 1 de lideres de Para este periodo no se tenia programada esta actividad. | En Desarrollo |programada para el mes de junio de 2023 se realiz6 el envié de la invitacion a
Sur Occidente 30/11/2023 junio . e .
juntas de accién comunal, vocales de control, empresas la alcaldia del municipio de Cali de acuerdo con las evidencias reportadas en el
de servicios publicos, representantes de la EXP. 2023850190102690E Radicado 20238502265541
inintennidn diseeieal ;. i divesienl
Rendicién de Cuentas a la ciudadania, presentando
resultados de los principales indicadores a cargo de la B . -
Direccion Territorial Suroriente y generando un didlogo Una vez das y las evid se encuentra que la actividad
Direccién Territorial 01/06/2023 al Esta actividad se encuentra programada para iniciar en | Se realizaran las rendiciones de cuentas por regiones en |Se realizaran las rendiciones de cuentas por regiones en |sobre el mismo para la efectiva comunicacién con sigue en desarrollo hasta el mes de diciembre de 2023, la actividad
. 86107 P o L . - En Desarrollo P At
Sur Oriente 31/12/2023 junio los meses de agosto a diciembre. los meses de agosto a diciembre. usuarios, autoridades locales y representantes de programada para el mes de junio de 2023 se realiz6 de acuerdo con las
prestadoras de servicios publicos. evidencias reportadas en el EXP. 2023870190100905E
Evidencias
En cronos expediente numero: 2023870190100905E
En abril se realizaron 456 acciones de divulgacion En junio se realizaron 431 acciones de divulgacion En julio se realizaron 319 acciones de divulgacion I SJOSTO ST TECTZATOTT ST07artioTes T
. - . institucional sobre la gestion institucional y temas
institucional sobre la gestion institucional y temas institucional sobre la gestion institucional y temas institucional sobre la gestion institucional y temas .
. . . relevantes a grupos de interés intemnos y externos
relevantes a grupos de interés internos y externos relevantes a grupos de interés intemnos y externos relevantes a grupos de interés internos y externos mediante los canales oficiales de Ia entidad, asf: 6 . o . . . .
mediante los canales oficiales de la entidad, asi: 8 mediante los canales oficiales de la entidad, asi: 9 mediante los canales oficiales de la entidad, asi: 3 comunicados de prensa. 6 notas de |nterés‘ 106 En el cuatrimestre en verificacion la Superintendencia de Servicios Publicos
comunicadoS de prensa, 3 notas De Interés, 148 comunicados de prensa, 4 notas De Interés, 131 comunicados de prensa, 75 publicaciones en Twitter, 34 | "L 72000 05 q‘wnterv 29 on Facebook 12 en Dor s realizo 1.602 divulgac de medio como comunicacion como
publicaciones en Twitter, 58 en Facebook, 5 en publicaciones en Twitter, 44 en Facebook, 6 en en Facebook, 2 en YouTube, 25 en Instagran, 7 en smuTuhe 20 en Instaoram. 11 en Linkedin. 98 en web. Twitter, facebook, youtube, comunicados de prensa (entre otros), de la gestion
YouTube, 34 en Instagran, 2 en Linkedin, 84 en web, 12 |YouTube, 23 en Instagran, 8 en Linkedin, 94 en web, 21 |Linkedin, 78 en web, 13 en SUI, 30 en Intranet, 4 18 en SUI. 34 en Inlra?mt 3 boletines Inférmate. 39 |ns.tr|tumpnal alos grupos de interés.
en SUI, 33 en Intranet, 4 boletines Inférmate, 58 correos |en SUI, 30 en Intranet, 5 boletines Inférmate, 43 correos |boletines Inférmate, 34 correos electronicos, 11 e N " Evidencias:
. . . p correos electrénicos, 6 carteleras, 1 fondo de pantalla y
Realizar ylo apoyar campafias electrénicos y 7 carteleras. electrénicos, 9 carteleras, 1 fondo de pantallay 3 carteleras y 3 fondos de pantalla.
-~ B d A Oficina Asesora de 13/01/2023 al N 3 videoclip Superservicios en la Semana. . - .
2.3 |institucionales o 45649 Evidencia: Comunicados en videoclip Superservicios en la Semana. Evidencia En Desarrollo | https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/Noticias
- N Comt 31/12/2023 3 N . Evidencia .
dirigidas a los grupos de interés. https:/www.superservicios.gov.co/Sala-de- Evdencia: Comunicados en https://www. icios.gov.co/Sala- Comunicados y notas de interés en Otras publicaciones en Formato CO-F009 Control de divulgacion en medios de
prensa/Noticias Comunicados y notas de interés en de-prensa/Noticias y y comunicacion digitales disponible en
y https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-
Otras publicaciones en Formato CO-F009 Control de https:/www.superservicios.gov.co/Sala-de- Otras publicaciones en Formato CO-F009 Control de rensa/Noticias https://drive.google.com/drive/folders/1tq12L3G0SVAEVPXSJ_XxmdXgn7P5wdX
6n en medios de 6n digitales prensa/Noticias divulgacion en medios de comunicacion digitales p 3%usp=share link -
d b ot b E to CO-FO09 Control di d b Otras publicaciones en Formato CO-F009 Control de 2usp !
isponible en ras publicaciones en Formato CO-FO03 Gontrol de isponible en divulgacion en medios de comunicacion digitales https://drive.google.com/drive/folders/1tq12L 3GOSVAEVPXSI_XxmdXgn7P5wdX
https://drive.google. 1tq12L.3GOSvdEVP en medios de comunicacion digitales https://drive.google. 1tq12L.3GOSvdEVP = i
XxSJ_XxmdXgn7P5wdX3?usp=share_link disponible en XxSJ_XxmdXgn7P5wdX3?usp=share_link disponible en 32usp=share_link
— g 2USp=; ! P 8 = 9 2usp= = https://drive.google.com/drive/folders/1tq12L.3GOSvdEVP https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/Noticias
https://drive.google.com/drive/folders/1tq12L3GOSvdEVP XSJ XxmdXgn7P5wdX32usp=share link
XSJ_XxmdXan7P5wdX3?usp=share link — 9 Pusp=share_|
Durante el mes de agosto se socializa en compafiia de
la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion
Institucional (OAPII) y las Direcciones Territoriales, la - . . -
linea a seguir para rendir cuentas a la ciudadanta. La actividad se encuentra en ejecucion, en el mes de agosto la Oficina Asesora
Evidencia de Planeacioén e Innovacion Institucional (OAPII), realizé capacitacién sobre
Delegada para la Durante el mes de mayo no se solcitd por parte de las Durante el mes de junio no se requirié informacién por | Durante el periodo las Direcciones Territoriales no Los soportes estan dispuestos en los enlaces a ¢Qué es rendicion de cuentas?, Conceptos clave y marco normativo y
Suministrar la i para gada p: N 01/05/2023 al irecci itori para la realizacion de las s de ) e req on po - P o " . continuacion: estrategia de rendicion de cuentas 2023 y formatos; sin embargo, a la
3.1 y Proteccion al Usuario y 85950 e . parte de las Di T parala para realizar rendicion de - . " En Desarrollo N : : N N
las rendiciones de cuentas por regiones. - 30/11/2023 rendiciones de cuentas por regiones. -~ 3 Lo . o Video de la reunion con Planeacion superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en
la Gestién en Territorio - o de las rendiciones de cuentas. Evidencia : N/A cuentas. Evidencia : N/A el , - I, " N
Evidencia : N/A https://drive.google.com/file/d/1Q4daltdoM7NwWNZVFCN Territorio en los meses de mayo, junio y julio establece "Durante el periodo las
_6mPdGHz-Zo1Bf/view?ts=64f73422 Direcciones Territoriales no solicitaron informacion para realizar rendicion de
Control de asistencia: cuentas”.
https://docs.google. 19C_9kDbM2fit
AnzKWDxgXMxcmNk_FLGy/edit?usp=drive_link&ouid=1
04960677837571194772&rtpof=true&sd=true
En la actividad: Coordinar la realizacion de las rendiciones de cuentas por
regiones; la Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la
3: Responsabilidad para la Gestién en Territorio reporté en el mes de junio que realiz6 aprobacién de
Rendicion de Cuentas rendicion de cuentas de las direcciones territoriales Noroccidente y Occidente; y
en los meses de julio y agosto estableci6 "Durante este periodo no se han
Durante el mes de junio se realiza la aprobacion de las realizado nuevas programaciones de rendicién de cuentas para las Direcciones
rendiciones de cuentas por regiones establecidas en los Territoriales"
cronogramas de la territorial Noroccidente y Occidente. Una vez verificado el programa de transparencia y ética publicado en la pagina
E"'de_"c'?: 1. DT Noroccidente web estable: "Actividad 2: Realizar las rendiciones de cuentas por regiones.
gg%s./{qug/ebgov?/gIeF\..zo.m/dnve/Vo\dersllnTNL\Lk_queDe Durante est iod h lizad Durante est od h lizad Responsable: Direcciones Territoriales" y la informacion reportada por las siete
Coordinar la realizacién de las rendiciones Delegada parala 01/06/2023 al Esta actividad se encuentra programada para iniciar en | ht sn';;Jdocys eoo ITe c:lm/s readsheets/d/13jwzdS_- ;rigri:csi:n‘;esrge (:enn(()iiiieénadnersﬁ:nalag n:;"l:z :)rarnzaissi:npezrge ?enn(;iz%nznerz?elﬁa: "::EZ Direcciones Teritoriales se evidencia lo siguiente:
32 Proteccion al Usuario y 85949 prog P ps: -google. P g = prog P prog P En Desarrollo DT.Centro: reporté rendicién de cuentas en el mes de Julio

de cuentas por regiones.

la Gestién en Territorio

31/12/2023

junio

g5bLYEUPIYmwuBCYKAfZWb1T/edit#gid=1496855985;
Exp: 2023820190124202E

2. Occidente:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rCxd1Q3wmD
dxIOUMOVQk1gFfj2ybkW 9u/edittgid=1069265489;
https://drive.google.com/drive/folders/1QFW LizopMU_V
Duw7eEdPqIRAV3fGWIIL; 2023830190104334E

Direcciones Territoriales.
Evidencia N/A

Direcciones Territoriales.
Evidencia N/A

DT.Noroccidente: reporté rendicion de cuentas en el mes de junio

DT. Nororiente: solicité reprogramacion

DT. Occidente: report6 rendicion de cuentas en el mes de junio

DT. Oriente: reporté rendicion de cuentas en el mes de julio

DT. Suroccidente: reporté rendicién de cuentas en el mes de julio.

DT. Suroriente: reporté rendicion de cuentas en el mes de agosto.

Se recomienda a la SDPUGT, coordinar y gestionar con las direcciones
territoriales los espacios de rendicién de cuentas, que no se circunscriba a la
aprobacion del cronograma de actividades, sino a la gestién del trabajo en
equipo que ice la eficiencia y ividad en la actividad que se va a
ejecutar.

NOOAON R

Evaluacion y Seguimiento: Andrea Castro y Daniel
Revis6: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

ieto - Profesionales Especializados Oficina de Control Interno




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA LEY 2195 DE 2022 VIGENCIA 2023

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno
Seguimiento Programas de Transparencia y Etica Seguimiento Il Cuatrimestre 2023
Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 de septiembre de 2023

s

DATOS TRAMITE A RACIONALIZAR

Numero

Nombre

Presentacion de reclamos contra
entidades inspeccionadas,
vigiladas y controladas por la
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Estado

Situacion actual

Inconformidad de la

vg
usuario final es confusa y extensa

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Mejora por
implementar
TRAMITE

Actualizacion de la
plataforma TE
RESUELVO
faciltando el acceso al
publico

Beneficio al ciudadano
o entidad

Mayor accesibilidad por
parte de los usuarios a los
servicios prestados por la
SDPUGT

Tipo racionalizacion

Acciones
racionalizacion

Fecha inicio

PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizacion

Responsable

Superintendencia
Delegada para la
Proteccion al Usuario
y la Gestion en
Territorio

Justificacion

Las actividades de tramite no
se encuentras planificadas en
los planes de accion de las
dependencias (SisGestion).
Estas actividades se
encuentran inscritas en el
aplicativo SUIT.

Mayo

No reportado

Junio

No ha reportado. Se
requiri6 en un correo
electrénico

Julio

No reportado

Agosto

El reporte se realiza cada
trimestre. El reporte sera
reportado a partir del 15 de
septiembre.

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Il Cuatrimestre 2023

MONITOREO OFICINA ASESORA
DE PLANEACION
‘OBSERVACIONES
Estado de la Informacion y Evidencias revisadas
Actividad
85051 Las actividades de tramite no se encuentran planificadas en los planes de accion de las

Resolver los tramites de competencia de
la SDPUGT que ingresan en el 2023
conforme la normativa vigente, de
acuerdo con Ia disponibilidad de recursos
humanos, técnicos y tecnologicos con
que cuenta la Entidad, y en el marco de
las metas del proceso

Fecha Inicio: Fecha Finalizacion:
Ponderacion

(SisGestion). Estas se inscritas en el aplicativo SUIT. La

Delegada para la al Usuario y la Gestién en Territorio, no presenta

reporte de avances para el desarrollo de esta actividad en los meses objeto de evaluacion; no
obstante, la Oficina de Control Interno (OCI) requirié a través del correo electronico del
4/09/2023 a la Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y Gestion en Territorio
SDPUGT, donde manifiestan que para este tramite durante el mes de agosto, suscribio el
Contrato 468 de 2023, cuyo objeto es "Prestacion de servicios de soporte técnico,
mantenimiento preventivo y correctivo, y traslados de las oficinas digitales de la

110212023
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios .", en cuanto a la ejecucion de sus
actividades contractuales, la SDPUGT informa que las mismas ya se iniciaron en relacion con
el mantenimiento preventivo de las 32 oficinas digitales con las que actualmente cuenta la
) optmizacion dl SSPD, con el fin de que la ciudadania en general pueda disponer de estés para la resolucion de
Unico Inscrito Tecnologica aplicativo 01/02/2023 29/12/2023 En Desarrollo |las a asociadas a la on de los servicios de esta Superintendencia.
Se recomienda a la SDPUGT documentar cada una de las preguntas que a través del aplicativo
del SUIT se formulan con el fin de reportar las acciones descritas: A. ADMINISTRATIVA:
REDUCCION DE PASOS (MOMENTOS) PARA EL CIUDADANO y B. NORMATIVA:
MEJORA U OPTIMIZACION DEL PROCESO O PROCEDIMIENTO ASOCIADO AL TRAMITE,
de tal forma que sea insumo para dar cumplimiento al FURAG y evaluacion por parte de la OCI
a finales de la vigencia 2023. Igualmente, es necesario que la Oficina Asesora de Planeacion
(OAPII) efectie un monitoreo efectivo y eficiente para que la informacion reportada guarde
relacién directa y sea coherente con las acciones de racionalizacién y mejora formuladas e
implementadas.
Actualmente el Eliminacion del envio por |Facilidad en la gestion de Superintendencia _|Las actividades de tramite no | No reportado Se termina proceso de | No reportado El reporte se realiza cada 65662 Las actividades de tramite no se encuentran planificadas en los planes de accion de las
tramite incluye un paso respecto | correo certificado de los |la cancelacién del Registro Delegada para se encuentras planificadas en racionalizacion del trimestre. El reporte sera Acompafiar a las organizaciones de i isgestion. Estas activi se inscritas en el
al envio por correo certificado de | documentos soporte de | Unico de Prestadores de Energiay Gas Ios planes de accion de las tramite, reportado a partir del 15de |recicladores en su proceso de registro en g - d
1os documentos soporte parala |cancelacion enel Senvicios Piblicos - RUPS- Combustible y depanencvas (SisGestion). eliminando envio de se‘:membre " RUPS como pveslaZores o In actidad aplicativo SUIT. La Superintendencia Delegadas E&GC y AAA, no presentan reporte de
cancelacion del Registro Unico  [Registro Unico de en cumplimiento de la Superintendencia | Estas actividades se correo de aprovechamiento. ( AAA pero no tiene avances para el desarrollo de esta actividad en los meses objeto de evaluacion; no obstante, la
de Prestadores de Servicios de Servicios vigente, Delegada para encuentran inscritas en el certificado o acercandose clasificador - PAA ). Oficina de Control Interno requirid a través del correo electronico del 4/09/2023 a las
Publicos - RUPS-. Publicos- RUPS-. evitando reprocesos por Acueducto, aplicativo SUIT. a i i ias, donde i que para este tramite propuesto, a la
parte del usuario externo Alcantarillado y Aseo un punto de atencion para fecha, no se ha i y la OAPII como esta las gestiones ante
s ” (Prestador de Servicios § entregarlo de forma fisica.
) Cancelacién del Registro Unico de Publicos Domiciliarios) Reduccion de pasos Ahora se realiza el ramite 5 el SUIT.
Unico Prestadores de Servicios Publicos |Inscrito parael 15/03/2023 15/06/2023 fotalmonte airtual No Cumplida
-RUPS-. ciudadano Evidencia: Se recomienda a las Delegadas AAA y E&GC documentar cada una de las preguntas que a
https://drive.google.com/dr través del aplicativo del SUIT se formulan con el fin de reportar las acciones descritas: A.
! ADMINISTRATIVA: REDUCCION DE PASOS (MOMENTOS) PARA EL CIUDADANO y B.
efflders/16agFCeoKs NORMATIVA: MEJORA U OPTIMIZACION DEL PROCESO O PROCEDIMIENTO
AShrEYOW1fivPYIWulkn? ASOCIADO AL TRAMITE, de tal forma que sea insumo para dar cumplimiento a las
usp=drive_link evaluaciones que tanto la OCI como el DAFP en el FURAG efectuaran con corte a diciembre de
023
Actuaimente el Eliminacion del envio por | Faciidad en la gestion de Superintendencia _|Las actividades de tramite no | No reportado Se termina proceso de | No reporiado El reporte se realiza cada 85822 Jqualmente, es necesario que la OAPII efecttie Un monitoreo efectivo y eficlente para que la
tramite incluye un paso respecto | correo certificado de los  [inscripcion en el Registro Delegada para se encuentras planificadas en racionalizacion del trimestre. El reporte sera Adelantar los tramites de RUPS ) .
al envio por correo certificado de | documentos soporte de | Unico de Prestadores de Energiay Gas los planes de accion de las tramite, reportado a partir del 15de | radicados por las empresas de energia informacion reportada guarde relacion directa y sea coherente con las acciones de
los documentos soporte parala  |inscripcién en el Registro |Senvicios Publicos - RUPS- Combustible y dependencias (SisGestion). eliminando envio de septiembre eléctrica y gas combustible. No tiene i ion y mejora e ademas, que se revise el tema y el
inscripcion del Registro Unico de |Unico de Prestadores de |en cumplimiento de la Superintendencia  |Estas actividades se correo clasificador ( definirlo - PAA) estado de estos tramites con los enlaces de las dos Delegadas (EyGC y AAA) en conjunto con
Prestadores de Servicios Senvicios Pblicos- normatividad vigente, Delegada para encuentran inscritas en el certificado o acercandose la OAPII para que exista coherencia de la informacion y tener certeza de las gestiones
Publicos - RUPS-. RUPS-. evitando reprocesos por Acueducto, aplicativo SUIT a ) efectuadas y acciones de on 'y mejora para la. Inscripcion y
parte del usuario externo Alcantatillado y Aseo un punto de atencién para Cancelacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos -RUPS-.
(Prestador de Servicios entregarlo de forma fisica. .
Publicos Domiciliarios) Ahora se realiza el tramite
Inscripcion en el Registro Unico de Reduccion de pasos totalmente virtual. Es de anotar que las evidencias reportadas en el link del mes de junio no son suficientes para la
Unico Prestadores de Senvicios Publicos- |Inscrito parael 15/03/2023 15/06/2023 Evidencia: No Cumplida |terminacién del proceso de racionalizacion del tramite.

RUPS-

ciudadano

https:/idrive.google.com/dr
i
ve/folders/16qqF 1WCCOKs

2
AShrEY9w1fivPYIWulkn?
usp=drive._link
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Seguimiento Programas de Transparencia y Etica_Seguimiento Il Cuatrimestre 2023

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 de septiembre de 2023

Subcomponente

Componente: Metodologia para la Transparencia y el A

Actividades

s0 a la Informacion

Responsable

Actividad

Fecha programada
Inicio/Fin

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
2023

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Il Cuatrimestre 2023

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
Informaci6n y Evidencias revisadas

Se elabord y se remiti6 al grupo de comunicaciones el informe de
gestion de esta Direccion correspondiente al primer semestre de
2023 para su respectiva publicacion en la pagina web de la
entidad. Evidencia Enlace Google Drive:

Se observé cumplimiento y debida coherencia y trazabilidad en la publicacion del

Elaborar el informe de gestion semestraly | Direccién de Entidades Intervenidas y 1/06/2023 al google. 1ffolders: TGJIbQI72w |Esta actividad se llevara a cabo nuevamente en diciembre. Esta actividad se llevara a cabo nuevamente en diciembre. Esta actividad se reportara nuevamente en diciembre. ;
11 . . 25601 N N En Desarrollo [informe en el enlace respectivo de la SSP y registros de SISGESTION del informe
publicarlo en Ia pagina web de la entidad. en Liquidacion 31/12/2023 q8DYOtPBjiLz7w Evidencia : N/A Evidencia : N/A Evidencia : N/A
P4 ; del primer semestre de 2023.
agina web: https:/ gov
de-los-p d
intervencion
Durante este periodo no se han tenido avances debidoaque se [ Durante el mes de agosto no se han tenido avances debido a que No
1, |Traducir documento prioritario en lenguaje Delegada para la Proteccion del 85047 01/04/2023 al Durante el mes de mayo no se registra avance de la actividad, toda | Durante el mes dejunio no se registra avance de la actividad, toda  |encuentra pendiente la definicion del documento que sera encuentra pendiente la definicion del documento que sera Programada |El entregable de la actividad programada en el plan de accion de la SDPUGT esta
< |claro Usuario y Ia Gestién del Territorio 31/10/2023 vez que la estrategia se encuentra en aprobacion. EvidenciaN/A  |vez que la estrategia se encuentra en aprobacién. Evidencia N/A | traducido a lenguaje claro por parte del Despacho de la SDPUGT. |traducido a lenguaje claro por parte del Despacho de a en el Periodo | planeado para octubre.
Evidencia N/A SDPUGT.Evidencia N/A de Seguimiento
"Se publicé el Boletin tarifario de energia (SIN) correspondiente al
IV trimestre del 2022
Se publicé el Boletin tarifario de energia (ZNI) correspondiente al | Para el periodo del presente reporte se publciaron los siguientes
trimestre del 2023 boletines:
Boletin tarifario de energia (SIN) correspondiente al IV trimestre
DTGGC del 2022
Durante el mes de junio se realizaron las siguientes actividades: Boletin tarifario de energia (ZNI) correspondiente al | trimestre del
2023
GLP Boletin Tarifariode GLP para el primer trimestre de 2023.
Se publicé el Boletin Tarifario para el primer trimestre de 2023. Boletin tarifario gas combustible por redes para el primer trimestre
Durante el presente periodo y segun la programacion del Plan de s " ‘ée 5023 La actividad no pudo ser verificada pues existe un registro irregular de la
3 i ! . as por redes videncia ] .
Publicar boletin tarifario de energfa Eléctrica | o \oinvondencia Delegada para 14/01/2023a | 2CCI0N €l proximo reporte esta previsto para el mes de Junio Se publicé Boletin tarifario gas combustible por redes para el Para el periodo del presente informe no se tiene programadala | SIN: hitps:/www.superservicios. gov.co/Empresas- Actividad No | Mformacion. toda vez que en junio y agosto se reporta la misma informacién
13 (Sistema Interconectado Nacional y Zonas - 75747 " N como sopone del desarrollo de la actividad. Adicionalmente, se reporta avance
No Interconectadas) y Gas Combustible Energiay Gas Combustible 30/12/2023 Eviencia primer trimestre de 2023, ejecucion de la actividad y-g Tarifas Verificable or lo que hay icion de Ia actividad a agosto
g NA Evidencia: "Enlace de publicacion ZNI: hitps:/A gov ¢ p q
SIN: https gov files/Boletin-tarifario-ZNI-I- Trimesire-2023.pdf de 150%. Se recomienda revisar y ajustar.
i jia-y-g [Tarifas
ZNI: htp: GLP
files/Boletin-tarifario-ZNI-I-Trimestre-2023.pdf gov
tarif Licuado-de-Petroleo-primer-trimestre-2023.pdf
GLP
gov Gas por redes
tarifari Licuado-de-Petroleo-pri 023.pof ' .
tarifario-gas-por-redes-I-Trimestre-2023.pdf
Gas por redes
https: gov.
il ifario-gas-por-redes-I-T 023.paf”
Teniendo en cuenta que, la Superintendencia Delegada para
Energiay Gas, ejerce inspeccion, vigilancia y control hacia los Se publicé el segundo boletin trimestral de decisiones de la
vigilados que incumplen sus obligaciones como prestadores de SDEGCIDIEG, teniendo en cuenta que, la accién de control que | Para el periodo del presente reporte se adelantaron las siguientes
Py ! Teniendo en cuenta que, la Superintendencia Delegada para < p ! ! b
senvicios publicos de conlo - e y se ejerce hacia los vigilados que incumplen sus obligaciones como |actividades: Avances de boletin de decisiones tomadas por la
Energfay Gas, ejerce inspeccion, vigilancia y control hacia los © "’
enel de la Ley 1437 prestadores de servicios pablicos domiciliarios, es el Superintendencia Delegada para Energia Y Gas Combustible y
vigilados que incumplen sus obligaciones como prestadores de P : ° ! " - !
de 2011, y una vez surtido el respectivo tramite, en virtud de las . . L enlaley |[finalmente se publica el boletin trimestral de deciones del segundo
facultades oforgadas por la Ley 142 de 1994 (articulos 79 y 81) se | SSVici0s publicos de conlo 1437 de 2011, una vez surtido el tramite de este, y en virtud de las | trimestre de 2023 . . . . .
Publicar t ralmente el boletin w6 9 abl pad - ‘y i » A y enel delaley1437 | 200 o oorgad laLey 142 de 1994 t"y 105 79 y 81 Evidenci El informe trimestral de investigaciones fue publicado en la web de conformidad
ublicer tmesiraimente ef boletin de encontré responsable administrativamente a una (1) empresa de 2011, y una vez surtido el respectivo trémite, en virtud de las | oo oo 010rgadas por fa ey 142 de (articulos 79y 81) se | Evidencia . con lo programado; sin embargo, es preciso revisar el registro realizado pues se
decisiones adelantadas en la Direccion de Superintendencia Delegada para 14/01/2023al  |durante el mes de mayo de 2023 por conductas que implican un - encontré responsable administrativamente a dos (2) empresas Link de publicacion A N
14 : ° ' 75780 0% facultades otorgadas por la Ley 142 de 1994 (articulos 79 y 81) se t - En Desarrollo |esta duplicando el avance al incluir avance de producto para julio y agosto, por lo
Investigaciones para Energiay Gas Energiay Gas Combustible 30/12/2023 incumplimiento al régimen de los servicios pablicos. " durante el segundo trimestre del 2023 (meses de abril, mayo y htp: gov d . e
encontré responsable administrativamente a una (1) empresa Q " o003 que en SISGESTION se registra sobreejecuicion de la actividad (150%). Se
Combustible. junio), por conductas que implicaron un al régimen gundo-trimestr pdf N .
durante el mes de junio de 2023 por conductas que implican un fhies A . " recomienda revisar y ajustar.
Es de aclarar, que para el mes de abri, se ejercieron acciones de  |* el ! onductz de los servicios puiblicos, con esta publicacién, continuamos
incumplimiento al régimen de los servicios publicos. s
control, sin embargo, no se profirieron actos administrativos que | £C HE desarrollando el objetivo de realizar la publicacién de 4 boletines de
tengan que publicarse posteriormente en el boletin trimestral de google. osca- decisiones, que daran como resultado mayor visibilidad de las Link de consuua de otras evidencias:
decisiones. 9UPZon><mv4 5 DE g acciones de control que desarrolla la SDEGC/DIEG.Evidencia ffolders/1InrghTOEmMSzdXuThJT
Evidencia e https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1xXSVEXmEYOv_8dTy23A csezGquaEXXaO
google. 1ja)ZQGZ8BEBQ 5RNCA3d800-zM9
DeptdFIWEONF
. No
Elaborar y publicar el Diagnéstico de Superintendencia Delegada para 01/07/2023 2l Seguin el plan de acci6n establecido la actividad debe ser Segtin el plan de acci6n establecido la actividad debe ser Seguin el plan de acci6n establecido la actividad debe ser Segtin el plan de acci6n establecido la actividad debe ser Programada )
15  [Medicién a los prestadores del servicio de . 75757 La actividad esta programada para septiembre en SISGESTION
energia eléctrica. Energiay Gas Combustible 30/09/2023 reportada en el mes de septiembre reportada en el mes de septiembre reportada en el mes de septiembre reportada en el mes de septiembre en el Periodo
de Seguimiento
Actualizar en la pégina web de la entidad las Durante el primer semestre del 2023 se actualizaron en la pagina
resolaciones de toma de poseion, de web de la entidad la informacion y documentacion pertinente en i i _ )
- y Direccion de Entidades Intervenidas y 01/06/2023 al cuanto a los procesos de toma de posesion vigentes. Evidencia Esta actividad se llevara a cabo nuevamente en diciembre Esta actividad se llevara a cabo nuevamente en diciembre Esta actividad se reportara nuevamente en diciembre. Se observo en la pagina web y en Drive la coherencia del registro correspondiente
1.6 [cambio o definicion de la modalidad, o de . 25602 . En Desarrollo " 2
. en Liquidacion 31/12/2023 Enlace Google Drive: Evidencia : N/A. Evidencia : N/A. Evidencia : N/A de los prestadores intervenidos frente al reporte de Sisgestion
liquidacién de las empresas en toma de
eesion google. 1folders/1ewp: PEfYX(TOwe
P - nDWa_KLErEzD
En el mes de junio se asisti a mesa de trabajo interinstitucional
con funcionarios del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y
de la Comision de 6n de Agua Potable y
. En el mes de mayo se asisti¢ a a segunda mesa de trabajo Saneamiento Baisico ~ CRA con el fin de discutir las propuestas |En el mes de julio se publicd en las redes sociales de la entidad un |1 & Mes de agosto por medio de las redes sociales de [a entidad
Establecer las estrategias de divulgacion de presencial con el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y e definiciones y articulado a modificar en o escema onerativo de. | banmer informativo Sobre Ia atencién  organizaciones 6 se dio a conocer la gestion que se realizaria desde el proyecto
los avances, retos y dificultades de la Superintendencia Delegada para 1032023 |TePresentantes de recicladores de oficio a nivel nacional con el | e S Y e B e o - | ecicladoren en ol pumto, prevencial o o0 pimerce eloféricos relacionado con la asistencia técnica y las visitas de inspeccion a Se evidencia debida coherencia y trazabilidad en los registros de SISGESTION,
1.7 implementacion de la actividad de P gada p: 65652 objetivo de establecer la hoja de ruta, metodologia de trabajo y 2ap P P! y las ECAS En Desarrollo [sus evidencias y enlaces frente a lo programado en relacién con la actividad de

aprovechamiento con las entidades de
gubernamentales.

Acueducto, Alcantarillado y Aseo

31/12/2023

agenda a realizar para avanzar en \a modmcacwén del Decreto 596
de 2016. Evidencia: https: 1aML-
aqwtgBxy2- LmeevpluhPQyszAzIPusp-dnve link

aclarar que esta reunion fue convocada y desarrollada en el MVCT
por o tanto se cuenta con el registro de asistencia de dicha
entidad, el cual no tiene espacio para relacionar el desarrollo de la
reunion . Evidencia

googl
kmFrFeqtqWjRSSVhI?usp=drive_link

1RctSus7MktWDBm_

Evidencia
https://drive.google.
UAL7KQBUo?usp=drive_link

Ev\denCIa

joogle. 1IW XoZjil
YFleCSIcR’)usp-dnve link

aprovechamiento




1. Transparencia activa

Realizar y/o solcitar mejoras de contenido,

En mayo se realiz6 redisefio de la pagina de Nivel de Riesgo para
los prestadores de los senvicios de acueducto y alcantarillado para
reconfigurar su presentacion haciéndola més amiglabe al
ciudadano y pablico en general. Evidencia Documento pdf en

En junio no se realizé o solicitd mejora de contenido, disefio y/o

En julioo no se realizé o solicité mejora de contenido, disefio ylo

En agosto no se realiz6 o solicité mejora de contenido, disefio y/o

Se observé coherencia y trazabilidad en los registros de SISGESTION, sus

1.8 disefio y funcionalidad de los portales web a Oficina Asesora de Comunicaciones 45654 02’321/22/02%‘;: https://drive.google.com/drive/folders/LcDNEIQ29r10XRFn_JfGza |funcionalidad de los portales web. funcionalidad de los portales web. funcionalidad de los portales web. En Desarrollo [evidencias y enlaces frente a lo programado en relacion con las mejoras y ajustes
cargo de la oficina. ORIwozjOwGg?usp=share_link Evidencia N/A Evidencia N/A Evidencia N/A a las publicaciones en pagina web solicitadas
Pagina redisefiada en Nivel de riesgo en
https gov. igi
Y d g
Se remite para y mediante Se remite para y mediante
enla pagina web de la Superintendencia, la doctrina expedida por | Se remite para y mediante Se remite para y mediante en la pagina web de la Superintendencia, la doctrina expedida por
la Oficina Asesora Juridica en la vigencia 2023 correspondiente a |en la pagina web de la Superintendencia, la doctrina expedida por  |en la pagina web de la Superintendencia, la doctrina expedida por  |la Oficina Asesora Juridica en la vigencia 2023 correspondiente a
107 conceptos sobre el sector de los senvicios pablicos a Oficina Asesora Juridica en la vigencia 2023 correspondiente a  (Ia Oficina Asesora Juridica en la vigencia 2023 correspondiente a |54 conceptos sobre el sector de los servicios publicos domiciliarios 5 . " .
1o |Publicar ainea juridica institucional dirgida Ofcina Asesora Juriica 15799 01/03/2023a | domiciliarios (desde el concepto No. 194 al concepto No. 300 de |84 conceptos sobre el sector de los servicios pablicos domiciliarios |52 conceptos sobre el sector de los senvicios publicos domiciliarios |(desde el concepto No. 437 al concepto No. 490 de 2023). En Desarrollo ?:S "ez?:g‘zi::b‘d:m:zzﬁgf‘z ’;(‘fzar:”'rd:'ﬂ:dl ‘2: ::‘ga'fgzscg: Efgsi’i:?’s‘e‘
¥ |alaciudadania en general. 31/12/2023  |2023). Evidencia (desde el concepto No. 301 al concepto No. 384 de 2023). (desde el concepto No. 385 al concepto No. 436 de 2023). Evidencia lnacion d yl p dica s prog o 6l portal wob
https:/ aov juridi Evidencia Evidencia . aoh juridi actualizacion de la linea juridica Iinstitucional en el portal wel
del- https: gov. lacion-juridi google. 1Dyr0aZWF9AY del-sector,
google. 19BDHIXUIWBVICQIT |del-sector. Evidencia ZAaBQNGG70VD -Jidrive.google. 1spO-
Ny924MFNWU_Q2286 7dyhlOfesZSpoQFgeDimAjengxuh
Se emitieron 55 conceptos que fijan la linea juridica institucional,
Se emitieron 66 concentos que fian fa linea juridica institucional, | ¢ €Miieron 68 conceptos que fiian Ia linea juridica institucional, [ Se emitieron 52 conceptos que fijan la linea juridica institucional, | sobre el régimen de los SSPD y 3 posiciones juridicas sobre: i
aore ol régimen do ‘OS" SS;D ‘2 Os‘cmeis icicas sobre, | |300re e régimen de os SSPD y 3 posiciones juridicas sobre:i) | sobre el égimen de los SSPD y 3 posiciones juidicas sobre: ) | Celebracion de convenios interadministrativos - Recursos
Rencion Zglslenle P amzy m?al ore ad:)s o merela; | Conservacién de exdmenes ocupacionales y demés resuitados Derechos de autor sobre obras creadas por funcionarios ptiblicos, |ESSMAR ESP, ii) Obtencion de recursos para la ejecucion de
Emiti documentos juridicos que fien [a linea 160120238 i) Bario, Impleza de vias érias ibloas” P! 918 | epidemiolgicos - Historia laboral. i) Descuento por concepto de i) Propuesta de catélogo de derechos y de los de ala Se observo debida coherencia y trazabilidad en los registros de SISGESTION,
1.10 'uridlcamsliluciunaJJ aque fi Oficina Asesora Juridica 75797 3111212003 Lavado dé éreZS Gblicas )(:one dscés ed' Poda de arboles. libranzas sobre prestaciones sociales de un empleado. i) usuarios de los servicios publicos de AAA iii) Manejo de supervision de la SSPD. iii) Solicitud de concepto relacionado con | En Desarrollo [sus evidencias y enlaces frente a lo programado en relacion con la actividad de
! : Eoidoneia P y pedy - | Decisiones administrativas de expedientes que no cuentan con 6n reportada en el SUI-F: de la SSPD el cobro de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas emision de documentos que fijan la linea juridica institucional
facturas y tramites de sllencioadministaiv posido Evidencia pilblicas objeto de corte ce césped.
VWU Qggglp 19BDHIXUIWBVICQITNY924| £ iiencia. hitps: ogl 1WdAIpj1- 1Dyr0aZWF: Evidencia
. u]LP7V2ky9¢CUO7VEZahacT3 ZAa8QnGG70VD 15pO-
7dyhIDVcsZSpoQquDlmA]Gnqxuh
Paramayo la OCI elabord los siguientes informes de ley:
1. Informe de seguimiento Ler. Cuatrimestre 2023 - Programa de
Transparencia y Etica V.1 y Mapa de Riesgos de Corrupcion V.2
para mayo la OCI elabor6 s siquientes inforrmes de 2. Informe de seguimiento al cumplimiento de las medidas de En agosto, en desarrollo del Plan de Auditorfas 2023, la OCI
vo 9 ey: austeridad en el gasto piblico - Primer trimestre 2023 - Informe elaboré los siguientes informes:
1. Informe de seguimiento Ler. Cualrimestre 2023 - Programade |2 B
Transparencia y Etica V.1 y Mapa de Riesgos de COmupcién V-2 | 30 oo de registro para este mes se encontraba el informe . 1. Informe de Seguimiento al cumplimiento de las medidas de
2. Informe de seguimiento al cumplimiento de las medidas de e En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, en julio la OCI " e ‘
! de seguimiento al FURAG que por situaciones ajenas ala entidad i austeridad y eficiencia en el gasto piblico — Segundo Trimestre
austeridad en el gasto pablico - Primer trimestre 2023 - Informe elabord los siguientes informes
1o ha podido ser elaborado. toda vez que, de conformidad con la ) | 2023 - informe Ejecutivo
Ejecutivo 1. Informe semestral seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito N
Circular externa 100-03-2023 del DAFP, mediante el cual se > i 2. Informe Seguimiento de Ejecucién Presupuestal corte 30 de
3. Pendiente de registro para este mes se encontraba el informe con la Contraloria General de la Repiiblica con corte a 30 de junio i
=S ¢ " y xpiden los para el registro de FURAG, " junio de 2023 Se observé debida coherencia y en la ir al
de seguimiento al FURAG que por situaciones ajenas a la entidad ! : " |de 2023y Alertas preventivas "
17/01/2023a | no ha podido ser elaborado. toda vez que, de conformidad con la || Cronodrama de registro establece que este se realizara entre |, "y ome de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de ylas enlaces y frente alo pr
1.11 |Elaborar informes de ley y seguimientos Oficina de Control Interno 85855 3111212023 C\rculgr externa 100-03.2023 del DAgp mediante el cuaJ se junio y julio de 2023. C‘onlm\ Interno primer Semes‘?e 2023 Por razones exégenas. los informes programados de EKOGUI, En Desarrollo [de informes de ley y seguimientos, donde se aprecia cumplimiento de la meta y
4. Con respecto al informe de seguimiento SIGEP, la plataforma P Gestion de riesgos 2023 y FURAG 2023, seran reportados en los algunos productos pendientes de ejecucion por hechos exégenos a la entidad y a
expiden los para el registro de FURAG, ! 2 |3. Informe FURAG. Evidencia 1. Radicado Cronos
! o se encontr en mayo disponible para el reporte de informacion. siguientes periodos. (ver enlace evidencias) su gestion.
el cronograma de registro establece que este se realizara entre ! > ! 2023140008343 ;
En ese sentido, esta Oficina realiz6 reunién el 31/05/23 con el Evidencia
junio y julio de 2023. z Radicado Cronos 20231400090623
e e ecto a mforme de sequimiento SIGEP. la plataforma | PAFP Para revisar las inconsistencias del aplicativo onos 2 ofoiders/i- 1. Radicado Cronos 20231400098143
g pect g » 2l % |SIGEP.Evidencia : 1. Radicado Cronos 20231 29/05/23 2. Radicado Cronos 2023100098413
no se encontré en mayo disponible para ol reporte de informacién. | - = A0TER” 5 AR 0TS Rl vnA7c><Xx bexAVRZ60iyeaMB5SMUI
En ese sentido, esta Oficina realiz6 reunion el 31/05/23 con el
3. Ver circular DAFP en Ver evidencia adicional en
DAFP para revisar las inconsistencias del aplicativo SIGEP. s TV T—— P RE
Evidencia GK-PC_bdepul0 B5nZ5ydDZ7Bxn_T
4. Evidencia SIGEP o disparible en
16UIVLUMYVXIrO7MSUab
GK-PC bdepulo
Durante el segundo cuatrimestre del afio se elaboraron y
publicaron 10 informes de vigilancia o inspeccion especial,
detallada o concreta en la prestacion de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo a los siguientes prestadores:
OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
SOCOTA
EMPRESA MPAL SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SECTOR RURAL URBANO Y CENTROS POBLADOS GUEPSA
SAS DE ALCANTARILLADO ASEO RURAL Y URBANO DEL
Elaborar y publicar el informe de vigilancia o MPIO GUEPSA Se observo debida coherencia y en la ir al
112 inspeccién especial, detallada o concreta en Superintendencia Delegada para 65680 01/04/2023 al Esta actividad seré reportada nuevamente en el mes de agosto de  |Esta actividad seré reportada nuevamente en el mes de agosto de | Esta actividad seré reportada nuevamente en el mes de agosto de | ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA En Desarrollo aplicativo y las evidencias, enlaces registrados en SIGESTION 'renle a lo
"2 lla prestacion de los servicios de Acueducto, |  Acueducto, Alcantarillado y Aseo 311212023 |acuerdo a su programacion acuerdo a su programacion acuerdo a su programacion SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TINJACA E.S.P programado de informes de vigilancia o inspeccion especial, detallada o concreta
Alcantarillado y Aseo. EMPRESA REGIONAL COMUNITARIA DE ADMINISTRACION de los prestadores de AAA
PUBLICA COOPERATIVA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO
RIO LUISA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P
ADMINISTRACION COOPERATIVA ULLOAE.S.P.,
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ORTEGAE.S.P
LA GUAJIRA AGUAS DE LA PENINSULA
Evidencia
hitps://drive.google.com/drivelfolders/1zKKZaii_zZXEVDPWS50ZAIY
3ASGPn1xmy?usp=drive_link
S publict e Informe de tarfas de gas natural de fas cludades Para el periodo el presente informe se publicaron los informes de o debida con | a » N
i ’ Se observd debida coherencia en los registros del drive para el desempefio de la
Publicar informe de tarifas de gas natural de Se publicé el informe de tarifas del mes de mayo de 2023 Se publicé el informe de tarifas de gas natural de las ciudades | capitales del pais en la pagina web de la entidad! tarifas de gas natural de las ciudades capitales del pais en la o ° g P sempeno
’ " - Y pagina web de la entidad. actividad, la cual se publica cada mes reemplazando la publicacion tarifaria de
143 |las ciudades capitales del pafs de acuerdo Superintendencia Delegada para as80 17/01/2023a | correspondiente al periodo de marzo de 2023. Evidencia: capitales del pais en la pagina web de la entidad. Evidencia: El informe esta publicado en el siguiente link Do En Desarrollo |gas natural del periodd anterior en 1a web. por o Qe Se recomienda. naldr los
con la informacion reportada y certificada en Energiay Gas Combustible 30/12/2023 hitps://drive.google. 1VqU gN_CWeKIVc9 |Evidencia: https:/www.superservicios.gov.co/Empresas- Los nformes stan publcaos o o siginte ik gas o P o " i por fo d b o
el Sistema Unico de Informacion. 7sf6zevIDQ_M g tural/Tarifas https:/ gov ¥ |aps P - 9 {Eg'sg‘l’z dz (I:a a pf”“ o correspondientes para  evidenciar la correcta
hovann razabilidad de los registros.

gas-combustible/Gas-natural/Tarifas

natural/Tarifas




Publicar documentos trimestrales de

Superintendencia Delegada para

18/01/2023 al

Durante el presente periodo no se registra avance de esta

"UMMEG:

UMMEG:

Una vez aprobado el documento por parte del Delegado de
Energia y Gas, se solicit6 al grupo de comunicaciones, mediante
correo eléctronico, adelantar la gestion para la publicacion del
documento en el portal de la entidad

£l documento se encuentra publicado en el siguiente enlace:
hitps:/ gov

2023pdf . Evidencia

Para el periodo del presente reporte se publicé en informe
trimestral de Monitoreo del Mercado Mayorista de Energiay Gas
Evidencia

Se evidencia trazabilidad de la evidencia de presentacion del informe de
mercados mayoristas de julio segin lo programado en SISGESTION; sin

114 |Monitreo del Mercado Mayorista de Energfa By Oon Commuatile 85817 Py aucn‘:)w?va/i toda vez que la misma esta programada para el mes de Lapubleacién ::\e siguente i?f)um;c\‘: et'r‘g:st’{;L seencuenra | (1 OC! ik s publicacion En Desarrollo gTbargo.' se aprecia que se rea‘hzo en agosto un nuevo reporte uhe la misma
y . Il . prog! ps ] . Una vez aprubauu el documento por parte del Delegado de y qov. informacion del periodo anterior, onque rajo COmO COHSEFLIEHCI? sobreejecucion
Energia y Gas, se solicito al grupo de mediante UMMEG-marzo-a-mayo-2023.pdf de la actividad en agosto de 133,33%. Se recomienda revisar y ajustar.
correo eléctronico, adelantar la gestion parala publicacién del
documento en el portal de la entidad
£l documento se encuentra publicado en el siguiente enlace:
hitp gov inli
UMME 2023, pol
Elaborar y publicar el documento de No
caracterizacion de los componentes
115  |sociodemogréficos, técnico financieroy Superintendencia Delegada para 55647 011012028 al oy cividad inica su ejecucion en octubre de 2023 Esta actividad inica su ejecucién en octubre de 2023 Esta actividad inica su ejecucion en octubre de 2023 Esta actividad inica su ejecucion en octubre de 2023 Programada |, octividad inicia su ejecucion en octubre de 2023
5 N Acueducto, Alcantarillado y Aseo 31/12/20223 en el Periodo
comercial de los servicios de agua potable y °
bésico. de Seguimiento
TaDTC con corte 31 de mayo de 2023, en Procura de resoer 15 [La DTC con corte 30 e Junio de 2023, en procura e resonver 105 |La DTC con corte 31 e JUlio 0 2023, en procura de Tésonver 105 |La DTC con corte 31 de Agosto de 2023, en procura ae resoner
trémites de competencia de la Territorial, conforme la normatividad | trémites de competencia de la Territorial, conforme la normatividad  |trémites de competencia de la Territorial, conforme la los tramites de de la Territorial, conforme la
vigente y de acuerdo con la disponibilidad de recursos humanos,  |vigente y de acuerdo con la disponibilidad de recursos humanos,  |vigente y de acuerdo con la disponibilidad de recursos humanos, | normatividad vigente y de acuerdo con la disponibilidad de
técnicos y tecnolégicos con que cuenta la Entidad, ha gestionado  [técnicos y tecnolgicos con que cuenta la Entidad, ha gestionado | técnicos y tecnolégicos con que cuenta la Entidad, ha gestionado | recursos humanos, técnicos y tecnoldgicos con que cuenta la
un total de 9.530 tramites de la vigencia de 2023, que equivalen al |un total de 11.647 tramites de la vigencia de 2023, que equivalen  |un total de 16.208 trémites de la vigencia de 2023, que equivalen | Entidad, ha gestionado un total de 15.535 tramites de la vigencia
Resolver los trémites competencia de la 34,59% del total recibido a esa fecha (27.659). Las cantidades al 35,3% del total recibido a esa fecha (32.984). Las cantidades |al 41,3% del total recibido a esa fecha (39.220). Las cantidades | de 2023, que equivalen al 36,4% del total recibido a esa fecha X )
Territorial, que ingresen en la vigencia 2023, tramitadas por cada grupo son: PQR 497, RAP 2,668 y REQ tramitadas por cada grupo son: PQR 738, RAP3,278 y REQ tramitadas por cada grupo son: PQR 3,800, RAP 3,994 y REQ (42.650). Las cantidades tramitadas por cada grupo son: PQR Se observo debida coherencia y trazabilidad en los registros correspondientes en
radicados en Ia dependencia, conforme la salo1/2023a | 0365 Se debe anotar que la DTC logro alcanzar la meta 7,631. Se debe anotar que la DTC logro alcanzar la meta 8,414. Se debe anotar que la DTC logro alcanzar la meta 1.142, RAP 4.873 y REQ 9.520. Se debe anotar que la DTC Drive frente a o programado para la actividad de tramites 2023 de SISGESTION.
21 |normatividad vigente y de acuerdo con la Direccién Territorial Centro 85073 Siamoss |planteada para el mes de mayo, sin embargo y ademas de seguir | planteada para el mes de junio, sin embargo y ademas de seguir | planteada para el mes de julo, sin embargo y ademés de seguir  [logro alcanzar la meta planteada para el mes de AgOSIo, sin En Desarrollo |No obstante se cumple con la meta al corte de 30%, insuficiente frente al
disponibilidad de recursos humanos, recibiendo un alto volumen de tramites a los que se les debe recibiendo un alto volumen de tramites a los que se les debe recibiendo un alto volumen de tramites a los que s les debe embargoy ademés de seguir recibiendo un alto volumen de cumplimiento de atencion oportuna de tramites, incrementando el rezago
técnicos y tecnolégicos con que cuenta la generar proyectos de oficios y de actos administrativos generar proyectos de oficios y de actos administrativos, igualmente |generar proyectos de oficios y de actos administrativos, igualmente [tramites alos que se les debe generar proyectos de oficios y de existente de vigencias anteriores
Entidad. igualmente se deben realizar tareas de radicacion y notificacién de  |se deben realizar tareas de radicacién y notificacion de la se deben realizar tareas de radicacion y notificacién de la actos administrativos, igualmente se deben realizar tareas de
Ia Resoluciones, aun resulta insuficiente el recurso humano Resoluciones, aun resulta insuficiente el recurso humano Resoluciones, aun resulta insuficiente el recurso humano icacion y 6n de la aun resulta
asignados para la atenci6n de tramites, méxime i solo a finales para la atencion de tramites, méxime si aun no se asignados para la atencion de tramites, méxime si aun no se el recurso humano asignados para la atencion de
del mes se inici6 con la contratacion que apoyara la gestion de la | cuenta con toda la contratacion que apoyaré la gestion de la cuenta con toda Ia contratacién que apoyaré la gestion de la trémites, méxime si aun no se cuenta con todala contratacion que
Direccién Territorial. Evidencia Archivo en Excell Direccién Territorial. Evidencia Archivo en Excell Direccién Territorial. Evidencia Archivo en Excel apoyaré la gestion de la Direccion Territorial
CTAPMETIC S TRAMITES MV a9 FTOT Ui P ECTANICTICAS TOAMITES 1IN o PYTR Linin ST A TOAMITES Wi i) o FYTen winin Crintomein
A corte 30 de junioa Direccién Territorial Noroccidente ha A corte 31 de julio la Direccién Territorial Noroccidente ha A corte 31 de agosto la Direccion Territorial Noroccidente ha
tramitado de vigencia 4.988 tramites (3184 PQR, 1.412 RAP, 368 |tramitado de vigencia 7.228 tramites (4.314 PQR, 1.773 RAP, 503 |tramitado de vigencia 9.326 tramites (6018 PQR, 2024 RAP, 646
REQ, 24 REV), de los 29.186 solicitudes recibidas, es decir, el |REQ, 24 REV, 614 Atenciones personalizadas), de los 33.728  |REQ, 24 REV, 614 Atenciones personalizadas), de los 38,590
) A corte 31 de mayo la Direccién Territorial Noroccidente ha 179%. Cumpliendo la meta establecida no obstante, que al cierre de |solicitudes recibidas, es decir, el 21%, Cumpliendo la meta solicitudes recibidas, es decir, el 24%. Cumpliendo la meta
Resolver los trémites competencia de la tramitado d 3.681 trémites (2.358 PQR, 1.076 RAP, 223 habi to los contratos d I tablecida no obstante, que al cierre de jui tablecid
entonl. que ingresen on Fvigencia 2023, ramiado de igencia 3661 it (2358 POR, 1076 RAP, 223 |juio o s habian suserioos contatos de apoyo paraa gencia.estabecida o obstante, e al ferte de o se ampezaron a establecida. Se observé debida coherencia y trazabilidad en los registros correspondientes en
radicados en la dependencia, conforme la REQ, 24 REV), de los 23.779 solicitudes recibidas, es decir, e 2023, rmar los contratos de apoyo para la vigencia 2023 Drive frente a lo programado para la actividad de tramites 2023 de SISGESTION.
22 |normatividad vigente y de acuerdo con la Direcci6n Territorial Norocidente 86024 0y0212023al - |15,48%. Cumpliendo la meta establecida no obstante, que ala Al respecto, €s preciso anotar que, debido a la inestabildad del | g pesarrollo [No obstante se cumple con la meta mensual de 14%, insuficiente frente al
e 31/12/2023  |fechadel presente reporte no se han suscrito los contratos de | Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del | Al respecto, es preciso anotar que, debido ala inestabilidad del  |sistema de gestion documental Cronos, asi como la falta de ; e a6 do : o ol
lécgms e ala apoyo para la vigencia 2023. Evidencia: EVIDENCIA: sistema de gestion documental Cronos, asi como la falta de sistema de gestion documental Cronos, asi como la falta de precision que viene arrojando la herramienta elastic a las consultas cumplimiento de atencion oportuna de tramites, incrementando el rezago
y 9 a ive.google. i pl1Lz4068IYJLE |precision que viene arrojando la herramienta elastic alas consultas | precision que viene arrojando la herramienta elastic a las consultas |estadisticas, los datos podrian variar y ser sujeto de ajuste existente de vigencias anteriores
Entidad. g > p > "
EICf4dpPe?usp=drive_link estadisticas, los datos podrian variar y ser sujeto de ajuste estadisticas, los datos podian variar y ser suijeto de ajuste posteriormente.
posteriormente. Evidencia : EVIDENCIA: posteriormente. Evidencia Evidencia
’ google. 1UxpusldKgIvtulfCuySI- google. 1AQUfPIAPWI ML, ’ google. 1 18K80_FarFM6o
foirlwGCFgm?usp=drive_link QpCgy_hMifJP2usp=drive_link abRwxgjOLDI?usp=drive_link
Durante el mes de MAYO la Direccién Territorial Nororiente, logrd Duranie o mes d juliofa Direccin Terrforial Nororinte, logr
tramitar 348 radicados. La meta real para el mes de mayo fue de tramitar 122 radicados y la meta real fue de 2.129 radicados. De . S
836 radicados. De los cuales se tramitaron, 344 RAP, 4 REQ. No . . ¢ Durante el mes de agosto la Direccién Teritorial Nororiente, logré
Resolver los trémites competencia de la se cumpli6 con la meta real debido a que la capacidad humana de | DUrante & mes de Junio la Direccién Territorial Nororiente, logré | los cuales se tramitaron 121 RAPy 1 REQ. No se cumplis con la. |\ o o' 450 ragicados y la meta real fue de 3335 radicados. De los 5
Territorial, que ingresen en la vigencia 2023, esta territorial no es suficiente para atender el total de tramites tramiter 242 radicados y la metareal fue de 2.191 radicados. De | meta real debido a que la capacidad humana de esta territorial no | 0 oy oo’ tamitaron 414 RAP y 6 REQ. No se cumplié con la Se observ que en juio no hay debida wrazabiidad y coherencia entre lo
radicatos on a dependendia, conforme la recbidos mes & mes. asimism o6 ndlca que no ha miciado | |15 CUa165.236 RAP, § REQ. No se cumplid con a meta real es suficiente para atender el ota de tmites recibidos mes ames. | ZE7% B8 ST T PT F AL PO RS SO BRLE registrado en el aplicativo y las evidencias de Drive del cumplimiento de la
P ¥ " 24/01/2023 al ] . qu p debido a que la capacidad humana de esta territorial no es EVIDENCIA:https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WNJPnsh au P u Actividad No  |actividad de tramites. En el campo descriptivo de SISGESTION se enuncia que la
23 |normatividad vigente y de acuerdo con la Direccién Territorial Nororiente 86071 contratacion. Evidencia Durante el mes de MAYO la Direccion i "~ |es suficiente para atender el total de tramites recibidos mes a mes.
y 31/12/2023 ; N suficiente para atender el total de tramites recibidos mes a mes, - Verificable |meta real fue de 2,129 radicados, cuando el avance producto dice que fueron
disponibilidad de recursos humanos, Territorial Nororiente, logré tramitar 348 radicados. La meta real . indi ha iniciado I 5n. Evid 7Bb30D: N 1027003492
técnicos y tecnologicos con que cuentalla para el mes de mayo fue de 836 radicados. De los cuales se asimismo se indica que no ha iniciado la videncia | g6 p 027003492 | oo o 2.250 y en el cuadro de evidencia de Drive hay 2.133 registros de radicados de
- : le. 1qZr3qmiax2r-gCXbL- 4603912234 7&rtpof=true&sd=true 2129 122 5.73%
Entidad tramitaron, 344 RAP, 4 REQ. No se cumplié con la meta real g00d g P https://drive.google.com/drive/folders/LF37theiss3V73heZ5ta3weX entrada.
g ' . YTEINByUuwnIPz Evidencia https: google. 1WNJPnsh_- 8
debido a que Ia capacidad humana de esta territorial no es — | |6xizowws-2usp: 9
suficiente para atender el total de trémites recibidos mes a mes 967Bb30D. 1027003492
. g 4603912234 7&rtpof=true&sd=true
asimismo se indica que no ha iniciado la contratacion
En julio de 2023, se recibieron 964 radicados de la vigencia, de los
En mayo de 2023, se recibieron 1097 radicados de la vigencia, de cuales se tramitaron 812 asi: (539 RAP,236 PQR, 35 REQ y 2
: i ' oR En agosto de 2023, se recibieron 1352 radicados de la vigencia,
9
los cuales se tramitaron 557 asf: (270 RAP, 264 POR, 21 REQ. 2. | & 1 1o e 2023, se recibieron 1003 radicados de la vigencia, de | <) 0 due equivale a un cumplimiento del 84.23%; Es de los cuales se tramitaron 813 asf: (468 RAP,281 PQR, 61 REQ
REV,). lo que equivale a un cumplimiento del 50.77%; aunque se ! importante aclarar que el sistema de gestion CRONOS no refleja
udo cumpli la meta de la Terriorial Occidente, es de anotar que: 'S CUAIES S€ Iramitaron 624 asf: (440 RAP, 165 PQR, 18 REQ). 101 o1 namene los tramites propios de la DTOC toda vez que ala |?> REV)- 10 que equivale a un cumpiimiento del 60.13%; Es
) n h : o que equivale a un cumplimiento del 62.21%; Es importante aclarar importante aclarar que el sistema de gestion CRONOS no refieja
Resolver los trémites competencia de la 1) durante este mes no se conts con la contratacion del equipode | h1® SREEIS A48 SUTRITIEECF 5227 B8 WPOTENE SOWAT | DTOC mediante fas resoluciones 2022500205793 del 17 de nov o TOG i v e e i )
Territorial, que ingresen en la vigencia 2023, abogados encargados de proyectar las respuestas a tramites; 2) el |% 9 °Ja ope de 2022 y la 20235200054903 del 19 de mayo de 2023 le fueron prop a Se observé debida coherencia y trazabilidad en los registros correspondientes en
J trémites propios de la DTOC, ya que en noviembre de 2022, DTOC mediante las resoluciones 2025000205793 del 17 de nov ' A
radicados en Ia dependencia, conforme la 01022023 a1 |5iStema de gestion CRONOS o refleja oportunamente los e o 207950000703 dam 1 o6 909%. nos | 2Sianadas dos bases de datos con radicados de vigencias 07 A 000a08 ol 16 do i o 2093 1 et Drive frente a lo programado para la actividad de tramites 2023 de SISGESTION.
24 |normatividad vigente y de acuerdo con la Direccién Territorial Occidente 86059 trémites propios de la DTOC, ya que en noviembre de 2022, : anteriores, que se encontraban en la nube del nuevo gestor Y o En Desarrollo |No obstante se cumple con la meta de agosto de 60%, insuficiente frente al

disponibilidad de recursos humanos,
técnicos y tecnoldgicos con que cuenta la
Entidad.

31/12/2024

mediante memorando 20225000205793 de nov 17 de 2022, nos
informaron sobre alrededor de 10 mil tramites que se encuentran
en lanube y ala fecha se continta depurando la base de datos
para dar tramite.Evidencia

informaron sobre alrededor de 10 mil tramites que se encuentran
enlanube y ala fecha se contintia depurando la base de datos
para dar tramite. Evidencia

¥ google. 1dx0K

@

M1bO i 1 51

google. 1 B36SU2GC9
i 517

eTMNYY¢
70&npof=true&sd=true

documental, para que sean tramitados.

asignadas dos bases de datos con radicados de vigencias
1t quese enlanube del nuevo gestor

hitps://docs.google. 1 I9Y YN

para que sean tramitados.

OusnryaklLI1/edit?usp 187051770&
rtpof=true&sd=true 964 812 84.23%

Evidencia
https:/idocs.google.com/spreadsheets/d/1jl4tepUSnOemeYHCSULU
187051770

Evidencia
https://docs.google. 1 jiovyng)| dEn4cD! P
OusnrYakLLI/edit?usp=sharing&ouid=1 1870517708 | <P

rtpof=true&sd=true

cumplimiento de atencién oportuna de tramites, incrementando el rezago
existente de vigencias anteriores




2. Transparencia pasiva

Resolver los tramites competencia de la
Teritorial, que ingresen en la vigencia 2023,
radicados en la dependencia, conforme la

01/02/2023 al

La Direccion Territorial Oriente con corte a 31/05/2023 ha recibido
7.895 tramites de vigencia 2023 y ha tramitado 3.905 distribuidos
asi: 562 RAP, 12 REQ, 908 AT PERSONALIZADAS, 1542 PQR,
174 ANEXO A RAP, 118 RAP INCOMPLETO, 256 RESPUESTA
AREQ, 9 REV, 17 ANEXO A REQ, 124 Rap x Sap y 183
CUMPLIMIENTOS. Se aclara que los esfuerzos y recursos estan
concentrados a evacuar el rezago, que tenia la Territorial de 9.082

La Direcci6n Teritorial Oriente con corte a 30 de junio del 2023 ha
recibido 9.148 trémites de vigencia 2023 y ha tramitado 4.383
distribuidos asi: 687 RAP, 15 REQ, 1.079 AT
PERSONALIZADAS,

1644 PQR, 186 ANEXO A RAP, 127 RAP INCOM, 281
RESPUESTA A REQ, 10 REV, 21 ANEXO A REQ, 127 Rap x
Sap, 1 copia, 8 remisiones de informacion, 3 RAP Directos y 194
CUMPLIMIENTOS. Se aclara, que los esfuerzos y recursos estan

La Direcci6n Territorial Oriente con corte a 31 de julio del 2023 ha
recibido 11.327 tramites de vigencia 2023 y ha tramitado 5.227
distribuidos asi: 881 RAP, 18 REQ, 1.261 AT
PERSONALIZADAS, 2016 PQR, 216 ANEXO A RAP, 136 RAP
INCOM, 315 RESPUESTA A REQ, 12 REV, 32 ANEXO A REQ,
132 Rap x Sap, 12 remisiones de informacion, 196
CUMPLIMIENTOS. Se aclara, que los esfuerzos y recursos estén

La Direccion Territorial Oriente con corte a 31 de agosto del 2023
ha recibido 13.208 tramites de vigencia 2023 y ha tramitado 6.116,
distribuidos asi: 978 RAP, 22 REQ, 1.372 AT.
PERSONALIZADAS, 2.505 PQR, 245 ANEXO A RAP, 155 RAP
INCOM, 408 RESPUESTA A REQ, 10 REV, 36 ANEXO A REQ,
148 RAP X SAP, 9 DESISTIMIENTOS, 19 REMISIONES DE
INFORMACION, 201 CUMPLIMIENTOS Y 8
COMUNICACIONES ACLARATORIAS. Se aclara, que los

En Retraso de

Durante el periodo de seguimiento, se reporta una insuficiencia de personal para
atender los tramites. No obstante, con corte a 31 de agosto de 2023, se cumple

25 |normatividad vigente y de acuerdo con la Direccién Territorial Oriente 86061 y o | o o ietoma o gosts ! e e " i - i esfuerzos y recursos estén concentrados a evacuar el rezago, que 2 % |la meta en un 47.07%. Se aclara ademés que los datos estadisticos pueden
Goponibildad o roourate humann 31/12/2023  |trémites. Debido a la inestabilidad del sistema de gestion concentrados a evacuar el rezago, que tenta la Tertitorial de 9.082 | concentrados a evacuar el rezago, que tenia la Terrtorial de 9,082 [~ 125 ¥ 1801603 55101 Sonebniaids & ovacua’ o o000, B! Ejecucion |2 2" debido @ la inestabiidad del Sistema de Gestion Documental Cronos y Ia
e el documental (CRONOS), asi como que la herramienta Elastic se | tramites. Debido a la inestabilidad del sistema de gestion trémites. Debido a la inestabilidad del sistema de gestion ietom i oston dopumental (GRONOS). 23! coma e 1 1 !
gl d a encuentra en prueba, no permite generar estadisticas y datos documental (CRONOS), asi como queIa herramienta Elastic se | documental (CRONOS), asi como que la herramienta Elastic se ~[PS12 ¢ 968108 documena (CROFOS). asi como duela herramienta Elastic, la cual se encuentra en prueba.

g confiables, estos podrian variar y ser sujeto de ajuste posterior. |encuentra en prueba, no permite generar estadisticas y datos encuentra en prueba, no permite generar estadisticas y datos Cetniietions + datos corficblon ES‘DS" W w“:iar s;{‘ i de
Evidencia confiables, estos podrian variar y ser sujeto de ajuste posterior. | confiables, estos podrian variar y ser sujeto de ajuste posterior. e b [enym g P y 2
google. 1KZASV YibLVAWIB Evidencia https:/drive.google.com/drive/folders/1cL KtKITOSpb-J- gw den‘zia
bAoOlilh https://e google. 1Y PJxhzgOvix | qHLfccFSone8inlTq3 ° wooale. .
utbKusa KidlinjgQDeQuesnCz5p4
Revisados los registros de 6n de atrémites los registros de 6n de atramites . . Revisados los registros de informacién de seguimiento a rémites
o Ioe (e euonta la rTHoral 56 enCueita Aue para ol mes o, |con los Que cuonta a teore, &6 encuentra aue para o mes e | e1Sados (oS eqisiros de nformacion de seguimiento a ramies | con los que cuenta la errtora, Se encuentra que para el mes de
mayo de 2023, a territoial habia recibido 5108 tramites de 2023,  |junio de 2023, la teritorial habia recibido 6267 tramites de 2023, |CC7 109 Que cuentala territorial, se encuentra que para el mes de |agosto de 2023, |a territorial habia recibido 8036 tramites de 2023,
(i Tos cumles ya 56 han ramitado 2611 (1993 POR y 513 e 105 cusles Yo 56 han ramitado 3778 (2758 POR y 1020 ulio de 2023, la territorial habia recibido 6951 tramites de 2023, de |de los cuales ya se han tramitado 4757 (3334 PQR y 1423
, RECURSOS), lo que representa un 49% de evacuacion. Frentea | RECURSOS), lo que representa un 60% de evacuacion. Frentea | 05 CUales ya s han ramitado 4256 (2996 PR y 1260 RECURSOS), lo que representa un 59% de evacuacion. Frente a
Resolver los trémites competencia de la T i o T A T i m n TS OG Ao @ |RECURSOS), o que representa un 61% de evacuacion. Frente a | estos resultados es importante resalar que a la DTSOC ain no ) . o
Territorial, que ingresen en la vigencia 2023, o e Sereoml mol e e e o bmtos v a6 |cuonta aon nereonal mtcioma) pore I eyenocian el toal r4mies | 65105 restitados es importante resaltar que ala DTSOC aénno | cuenta con personal adicional para a evacuacién del toal rémites Durante el periodo de seguimiento, se reporta una insuficiencia de personal para
radicados en la dependencia, conforme la 01/0212023 al |a planta cor? la que se cuenta, presu\va insuficiente para el m.m{sqm vela \ar':la con la que se csema resulta insuficiente para el cuenta con personal adicional para la evacuacion del total tramites |y que la planta con la que se cuenta, resulta insuficiente para el atender los tramites. No obstante, con corte a 31 de agosto de 2023, se cumple

26  |normatividad vigente y de acuerdo con la Direccion Territorial Suroccidente 85987 Sozors e amie we“se o Al o ol o ot e el o e m?e s e At oo, tomiondo e eventa |Y 0UE 12 planta con la que se cuenta, resulta insuficiente parael | nimero de tramites que se reciben. Asi mismo, teniendo en cuenta | En Desarrollo [la meta en un 59.2%. Se aclara que los datos estadisticos pueden presentar
disponibilidad de recursos humanos, e e Bt e e e o e o Bl e e | ntimero de trémites que se reciben. Asf mismo, teniendo en cuenta |que el sistema de informacién Elastic atin no es confiable y que los variaciones debido a fallas en la herramienta Elastic y que algunos reportes se
técnicos y tecnologicos con que cuenta la “ p et A s b e tads oox os” | aue el sistema de informacion Elastic atn no es confiable y que los |reportes se generan de manera manual y son alimentados por los efecttian de manera manual,

Entidad. reportes se generan de manera manual y son aimentados por los | reportes se generan de manera manual y son alimentados porlos | ¢tes se generan de manera manual y son alimentados por los | colaboradores de la territorial, esta informacién pudiera variar en
colaboradores de la territorial, esta informacién pudiera variar en | colaboradores de la territoria, esta informacion pudiera variar en )
- i colaboradores de Ia territorial, esta informacion pudiera variar en  [un futuro
https:/drive.google.com/drive/folders/10c7qrtDGX3NSYIOtCsbuiojf | https:/drive.google.com/drive/folders/L0c7qrtDGX3N5YIOtiCsbuiojf | "-F; -goog a it Hoja f g
eFV7irz2usp=sharin eFV7irz2usp=sharin eFVTirZ2usp=sharing google. 10c7qrtDGX3NSYIOtiCsbuitif
p=sharing ?usp=sharing eFVTirz2usp=sharing
La Direcci6n Territorial Suroriente al 30 de mayo de 2023 ha La Direccién Territorial Suroriente al 30 de junio de 2023 ha La Direccién Territorial Suroriente al 31 de julio de 2023 ha
, gestionado un total de 373 tramites, que equivale al 35.02% del  [gestionado un total de 381 tramites, que equivale al 42.28% del | gestionado un total de 320 tramites, que equivale al 27% del total SR
Resolver los tramites competencia de la total recibido (1065), que corresponden a PQR 366, RAP 3y REQ |total recibido (901) y que corresponden a PQR 362, RAP 2y REQ | recibido (1.185) y que corresponden a PQR. Tenemos un elevado | -2 DIréccion Territorial Suroriente al 31 de agosto de 2023 ha
Territorial, que ingresen en la vigencia 2023, ; " p 4 gestionado un total de 266 tramites, que equivale al 22.27% del .
radicadns’ en la dependencia, conforme la . 4. El recurso Humano no se ha contratado y el que tenemos es 17. El elevado nimero de tramites que llegan y el recurso humano |numero de tramites que ingresan y con un recurso humano {otal recibido (1.194) y que corres| énden 2POR. Tenemos un Durante el periodo de seguimiento, se reporta una insuficiencia de personal para
P g . 01/02/2223 al insuficiente para atender dentro de los términos legales todos los  |insuficiente no estamos resolviendo dentro de los términos de insuficiente no permite resolver los tramites dentro los términos p yd P En Retraso de |atender los tramites a cargo de la dependencia. No obstante, de acuerdo con la
2.7 [normatividad vigente y de acuerdo con la Direccién Territorial Sororiente 86108 P eg P elevado ntimero de tramites que ingresan y con un recurso o P
S dge rem}'rscs P 31/12/2023 tramites que llegan a la territorial. Evidencia oportunidad. Evidencia: legales, contribuyendo en aumentar el nimero de trémites sin B etfioiomto o ermqke refaw ‘é e oo o Ejecucion  [informacién reportada en SISGESTION y a corte 31 de agosto de 2023, se
|éca|cos acnolbgieos con g cuenta la https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KI07SkvULSkgAeTtrDh Y google. 11FRB240epCX2FOYQH | gestionar. Evidencia : rmnos legales wm”b"u o o amentar o nimero 4o cumple la meta en 22.28%.
ot g q h9n8ZZRYIIDJedit?usp=drive_link&ouid=112902340795621314289 | CPNLAI1PIpob- google. LCSOFLDYFHGIZUSYLy | S1minoS 1908 6. Conmbuye!
N &rtpof=true&sd=true Zlledit?usp=drive_link&ouid=112902340795621314289&tpof=true | 7bHeDGKGIXA_XT/edit?usp=drive_link&ouid=1129023407956213 9 °
&sd=true 14289&rtpof=truessd=true
LaDTC con corte 31 de julio de 2023, de un total de 41,308 La DTC con corte 31 de Agosto de 2023, de un total de 41.308
LaDTC con corte 31 de mayo de 2023, de un total de 40.906 LaDTC con corte 30 de junio de 2023, de un total de 41.093 trémites pendientes de gestion y pertenecientes a vigencias tramites pendientes de gestion y pertenecientes a vigencias
tramites pendientes de gestion y pertenecientes a vigencias tramites pendientes de gestion y pertenecientes a vigencias anteriores, se ha gestionado un total acumulado de 16.203 riores, se ha. do un total de 18.258
anteriores, ha gestionado un total acumulado de 13.617 tramites, nteri ha - un total de 14.751 tramites, tramites, discriminados asi: Grupo RAP 5,114; Grupo REQ 9,545 |tramites, discriminados asi: Grupo RAP 7.286; Grupo REQ 9.808;
discriminados asi: Grupo RAP 3,419; Grupo REQ 9.165; Grupo asi: Grupo RAP 4,001; Grupo REQ 9.318; Grupo |+ GTUPO PQR, 1.544, El rezago se present6 por diferentes Grupo PQR, 1.164, El rezago se present6 por diferentes
PQR, 1.033, El rezago se presents por diferentes situaciones tales | PQR, 1.432, El rezago se present6 por diferentes situaciones tales [Siluaciones tales como: la dificultad en la implementacion y ajustes | situaciones tales como: la dificultad en la implementacion y
como: la dificultad en la implementacin y ajustes realizados con el |como: la dificultad en la implementacion y ajustes realizados con el \r:::J‘ﬁ?::l:?:cilr;‘:mo:;‘:?:r;:;::gj S:Sd‘g ["r‘“ér’:l"e‘; a'ES w ﬁi‘::‘(fe’r‘z"f:gsfsgﬂ;‘:::‘;Zisl‘:z;‘zﬁnogeofﬁ‘e‘;a‘é"::g a
nuevo sistema CRONOS, esto aunado al insuficiente recurso nuevo sistema CRONOS, esto aunado al insuficiente recurso g . g "
humano para a atencion de rémites. £ de aclarar que s Humano para a atencion te rémites. Es de aclarar que s aclarar que se presentan diferencias en los datos reportados como |aclarar que se presentan diferencias en los datos reportados como Durante el periodo de seguimiento, se reporta una insuficiencia de personal para
Resolver los tramites de competencia de la presentan diferencias en los datos reportados como tramites ias en los datos reportados como tramites trémites pendientes (meta real), respecto con los meses anteriores | trémites pendientes (meta real), respecto con los meses anteriores atender los rdmites a cargo de la dependencia. No obstante, a corte 31 de

28  |Direccién Territorial, pendientes de vigencias Direccion Territorial Centro 85974 24001202331 | jentes (meta real), respecta con los meses anteriores debido | pendientes (meta real), respecto con los meses anteriores debido | 4eDido a8 dindmica del proceso, y a dficultad que se origina.en - |debido a la dinamica del proceso, y la dificutad que se originaen | g pesarrollp [299St0 de 2023, se ha cumplido la meta en un 44.2%. Se aclara ademas que los

anteriores, conforme la normatividad vigente. 31/12/2023 ala dindmica del proceso, y la dificultad que se origina en la ala dindmica del proceso, y a dificultad que se origina en la la asignacién de tramites por el mismo sistema, toda vez que la asignacion de tramites por el mismo sistema, toda vez que datos estadisticos pueden variar por debilidades del Sistema de Gestion
' 2ignacion de tranites por el mismo Sistema, toda vez que existen  |asignacion e tramites por el mismo Sistema toda ves que existen | Xiten radicados en usuarios de otras dependencias oincluso en | existen radicados en usuarios de otras dependencias o incluso en Documental Cronos, pues existen radicados de la dependencia que se le
. I 2 USUARIOWEB, que a la fecha no han sido asignadas a la USUARIOWEB, que a la fecha no han sido asignadas a la asignaron tardiamente o adn no se le han asignado para su tramite.

radicados en usuarios de otras dependencias o incluso en radicados en usuarios de otras dependencias o incluso en

USUARIOWEB, que a la fecha o han sido asignadas & la USUARIOWES, que a l fecha no han sido asignadas a fa dependencia que realmente debe tramitar. Evidencia: Archivo en | dependencia que realmente debe tramitar.

dependencia que realmente debe tramitar. Evidencia Archivo en | dependencia que realmente debe tramitar. Evidencia Archivo en f;;eZ'Als—OESD?g'SJ'C:S TRAMITES JULIO 2023 DTC" Hoia i"“:f"c'a Excel“1 ESTADISTICAS TRAMITES AGOSTO 2023

Excell "1_ESTADISTICAS TRAMITES MAYO 2023 DTC" Hoja | Excell "1_ESTADISTICAS TRAMITES JUNIO 2023 DTC" Hoja ubicado en . rehivo en Excel 71| >

REZAGO DTC" ubicado en "REZAGO DTC" ubicado en http: google. Offolders/1jauH_4dyHyHH7huP6N [DTC final" Hoja "REZAGO DTC (2)" ubicado en

ol 1Hiz Rt ’ ol o TMC_TdpONFfvX0 y google. 1KWLG2ruLKRIIMIRNLiv
O8hilaRdBSXbleditgid=192341419 KikMx010k_TOQUHNYimF/edittgid=1854586067 UODfFpWEBULOH
) ) A corte 31 de agosto la Direccion Territorial Noroccidente tramit6
A corte 30 de junio la Direccion Territorial Noroccidente tramits | COrte 31 dejulio la Direccién Territorial Noroccidente tramit g 1 g0, rcoc (8,166 RAP, 952 REQ), de los 46.722 radicados
7.085 recursos (6.411 RAP, 674 REQ), de los 46,722 radicados | 0> 6cursos (7.209 RAP, 748 REQ). de los 46.722 radicados | 0 <o encontraban en bandejas de Cronos pendientes de
A corte 31 de mayo la Direccion Territorial Noroccidente tramit6 - . : : que se encontraban en bandejas de Cronos pendientes de "
6.213 recursos (5.651 RAP, 562 REQ), de los 46.722 radicados | IU€ S€ encontraban en bandejas de Cronos pendientes de Vigencias anteriores, es decir, el 17%. No cumpliéndose lameta | Vi9encias anteriores, es decir, el 19,52%. No cumpliéndose la
- . 5 : 3 vigencias anteriores, es decir, el 15,16%. No cumpliéndose la ’ . b - meta debido a la falta de contratacién para contar con personal de i - o

a“z:;z;:;‘;f:g ee"szf‘e"c‘f’e‘:ff;aco",‘:u"ﬁo":&f"el"‘::i::e a meta debido ala falta de contratacion para contar con personal de diz“’z:y\‘:;i‘::ﬂ%z:ﬁ:“;’:“f: E:\z;iz’fg;:"cpe':j:‘a'h‘:i:ﬁ? apoyo que permita atender un mayor ndmero de rezago, y cumplir Durante el periodo de seguimiento, se reporta una insuficiencia de  recurso

mbta debido o de contratacion peva contar con pereonal .| POY0 QU peITa tender un mayor nimero de rezago,y cumplr | PR ETENE 1 ERECR RS BB TR con a meta que se programo a inicio de vigencia contando con a humano para atender los trémites a cargo de 1a dependencia. No obstante, con
Resolver los tramites de competencia de la P P con la meta que se programo a inicio de vigencia. que se prog 9 contratacion desde el mes de enero.. corte a 31 de agosto de 2023, se ha cumplido la meta en un 19.52%. Debe

01/0212023 lue permita atender un mayor nimero de rezago. contratacion desde el mes de enero, En Retraso de
29 Direccion Territorial, pendientes de vigencias |Direccion Territorial Noroccidente 86036 281022023 apoyo que p vor ago. : Ejecucion ajustarse la fecha de ejecucion de la actividad en la matriz de seguimiento, de
anteriores, conforme la normatividad vigente. Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del :L;z;;::a:, :tﬁ;:c(zt;ﬁz:r;;z:::\d;iaclz::‘sﬂ:idel Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del :IS:S::ZI:. z&rscd\zgﬁz?{a'q;z:::\d;;?clz::‘smridel acuerdo 'con la indicada en el Programa de Transparencia y Etica V2, publicado
sistema de gestion documental Cronos, asf como la falta de recision que viene arojando fa erramienta aiasti a as consuitas | 516 dé gestén documental Cronos, asi como I fakta e recision qus viene arojando fa herramenta aiastc a as consuitas O e oo S Indica que a actiidad se
precisién que viene arrojando la herramienta elastic a las consultas zsmamsuc:s oo ot ) o variar v o e o it precision que viene arrojando la herramienta elastic a las consultas gs Lam'suc:s oo dote ) o varia v o e o st desarrollara entre el 1/02/2023 y el 31/12/2023.
estadisticas, los datos podrian variar y ser sujeto de ajuste et B uenzua gy Cl‘/'_\_ ) a estadisticas, los datos podrian variar y ser sujeto de ajuste oot P y ) Y
posteriormente. Evidencia :tlps Jldrive.google.com/drivelfolders/12uQeEqPgUMIM- posteriormente. Evidencia Evidencia
BUOIAEKBESyAgiPuspedive Tk :g;l); !f"ﬁff?‘ﬂﬁ ‘::eor‘v:'/‘inve/fo\dersll.];\GrsdsQCyGeotuJGlZSH ool . W ZBWwelD
PKZusp=drive_| eAKQXGXNKVNL2usp=drive_link
La meta real corresponde 52.017 radicados de vigencias Durante el mes de Junio, la meta real corresponde 51,988 Durante el mes de Julio, la meta real corresponde 51.959 Durante el mes de Agosto fa territorial Nororiente logro tramitar 6
anteriores (DATOS TOMADOS DE LOS CUADROS radicados de vigencias anteriores (DATOS TOMADOS DE LOS | radicados de vigencias anteriores (DATOS TOMADOS DE LOS | radicados de los cuales se tramitaron 1 REQ y 5 a RAP. No se
INTERNOS). Durante el mes de MAYO la Direccion Territorial | CUADROS INTERNOS) y el avance del producto fueron 29 CUADROS INTERNOS) y el avance del producto fueron 11 cumpli6 con la meta real debido a que la capacidad humana de Durante el periodo de seguimiento, se reporta una insuficiencia de personal para
Nororiente, logré tramitar un total 385 radicados de los cuales 355 |radicados tramitados. De los cuales corresponden a5 REQ y 24 a | radicados tramitados. De los cuales corresponden a2 REQ y9:a | esta territorial no es suficiente para atender el total de trémites en atender los tramites a cargo de la dependencia. No obstante y de acuerdo con la
) corresponden a radicados de vigencia y 30 a radicados de rezago. |RAP. No se cumplio con la meta real debido a que la capacidad  |RAP. No se cumpli6 con la meta real debido a que la capacidad | rezago : ; :

210 gﬁzg’;z’r"‘;se::i;“r:js ";gf’;"‘f‘z’:\f ’:f\f“as Direccion Terrtoral Nororiente 85069 01/0212023 Se tramitaron 23 RAP, 7 REQ. No se cumplib con lametareal  |humana de esta territorial no es suficiente para atender el total de | humana de esta territorial no es suficiente para atender el total de | EVIDENCIA En Retraso de g‘::";;g“": ;";Sa“';"jneo" OS;;G:T;S::S :fl;‘ :"u’;‘:a:‘jl ";emag‘;s;“e‘zﬁc‘?:i’e s‘:

. . P s devig 31/12/2023 debido a que la capacidad humana de esta territorial no es trémites recibidos mes a mes, asimismo se indica que no ha tramites en rezago. Ejecucion P -03%. J Pl )

anteriores, conforme la normatividad vigente.

suficiente para atender el total de tramites recibidos mes a mes,

iniciado la contratacion. Evidencia
) google. 1 T8GNX

asimismo se indica que no ha iniciado la Evidencia
https://docs.google. 1weuQcXgkculVssHlo_S
YovnT32u5k9AD/editi#gid=1609454570

J0Q g
O0EOAVOCFRfJviedit?usp=drive._link&ouid=102700349246039122
347&tpof=true&sd=true

https://drive.google.comldrive/folders/107pMoQUAIPx3TqICUPOpU

EVIDENCIA:https:/drive.google. 16XWIOkyJKYE
h2hS_goBzPhdygMeBizQF2usp=sharing 51959 11 .02%.
Evidencia

xweHSmb- p

actividad en el Programa de Transparencia y Etica V2, publicado en la pagina web
de la Entidad, por cuanto se indica que la actividad se desarrollara entre el
26/01/2023 y el 31/12/2023.




Resolver los tramites de competencia de la

Para el cierre e la vigencia 2022, la DTOC contaba con un rezago
de 993 tramites, de los cuales se han tramitaron hasta mayo un
total de 669 radicados (591 RAP; 15 REQ y 63 PQR). La meta
acumulada esperada es del 67.37%, Es de anotar que para el mes
de mayo de 2023 se tenfan las siguientes situaciones 1) durante
este mes no se contd con la contratacion del equipo de abogados
encargados de proyectar las respuestas a tramites 2) el sistema

Para el cierre de la vigencia 2022, la DTOC contaba con un rezago
de 993 trémites, de los cuales se han tramitaron hasta junio un
total de 769 radicados (682 RAP; 17 REQ, 2 REV y 68 PQR). La
meta acumulada es del 77.44%, Es de anotar que para el mes de
junio de 2023 se tenian la siguiente situacion: el sistema de
gestion CRONOS o refleja oportunamente los trémites propios de
1aDTOC, ya que, en noviembre de 2022, mediante memorando

Para el cierre e la vigencia 2022, la DTOC contaba con un rezago
de 993 tramites, de los cuales se han tramitaron hasta julio un total
de 839 radicados (748 RAP; 18 REQ, 2 REVy 71 PQR). La meta
acumulada es del 84.49%, Es importante aclarar que el sistema de
gestion CRONOS no refleja oportunamente los tramites propios de
1aDTOC toda vez que ala DTOC mediante las resoluciones

Para el cierre de la vigencia 2022, la DTOC contaba con un rezago
de 993 trémites, de los cuales se han tramitaron hasta agosto un
total de 886 radicados (789 RAP; 24 REQ, 2 REV y 71 PQR). La
meta acumulada es del 89.22%, Es importante aclarar que el
sistema de gestion CRONOS o refleja oportunamente los
trémites propios de la DTOC toda vez que a la DTOC mediante las

20225000205793 del 17 de nov de 2022 y la del

'93 del 17 de nov de 2022y la

Durante el periodo de seguimiento, se reporta una insuficiencia de recurso
humano para atender los tramites a cargo de la dependencia. No obstante, con

esolvel i a 5 § 01/02/2023 al de gestion CRONOS no refleja oportunamente los tramites propios " 19 de mayo de 2023 le fueron asignadas dos bases de datos con del 19 de mayo de 2023 le fueron asignadas dos corte a 31 de agosto de 2023, se ha cumplido la meta en 89.22%. Se debe
211 |Direccién Territorial, pendientes de vigencias Direccion Territorial Occidente 86060 30/06/2023 delaDTOC, Evidencia de nov 17 de 2022, nos informaron sobre radicados de vigencias anteriores, que se encontraban en lanube | bases de datos con radicados de vigencias anteriores, que se En Desarmollo | . star el plazo dge ejecucién de la actividad 2n el Programa de Transparencia y
anteriores, conforme la normatividad vigente. https:/fdocs.google.com/spreadsheets/d/12W PnLuMnASKpdzbk1e | 2lrededor de 10 mil tramites que se encuentran en lanubeyala | o) 1 ievo gestor documental, para que sean tramitados. Evidencia | encontraban en la nube del nuevo gestor documental, para que Etica v2, publicado en la pagina web de la Entidad, pues sefiala que esta
e D fecha se contintia depurando la base de datos para dar a § ca V2, ado 3
pPdAGH Vedit?usp 1052 7 | amite Evidoncia google. 1E6MJOr_JatO2R3cZbgP |sean tramitados actividad se realizar entre el 1/02/2023 y el 30/06/2023.
T70&rtpof=true&sd=true hty '//. aoodle. 1qIWnB228QB3NX1VALP iUT /edit?usp: 105237622903187051 | Evidencia
PHoCu L et Y O | 7708npof=truegsd=true : google. 1V8HQIGGThZMUVCKU
" BhuSfOWIR: Jedit?usp: 0523762290318705
T70&rpot=truegsd=true 17708tpof=true&sd=true
La Direccion Territorial Oriente inici6 la vigencia 2023 con 9082 La Direccion Territorial Oriente inici6 la vigencia 2023 con 9082 La Direccion Territorial Oriente inicid la vigencia 2023 con 9082 La Direccion Territorial Oriente inici6 la vigencia 2023 con 9082
tréamites de vigencias anteriores. Con corte a 31 de mayo de 2023 |tramites de vigencias anteriores. Con corte a 30 de junio de 2023 | tramites de vigencias anteriores. Con corte a 31 de julio de 2023 |tramites de vigencias anteriores. Con corte a 31 de agosto de 2023
ha tramitado 1.549 tramites, correspondientes a 1.496 RAP y 53 | ha tramitado 1.659 tramites, correspondientes a 1.589 RAP y 70 ha tramitado 1.792 tramites, correspondientes a 1.722 RAP y 70 | ha tramitado 1.855 tramites, correspondientes a 1.778 RAP y 77
RE‘Q. sledndo Irntqorl:nle ac\a{a‘r(qcusbdNeS\g;) a I%\ mes'abi\idlad del RE(Q‘ s\(;ndo \m‘p'()r(:n(e acla:;r(lgl:,ol:\‘egig;) a \? ir\eslah\l\dlad del RE‘Q, Siedndo im‘plonaanle ac\a{a‘r(qCuRebl:fS\g;J a I%\ meslabl\id?d del RE‘Q‘ S\(;ndo \rr:gon;me acla:;r(tgl:.otkegg;) a \? mes(ah\l\d‘ad del Durante el periodo de seguimiento, se reporta una insuficiencia de personal para
. sistema de gestién documental , asi como que la sistema de gestién document , asi como que la sistema de gestion documental , asi como que la sistema de gestién document , asi como que la - .
o1 gi:';’:}:‘ "fe:::g:::sp":ngf‘e’:"’e‘z‘z’:ﬁg‘:i:as bireccion Tentorial Oriente 06058 01/0212023a | herramienta Elastic, se encuentra en prueba, las estadisticasy | herramienta Elastic, se encuentra en prueba, las estadisticas y | herramienta Elastic, se encuentra en prueba, las estadisticasy | herramienta Elastic, se encuentra en prueba, las estadisticasy | En Retraso de :;J";:s' d‘;'szgza;""sf ;mc::'egcl'ad;e‘; fnpz:d;g33%5"‘55";:;2"'3;8;%?;; f:i
g " 31/12/2023 datos de los trémites, podrian variar y ser sujeto de ajuste datos de los tramites, podrian variar y ser sujeto de ajuste datos de los trémites, podrian variar y ser sujeto de ajuste datos de los tramites, podrian variar y ser sujeto de ajuste Ejecucion el 2 " - " >
anteriores, conforme la normatividad vigente. posterior. Evidencia - posterior.Evidencia posterior. Evidencia posterior. datos estadisticos pueden variar debido a»la inestabilidad del Sistema de Gestion
google. y34Q1mY ps: google. 1BzARFWJbj70Ix101ZTW- google. 1ymDCcSqCIOED Je | Evidenci Documental Cronos y la herramienta Elastic, la cual se encuentra en prueba.
a0KwaCaFNW 5cGWhTLBI3Jt RA5Gb1YIVIW ) google. 1AATB2kmXhWC
mDzt6KT2pkLTY
Revisados [0s registros de 6n de atramites los registros de on de atramites Revisados los registros de informacién de seguimiento a tramites
con los que cuenta la territorial, se encuentra que la territorial con los que cuenta la territorial, se encuentra que la territorial Revisados los registros de informacién de seguimiento a tramites | con los que cuenta la territorial, se encuentra que Ia territorial
contaba con 8958 tramites pendientes de respuesta de vigencias | cuenta con 8964 tramites pendientes de respuesta de vigencias | con los que cuenta la territorial, se encuentra que la territorial cuenta con 8969 tramites pendientes de respuesta de vigencias
anteriores, de los cuales ya se han tramitado 818 (206 PQR y 612 |anteriores, de los cuales ya se han tramitado 956 (232 PQR y 724 | cuenta con 8961 tramites pendientes de respuesta de vigencias | anteriores, de los cuales ya se han tramitado 1092 (235 PQR y
RECURSOS), o que representa un 9% de evacuacién. Teniendo |RECURSOS), lo que representa un 11% de evacuacién. Teniendo |anteriores, de los cuales ya se han tramitado 1042 (233 PQRy ~ |857 RECURSOS), lo que representa un 12% de evacuacion.
en cuenta que el sistema de informacion Elastic atin presenta en cuenta que el sistema de informacion Elastic atin presenta 809 RECURSOS), lo que representa un 12% de evacuacion. Teniendo en cuenta que el sistema de informacién Elastic atin
fallas y que los reportes se generan de manera manual y son fallas y que los reportes se generan de manera manual y son Teniendo en cuenta que el sistema de informacién Elastic atn presenta fallas y que los reportes se generan de manera manual y
alimentados por los colaboradores de la territorial, esta por los de la territorial, esta informacion | presenta fallas y que los reportes se generan de manera manual y  [son alimentados por los colaboradores de la territorial, esta Durante el periodo de seguimiento, se reporta una insuficiencia de personal para
Resolver los tramites de competencia de la 0110212023 al pudiera variar en un futuro. Por otro lado, es \mpt')nantevvesaltar pudiera variar en un futuro. Por otro lado, es importante resaltar ~|son aumeptados por los colaboradores de la territorial, esta !nicrmaclén pudiera variar en un futuro. Por otro lado, es En Retraso de atender los tramites a cargo de la dependencia. No obstante, con corte a 31 de
2.13  |Direccion Territorial, pendientes de vigencias Direccion Territorial Suroccidente 85988 31/12/2023 que no se logra cumplir con la meta de evacuacion prevista, debido |que no se logra cumplir con la meta de evacuacion prevista, debido |informacién pudiera variar en un futuro. Por otro lado, es importante resaltar que no se logra cumplir con la meta de £ o agosto de 2023, la meta se ha cumplido en un 12.18%. Se aclara que los datos
anteriores, conforme la normatividad vigente. aque la planta de personal con la que cuenta la territorial resulta | a que la planta de personal con la que cuenta la territorial resulta  |importante resaltar que no se logra cumplir con la meta de evacuacion prevista, debido a que la planta de personal con la que JECUCION o tadisticos pueden presentar variaciones debido a fallas en la herramienta
insuficiente para la cantidad de tramites pendientes por atender.  [insuficiente parala cantidad de tramites pendientes por atender. | evacuacion prevista, debido a que la planta de personal con la que |cuenta la territorial sigue resultando insuficiente para la cantidad Elastic y que algunos reportes se efectuan de manera manual.
Evidencia Hoja Resumen del archivo Mayo en cuenta la territorial sigue resultando insuficiente para la cantidad de tramites pendientes por atender.
https://drive.google.com/drive/folders/10c7qrtDGX3NSYIOtCsbui0jf | Evidencia : Hoja Resumen del archivo Junio en de tramites pendientes por atender. Evidencia
eFV7irZ2usp=share_link ¥ google. 10c7qrtDGX3N5YIOtiCsbuiOjf Hoja Resumen del archivo Agosto en
eFV7irz2usp=share_link Evidencia : Hoja Resumen del archivo Julio en ) google. 10¢7qrtDGX3NSYIOtCsbuiOjf
https://drive.google.com/drive/folders/10c7qrtDGx3NSYIOtiCsbuiOjf | eFV7irZ?usp=share_link
eFV7irZ?usp=share_link
La Direccion Territorial Suroriente al 30 de mayo de 2023 ha La Direccion Territorial Suroriente al 30 de junio de 2023 ha La Direccion Territorial Suroriente al 31 de agosto de 2023 ha
gestionado un total de 227 tramites que equivalen a 4.21% del total |gestionado un total de 99 tramites en la dependencia que La Direcci6n Territorial Suroriente al 31 de julio de 2023 ha gestionado un total de 245 tramites en la dependencia que
de trémites que vienen de vigencias anteriores, que corresponden | corresponden a RAP, su avance equivale al 1.84% del total (5.367) |gestionado un total de 173 tramites en la dependencia que corresponden RAP, su avance equivale al 4.56% del total (5.367)
2213 RAP, 12 PQR y 2 REQ. Estos tramites no estan depurados, |de tramites que vienen de vigencias anteriores. Estos tramites no | corresponden a PQR 68 y RAP 105, su avance equivale al 3.22% |de tramites que vienen de vigencias anteriores recibidos por la
i ni gnruladcs y estéan fuera del término legal para ser atendidos. estan depurados y falta .enrmal, el recurso humano que tenemos del.\c\al (5.367) de tramites que vienen de vigencias anteriores Territorial. Estos tramites no estan depurados y falta erv"u(ar‘ el Durante el periodo de seguimiento, se reporta una insuficiencia de personal para
Resolver los tramites de competencia de la Evidencia es insuficiente para realizar avances importantes. recibidos por la Territorial. Estos tramites no estan depurados y recurso humano que tenemos es insuficiente para realizar avances o
A . 01/02/2023 al En Retraso de |atender los tramites a cargo de la dependencia. De acuerdo con la informacién
2.4 |Direccion Territorial, pendientes de vigencias Direccién Territorial Suroriente 86109 Yo google. 113K7VoxguRoCXNGOWZF google. 1V2CoZNfmien | falta enrutar, el recurso humano que tenemos es insuficiente para  |importantes. B . e on SISGESTION o a1 d o de 2023 Ia Mot |
anteriores, conforme la normatividad vigente. UsDNfPG2dTyL3/edit?usp: : link&ouid=11290234079562131 [97gdgAVg DPOj3/edit?usp=drive_link&ouid=112902340 |realizar avances importantes. Evidencia: Jecucion  (reportada en y acorte 31 de agosto de , la meta se cumple en
4289&rtpof=true&sd=true 795621314289&tpof=true&sd=true - google. 129CSp7x0ihgx7RwnrXh un 4.56%.
i chitps: google. 1- 115k5dnih4Zxfedit?usp=drive_link&ouid=11290234079562131428
PYtNoMIT_xX40XDTd7K9zudoP. 2usp=drive_link&ouid= D
112902340795621314289&rtpof=true&sd=true
Durante el mes de mayo se recibieron 5542 en la Delegada para la_| Durante el mes de junio se recibieron 7443 en la Delegada para la | Durante el mes de julio se recibieron 3814 tramites en la Delegada | Durante el mes de agosto se recibieron 3952 tramites en la
Proteccion al Usuario y la Gestién en Territorio, de los cuales se | Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio, de los cuales se para la Proteccién al Usuario y Gestion en Territorio, de los cuales |Delegada de Proteccion al Usuario y Gestion en Territorio, de los
tramitaron 405 PQR. El incumplimiento de las metas se debe a tramitaron 182 PQR. El incumplimiento de las metas se debe a se tramitaron 432 solicitudes, de estas 425 corresponden a PQR's |cuales se tramitaron 327 solicitudes, de estas 300 corresponden a
Resolver los tramites de competencia de la que a la fecha no se han contratados los abogados como se tenia | que a la fecha no se han contratados los abogados como se tenia |y 7 a SAP. El incumplimiento de las metas se debe a que a la PQR'S y 27 a SAP. El incumplimiento de las metas de debe a que
Superintendencia Delegada para la planeado desde el inicio de la vigencia. Evidencia planeado desde el inicio de la vigencia, Evidencia fecha no se han contratado a los abogados como se tenia alafecha no se han contratado a los contratistas necesarios como Durante el periodo de seguimiento, se reporta una insuficiencia de personal para
Proteccion del Usuario y la Gestion del http: google. 12PBuLysQl YPYG |https: google. 1gL1q. Bc2fKvuh | planeado al inicio de la vigencia.. Evidencia se tenia planeado al inicio de la vigencia. atender los tramites a cargo de la dependencia. No obstante, con corte a 31 de
215 Territorio conforme la normativa vigente, de Delegada para la Proteccion del 85051 01/02/2023 al g19rNNLI FWzjJY_LErLsmVCIXIPB_c/editgid=89465934 google. 1iXOTI7j6nBW9IMIbGelS |Evidencia En Retraso de |agosto de 2023, cumple la meta en un 8.27%. Es necesario aclarar en la
: acuerdo con la disponibilidad de recursos Usuario y la Gestion del Territorio 31/12/2023 5PTAXI76kom35ivDHXBaZOk/edit#gid=89465934 tps: gle. hPxshnwt 6 actividad de seguimiento, que se refiere a los tramites recibidos por la SDPUGT,
humanos, técnicos y tecnolégicos con que On9uNbYplDuvl/edit#gid=798154663 unicamente en la vigencia 2023, conforme se indica en la actividad 3 del
cuenta la Entidad, y en el marco de las Subcomponente 2: Transparencia Pasiva.
metas del proceso correspondiente.
Dar respuesta a las solicitudes de 13001/2023 al En mayo no se recibieron solicitudes formales de medios de En junio no se recibieron solicitudes formales de medios de Enjul\o. no se recibieron solicitudes formales de medios de En julio no se recibieron solicitudes formales de medios de La actividad se viene desarrollando, conforme fue programada. Sin embargo,
2.16 |informacion periodistica sobre la gestion Oficina Asesora de Comunicaciones 45648 2011212023 comunicacion comunicacion comunicacion comunicacion En Desarrollo |para el periodo de seguimiento no se recibieron solicitudes formales de medios
institucional. de on.
No se observa reporte de avance en Sisgestion para los meses de junio y agosto
5;2‘2:;@:‘::;;5;?;;‘;:; 1/05/2023 al de 2023 segun lo es&?blece la meta del indicador. Igualmente, en el Ftrograma
217 Supersenvicios, de acuerdo con los Despacho del Superintendente 75810 3171212023 Esta actividad inica su ejecucion en mayo de 2023 Esta actividad inica su ejecucién en mayo de 2023 Esta actividad inica su ejecucion en mayo de 2023 Esta actividad inica su ejecucion en mayo de 2023 No Cumplida |de Transparencia y ética, version 2 aparace como plazo de ejecucion de la
resultados de la medicion del FURAG. actividad 1/02/2023 al 30/04/2023, por lo tanto, es necesario hacer el ajuste
correspondiente en el monitoreo y alertar sobre su no ejecucion.
Realizar levantamiento de informacion de 1/02/2023 al
3.1 requerimientos de necesidades para la Direccion Administrativa 25619 31/03/2023 Esta actividad culminé en marzo de 2023 Esta actividad culminé en marzo de 2023 Esta actividad culminé en marzo de 2023 Esta actividad culminé en marzo de 2023 Cumplida Actividad revisada en el anterior seguimiento.
6n de inventario.
Realizar encuentros informativos con La actividad se cumpli6 en el mes de abril, antes de lo previsto con |La actividad se cumplié en el mes de abril, antes de lo previsto con |La actividad se cumplio en el mes de abril, antes de lo previsto con |La actividad se cumplio en el mes de abril, antes de lo previsto con
personal de la entidad sobre la . N 14 de enero de 2023 N o I " N N " . " N " P
32 N de los criterios de Oficina Asesora de Comunicaciones 45655 21 30 de junio de 2023 el fin de agilizar la aplicacioén de los criterios de accesibilidad en el fin de agilizar la aplicacion de los criterios de accesibilidad en el fin de agilizar la aplicacion de los criterios de accesibilidad en el fin de agilizar la aplicacion de los criterios de accesibilidad en Cumplida | Actividad realizada por fuera del periodo de seguimiento.
3. Elaboracion de los web a documentos institucionales. documentos digitales. documentos digitales. documentos digitales. documentos digitales.
de gestion
de la informacion
Realizar pruebas e implementacion de P No d Est tividad se h d | d tubre de 2023 I
33 |la sistematizacion codigo QR del Direccién Administrativa 25620 °§’91,°/2°23 @ Iesta actividad inica su ejecucién en Octubre 2023 Esta actividad inica su ejecucion en Octubre 2023 Esta actividad inica su ejecucion en Octubre 2023 Esta actividad inica su ejecucion en Octubre 2023 rogramada | Esta actividad se ha programado para el mes de octubre de 2023, por lo que no
inventario. 12/2023 en el Periodo |se ha verificado en el periodo de seguimiento.
de Seguimiento
En el mes de mayo se realizaron 6 talleres virtuales y 2 talleres s’"e:('enm:; zz '::c“i’a:;:‘zlr‘f:'e‘l”:ni:ge;sfn:’;‘ﬁ;Sreygi ;’;‘fﬁe Jos |EN €l mes de ulio se realizaron 3 talleres virtuales para la En el mes de agosto se realizaron 4 talleres virtuales para la
Realizar talleres de socializacion del marco presencial de socialzacion del marco nomativo  regulatorio de los | PEEET 2R BOClee it LR TEEED Y, OIS OL0 S 95 | sociaizacion del marco normativy regulatorio e los criterios socializacién del marco normaiivo y regulatorio de los crierios Se evidencia la realizacion de talleres tanto presenciales como vituales, para
normativo y regulatorio de los criterios Superintendencia Delegada para 17/01/2023 al criterios diferenciales para la vigilancia de prestadores en areas diferenciales para la vigilancia de prestadores en areas rurales. diferenciales para la vigilancia de prestadores en éreas rurales = ! y .
4L g " P 65655 rurales - " En Desarrollo |socializar el marco normativo y regulatorio para la vigilancia de los prestadores,
iferenciales para la vigilancia de Acueducto, Alcantarillado y Aseo 31/12/2023 rurales. Evidencia Evidoncia Evidencia Evidencia oo 28 ha previsto en ol programa. durante ol periods de Seguimiento
prestadores en areas rurales. htps: //drive.google.com/drive/folders/1UiXOsFuB- htpsidiive.google Liase0 o1 - google. 16VNYXGQUXGBEDHZT_5G " google. INPEcxaNAN_IbSNOYazZ60 p prog 3 p g X

Te9UIbmQvOa9DeaD_L0zZOP?usp=drive_link

JHOBDb?usp=drive_link

8b7IXPyuIQv2usp=drive_link

6cDOUDIYNX1?usp=drive_link




4. Criterio diferencial de
accesibilidad

Realizar encuentros regionales con la
6n de

de las comunidades, autoridades del orden

En el mes de junio se realizo un encuentro regional en la ciudad de
Paipa con la 6n de delas
comunidades, autoridades del orden municipal, departamental y

Durante el periodo de seguimiento se presenta evidencia de un encuentro

42 |mericinal dopartomentaly nacional do Superintendencia Delegada para o5655 1/06/2023 al acional o soator. para analiza los mecice it registia 1 Esta actividad ser reportada en el mes de septiembre de acuerdo. | Esta actidad serd reportada en el mes de septiembre de acuerdo. | Esta actvidad sera reporiada en o mes de septiembre de acuerdo | £ o arrollo |regional realizado en Paipa - Boyacé, en el que se incluye, entre otros temas, fa
h 2 Acueducto, Alcantarillado y Aseo 30/09/2023 3 " asu programacion asu programacion . asu programacion onaj rez > cluye,
sector, para analizar los medios para informacion de los prestadores rurales. Evidencia: 1 del reporte del financiero.
registrar la informacién de los prestadores htps://drive.google.com/drive/folders/1LvXADOMMXJF1Ly5a5]-L-
rurales. |_e7YIMAX29Q?usp=drive_link
Divulgar a los grupos de interés las acciones parael deiul dvilgaal deinteré D”’?”“'; este pe'il"d;de‘ ’,”esmde agosto ‘se envio la d""é'gac‘é” de Durante el periodo de seguimiento se evidencia la divulgacion de parametros de
de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Para el mes de mayo no se divulga a los grupos de interés las Para el mes de junio no se divulga a los grupos de interés las ::;: etTDe: aer;ﬂ:a:':nsc?en':ﬁassaﬁf:f:zwiii:serﬁincus pi?(::;ezﬁf{la zN:CCX)SUE?Jg‘Ir%aYHiéTEWESBS e senvicios atencion al usuario a cuatro prestadores de servicios plblicos, mediante oficios
entidad, la normatividad vigente y Delegada para la Proteccion del 01/03/2023a |acciones de IVC de la entidad, toda vez que la contratacién acciones de IVC de la entidad, toda vez que la contratacién p P o g 4 . g g con radicados 20238003132451(VANTI S.A.S ESP), 20238003132361 (AIR-
43 |enidac.’ h -  de! 85940 a z acio " d 2 toda vez que, Ios contratistas se encuentran en proceso de Evidencia En Desarrollo
disposiciones de la superintendencia de Usuario y la Gestién del Territorio 31/12/2023 asociada al rubro de inversion en las Direcciones Territoriales se  |asociada al rubro de inversion en las Direcciones Territoriales se capacitacion por parte de las Direcciones Territoriales. Evidencia | Los oficios de divulgacion reposan en el siguiente enlace: ES.AS.ES.P), 20238003127641 (ENEL COLOMBIA SA ESP)y
senicios publicos domiciliarios en materia de encuentra en proceso de adjudicacion. Evidencia N/A encuentra en proceso de adjudicacién. Evidenia N/A " porp g o 0o e i fitied airDsbDC 20238003132581 (EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
atencion y proteccion al usuario. 2UOPINDCNX EAAB).
Si bien esta actividad no esta incluida en el Plan de Accion de la Oficina Asesora
de Planeacion e Innovacion Institucional, Vigencia 2023, en el Programas de
Realizar actividades de socializacién sobre Oficina Asesora de Planeacion e 01/02/2023 al . - Actividad No | Transparencia y Etica 2023 version 2 - 2023, publicado en la pagina web de la
44| andicién de cuentas y : 3 ' 65708 311002025 No se presentaron avances en este mes No se presentaron avances en este mes Esta actividad fue eliminada Esta actividad fue eliminada Verificable |Entidad, esta actividad aiin hace parte del Subcomponente 3: Crierio diferencial

de accesibilidad, por tanto, se encuentra no cumplida, por lo que es preciso
realizar el aiuste pertinente.

Evaluacién y Seguimiento: German Guerero y Ana Maria Velasquez - Oficina de Control Interno
Revis6: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Intermno




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2023

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Seguimiento Programas de Transparenciay Etica Seguimiento Il Cuatrimestre 2023

Subcomponente

Fecha de Publicacion: Bogot4, D.C., 14 de septiembre de 2023

Componente: Mec

Actividades

Asistir técnicamente el desarrollo de mesas
de articulacion entre los actores del sector
de los servicios publicos iciliarios para

0s para mejorar la atencion al ciudadano

Responsable

L
Delegada para la

actividad

Fecha programada

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Il Cuatrimestre 2023

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
Informacién y Evidencias revisadas

Para el mes de mayo no se asiste técnicamente el
desarrollo de mesas de articulacion entre los
actores del sector, toda vez, que los contratos
asociados al rubro de inversion en las Direcciones
Territoriales no se han adjudicado.

Evidencia N/A

Para el mes de mayo no se asiste técnicamente el
desarrollo de mesas de articulacion entre los
actores del sector, toda vez, que los contratos
asociados al rubro de inversion en las Direcciones
Teritori N P

Para el mes de mayo no se asiste técnicamente el
desarrollo de mesas de articulacion entre los
actores del sector, toda vez, que los contratos

En el mes de agosto las Direcciones territoriales
realizaron 25 mesas Superservicios escucha,
algunas, por compromisos adquiridos con

i y otras por sit i i

asociados al rubro de inversion en las Di

no se han

no se han N/A

en los municipios, el seguimiento a lo pactado con
las E.S.P.

De mayo a julio no se asiste técnicamente el desarrollo de mesas de articulacion entre los
actores del sector, ya que la SDPUGT justifica que no se se contaba con la suscripcion de
contratos de prestacién de servicios asociados al rubro de inversién en las Direcciones
Territoriales para ejecutar esta actividad.

Para Agosto se evidencia la realizacion de 25 mesas Superservicios escucha.

2. Fortalecimiento de los
canales de atencion

uid=108462976672258266909&rtpof=tru
e

tps: google.com/document/d/18ualXE30y
X80v-MarsTA1H2ZVio_9vqeledit

https://drive.google. 1CIONhrHf14

https://drive.google.

1VZBoJkII71

kanwjC2ax94svwtQpWES_r

5UD2f2pFiyiZ7L5Pgy5dEa

la construccion de propuestas de solucion 01/03/2023 al Evidencia . .
L1 | ge confiictos que vulneren los derechos de | Proteccién del Usuario y 85939 31/12/2023 hitpsy/idrive.google com/drive/u/0/folders/1HxMgy | EN Desarollo Fss ﬁ‘f"V'S’,a“ Sleue"m.emr? rzmr:,a,da e”TS'SQ’[eSF'on Plan df Alccpnﬂezalg %e'e??;f’ pa:a
10s usuarios la Gestion del Territorio 7VKYQLGXkogm7nfAZdJINGXZIG2 la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio en su estrategia ontribuir a la
solucién de probleméticas mediante didlogos regionales con todos los actores
involucrados en los servicios publicos domiciliarios para obtener un nuevo enfoque para el
sector y producto 71123 Servicio de asistencia técnica para el fortalecimiento de los
procesos de atencién y proteccion a los usuarios de los servicios publicos domiciliarios.
— Durante el mes de julio se realizaron los informes
Durante el mes de junio se realizan los informes de los didlogos regionales desarrollados en el . B .
de los dialogos regionales realizados con el fin de dg o g oo Smeel , De acuerdo al programa de Transparencia _y _Enca version Il e_sta_ actividad esta
analizar la informacién allf obtenida. municipio de Ciénaga de Oro y Sincelejo con el programada para ser desarrollada entre el 1 de junio de 2023 al 31 de julio de 2023, por lo
Evidencia ré" ze analizar la informacién allf obtenida. cual no se observa terminada en la fecha estipulada; ya que se observa informes de
Analizar los insumos obtenidos en los Superintendencia https://drive.google.com/dri 101uCSelgi- In\:'or:::mes ondiente al didlogo regional del 14 dialogos regionales realizados en junio y julio; pero el documento producto de la actividad
12 dialogos regionales "servicios publicos Delegada para la 85044 01/06/ 2023 al Esta actividad se encuentra programada para kHva3h6ctJmuwd-CA3zNXr?usp=sharing de julio en Cie’r'\)a a de Oro — Cl’)?dobag' Durante este periodo no se cuenta con avance En Retraso de [se encuentra programado en el mes de septiembre de 2023.
: para la vida" como insumo para el disefio Proteccion del Usuario y 31/07/2023 iniciar en junio https://drive.google.com/file/d/1m87ZTXoDRDbO J y g - para esta actividad. Ejecucion
; ” ano ] https://drive.google.com/file/d/1lat4eUSIVANYYPXb . .
de los observatorios ciudadanos. la Gestién del Territorio OKMrObJVAHUwugoStQ6K iview Se recomienda actualizar el Programa de transparencia y Etica version Il con las fecha de
https://dri I ffile/d/LUONLAVIVSERG NMBPGJIMbegJ8EJAW Nview P e g . -
ttps://drive.google.com/file/d/1uoNLAvnv 9 | |nforme correspondiente al dialogo regional del 15 terminacién de la actividad y el reporte en el aplicativo Sisgestion que va hasta
SyJ9AZXFOS7tdCq-E7/view - N N N . septiembre de 2023.
i . de julio en la ciudad de Sincelejo — Sucre: P -
https:/drive.google.com/file/d/1Y4x1g12x46Cce55 .
iGZ SEyLXORFwbZokiview https://drive.google.com/file/d/1CNpdgBTAZz7sSY
G236y HaQpEYTn-1d8MPtuKV/view?usp=sharing
1. Estructura administrativa
y Direccionamiento o - . . .
estratégico En los meses de junio y julio se evidencia establecido el presupuesto para la
Durante este periodo se realizé el modelo de caracterizacion de usuarios y empresas prestadoras y el modelo de cotizacién para la
Para el mes de junio se establece el presupuesto | cotizacion para la realizacion de la evaluacion de realizacion de la evaluacién de las empresas prestadoras de servicios publicos
para la izacion de usuarios y emp las emp p de servicios publicos domiciliarios.
Superintendencia P L
. prestadoras. domiciliarios. Este modelo se envi6 a la OAPII
Realizar la caracterizacion de usuarios y Delegada para la 01/06/2023 al Esta actividad se encuentra programada para . . . Durante este periodo no se cuenta con avance . .
13 > 85935 Evidencia: para su viabilidad. En Desarrollo |Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Delegada para
empresas prestadoras Proteccion del Usuario y 31/12/2023 iniciar en junio 3 " . . para esta actividad. o . " 2 " P
la Gestion del Territorio https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hjP6Lt | Evidencia: El documento soporte reposa en el la Proteccion al Usuario y la Gestién en Territorio en su estrategia 11289 Contribuir a la
Wu9x0LOXuPCUEX3JGEdIEKuuWLNfxshro2Mks/ |link: ) ) solucion de problematicas mediante didlogos regionales con todos los actores
edit#gid=1767246859 https://drive.google 1jddsU0I7dB involucrados en los servicios pliblicos domiciliarios para obtener un nuevo enfoque para el
JHRwg32Su-VU_mSYOWAP4C sector 71128 Servicio de asesoria en el ejercicio de control social de los servicios
publicos iciliarios-C izacion de usuarios i
Esta actividad no se evidencia monitoreada en la matriz de seguimiento del Il cuatrimestre,
sin embargo la Oficina de control Interno realizo el seguimiento y lo incluyo en esta matriz,
segun lo reportado en el aplicativo Sisgestion en Plan de Accion de la Delegada para la
Proteccién al Usuario y la Gestion en Territorio en su estrategia 31318 Crear un
) observatorio en servicios pulblicos domiciliarios para generar soluciones a las
Durante el periodo, la SDPUGT realizd la problematicas desde las regiones. 71130 Documento con el disefio del observatorio en
proyeccion de un documento de estructuracnan servicios puiblicos elaborado
- Superintendencia de los observatorios de servicios pablicos para la
Elaborar la propuesta con el diseflo del Delegada para la 01/07/2023 al Durante el mes de julio no se tiene avance en vida.
1.4 |observatorio ciudadano en Servicios gada p 85945 No programada para el periodo No programada para el periodo J ) EnDesarrollo [En el mes de agosto la SDPUGT realizd6 la proyeccién de un documento de
Pablicos. Proteccion del Usuario y 30/11/2023 esta actividad. ion de I b ios d . dbli la vid
3 la Gestion del Territorio Evidencia: estructuracion de los observatorios de servicios plblicos para la vida.
https://docs.google.com/document/d/1yA71a2t7yA . ) . . "
Xg7iIQ3PCIr3VAZIMP7JAledit Se rgcomlenda actugll;ar el Programa de transparencia y Etica version If con las fepha de
terminacion de la actividad y el reporte en el aplicativo Sisgestion que va hasta noviembre
de 2023.
Realizar diagndstico del estado actual y 01/02/2023 al
2.1 |propuesta de adecuacion del espacio de Direccién Administrativa 25669 28/02/2023 Esta actividad finaliz6 en febrero Esta actividad finalizé en febrero Esta actividad finaliz6 en febrero Esta actividad finalizé en febrero Cumplida | Actividad finalizada en Febrero
atencion al usuario.
Durante el mes se mayo se defini6 borrador del Durante el mes de junio se continua en el ajuste Durante el mes de agosto en el marco del i i io fisi i0
estudio previo para la zomrabacic'un dela del borrador de ES(:.IdiCIS revios para la d Durante el mes de julio se realizo la radicacion de |desarrollo de la etapa precontractual para la De mayo a agosto se evidencia el proceso de»adecuar el espacio fls_l(l:o para la tencion al
adecuagién de‘l’es acio fisico del primer piso de la | contratacion de los servic?cus uepermiban la los documentos necesarios para iniciar el proceso |adecuacion de los espacios fisicos de la zona de usuario; .E:Omen;anqg por los estudios previos para la contratacion delv servicio de
e P co del primer piso - que permit de contratacion al grupo de contratos para la atencion al ciudadano, se radicaron los estudios adecuacion, radicacion de documentos y en agosto la respuesta a observaciones por los
sede principal para la atencion a la ciudadania adecuacion de la zona de atencion al ciudadano o " RN - . i _SA-010.
)y L L . revision respectiva y posterior inicio del proceso previos definitivos para la contratacion de la oferentes al proceso SSPD-SA-010-2023
” . Evidencia: de la sede principal - Bogota. Se programa A o
Adecuar el espacio fisico para la atencion . " 01/03/ 2023 al . y N o . . de contratacion para llevar a cabo las necesidad; asi mismo se adelanto la etapa de
2.2 Direccion Administrativa 25670 Evidencia realizar la radicacion de estudios previos en el . En Desarrollo L . L L . L
al usuario. 30/09/2023 htt google. 1yASHQUM |grupo de contratos durante la primera semana de adecuaciones de los espacios de atencion al respuesta a iones por los Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Direccion
Cru ! 2 2 o ciudadano oferentes al proceso SSPD-SA-010-2023 Administrativa en su estrategia 11307 Gestionar acciones de sostenibilidad administrativa,
IngxGO8DIimFy5ywU7eHqV/edit?usp=sharing&o |Evidencia : Evidencia Evidencia para la gestion eficiente de los recursos de la entidad, en pro del bienestar de los

ciudadanos y los servidores y producto 11051 Espacios fisicos adecuados para mejorar la
atencién a la ciudadania.




Fijar los lineamientos necesarios para

16/01/2023 al

Se Tealizo mesa Ge rabajo con el Director
Administrativo para conocer el avance de los
compromisos del seguimiento del mes de mayo
respecto a los lineamientos a seguir , este sefiala

Se realiz6 mesa de trabajo con el Director
Administrativo para conocer el avance de los
isos del alos lin

que el proyecto de inversion de on de
sedes de Caliy Barranquilla se encuentra en el
proceso de aclarar las observaciones del DNP

frente a cambios que se deben tener en cuenta
en virtud del resultado de la ia, sefiala

tomados frente a la adecuacion de sedes. Frente
alas observaciones realizadas por el DNP se
realizaron y se enviaron, frente a las

de las otras sedes se pidi6 CDP

Se realizd mesa de trabajo con el Director
Administrativo, donde este sefiala que los 3
lineamientos continGian avanzando conforme al
cronograma propuesto

Se realizé6 mesa de trabajo con el Director
Administrativo el 31 de agosto, donde este sefiala
que los 3 lineamientos contintian avanzando
conforme al cronograma propuesto en lo
referente a la sede administrativa y a las
direcciones territoriales.

En mesas de trabajo con el Director administrativo con seguimiento mensual de mayo a
agosto se verifican los lineamientos y se evidencian controles de asistencia de las mesas
de trabajo.

2.3 |gestionar las adecuaciones de las sedes | Secretaria General 75732 31/12/2023 ue la adecuacion de la sede administrativa se ara iniciar con el proceso contractual. Evidencia: link que a continuacion se comparte: | Evidencia En Desarrollo |Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Secretaria
para mejorar la atencion de los ciudadanos. q A p N L N P N - https://drive.google.com/drive/folders/1ql_7WFozx |La evidencia se puede revisar en la carpeta general en su estrategia 11308 Gestionar acciones de sostenibilidad administrativa, para la
esta ejecutando el proceso contractual para Evidencia: La evidencia se puede revisar en la 0pbicCVEKNMSVZX0va7TWI2usp=drive link 75732, la evidencia se encuentra en el link que a - ,v N . .
adelantar las modificaciones y frente a las otras carpeta 75732, link que a continuacion se li Em‘eamlemo s Jyullo o .100’)% > | conum;aclén e q gest!on eficiente de los recursos dg la emldat}l, en pro del b|eﬂest§lr de los c|udat;|anos ylos
sede se sigue gestionando con la SAE. comparte: - o } parte: J0eXCWhwrd serv!d_ores y p_rcv:ductvo 61069 Acciones de direccion y coordinacién para la mejora de los
Evidencia https://drive.google. 13aFngepQu ps://drive.google: C. wr servicios administrativos desarrolladas.
. _ n67MRORU8WI6780VLIKYLPG?usp=drive_link
La evidencia se puede revisar en la carpeta _X3SmILLKt4paT_6IPAj8tK?usp=drive_link 1. Sedes Agosto
75732, la evidencia se encuentraen el link que a  |1. Sedes ) 9
continuacion se comparte:
nnnaln 1anThwn
Se realiza 6n de
de los actuales Programas de Transparencia y " PR
Etica a los colaboradores asistentes a las mesas Se realiza socializacion de conceptos y estructura
de los Talleres Todos y Todas por el didlogo de los actuales Programas de Transparencia y
ciudadano, como |nuoyducc|én Z los mlsmgs Etica a los colaboradores asistentes a las mesas
Realizar actividades de SDCIa\IZ:’flcmr} sobre oﬂcln_a} Asesora de, 1/03/2023 al Evidencia: RAD N°: 20231200005713 ANEXO d.e los Talleres To(_:los yTDdés por el dislogo . R, . AR " Actividad finalizada en junio, se evidencia registro fotografico y controles de asistencia a
3.1 los Programas de Tl y Etica P e ] 65715 o .. ciudadano, como introduccion a los mismos. Esta actividad finalizé en junio Esta actividad finalizé en junio Cumplida
. y 30/06/2023 N°: 00058, 00060 a 00064, EXPEDIENTE N°: . : o. o talleres Todos y Todas por el dialogo ciudadano en los meses de mayo y junio.
con colaboradores de la Superservicios. Institucional 2023120030800003E Evidencia RAD N°: 20231200005713 ANEXO N°:
00081, 00069, 00082, 00083, 00084, 00085,
(ii) Evidencia fotografica socializacion: 00073, 00086, 00087 EXPEDIENTE N*:
https://drive.google.com/drive/folders/IGNWW X2 2023120030800003&
K-PFb540S_Cq3I08D5Nyjl6KgX?usp=sharing
Durante el periodo se adelantaron las siguientes
iali iones de la P! é o
(i) E1 3 de mayo a colaboradores de la Direccion Durante el periodo se adelantaron las siguientes
de Talento Humano y Secretarfa General socializaciones de la Plataforma Estratégica:
(ii) El 4 de mayo a colaboradores de la Direccion (0 6 de junio con colaboradores de la DT Centro
de Investigaciones de la DEGC (ii) 7 de junio a colaboradores de la Delegada AAA
9 (iii) 7 de junio a colaboradores de la DT Occidente - -
(iii) E1 10 de mayo a colaboradores de la N Durante el periodo se adelantaron las siguientes .
Delegada de Energfa y Gas Combustible (iv) 14 de junio a colaboradores de la Direccion ializaciones de la &qi Se evidencia controles de asistencia y registro fotografico de las socializaciones Todas y
(iv) EI 11 de mayo a a colaboradores de la Dir. TETE:C: de Gestion dT Abcue:uctoélAl\jr:;FIfarl\lado (i) 13 de julio con colaboradores de la DT todos por el dialogo ciudadano en donde se explica la plataforma estratégica 2022-2026
Técnica de Gestion de Energia y Dir. Técnica de ) e junio con colaboradores de y Noroccidente B . para los meses de mayo, junio y julio de 2023.
3. Talento H Oficina Asesora de Gas Combustible Direccion de Investigaciones AAA (i) 19 de julio con colaboradores de la Oficina | 2Urante este periodo no se adelant6 esta
- Talento Humano Realizar socializaciones de la plataforma 2 . 01/03/2023 al .. |(vi) 21 de junio con colaboradores de la Direccion J . actividad ya que se realizara mediante consultoria
32 . Planeacion e Innovacion 65714 (v) EI 18 de mayo a colaboradores de la Direccion |-~ N Asesora de Comunicaciones, Despacho del . En Desarrollo |Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la OAPII en su
estratégica 2022-2026. 5 31/12/2023 - 3 Técnica de Gestion de Aseo . . la cual se encuentra proyectada para los préximos . P - . ”
Institucional Financiera Superintendente, y Oficina Asesora de estrategia 21317 Fortalecer la cultura organizacional con enfoque hacia la ciudadania y
- (vii) 23 de junio con colaboradores de la DT i ) o meses.
(vi) EI 24 de mayo a colaboradores de la DT Planeacion e Innovacion Institucional producto 51061 acciones para el fortalecimiento de la cultura organizacional con enfoque
3 Suroccidente . . o ) o s , )
Suoriente (il 28 de junio con colaboradores de la OTIC y E\D"_de"‘:'a- RAD N°: 2023120005713 ANEXO a la ciudadania implementadas. La actividad se viene realizando de acuerdo a las fechas
Evidencia DPUGT N°: 00093 y 00099 EXPEDIENTE N°: previstas en el programa de Transparencia y Etica version Il
RAD N°: 20231200005713 ANEXO N°: 00058, 2023120030800003E
00060 a 00064, EXPEDIENTE N°: (ix) 29 de junio con colaboradores de la OAJRAD
2023120030806003E ) Evidencia: RAD N°: 20231200005713 ANEXO
N°: 00081, 00069, 00082, 00083, 00084, 00085,
(ii) Evidencia fotografica socializacion: 00073, 00086, 00087 EXPEDIENTE N*:
https://drive.google.com/drive/folders’/lGNWW X2 2023120030800003&
K-PFb540S_Cq3l08D5NyjI6KgX?usp=sharing
En el mes de mayo se evidencia el borrador de la estrategia de servicios al ciudadano
R version 2, que se reporto en revision por el delegado de Proteccién al Usuario y la Gestion
D”"",‘!“ede' :“es‘de‘"‘?y‘ase es‘_“f“”lm_'adszg“”da en Teritorio, para el mes de julio ya se publico la estrategia de servicios al ciudadano
Disefiar o actualizar, e implementar la Delegada para la 01/03/2023 al \;:r:?;d e;ae: rr?):g':i‘éne dseel“tgg:g :dcll)u adanoy | pyrante el mes de junio no se present6 avance Durante este periodo se actualizé la estrategia de Durante este periodo no se presenté avance en la version 2 en la pagina web de la entidad.
33 estrategia de servwc\ova\ c\uZadanu 2023 Proteccion del Usuario y 85948 31/12/2023 Evidenci: P gaco. en la actividad, toda vez que se encuentra ain en |participacion ciudadana en la Web de la actividad, toda vez que el mes anterior se realizd En Desarrollo
9 . la Gestion del Territorio hitps-/docs.google.com/document/d/1kVgiQAVD aprobacion Superservicios. la actualizacion. Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Delegada para
EigoiSnUyhn/Mnh|5-deuwzec5|:>anGno/edi| la Proteccion del Usuario y la Gestion del Territorio en su estrategia operativa y producto
71125 Estrategia de servicio al ciudadano disefiada y ejecutada. La actividad se viene
realizando de acuerdo al programa de Transparencia y Etica version Il
Con el objetivo de asistir técnicamente el
desarrollo de mesas de articulacion entre los - e
. P En el objetivo de asistir técnicamente el desarrollo
actores del sector de los servicios publicos y L
L " de mesas de articulacién entre los actores del
domiciliarios para la construccion de propuestas e
- - sector de los sspd para la construccion de
de solucién de conflictos que vulneren los L N
3 . propuestas solucién de conflictos que vulneren
derechos de los usuarios, la DTC realiz6 cuatro - ol
y N . o los derechos de los usuarios, la DTC realizé (3)
Mesas de trabajo denominadas "Superservicios Mesas de trabajo "Superservicios Escucha” ’ i iz - . ha
Escucha” en los municipios de Choconta, g 20 b 'IFocaima il En los meses dg julio y agosto realiz6 mesas dg trabaju Superservicios escucha 4 en
En el mes de mayo no se realizaron actividades | En el mes de Junio no se realizaron actividades ~ |Gachet4, Tenjo y Zipaquira - Cundinamarca. Se Cundinpamarca Egu;s ac[ividadyes furon julio en los municipios Choconté, Gacheta, Tenjo y Zipaquira - Cundinamarca. y 3 en
relacionadas con la asistencia técnica en el relacionadas con la asistencia técnica en el conto con la presencia de Enel Colombia, Vanti : onas Enel agosto en los municipios de Sopo, Tocaima y Villeta, Cundinamarca.
desarrollo de mesas de articulacion entre los desarrollo de mesas de articulacion entre los S.A'y Empresas Publicas de Zipaquira EPZ. Colombia y Empresa ae Servicios Pablicos de
actores del sector de los servicios ptiblicos actores del sector de los servicios publicos Debido a fallas en la calidad, continuidad del Vileta, degido apiallas en Ia calidad, continuidad Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion
A - 1/ 04/2023 al domiciliarios para la construccion de propuestas iciliarios para la ion de servicio, atencion al usuario y facturacion, la o ” . N ” Territorial Centro en su estrategia 11290 Contribuir a la solucién de problematicas
Direccién Territorial Centro 85967 del servicio, atencion al usuario y facturacion. En Desarrollo

31/12/2023

de solucién de conflictos que vulneren los
derechos de los usuarios, por cuanto aun se
encuentra en proceso la contratacion asociada al
proyecto de inversion. Evidencia:

Evidencia N/A

de solucién de conflictos que vulneren los
derechos de los usuarios, por cuanto aun se ha

SSPD se comprometi6 a revisar los proyectos de
inversién que se encuentran realizando las

el proceso de asociado

enel icipio y la socializacion de

al proyecto de inversion.
Evidencia N/A

los cronogramas de trabajo que propendan por la
mejora en la prestacion de los servicios publicos
de energia eléctrica y acueducto; Se cont6 con el
acompafiamiento de la Direccion Técnica de
Energia, esto en razon de realizar las respectivas
acciones de IVC.

Evidencia

CRONOS: 2023812190100053E,
2023812190100056E, 2023812190100059E,
2023812190100057E

Ante esta situacion, la SSPD se encargé de
revisar los proyectos de inversion que se
encuentra realizando las empresas prestadoras
en el municipio y solicité la socializacion de los
cronogramas de trabajo que propenden por la
mejora en la prestacion de los servicios publicos
de energia eléctrica, acueducto y alcantarillado.
Evidencia

Sistema Documental Cronos - Expedientes
2023812190100067E, 2023812190100073E,
2023812190100072E

mediante didlogos regionales con todos los actores involucrados en los servicios pablicos
domiciliarios para obtener un nuevo enfoque para el sector y producto 71137 Servicio de
asistencia técnica para el fortalecimiento de los procesos de atencion y proteccion a los
usuarios de los servicios publicos domiciliarios - 2021011000251. La actividad se viene
realizando de acuerdo a las fechas previstas en el programa de Transparencia y Etica
version Il




4. Normativo y
procedimental

4.1

Asistir técnicamente el desarrollo de mesas

de articulacion entre los actores del sector

de los servicios publicos domiciliarios para

la construccion de propuestas de solucion

de conflictos que vulneren los derechos de
los usuarios.

Direccién Territorial

1/04/2023 al

Para el periodo no se realizaron actividades
relacionadas con el proyecto de inversion

Para el periodo no se realizaron actividades
relacionadas con el proyecto de inversion

EN1 €1 MES UE JUN0 SE€ asiSio a
desarrollo de mesas de articulacion entre los
actores del sector para la construccion de
propuestas de solucion de conflictos, en los
siguientes municipios:

1) Barranquilla - Atlantico: 12/07/2023
2) Barranquilla - Atlantico: 11/07/2023
3) Barranquilla - Atlantico: 27/07/2023

£ €1 Mes e agosio S asisi0 a
desarrollo de mesas de articulacion entre los
actores del sector para la construccion de
propuestas de solucion de confiictos, en los
siguientes municipios:

1) Barranquilla - Atlantico: 11/08/2023
2) Sabanagrande - Atlantico: 24/08/2023

En los meses de julio y agosto realiz6 mesas de articulacién entre los actores del sector
para la construccion de propuestas de solucién de conflicto en los municipios de
Barranquilla y Sabanagrande, Atlantico.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Direccion
Territorial Noroccidente en su estrategia 11291 Contribuir a la solucién de problematicas

Noroccidente 86032 31/12/2023 teniendo en cuenta que la contratacion asociada |teniendo en cuenta que la contratacién asociada Jornadas en las que se ejecutaron acciones En Desarrollo mediante didlogos regionales con todos los actores involucrados en los servicios publicos
se encuentra en curso. Evidencia N/A se encuentra en curso. Evidencia N/A Jornadas en las que se analiz para buscar encaminadas a buscar solucion a la domiciliarios para obtener un nuevo enfoque para el sector y producto 71148 Servicio de
solucion a la inconformidad de los usuarios por la |inconformidad de los usuarios, sobre asistencia técnica para el fortalecimiento de los procesos de atencién y proteccion a los
mala 1 del servicio, AMI, alto  (prc por medicién, violacién al debido usuarios de los servicios publicos domiciliarios - 2021011000251. La actividad se viene
cobro del consumo, deudas del anterior operador, |proceso y facturacion, entre otros. realizando de acuerdo a las fechas previstas en el programa de Transparencia y Etica
entre otras Evidencia i
version Il
Evidencia: https://drive.google. 1L3w2ZYDst
https://drive.google. 1ccZLu7Z7B 7Vwkgof91-wnD3?usp=drive_link
la Direccion Territorial Nororiente no reporta actividades realizadas hasta el mes de agosto
porque no se han contratado las personas que apoyaran la ejecucion del proyecto de
P I de M i vidad 9 , de M i dad b I de Jul i inversion, sin embargo en el aplicativo sisgestion para el mes de julio se tenia meta
- o ara el mes de Mayo no se realizaron actividades | Para el mes de Mayo no se realizaron actividades | Durante el mes de Julio no se realizo esta ) propuesta; Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la
Direccién Territorial 1/03/2023 al relacionadas con el proyecto de inversion relacionadas con el proyecto de inversion actividad toda vez que a la fecha no se han Durante este periodo no se cuenta con avance En Retraso de - ‘
. 86079 " e . - y S N L Direccion Territorial Nororiente en su estrategia 11292 Contribuir a la solucién de
Nororiente 31/12/2023 teniendo en cuenta que la contratacién asociada  |teniendo en cuenta que la contratacioén asociada | contratado las personas que apoyaran la para esta actividad. Ejecucion . N didlogos N con todos los actores involucrados en 10s
se encuentra en curso . Evidencia N/A se encuentra en curso . Evidencia N/A ejecucion del proyecto de inversion. Evidencia N/A v " gos T
servicios publicos domiciliarios para obtener un nuevo enfoque para el sector y producto
71176 Servicio de asistencia técnica para el fortalecimiento de los procesos de atencion y
proteccion a los usuarios de los servicios publicos domiciliarios - 2021011000251
A ETTITES US AyUSIU ST asiSuU ECTCanTenTe &
una (2) actividades de articulacion entre los
- actores del sector de los SPD, en Quindio — P .
Para el mes de Julio se asisti6 técnicamente a Calarca y en Risaralda — Marsella; que se En el mes de julio se asistié técnicamente a una (1) actividad de articulacion entre los
una (1) actividad de articulacién entre los actores | f o Supersenvicios esc;ucha. alacual actores del sector de los SSPD, en la Dorada, Caldas y en agosto se asistio
del sector de, los SPD, en la Dorada, Caldas que asistieron lideres sociales, representantes de las técnicamente a (2) actividades de articulacion entre los actores del sector de los SSPD, en
se denominG Supersenvicios escucha, a la cual ESP, Personeria Municipal y usuarios de los Quindio — Calarcd y en Risaralda — Marsella; que se denominaron —Superservicios
asistieron lideres sociales, representantes de las . L h
B SPD, es de resaltar que en la actividad llevada a escucha.
. . . . L ESP, Personeria Municipal y usuarios de los i
Para este periodo no se realizaron actividades Para este periodo no se realizaron actividades SPD. es de resaltar que en la actividad llevada a cabo, se trataron las problematicas propuestas y
Direccién Territorial 1/05/2023 al relacionadas con el proyecto de inversién relacionadas con el proyecto de inversion ! a . i 1 los i ios con Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion
y 86006 . " . - y cabo, se trataron las problematicas propuestas y N En Desarrollo L . . . . P
Occidente 30/11/2023 teniendo en cuenta que la contratacin asociada | teniendo en cuenta que la contratacion asociada (oo co ST o con |10S @Sistentes y empresas prestadoras, para la Territorial Occidente en su estrategia 11293 Contribuir a la solucién de probleméticas
se encuentra en curso. Evidencia N/A se encuentra en curso. Evidencia N/A los y P para la construccion de propuestas de solucion a las mediante didlogos regionales con todos los actores involucrados en los servicios publicos
construccion de propuestars de solucién a las manifest: de los usuarios. domiciliarios para obtener un nuevo enfoque para el sector y producto 71155 Servicio de
manifestaciones de los USuarios . Evidencia X asistencia técnica para el fortalecimiento de los procesos de atencion y proteccion a los
Evidencia: EXPEDIENTE 2023830100104725 | EXPediente 2023830190105500E Radicado usuarios de los servicios publicos domiciliarios - 2021011000251. La actividad se viene
RADICADO 20238302379161 0 1 100% 20235_302522361 ) realizando de acuerdo a las fechas previstas en el programa de Transparencia y Etica
Expediente 2023830190105498E Radicado version Il
20238302814371
Se realizaron 3 Superservicios escucha 1-
Cimitarra, para revisar el servicio de aseo con
Aguas de Cimitarra para tratar temas relacionados
con el relleno sanitario del cual reportan mal
funcionamiento. 2- se realizé en Arauca con el
En julio se realizaron 2 perservicios fiamiento de la Direccion técnica para
escucha en el Municipio de Villa del Rosario el trabajar situacion que se presenta con las tres
06/07/2023,. Para revisar p ion del servicio  [p! de aseo y los ir i por 1 de juli i vidad . h | .
En mayo se realiz6 1 actividad Superservicios de acueducto y alcantarillado de la prestadora incumplimiento en rutas y horarios de recoleccion Enel vmes e Ju '9 se real IZ?TOn 2 actividades Supersgwlclos escucl aj vuna en el municipio
escucha en el Municipio de Tona el 26/05/2023, Aqualia. Se generaron compromisos para los y por la desvinculacion y terminacion de contrato de Villa del rosario y en Giron. Para agosto se realizo 3 superservicios escucha en los
Para revisar tema de cobros por aumentos casos puntuales presentados por los asistentes. | por parte de EMAAR. Se establecieron 3 municipios de Cimitarra, Arauca dos veces.
injustificados del servicio de gas de Proviservicios Para el periodo no se realizaron actividades La segunda se realizé en el Municipio de Giron compromisos-Realizar inspeccion ocular en las
y fallas en los canales de atencion. Se generaron relacionz das con el proyecto de inversion para escuchar a los usuarios las inconformidades | diferentes zonas con los lideres asistentes- Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestién Plan de Accién de la Direccion
Direccion Territorial 1/05/20323 al isos para que la revise y y proye " : en la prestacion de los servicios de acueducto, Informar y revisar por parte de la Direccién técnica Territorial Oriente en su estrategia 11294 Contribuir a la solucién de problematicas
86044 teniendo en cuenta que la contratacion asociada En Desarrollo

Oriente

31/12/2023

ajuste el formato de respuesta a solicitudes. 2
Modificar datos de factura y pagina para que los
usuarios tengan correctos los datos de contacto
de la empresa prestadora. 3 Informar sobre las
acciones adelantadas.

Evidencia Exp 2023840190102931E

Se encuentra en curso.
Evidencia N/A

alcantarillado y aseo en la vereda Acapulco para

de aseo los posibles incumplimientos por las

revisar el tema de facturacion y on del
i stableciendo compromisos para dar
solucién a los casos enel

p y efectuar 6n de todos los
casos en la Dtor de Arauca para agilizar las
i 3- Arauca con todos los prestadores

evento y socializacion con la comunidad de los
conceptos de la facturacion. Evidencia
Expediente No 2023840190103431E Villa del
Rosario

Expediente No 2023840190103452E Gir6n

del Departamento para desarrollar gestiones para
descongestionar los tramites, revisar causales y
buscar soluciones rapidas y efectivas para los
ciudadanos

Evidencia

Expediente No. 2023840190103783E Cimitarra
Expediente No. 2023840190103881E Arauca
Expediente No. 2023840190103864E Arauca

mediante dialogos regionales con todos los actores involucrados en los servicios publicos
domiciliarios para obtener un nuevo enfoque para el sector y producto 71165 Servicio de
asistencia técnica para el fortalecimiento de los procesos de atencion y proteccion a los
usuarios de los servicios publicos domiciliarios - 2021011000251. La actividad se viene
realizando de acuerdo a las fechas previstas en el programa de Transparencia y Etica
version Il




Para el periodo no se realizaron actividades

Para el periodo no se realizaron actividades

Durante el mes de julio se realizaron 5 mesas
Superservicios Escucha asi:

1. Superservicios escucha en Cali el 13/07/2023
con empresas de aseo, alcaldia distrital y vocales
de control.

2. Superservicios escucha en El Cerrito el
14/07/2023 con vocales de control, alcaldia
municipal y las empresas ACUAVALLE y GDO.
3. Superservicios escucha en Cali el 19/07/2023
con las JAC y las empresas.

4. Superservicios escucha en Tumaco el
28/07/2023 con presidentes de JAC, Aguas de
Tumaco, el fondo todos somos pacifico y

Durante el mes de agosto se realizaron 5 mesas
Superservicios escucha para la construccion de
propuestas de solucion de conflictos a saber:
1. Superservicios Escucha en Vijes Valle el
11/8/2023 permitié que la comunidad y las

i 1 las i
asociadas a la falta de atencion presencial y las
oscilaciones de la energia en el sector rural.
2. Superservicios Escucha en Puerto Tejada
Cauca el 14/8/2023 con Caucaseo ante la
creciente inconformidad por el aumento en la
tarifa del servicio de aseo.
3. Superservicios Escucha en Argelia Valle del
Cauca el 15/8/2023 donde la comunidad

En el mes de julio se realizaron 5 mesas de trabajo “Superservicios escucha” en los
municipios de Cali, El cerrito, Cali, Tumaco, Zarzal y en el mes de agosto se realizaron 5
mesas de trabajo “"superservicios Escucha” en los municipios de Vijes, Puerto Tejada,
Argelia, Totoro y Cali.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Direccion

Direccion Territorial 01/04/2023 al relacionadas con el proyecto de inversion relacionadas con el proyecto de inversion . - - " L . . - i o
Sur Occidente 85981 31/12/2023 teniendo en cuenta que la contratacion asociada | teniendo en cuenta que la asociada et tes de alcalcilqla‘ . o marltmzstzlﬁ que hay reparaciones pendientes por En Desarrollo Ter[rjl}orlal d$}:rocc|denl§ enI su eslralsgmlllzgs Con}nbl:lr a Ida solucllon de Prgblerr}’;tl!cas
se encuentra en curso . Evidencia N/A se encuentra en curso . Evidencia : N/A . Superservicios escucha en Zarzal parte de la empresa. mediante didlogos regionales con todos los actores involucrados en los servicios pliblicos
31/07/2023 con participacion de lideres, JAC, 4. Superservicios Escucha en Totoré Cauca el domiciliarios para obtener un nuevo enfoque para el sector y producto 71133 Servicio de
comité civico, personero y empresa Celsia y 24/8/2023 donde se encontr6 deficiente servicio asistencia técnica para el fortalecimiento de los procesos de atencion y proteccion a los
Veolia. de energia eléctrica. usuarios de los servicios publicos domiciliarios - 2021011000251. La actividad se viene
Evidencia: Expediente 2023850190102736E 5. Superservicios Escucha en Cali Valle del realizando de acuerdo a las fechas previstas en el programa de Transparencia y Etica
Radicado 20238502374801, Cauca el 30/8/2023 en la cual usuarios version Il
Expediente 2023850190102739E Radicado i 1 sus difi frente ala 6
20238502399621, de los servicios.
Expediente 2023850190102745E Radicado Evidencia
20238502421351, Expediente 2023850190103090E Radicado
Expediente 2023850190102777E Radicado 20238502739241
20238502570511, Expediente 2023850190103095E Radicado
Expediente 2023850190103007E Radicado 20238502769051
20238RN2502K41 Exnediente 2022385010a0103NA2F Radicadn
En el mes de mayo no se programaron la Direccion Territorial Suroriente no reporta actividades realizadas hasta el mes de agosto
ivi de participacio y control porque no se han contratado las personas que apoyaran la ejecucion de la actividad, sin
social, porque la DTSOR esté esperando > enel isgestion para el mes de agosto se tenia meta propuesta.
lineamientos de la Superintendencia Delegada En el mes de junio no se programaron actividades [En el mes de junio no se programaron actividades |En el mes de agosto no se programaron
Direccion Territorial 86102 01/03/2023 al para la proteccion al usuario, teniendo en cuenta |de participacion ciudadana y control social por no |de participacion ciudadana y control social por no ividades de icipacion ci y control En Retraso de [Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion
SurOriente 31/12/203 que no se ha definido la estrategia frente al estar contratado el recurso humano. Evidencia estar contratado el recurso humano. Evidencia social por no estar contratado el recurso humano. Ejecucién  |Territorial Suroriente en su estrategia 11296 Contribuir a la solucién de probleméticas
desarrollo de las actividades del afio 2023. La N/A N/A Evidencia N/A mediante dialogos regionales con todos los actores involucrados en los servicios publicos
contratacion del recurso tampoco se ha llevado a domiciliarios para obtener un nuevo enfoque para el sector y producto 71181 Servicio de
cabo por no estar aprobado el PAA. Evidencia: asistencia técnica para el fortalecimiento de los procesos de atencion y proteccion a los
N/A usuarios de los servicios publicos domiciliarios.
Disefiar estrategia de participacion
ciudadana de la Superservicios que incluya Delegada para la 1/02/2023 al Esta actividad culmino en abril, sin embargo se evidencia publicada Estrategia de
4.2 los espacios ) enp 6n del Usuario y 85942 30/04/2023 Esta actividad culmino en abril Esta actividad culmino en abril Esta actividad culmino en abril Esta actividad culmino en abril Cumplida participacion ciudadana 2023 version 2- servicios plblicos por la vida donde se ve incluida
de radio y televisién (Teniendo en cuentael | la Gestion del Territorio actividad Superservicios en vivo y se publico en el mes de julio.
ciclo de gestion publica).
Durante el mes de julio se desarrollaron y
supervisaron dos (2) eventos de Dialogos
Regionales “Servicios Publicos por la Vida”, el 14
de julio en el municipio de Ciénaga de Oro — Esta actividad no se evidencia monitoreada en la matriz de seguimiento del Il cuatrimestre,
Durante el primer semestre se han realizado 4 Cordoba y el 15 de julio en la ciudad de Sincelejo sin embargo la Oficina de control Interno realizo el seguimiento y lo incluyo en esta matriz,
didlogos regionales en la ciudad de Barranquilla, - Sucre conforme a las directrices del Despacho segun lo reportado en el aplicativo Sisgestion en Plan de Accién de la Delegada para la
Quibd6 Aguachica y Valledupar. Los 3 restantes | del Superintendente. Para este mes, se supera la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio.
no se han programado por disponibilidad de meta programada teniendo en cuenta que, los Durante el mes de agosto, se desarroll6 la
agenda qel Superintendente . Evidencia ) diélogqsvrvegionales se desarrollan gonforme ala |planeacion, supervision y los informes posteriores De acuerdo al programa de Transparencia y Etica version Il esta actividad esti
Delegada para la 01/06/2023 al  |Esta actividad se encuentra programada para https.//dnve,google.com/dnve/fuldfrsllqluCSe\gl— disponibiidad de agenda del Superintendente de | del evento de Cartago 18 de Agosto de 2023 por | gy petragg de programada para ser desarrollada entre el 1 de junio de 2023 al 30 de junio de 2023, por
Proteccion del Usuario y 85937 30/06/2023 iniciar en junio kHva3h6ctdmuwd-CA3zNXr?usp=sharing Servicios Publicos Domiciliarios, por lo que este la SDPUGT Ejecucion o cual no se observa terminada en la fecha estipulada; ya que se observa informes de
la Gestion del Territorio https://drive.google.com/file/d/1m87ZTXoDRDbO |Despacho esta sujeto a dicha la ejecucién a Evidencia . ) . P L y . P
OKMrObJVAHuUwugoStQ6K view demanda del Superintendente. Evidencia Informe | https:/drive.google.com/file/d/11WoMqeCNW404 dilogos regionales realizados en junio y julio; ademas en agosto se evidencia informe de
https://drive.google. file/d/1uoNL, _q | correspondiente al dialogo regional del 14 de julio [00DEG3a6RINCOTTc_8zb/view?usp=sharing evento de Cartago.
SyJ9AZXFOS7tdCq-E7/View en Ciénaga de Oro — Cérdoba: .
https://drive.google.com/file/d/1Y4x1g12x46Cce55 |https://drive.google.com/file/d/1latdeUSVANYYPXb Se recomienda actualizar el Programa de transparencia y Etica version Il con las fecha de
GZ_S6y1X0RFwbZok/view nNMBPGJIMbegJBEJAW Niew terminacion de la actividad y el reporte en el aplicativo Sisgestion que va hasta diciembre
Informe correspondiente al dialogo regional del 15 de 2023.
de julio en la ciudad de Sincelejo — Sucre:
https://drive.google.com/file/d/1CNpdgBTAZz7sSY
HaQpEYTn-1d8MPtuKV/view?usp=sharing
De acuerdo con la estrategia de participacion
. o ciudadana de la vigencia 2023 en su apartado . o
Con base en la estrategia de participacion " I d alizar 7 didlogos De acuerdo a la estrategia de participacion
ciudadana de la vigencia 2023 en su apartado 7'31 se tienen planeados re 7 dialog! ciudadana de la vigencia 2023 en su apartado
" ) " regionales con cada una de las direcciones " ) "
7.3, se tienen planeados realizar 7 didlogos - estas activi " 7.3, se tienen planeados realizar 7 didlogos
regionales con los actores del sector para obtener |, .o oie o oo i 4n liderad regionales con cada una de las direcciones Esta actividad no se evidencia monitoreada en la matriz de seguimiento del Il cuatrimestre,
L por la vida" y seran liderados I o " - > o et " 3
un nuevo enfoque del sector, estas actividades se por la Superintendencia Delegada para la territoriales, estas actividades se denominan sin embargo la Oficina de control Interno realiz6 el seguimiento y lo incluyo en esta matriz,
den'omvinan "Servicios Puhlicgs por la yida" y Proteccion al Usuario y Gestion en Territorio, con "Servicios qulicos por la vida" y seran liderados segUn lo reportado en el aplicativo Sisgestién en Plan de Accién de la Direccion Territorial
seran liderados por la Superintendencia Delegada en el obietivo de recoger insumos para la por la Superintendencia Delegada para la Centro.
para la Proteccion al Usuario y Gestion en obl ger i p . Proteccion al Usuario y Gestién en Territorio en el
Territorio en el objetivo de recoger insumos para creacion de un nuevo régimen regulatono‘. No objetivo de recoger insumos para la creacién de : ; : i i .
. L - 01/06/2023 al . la creacion de un nuevo régimen regulatorio. No obstante, la SDPPGT}W" no ha.,eSIabIeCK.jo un nuevo régimen regulatorio. En este orden de En Retraso de En las evidencias se encuentra la estrategia de Pam‘;'PaC'on c_lydadana ver;lQn !, Sm,
Direccion Territorial Centro 85966 30/06/2023 No programada para el periodo obstante, la SDPUGT aun no ha establecido fecha para la realizacion de un dialogo regional en ideas, la SDPUGT no ha establecido fecha para Ejecucion embargo de acuerdo al programa de Transparencia y Etica version Il esta actividad esta

fecha para la realizacién de un didlogo regional en
la Direccion Territorial Centro y cabe mencionar
que de igual forma no se ha recibido
instrucciones para el apoyo de la organizacion de
los didlogos regionales realizados con

ioridad en otras Direcci Terri

ia:https://drive.google. Offolder:

/1aEYJRE24_SYLVIFT4q0g_1SLvMo_YabO

la Direccion Territorial Centro y cabe mencionar
que de igual forma no se ha recibido
instrucciones para el apoyo de la organizacion de
los dialogos regionales realizados con
anterioridad en otras Direcciones Territoriales, por
lo tanto la actividad de julio se a un vez

la realizacion de un dialogo regional en la
Direccion Territorial Centro y cabe mencionar que
de igual forma no se ha recibido instrucciones
para el apoyo de la organizacion de los didlogos
regionales realizados con anterioridad en otras
Direcci S

se generen directrices al respecto

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/ImOFwK
BGiSBfcS2flghrMUNbFwdChOKQQ

T

evidencia:https: google. 0ffolders

115QzuB80OWtsXIGMKN40GjuQTOwWTyrgBT1V

programada para ser desarrollada entre el 1 de junio de 2023 al 30 de junio de 2023, por
lo cual no se observa terminada en la fecha estipulada.

Se recomienda actualizar el Programa de transparencia y Etica versién Il con las fecha de
terminacion de la actividad y el reporte en el aplicativo Sisgestion que va hasta diciembre
de 2023.




5. Relacionamiento con el
ciudadano

51

Realizar dialogos regionales con los
actores del sector para obtener un nuevo
enfoque del sector

Se realizd dialogo regional el 25 de marzo en la
ciudad de Barranquilla, con la participacion activa
de actores del sector como: empresas de
servicios publicos, vocales de control, lideres,

Esta actividad no se evidencia monitoreada en la matriz de seguimiento del Il cuatrimestre,
sin embargo la Oficina de control Interno realizé el seguimiento y lo incluyo en esta matriz,
segun lo reportado en el aplicativo Sisgestién en Plan de Accién de la Direccion Territorial

D'rli‘cg:‘;g;;;:‘g'a‘ 86015 0;@3/52/220:;; | usuarios, autoridades y la SSPD Actividad realizada en Marzo Actividad realizada en Marzo Actividad realizada en Marzo Cumplida Noroccidente.
EVIDENCIA: Actividad desarrollada en Marzo de 2023, en la ciudad de Barranquilla, con la participacién
htps://drive.google.com/drive/folders/LZkhmcWGs gcllva de aclpres del ;eclor como: empresas de servicios publicos, vocales de control,
2T4-49samiKBzYDbpxHSRWX2?usp=share_link lideres, usuarios, autoridades y la SSPD.
Esta actividad no se evidencia monitoreada en la matriz de seguimiento del Il cuatrimestre,
En el mes de julio se realizaron los dialogos sin embargo la Oficina de control Interno realizé el seguimiento y lo incluyo en esta matriz,
regionales en los territorios en cabeza del segUn lo reportado en el aplicativo Sisgestion en Plan de Accion de la Direccion Territorial
superintendente y los delegados de de la Nororiente.
superintendencia de servicios publicos
Para el periodo no se realizaron actividades domiciliarios el cual se realiz6 el 15 de julio del Se evidencia dialogo servicios publicos por la vida realizado el 15 de julio de 2023 en
Direccion Territorial 01/06/2023 al ) relacionadas con el proyecto de inversion 2023y se realizé la invitacion de los Vocales de En Retraso de - .
86075 No programada para el periodo . " N - Sincelejo Sucre, sin embargo de acuerdo al programa de Transparencia y Etica version Il
Nororiente 30/06/2023 teniendo en cuenta que la contratacion asociada | Control lideres, empresas de servicios publico y Ejecucion " < P
se encuentra en curso organizaciones municipales. La evidencia se esta actividad esta programada para ser desarrollada entre el 1 de junio de 2023 al 30 de
encuentra en el expediente 2023860190106895E junio de 2023, por lo cual no se observa terminada en la fecha estipulada.
en cronos. .
https://drive.google.com/drive/folders/1OEIMVW B Se recomienda actualizar el Programa de transparencia y Etica version Il con las fecha de
H-nEkahVhZK-VLsyrx9Zfukio?usp=sharing terminacion de la actividad y el reporte en el aplicativo Sisgestién que comienza en Junio
de 2023 y va hasta diciembre de 2023.
EI 19 de mayo se realizé Dialogo Regional
ENCUENTROS PUBLICOS POR LA VIDA, en el
municipio Quibdé, Chocé. participantes el sefior
Superintendente nacional, Dr Dagoberto Quiroga,
acompafiado por 3 Delegados, la DTOC, las
autoridades locales del Chocd, vocales de control
y usuarios de la regién. En el evento se hizo la
presentacion de los diagndsticos de los
Superintendentes de AAA,
Energia y Gas y del Delegado de proteccion al Esta actividad no se evidencia monitoreada en la matriz de seguimiento del Il cuatrimestre,
usuario, luego intervienen los asistentes de sin embargo la Oficina de control Interno realiz6 el seguimiento y lo incluyo en esta matriz,
organizaciones sindicales, el concejo municipal, segUn lo reportado en el aplicativo Sisgestién en Plan de Accién de la Direccién Territorial
vocales de control, ligas de usuarios y usuarios de Occidente.
Direccién Territorial 01/06/2023 a1 | V210S municipios de Chocd y los directivos de las )
Occidente 86004 30/06/2023 empresas prestadoras Qe laregion. Finalmente, el |Actividad realizada en Mayo Actividad realizada en Mayo Actividad realizada en Mayo Cumplida Se evidencia la realizacion del Dialogo Regional ENCUENTROS PUBLICOS POR LA
Superintendente menciona que desde la SSDP "
se estan coordinando las acciones con otras VIDA, en el mumc!pm _Qulhdé, Chggé. Del dia 19 de _ma_\yo de 2023, aynque se tenia
entidades del gobierno para brindar soluciones a programada la reall;aclon de la actividad en el mes dg junio de 2023 segtin el Programa
las problematicas manifestadas por los usuarios. de transparencia y Etica version II; esta se realizd segun el aplicativo Sisgestion en el mes
La SSPD atendera las quejas que han planteado de mayo de 2023.
en estos dialogos.
Evidencia:https://docs.google.com/spreadsheets/d
/1b-4kgB-
ryMfUvUyN102h4L9g4vW elCPF/edit?usp=drive_li
nk&ouid=105237622903187051770&rtpof=true&s
d=true
EXPEDIENTE 2023830190103143E RADICADO
202383016180A1
Esta actividad no se evidencia monitoreada en la matriz de seguimiento del Il cuatrimestre,
sin embargo la Oficina de control Interno realizé el seguimiento y lo incluyo en esta matriz,
No segun lo reportado en el aplicativo Sisgestién en Plan de Accion de la Direccion Territorial
Direcci6n Territorial 01/09/2023 al Se tiene programada para comenzar en Se tiene programada para comenzar en Se tiene programada para comenzar en Se tiene programada para comenzar en Programada |Oriente.
. 86041 . . " . .
Oriente 30/09/2023 septiembre septiembre septiembre septiembre en el Periodo
de imiento | Se tiene pr para en e de 2023, Se recomienda ajustar el

Programa de transparencia y Etica version Il con las fecha de terminacion de la actividad
ya que en el aplicativo Sisgestién va hasta octubre de 2023.




Para este mes no se tenia programada esta

Para este periodo no se tenia prevista la

Se desarrollé un Encuentro de Servicios Pblicos
por la Vida en Cartago Valle el 18/8/2023, espacio
liderado por el superintendente Dagoberto
Quiroga en el que se reunié a lideres sociales,
vocales de control, empresas de servicios
publicos y comunidad. El Superintendente
manifesté que la Constitucion de Colombia es un
acuerdo de paz, en el que estamos
representados los colombianos y que garantiza la
vida, la equidad, la justicia, y eso también lo
medimos con los servicios pblicos, que son un

Esta actividad no se evidencia monitoreada en la matriz de seguimiento del Il cuatrimestre,
sin embargo la Oficina de control Interno realizé el seguimiento y lo incluyo en esta matriz,
segun lo reportado en el aplicativo Sisgestién en Plan de Accién de la Direccion Territorial
Suroccidente.

D'r;ﬁ%ﬂcgsg:zla‘ 85980 0;/3/2;2/2203;;\ No programada para el periodo actividad segun solicitud de reprogramacion realizacién de esta actividad, la cual se encuentra |derecho vital para el bienestar social. Por ello, Cumplida S.e evldbencla dEncuentl;‘o del Senvicios PdubI!F:os por la Vvlda egI.Canagq ya::e e'[ 18/81/?%2:;'
realizada el mes pasado. en etapa de planeacion para ejecutar en Agosto. |desde el rol de la Superintendencia estamos sin ‘em argo Z acuerco ad progrelllrn:\ e ranlslpzrem@ yd ;%a;?"lerlsé%nd ?S ? 30 l;‘O;S
trabajando para faciltar el proceso de esta programada para ser desarrollada entre el 1 de junio de al e junio de 3
democratizacion y autogestion de los servicios y se realizo en el mes de agosto de 2023.
publicos. Los ciudadanos compartieron sus . . . . .
inconformidades donde se resalta: ausencia de Se recomienda ajustar el Programa de transparencia y Etica version Il con la fecha de
agua potable en las zonas rurales de muchos terminacion de la actividad de agosto de 2023
municipios, abuso por parte de los prestadores,
altos costos en el servicio de energia y falta de
de aguas
2023850190103104E Radicado
20238502904831
Esta actividad no se evidencia monitoreada en la matriz de seguimiento del Il cuatrimestre,
sin embargo la Oficina de control Interno realizé el seguimiento y lo incluyo en esta matriz,
segUn lo reportado en el aplicativo Sisgestion en Plan de Accion de la Direccion Territorial
Suroriente.
Direccion Territorial 86101 01/06/2023 al No programada para el periodo ;:2 EIazsiS gg é:nc;li)uzZ;:ngrogc?;‘glosl?\callmi?izs No reporte No reporte EnRetraso de |De acuerdo al programa de Transparencia y Etica version Il esta actividad esta
SurOriente 30/06/2023 prog p p P p: Y p P P Ejecucion programada para ser desarrollada entre el 1 de junio de 2023 al 30 de junio de 2023, por
estar contratado el recurso humano. . i . N
lo cual no se observa terminada en la fecha estipulada; no se observan evidencias de la
actividad.
Se recomienda actualizar el Programa de transparencia y Etica versién Il con la fecha de
terminacion de la actividad ya que en el aplicativo Sisgestion va hasta diciembre de 2023.
En el mes de julio la Direccién Territorial Centro
realizé tres (3) actividades de participacion
ciudadana denominadas "Conoce tus derechos y " L L
- N . " . En el mes de agosto la Direccién Centro realizé
Para el mes de junio y con el fin de Construir deberes", en los municipios de Guaduas y la - I
. o L ” L - una (1) actividad de participacion ciudadana
herramientas de acceso y fortalecimiento del Mesa y con la actividad "Superservicios en vivo . " "
) A L N B~ denominada "Conoce tus derechos y deberes” en
control social y la participacion ciudadana en las | en el municipio de Fusagasugé. El objetivo L "
N A . . " el municipio de Guayabetal, Cundinamarca. El
zonas apartadas del pais, la DTC realizé una (1) |principal de estas actividades fue capacitar a - P - "
o PGP . ) objetivo principalse concentré en capacitar a
actividad de usuarios y locales en el acceso a . .
o " ) " usuarios y autoridades locales en el acceso a
‘Conoce tus derechos y deberes" en el municipio | herramientas tecnolégicas con la cual cuenta la 5 P
. " . ’ o . herramientas tecnolégicas con la cual cuenta la
de Anolaima - Cundinamarca. El objetivo principal |Superservicios, ejemplo de ello es la plataforma . .
L y . L " L Superservicios, ejemplo de ello es la plataforma
A, de esta actividad fue capacitar a usuarios y digital "Te Resuelvo" y los canales de atencion AR " o
En el mes de mayo no se i locales en el acceso a herramientas  |virtual y telefénicos para atender y defender los digital "Te Resuelvo” y los canales de atencién i i it 6 i iSnAcIGN Ci
relacionadas con la construccion de herramientas |/ S SRS T persenicios, derechyos delos us[fanos en Zongs apartadas del | Virtual y telefonicos para atender y defender los La Direccion Territorial Centro, desarroll6 actividades de participacion ciudadana en los
01/03/2023 al de acceso y fortalecimiento del control social y la ejen, Iogde ello es la plataforma di ila’l)"Te ' ais en donde no se cuenta con un punto de derechos de los usuarios publicos domiciliarios en meses de junio, julio y agosto; mediante la estrategia "Conoce tus derechos y deberes" en
Direccion Territorial Centro 85964 participacion ciudadana en las zonas apartadas Jemp! " P ligital paisen y P zonas apartadas del pais . Adicionalmente, la En Desarrollo [los municipios de Anolaima, Guayabetal, Guaduas y en el municipio de Fusagasuga, se
31/12/2023 del pais, por cuanto la contratacién asociada al Resuelvo” y los canales de atencion virtual y atencion presencial de la Superservicios. actividad presentd la estrategia de participacion llevo a cabo la estrategia "Superservicios en vivo". De acuerdo con lo anterior, se
mp ct(; Ze inversién se encuentra en curso. telefénicos para atender y defender los derechos | Adicionalmente, la actividad presentd la estrategia ciudadans control social dg la v chia 2023 d I g d ur;? L I ; u_ ! N N
proyecto : de los usuarios en zonas apartadas del pais y en |de la vigencia 2023 realizando énfasis en los cludadanay 8 'gencia encuentra en desarrolio y se da alameta para el cuatrimestre.
Evidencia N/A h N y énfasis en los contenidos que los usuarios,
aquellos lugares donde no se cuenta con un contenidos que los usuarios, miembros de los . A
” ) . miembros de comités de Desarrollo y Control
punto de atencién presencial de la Superservicios. [CDCS y Vocales de control pueden encontrar de .
L o . . y Social y Vocales de control pueden encontrar de
Adicionalmente, la actividad presento la estrategia |manera virtual para capacitarse y encontrar el . .
BN y L y manera virtual para capacitarse en lo referente al
de participacion ciudadana y control social de la | portafolio de servicios de la entidad. control social y encontrar el portafolio de servicios
vigencia 2023 enfatizando que los usuarios Evidencia: CRONOS: 2023812190100045E, de la entidad y P
pueden encontrar de manera virtual capacitacion  [2023812190100061E, 2023812190100055E - T
en lo referente al control social. Anexos PDF "Modificacién 3 Ci de Sistema Documental Cronos - Expediente
Evidencia:CRONOS: 2023812190100049E actividades Julio DTC ubicado en: 2023812190100090E P
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/lvQwGw
E_dAZ1TLJJA91alDWDBXHIXPFI 0 3 100%
Para este periodo estaba programado desarrollar |En agosto se construyé herramientas de acceso y
actividad de construir herramienta de acceso y fortalecimiento del control social y la participacion
fortalecimiento del control social en la comunidad  |ciudadana en Manaure (Rancheria Uriakat2) — La o B . .
Indigena JASAICHON de Manaure -La Guajira, el |Guajira, como zona apartada del pais, En los meses de mayo y junio no se tenia prevista el desarrollo de actividades. Pero Para
Para el periodo no se realizaron actividades Para el periodo no se realizaron actividades 28 de Julio del 2023., actividad que no fue posible |gestionando el suministro de un tanque, y se el mes de Julio, la Direcci6n Territorial, tenia relacionada en el cronograma la ejecucion de
Direccion Territorial 86029 01/04/2023 al relacionadas con el proyecto de inversion relacionadas con el proyecto de inversion realizar por no contar con presupuesto para la gestiond igualmente la reliquidacion de la deuda | En Retraso de |una actividad en el departamento de la Guaijira, la cual no se logré realizar dado que
Noroccidente 31/12/2023 teniendo en cuenta que la contratacion asociada |teniendo en cuenta que la contratacion asociada ~ |realizacion de la jornada, pese a que se solicitd la | de la facturacion del servicio de energia, asi como Ejecucion  |tenian como limitante la aprobacion de los recursos financieros. En el mes de agosto, se

se encuentra en curso

Se encuentra en curso

asignacion de presupuesto. Actividad que se
realizara mas adelante.
Evidencia

se explico los derechos y deberes como usuarios
de los servicios publicos
Evidencia

f ://drive.google. folders/1YDZ7ZYZID
K1CK-nnJzJto0OXXA90ICvTT?usp=drive_link

google. 1eEH40AQJ
PFZUNsu3cmbTFXSfhusxT 7r1?usp=drive_link

dio cumplimiento con la actividad prevista. Por lo anterior, la meta del cuatrimestre es de
dos (2) actividades y solo se desarrollé una actividad




Para el mes de Mayo no se realizaron actividades

Para el periodo no se realizaron actividades

Durante el mes de Julio no se realizo esta

Teniendo en cuenta que a la fecha no se han

No

Actividad que se encuentra programada segun el indicador del aplicativo Sisgestion en el

Direccion Territoria\ 86065 01/02/2023 al relgcionadas con el proyecto de inve_rsn‘)n relapionaclas con el proyecto de inversion ) actividad toda vez que a la fecha no se han cpntragado las personas qye apqyaran la Program_ada mes de septiembre. Se recomienda ajustar la fecha de inicio de la actividad reportada en
Nororiente 31/03/2023 teniendo en cuenta que la contratacién asociada |teniendo en cuenta que la contratacion asociada | contratado las personas que apoyaran la ejecucién del proyecto de inversion, no fue en el Periodo ! it la OAPII d a fecha del indicad Si 6
se encuentra en curso se encuentra en curso ejecucion del proyecto de inversion posible ejecutar esta actividad. de Seguimiento €l monitoreo por fa Yyaque no es acorde con fa fecha del indicador en Sisgestion.
Construir herramientas de acceso y El Fecha: 25 de julio de 2023 Se construy6 una En agosto se construy6 una herramienta de
5. Relacionamiento con el 52 fortalecimiento del control social y la f de acceso y forts del acceso y fortalecimiento del control socialy la
ciudadano - participacién ciudadana en las zonas control social y la participacion ciudadana en ell participacion ciudadana en ellmumclplo Vegachi -
apartadas del pais. municipio Turbo, Antioquia, donde se desarrollé | Antioquia, donde se desarroll6 actividad conoce . " o . . . o
Para este periodo no se realizaron actvidades Para este periodo no se realizaron actividades actividad conoce tus derechos y deberes, con el |tus derechos y deberes, con el fin de brindar La Direccin Terrltorlal Occidente, no tenia previsto para los mese de mayo Y junio
- . - . - N fin de brindar ir on acerca de los derech ir on acerca de los derechos y deberes de actividades. Sin embargo, para el mes de Julio y agosto se ejecutd la estrategia de
Dlreccnﬁn_ Territorial 86001 01/05/2023 al relgcwnadas con el proyecto de mve_rsn‘)n relapmnaclas con el proyecto de inversion . y deberes de los usuarios, proceso de los usuarios, proceso de reclamacion ante En Desarrollo icipacion ciudadana der i "Conoce tus derechos y deberes" en los municipios
Occidente 30/12/2023 teniendo en cuenta que la contratacién asociada |teniendo en cuenta que la contratacién asociada . . " - y - 5 o .
se encuentra en curso, Evidencia N/A se encuentra en curso. Evidencia N/A 1ante pre p cor de comités de Turbo y Vegachi Antioquia. De esta forma, se encuentra en ejecucion la actividad y se
cor 1 de comités de y control de desarrollo y control social y canales de da cL ala meta para el cuatrimestre.
social y canales de atencion de la SSPD. atencion de la SSPD.
Evidencia Evidencia: 2023830190104981E Evidencia
radicado 20238302567941 Expediente 2023830190105550E Radicado
. 20238302818311
El dia 22 de agosto se realizé una actividad
Superservicios en vivo en el Municipio de Curiti
Se impactaron los habitantes del municipio,
El dia 16 de mayo se realizaron dos actividad es cubriendo sus veredas y, zonas apartadas para
Superservicios en vivo en el Municipio de Paramo El dia 26 de julio se realiz6 una actividad un total de 12,000 habitantes a través de la
y en el Municipio de San Gil. Se impactaron los Pt en vivo en el pio de Tunja emisora cristalina estéreo 103,2 fm, en la que la
Municipios de Paramo y San Gil, zonas apartadas Se 1 los de dela |Directora de la DTOR, se dirige a la audiencia de
del Pais a través de la emisora santuario stereo emisora del Departamento de Boyaca y de la emisora para informar y socializar que es la
104,7 fm y emisora RCN 12.20 am. en la que la Santander, cubriendo , zonas apartadas del Pais | Superservicios, que tiene
Directora de la DTOR, se dirige a la audiencia de N " através de la emisora Boyaca 95,6 fm, en laque |la ley para que el ciudadano ejerza control social La Direccién Territorial Oriente, desarrollé actividades en los meses de mayo, julio y
Para el periodo no se realizaron actividades . M : " " "
Direccién Teritorial 01/05/2023 al la emisora en vivo para informar y socializar que relacionadas con el proyecto de inversion la Directora de la DTOR, se dirige a la audiencia  |a los servicios puablicos domiciliarios, agosto de p ciudadana der ‘Conoce tus derechos y deberes” y
Oriente 86038 31/12/2023 es la Superservicios, generalidades, derechos, teniendo en cuenta que la 6n asociada de la emisora para informar y socializar que es la  |generalidades, derechos, deberes y control social. | En Desarrollo |"Superservicios en vivo". En el mes de junio no se tenia previsto ninguna actividad. De
deberes, control social, proceso de reclamacion, e 3 derechos, Se realiz6 una actividad Comunidades por el esta forma, se encuentra en ejecucion la actividad y se da cumplimiento a la meta
? . se encuentra en curso. Evidencia N/A .
incentivar la formacion de los comités de deberes, control social, proceso de reclamacion, | control social en el Municipio de Cimitarra el establecida para el cuatrimestre.
desarrollo y control social de esta manera la incentivar la formacion de los comités de 23/08/2023, en la que se capacito comunidad de
comunidad pueda empoderarse y ejercer el desarrollo y control social, las causales de Estudiantes y docentes con el fin de llevar la
control social de los spd. Evidencia Expediente 1es mas ir 6n a sus hogares, teniendo en cuenta
No. 2023840190102722E Expediente No 2023840190103480E que viven en sitios apartados del Pais.
Expediente No 2023840190102751E Evidencia
Expediente No. 2023840190103708E
Expediente No. 2023840190103696E
Se on en sin
Durante este periodo se realizé un Superservicios |CDCS existente para estimular su creacion con
. ) . ) ) escucha en Tumaco Narifio el 28/07/2023, como  |las comunidades asi: La Direccion Territorial Sur Occidente, no tenia previsto para los meses de mayo y junio
" L Para_el periodo no se realizaron _actlvlda}des Para_el periodo no se realizaron acxwld_gdes mecanismo para fortalecer el control social en las actividades. Sin embargo, para el mes de Julio y agosto ejecuté la estrategia de
Direccién T_emmna\ 85978 1/02/2023 al rela_clonadas con el proyecto de inversion relgclonadas con el proyecto de nversion zonas apartadas del pais. 1. Conoce tus Derechos y Deberes en Yotoco En Desarrollo |participacion ciudadana en los municipios de Tumaco y Yocoto. De esta forma, se
Sur Occidente 31/12/2023 teniendo en cuenta que la contratacién asociada |teniendo en cuenta que la contratacién asociada N . . o
se encuentra en curso se encuentra en curso Evidencia Valle del Cauca el 10/8/2023 Expediente encuentra en ejecucion la actividad y se da 1to a la meta para el
Expediente 2023850190102777E Radicado 2023850190103079E Radicado cuatrimestre.
20238502570511 20238502709871
En el mes de mayo no se programaron
vi e participacion cit y control
. . ;oclal,‘porque a DTSOR. esta espgrando En el mes de junio no se programaron actividades |En el mes julio no se realizaron actividades de " - La DTSOR tenia previsto la ejecucion de dos actividades para el presente cuatrimestre;
Direccién Territorial 01/03/2023 al lineamientos de la Superintendencia Delegada AR NS N En el mes agosto no se realizaron actividades de | En Retraso de - N . "
N 86087 L y . de participacion ciudadana y control social por no | participacion ciudadana y control social por no C Y y ) " una en el mes de julio y otra en el mes de agosto. Sin embargo, no se evidencia el
SurOriente 31/12/2023 para la proteccién al usuario, teniendo en cuenta estar contratado el recurso humano. estar contratado el recurso humano participacion ciudadana y control social Ejecucion desarrollo de estas actividades.
que no se ha definido la estrategia frente al : . g
desarrollo de las actividades del afio 2023. La
contratacién del recurso tampoco se ha llevado a
Teniendo en cuenta que en el mes de mayo
previo a la fecha de presentacion del plan de En el mes de junio la Direccién Territrorial Centro  [En el mes de julio la Direccion Territorial Centro En el mes de agosto la Direccion Territorial
accion, no se tenia aprobado dentro del realizé cronograma mensual de los espacios realiz6 cronograma mensual del espacio Centro realizé cronograma mensual de los
cronograma una actividad de radio y television pegagicos en programas de radio, los cuales pedagdgico en programa de radio, el cual fue espacios pedagdgicos en programas de radio, los
bajo la estrategia de "Superservicios en Vivo", fueron concertados para su realizacion en el mes | concertado para su realizacion en el mes de cuales fuerén concertados para su realizacion en
para ésta ocasion en el mes de junio dentro del de julio con la emisora Guasca Estéreo del agosto con la emisora Vilmar Estéreo del el mes de septiembre con las emisoras Vilmar
cronograma se aprobo por parte de la SDPUGT, |municipio de Guasca, Cundinmarca. La actividad | municipio de Facatativa, Cundinamarca. La Estéreo del municipio de Facatativa,
dos actividades relacionadas con los espacios se encuentra dentro del cronograma mensual de | actividad se encuentra dentro del cronograma Cundinamarca y con una emisora comunitaria del
01/03/2023 al pedagdgicos en programas de radio, los cuales ivi de participacion cil del mes de |mensual de actividades de participacion municipio de Cabrera, Cundinamarca. Las La Dire_cci_én Te_rri!orial Centro, e_jecuté el cronograma mensual de ax;!i_vidades del mes de
Direccién Territorial Centro 85969 30/11/2023 fueron concertados para su realizacién con Julio y se encuentra pendiente de aprobacién por |ciudadana del mes de agosto el cual ya fue actividades se encuentran dentro del cronograma | En Desarrollo |Mayo. junio, julio, agosto y septiembre. Dando cumpliendo a las actividades establecidas
emisoras radiales de los municipios de Zipaquira y |la SDPUGT. aprobado por la Superintendencia Delegada para |mensual de actividades de participacion para este periodo.
Fusagasuga. Evidencia:Ver archivo en EXCELL la Proteccién al Usuario y Gestion del Territorio. ciudadana del mes de septiembre el cual se
Evidencia: Ver archivo en EXCELL "Cronograma |"CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES JULIO DTC |Evidencia: Ver archivo en EXCELL Anexo Excel |encuentra en etapa de aprobacion por parte de la
de actividades Junio DTC" y archivo en PDF - SISGESTIO" y archivo en PDF "Correo solicitud |"Cronograma actividades agosto DTC" Anexo Delegada para proteccion al usuario y gestion en
i i de i icipacion ciudadana | PDF "Correo aprobacion cronograma agosto territorio.
participacion ciudadana JUNIO 2023" ubicados  |Julio" ubicados en la Direccion URL: SDPUGT" ubicados en la Direccién URL: Evidencia
en la Direccion URL: https://drive.google.com/drive/u/0O/folders/1L2XQIL |https:/drive.google.com/drive/u/0/folders/1FF5dAa | https://drive.google.com/drive/u/0/folders/101pcD2
https://drive.qoogle 0/folders/15NOme g-0CwZxYbWL QPiViBhH-cc2wy TSpP5I7NZCZ8gSFWGUxXIqe29N5 yCJaCoMxixIKNtmUDPbRxQIoFO
70-G-UBi4hmMTGtlifFYfKfHm
Se realiz6 el cronograma de actividades del mes - . Se realiz6 el cronograma de actividades a
L Lo P . e realiz6 el cronograma de actividades del mes de | N
Se realiz6 el cronograma del mes de junio, de los |de julio, de acuerdo con la Estrategia de ) ejecutar en el mes de septiembre, de acuerdo con
y - I . ) agosto, de acuerdo con la Estrategia de . o
espacios de pedologia y programas de radio y Participacion Ciudadana de la vigencia 2023, el Participacion Ciudadana de la vigencia 2023, el la Estrategia de Participacion Ciudadana de la . . o . . »
L . television, el cual fue enviado a la SDPUGT para | cual fue enviado a la SDPUGT para su revision y y o vigencia 2023, el cual fue enviado a la SDPUGT La Direccién Territorial Noroccidente, ejecutd el cronograma mensual de actividades del
Direccion Territorial 01/0472023 al isio i bacio i baci6n. Siendo la misma aprobada | U lue enviado a [ SDPUGT parasurevision y | o5 o revision y respectiva aprobacion En Desarrollo |mes de junio, julio, agosto y septiembre. Dando cumpliendo a las actividades establecidas
Noroccidente 86035 30/12/2023 surevision'y respectiva aprobacion respectiva apro| : P respectiva aprobacion. par : yresp P : J 'vJ  ag y sep : P
Evidencia el 05 de julio. Evidencia Evidencia para este periodo.
https://drive.google.com/drive/folders/IMm3zOMQ |Evidencia https://drive.google. dril 15aAs0u-

wPsczIfLmnFnV64nod3NOXztz?usp=drive_link

https://drive.google.com/drive/folders/108vhF8gC6
S733rdVfhyfZLKb4pilGO1U?usp=drive_link

https:/drive.google. folders/1d4dawOug

DOy21THy{xN67dx8kuDaW Zfb?usp=drive link

TAXtdVZQ64W40_NRjQ59gDjXV?usp=drive_lin
k




5. Relacionamiento con el
ciudadano

5. Relacionamiento con el
ciudadano

5. Relacionamiento con el
ciudadano

Para el mes de Mayo no se realizaron actividades

En el mes de Julio no se realiz6 cronograma
mensual de actividades de los espacios
pedagdgicos en programas de radio y television,
teniendo en cuenta que esta actividad se
encuentra sujeta a la agenda de la Directora

Se han realizado 2 cronogramas mensuales de
rendicion de cuentas en programas de radio y
television para los meses de agosto y mayo en los

La Direccién Territorial Nororiente, ejecut6 el cronograma mensual de actividades del mes

Direccion Territorial 01/03/2023 al relacionadas con el proyecto de inversion Para el periodo de junio no se llevo a cabo esta L e cronogramas de actividades de participacion de julio y agosto. La meta establecida por la Direccion Territorial es de 2 cronogramas
86081 N Territorial la cual se ha desplazado a las distintas. En Desarrollo . - )
Nororiente 30/11/2023 teniendo en cuenta que la contratacion asociada |actividad teniendo en cuenta que es a demanda L de participacion toda vez ciudadana y por correo. para el presente cuatrimestre. Por lo expuesto, se da 1to a la meta y
se encuentra en curso Evidencia: se encuentra en ejecucion.
dee '2 f:f;: l’;‘?:c::igﬁz’g a‘:jdgc'if 1o1S9n38 | paps:/idrive.qoogle.com/driveffolders/1ULybiZLa-
que apoy: s proys NSMokLkzW20Qh5xW6JNbkGS?usp=sharing
inversion.
Evidencia:
Realizar cronograma mensual de los
53 espacios pedagégicos en programas de
radio y television Se realiza el cronograma con la planeacion de los .
. Se realiza el cronograma con todas las
espacios pedagdgicos en programas de radio y Se realiza el cronograma con todas las L .
. . actividades a realizar en lo que resta del afio,
television para informar a los usuarios sobre actividades a realizar en lo que resta del afio, seqguin lo planteado en el plan de accion para la
Para este periodo no se realizaron actividades temas relevantes en la prestacion de los servicios |segun lo planteado en el plan de accion para la vi gencia ;023 p P La Direccién Territorial Occidente, establece una matriz con el cronograma anual de
Direccion Territorial 01/05/2023 al relacionadas con el proyecto de inversion publicos domiciliarios en sus territorios, a partir de  [vigencia 2023 Evidencia g¢ N participacion ciudadana. Aunque en el mes de mayo no se reporto cronograma, en la
86010 . y Evidencia En Desarrollo
Occidente 30/11/2023 teniendo en cuenta que la contratacion asociada |mayo de 2023. Evidencia https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nlUgqw hitos-//docs.aoodle. 1niUgaw matriz que se menciona anteriormente, se encuentra descrita la actividad a ejecutarse en
se encuentra en curso. Evidencia N/A https://docs.google. 1ycrxNbG | 6ngZVzCvWDI- 6ngZVZCVWDI- el mes de mayo.
yYOOCEE8IYQugqUpnVtS5kAVxV/edit?usp=sharing | KjPpb2Ms_mW T3c/edit?usp=sharing&ouid=1052 | . ” . _
&ouid=105237622903187051770&rtpof=true&sd |37622903187051770&rtpof=tru 0 KiPpb2Ms_mWT3c/edit?usp=sharing&ouid=1052
~true 37622903187051770&rtpo 1
i . Se realiz6 cronograma mensual para la ejecucion
Se realiz6 mensual para la .
L o Se realiz6 cronograma mensual para la de las de 1to del control
de las actividades de fortalecimiento del control . .
) P . Se realizé cronograma mensual para la ejecucion |de las de for del control social del mes de septiembre de 2023, incluyendo
social del mes de junio de 2023, incluyendo
. ; . A de las actividades de fortalecimiento del control social del mes de julio de 2023, incluyendo espacio en radio En los Municipios de Betulia,
espacios en radio En el Municipio de Cucuta y
Bucaramanga Se pueden evidenciar en el social del mes de julio de 2023, Se pueden espacio en radio En el Municipio de Tunja, Salazar de las Palmas y Cabrera Se pueden
crono ram:a rcbpado or la Superintendencia evidenciar en el cronograma aprobado por la Boyaca Se pueden evidenciar en el cronograma | evidenciar en el cronograma aprobado por la La Direccién Territorial Oriente, ejecuté el cronograma mensual de actividades del mes de
Direccion Territorial 01/04/2023 al 9 P! por perint Superintendencia Delegada para la P 6n al por la Superir Delegada para |Superintendencia Delegada para la Proteccion al Mayo. junio, julio y septiembre. Se reporto en el mes de junio y julio el cronograma del
86050 Delegada para la Proteccién al Usuario y ola . ) ” . . En Desarrollo
Oriente 30/12/2023 2 P - o Usuario y la Gestion en Territorio. Evidencia link:  [la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio. |Usuario y la Gestion en Territorio. mes de julio de 2023. No se evidencia cronograma del mes de agosto. Actividad que se
Gestion en Territorio. Evidencia Link del 3 | 3 "
cronograma: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eM8xvb [Evidencia Link cronograma: Evidencia encuentra en ejecucion
it 5'/?r1nr‘  odle. 16fuuho | LLYEIQSS66hQI7mEGK SeokzyhBledit?usp=sha | https://docs.google 1opPXW |https://docs.google. 1_ZIDMO
ZZTbc‘iNnJ 8EDDI HKWF usp=sharing& ring&ouid=104071996086013049433&rtpof=true |GEIlkvksPn3m6W ogUyieTabkGX4B/edit?usp=sha [hzOFV3y08ehLDO-6--
L P = o 7usp= 9% | ¢ sd=true 1ing&ouid=112002189960203552177&rtpof=true  (1jOFOsTC/edit?usp=sharing&ouid=11200218996
ouid=11200218996020: 177&rtpof
e &sd=true 0203552177&rtpof=true&sd=true
Se realiz6 el cronograma mensual de los espacios |Se realiz6 el cronograma mensual de los espacios .
P i P . i Se realiz6 el cronograma mensual de los espacios
pedagdgicos en programas de radio y television a |pedagégicos en programas de radio y television a . .
. P g . P P i . pedagégicos en programas de radio y television a
ejecutar en el mes de junio, con el objetivo de ejecutar en el mes de junio. Asi mismo se Se realiz6 el cronograma mensual de los espacios
L " : " S . . g o Py . N ejecutar en el mes de agosto, programando
participar en espacios radiales de amplia difusién | particip6 en espacios radicales de amplia difusién | pedagégicos en programas de radio y television a by
Cali, vall o Cali Val " te: jecut | d " do I espacios radiales de amplia difusion en Yumbo
DI ion Territorial 01/04/2023 al i"s al, Vale as: . Calivalle del C en Callvale respectivamente: e|er<l:_u_ar en emeS‘ € ;ggslo, progsraman 0a Valle asi: La Direccién Territorial Sur Occidente, ejecut6 el cronograma mensual de actividades del
reccion Territorial 85983 a - SUPErservicios en vivo en Call Vale del Cauca . . " participacion de fa terriiorial €n un Superservicios En Desarrollo [mes de Mayo. junio, julio, agosto y septiembre. Dando cumpliendo a las actividades
Sur Occidente 30/12/2023 el 4/05/2023 1. Superservicios en vivo en Pasto Narifio el en vivo en Popayan Cauca el 17/07/2023. . .
8/06/2023 Evidencia 1. Superservicios en Vivo en Yumbo Valle del establecidas para este periodo.
2. Superservicios en vivo en Cali Valle del Cauca |2. Superservicios en vivo en Cali Valle del Cauca | https:/drive.google.com/drive/folders/1594CMPTU gx;;?smzoz"
el 4/05/2023 el 14/06/2023 j8yqg44liLazru6EYHNgbO_tC?usp=sharing hitos:
. . " ps://drive.google. 1594CMPTU
3. Superservicios en vivo en Cali Valle del Cauca 8y044liLazruBEYHNGbO tC2usp=sharin
A Sunersenicios en viva en Cali Valle del Caica | el 15/06/2023 19y 9b0_tC?usp=sharing
En el mes de mayo no se programaron
i . ivi icipacio " . No se ha realizado cronograma y se tenia previstas segtn la programacion del indicador
Direccion Territorial 01/03/2023 al y ep g . ycontrol A parti dgl mes de agosto se empiezaa cumplir Actividad programada para iniciar el mes de . En Retraso de . 9 Y p o g prog .
. 86104 social, porque la DTSOR esta con lo en el plana de accion. Evidencia . L No se realizo cronograma. ) L realizar 4 cronogramas, con el fin de dar ito a la meta por la
SurOriente 30/11/2023 . h ) . N agosto. Evidencia : N/A Ejecucion : . L
lineamientos de la Superintendencia Delegada TN/A Direccién Territorial
para la ion al usuario. teniendo en cuenta
Durante el mes de mayo para la implementacion
de es&raieglas»dle co-creacion sobre los procesos o D‘uram‘e' el mes de']ullo se realizé la planeacion, Se evidencia propuesta de practicante de acuerdo con la estrategia de Estado Joven para
Implementar estrategias de co-creacion de IVIC se reahzt: a ‘:Fp”es.”? de plrbolgramaclo‘n purlante e: mes lLe Ju""o ‘e" .el n:jarco dela " e'em:m; yrela(xozla de los prr‘eenc?emros con el mes de Mayo. En el mes de junio y julio, se relaciona un documento denominado
sobre los procesos de inspeccion, Delegada para la 01/05/2023 al 5.2:: 055:5’:;?;:’152 foseu"e"scl';’fjg“ ré'fc‘l’lzapn"l'e a 'r’:;;':ﬁ'; jce's:uef“fzs’a fj':fa‘gr;"sccf:%’c"af:s ‘é‘;lcng‘ reegg’,‘“;"ug ::IS d:"\‘;oce;:szg’gg;‘{f‘;“’" Durante el periodo, se desarroli6 la planeacién "INFORME ENCUENTROS PREPARATORIOS VIRTUALES CON VOCALES DE
54 vigilancia y control al servicio al ciudadano | Proteccion al Usuario y la 85933 Y 'a prop P prep S con Ve » cong " |parala Asamblea Nacional de usuarios y vocales | En Desarrollo |CONTROL", en el cual se evidencia la estadistica y resultados de los encuentros
de las empresas de servicios publicos Gestion en Territorio 311212023 para la convocatoria de talento humano en el de control en 2 eventos virtuales. Evidencia: Evidencia de Servicios Publicos domiciliarios. tori irtual lizad la SDPUGT. Y | d t laci
dum\c\l\arizs P marco de los observatorios en servicios plblicos | https:/drive.google.com/file/d/13iQNuSdfNa2BkYs |El informe se encuentra en el siguiente enlace: ) preparaforios vi vufa es rea ITa OT\IPOF:Ea NACI INALpaI;aEeVmei\L; agDo; © seNr_?F?clntEa
que son parte de la estrategia de co-creacion. ZX2M3QXNIdxCmTvOUNiew https://drive.google.com/file/d/13iQNuSdfNa2BkYs un proyectolde informe del CONGRESO C| O oc S C_O O
Evidencia: ZX2M3QXNIdxCmTvOUNiew INSTALACION DE LOS OBSERVATORIOS. Actividad que se encuentra en ejecucion
https://drive.aooale. 1MIDL
55 Implementar estrategias de fortalecimiento
y d‘lvu\g?m;an b :a par|“|c |pa‘c|9n cludadana burante el mes de mayo se socializ6 la D::aari‘nt’:3 znl:::‘t):roezfr::e‘eplz:r:?f;?tglziil;ﬁ;:; Para el mes de agosto todas las territoriales,
y el control social en el territorio. Implementacion de las estrategias de pe P trateg o y le ag "
imiento y di ion de la y . en las D 1 para fortalecer la
Delegada para la ciudadana y control social con las direcciones Durante el mes de junio se implemento la Centro, Noroccidente, Nororiente, Occidente, participacion ciudadana y el control social en el
egada p 01/03/2023 al cadanay -~ n - ia de imic y di i6 Surocci y Oriente realizaron actividades de  |territorio colombiano. Se socializo la estrategia de participacion ciudadana y se dio inicio a las actividades por
Proteccion al Usuario y la 85931 yse los " " N W / y . 5 En Desarrollo " 3 L L 3 o
Gestion en Territorio 31/12/2023 necesarios para la implementacion de la ‘Conoce tus derechos” en la ciudad de Bogota. 1 ciudadana C por el Control parte de las Direcciones Territoriales. Actividad que se encuentra en ejecucion
. dpe 2 mp) I 2023 Evidencia: Exp. 2023812190100030E Social (2), Conoce tus Derechos y Deberes (18) y |Enlace:

Evidencia: https://drive.google.com/file/d/1yltyt-Slt-
DfnlAEBsXCk3acJDDqUiva/view?usp=drive_link

Superservicios Cerca de Ti (16). Evidencia:
https:/drive.google ive/folders/1Me3u2q0E

https://drive.google.com/drive/folders/1IRQ7bMEor
9f QUVfy41VMIEX5msPghuw

MfVLF-epQ3yMnmBYRB5VSrs




5.6

En el mes de mayo no se realizaron actividades
relacionadas con la implementacion de

En el mes de junio se realizé una (1) actividad en
donde se implementaron estrategias de
imi i dela

y
ciudadana y el control social en el territorio. La
actividad se realiz6 bajo la estrategia "Conoce tus
derechos y deberes”, la cual consiste en gestionar
soluciones a las problematicas en servicios
publicos en articulacién con los ciudadanos y los
demaés actores involucrados en los servicios

En el mes de julio se realizé una (1) actividad en
donde se implemento la estrategia de
fc o y 6n de la
ciudadana y el control social en el territorio; la
actividad denominada "Conoce tus derechos y
deberes" se realizd en la cabecera municipal del
municipio de Facatativa - Cundinamarca,
contando con la participacion de usuarios y
autoridades locales en donde se capacito y dotd
de herramientas a los presentes para la defensa
de sus derechos como usuarios y la 6

En el mes de agosto se realizarén dos (2)

ividades en donde se i la
de imiento y di ion de la
ciudadana y el control social en el territorio; las
actividades denominadas "Conoce tus derechos y
deberes" se realizaron en las cabeceras
municipales de los municipios de Ubaté y
Fusagasuga, Cundinamarca, contando con la
participacion de usuarios y autoridades locales en
donde se capacito y dot6 de herramientas a los
presentes para la defensa de sus derechos como

para generar estrategias de control social en los

usuarios y la ) para generar
de control social en los servicios publicos

Esta actividad no se evidencia monitoreada en la matriz de seguimiento del Il cuatrimestre,
sin embargo la Oficina de control Interno realizé el seguimiento y lo incluyo en esta matriz,
segun lo reportado en el aplicativo Sisgestién en Plan de Accién de la Direccion Territorial
Centro.

de for
y divulgacion de la participacion ciudadan:
y el control social en el territorio.

a

se encuentra en curso

Medellin

Superservicios en vivo Antioquia Medellin
Conoce tus derechos y deberes Antioquia
Remedios

Conoce tus derechos y deberes Antioquia Puerto
triunfo

Conoce tus derechos y deberes Antioquia
Apartadd

Conoce tus derechos y deberes Quindio Armenia
iicios cerca de ti Risaralda Pereira

Para este periodo no se
relacionadas con el proyecto de inversion
teniendo en cuenta que la contratacion asociada
se encuentra en curso

p
Conoce tus derechos y deberes Antioquia
Medellin

prestacion de los servicios pablicos domiciliarios,
donde se abordaron temas como: proceso de
reclamacion ante las ESP, derechos y deberes de
los usuarios y canales de atencion y la
conformacién de CDCS, dichas capacitaciones
se realizaron en los siguiente municipios:

de y 6n de la P o servicios publicos domiciliarios. Cabe informar, domiciliarios. Cabe informar, que si bien el plan de La Direccion Territorial en los meses de junio, julio y agosto ha ejecutado 4 actividades de
. 01/04/2023 al . publicos en sus territorios. Dicha estrategia se . . o . A " . P L
Direccion Territorial Centro 85963 31/12/2023 participacion ciudadana y el control social en el desarrollé en la cabecera municipal del municipio que si bien el plan de accién contempla el accion solicité el desarrollo de cuatro (4) En Desarrollo |articulacion con los diferentes actores del sector de Servicios Publico, en los municipios de
territorio, por cuanto la contratacion asociada al de Zipacén - Cundinamarca, se conts con la desarrollo de tres (3) actividades, la Direccion actividades, la Direccién Territorial debi6 cancelar Zipacon, Facatativa, Fusagasuga y ubate; en donde se han establecido compromisos, se
proyecto de inversion se encuentra en curso articipacion de usuarios a’uloridades locales en Territorial debi6 cancelar dos (2) actividades por | dos (2) actividades por solicitud de la SDPUGT, y ha realizado seguimientos y evaluacion por cada uno de los responsables de las acciones
Evidencia: N/A ';Dn de"se capacito y dotd ’;e hertamiontas 2 los | |solcitud de la SDPUGT, las cuales fueron re programarlas, sumando dos actividades a la a ejecutar en blsqueda de las posibles soluciones a las comunidades y usuarios. Se ha
presentes para la defensa de sus derechos como reprogramadas para ser ejecutadas, en el mes de |meta de plan de accion y cronograma del mes de reprogramado 2 actividades en el mes de julio y 2 actividades del mes de agosto. De
usuarios y la articulacion para generar estrategias agosto. septiembre. conformidad con lo anterior, se da cumplimiento a la meta prevista para el segundo
de control social en los servicios plblicos Evidencia: Expedientes en Sistema documental cuatrimestre
domiciliarios. P! CRONOS: 2023812190100062E - y ver Evidencia: Sistema Documental Cronos
Evidencia: V.er Expedientes en Sistema en PDF " 6n1C Expedientes 2023812190100069E,
N i de actividades Julio DTC" "Modificacion 2 2023812190100070E - Anexos PDF
documental CRONOS: 2023812190100048E Cronograma de actividades Julio DTC" ubicados ificacion 1 C de act
en: Agosto DTC" Anexo Excel "Modificacion 1
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/IhWKBp | Cronograma de actividades Agosto DTC";
HB6wpCmdNsDOSMZVC-mOuTORrGOU https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1 TvxwVw
cHDwWNHK AfAf7 Tn1iVOG7YN 26,
ETT UM SE TMPTEMENT@ror e ETgoSTO SE M Te

imiento y di ion de la 6 for imie y ion de la i
ciudadana y el control social en el territorio, en los | ciudadana y el control social en el territorio, en los Esta actividad no se evidencia monitoreada e.n !a matriz .de. segulmle.nto delll cuatrlmestr.e,
siguientes municipios: siguientes municipios: sin embargo la Oficina de control Interno realizé el seguimiento y lo incluyo en esta matriz,

segun lo reportado en el aplicativo Sisgestién en Plan de Accién de la Direccién Territorial
. " - SUPERSERVICIOS SERCA DE TI: SUPERSERVICIOS SERCA DE TI: Noroccidente.
Para el periodo no se realizaron actividades
Direccion T_E""O"a‘ 86012 1/04/2023 al 'Ela.c'c'"adas con el proyecto de inversion 1. Barranquilla - Atlantico: 05/07/23 1. Barranquilla - Atlantico: 03/08/23 En Desarrollo [La Direccion Territorial en los meses de julio y agosto ha ejecutado 14 actividades de
Noroccidente 31/12/2023 teniendo en cuenta que la contratacién asociada P " L -
se encuentra en curso. Evidencia: NJA 2. Fonseca-La (?ugjlra. 14/07/23 2. Urumita — La Guajira: 17/08/2023 articulacion con los diferentes actores del sector de Servicios Pblico, en donde se han
3. Malambo — Atlantico: 18/07/23 establecido compromisos, se ha realizado seguimientos y evaluacion por cada uno de los
Para el periodo no se realizaron actividades CONOCE TUS DERECHOS Y DEBERES: responsables de las acciones a ejecutar en busqueda de las posibles soluciones a las
relacionadas con el proyecto de inversion CONOCE TUS DERECHOS Y DEBERES: - comunidades y usuarios. De conformidad con lo anterior, se da cumplimiento a la meta
teniendo en cuenta que la contratacion asociada |, ila - Atiantico: 11/07/23 j mana;re _LLaGGu?J"?'1 18%%?2%2? prevista para el segundo cuatrimestre
se encuentra en curso. . Barranquilla - Atlantico: 4. n{urm a—i a Guajira: €
Esta actividad no se evidencia monitoreada en la matriz de seguimiento del Il cuatrimestre,
b | deM i dadh b ! " i dad o | de Jul i sin embargo la Oficina de control Interno realizé el seguimiento y lo incluyo en esta matriz,
) 'ara el mes de Mayo no se realizaron a'C[IVI lades ara el periodo no se realizaron activi a es urante el mes de Julio no se realizo esta segL’ln o repm‘ladu enel apllcatlvo SISgESIIﬁn en Plan de Accion de la Direccion Territorial
Direcci6n Territorial 01/02/2023 al relacionadas con el proyecto de inversién relacionadas con el proyecto de inversion actividad toda vez que a la fecha no se han En Retraso de .
86064 . . No reporte Nororiente.
Nororiente 31/12/2023 teniendo en cuenta que la contratacion asociada |teniendo en cuenta que la contratacién asociada |contratado las personas que apoyaran la Ejecucion
se encuentra en curso Se encuentra en curso ejecucion del proyecto de inversion. . - . . "
No se ha ejecutado las actividades relacionadas con la actividad. Se tenia como meta en
el mes de julio realizar 12 actividades.
En julio se realizaron 8 actividades de
icipacion ciudadana denomi Conoce
tus derechos y deberes, Superservicios en vivo y
Superservicios cerca de ti, , dirigidas a lideres
territoriales y usuarios en general cuyo objetivo es
adelantar jornadas pedagdgicas, con incidencia
ciudadana, para promover mejoras en la - .

L L S . . En agosto se realizaron 7 actividades de - . . ) . o .
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, participacién ciudadana denominadas, Conoce Esta actividad no se evidencia monitoreada en la matriz de seguimiento del Il cuatrimestre,
donde se abordaron temas como: proceso de tus derechos y deberes, Superservicios en vivo y sin embargo la Oficina de control Interno realiz6 el seguimiento y lo incluyo en esta matriz,
reclamacion ante las ESP, derechos y deberes de . AV - an I rtad | aplicativo Si tio Plan de Accion de la Di i6n Territorial

) C! Superservicios cerca de ti, dirigidas a lideres segun lo reportado en el aplicativo Sisgestion en Plan de Accion de la Direccion Territorial

los usuarios y canales de atencion y la L : o id
. : . - " - territoriales y usuarios en general cuyo objetivo es Occidente.
Para este periodo no se realizaron actividades conformacién de CDCS, dichas capacitaciones y " . .
. L - . . L. : . L adelantar jornadas pedagégicas, con incidencia
Direccion Territorial 8 01/04/2023 al relacionadas con el proyecto de inversién se realizaron en los siguiente municipios: : : " i L - : .
N 5999 " " IS ciudadana, para promover mejoras en la En Desarrollo [La Direccion Territorial en los meses de julio y agosto ha ejecutado 15 actividades de
Occidente 31/12/2023 teniendo en cuenta que la contratacion asociada Conoce tus derechos y deberes Antioquia

articulacion con los diferentes actores del sector de Servicios Publico, en donde se han
establecido compromisos, se ha realizado seguimientos y evaluacién por cada uno de los
responsables de las acciones a ejecutar en busqueda de las posibles soluciones a las
comunidades y usuarios. De conformidad con lo anterior, se da cumplimiento a la meta
prevista para el segundo cuatrimestre




En el mes de mayo se implementaron estrategias
de y 6n de la 0
ciudadana y el control social en el territorio en
actividades asi: 1 Conoce tus derechos y deberes
en el municipio de San Gil y dos Superservicios

Para el periodo no se realizaron actividades
relacionadas con el proyecto de inversion

En el mes de julio se implementaron estrategias
de for imi y di ion de la i i
ciudadana y el control social en el territorio en
actividad Conoce tus derechos y deberes en el
municipio de Villa del Rosario, Norte de

En el mes de agosto se implementaron

de fc oy 6n de la
participacion ciudadana y el control social en el
territorio en actividad asi: 3 Conoce tus derechos
y deberes en los municipios Clcuta ,
Barrancabermeja y Bucaramanga; 6
Comunidades por el Control Social en
Bucaramanga, Gliepsa, Paramo, Curiti, Cimitarra

Esta actividad no se evidencia monitoreada en la matriz de seguimiento del Il cuatrimestre,
sin embargo la Oficina de control Interno realizé el seguimiento y lo incluyo en esta matriz,
segun lo reportado en el aplicativo Sisgestién en Plan de Accién de la Direccion Territorial
oriente.

Direccion Territorial 86037 01/05/2023 al en vivo una en el municipio de Paramo y la otra teniendo en cuenta que la contratacion asociada | Santander el 07/07/2023, se orient6 en y Arauca se orient6 en generalidades de la sspd, En Desarrollo |La Direccion Territorial en los meses de mayo, julio y agosto ha ejecutado 13 actividades
Oriente 30/12/2023 en San Gil, . orientando a la comunidad, en i ) N ) " o Py
roceso de 6ny canales se encuentra en curso. generalidades de la sspd, derechos, deberes, derechos, deberes, proceso de reclamacion y de articulacion con los diferentes actores del sector de Servicios Publico, en donde se han
de COmunICaCIé‘:\ Evidencia N/A proceso de reclamacion con el fin de fortalecer el |conformacion de cdcs y vocales de Control con el establecido compromisos, se ha realizado seguimientos y evaluacion por cada uno de los
EVIDENCIA: Exp‘. 2023840190102721E San Gil control 5°°ia_|< fin de fortalecer el control social responsables de las acciones a ejecutar en biisqueda de las posibles soluciones a las
Exp 2023840190102722E Péramo EV'DEN?AN 2023840190103432E EVIDENCIA Expedionte N comunidades y usuarios. De conformidad con lo anterior, se da cumplimiento a la meta
Xpediente No. xpediente No. revista para el segundo cuatrimestre
Exp 2023840190102755€ San Gil 2023840190103647E Barrancabermeja P P 9
Expediente No. 2023840190103726E Cuicuta
Exoediente No. 2023840190103714E
Se implementaron de oy [Se on de
6n con el de las divulgacion a través de las siguientes actividades:
actividades: 1. Superservicios cerca de Ti en Cali Valle del
1. Superservicios cerca de ti en Cali Valle del Cauca el 9/8/2023
Cauca el 13/07/2023 2. Conoce tus Derechos y Deberes en Yotoco
2. Superservicios cerca de ti en Cali Valle del Valle del Cauca el 10/8/2023
Cauca el 25/07/2023 3. Superservicios cerca de Ti en Cali Valle del
3. Superservicios cerca de ti en El Cerrito Valle Cauca el 11/8/2023
del Cauca el 14/07/2023 4. Superservicios cerca de Ti en Cali Valle del L . B B B L B
4. Superservicios en vivo en Popayan Cauca el Cauca el 12/08/2023 Esta actividad no se evidencia monitoreada en la matriz de seguimiento del Il cuatrimestre,
17/07/2023 5. Conoce tus Derechos y Deberes en sin embargo la Oficina de control Interno realizé el seguimiento y lo incluyo en esta matriz,
5. Supersenvicios cerca de ti en Cali Valle del Ansermanuevo Valle del Cauca el 15/8/2023 segun lo reportado en el aplicativo Sisgestion en Plan de Accion de la Direccion Territorial
Cauca el 26/07/2023 6. Superservicios en Vivo en Yumbo Valle del Suroccidente.
Para el periodo no se realizaron actividades Para el periodo no se realizaron actividades
. - . 6. Superservicios Cumple en Cali Valle del Cauca |Cauca el 16/8/2023
Direccion Territorial Sur 01/04/2023 AL relacionadas con el proyecto de inversién relacionadas con el proyecto de inversion » "
85977 . P el 18/07/2023 7. Conoce tus Derechos y Deberes en Riofrio En Desarrollo |La Direccion Territorial en los meses de julio y agosto ha ejecutado 24 actividades de
Occidente 31/12/2023 teniendo en cuenta que la contratacion asociada |teniendo en cuenta que la contratacion asociada 5 L " L P
7. Superservicios cerca de ti en Cali Valle del Valle del Cauca el 22/8/2023 articulacion con los diferentes actores del sector de Servicios Publico, en donde se han
se encuentra en curso. Evidencia N/A se encuentra en curso. Evidencia N/A "
Cauca el 17/07/2023 8. Comunidades por el Control Social en Pasto establecido compromisos, se ha realizado seguimientos y evaluacion por cada uno de los
8. Conoce tus Derechos y Deberes en Yumbo Narifio el 23/8/2023 responsables de las acciones a ejecutar en busqueda de las posibles soluciones a las
Valle del Cauca el 24/07/2023 9. Superservicios cerca de Tien Cali Valle del comunidades y usuarios. De conformidad con lo anterior, se da cumplimiento a la meta
9. Superservicios cerca de ti en Cali Valle del Cauca el 24/8/2023 prevista para el segundo cuatrimestre
Cauca el 25/07/2023 10. Conoce tus Derechos y Deberes en
10. Superservicios cerca de ti en Cali Valle del Andalucia Valle del Cauca el 25/8/2023
Cauca el 27/07/2023 11. Encuentros Servicios Publicos por la Vida en
11. Superservicios cerca de ti en Palmira Valle del |Cartago Valle del Cauca el 18/8/2023
Cauca el 28/07/2023 12. Superservicios Escucha en Cali Valle del
12. Superservicios cerca de ti en Tumaco Narifio |Cauca el 30/8/2023
el 29/07/2023
EIDENCIA: Expediente 2023850190103076E
EVINENCIA® Fynediente 2023850190102737F | Radicadn 20238502702021
Esta actividad no se evidencia monitoreada en la matriz de seguimiento del Il cuatrimestre,
En el mes de mayo no se programaron sin embargo la Oficina de control Interno realizé el seguimiento y lo incluyo en esta matriz,
de ! y control seguin lo reportado en el aplicativo Sisgestién en Plan de Accién de la Direccién Territorial
social, porque la DTSOR esta esperando Suroriente.
lineamientos de la Superintendencia Delegada En el mes de junio no se programaron actividades |En el mes de julio no se realizaron actividades de Se : . enlos icipios de )
Direccién Territorial Sur 01/03/2023 al para la proteccion al usuario, teniendo en cuenta |de participacion ciudadana y control social por no | participacion ciudadana y control social por no . I 5 . . En Retraso de .
86086 Neiva y Villavicencio. evidencia: La Direccion Territorial en el mes de agosto ha ejecutado 2 actividades de articulacion con
Oriente 31/12/2023 que no se ha definido la estrategia frente al estar contratado el recurso humano. Evidencia estar contratado el recurso humano. Evidencia No 2023870190100804E, 2023870190100994E Ejecucion los dif del de Servicios Pabli dond h blecid
desarrollo de las actividades del afio 2023, La NA aplica ¥ os diferentes actores del sector de Servicios Publico, en donde se han establecido
contratacion del recurso tampoco se ha llevado a compromisos, se ha rgallzado _segulmlen10§ y evaluacion por_ cada un_o de los
cabo por no estar aprobado el PAA. Evidencia: respon;ables de las acciones a ejecutar en busgueda devlasvposlbles solgqones a las
N/A comunidades y usuarios. Sin embargo, tenia prevista la realizacion de 12 actividades en el
mes de julio. De conformidad con lo anterior, se encuentra en retraso de ejecucion
57 En el mes de agosto las Direcciones territoriales
realizaron 25 mesas Superservicios escucha, X L . . o
Asistir técnicamente la evaluacion y Durante el mes de mayo no se asistio Durante el mes de junio no se asistié Durante el mes de julio no se asistio té algunas, por i iridos con SE_ ?VldeﬂCIB |nfo.rme F‘E las Dlrecc.lones Territoriales, en donde se dr_:\ _a conut_:er las
seguimiento a la implementacion de los Delegada para la técnicamente la evaluacion y seguimiento a la técnicamente la evaluacion y seguimiento a la la evaluacion y seguimiento a la i fori y otras por situaci parti actividades de articulacion con los diferentes actores del sector de Servicios Publico, los
acuerdos, compromisos y propuestas de Proleccign al Upsuano la 85041 01/03/2023 al implementacion de acuerdos, toda vez que en el |implementacion de acuerdos, toda vez que en el |de acuerdos, toda vez que durante el mes de en los municipios, el seguimiento a lo pactado con En Desarrollo compromisos adquiridos, los seguimientos y evaluaciones realizados por cada uno de los
solucién conjunta que se deriven del Gestion en Terriluriz 31/12/2023 mes de abril no se generaron compromisos o mes de mayo no se generaron COMpromisos o junio no se generaron compromisos o soluciones |las E.S.P. responsables de las acciones a ejecutar en bisqueda de las posibles soluciones a las
ejercicio de articulacion de actores del soluciones conjuntas en los ejercicios de i j en los €] de conjuntas en los ejercicios de arti i0 i i comunidades y usuarios. De conformidad con lo anterior, se da cumplimiento a la meta
sector. articulacion. Evidencia: N/A articulacion. Evidencia. N/A Evidencia: N/A Enlace: prevista para el segundo cuatrimestre
https://drive.google. Offolders/THXMgy
7VkYqLGXkogm7nfAZdJIN6XZIG2
5.8 Construir herramientas de acceso y
fortalecimiento del control social y la o
participacion ciudadana en las zonas - Durante el mes de junio se construyeron En el mes de agosto las Direcciones territoriales
apartadas del pais. Durante el mes de mayo la construccion de herramientas de acceso en zonas apartadas del realizaron 25 mesas Supersenvicios escucha
f i de acceso y imie del pais mediante la planeacion y ejecucion de los Durante el mes de julio no se asistio té algunas, por . O con ' . ” » . ” .
control social y la participacion ciudadana en las | prencuentros con vocales de control y sus la evaluacion v se Limiemo alai gunas, p otras por si ; y Se encuentra en ejecucion las actividades relacionadas a la construccién de herramientas
Delegada para la zonas del pais fueron sociali con |aportes a la preparacion del congreso nacional de yseq 4y« por situa g de acceso y fortalecimiento del control social; No obstante se desarrollo tres jornadas de
© 01/03/2023 al s 2pa P2 on on: de acuerdos, toda vez que durante el mes de en los municipios, el seguimiento a lo pactado con ereso y 19 Son " "
Proteccion al Usuario y la 85932 las Direcciones Territoriales para que una vez vocales de control. Adicionalmente, se realizé una |, ~ N - En Desarrollo |participacion ciudadana en municipios apartados, como lo son Albania, Luruaco y Curiti.
8 L 31/12/2023 y . . S e N junio no se generaron compromisos o soluciones |las E.S.P. . . . y
Gestién en Territorio haya contratacion se realice la respectiva actividad en el municipio de Albania coniuntas en los ejercicios de arti " - - Para el presente cuatrimestre no se encontraba relacionada ninguna meta, sin embargo
socializacién. Evidencia: Cundinamarca por parte e la DT Centro. njunta N i . se desarrollo las actividades ya descritas.
g " . . Evidencia: N/A Enlace:
https://drive.google.com/file/d/1yityt-Sit- Evidencia: Exp. 2023812190100029E
" . https://drive.google.com/drive/u/0/folders/THXMgy
DfnIAEBsXCk3acJDDqUiva/view?usp=drive_link google d/13iQ 2BkYs ZVkYaLGXkoam7nfAZdJINXZIG2
ZX2M3QXNIdXCmTVOUview a q
5.9 Ejecutar los espacios pedagégicos en
i‘:];‘;?'f;?aaslgseL::‘:g%;es‘en‘gf':["e&r Durante el mes de mayo se generan 8 espacios Durante el mes de julio se generaron cinco (5) Durante el mes de agosto se generaron siete (7)
relevantes en Ia prestacion de Ios servicios edagogicos en radio yor ;Sne de las P Durante el mes de junio se generaron 7 espacios | espacios pedagdgicos en radio por parte de las | espacios pedagdgicos en radio por parte de las
L 2 p S pedagog radio por p: . pedagégicos en radio por parte de las Direcciones Territoriales, en donde se informaa  [Direcciones Territoriales, en donde se informa a
piblicos domiciliarios en sus territorios. Direcciones Territoriales, en donde se informa a Direcciones Territoriales, en donde se informaa  [los usuarios sobre temas relevantes en la los usuarios temas relevantes sobre la prestacion
Delegada para la los usuarios sobre temas relevantes en la - . : I P S o s o P! Se relaciona las actividades pedagdgicas realizadas por las Direcciones Territoriales para
Proteccion al Usuario y la 85943 01/05/2023 al prestacion de los servicios pablicos domiciliarios los usuarios sobre lemas relevantes en la prestacion de servicios piblicos domiciiarios en - de servicios publicos domiciliarios en sus En Desarrollo |un total de 8 en el mes de mayo, 7 en el mes de junio, 5 en el mes de julio y 7 en el mes
31/12/2023 prestacion de los servicios plblicos domiciliarios  [sus territorios.. Evidencia : La evidencia reposa en |territorios. N 3

Gestién en Territorio

en sus territorios. Evidencia:
https://docs.google.com/document/d/17SxW Cxid0O
GRZNVWWT3Q5KEjxJ-
XMvIXCcYm_cBGfPuM/edit

en sus territorios. Evidencia :

https://docs.google.com/document/d/1VXgcltXp6l
LRfnYOJRYVaYegDpyT W20ag78YEeQHiM/edit

el siguiente link:

https: google. 17YQmw
GMtHWkQ1wzispg22LhJpiQyrduRESOacztThXA/
edit#gid=1513493169

Evidencia

Enlace:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/IHXMgy
7VKYqLGXkogm7nfAZdJIN6XZIG2

de agosto. Dando cumplimiento a lo descrito en el segundo cuatrimestre de 2023.




5.10 Orientar iniciativas de lenguaje claro.
No se evidencia la actividad a desarrollar en Sisgestién ni justificacién en el reporte del
monitoreo por parte de la OAPII de las razones por las cuales fue eliminada, tampoco en
Oficina Asesora de 01/05/2023 al Eliminada de |los controles de cambio de las versiones del documento publicado en la web "Programa
Planeacion e Innovacion 65707 Esta actividad fue eliminada Esta actividad fue eliminada Esta actividad fue eliminada Esta actividad fue eliminada laVersion1  |de Transparencia y Etica 2023".
30/11/2023 . . :

Institucional del PAAC  [Se recomienda a la OAPII dejar documentado en las versiones, las razones y
justificaciones de los cambios efectuados, de tal forma que las fuentes de informacion
sean consistentes.

No se evidencia la actividad a desarrollar en Sisgestion ni justificacion en el reporte del
monitoreo por parte de la OAPII de las razones por las cuales fue eliminada, tampoco en
Eiecutar iniciativas de lenguaie claro en la Oficina Asesora de 03/04/2023 al Eliminada de |los controles de cambio de las versiones del documento publicado en la web "Programa
5.11 . 9uay Planeacion e Innovacion 65706 Esta actividad fue eliminada Esta actividad fue eliminada Esta actividad fue eliminada Esta actividad fue eliminada laVersién 1 |de Transparencia y Etica 2023".
Superservicios 30/09/2023
del PAAC Se recomienda a la OAPIl dejar documentado en las versiones, las razones y

Institucional

justificaciones de los cambios efectuados, de tal forma que las fuentes de informacion
sean consistentes.

Evaluacion y Seguimiento: Lina Jimena Rincon Barrera - Diego Andrés Preciado Torres

Reviso: Myriam Herrera Duran




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA - PTE - VIGENCIA 2023
ESQUEMA GENERAL DE CUMPLIMIENTO PTE - 2do. Cuatrimestre afio 2023 % Cumplimiento PTE
2do. Cuatrimestre 2023
No. Total de Actividades Actividades 140
Actividades ivi ivi ivi No ivi No v
En Ret d 130
COMPONENTES Consolidado Cumplidas En Desarrollo No Cumplidas nEj:c::?:n . en Periodo Verificable Eliminadas
PTEIV.1 Seguimiento 120
Rendicién de Cuentas 29 7 20 1 0 1 0 0
100
Racionalizacién de Tramites
3 0 1 2 0 0 0 0
80 76
Gestién del Riesgo de Corrupcién
5 1 2 0 0 0 2 0
Mecanismos para Mejorar la Atencién al 60
Ciudadano 54 6 32 0 12 2 0 2
Transparencia y Acceso a la Informacién
39 2 21 1 8 4 3 0 “0
20
TOTAL 130 16 76 a4 20 7 5 2 20 16
7
7 4 5
Programa de Transparencia y Etica V.2 100,0% 12,3% - 15,4% 5,4% 3,8% 2 q5%
% Cumplimiento Acumulado - Corte a Agosto de 2023 0 Actividades No
Actividades Actividades Cumplidas Actividades No Actividades En Retraso Actividades No
Actividades Programadas 130 100,0% Programadas en término Actividades en desarrollo Cumplidas de Ejecucion Prugrzsrengajinlnn&enudo Velficable Actividades Eliminadas
Actividades Cumplidas en término 16 12,3%
Actividades en desarrollo 76 58,5% Seriest 130 i 7 4 2 ’ ° 2
‘Actividades No Cumplidas 2 3.1% u Series2 100,0% 12,3% 58,5% 3,1% 15,4% 5,4% 3,8% 1,5%
Actividades En Retraso de Ejecucién 20 15,4%
Actlv.lda.des No Programada en periodo 7 5,4%
Actividades No Verificable 5 3,8%
Actividades Eliminadas 2 1,5%

Conclusiones y recomendaciones:

En cumplimiento al Paragrafo 30. del articulo 9 de la Ley 2195/2022, Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011, el Articulo 2.1.4.6. del Decreto 124 de 2016 y los parametros de la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion de la Presidencia de la Repiblica, la Oficina de Control Interno de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, verifico y evaluo la elaboracion, publicacion, monitoreo y seguimiento del Programa de Transparencia y Etica - PTE 2023 Version 2. en sus cinco (5)
componentes y el Mapa de Riesgos de Corrupcion Version 2.

Los resultados del PTE 2023 Version 2., producto de la evaluacién y seguimiento del 2do.cuatrimestre 2023, son los que se relacionan de manera general a continuacion:

1. Se dio cumplimiento a la elaboracion y publicacion en la pagina web de las nuevas versiones en el documento PTE 2023 Version 2., conforme a los ajustes efectuados en los componentes

2. Las actividades en cada uno de los articula el quehacer de la entidad mediante los lineamientos de las politicas de desarrollo en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y sus planes de accion;

3. Los lideres y responsables cumplen en su mayoria con la ejecucion de las actividades programadas en cada uno de los componentes del PTE version 2, dentro de los tiempos establecidos

4. De un total de 130 actividades formuladas en el PTE V.2., se evidencia que 16 se han elecu'ada 0 que refleja un indicador de cumplimiento del 12,3%, 76 actividades se encuentran en desarrollo representando el 58,5%, 4 No cumplidas (3,1%), 20 en retraso de ejecucion (15,4%), 5 actividades no verificables (3,8%), 2 actividades eliminadas las cuales no se observan justificadas en las versiones del documento publicado.

5. Las actividades NO cumplidas, se registran en los siguientes
o Renmcmn de Cuentas/Dilogo de doble via con la ciudadania y sus argamzamones/aeuaa/DT Nororiente
ayAccesoa la 75810/Despacho Superintendente
N de Tra 6n de la 6n e inscripcion del Registro Unico de Prestadores de Senvicios Pblicos ~ RUPS/ Superintendencias Delegadas E&GC y AAA/ Aplicativo SUIT, donde manifiestan que, para este tramite propuesto, a la fecha, no se ha implementado y la OAPIl como administrador esta realizando las gestiones ante el SUIT. Por lo anterior, la OCI recomienda a las Delegadas AAA y E&GC documentar cada una de las preguntas que a través del aplicativo del SUIT se

formulan con el fin de reportar las acciones descritas: A. ADMINISTRATIVA: REDUCCION DE PASOS (MOMENTOS) PARA EL CIUDADANO y B. NORMATIVA: MEJORA U OPTIMIZACION DEL PROCESO O PROCEDIMIENTO ASOCIADO AL TRAMITE, de tal forma que sea insumo para dar cumplimiento a las evaluaciones que tanto la OCI como el DAFP en el FURAG efectuaran con corte a diciembre de 2023
6. Las actividades En Retraso de Ejecucion se encuentran para los componentes:
Mecanismos de Atencion al Ciudadano :
* Disefio de os observatorios ciudadanos/ Actividad 85944/ Superintendencia Delegada para Proteccién Usuario y Gestion Territorio -SDPUGT
 Desarrollo de mesas de articulacion entre los actores del sector/ Actividades 86079, 86102/ DT Nororiente y Suroriente.
" Realizar didlogos regionales con los actores del sector/Actividades 85937, 85966, 86075, 86101/SDPUGT y DT Centro, Nororiente y Suroriente
" Construir herramientas de acceso y fortalecimiento del control social y la participacion ciudadana en las zonas apartadas del pais/ Actividades 86029, 86087/ DT Noroccidente y Suroriente
* Realizar cronograma mensual de os espacios pedaggicos en programas de radio y elevision/ Activdad 86104/ DT Suroriente
estrategias de y divulgacion ciudadana y control sociall Actividades 86064, 86086/ DT Nororiente y Suroriente
Transparencna y Acceso ala Informacion
- Resolver los tramites competencia de la Territoriall SDPUGT y DT Oriente, Suroriente, Noroccidente, Oriente, Suroccidente, Suroriente/ Actividades 86061, 86108, 86036, 86069, 86058, 85988, 86109 y 85951. Frente al Componente de Transparencia y Acceso a la Informacion, en relacion con las actividades de resolucion de tramites transversal a las territoriales, que ingresen en la vigencia 2023 y de vigencias anteriores, es preciso que se revise la definicion y registro de la actividad frente a los
indicadores, debido a que denota una gestion inoportuna y las metas son incipientes para su cumplimiento, lo que podrian generar en el desarrollo de la vigencia, aumento considerable del rezago existente, afectando la gestion e imagen institucional.

La Oficina de Control Interno recomienda frente al PTE: *Requerir a las dependencias responsables para que reporten el cumplimiento a las actividades anteriormente descritas, de ser necesario ajustando los tiempos establecidos, de tal forma que no afecte el indicador de cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica al final de la vigencia 2023 y se logre cumplir con las metas formuladas y los planes institucionales.

 Actualizar el Programa de transparencia y Etica version Il con la fecha de terminacion de las actividades que tuvieron cambios

' Como alerta preventiva, esta oficina sefiala la importancia de atender con oportunidad, eficiencia y eficacia las (76) actividades del PTE 2023 que se encuentran en desarrollo, para evitar posibles rezagos en las metas programadas que pueden impactar el cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos al final de cada periodo evaluado y recomienda fortalecer los reportes de monitoreo realizados por la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion Institucional y a las dependencias efectuar los
reportes en Sisgestion con las evidencias suficientes para evaluar las metas propuestas.

En cuanto al Mapa de Riesgos de Corrupcion version 2, se concluye que:
1. Proceso ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS:

2. Para el riesgo “Posibilidad de solicitar, aceptar, recibir, o entregar una dadiva con el fin e direccionar un proceso para beneficio propio o de terceros”, las evidencias del Reporte 05/09/2023 no se pudieron verificar ya que el proceso no proporcioné el acceso a los soportes de la aplicacion de los controles.

b.La ACPM AM-AS-007 es de la vigencia 2022 y sus actividades terminaron el 31/12/2023, por tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia

c.El indicador “Numero de procesos identificados con presunto sobormo 2023" fue creado el 25/01/2023 y su seguimiento fue planteado con una periodicidad trimestral, se evidencia solo un reporte del primer trimestre realizado inoportunamente el 23/08/2023.

d. Para el riesgo “Posibilidad de solicitar, aceptar, recibir, o entregar una dadiva para realizar inadecuada supervision de contratos a su cargo, con el fin de favorecer intereses propios o de terceros”, se reitera que una vez revisada Ia evidencia se ve que el memorando 20235270040613 es del 11/04/2023, y teniendo en cuenta que los controles son mensuales, se esperaba ver las verificaciones a la ejecucion presupuestal de los informes de los supervisores anteriores a este memorando, , para el control 1.,y
los seguimiento a los 20 contratos iniciados en el primer trimestre en la dependencia "Direccion Administrativa, para el control 2.

e. La ACPM AM-AS-008 es de la vigencia 2022 y sus actividades terminaron el 23/12/2022, por tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

f.La ACPM AM-AS-005 es de la vigencia 2022 y sus actividades terminaron el 31/12/2022, por tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

2. Proceso GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION:

2 Para el riesgo *Posibilidad que algin profesional de la OTIC reciba una dadiva para priorizar una necesidad de adquisicin tecnologica en beneficio propio o de un tercero” se evidencio que el riesgo fue eliminado del proceso sin cumplir con el Instructivo para la administracion de riesgos en el numeral 3.4 Procedimiento para la administracion de riesgos operacion 11

b Para el riesgo “Posibilidad de que el usuario ofrezca una dadiva al responsable de sevicio-bases de datos (OTIC) para la manipulacion o adulteracion en beneficio propio o de n tercero en la informacion contenida en las bases de datos de los sistemas de informacion” la ACPM AC-TH012 no existe.

¢.El indicador "Actividades ejecutadas que estan relacionadas con gestion de riesgos de seguridad digital 2023 no existe en la medicion del proceso.

3. Proceso GESTION FINANCIERA:

a.Las acciones de la ACPM AC-GF-019 es de la vigencia 2019 y sus actividades terminaron el 31/10/2019, por tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

b.Para el riesgo “Posibilidad de solicitar, aceptar, recibir, o entregar una dadiva con el fin de ajustar la informacion registrada en el aplicativo contribuciones para el beneficio propio de un tercero" Ala fecha de corte, no se ha realizado seguimiento del riesgo por parte del lider del proceso, incumpliendo el "INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS" en el numeral 3.15 MONITOREO DE LA GESTION DE RIESGOS EN LA SUPERSERVICIOS. LA OAPII no se pronuncié con respecto a este no
seguimiento.

4. Proceso MEDIDAS PARA EL CONTROL:

2 Los controles descritos para el riesgo “Posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder para que, por solicitud, ofrecimiento, entrega o aceptacion se autorice la destinacion indebida de recursos de patrimonios auténomos administrados por la Superintendencia, para beneficio propio o de un tercero.” no tienen la estructura de redaccién de controles del "INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS" version 5.
b.Las acciones de la ACPM AP-CT-006 es de la vigencia 2020 y sus actividades terminaron el 25/09/2020, por tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023

<.El indicador "Materializacion riesgos de corrupcion 2022" no hace parte de la vigencia 2023, se recomienda cambiarlo.

d.Las acciones de la ACPM AP-CT-007 es de Ia vigencia 2020 y sus actividades terminaron el 25/02/2020, por tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

5. Proceso RIESGOS Y METODOLOGIAS:!

2.El indicador "Cantidad de prestadores con perfilamiento de riesgo” se planteé de manera semestral, y a la fecha 11/09/2023 no se ha realizado el reporte del indicador.

La Oficina de Control Interno recomienda frente al Mapa de Riesgos de Corrupcion:
1. La OAPI debe asegurarse que los planes de tratamiento de riesgos y los indicadores asociados, siempre deben estar en la vigencia de gestion del riesgo. Se han identificado planes de tratamiento que cerraron en afios anteriores a 2023 e indicadores de vigencias anteriores.
2. La OAPII debe asegurarse que, al momento de eliminar un riesgo, se cumplan con los criterios que estan descritos en Instructivo para la administracion de riesgos en el numeral 3.4 Procedimiento para la administracion de riesgos operacin 11.
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