\ Yo

Superservicios @? PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

PROGRAMA DE GESTION ACORDADO
DE LARGO PLAZO

SSPD - AFINIA

INFORME DE SEGUIMIENTO No. 8
CUARTO TRIMESTRE 2022

Péagina 1 de 23



Superservicios @? PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

\ Yo

TABLA DE CONTENIDO

1 INTRODUCCION......couiiitiitiite ettt ettt ettt sttt sttt se b ae st e s ensaneare e 3
2 ANTECEDENTES DEL PGLP ...oiiiiee e 5
3 EVOLUCION DE LOS INDICADORES ........coueiiuiitiitecieieeete ettt 7

3.1 RESULTADOS DE LOS INDICADORES PARCIALES..........cccocoiiiiiiiiiiiiiiiiiinaes 9

3.2 RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RESULTADO...........cuuvviiiiiiiiiiiiininns 11
4 CONCLUSIONES ... .o e e e e e e e e e e 12
5 RECOMENDACIONES ... e e 21

ANEXO 1. SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES CUARTO TRIMESTRE 2022

ANEXO 2. EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES
EVALUADAS CON LOS INDICADORES.

Péagina 2 de 23



Superservicios '&f PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

\ Yo

1 INTRODUCCION

De acuerdo con las condiciones de prestacidn del servicio de energia eléctrica del mercado
de la region caribe y cuya parte de la prestacion del servicio fue adjudicada por
ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. mediante subasta a la empresa CARIBEMAR DE LA COSTA
S.AS. E.S.P. con marca AFINIA, se establecié la necesidad por parte de esta
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de hacer un seguimiento detallado a
los compromisos adquiridos por parte de la citada empresa, especialmente en materia de
inversiones y de mejora de la prestacion del servicio para los departamentos y municipios
gque hacen parte del mercado de comercializacién adjudicado: departamentos de Bolivar,
Cérdoba, Cesar, Sucre y 11 municipios del Magdalena (El Banco, Guamal, San Sebastian
de Buenavista, Santa Ana, Pijifio del Carmen, San Zendn, Santa Barbara del Pinto,
Ariguani, Sabanas de San Angel, Algarrobo, y Nueva Granada) y algunos usuarios
ubicados en los municipios de Repelén y Manati del departamento del Atlantico y La Jagua
del Pilar en el departamento de La Guajira.

Como resultado de lo anterior, el dia 17 de diciembre de 2020 se suscribié un Programa de
Gestion de Largo Plazo — PGLP entre la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — Superservicios 0 SSPD y la empresa CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S.
E.S.P. - AFINIA, de comun acuerdo y cuyo plazo maximo de cumplimiento es hasta el 31
de diciembre de 2025.

Asi mismo, en el desarrollo del Programa de Gestiébn y como fue previsto en su
estructuracion, de comun acuerdo se suscribié el 13 de julio de 2022 la adenda No. 1 en la
cual se realizaron ajustes a algunos de los indicadores parciales y de resultado o la
descripcion de sus férmulas.

Los objetivos que se persiguen con el programa de gestion acordado de largo plazo son los
siguientes:

1. Mejorar la continuidad del servicio en el Sistema de Distribucioén Local, en cuanto a la
duracion y frecuencia de las interrupciones en su mercado de comercializacion.

2. Mejorar la confiabilidad en el Sistema de Transmision Regional — STR, en cuanto a
reducir la magnitud de la demanda no atendida.

3. Mejorar la calidad de la potencia, relacionado con el perfil de tensién y distorsion
armonica total en activos de los niveles de tension Il, I, V.

Reducir las pérdidas de energia.

Reducir el nimero de accidentes de origen eléctrico.

Mejorar las condiciones de atencién al usuario.

Implementar la politica de responsabilidad social empresarial.

Reducir los usuarios de areas especiales, especialmente de los barrios subnormales
(BSN) y las Zonas de Dificil Gestion (ZDG).

© N o Ok
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Para cumplir estos objetivos, se definieron los compromisos que debe ejecutar el prestador,
los cuales son valorados con indicadores parciales y de resultado, en concordancia con las
metas y plazos acordados.

En este sentido, la Superservicios realiza el seguimiento al cumplimiento del PGLP a través
de la Direccion Técnica de Gestidbn de Energia - DTGE, con base en los informes
trimestrales presentados por el prestador, entregados a la Superservicios dentro de los
treinta (30) dias calendario posteriores a la finalizacién de cada periodo evaluado, asi como
la demas informacién que considere pertinente para cumplir esta labor encargada.

El resultado del seguimiento realizado por la DTGE se consigna en informes que la
Superintendencia ha decidido socializar con la comunidad y las instituciones interesadas,
con el fin de poder brindar la informaciéon necesaria y permanente de la mejora en las
condiciones de prestacion del servicio en el mercado atendido por AFINIA.

El presente informe muestra los antecedentes del PGLP suscrito entre la Superservicios y
AFINIA y los avances obtenidos en los periodos anteriores de seguimiento de PGLP.
Posteriormente, se presenta el seguimiento al cumplimiento del programa durante el cuarto
trimestre del 2022 y los resultados de evaluacién de los indicadores, seguido de las
conclusiones del informe de seguimiento y las recomendaciones planteadas.

Por dltimo, en el Anexo 1 se muestran los resultados en detalle para cada uno de los
indicadores de seguimiento tanto parciales como de resultado, acompafiados de su
respectivo analisis.

De igual manera, en el Anexo 2, se presentan las evidencias que soportan la ejecucion de
las actividades evaluadas con los indicadores.
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2 ANTECEDENTES DEL PGLP

La Superservicios, en cumplimiento de sus funciones, y dadas las condiciones de
prestacion del servicio en el mercado atendido por la empresa ELECTRICARIBE S.A.
E.S.P, ordend la toma de posesion de los bienes, haberes y negocios de ELECTRICARIBE
S.A. E.S.P, mediante la Resolucion No. SSPD 20161000062785 del 14 de noviembre de
2016, y posteriormente a través de la Resolucion No. SSPD 20171000005985 del 14 de
marzo de 2017 determiné que la toma de posesion de la empresa tendria fines liquidatarios,
disponiendo una etapa de administracion temporal, con el fin de salvaguardar la prestacion
del servicio.

En este ejercicio se adelantaron diferentes acciones para definir el mecanismo de solucion
empresarial para determinar el prestador o prestadores del servicio en el mercado en
cuestion, proceso que culminé con la segmentacion del mercado de Electricaribe en dos
mercados, denominados Caribe Mar y Caribe Sol, y su posterior adjudicacion a dos
compafias, cada una a cargo de la operacién de tales segmentos de mercado. En este
orden, el 30 de marzo de 2020 Electricaribe (el Vendedor) y EMPRESAS PUBLICAS DE
MEDELLIN E.S.P. — EE.PP.M E.S.P (el comprador) suscribieron un contrato de adquisicion
de acciones para el segmento denominado Caribe Mar por el 100% de las acciones en el
capital de CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P. con marca AFINIA.

Posterior a la adjudicacion, se realizaron las diferentes actividades entre los prestadores
mencionados, asi como los demas tramites necesarios para que AFINIA pudiera iniciar la
prestacion del servicio. Desde el 1 de octubre de 2020 AFINIA realiza las actividades de
distribucion y comercializacién de energia eléctrica, en el mercado de comercializaciéon
denominado Caribemar y que comprende los departamentos Bolivar, Cérdoba, Cesar,
Sucre y 11 municipios del Magdalena (El Banco, Guamal, San Sebastian de Buenavista,
Santa Ana, Pijifio del Carmen, San Zeno6n, Santa Bérbara del Pinto, Ariguani, Sabanas de
San Angel, Algarrobo, y Nueva Granada) y algunos usuarios ubicados en los municipios de
Repel6n y Manati del departamento del Atlantico y La Jagua del Pilar en el departamento
de La Guajira.

De manera paralela y como se manifesté en la parte introductoria, la Superservicios
identific la necesidad de suscribir un programa de gestion acordado y de largo plazo para
establecer compromisos en la mejora de la prestacion del servicio. En este sentido, desde
el momento de adjudicacion del mercado, se inicié la revision y estructuracion de los
compromisos y metas de dicho programa, enmarcadas al cumplimiento de los 8 objetivos
identificados como aspectos de mejora necesarios para los usuarios y el mercado.

Acordados y concertados los compromisos, indicadores, metas y plazos, el 17 de diciembre
de 2020 se suscribié entre la Superservicios y AFINIA el Programa de Gestion de Largo
Plazo, con plazo méximo de cumplimiento hasta el 31 de diciembre de 2025; el documento
y la matriz de indicadores se encuentran publicados en el siguiente enlace:

https://www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Energia-y-gas-
combustible/Programas-de-gestion/Caribe-Mar-de-la-Costa-S.A.S.-E.S.P.-AFINIA.
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En resumen, el PGLP busca que el prestador cumpla los objetivos del programa y para ello
el seguimiento se realizara a través de indicadores parciales y de resultado. Es preciso
aclarar, que los indicadores parciales apuntan a la consecucion de los indicadores de
resultados, pero algun incumplimiento en los primeros no determina el incumplimiento de
los indicadores de resultado, sino que permite generar las alertas tempranas para que se
tomen los correctivos que lleven al final del periodo a cumplir con el resultado esperado. El
PGLP fue definido entonces con 20 indicadores parciales y 23 indicadores de resultado con
los que se espera cumplir con los 8 objetivos principales para la mejora de prestacion del
servicio en los préximos 5 afios por parte de AFINIA.
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3 EVOLUCION DE LOS INDICADORES

En cumplimiento de lo previsto frente al seguimiento del PGLP, a la fecha CARIBEMAR
S.A.S. E.S.P,, en adelante AFINIA, ha remitido los informes trimestrales correspondiente al
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciembre de 2022. Estos
informes fueron objeto de revision y analisis por parte de la Direccién Técnica de Gestién
de Energia - DTGE, y cuyos resultados han sido publicados y pueden ser consultados a
través del vinculo:

https://www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Energia-y-gas-
combustible/Programas-de-gestion/Caribe-Mar-de-la-Costa-S.A.S.-E.S.P.-AFINIA.

En general, del seguimiento a los compromisos se ha observado un cumplimiento del
PGLP, sin embargo, en el segundo informe del afio 2021 se identific6 una alerta en el
indicador de “Ejecucion de Inversiones orientadas a recuperacion de pérdidas del
documento CONPES 3966 de 2019” dado que se incumplia por segunda vez.

En el seguimiento al tercer informe del afio 2021, se observé que fue reiterativo el
incumplimiento de los indicadores parciales correspondientes a la, “Ejecucién del Plan de
Reduccion de Pérdidas y Ejecucion de plan de inversiones en activos de uso dirigidos a
gestion de pérdidas” generando una alerta temprana.

Frente al cumplimiento de los indicadores parciales del objetivo de reduccion de pérdidas,
en reunién con el prestador el 15 de diciembre de 2021, se informé sobre el estado actual
de dicho obijetivo y la necesidad de presentar por parte de AFINIA las acciones correctivas
para mejorar el desempefio en este punto. Sumado a lo anterior, con el reiterado
incumplimiento de dichos indicadores en el tercer informe, se activd un comité especial de
seguimiento con el fin de que el prestador focalice y refuerce acciones correctivas, y
presente tales resultados de manera mensual a dicho comité.

De otra parte, con radicado SSPD 20215292193062 del 13 de agosto de 2021, AFINIA
remitié en cumplimiento de lo previsto en el PGLP la solicitud de modificacion de proyectos
considerando la aprobacién de cargos particulares al prestador mediante la Resolucion
CREG 025 de 2021 y CREG 079 de 2021. Sin embargo, tales ajustes se efectian a partir
de tercer informe de seguimiento del PGLP del afio 2021, considerando que la aprobacién
de los cargos particulares qued6 en firme en ese periodo.

Para el harizonte de evaluacion de este documento comprendido entre el 1 de octubre de
2022 y el 31 de diciembre de 2022, AFINIA remitio el informe correspondiente al cuarto
trimestre de 2022 mediante comunicaciones con los siguientes radicados:

RADICADOS SSPD FECHA |
20235290943652 7 de marzo de 2023
20235290961902 8 de marzo de 2023

A partir de dicha informacién y de visitas realizadas por la Direccién Técnica de Gestion de
Energia, asi como de informacién del SUI y de XM Compafiia en Expertos en Mercados
S.A. E.S.P se verificé el estado de cumplimiento de los indicadores.
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En las siguientes secciones se presenta el resumen de los resultados al seguimiento de los
indicadores evaluados en el cuarto trimestre de 2022, de igual manera se muestra el
resumen de la evolucion de los indicadores parciales y de resultado con corte al trimestre
en referencia. En las tablas resumen de la evolucion de los indicadores de seguimiento
(Tabla 1 y Tabla 2), se resaltan en color verde los indicadores que cumplen la meta,
mientras que en color rosa aquellos que la incumplen.
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3.1 RESULTADOS DE LOS INDICADORES PARCIALES
Tabla 1. Evolucion de indicadores parciales durante el afio 2022

E ? PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

o PERIODICIDAD  Meta Indicador 2022 2022 2022 2022
No. Objetivo INDIC/ADIRIRES [PARCIALES EVALBiqu 2022 Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
1) Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio aprobadas en el plan de inversion. Trimestral 80% 128% 140% 103% 96%
2) Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito. Trimestral 80% 155% 120% 113% 101%
3) Mejora SAIDI por circuito. Semestral Ma)g)::gr:)gual NO APLICA 44% NO APLICA 34%
Continuidad del Mayor o igual
servicio en el SDL | 4 Mejora de SAIFI por circuito. Semestral ya “O“g NO APLICA 51% NO APLICA 44%
5) Reducir los tiempos de atencién de interrupciones no programadas. Trimestral 71% 87% 81,64% 76,78% 83,64%
6) Avisos de las interrupciones programadas:
6a) Cobertura en medios de comunicacién masivos. Semestral 80% NO APLICA 91% NO APLICA 90%
6b) Notificacién a los usuarios industriales. Semestral 70% NO APLICA 83% NO APLICA 86%
Confiabilidad en el _1) EJE(_:'UCIOH de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR aprobadas en el plan de Trimestral 80% NO APLICAL NO APLICAL 0% 67.67%
2 STR inversion.
2) Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo. Trimestral 80% 98% 99% 99% 100%
Calidad de la 1) Ejecucion de inversiones aprobadas en el plan de inversion orientadas a la calidad de la potencia ) ® 98%
Potencia eléctrica | en los activos de nivel de tensién 4, 3y 2. Trimestral 80% 61% 87% eh °
1) Ejecucion de inversiones orientadas a recuperacion de pérdidas del documento CONPES 3966 ) 909 En revision por
% 9 0%
de 2019. Trimestral 0 informacién 2 NO APLICA® U 0
2) Ejecucion Plan de Control de Perdidas de Energia: incluye las actividades:
a) Campafias sistematicas en consumidores regulados y medios. . ® o o 0
b) Gestion de grandes consumidores. Trimestral 80% 130% 147% 95% 147%
4 Pérdidas c) Instalaciéon de Macromedida.
3) Ejecucion de Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia: incluye las actividades de:
a) Instalacion de medidores a usuarios sin medicion. ; 9 9 90% 9
b) Sistema de medicién centralizada AMI. Trimestral 80% 2k 240 ? 22
c) Aseguramiento de la red.
4) Ejecucion plan de inversiones activos de uso dirigido a gestion de pérdidas. Trimestral 80% 118% 16% 13% 50%
5 Riesgo Eléctrico ;;%grthIr;ll_rlg implementar un plan de gestién de riesgo eléctrico de acuerdo con los articulos 26 y Trimestral 80% 100% 100% 104% 98,3%
5 1) Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de tramite oportuno y de calidad de Trimestral 80% 100% 100% 100% 88%
6 Atencion al reclamaciones por parte de la empresa
usuario 2) Mantener el porcentaje de casos res_ueltos mediante el programa de atencion al cliente en primer Trimestral Mayor“onlgual 39% 37% 36% 37%
contacto del universo de casos que aplique. a“0
7 1) Construir y establecer la linea de base del RSE. Trimestral 80% NO APLICA* NO APLICA* NO APLICA* NO APLICA*

1 El operador no programo la ejecucion de inversiones en el STR para el primer y segundo trimestre del 2022.

2 De acuerdo con el andlisis realizado, el indicador parcial 4.1. se declaré en revisién por informacion para el informe del primer trimestre de 2022, debido a que se identificé
que el prestador realizé modificaciones a los cronogramas de los proyectos monitoreados. En tal sentido fue necesario revisar la pertinencia de los ajustes planteados y decidir,
de comUn acuerdo, los cambios a realizar.

3 No se evalué debido a que la empresa no programé actividades de inversion para el segundo trimestre de 2022.
4 Este indicador tuvo como fecha final de seguimiento el 31 de diciembre de 2021.
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Re_sponsablllda_d 2) Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras en el afio analizado. Trimestral 90% 90% 100% 100% 100%
Social Empresarial
Programa de
Normalizacién, 1) Disefiar e implementar un programa de acompafiamiento social para la implementacién de los
gestion de programas de pérdidas, normalizacién de subnormales y prepago, identificando aquellas Trimestral 90% 164% 202% 174% 155%
pérdidas eléctricas acciones con foco en ZDG y BSN.

y Cartera

Péagina 10 de 23



>

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

3.2 RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RESULTADO

Tabla 2. Evolucion de indicadores de resultado durante el afio 2022

5 7- PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

[PIERIQIRICHD)A) Meta Indicador 2022 2022 2022 2022
No. Objetivo INDICADORES DE RESULTADO DE . . . .
! EVALUACION 2022 Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
1) Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracién de las interrupciones
programadas y no programadas segun la metodologia definida en la Resolucién CREG 015
de 2018:
1a) Totales (regulatorio). Anual Mayor o igual a “0” NO APLICA NO APLICA NO APLICA 28%
o 1b) Interrupciones no programadas. Semestral = Mayor o igual a “0” NO APLICA 53,54% NO APLICA 47%
Cor)t!nu|da(j| ggll_ 2) Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de las interrupciones
servicio en e programadas y no programadas segun la metodologia definida en la Resolucion CREG
015 de 2018:
2a) Totales (regulatorio) Anual Mayor o igual a “0” NO APLICA NO APLICA NO APLICA 42%
2b) Interrupciones no programadas Semestral = Mayor o igual a “0” NO APLICA 41,51% NO APLICA 40%
3)Informar a los usuarios las interrupciones programadas. Semestral 100% +/- 20% NO APLICA 100% NO APLICA 100%
1_) Reducir la demanda no atendida no programada en todo el mercado de comercializacién a Anual Menor o igual a 0’ NO APLICA NO APLICA NO APLICA 20,2%
N nivel de STR.
Confiabilidad en el
STR 2) Reducir las horas de indisponibilidad en los activos del STR:
2a) Interrupciones no programados Anual Menor o igual a “0” NO APLICA NO APLICA NO APLICA 79%
2b) Interrupciones programados Anual Menor o igual a “0” NO APLICA NO APLICA NO APLICA -42%
1) Infraestructura para el registro de calidad de potencia, cumplimiento de la Resolucién o
’ NO APLICA NO APLICA NO APLICA 96%
CREG 024 de 2005. Anual 90% °
. 2) Mantener los niveles de tension dentro de los estandares regulatorios para valores de
Calidad c{e la desviaciones estacionarias de tension e interrupciones transitorias.
Potencia eléctrica 2a) Desviaciones estacionarias de Tension. Anual 60% NO APLICA NO APLICA NO APLICA 86%
2b) Interrupciones Transitorias. Anual 60% NO APLICA NO APLICA NO APLICA 86%
3) Mantener la distorsién armoénica dentro de los estandares regulatorios. Anual 50% NO APLICA NO APLICA NO APLICA 79,88%
4 Pérdidas 1) Reducir el indice de pérdidas Anual Mayor o igual a “0 NO APLICA NO APLICA NO APLICA -1,62%
2) Reducir el nimero de usuarios sin medidor en el mercado de comercializacion. Anual Mayor o igual a “0” NO APLICA NO APLICA NO APLICA -2,12%
1) Disminuir del nimero de accidentes de origen eléctrico en el sistema eléctrico del Anual Mayor o igual a “0” NO APLICA NO APLICA NO APLICA -8,82%
5 Riesgo Eléctrico oper_ador._ . . p P .
2) I.EJECUC'I(’)n de inversiones orientadas a la sustitucion de red monohilo aprobadas en el plan Trimestral 80% 141% 86,15% 17% 85%
de inversion.
5 1) Reducir el nimero de sanciones por Silencio Administrativo Positivo (SAP) aplicadas por Anual Mayor o igual a *0” NO APLICA NO APLICA NO APLICA 100%
6 Atencion al la SSPD.
usuario . . . s i
2) Mejorar la calidad de las decisiones de los Recursos De Reposicion. Anual Men?‘r‘go/lgual a NO APLICA NO APLICA NO APLICA 12%
Responsabilidad 1) Aumento del sentido de pertenencia de colaboradores. Anual Mayor o igual a “0” NO APLICA NO APLICA NO APLICA -15,83%
Social Empresarial | 2) Mejora de la imagen ante los usuarios. Anual Mayor o igual a “0” NO APLICA NO APLICA NO APLICA -14,98%
Programa de 1) Disminuir el nimero de clientes en Barrios Subnormales. Anual Mayor o igual a “0” NO APLICA NO APLICA NO APLICA 0%
Normalizacién,
) ook
8 _ gestion de. 2) Implementacién de sistema de medicién prepago. Anual Mayor o igual a “0” NO APLICA NO APLICA NO APLICA 2220
pérdidas eléctricas
y Cartera 3) Reduccién de Cartera. Anual Mayor o igual a “0” NO APLICA NO APLICA NO APLICA 74,84%
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4 CONCLUSIONES

En resumen, en el cuarto trimestre del seguimiento al PGLP para la vigencia 2022, de los
19 indicadores parciales evaluados, AFINIA no cumplié la meta en 4 indicadores lo que
corresponde a un 79% de cumplimiento; en cuanto a los indicadores de resultado, de los
23 indicadores evaluados no cumplié la meta en 9 indicadores, lo que corresponde a un
61% del cumplimiento.

Considerando los estandares acordados en el PGLP para la valoracion del estado de los
indicadores parciales, de acuerdo con los resultados evidenciados al cuarto trimestre de
2022, se concluye que los siguientes indicadores se encuentran en estado de ALERTA:

Objetivo 2. Confiabilidad en el STR

e Indicador parcial 2.1. Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el STR aprobadas en el plan de inversion

Objetivo 4. Pérdidas

e Indicador parcial 4.1. Ejecucién de inversiones orientadas a recuperacion de
pérdidas del documento CONPES 3966 de 2019.

e Indicador parcial 4.4. Ejecucioén plan de inversiones activos de uso dirigido a gestion
de pérdidas

Adicionalmente, teniendo en cuenta que el 50% de los indicadores de los objetivos 2 de
Confiabilidad en el STR y 4 de Pérdidas se encuentran en estado de ALERTAS, esta
situacion reitera la necesidad de mantener activo el Comité de Seguimiento Especial que
se habia convocado en la vigencia 2022 por el incumplimiento de los indicadores parciales
del objetivo de Pérdidas. Es decir, el alcance del seguimiento de dicho Comité, ademas de
los indicadores de pérdidas incumplidos, debera incorporar el seguimiento al indicador de
Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR aprobadas en el
plan de inversion.

Por otra parte, respecto a los indicadores de resultado, en el presente informe se evidencia
el incumplimiento de los objetivos 2 de Confiabilidad en el STR, 4 de Pérdidas, 7 de
Responsabilidad Social Empresarial y 8 de Programa de Normalizacion, gestién de
pérdidas eléctricas y Cartera.

Esta situacién genera una gran preocupacion por parte de la Superservicios, teniendo en
cuenta que, de acuerdo con las causas del cierre del PGLP, una de ellas es que se
incumplan cinco objetivos durante dos afios consecutivos. Si bien en la presente evaluacion

5 Para el objetivo 4 de pérdidas, incluso se presenta incumplimiento de un indicador parcial adicional (Indicador 4.3) que, si
bien no se declara en estado de alerta en el presente informe, si refuerza la necesidad de mantener el Comité de Seguimiento
Especial.
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no se alcanzan a incumplir 5 objetivos, la situacion presentada en la evaluacion de la
vigencia 2021 no evidencié el incumplimiento de ningin obijetivo.

A continuacion, se presentan los resultados para cada uno de los objetivos en el periodo
evaluado:

Objetivo 1 Continuidad del servicio en el SDL

— En concordancia con la recomendacion de la SSPD en el informe de seguimiento del
cuarto trimestre del 2021, AFINIA proyect6 para el afio 2022, dar continuidad a las
inversiones sobre circuitos que presentaron baja ejecucion durante el afio 2021.

— El porcentaje de ejecucion a corte del cuarto trimestre del 2022 de los circuitos a los
cuales se les dio continuidad durante el afio 2022 son: Barranco de Loba 2 con una
ejecucion del 56%, el circuito EI Copey con el 24% de ejecucion, el circuito Puerto
Escondido con el 84% de ejecucion y el circuito San Martin de Loba 1 con el 92% de
ejecucion en el afio 2022, estos circuitos tampoco alcanzaron las metas proyectas
para su ejecucion durante el afio 2022. Los circuitos Mojana 2 con una ejecucion del
138% y el circuito Sahagun 2 con el 135%, presentan una mayor ejecucién con
respecto a lo programado para el afio 2022.

— Eneldesarrollo de las inversiones correspondientes al indicador parcial 1.1, se puede
observar que en la ejecuciéon acumulada de los cuatro trimestres de 2022 (ver tabla
No 3 del anexo 1- Informe seguimiento trimestre 4 Afinia 2022), AFINIA programé
intervenir un total de 25 circuitos, de los cuales en 10 circuitos no alcanzé la meta de
ejecucion, en 9 circuitos no realiz6 ninguna intervencion, en 6 circuitos cumplio y/o
supero la meta propuesta e intervino 9 circuitos priorizados pero cuya intervencion no
estaba programada realizarse en el cuarto los trimestre del afio. En total la empresa
intervino 392,51 kilbmetros de red sobre unas intervenciones programadas de 409,48
kilbmetros. Por lo tanto, el indicador parcial alcanza el 96% en su evaluacion y cumple
la meta prevista en el PGLP.

— En cuanto las labores de mantenimiento que incluyen 4 actividades principales a
ejecutar sobre los 40 circuitos priorizados, el prestador durante el cuarto trimestre tuvo
el siguiente desempefio: 54% de cumplimiento en la actividad de podas, un 73% de
cumplimiento de la actividad de termografias, un 66% en la actividad de recorridos y
no ejecuto la actividad de lavado en este periodo.

— Afinia en el indicador de parcial 1.2 cumplimiento del programa de mantenimiento por
circuito obtuvo una evaluacion del 101% de cumplimiento en su ejecucion con
respecto a la totalidad de los mantenimientos programados para el afio 2022.

— En la evaluacién del indicador parcial 1.3 mejora SAIDI por circuito, el prestador
obtuvo una disminucion promedio del 34% de la duracién de interrupciones
programadas y no programadas que perciben los usuarios, con respecto a la meta
establecida en el grupo de circuitos intervenidos y una disminucién del SAIDI en 35
de los 40 circuitos evaluados, por tanto, el 88% de ellos presentd una mejora en la
calidad del servicio. Los circuitos que incumplieron este indicador son: Curumani

Péagina 13 de 23



[ 4
@ Superservicios '&f PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

Urbano (- 49%), Curumani Rural (-45%), El Copey (-23%), Piza (-3%), Tolu Viejo 3
(11%), el valor negativo representa el aumento del indicador individual SAIDI con
respecto a la meta.

— En la evaluacién del indicador parcial 1.4 mejora SAIFI por circuito, el prestador
obtuvo una disminucion promedio del 44% en la cantidad de interrupciones
programadas y no programadas que perciben los usuarios, con respecto a la meta
establecida en el grupo de circuitos intervenidos y una disminucién del SAIFI en 37
de los 40 circuitos evaluados, por tanto, el 93% de ellos presento una mejora en la
calidad del servicio. Los circuitos que incumplieron este indicador son: Bosconia (-
4%), Curumani Urbano (— 41%), Curumani Rural (-17%), el valor negativo representa
el aumento del indicador individual con respecto a la meta.

— En la evaluacion del indicador parcial 1.5., se puede observar que en el cuarto
trimestre se interrumpié el aumento progresivo en la cantidad de interrupciones no
programadas de los tres primeros trimestres de 2022, presentandose con 12.009
interrupciones, el menor nimero de interrupciones no programadas de los 4 trimestres
del afio, también se evidencia una leve mejora en los tiempos de respuesta con
respecto al trimestre anterior ya que se habia presentado una disminucién entre el
primer y segundo trimestre del 5,25%, entre el segundo y tercer trimestre del 4,86%
y un aumento entre el tercer y cuarto trimestre del 6,86%, en el porcentaje de
interrupciones atendidas en un tiempo inferior a 6 horas.

— Durante el afio 2021 Afinia reporté 55.420 interrupciones no programadas con 45.329
interrupciones atendidas en menos de 6 horas para un porcentaje del 81,79%, en el
afo 2022 reporté 57.728 interrupciones no programadas con 47.168 interrupciones
atendidas en menos de 6 horas para un porcentaje del 81,71%, lo que evidencia la
presencia de un mayor nimero de interrupciones no programadas durante este afio,
en el cual estas interrupciones no programadas, debieron disminuir por las
inversiones realizadas en el sistema y también podemos observar un tiempo de
respuesta a dichas interrupciones muy similar en ambas vigencias, sin que podamos
evidenciar un mejor resultado de las acciones implementadas por la empresa para
aumentar el niumero de interrupciones no programadas atendidas en un tiempo
inferior a 6 horas.

— Durante el cuarto trimestre de 2022, sigue siendo el departamento de Cérdoba el de
mayor numero de interrupciones no programadas, con el 37,58%, le siguen los
departamentos de Bolivar con el 33,8%, Cesar con el 14,56% y Sucre con el 14,06%.

— Durante el tercer trimestre las 44 interrupciones de mayor duracion se ubicaron en el
rango de mayor de 50,17 horas hasta las 849,27 horas, presentandose cinco
interrupciones con duracion superior a las 360 horas regulatorias en el departamento
de CORDOBA.

— En la evaluacién de indicador parcial 1.6a Cobertura de medios de comunicacion
masivos, el prestador obtiene una evaluacion del 90% y cumple con la meta
establecida en el PGLP.
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— En la evaluacion de indicador parcial 1.6b Notificacion a los usuarios industriales, el
prestador obtiene una evaluacién del 86% y cumple con la meta establecida en el
PGLP.

— En la evaluacion de indicador de resultado 1.1.a Mejorar la continuidad del servicio
en cuanto a la duracion de las interrupciones programadas y no programadas, el
prestador cumplié y superd la meta establecida en el PGLP y adicionalmente el valor
de SAIDI obtenido en el 2022 fue de 73,89 horas con una disminucion equivalente al
17,25% del valor del SAIDI obtenido en el afio 2021 que fue de 89,3 horas.

— En la evaluacion de indicador de resultado 1.1.b Mejorar la continuidad del servicio
en cuanto a la duracién de las interrupciones no programadas, el prestador cumplié y
supero la meta establecida en el PGLP y ademas el valor de SAIDI_NP obtenido en
el 2022 fue de 47,6 horas con una disminucién equivalente al 18,21% del valor del
SAIDI_NP obtenido en el afio 2021 que fue de 58,2 horas.

— En la evaluacion de indicador de resultado 1.2.a Mejorar la continuidad del servicio
en cuanto a la frecuencia de las interrupciones programadas y no programadas, el
prestador cumplié y supero la meta establecida en el PGLP y ademas el valor de
SAIFI obtenido en el 2022 fue de 52,14 veces con una disminucion equivalente al
27,68% del valor del SAIFI obtenido en el afio 2021 que fue de 72,1 veces.

— En la evaluacion de indicador de resultado 1.2.b Mejorar la continuidad del servicio
en cuanto a la frecuencia de las interrupciones no programadas, el prestador cumplié
y supero la meta establecida en el PGLP y ademas el valor de SAIFI_NP obtenido en
el 2022 fue de 47,18 veces con una disminucion equivalente al 28,56% del valor del
SAIFI_NP obtenido en el afio 2021 que fue de 66,04 veces.

— En la evaluacion del indicador de resultado 1.3 Informar a los usuarios las
interrupciones programadas, la empresa cumplié la meta del PGLP y demostro una
adecuada comunicacién a sus usuarios sobre los eventos programados.

Objetivo 2 Confiabilidad en el STR

— La empresa no cumplié con los indicadores de resultado 2.1 y 2.2.a) referentes a la
disminucion de la Demanda No Atendida en el mercado de comercializacion de
AFINIA y a la disminucién de la duracién de los eventos no programados en el STR.
Se evidencié un mal calculo de los indicadores al no aplicar correctamente los
lineamientos del numeral 5.1.9 de la Resolucion CREG 015 de 2018 en las evidencias
presentadas a la SSPD dado que estas deben estar acordes a los reportes realizados
por la empresa en el portal dispuesto por XM. La SSPD entiende que se presentaron
actos de vandalismo principalmente en la Linea Ternera-Gambote, pero estas solo
pueden ser excluidas del indicador, siempre y cuando se cumplan con los
lineamientos regulatorios.

— La duracion de los eventos programados fue de 867,5 horas, correspondiente a un
42% por debajo de la meta. La empresa podria realizar un mayor niumero de trabajos
programados para mejorar la confiabilidad de su STR, y asi disminuir mas los eventos
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no programados. Esto siempre y cuando no se supere el valor de la meta propuesta
para este indicador de resultado.

— Respecto al indicador parcial 2.1, aunque se avanzo6 en un 67,67% en la ejecucion de
las inversiones programadas, no se alcanzo la meta correspondiente al 80%.

— Respecto al plan de mantenimiento se evidencié un cumplimiento del 100% del
indicador dato que se ejecutaron las acciones correspondientes a inspecciones
termogréficas y podas en 20 lineas de transmisién del STR de Afinia.

Objetivo 3 Calidad de la Potencia en los niveles de tension 4, 3y 2

— AFINIA al finalizar el cuarto trimestre de 2022 alcanz6 una evaluacion del 98% y
cumple la meta prevista en el PGLP. Durante el afio 2021 AFINIA desarroll6 10
proyectos con una inversion de 63.512 MCOP, beneficiando a 194.641 usuarios;
durante el afio 2022 desarrollo solamente 2 proyectos con una inversion de 9.580
MCOP, beneficiando a 34.189 usuarios, lo que nos muestra una disminucién
significativa en los recursos asignados al desarrollo de este indicador.

— Eneldesarrollo del proyecto linea Salguero - La Paz, quedaron pendiente actividades
sobre 4 kilometros para poner totalmente la linea en operacion, el prestador se
compromete a acometer estas obras durante el primer trimestre del 2023.

— En la evaluaciéon del indicador de resultado 3.1 Instalar el sistema de medicién y
registros de calidad de la potencia en el 100% de las barras de niveles de tension 4,
3y2, asi como en el 5% de los circuitos a 13,2 KV, la empresa obtuvo una evaluacién
del 96% cumpliendo con la meta establecida en el PGLP, quedo pendiente la
instalacion de 2 equipos en la subestacion El Brillante, que AFINIA manifiesta no pudo
intervenir por situaciones de orden publico.

— En la evaluacion del indicador de resultado 3.2a Mantener los niveles de tension
dentro de los estandares regulatorios para valores de Desviaciones estacionarias de
Tension (DETSs), el prestador obtuvo una evaluacion del 86% cumpliendo la meta
establecida en el PGLP, adicionalmente hubo una disminucién equivalente al 45,3%
de los registros de niveles de tension que no cumplieron con la regulacion ya que en
el afo 2022 se dieron 18.577 registros no conformes con respecto a los 33.976
registros no conformes del afio 2021. La evaluacion de este indicador se realiz6
tomando 7.531.677 registros reales y no los 8.753.472 registros tedricos en
concordancia con los 167 puntos de medida reportados y las 52 semanas, lo que
equivale a un 86% de los registros con los que se debid realizar la evaluacion.

— En la evaluacion del indicador de resultado 3.2b Mantener los niveles de tension
dentro de los estandares regulatorios para valores de Desviaciones estacionarias de
Tension e interrupciones transitorias (Its), el prestador obtuvo una evaluacion del 86%
cumpliendo la meta establecida en el PGLP, adicionalmente hubo un aumento
equivalente al 17,09% de los registros que no cumplieron con la regulacién ya que en
el afio 2022 se dieron 6.236 registros no conformes con respecto a los 5.326 registros
no conformes del afio 2021. La evaluacién de este indicador se realizé tomando
7.531.677 registros reales y no los 8.753.472 registros tedricos en concordancia con
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los 167 puntos de medida reportados y las 52 semanas, lo que equivale a un 86% de
los registros con los que se debid contar para esta evaluacion.

— Enlaevaluacion del indicador de resultado 3.3 Mantener la distorsion arménica dentro
de los estandares regulatorios, el prestador obtuvo una evaluacion del 79,88%
cumpliendo la meta establecida en el PGLP.

Objetivo 4 Pérdidas

— El indicador de resultado de reducir el indice de pérdidas se incumplié ya que no se
logré alcanzar la senda establecida en la resolucion CREG 167 de 2020. Para el afio
2022 se tenia un indicador esperado de 24,51% y AFINIA present6 un valor de
26,13%, presentando asi una diferencia porcentual de 1,62%. La empresa mencioné
dificultades para alcanzar la meta, entre las cuales se encuentra la prolongacién de
la emergencia sanitaria COVID-19, la resistencia de las comunidades, la ola invernal
de 2022 y los inconvenientes en la cadena de suministro de materiales y equipos a
nivel mundial.

— No se alcanzo el indicador de resultado referente a la reduccion del nimero de
usuarios sin medido en el mercado de comercializacion de AFINIA. La empresa
presentd unos valores respecto a la totalidad de usuarios y a la cantidad de usuarios
sin medidor, lo cual fue contrastado por la SSPD en el formato TC2 del SUI. La SSPD
concluyd un incumplimiento de la meta para dicho indicador al presentarse un
porcentaje menor a cero correspondiente a -2,12%.

— Respecto a la ejecucién de inversiones orientadas a la recuperacion de pérdidas del
documento CONPES 3966 de 2019, AFINIA no presento evidencias de avances en
el 2022 incumpliendo asi el indicador. La empresa justifica este resultado por
problemas relacionados con la terminacién anticipada y retardos en la liquidacion de
los contratos con el Consorcio Energético del Caribe y con la Unién Temporal AMI
Caribe.

— Respecto a la ejecucion del plan de control de pérdidas de energia la empresa tuvo
una ejecucion del 147% dado que realiz6 un nimero mayor de acciones respecto a
la referencia para el afio 2022. Las campafas sistematicas en consumidores
regulados y medidores, la gestion de grandes consumidores y la instalacion de
macromedidores permitieron una recuperacion de 16 GWh de Consumo No
Registrado Pendiente de Facturar y un afloramiento de energia de 61,7 GWh.

— En cuanto a la ejecucién del plan de reduccién de pérdidas de energia, se registré un
incumplimiento del indicador con un avance del 52%. A pesar de que la empresa llevo
a cabo la ejecucion de actividades en tres frentes, que incluyeron la instalacion de
medidores a usuarios sin medicion, la implementacion de un sistema de medicién
centralizada y el aseguramiento de la red, estos trabajos no se llevaron a cabo segun
lo planeado. Esto se debi6 principalmente a rechazos de proyectos por parte de
comunidades, dificultades en el suministro de materiales y problemas de seguridad y
orden publico.

— En cuanto a la ejecucion del plan de inversiones en activos de uso dirigidos a la
gestidn de activos se presentd una ejecucion del 50% incumpliendo la meta del 80%.
El monto ejecutado corresponde a 53.002 MCOP en 24.369 UUCC.
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Objetivo 5 Riesgo Eléctrico

— El operador cumplié en un 98,3% con las actividades programadas en el cronograma
de implementacion del Plan de Gestion de Riesgo Eléctrico cumpliendo con las metas
establecidas para el afio 2022. Sin embargo, se recomienda ampliar el alcance de las
diferentes actividades de socializacion y comunicacion para que lleguen a un mayor
namero de colaboradores y grupos de interés. Se sugiere la implementacion de un
plan de formacion més completo y detallado con las empresas contratistas.

— En cuanto a la disminucién del numero de accidentes de origen eléctrico, la SSPD
identifico algunas inconsistencias en la informacion reportada por AFINIA tanto en el
formato TT5 del SUI como en el registro de accidentes de origen eléctrico incluido en
el informe del cuarto trimestre de 2022. En este caso, se solicité al operador que
revise la justificacion de algunos accidentes considerados como no atribuibles a su
gestion.

— Por otra parte, como resultado del ejercicio de validacion, la SSPD realizé un cruce
de informacion del campo "Persona Afectada" reportada tanto en el formato TT5 como
en el informe del cuarto trimestre y determiné un nimero mayor de eventos. Esto
representa una actualizacion significativa en relacion con el total de accidentes
eléctricos reportados durante esta vigencia por el operador.

— Respecto a la Ejecucién de Inversiones orientadas a la sustitucion de Red Monohilo
aprobadas en el Plan de Inversién, AFINIA present6 retrasos en la ejecucién de los
circuitos programados en esta vigencia. Sin embargo, la empresa tom6 medidas para
evitar nuevos retrasos y logré cumplir la meta establecida en el PGLP con un 85.1%
de ejecucioén al cierre del periodo. La SSPD continuara monitoreando los proyectos
pendientes y recomienda a AFINIA revisar y analizar la planificacion para establecer
metas realistas respecto a la cantidad de kildmetros de las redes eléctricas que
requieren intervencion.

Objetivo 6 Atencion al Usuario

— En materia de atencion a los usuarios, se identificé que la empresa continua con la
implementacion y las campafias de difusidn de los canales virtuales de AFINIA, los cuales
permiten a los usuarios acceder a los servicios de atencién al cliente, optimizando el
tiempo de los usuarios y mejorando de esta forma su calidad de la vida.

Objetivo 7 Responsabilidad Social Empresarial

— El operador cumplié en un 100% de las acciones definidas en su plan de mejora para
el afio 2022. Por parte de la SSPD se observa que el operador ha demostrado su
compromiso con la sostenibilidad y ha fortalecido sus préacticas de RSE, promoviendo
comportamientos responsables entre sus empleados y estableciendo espacios de
formacion para fortalecer la sostenibilidad. Sin embargo, se observa una escasa
planeacion por parte de Afinia en la estructuracion del cronograma de actividades, lo
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que dificulta el seguimiento y control del programa de RSE establecido para el afio en
curso. Se recomienda que la companiia defina paquetes de trabajo para cada uno de
los hitos propuestos en su linea base de trabajo.

— En cuanto al aumento del sentido de pertenencia de los colaboradores con la
empresa, AFINIA realizé diversas actividades de bienestar, conciencia ambiental y
social para sus colaboradores y facilitdé la mesa de negociaciéon con los empleados
sindicalizados. Aunque la participacion de los empleados en la encuesta de clima
laboral aument6 en comparacion al periodo anterior, el indicador no se cumplié segun
los resultados presentados por la firma encuestadora. En este sentido los esfuerzos
para mejorar la estructura organizacional y las relaciones laborales con los
trabajadores, hasta el momento no han logrado mejorar la percepcion que tienen los
colaboradores hacia la empresa.

Objetivo 8 Programa de normalizacién gestion de perdidas eléctricas y cartera

— De acuerdo con la informacion reportada por el operador en el informe del Cuarto
Trimestre de 2022, se cumplieron las actividades programadas en el Plan de
Acompafiamiento Social en ZDG y barrios subnormales. la SSP destaca la claridad
en la presentacién de resultados por parte de Afinia, asi como su compromiso con la
gestion y la evaluacién del indicador. La gestién realizada estuvo orientada a través
de campafas y talleres del Uso Responsable de la Energia, la socializacion de
normas y leyes vigentes, la socializacién de proyectos comerciales y la socializacion
de proyectos técnicos. En términos generales Afinia superd la meta propuesta y
continla trabajando en otras lineas de accién estan en proceso de ejecucion.

— En cuanto al indicador de resultado de disminucion del nimero de clientes en barrios
subnormales durante el periodo evaluado la empresa no reporta actividades,
informando que se presentaron dificultades en la normalizacion de barrios
subnormales debido a retrasos en la adjudicacion de contratos y dificultades para
contratar personal técnico adecuado. También se mencionan problemas en la
normalizacion de clientes en sectores rurales debido a que no cumplen con RETIE.
Considerando que la meta de normalizacién para este afio era de 16.000 usuarios, el
indicador se da como incumplido.

— Con relacién al indicador de resultado 8.2, AFINIA no logré alcanzar la meta
establecida para la implementacion de sistemas de medicidn prepago en el afio 2022.
Aunque la empresa ha propuesto una solucion para abordar el problema detectado
en la comunicacion entre los medidores y las recargas realizadas por los usuarios, es
importante destacar que el mismo indicador no se cumplié durante el primer afio de
evaluacion debido a que el operador requiri6 tiempo para definir la solucién
tecnolégica adecuada. Segun la formula definida para el calculo del indicador, el valor
obtenido corresponde a -99%, lo que indica un incumplimiento para el segundo afio
de evaluacion.

— Por otra parte, el operador logro un valor total de recaudo de $37.849 millones en el

afo 2022, gracias a las acciones implementadas en las diferentes lineas de gestion
del recaudo. La cartera vencida y el indicador de cartera vencida han disminuido, lo
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que demuestra una mejora en la gestion de cobros en todos los segmentos por parte
de Afinia.
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5 RECOMENDACIONES

o Se le recomienda a AFINIA, continuar las inversiones sobre los 15 circuitos, que, en la
ejecucion acumulada de los cuatro trimestres del 2022, presenta baja y/o ninguna
ejecucioén, en especial los circuitos Barranco de Loba 2 y El Copey, Puerto Escondido y
San Martin de Loba 1, los cuales también tuvieron inversiones programadas en el afio
2021, afio en el cual tampoco alcanzaron las metas de inversion propuestas y el circuito
Ure con inversion programada para el afio 2022, el cual no presentd ninguna
intervencion en esta vigencia.

e Se recomienda a AFINIA hacer seguimiento a los 5 circuitos que no cumplieron las
metas establecidas del indicador 1.3 mejora de SAIDI por circuito, identificar las causas
del incumplimiento y realizar las acciones requeridas con la finalidad cumplir con la meta
de SAIDI establecida para dichos circuitos y continuar la senda de mejora de la calidad
del servicio a sus usuarios.

e Se recomienda a AFINIA hacer seguimiento a los 3 circuitos que no cumplieron las
metas establecidas del indicador 1.4 mejora de SAFI por circuito, identificar las causas
del incumplimiento y realizar las acciones requeridas con la finalidad cumplir con la meta
de SAIFI establecida en dichos circuitos y seguir mejorando la calidad de su servicio.

e Se le recomienda a AFINIA identificar las causas del aumento en la cantidad de
interrupciones no programadas durante el afio 2022 con respecto al afio 2021, a pesar
de las inversiones efectuadas e implementar las medidas y/o acciones de mitigacion
necesarias, con la finalidad de evitar un deterioro en la prestacion del servicio a sus
usuarios.

e Se le recomienda a Afina mejorar la atenciéon a las interrupciones no programadas en
el departamento de CORDOBA con la finalidad de evitar las interrupciones de larga
duracién evidenciadas en la evaluacion del indicador 1.5. incluido dentro del anexo 1 de
este informe.

e Se recomienda a la empresa que ante la ocurrencia de nuevos actos malintencionados
sobre activos del STR (como los sufridos en el 2021 en la Linea Ternera -Gambote 1
66kV) se apliquen las disposiciones del literal d) del articulo 5.19 de la Resolucién
CREG 015 de 2018. Las exclusiones deben ser concordantes con la informacion
reportada en el Herope del portal de XM.

e Se recomienda a Afinia que realice una programacién mas asertiva en cuanto a la
ejecucion de trabajos programados en el STR. Se evidencié que durante el afio 2022
las horas de indisponibilidad por eventos programadas estuvo muy por debajo de la
meta de 1500 horas, mientras que el mismo pardmetro para los eventos no
programados supero en mas del 79% la meta. Esto evidencia una falta de programacién
y ejecucién de actividades enfocadas a la mejora de la confiabilidad el STR.

e Se le recomienda al prestador ejecutar para el afio 2023 una mayor cantidad de
proyectos orientados a la calidad de la potencia en los activos de nivel de tension 4,3y
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2, con la finalidad de impactar una mayor cantidad de usuarios con una mejora en la
calidad de potencia suministrada.

Se recomienda a AFINIA instalar los dos equipos para medicion de la calidad de la
potencia faltantes en la subestacion El Brillante, durante el primer trimestre del 2023.

El prestador debe implementar las medidas correctivas requeridas para garantizar el
aumento de los registros reales para la evaluacion de los indicadores de calidad de
potencia DETs y Its ya que para esta evaluacion solamente se pudo contar con el 86%
de los registros teéricos.

Se evidencia que el plan para reducir las pérdidas de energia en el mercado de
comercializacion de Afinia, esta4 en proceso de avance, pero aun no muestra sefiales
claras de una senda de cumplimiento. Para el afio 2023 se recomienda a la empresa
no solo realizar las acciones que lleven al cumplimiento de las metas, sino que también
realice los calculos de los indicadores de una forma adecuada en linea con lo planteado
en el programa de gestion.

Se recomienda al operador evaluar y analizar el impacto de las comunicaciones
periodicas que realiza a través de distintos medios, con el fin de medir su efectividad y
conocer cdmo estan contribuyendo a la gestion de riesgos de origen eléctrico con los
usuarios.

Se sugiere al operador ampliar el alcance de las diferentes actividades de socializacion
y comunicacion para que lleguen a un mayor nimero de colaboradores y grupos de
interés.

Se le recomienda a AFINIA evaluar la efectividad de la gestion aplicada por las
empresas contratistas en cuanto a los diferentes procesos de formacion. Se sugiere al
operador que implemente un plan de formacién detallado en cuanto al riesgo eléctrico,
enfocado en estos colaboradores.

Se recomienda a Afinia continuar implementando practicas sostenibles y responsables,
para mejorar el impacto de sus iniciativas de sostenibilidad, con el fin de seguir
contribuyendo al desarrollo sostenible de la region y el bienestar de la comunidad.
Monitoreando continuamente el impacto conseguido para asegurar su efectividad.

Se reitera a la empresa que se deben adelantar mayores esfuerzos en la implementacién y
puesta en funcionamiento de los centros de experiencia de la ciudad Monteria y Valledupar,
dado que, a 31 de diciembre de 2022 no se han adelantado las gestiones para finalizar los
contratos de arrendamiento de los locales comerciales, como consecuencia de lo anterior,
tampoco se han realizado las adecuaciones locativas donde estos funcionarian, no
cumpliendo con esta actividad dentro del cronograma de actividades presentado por el
operador.

Se reitera la recomendacién a la empresa para que realice de manera oportuna las

encuestas correspondientes a la evaluacion anual de los indicadores de resultado del
Objetivo 7 Responsabilidad Social Empresarial.
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e Se recomienda investigar las causas de la disminucion del indice de ambiente laboral
de la encuesta de medicién de 2022 y tomar medidas para mejorar la percepcién de los
colaboradores en los aspectos evaluados.

e Es necesario que la empresa evalué las razones por las cuales no se ha llevado a cabo
la normalizacion de clientes, desarrollando estrategias claras y efectivas para abordar
estas barreras. La SSPD le recomienda establecer un plan de accion concreto para
avanzar en la normalizacién, de manera que se pueda cumplir con la meta establecida.

¢ Deigual manera se recomienda continuar las diferentes estrategias de gestion de cobro
con los clientes, de acuerdo con los resultados esta gestion ha sido efectiva.

e La Direccién Técnica de Gestion de Energia recomienda continuar con el PGLP acorde
con los resultados obtenidos a la fecha en el seguimiento a los compromisos del
prestador.

o La Direccién Técnica de Gestion de Energia recomienda continuar con el Comité de
Seguimiento Especial con la empresa, ampliando su alcance a los objetivos de
Confiabilidad en el STR y Pérdidas.

Proyectd: Enrique Francisco Botero Martinez — Contratista DTGE
Jamer Arley Gonzalez Vasquez — Contratista DTGE
Ludwig Leonardo Mogollén M. — Contratista DTGE
Noel Andrés Cardozo Tavera — Contratista DTGE
Revisd: Diego Alejandro Ossa — Asesor DTGE
Aprob6:  Baisser Antonio Jiménez Rivera — Director técnico de Gestion de Energia.

Pagina 23 de 23



