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1 INTRODUCCION

El prestador Empresa de Energia Eléctrica del Departamento del Vichada — Electrovichada
S.A. E.S.P,, luego de algunos hallazgos evidenciados por esta Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Superservicios, en cuanto a la disminucion de ingresos
operacionales y aumento de costos, que ocasioné pérdidas operacionales para la vigencia
2018 y adicionalmente de algunas alertas de calidad de informacién certificadas al SUI, se
determiné por parte del Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible, junto
con la Directora Técnica de Gestion de Energia, que Electrovichada S.A. E.S.P. haria parte
de las empresas que serian evaluadas integralmente para el primer semestre del 2020.

Como resultado de los hallazgos evidenciados por la Superintendencia en la evaluacion
integral y con el objetivo de tomar las acciones pertinentes que conduzcan a la solucion
progresiva y permanente de los hallazgos evidenciados en dicha evaluacion, el 9 de
septiembre de 2021 se suscribi6 un Programa de Gestion Acordado (PGA) entre la
Superservicios y Electrovichada S.A. E.S.P.

Los objetivos que se persiguen con el Programa de Gestién acordado son los siguientes:

1. Realizar una mejor gestién de la prestacion del servicio de generacion y distribucion
de la energia en Puerto Carrefio y localidades.

2. Establecer la gestién de activos de la empresa (cubriendo los procesos de disefio,
construccién, mantenimiento y reemplazo de activos) acorde a los lineamientos de
la norma 1SO 55000.

3. Minimizar el riesgo en la prestacion del servicio con la implementacién del programa
de gestion de riesgos en cumplimiento del Decreto 2157 de 2017.

4. Disefar e implementar un programa de control de pérdidas de energia.

5. Implementar programas y estrategias para la reduccion progresiva de la cartera de
los usuarios.

6. Establecer lineamientos al interior de la organizacién para mejorar indicadores
financieros de la empresa (Mejorar utilidades, optimizar costos y mejorar el flujo de
caja.

7. Disefiar y ejecutar un plan de cargue de informacion al SUI para cumplir
oportunamente con el cronograma de cargue establecido en la Resolucion SSPD
20172000188755.

Para cumplir estos objetivos, se concertaron los compromisos que debia cumplir
Electrovichada S.A. E.S.P., los cuales se verifican con el seguimiento a los indicadores
parciales y de resultado, en concordancia con las metas y plazos acordados. Los
indicadores parciales apuntan a la consecucion de los indicadores de resultado, su nivel de
cumplimiento permite generar las alertas tempranas para que se tomen los correctivos que
lleven al final del periodo cumplir con el respectivo indicador de resultado. Dentro de los 7
objetivos del PGA se acordaron 35 indicadores parciales, de los cuales 2 son de
periodicidad semestral, 3 anuales y 30 con periodo de evaluacion trimestral, de igual
manera se acordaron 14 indicadores de resultado, de los cuales 6 son de periodicidad
semestral y 8 con periodicidad anual.
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En este sentido, esta Superintendencia realiza el seguimiento al cumplimiento del PGA a
través de la Direccidén Técnica de Gestidn de Energia — DTGE, por medio de los informes
trimestrales y anuales que el prestador debe remitir dentro de los veinte (20) dias calendario
posteriores a la finalizacién de cada periodo evaluado, junto con la demas informacion que
considere pertinente para cumplir cada compromiso.

El resultado del seguimiento realizado por la DTGE se consigna en informes que la
Superintendencia ha decidido socializar con la comunidad y las instituciones interesadas,
con el fin de poder brindar la informacion necesaria y permanente de la mejora en las
condiciones de prestacion del servicio en el mercado atendido por Electrovichada.

El presente informe muestra los antecedentes del PGA suscrito entre la Superservicios y
Electrovichada y los avances obtenidos en los periodos anteriores de seguimiento al PGA.

Posteriormente, se presenta la evaluacion al cumplimiento del programa durante el quinto
periodo de seguimiento trimestral (tercer trimestre de 2022) y los resultados de evaluacion
de los indicadores, seguido de las conclusiones del informe de seguimiento y las
recomendaciones planteadas.

Por ultimo, en el Anexo 1 se muestran los resultados en detalle para cada uno de los

indicadores de seguimiento tanto parciales como de resultado que son objeto de
seguimiento en el trimestre, acompafnados de su respectivo analisis.
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2 ANTECEDENTES DEL PGA

En el ejercicio de las funciones de inspeccion y vigilancia en el seguimiento a los
prestadores durante el afio 2019, se decidi6 durante la vigencia 2020 realizar una
evaluacion integral a Electrovichada S.A. E.S.P.

Como resultado de dicha evaluacion se identificaron aspectos de mejora por parte del
prestador, y con solicitud de la misma empresa, se definieron las acciones a implementar
para la mejora en la prestacion a través del compromiso de un programa de gestion. En tal
sentido, se inici6 la revision y estructuracion de los compromisos y metas de dicho
programa, enmarcadas en el cumplimiento de 7 objetivos identificados como aspectos de
mejora necesarios para los usuarios y el mercado.

Finalmente, se acordaron y concertaron los compromisos, indicadores, metas y plazos, y el 9
de septiembre de 2021 se suscribié entre la SSPD y ELECTROVICHADA S.A. E.S.P. el
Programa de Gestion Acordado, con plazo maximo de cumplimiento hasta el 31 de
diciembre de 2022. El documento y la matriz de indicadores se encuentran publicados en
el siguiente enlace: https://www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Energia-y-gas-
combustible/Programas-de-gestion/Empresa-de-Energia-Electrica-del-departamento-del-
Vichada-S.A-Electrovichada-S.A-ESP

En resumen, el PGA busca que el prestador cumpla los objetivos del programa y para ello
el seguimiento se realizara a través de indicadores parciales y de resultado. Es preciso
aclarar, que los indicadores parciales apuntan a la consecucion de los indicadores de
resultados, pero algun incumplimiento en los primeros no determina el incumplimiento de
los indicadores de resultado, sino que permite generar las alertas tempranas para que se
tomen los correctivos que lleven al final del periodo a cumplir con el resultado esperado.
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3 EVOLUCION DE LOS INDICADORES

En cumplimiento de lo previsto en el programa de gestion acordado, Electrovichada remitio
los documentos e informacion complementaria asociada al seguimiento del PGA para los
periodos 1y 2 de 2021y 3y 4 de 2022, los cuales fueron revisados y analizados por parte
de la Direccion Técnica de Gestion de Energia - DTGE y cuyos resultados estan
consignados en los respectivos informes de seguimiento publicados en el sitio Web
https://www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Energia-y-gas-
combustible/Programas-de-gestion/Empresa-de-Energia-Electrica-del-departamento-del-
Vichada-S.A-Electrovichada-S.A-ESP

Se destaca del ultimo informe de seguimiento publicado (cuarto informe de seguimiento),
que el prestador dio cumplimiento a 6 de los 14 indicadores parciales que se evaluaron en
el periodo, obteniendo un nivel de cumplimiento del 43%, sin embargo, se debe tener en
cuenta que adicionalmente 18 indicadores parciales fueron evaluados y finalizados por
cumplimiento. Bajo esta consideracién, se obtuvo un bajo porcentaje de cumplimiento en
dicho periodo. Los 7 indicadores donde no se alcanzé la meta, fueron los indicadores
parciales de:

e 1.5 Ejecutar el Plan de podas planeado para los circuitos.

o 2.4 Sistematizar la topologia del Sistema Eléctrico de la Empresa en Autocad, y en
programa de simulacion eléctrico (NEPLAN DIGSILENT ETAP).

e 4.2 Establecer métodos de medida con grandes usuarios o clientes comerciales

para validar consumos.

4.4 Hacer balances de energia por circuito y nodos del SDL.

5.4 Campafa de recuperacién de cartera morosa.

6.3.2 Un (1) programa de reduccién de costos y gastos implementado.

6.3.3 Un (1) Programa de recuperaciéon de cartera implementado.

6.3.4 Un (1) programa de reduccién de costos implementado.

En cumplimiento de lo previsto en el programa de gestibn acordado, mediante
comunicacion con radicado SSPD No. 20225294289552 del 24 de octubre de 2022,
Electrovichada remitié el informe correspondiente al quinto periodo de seguimiento
comprendido entre el 1 de julio y el 30 de septiembre de 2022. La informacion remitida fue
complementada o aclarada por el prestador mediante la comunicacion que se relaciona a
continuacion:

Tabla 1 Comunicaciones soporte de cumplimiento quinto periodo de seguimiento
(julio a septiembre de 2022)

20225294289552 «Informe PGA Tercer trimestre 2022» 24/10/22

20235290919602 @ «Alcance tercer trimestre 2022 PGA ELECTROVICHADA» 06/03/23

A partir de dicha informacién, asi como de informacion del SUI, la Direccién Técnica de
Gestion de Energia, verifico el estado de cumplimiento de los indicadores parciales en el
presente periodo. Cabe mencionar que durante el quinto periodo de seguimiento no se
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realizaron reuniones de aclaracion en cuanto al avance de los indicadores, sin embargo, se
remitid alcance a la informacion inicial enviada inicialmente por la empresa mediante
radicado SSPD No. 20235290919602 del 6 de marzo de 2023.

A continuacion, se muestra el resumen de la evolucion de los indicadores parciales y de
resultado evaluados a la fecha, incluyendo el resultado de la evaluacion del quinto periodo
trimestral de seguimiento. Se advierte que durante el periodo no se debia evaluar ninglin
indicador de resultado; sin embargo, se incluye la evaluacion realizada hasta la fecha a
titulo informativo.

En las tablas resumen de la evolucién de los indicadores de seguimiento Tabla 2 y Tabla 3,
se resaltan en color verde los indicadores que cumplen la meta, en color rosa aquellos que
la incumplen y color naranja aquellos que ya terminaron su ejecucion con un cumplimiento
del 100%.
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3.1 RESULTADOS DE LOS INDICADORES PARCIALES
Tabla 2 Evolucion de indicadores parciales evaluados

E jﬂ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

. . : Periodicidad Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto
No. Sl el nes [FEEklies de Evaluacién Meta Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo
1.1 Controlar y realizar seguimiento al desarrollo y ejecucién proyecto
de compra de Energia a 20 afios para Puerto Carrefio con Trimestral 100% 0% 100% 100% 100% 100%
Refoenergy Contrato No. 084 de 2016.
1.2 Establecer el plan operativo de mantenimiento y sustitucion,
Realizar una mejor gestion de | tomando como referencia el diagnéstico de las centrales de Trimestral 100% 100% 100% Finalizado
la prestacion del servicio de | 9eneracion operadas por Electrovichada.
1 generacion y distribucién de | 1.3 Realizar mantenimiento predictivo y/o correctivo en equipos de la ) o o D -
energia en Puerto Carrefioy | Central de Generacion de Puerto Carrefio y localidades. Trimestral 100% o A% el
Localidades. 14 Reah_z'ar convenios con municipios para aumentar las horas de Trimestral 67% 100% 100% Finalizado
Generacion.
1.5 Ejecutar el Plan de podas planeado para los circuitos. Trimestral 90% 0% 0% 65% 29%
1.6 Ejecutar el plan de mantenimiento operativo en subestaciones ) o o o o o
(Bahia 34,5 kV en Puerto Carrefio) Trimestral 90% 0% 0% 100% 100%
2.1 Realizar plaqqs }opolog|cos y unifilares del sistema de distribucion Trimestral 67% 0% 100% Finalizado
Establecer la gestion de local de los municipios
activos de la empresa tzrfn'sr;‘o"rﬁg"ggfar en el sistema comercial el amarre cliente — Trimestral 100% 0% 100% 100% Finalizado
(cubriendo los procesos de - — —
) disefio, construccion, é‘fmfﬁi"’s"t'rzoagzr;g']';s i‘;e cargas de los circuitos y presentar plan de Anual 100% | NO APLICA 0% NO APLICA | NO APLICA | NO APLICA
mantenimiento y reemplazo - - gla._ - —
de activos) acorde a los 2.4 Sistematizar la topologia _del Sls_tema Ele_ctnco de la Empresa en
lineamientos de la norma 1SO Autocad, y en programa de simulacion eléctrico (NEPLAN Semestral 100% NO APLICA 100% NO APLICA 0% NO APLICA
55000 DIGSILENT ETAP)
2.'5 Definir la situacion actual de la linea y el servicio prestado en el Anual 90% NO APLICA 0% NO APLICA | NO APLICA | NO APLICA
Viento, Tres Matas y el Progreso.
Minimizar el riesgo en la . ! h . L
prestacion del servicio con la 31;23!53&;'}“ de Contingencia en el area de Generacion y Trimestral 100% 100% Finalizado
3 implementacion del )
programa de gestién de oo L )
riesgos en cumplimiento del 325;::;{?(;;8 implementar el Plan de Gestion del Riesgo de Trimestral 100% 100% Finalizado
Decreto 2157 de 2017. )
4.1 Implementar un programa de macrpmedlcmn e identificacion de Trimestral 100% NO APLICA 100% Finalizado
transformadores con mayor nivel de pérdidas.
4.2 Establecer metodps de medida con grandes usuarios o clientes Trimestral 100% 100% 100% NO APLICA 0% 0%
comerciales para validar consumos.
o 4.3 Instalamon de medidores a usuarios sin elementos de medida, o Trimestral 100% 0% 100% 100% Finalizado
Disefiar e Implementar un medidores defectuosos
4 programa de control de 4.4 Hacer balances de energia por circuito y nodos del SDL Trimestral 100% 100% NO APLICA | NO APLICA 0% 0%
pérdidas de energia. 4.5 Legalizacion o apertura de cuentas provisionales para zonas Trimestral 100% 0% 100% 0% 100% Finalizado
subnormales.
4._6 _Reahzar gestion :somal en sectores subnormales orientada al uso Trimestral 100% 100% Finalizado
eficiente de la energia
4.7 Presentar a la Gobernacion del Vichada un proyecto para cambiar Trimestral 100% 0% 100% 0% 100% Finalizado

parte de la red abierta a red trenzada en el sector de las Granjas
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. . : Periodicidad Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto
No. LT el nes [FEEklies de Evaluacién Meta Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo
5.1 Normalizar calendarios de los procesos de facturacion Trimestral 100% 100% Finalizado
5.2 Establecer nuevos medios de pago. Trimestral 100% 0% 100% Finalizado
Implemer_\tar programas y 5.3 Generar estimulos de pago. Trimestral 100% 0% 100% Finalizado
5 estrategias para reducir - - -
progresivamente la cartera | 5.4 Campafa de recuperacion de cartera morosa. Trimestral 100% 0% 100% NO APLICA 0% 100%
de los usuarios 5.5 Implementar el programa de cortes y reconexiones. Trimestral 100% 0% 100% Finalizado
géﬁpsgi'i'gﬁr Sobros Juridicos en clientes de difici de gestiony Anual 100% | NO APLICA 0% NO APLICA | NO APLICA | NO APLICA
6.1 Un (1) Plan de Compras consolidado. Trimestral 100% NO APLICA 100% Finalizado
Establecer lineamientos al 6.2 Un (1) Plan Operativo de Caja Consolidado. Trimestral 100% NO APLICA 100% Finalizado
interior de la organizacion - ['g 31 Una (1) Politica de Recaudo de Cartera aprobada por Junta. Trimestral 63 0% 100% 0% 100% 100%
para mejorar indicadores 6.3.2 Un (1) programa de reduccién de costos y gastos
6 | financieros delaempresa | =i -0 =) P09 ye Trimestral 100 0% 100% 0% 0% 0%
(Mejorar utilidades, optimizar p . — - - 5
costos y mejorar el flujo de | 6-3-3 Un (1) Programa de recuperacién de cartera implementado. Trimestral 1,24 0% 100% 0% 0% 100%
caja) 6.3.4 Un (1) programa de reduccion de costos implementado. Trimestral 15 0% 0% 0% 0% 0%
6.3.5 Un (1) programa de reduccion de gastos implementado. Trimestral 12 0% 0% 0% 100% 0%
Disefiar y ejecutar un plan de
cargue de informacion al SUI | 7.1 Disefio y ejecucién del Plan de cargue en el SUI. Trimestral 100% 100% 0% 100% Finalizado
7 | para cumplir oportunamente
con el cronograma de cargue — izacit - - |
establecido en la Resolucién | 7-2 Revision y Actualizacion Gobierno Corporativo (Manuales, Semestral 100% 100% Finalizado

SSPD 20172000188755.

Estatutos, Reglamentos), actualizacién del SGI ISO 9001:2015.

Fuente: SSPD
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3.2 RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RESULTADO
Tabla 3 Evolucion de indicadores de resultado evaluados

E jﬂ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

PERIODICIDAD DE

Primer

Segundo

e Sl ISR AIRSI IS NS0 EVALUACION Periodo (Dic 2021) | Periodo (Jun 2022)
1.1 Reducir un 67% las fallas por la generacion de energia en Puerto
Realizar una mejor gestién de la Carrefio. P 9 g Anual NO APLICA NO APLICA
1 p_res_tamc_)r} del serV|C|p de generacion y 1.2 Aumento de horas de prestacion del servicio; (4h) Cumaribo, (2h) . .
?:'St”bf’c'o?_de (le_geégla en Puerto Santa Rosalia, (2h) en Casuarito. Semestral 100% Finalizado
arreno y Localidades. 1.3 Reducir en 50 % las fallas en la red de distribucién de Puerto Carrefio Semestral 100% Finalizado
Establecer la gestion de activos de la
empresa (cubriendo los procesos de o L .
2 | disefio, construccién, mantenimiento z.alrﬁl\;anz:{igr? dugic?tiv/gge los requisitos normativos de la SO 55000 Anual NO APLICA NO APLICA
y reemplazo de activos) acorde alos P 9
lineamientos de la norma I1SO 55000.
Minimizar el riesgo en la prestacién
del servicio con laimplementacion
3 | del programa de gestién de riesgos 3.1 Plan de gestion de riesgo de desastres finalizado y aprobado Semestral 100% Finalizado
en cumplimiento del Decreto 2157 de
2017.
Disefiar e Implementar un programa | 4.1 Disminucion del indicador de las pérdidas de energia al 30% durante
4 de control de pérdidas de energia. la vigencia 2021 y al (25%) al finalizar el programa (diciembre - 2022). Anual NO APLICA NO APLICA
Implementar programas y estrategias
5 | parareducir progresivamente la 5.1 Reduccién del valor de la cartera gestionada en un 15%. Semestral 100% Finalizado
cartera de los usuarios.
6.1 Se disminuira en 11.86 dias la rotacion de las cuentas x pagar
acercandose a lo establecido en el referente CREG 034 durante la Anual NO APLICA NO APLICA
vigencia 2021 (meta 63 dias).
Establecer lineamientos al interior de ?ﬁ]ZEESael%lgn&lir;gl)ra en treinta (30) dias la rotacion durante la vigencia 2021 Anual NO APLICA NO APLICA
!?c?i::%%rgrz:glf?:a%?:ri:rrggc?ﬁ; 6.3 Aumento veinte (20) veces el Indicador Financiero acercandose a lo
6 empresa (Mejorar utilidades, iséib\lzggs) en el referente CREG 034 durante la vigencia 2021 (meta Anual NO APLICA NO APLICA
optimizar costos y mejorar el flujo de 6.4 Se subir.é al quince por ciento (15%) el porcentaje del Margen
caja). S q por cie o) €lp ! 9 Anual NO APLICA NO APLICA
Operacional durante la vigencia 2021.
6.5 Se aumentara a doce (12) el # de veces en el Indicador Financiero, en
que la empresa atendera los vencimientos de su deuda durante la Anual NO APLICA NO APLICA
vigencia 2021.
Disefiar y ejecutar un plan de cargue . . y
de informacién al SUI para cumplir 7.1 100% de cumplimiento en la ejecucion del Plan de Cargue al SUL. Semestral 0% 0%
7 | oportunamente con el cronograma de - — -
cargue establecido en la Resolucién 7.2 Un (1) Contrato ejecutado para la Actualizacion del Gobierno Semestral 100% Finalizado

SSPD 20172000188755.

Corporativo o de ELECTROVICHADA S.A. E.S.P.

Fuente: SSPD
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4 CONCLUSIONES

El PGA incluyé 35 indicadores parciales en total, de los cuales 20 se finalizaron por
cumplimiento en periodos anteriores, 4 tienen periodicidad anual o semestral y no se
evallan en este periodo y 11 tienen periodicidad trimestral, siendo estos ultimos los que se
analizaron en el presente informe, encontrando que se incumplieron 6 de ellos dentro del
periodo de seguimiento. Los indicadores que no cumplieron la meta acordada son:

Obijetivo 1: Realizar una mejor gestion de la prestacion del servicio de generacion y
distribucién de energia en Puerto Carrefio v Localidades:

Indicador Parcial 1.5 Ejecutar el Plan de podas planeado para los circuitos.

Obijetivo 4: Disefiar e Implementar un programa de control de pérdidas de energia:

Indicador Parcial 4.2 Establecer métodos de medida con grandes usuarios o clientes
comerciales para validar consumos.

Indicador Parcial 4.4 Hacer balances de energia por circuito y nodos del SDL.
Objetivo 6: Establecer_lineamientos al interior de la organizacién para mejorar

indicadores financieros de la empresa (Mejorar utilidades, optimizar costos y mejorar
el flujo de caja):

Indicador Parcial 6.3.2 Un (1) programa de reduccién de costos y gastos
implementado.

Indicador Parcial 6.3.4 Un (1) programa de reduccion de costos implementado.
Indicador Parcial 6.3.5 Un (1) programa de reduccion de gastos implementado.

Durante el quinto periodo de seguimiento trimestral (tercer trimestre 2022), en cuanto al
seguimiento y analisis de la informacién remitida por el prestador, se encontr6 que
Electrovichada SA ESP, ha CUMPLIDO con 25 de los 31 indicadores parciales que se
evaluaron y haincumplido con 6 de ellos, por lo cual el porcentaje de cumplimiento de las
metas acordadas para el quinto periodo de seguimiento trimestral es del 81%.

La evolucion y seguimiento de los indicadores parciales para cada objetivo, se describe a
continuacion:

e Para los indicadores parciales del objetivo 1, en cuanto a Realizar una mejor gestion
de la prestacion del servicio de generacién y distribucién de energia en Puerto
Carrefio y Localidades, se tiene que:

o De los 6 indicadores parciales asociados a este objetivo, 3 cumplieron el 100%

la meta acordada dentro del segundo periodo de seguimiento (1.2, 1.3y 1.4),
razén por la cual se muestran en la Tabla 2, en estado “Finalizado”.
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o Enrelacion con el indicador parcial 1.1, la empresa cumplié dentro del presente
periodo de seguimiento, por cuanto remitié la informacién y los documentos que
evidencian el seguimiento a la ejecucion del contrato No. 084 de 2016.

o Respecto del indicador parcial 1.5, la empresa no remitié la programacion
trimestral de podas por lo que se estimd a partir de la distribucién homogénea
de la programacién anual. Con esta condicion, a partir de la informacion de las
podas ejecutadas por la empresa durante el trimestre, se determind un
cumplimiento del 29%, por lo que se incumple la meta del 90%.

o Se debe sefalar que el indicador parcial 1.6, se cumplié dentro del presente
periodo de seguimiento, por cuanto remitid la evidencia de las actividades de
mantenimiento operativo realizadas en la subestacion de Puerto Carrefio.

e Para los indicadores parciales del Objetivo 2 de Establecer la gestion de activos de
la empresa (cubriendo los procesos de disefio, construccion, mantenimiento y
reemplazo de activos) acorde a los lineamientos de la norma ISO 55000, se tiene
que:

o Losindicadores parciales 2.1y 2.2, cumplieron el 100% la meta acordada dentro
del segundo y tercer periodo de seguimiento, razon por la cual se muestran en
la Tabla 2, en estado “Finalizado”.

¢ En cuanto al objetivo 3, para Minimizar el riesgo en la prestacién del servicio con la
implementacion del programa de gestién de riesgos en cumplimiento del Decreto
2157 de 2017, Electrovichada remitid la informacién correspondiente dentro del
seguimiento al primer periodo, cumpliendo anticipadamente con la meta acordada para
los indicadores 3.1 y 3.2 que componen este objetivo. Por tal razon, estos indicadores
se muestran en estado “Finalizado”, en la Tabla 2.

¢ Frente al Objetivo 4, con respecto a Disefiar e Implementar un programa de control
de pérdidas de energia, se tiene que:

o De los 7 indicadores parciales asociados a este objetivo, 5 cumplieron el 100%
la meta acordada dentro del primero, segundo, tercer y cuarto periodo de
seguimiento, razon por la cual se muestran en la Tabla 2, en estado “Finalizado”.

o Enrelacién con el indicador parcial 4.2, la empresa incumplié dentro del presente
periodo de seguimiento, por cuanto remitié6 un informe en el que reitera que
durante el tercer trimestre de la vigencia no fue posible avanzar con las
instalaciones proyectadas de macromedidores.

o Respecto del indicador parcial 4.4, la empresa incumplié dentro del presente
periodo de seguimiento, por cuanto remitié un informe en el cual manifesté que
reitera su solicitud de instalar solamente 20 macromedidores de los 89 equipos
a los que se comprometi6 a instalar durante la vigencia 2022 para lograr realizar
los balances de energia durante la misma vigencia, teniendo en cuenta que no
cuenta con el presupuesto necesario para dar cumplimiento; sin embargo, no
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remiti6 un plan de trabajo para la instalacion de los macromedidores
mencionados, ni remitié evidencias de los avances obtenidos a la fecha para
este proposito.

Respecto al objetivo 5 de Implementar programas y estrategias para reducir
progresivamente la cartera de los usuarios, se tiene que:

o De los 6 indicadores parciales asociados a este objetivo, 4 cumplieron con el
100% de la meta acordada dentro del primer y segundo periodo de seguimiento,
razon por la cual se muestran en la Tabla 2, en estado “Finalizado”.

o Se debe sefalar que el indicador parcial 5.4, se cumplié dentro del presente
periodo de seguimiento, por cuanto la empresa remiti6 el informe de las
actividades de recuperacion de cartera y cobros ejecutivos.

Con Relacion al Objetivo 6 Establecer lineamientos al interior de la organizacién
para mejorar indicadores financieros de la empresa (Mejorar utilidades, optimizar
costos y mejorar el flujo de caja), encontramos la siguiente situacion del seguimiento:

o De los 7 indicadores parciales asociados a este objetivo, dos tienen
cumplimiento finalizado en el tercer periodo (6.1 - Un (1) Plan de Compras
consolidado. y 6.2 Un (1) Plan Operativo de Caja Consolidado.

o Tres no cumplen la meta establecida en el programa de gestion.

v' 6.3.2, Un (1) programa de reduccion de costos y gastos implementado
por medio de la rotacién de cuentas por pagar, con una desviacion de la
meta de 117 dias, este indicador tiene un deterioro en los ultimos tres
periodos evaluados.

v' 6.3.4Un (1) programa de reduccién de costos implementado, medido con
el indicador de margen operacional, desviacion de 17.47%, con una
complicacién adicional que es el resultado negativo del EBITDA,
indicando que sus ingresos no son suficientes para cubrir sus costos
operativos

v' 6.3.5 Un (1) programa de reduccién de gastos implementado, cuyo
seguimiento se efectla a través del cubrimiento de costos financieros,
este indicador tiene como denominador el EBITDA, al ser este negativo
no existe forma de realizar seguimiento alguno, toda vez que su resultado
serd por debajo de cero, indicando imposibilidad de cubrimiento de
costos financieros.

o Dos cumplen la meta establecida en el programa de gestion.
v' 6.3.1 Una (1) Politica de Recaudo de Cartera aprobada por Junta, medida
por medio de la Rotacién de cuentas por cobrar, este indicador lleva dos

periodos dentro del rango aceptado como meta, de los cinco periodos
evaluados la prestadora ha cumplido 3.
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v" 6.3.3 Un (1) Programa de recuperacion de cartera implementado, este
objetivo se le realiza seguimiento por medio de indicador de liquidez
(Razén corriente) registrando un valor positivo de 1.52 veces, valor
razonable y con cumplimiento de 0.28 veces por encima de la meta.

¢ Respecto al Objetivo 7, sobre Disefiar y ejecutar un plan de cargue de informacion
al SUI para cumplir oportunamente con el cronograma de cargue establecido en
la Resolucion SSPD 20172000188755, Electrovichada remiti6 la informacion
correspondiente al indicador parcial 7.2 dentro del seguimiento al primer periodo
trimestral, cumpliendo anticipadamente con el 100% de la meta acordada, de igual
manera, remiti6 dentro del seguimiento al tercer periodo trimestral, la informacion
correspondiente al indicador parcial 7.1, cumpliendo también con el 100% de la meta
acordada. Por tal razon, estos indicadores se muestran en estado “Finalizado”, en la
Tabla 2.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la evaluacién realizada, y teniendo en cuenta
lo establecido en el Programa de Gestidén Acordado con la empresa “Si un indicador parcial
presenta incumplimiento en dos o méas periodos de evaluacién en un mismo afo, este se
considera en estado de alerta.”, se concluye gue los siguientes 6 indicadores se declaran
en estado de ALERTA:

Del objetivo 1: 1.5 Ejecutar el Plan de podas planeado para los circuitos.

Del objetivo 4: 4.2 Establecer métodos de medida con grandes usuarios o clientes
comerciales para validar consumos y 4.4 Hacer balances de energia por circuito y nodos
del SDL.

Del objetivo 6: 6.3.2 Un (1) programa de reduccion de costos y gastos implementado, 6.3.4
Un (1) programa de reduccion de costos implementado y 6.3.5 Un (1) programa de
reduccion de gastos implementado.

Péagina 14 de 15



Superservicios

Superintendencia de Servicios

E ? PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Publicos Domiciliarios K

\ Yo

5 RECOMENDACIONES

e Serecomienda al operador, tener en cuenta que las fechas de los soportes o evidencias
de cada indicador que remita a esta SSPD, deben estar dentro de los rangos de
evaluacion del periodo correspondiente.

¢ Se recomienda a Electrovichada, tener en cuenta que los soportes o evidencias de cada
indicador que remita a esta SSPD, correspondan a la informaciéon que requiere la
férmula acordada para cada indicador, de manera que el analisis del cumplimiento se
pueda realizar bajo los parametros sefialados en cada férmula.

e Se recomienda a Electrovichada, organizar y mejorar la informacion a remitir, evitando
confusiones e inconsistencias entre los documentos aportados y aportando mayor
claridad en la misma, de tal manera que permita una mayor trazabilidad y validacion.

e Serecomienda ala empresa revisar el cumplimiento de los indicadores que se reportan
en estado de alerta, con el fin de suministrar la informacién necesaria para la evaluaciéon
del dltimo trimestre del programa de gestion.

Proyecté: Diego Ossa — Asesor DTGE
Luis Fabian Sanabria — Profesional DTGE
Revisd: Soraida Serrano Diaz — Coordinadora Grupo ZNI de la DTGE
Aprobé: Baisser Antonio Jiménez — Director Técnico de Gestion de Energia (E)
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