Deteccion, analisis de necesidades, y definicion de objetivos
Operacion Estadistica “Consumo de Agua Potable”

Abril 2025 - marzo 2026

En este documento se presenta los resultados de la aplicacion de los instrumentos y
mecanismos para determinar las necesidades de informacion estadistica asociadas al
consumo de agua potable, y se describen los elementos y criterios tenidos en cuenta para
la priorizacion de necesidades en la relacion a los objetivos de la Operacion Estadistica de
Consumo de Agua Potable, de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, y
de conformidad con la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:
2020.

1 Instrumentos y Mecanismos para la deteccion de necesidades

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ha establecido las necesidades de
informacién estadistica y su relevancia conforme a los grupos de interés actuales y los
planes de mejora resultantes de las auditorias realizadas en iteraciones anteriores.

En concordancia con las funciones a su cargo en materia de inspeccion, vigilancia y control
de los servicios publicos domiciliarios, se han definido los objetivos, las estrategias, las
acciones y las metas para la produccién de las estadisticas oficiales de la superintendencia
como parte del Sistema Estadistico Nacional.

En este sentido, se han empleado instrumentos y mecanismos de consulta de necesidades
de informacién estadistica asociada al consumo de agua potable. Estos mecanismos
también fueron orientados a la confirmacién de las necesidades existentes. Los
instrumentos y mecanismos empleados son descritos a continuacion.

1.1 Marco normativo

La operacion estadistica de consumo de agua esta orientada al aporte de informacion
estadistica para la toma de decisiones y el fortalecimiento de la politica publica en materia
de Servicios Publicos Domiciliarios, especificamente de acueducto, con el propésito de
facilitar la consulta de informacion y fortalecer el conocimiento del sector.

Asi pues, los principales usuarios de los resultados de la operacion estadistica se
encuentran identificados, por una parte, en la estructura del sector que se encuentra
definida por disposiciones de la Constitucién Politica de Colombia y la Ley 142 de 1994%, y
por otra parte, por las responsabilidades otorgadas a las diferentes entidades mediante
disposiciones normativas. Entre estas se destaca la responsabilidad atribuida a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) para establecer, administrar,
mantener y operar un Sistema Unico de Informacién (SUI) que se caracteriza, como su
nombre lo indica, por ser Unico y servir de referencia para el sector de servicios publicos
domiciliarios del pais.

1 Mediante la cual se establece el régimen de servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.




Por tanto, las necesidades de informacion de consumo de agua potable estan direccionadas
al cumplimiento de las funciones misionales para garantizar que el Estado pueda vigilar la
eficiencia en la prestacion del servicio de acueducto. En tal sentido, los datos reportados
en el Sistema Unico de Informacion-SUI se aproximan razonablemente a las definiciones,
alcance y prioridad definidas en la normatividad, con lo cual, se cuenta con datos
analizables para la toma de decisiones de politica publica. Dentro de los principales rectores
normativos del sector se destacan:

e Ley 142 de 1994: Mediante la cual se establece el régimen de servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones. Le asigndé a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) la responsabilidad de establecer los sistemas
de informacion que deben organizar y mantener actualizados los datos de las empresas
de servicios publicos.

e Ley 689 de 2001: por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994. Le asigné a
la SSPD la responsabilidad de establecer, administrar, mantener y operar un sistema
unico de informacién que se caracterizarq, como su nombre lo indica, por ser Gnico y
servir de referencia verdadera para el sector de servicios publicos domiciliarios del pais.

En su articulo 14 esta ley indica que corresponde a la SSPD, en desarrollo de sus
funciones de inspeccion y vigilancia, establecer, administrar, mantener y operar un
sistema de informacion que se surtira de la informacion proveniente de los prestadores
de servicios publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia, para que su
presentacion al publico sea confiable.

e Decreto 1077 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y
Territorio. Establece los estandares de prestacion de servicios de acueducto y
alcantarillado. La operacion estadistica de la SSPD valida que los prestadores cumplan
con la obligacion de medir el consumo real (micromedicién), lo cual es un derecho del
usuario y un deber del prestador segun este decreto.

e Decreto 596 de 2016: Su enfoque se dirige a esquemas diferenciales y aunque se
centra en la actividad de aprovechamiento en el servicio de aseo, cobra relevancia al
enfatizar en la formalizacion y el reporte. En tal sentido, refuerza la necesidad de que
todos los actores del sector, incluidos los pequefios prestadores y organizaciones
comunitarias, reporten informacién al SUI. Asegura que la estadistica de consumo no
sea solo de grandes ciudades, sino que incluya la realidad de los esquemas
diferenciales y rurales.

e Resolucion CRA 750 de 2016: Por la cual se modifica el rango de consumo basico. Se
alinea con la operacion estadistica de consumo de agua potable al estandarizar la
recoleccion y reporte de datos mediante la creacion de tres categorias de consumo
basico diferenciadas por la altitud sobre el nivel del mar. En este sentido, se cuenta con
un indicador de eficiencia hidrica y comportamiento ciudadano, facilitando el
seguimiento de metas de sostenibilidad y la evaluacion del impacto real de las politicas
de ahorro de agua en el pais.
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e Resolucion CRA 943 de 2021: Esta resolucion compila la regulacion de la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA). La estadistica de
consumo es el insumo critico para el calculo de tarifas. Sin datos precisos de consumo
(m?3 consumidos), no se pueden aplicar las férmulas tarifarias, calcular los costos medios
de operacion, ni determinar los rangos de consumo béasico y complementario. Es la
norma que dicta como se usa el dato que el SUI recolecta.

e CONPES 3168 de 2002: Habilita la operacion del SUI y por tanto, lo define como el
instrumento para evitar la duplicidad de pedidos de informacion y centralizar los datos
para el control y la vigilancia.

e Decreto 1381 de 2024: Aborda el fortalecimiento del SUI y la modernizacion del
sistema. Establece directrices para la interoperabilidad y eficiencia en el reporte de
informacion.

1.2 Derechos de peticién

En el ejercicio de las funciones de vigilancia y control a las personas prestadoras de
servicios publicos, asignadas a la SSPD, en su responsabilidad de resolver recursos,
informar y dar conceptos, son incorporados en este analisis los derechos de peticion
realizados por la ciudadania, entidades, organizaciones y usuarios de servicios publicos,
que se refieren a solicitud de informacion estadistica de los consumos de agua potable en
el pais.

En relacién con los derechos de peticion que solicitan este tipo de informacién entre 2025
y 2026, se tramité en la SSPD 1 radicados de entrada y salida, de requerimientos de
informacién de consumo total (en metros cubicos) por estrato socioeconémico y clase de
uso y consumo promedio mensual por usuario.

1.3 Radicados

Entre abril de 2025 y marzo de 2026, la SSPD gestiond seis requerimientos relacionados
con el consumo de agua facturada y la operacién estadistica. Tras su analisis y atencion,
se determiné que la informacion solicitada se emplea en los siguientes ambitos:

- Analisis de consumo historico en Areas de Prestacion de Servicio (APS) especificas.

- Estimacion de la demanda hidrica municipal, dentro del analisis de la Evaluacién
Regional del Agua (ERA) para la cuenca del Rio Bogota.

- Actualizacién del Estudio Nacional del Agua 2026.

- Implementacion del nuevo marco tarifario para grandes prestadores de acueducto y
alcantarillado.

Asimismo, se recibié una solicitud del DANE en el marco del Comité Estadistico Sectorial
(CES) sobre geografia y medio ambiente. Sin embargo, tras su revision, se concluy6 que
los requerimientos no se alinean con los objetivos de la operacion estadistica de consumo,
por lo gue no se identific6 como una nueva necesidad técnica.
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1.4 Reuniones con expertos

Para esta instancia de deteccién y andlisis de necesidades, se realizaron al interior de la
entidad reuniones con el fin de revisar el disefio de la operacién, por parte del comité de
expertos constituido en el marco de la operacion estadistica. En particular, se acogieron las
recomendaciones y planes de mejora resultantes de la auditoria realizada a la iteracion
2024, enfatizando en esta fase en la importancia de asegurar la participacion de las partes
interesadas en relacion a las entidades del orden nacional, lo cual se vio reflejado en el
diligenciamiento del formulario dispuesto para la encuesta descrita en el numeral 1.6. (Acta
de reunion del 24 de marzo de 2026).

Por parte del equipo de expertos se asistio a las reuniones de la mesa estadistica sectorial
de servicios publicos, con el fin de evaluar nuevas necesidades a atender. De las reuniones
se evidencio que no se requiere atender nuevas necesidades.

e Revisién de demandas de informacion estadistica insatisfechas en el marco de la
Mesa Estadistica de Servicios Publicos: 22 de mayo de 2025

e Plenaria Mesa Estadistica Sector Servicios Publicos: 31 de julio de 2025
e Plenaria Mesa Estadistica Sector Servicios Publicos: 7 de octubre de 2025
e Plenaria Mesa Estadistica Sector Servicios Publicos: 4 de diciembre de 2025

1.5 Peticiones Quejas y Recursos dirigidos por los suscriptores -PQR’s

En cuanto a las Peticiones, Quejas y Recursos que los prestadores reciben de parte de los
suscriptores y reportan al SUI, en cumplimiento de las Resoluciones 20151300054575 del
18/12/2015 y 20188000076635 del 22/06/2018, durante la vigencia abril 2025 a marzo
2026, enseguida se detallan las causales en las dos vigencias analizadas:

Gréfica 1: Consolidado PQRS abril-diciembre 2025
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Gréfica 2: Consolidado PQRS enero-marzo 2026
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Considerando las PQRS presentadas por los suscriptores del servicio publico de acueducto,
la mayoria se refieren a la facturacion del servicio y el consumo alli reflejado, lo cual, frente
al objetivo y alcance de la operacién estadistica de consumo de agua, no representa una
nueva necesidad para la proxima iteracién. Sin embargo, los indicadores resultados de la
operacion estadistica y la relevancia de los datos analizados, provee herramientas técnicas
a las personas prestadoras de este servicio para resolver las solicitudes asociadas con los
volimenes de agua consumidos e insta a la verificacion de una correcta medicién y aforo.

1.6 Encuesta

Con el prop6sito de abordar el ejercicio de deteccion de necesidades a través de un
mecanismo concreto y confirmar aquellas ya identificadas, se disefi6 la “Encuesta para la
identificacion de necesidades de informacion estadistica asociada al Consumo de Agua
Potable?”, dirigida a los usuarios de la informacion estadistica, y mediante la cual, ademéas
de identificar las fechas oportunas para la publicacion de resultados, es posible comunicar
y validar los objetivos de la operacién estadistica, asi como confirmar y actualizar las
necesidades de informacion que manifiesten los usuarios. Esta viene siendo divulgada
permanentemente y tuvo como fecha de cierre el 13 de marzo de 2026.

Para garantizar una amplia participacion de los grupos de interés, se emiti6 una
comunicacion masiva dirigida a 4.531 destinatarios informando sobre la disponibilidad en la
pagina web de la SSPD de los productos y resultados publicados de las operaciones
estadisticas del sector de agua potable y aseo, mitigando el riesgo reputacional de la
iteracion anterior, relacionado con la baja participacion de los grupos de interés.
Adicionalmente se emitieron correos electronicos a las entidades del orden nacional que
tienen injerencia en la informacién requerida en el sector de agua potable. Asi mismo, se
hizo difusion en las redes sociales de Linkedin y X de la SSPD.

2https://www.superservicios.gov.co/Participa/Diagnostico-de-necesidades-e-identificacion-de-problemas
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llustracién 1: Evidencias divulgacién encuesta

2 Consolidacion de necesidades

Habiendo implementado los instrumentos y mecanismos descritos anteriormente, fueron
identificadas y confirmadas necesidades de informacion estadistica de acuerdo con los
alcances normativos, tematicos, misionales, y de recursos. A continuacion, son destacadas
las necesidades de mayor relevancia y con mayor ocurrencia:

e Informacion de consumo de todo el territorio nacional

e Informacién de consumo desagregada a nivel de area de prestacion

e Informacién de consumo a escala mensual

e Informacién de consumo por estratos

e Informacién consolidada anualmente disponible en el primer trimestre de la siguiente
vigencia

Una vez revisados los resultados de la encuesta de necesidades, PQR’s y derechos de
peticién; asi como los temas tratados en las reuniones con expertos se identificaron nuevas
necesidades respecto a la iteracion anterior, siendo estas:

e Incluir segmentacion de las Areas de Prestacion de las que se reporte informacion,
de acuerdo a lo definido en la Resolucién 906 de 2019.

e Incluir andlisis del sector y estrategias que apliquen.

e Un contexto comparativo con paises de Latinoamérica.
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3 Priorizacion de necesidades

El ejercicio de priorizacion de necesidades involucra tres criterios de priorizacion que
analizados de manera conjunta permiten determinar las necesidades prioritarias.

e Cantidad de ocurrencias en la deteccion de las necesidades. Las necesidades
gue sean manifiestas mayor cantidad de veces tendran prioridad sobre las demas.

e Factibilidad de atencion de la necesidad. De acuerdo con las limitaciones
existentes, no seran priorizadas aquellas necesidades que no resulten factibles de
atender.

e Obligatoriedad de la necesidad. Seran priorizadas aquellas necesidades cuya
atencion sea de obligatorio cumplimiento en el marco de la gestion en el sector de
APSB.

La siguiente tabla se presenta como herramienta de analisis y priorizacion segun los
criterios anteriormente sefalados.

Tabla 1. Priorizacion de Necesidades

Necesidad Cantidad de Factibilidad | Obligatoriedad
ocurrencias

Informacién de consumo de todo el . .

o X 1 Si Si
territorio nacional

L, Condicionado
Informacién de consumo
. . al reporte de .
desagregada a nivel de &rea de 2 los Si
prestacion.
prestadores

Informacién de consumo por 3 Sj Sj
estratos y usos
Informacién consolidada
anualmente disponible en el 1 No No
primer trimestre de la siguiente
vigencia
Incluir segmentacion de las Areas
de Prestacion de las que se
reporte informacién, de acuerdo a 3 Si Si
lo definido en la Resolucion 906 de
2019.
Incluir .anaI|S|s Qel sector vy 1 Sj No
estrategias que apliquen.
Un contexto comparativo con .

p . . 1 Si No
paises de Latinoamérica
Anqhss histérico de los 4 Sj Sj
indicadores

Aquellas necesidades con mas ocurrencias, factibles y obligatorias, tuvieron predominancia
sobre las demas necesidades, asi mismo se consolidaron necesidades con afinidad o
similitud, por lo anterior se tuvo como resultado la siguiente priorizacion:

a) Informacion de consumo de todo el territorio nacional
b) Informacién de consumo por estratos y usos
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c) Incluir segmentacion de las Areas de Prestacion de las que se reporte informacion, de
acuerdo a lo definido en la Resolucion 906 de 2019.

d) Informacion de consumo desagregada a nivel de area de prestacion

e) Incluir analisis del sector y estrategias que apliquen.

f) Un contexto comparativo con paises de Latinoamérica.

g) Andlisis historico de los indicadores

3.1 Necesidades ya atendidas

Acorde con los productos e indicadores resultantes de la operacion estadistica de consumo
de agua, se establece que las siguientes necesidades ya se vienen atendiendo conforme
con los datos analizados y reportados por las personas prestadoras del servicio de
acueducto, conforme con las disposiciones normativas y la herramienta de reporte SUI.

a) Informacion de consumo de todo el territorio nacional

b) Informacion de consumo por estratos y usos

c) Informacion de consumo desagregada a nivel de area de prestacion
d) Analisis historico de los indicadores

3.2 Nuevas necesidades

En atencion a las necesidades manifestadas en los mecanismos e instrumentos analizados
para efectos de la operacion estadistica de consumo de agua, se identifican las siguientes
nuevas necesidades que no alteran el procesamiento de los datos, sin embargo, permiten
una mayor divulgacién de la informacién estadistica a diferentes escalas de las presentadas
actualmente.

e) Incluir segmentacion de las Areas de Prestacion de las que se reporte informacion, de
acuerdo a lo definido en la Resolucién 906 de 2019.

f) Incluir andlisis del sector y estrategias que apliquen.

g) Un contexto comparativo con paises de Latinoamérica.

3.3 Necesidades no consideradas

En relacién con las necesidades de informacion estadistica no consideradas en el ejercicio
de priorizacion, a continuacion, se presentan elementos justificativos que sustentan la no
consideracién de estas necesidades en el proceso de produccién estadistica.

e Informacién consolidada anualmente disponible en el primer trimestre de la siguiente
vigencia o a escala mensual

Considerando la fuente de datos correspondientes al reporte realizado por las personas
prestadoras del servicio de acueducto en la herramienta SUI y conforme con la Resolucion
SSPD No 20171000204125 de 2017, en la cual se determina que los prestadores disponen
de un periodo de hasta seis (6) meses para gestionar reversiones de informacion, se
entiende que para cada vigencia se requiere de un plazo de conformacion de bases de
datos hasta tanto se surtan estas acciones.

Por tanto, la consolidacion de la informacion de una vigencia no se completa durante el
primer trimestre de la siguiente vigencia, aunado a que el procesamiento de datos en el
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marco de la operacién estadistica requiere surtir las fases previas definidas en la norma
técnica.

De igual manera, frente a la disponibilidad de informacion a escala mensual, los reportes
efectuados por las personas prestadoras se encuentran con acceso publico a través del
SUI sin validacion ni procesamiento, por lo que es factible su consulta.

4  Definicion de objetivos

Conforme al requisito establecido en la norma NTC PE 1000:2020 en el numeral 5.4.2 literal
a), los objetivos definidos para la operacion estadistica en su iteracién 2025-2026 se
corresponden y relacionan directamente con las necesidades priorizadas conforme a las
consideraciones descritas anteriormente. En este sentido se relacionan a continuacion los
objetivos que orientan el proceso estadistico para la operacion estadistica de consumo de
agua potable en la iteracién sefalada.

Tabla 2: Comparativo Necesidades con Objetivos de la OOEE
Necesidad Priorizada Objetivo
a) Informacién de consumo de todo el
territorio nacional
b) Informacion de consumo por
estratos y usos

Producir informacién estadistica de
consumo promedio y consumo total a
nivel de area de prestacion, municipio,

c) Informacion de consumo :
. . departamento y pais.
desagregada a nivel de area de
prestacion

a) Incluir segmentacion de las Areas
de Prestacion de las que se reporte
informacion, de acuerdo a lo
definido en la Resolucion 906 de
20109.

Consolidar informacién estadistica en
escala mensual, semestral, y anual,
disponible de manera oportuna para
aprovechamiento periédico y ocasional.

Presentar insumos orientados al analisis
de comportamientos del consumo y la
demanda de agua en las unidades de
andlisis de estratos, meses, y zonas de
prestacion, para el ejercicio de acciones
de Gobierno, enfocadas en la vigilancia,
planeacion, formulacién de politica
publica, regulacién, investigacion, y otras
inherentes al sector de APSB.

Difundir bases de datos de consumos de
agua potable, como insumos para la
a) Anadlisis historico de los indicadores | generacion de indicadores regulatorios o
indicadores complementarios, requeridos
por entidades y actores del sector APSB.

b) Un contexto comparativo con
paises de Latinoamérica.

c) Incluir andlisis del sector vy
estrategias que apliquen.

Tras implementar la metodologia para determinar los objetivos, se evidencié que estos
coinciden con los de la vigencia anterior. Dado que las necesidades identificadas a atender
se alinean con dichos objetivos, no se requeriran ajustes en el disefio de la operacion, se
mantendran las necesidades priorizadas actuales y se atenderan las identificadas, lo cual
se vera reflejado en los productos de la operacion estadistica que apliquen.




