Deteccion, analisis de necesidades, priorizacion y
definicion de objetivos: Encuesta necesidades de
informacion estadistica - Disposicion final de residuos
solidos

Operacion Estadistica “Informacion Técnico-Operativa
del Servicio de Aseo: Estado de la Disposicion Final en
Colombia”

lteracion 2022

Dando continuidad al cumplimiento de los requisitos 5.1. y 5.2. de la Norma Técnica de la Calidad
del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020, se presentan los resultados obtenidos de la “Encuesta
para la identificacion de necesidades de informacion estadistica asociada al Informe Nacional de
Disposicion Final” para la iteracion 2022, dicha encuesta se presento a los usuarios hasta el segundo
semestre (finales de noviembre) del afio 2022. Asi mismo, en el presente documento se describen
los elementos y criterios que se tuvieron en cuenta para la priorizacion de necesidades y definicién
de los objetivos de la operacién estadistica.

1. Mecanismos para la deteccién de necesidades

Para consultar las necesidades de informacion estadistica relacionadas con los residuos solidos en
el marco del servicio publico de aseo, se emplea como mecanismo de deteccion, los requerimientos
normativos del sector de saneamiento basico, y adicionalmente, desde la segunda iteracion se
difunde la encuesta para la identificacion de nuevas necesidades!. De este modo, se confirma la
relevancia de la operacion estadistica y los objetivos e indicadores de la misma. Cabe resaltar que
el producto de la operacion estadistica es el Informe Nacional de Disposicion Final y que desde la
vigencia 2019, los procesos estadisticos empleados se fundamentan en la horma técnica NTC PE
1000:2020.

2. Resultados de la deteccion y consulta de necesidades

Como resultado de ejecutar la Encuesta para la identificacion de necesidades de informacion
estadistica asociada al Informe Nacional de Disposicion Final con corte al 30 de noviembre de 2021
y 2022, se identificaron 25 necesidades de informacién correspondientes con 19 usuarios en la
iteracion 2021 y 3 necesidades de 3 usuarios de la iteracion 2022. De las cuales 21 necesidades son
de la pregunta, ¢ Considera que existe otra informacion relacionada con disposicion final de residuos
gue se debe incluir en la publicacion?, y 7 necesidades de la pregunta En relacién con la informacion
presentada en el informe y las necesidades de informacion asociadas con las funciones misionales

1 Puede consultar los documentos de la operacién estadistica a través de la seccién de Nuestra Entidad,
Planeacion, presupuesto e informes y acceder a los Planes estratégicos e institucionales del siguiente enlace
https://www.superservicios.gov.co/Nuestra-entidad/Planeacion-presupuesto-e-informes/Planes-institucionales.



de su organizacion o entidad. ¢Considera que se debe tener en cuenta otro aspecto?, éstas se
presentan a continuacion para la iteraciéon 2020-2021.

Caracterizaciones de residuos

Caracterizaciones areas disponibles

Caracterizacion de avances en tratamiento de residuos

Cuando hay casos de quema, conocer si se quema la totalidad de los residuos dispuestos o
la fraccién que corresponda

Estado mas reciente en el que se encuentran las basculas

Informacién relacionada con costos

Informacién relacionada con coberturas desagregadas

Informacién relacionada con segregacion de residuos

Informacién relacionada con tasas discriminadas por sectores (uso y tasa retributiva por
aguas residuales).

Incorporar criterios establecidos en la Licencia Ambiental de estos sistemas de gestion:
Tratamiento de Lixiviados (cantidad y tipo de sistema), biogas (cantidad en Nm3/afio,
composicién), vectores (tipo de controles), inversién social ($/afo), tarifa del componente
($/tonelada), sistema de contingencia (respaldo operativo), etc.

Tipo de tecnologia utilizada para la disposicion final

Tipos de tratamiento final

Un nivel de riesgo - estados segun vida util

Cantidad de residuos aprovechados

Estaciones de transferencia

Capacidad remanente del relleno

Lixiviados

Los valores tarifarios que cobran los operadores por categoria de usuario.

Analisis comparativo entre Produccion de Residuos Generados por Persona Diario versus
cantidad de residuos recibidos y dispuestos.

Andlisis de distancias a los sitios de disposicion final para evaluaciones de potencial de
regionalizacion

Fuentes de informacion.

Proyecciones y limitaciones operativas /* ambientales previstas. Gestion de contingencias
(mayor producciéon por migracion o actividades extraordinarias del POT) o disminucién por
factores externos como reciclaje optimo, cultura ciudadana o pérdida de usuarios.
Informacién relacionada con costos, coberturas desagregadas, segregacién de residuos y
tasas discriminadas por sectores (uso y tasa retributiva por aguas residuales).

Que se cumplan periédicamente con los objetivos misionales.

Que el informe cuente con mapas georreferenciales y de ingreso directo a GoogleMaps.

Respecto a la iteracion 2022, se identificaron las siguientes necesidades:

3.

Calidad del servicio.

Proyectos piloto vigentes en cada relleno.

Datos relacionados con porcentaje de material organico y porcentaje de reciclables
dispuestos.

Priorizacién de necesidades

De acuerdo con los criterios de priorizacién de necesidades definidos en la Tabla 1. Priorizacion de
necesidades del documento GIC-R-010 Documento metodoldgico Estado de la disposicién final en
Colombia. De lo anterior, de las 28 necesidades identificadas se priorizaron 3, correspondientes con:




e Estado mas reciente en el que se encuentran las basculas
e Un nivel de riesgo - estados segun vida util
e Capacidad remanente del relleno

Las necesidades priorizadas se encuentran relacionadas con el area tematica, alcance y
normatividad de la operacién estadistica. Al respecto, la entidad se encuentra en el desarrollo de
actividades para el diagndstico de los reportes de informacién relacionados con basculas y vida util
de los sitios de disposicion final?, con el objetivo de conocer la cantidad y calidad de la informacién
reportada en el SUI y, de este modo definir estrategias para el fortalecimiento de los datos. Por lo
anterior, la produccién de estadisticas que den respuesta a las necesidades antes mencionadas
debera agotar los procesos internos para evaluar la inclusién de estos en el informe. En cuanto al
nivel de riesgo segun los estados de vida Util, en el capitulo 4.5 Vida Gtil del informe se amplia dicha

informacion.

4. Necesidades no consideradas

En relacion con las necesidades no priorizadas, a continuacion, se presentan las justificaciones que
sustentan aquellas que no fueron consideradas para incorporar al proceso de produccion estadistica

de disposicion final:

e Necesidades no consideradas en la iteracion 2020-2021:

Necesidad

Areatematica

Justificacion

Cuando hay casos de quema,
conocer si se quema la
totalidad de los residuos
dispuestos o la fraccion que
corresponda.

Tipo de sistema de
disposicion final utilizada

En el Sistema Unico de Informacion (SUI) no se
evidenciaron registros de la disposicién final de
residuos por la técnica de quema de residuos, por
lo que no se podria brindar informaciéon a dicha
necesidad. Lo anterior, podria relacionarse con
los avances en la gestion de residuos sélidos en
el marco del servicio publico de aseo, la
disminucién de sitios no autorizados y la
promocion de incentivos para desarrollar
alternativas que promuevan la disposicion final
controlada.

Informacién relacionada con
costos, los valores tarifarios
gue cobran los operadores por
categoria de usuario.

Informacién relacionada con
tasas  discriminadas por
sectores (uso y tasa retributiva
por aguas residuales).

Costos y tarifas de la
disposicion final

Informacién relacionada con
costos, coberturas
desagregadas, segregacion de
residuos y tasas discriminadas
por sectores (uso y tasa
retributiva por aguas
residuales).

Informacién relacionada con
coberturas desagregadas.

Costos, tarifas y
cobertura del servicio de
aseo

La operaciéon estadistica estd enfocada en la
informacion técnico-operativa de la actividad de
disposicion final, y, en lo que respecta a la
informacion de costos y tarifas (incluye costos
por la disposicion final y tratamiento de
lixiviados), este se ubica en los tépicos
comerciales del servicio de aseo. Por lo anterior,
la necesidad de informacion se encontraria por
fuera del area tematica de la operacion.

En cuanto a la informacion de la cobertura del
servicio de aseo, de acuerdo con el articulo
2.3.2.2.1.7 del Decreto MVCT 1077 de 2015, la
cobertura del servicio de aseo debe ser
garantizada por los municipios y distritos para
todos sus habitantes e independiente del

2 Formulario de Basculas de la Resolucién SSPD No. 20174000237705 de 2017 y Vida Util del sitio de disposicién final de la
Resolucién SSPD No. 20201000014555 de 2020.




Necesidad

Area temaética

Justificacion

esquema implementado, asi mismo, debe
planificarse permanentemente teniendo en
cuenta el crecimiento de la poblacion y la
produccidon de residuos. Por lo anterior, la
cobertura contempla en su totalidad las
actividades que conforman el servicio publico de
aseo y la operacion se enfoca en una parte de
esta que es la actividad de disposicion final, por
lo que la necesidad se encuentra por fuera del
alcance del proceso estadistico.

Lixiviados
Incorporar criterios
establecidos en la Licencia

Ambiental de estos sistemas
de gestién: Tratamiento de
Lixiviados (cantidad y tipo de
sistema), biogas (cantidad en
Nm3/afio, composicién),
vectores (tipo de controles),
inversion social ($/afio), tarifa
del componente ($/tonelada),
sistema de  contingencia
(respaldo operativo), etc.

Permisos y licencias
ambientales

En cuanto a los criterios establecidos en la
licencia ambiental, es importante mencionar que
estos son definidos por cada autoridad ambiental
y por tanto, pueden variar los criterios con las que
se otorga la autorizacion ambiental para operar.
Adicionalmente, el andlisis estadistico de la
operacion presenta la situacion de disposicion
final de residuos sélidos vy tipos de sitios a nivel
nacional como departamental, sin embargo, los
analisis presentados no reflejan la calidad del
servicio en la operacion de estos sitios ya que
esto hace parte de las funciones de inspeccioén,
vigilancia y control.

Tipo de tecnologia utilizada
para la disposicion final.

Tipos de tratamiento final.

Tecnologia y alternativas
de la disposicion final

No se considerd dicha necesidad, debido a que
en el informe sectorial en el Capitulo 5, se
presentan las nuevas tecnologias y alternativas
de la disposicion final que se desarrollan en el
pais.

Cantidad de
aprovechados

residuos

Aprovechamiento

Respecto a la informacién de residuos
aprovechados, en la entidad se ejecuta la
operacion estadistica “Informacion técnico-
operativa del servicio de aseo: Actividad de
Aprovechamiento”y como producto se difunde el
Informe  Sectorial de la Actividad de
Aprovechamiento. Por lo anterior, se atenderia a
esta necesidad por medio de la operacion
mencionada.

Estaciones de transferencia

Cadena del servicio
publico de aseo

Si bien las estaciones de transferencia hacen
parte de la cadena del servicio de aseo, se
encuentran en la actividad de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables. Por lo
anterior, se encuentra por fuera del alcance de la
operacién estadistica, la cual tiene como objetivo
analizar la informacion de residuos que son
dispuestos en los diferentes sistemas de
disposicion final.




Necesidad

Area temaética

Justificacion

Informacién relacionada con
segregacion de residuos.

Andlisis comparativo entre
Produccion de  Residuos
Generados por Persona Diario
versus cantidad de residuos
recibidos y dispuestos.

Residuos generados en
el area de prestacion

Es importante tener en cuenta que el SUI
recopila, almacena y procesa informacion de los
residuos soélidos municipales, conforme con la
definicién del servicio publico de aseo en el
numeral 14.24 del articulo 14 de la Ley 142 de
1994. Adicionalmente, no se lleva registro de los
sectores productores de los residuos, sino de los
suscriptores o usuarios del servicio publico de
aseo como lo define el articulo 14 de la Ley 142
de 1994 en los numerales 31, 32 y 33.

Por otro lado, es importante sefalar que la
informacion de residuos sélidos reportada en el
SUI hace referencia a los residuos que se
encuentran en el marco del servicio publico de
aseo de las actividades de aprovechamiento,
recoleccion y transporte o disposicién final de
residuos. En este sentido, la totalidad de
toneladas de residuos generadas requeriria la
informacion correspondiente a la generacion de
residuos de los diferentes tipos (RESPEL, RCD,
Pos-consumo, entre otros).

Por los motivos descritos anteriormente, la
necesidad se encuentra por fuera del alcance de
la operacién y los recursos disponibles para el
acopio de dicha informacién.

Analisis de distancias a los
sitios de disposicion final para
evaluaciones de potencial de
regionalizacion.

Recoleccion y transporte
de residuos solidos

Al respecto el andlisis al que hace referencia la
necesidad se encuentra relacionado con la
actividad de recoleccién y transporte de residuos
no aprovechables. Por lo anterior, se encuentra
por fuera del alcance de la operacién estadistica,
la cual tiene como objetivo analizar la informacion
de residuos que son dispuestos en los diferentes
sistemas de disposicion final y las caracteristicas
asociadas a esta actividad.

Que el informe cuente con
mapas georreferenciales y de
ingreso directo a GoogleMaps.

Salidas cartograficas

Uno de los cuadros de salida de la operacion
estadistica en el informe, son los mapas que
cuentan con los elementos necesarios para ser
replicados en sistemas de informacion
geogréfica, adicionalmente se publica la base de
datos con la codificacion del DIVIPOLA para que
el usuario de la informacion haga uso de esta.

Sin embargo, la entidad ha venido fortaleciendo
y alimentado el geo-portal que brinde a los
usuarios recursos para analizar la informacion
que acopia la Superservicios.




Necesidad

Area temaética

Justificacion

Fuentes de informacion

La fuente de informacibn se encuentra
consolidada en la base de datos publicada junto
al informe sectorial de disposicion final, asi como,
en la serie historica difundida en la pagina web
de la entidad. Por lo tanto, la necesidad se
atiende en la operacioén estadistica.

Proyecciones y limitaciones
operativas /* ambientales
previstas. Gestion de
contingencias (mayor
produccion por migracién o
actividades extraordinarias del

Operacion del sitio de
disposicion final y
gestién de residuos

Es importante mencionar que los criterios y
condiciones de operacion de un sitio de
disposicion final son determinadas por el
operador de este, y en las competencias de la
Superservicios se encuentran la inspeccion,
vigilancia y control, asi como, vigilar el
cumplimiento de los actos administrativos
relacionados con la disposicion final de residuos
sélidos, particularmente a las obligaciones

POT) o disminucién por Slid contenidas en el Decreto MVCT 1077 de 2015,

factores externos como solidos modificado y adicionado por el Decreto MVCT

reciclaje  optimo, cultura 1784 de 2019.

ciudadana o pérdida de

usuarios. Por lo anterior, la necesidad de informacion se
atiende en el desarrollo de las funciones de la
Superservicios, y, por tanto, se encuentra por
fuera del alcance de la operacién estadistica.

Que se cumplan No es claro como se requiere la informacién, por

periddicamente con los - lo cual no se consider6 en la priorizacion de

objetivos misionales

necesidades.

e Necesidades no consideradas en la iteraciéon 2022:

Necesidad

Area temaética

Justificacion

Calidad del servicio

Cadena del servicio
publico de aseo

Segun el Articulo 4 del Decreto 2981 de 2013
compilado en el Decreto Unico Reglamentario
1077 de 2015, en su Articulo 2.3.2.2.1.3., defini6
como:

"Articulo 2.3.2.2.1.3. Calidad del servicio de
aseo. El servicio publico de aseo debera
prestarse en todas sus actividades con calidad y
continuidad acorde con lo definido en el presente
capitulo, en la regulacion vigente, en el programa
de prestacién del servicio y en el PGIRS con el
fin de mantener limpias las areas atendidas y
lograr el aprovechamiento de residuos.

En caso gue la condicién de limpieza del area se
deteriore_por _una causa ajena _a la persona
prestadora del servicio publico de aseo, las
autoridades de policia _deberan imponer a los
responsables las sanciones conforme a la ley.




Igualmente, debera considerar un programa de
atencién de fallas, emergencias y una atencion
oportuna al usuario” (subrayado fuera de texto).

En este sentido la calidad del servicio de aseo se
entiende como la prestacion con continuidad,
frecuencia y eficiencia a toda la poblacion, cuyas
condiciones son consignadas en los
instrumentos de planeaciébn y seguimiento
definidos por el Decreto 1077 de 2015. Asi
mismo, es imperativo que se garantice la salud
publica y preservacion del ambiente para evitar
riesgos por contaminacion.

Por otro lado, cualquier desconocimiento de los
requisitos previstos en la ley en la prestacion de
los servicios publicos, seran situaciones
desencadenantes de investigaciones por parte
de la Superservicios 0 en su defecto de los
organismos de control, en caso de tratarse de
entidades territoriales. Es asi como, la calidad del
servicio de aseo es una responsabilidad que
recae sobre los prestadores.
Teniendo en cuenta lo anterior y dado el alcance
de la operacién estadistica, no se consider6
priorizar dicha necesidad.

Proyectos piloto vigentes en
cada relleno

Tecnologia y alternativas
de la disposicion fina

En relacién con los proyectos piloto vigentes, se
entiende este como las nuevas tecnologias o
alternativas a la disposicién final. Este es un
aspecto relevante en la disposicion final, dado el
agotamiento de la vida util y la capacidad para la
recepcion de residuos sélidos en los diferentes
sitios, por lo que en pro de asegurar la
continuidad en la prestacion del servicio es
importante considerar una planificacion futura
adecuada. Sin embargo, no se consider6
priorizar la necesidad, teniendo en cuenta que es
deber de los municipios y distritos garantizar la
atencion de las necesidades de saneamiento
basico en el que se identifiquen alternativas para
el tratamiento de residuos que reduzcan el
impacto ambiental y afectacion a la salud
humana, asi como, minimizar la cantidad de
residuos llevados a sitios de disposicién final.

Datos relacionados con % de
material organico y %
reciclables dispuestos

Tratamiento y
aprovechamiento

No se consider6 la necesidad, teniendo en
cuenta lo sefialado en el articulo 2.3.2.1.1
numeral 88 del Decreto MVCT 1077 de 2015:

“(...) Tratamiento. Es la actividad del servicio
publico de aseo, alternativa 0 complementaria a
la disposicién final, en la cual se propende por la
obtencién de beneficios ambientales, sanitarios o
econoémicos, al procesar los residuos sélidos a




través de operaciones y procesos mediante los
cuales se modifican las caracteristicas fisicas,
biolégicas o quimicas para potencializar su uso.
Incluye las técnicas de tratamiento mecanico,
biolégico y térmico. Dentro de los beneficios se
consideran la separacién de los residuos sélidos
en_sus componentes individuales para que
puedan utilizarse o tratarse posteriormente, la
reduccién de la cantidad de residuos sélidos a
disponer y/o la recuperacién de materiales o
recursos valorizados (...)". [Subrayado fuera del
texto]

Teniendo en cuenta lo anterior, el tratamiento de
residuos organicos tiene caracter de utilidad
publica y difiere de la actividad de
aprovechamiento, teniendo en cuenta lo
establecido en el articulo 1 del Decreto 596, el
cual adiciona el articulo 2.3.2.5.2.1.5 al Decreto
1077 de 2015 respecto a la integralidad de la
actividad. Adicionalmente, es pertinente indicar
que para llevar a cabo la actividad de tratamiento
de residuos en una tecnologia diferente a la de
relleno sanitario, se estableci6 mediante el
articulo 31 de la Resolucién CRA 720 de 2015,
que podran emplearse alternativas a la
disposicion final en relleno sanitario, siempre y
cuando éstas cuenten con los permisos y
autorizaciones ambientales requeridas, y el costo
a trasladar a los usuarios en la tarifa no exceda
el valor resultante de la suma del Costo de
Disposicién Final y el Costo de Tratamiento de
Lixiviados que corresponderan a los costos del
municipio y/o distrito donde se pretenda emplear
la alternativa.

Asi las cosas, es importante mencionar que, Si
bien el marco tarifario contempla alternativas a la
disposicion final y, el tratamiento de residuos sea
definida como una actividad complementaria al
servicio publico de aseo, hasta el momento no se
ha establecido un mecanismo regulatorio
enfocado a esta actividad. Del mismo modo, el
marco normativo a la fecha tampoco establece
los requerimientos operativos y tarifarios
detallados que den plena viabilidad a la ejecucion
de este servicio, ya que como lo menciona el
articulo 2.3.2.3.8 del Decreto 1077 de 2015 son
actividades adicionales para la eficiencia en la
disposicion de residuos.




5. Objetivos de la operacién estadistica

Conforme con el requisito establecido en el numeral 5.4.2 literal a), se confirma la vigencia de los
objetivos de la operacion estadistica conforme se definieron desde la primera iteracion asi:

Objetivo General
Generar informacion estadistica de la cantidad de residuos soélidos dispuestos y estado de la
disposicion final en Colombia con frecuencia anual, en términos de toneladas dispuestas en el
afo, tiempo final de vida Util y cantidad de sitios, en todo el territorio nacional, que permita aportar
a la toma de decisiones en el sector del servicio publico de aseo y de las partes interesadas.

Objetivos especificos

I Recopilar y consolidar la informacién de disposicion final a través de
Objetivo 1 . : i
las diferentes fuentes de informacion.
I Procesar y analizar la informacion relacionada con la disposicidn final
Objetivo 2 X o ]
de residuos sélidos del servicio publico de aseo.
Objetivo 3 Dar a conocer anualmente la informacion estadistica de disposicion
final en documentos e informes sectoriales nacionales.




