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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Identificador del prestador

Nombre o razén social: ELECTRIFICADORA DEL CAQUETA SA ESP —
ELECTROCAQUETA SA ESP

NIT: 891190127-3
ID (SUI - RUPS): 1032

Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion: Energia
eléctrica

Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion: Distribucién y comercializacién

Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar: 21 de julio de 1978

2. Identificacion de la accion de vigilancia e inspeccion realizada:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Afio del programa al que pertenece la accion: 2023
Clase accién: Vigilancia __ Inspeccion _X_
Motivo de la accion: Especial _X_Detallada _ Concreta

Origen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo X _

Evaluacién de Gestién y Resultados _ Monitoreo de planes _ Denuncia ciudadana (Peticion de

interés general) __ Otros

2.5.

Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion: carrera 1 # 35 - 99.

3. Delimitacién del marco de evaluacion

3.1.

Criterios evaluados: Aspectos administrativos, financieros, técnicos, comerciales y reporte

de informacion al SUI.

3.2.

Marco temporal de evaluacion: 2022

4. Descripcion de lo desarrollado:

Se realiza Evaluacion Integral a ELECTRIFICADORA DEL CAQUETA S.A. ESP (en adelante
ELECTROCAQUETA), dentro del marco de las actividades de inspeccion, vigilancia y control que
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realiza la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) en los aspectos Aspectos

administrativos, financieros, técnicos, comerciales y reporte de informacién al SUI.

4.1. Informacién fuente usada:

ELECTROCAQUETA, a través de radicado SSPD 20235293228422 del 01 de septiembre de 2023,
remitié la informacioén solicitada en virtud de la evaluacién integral. La informacién fue complementada
mediante solicitud verbal en la fecha de la visita realizada los dias 02 al 05 de octubre de 2023 y
registrada en el acta. Adicionalmente, se utiliza informacion reportada por la empresa al Sistema Unico
de Informacion (SUI) e informacion del portal Bl de XM4.2.

4.2. Requerimientos realizados:

La informacion requerida a ELECTROCAQUETA, fuente de insumo para la realizacion del presente
informe, se solicit6 a través del radicado SSPD 20232202844111 del 10 de agosto de 2023.

4.3. Estado de respuesta de requerimientos:

Respuesta remitida a través del radicado SSPD 20235293228422 del 01 de septiembre de 2023 de
2023. Luego de verificacion de la informacién se encuentra que, respecto a algunos requerimientos
especificos, es necesario complementar la informacién requerida por estar faltante o incompleta, dicha
informacién se solicita en la visita y es entregada en su gran mayoria en la misma. Lo faltante se
registra en el acta de reunién como compromisos y es remitida a la SSPD posteriormente por parte de
ELECTROCAQUETA.

4.4. Evaluaciones realizadas:

Dentro del proceso de IVC de la Superservicios se desarrolla la Evaluacion Integral, donde se tienen en
cuenta los aspectos administrativos, financieros, técnicos, comerciales, reglas generales de
comportamiento y reporte de informacion al SUI. Se inicia con una breve descripcion de la empresa
ELECTROCAQUETA del aspecto administrativo.

4.4.1. Administrativo y financiero
> Descripcion General de la Empresa

ELECTROCAQUETA, se constituy6 el13 de julio de 1978 y su Ultima fecha de actualizacion en RUPS
fue el dia 08 de marzo de 2023 (Tabla 2), es una empresa de servicios publicos domiciliarios mixta,

perteneciente a la Rama Ejecutiva del poder Publico, vinculada al Ministerio de Minas y Energia
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Desde sus inicios, ELECTROCAQUETA, ha centrado su gestion en dar solucion al servicio de energia
eléctrica en el departamento del Caqueta, mejorando la calidad de vida de sus usuarios y el motor de
desarrollo regional; lo anterior lo ha logrado a través de la construccion y operacion de proyectos
eléctricos urbanos y rurales, la distribucién y comercializacion de la energia eléctrica permitiéndole, a 31
de diciembre de 2022, contar con 120.689 suscriptores, los cuales, se encuentran ubicados en los 16
municipios del departamento del Caquetd, municipio de la Macarena (Meta y zonas rurales del

municipio de Puerto Guzman del departamento del Putumayo.

Esté clasificada en el sistema interconectado nacional para las actividades de Distribucion y
comercializacién, que se encuentran dispersas en todo el departamento del Caquetd, en una extension
de 88.965 km? y con una densidad poblacional de 4,61 hab/km2. Asi mismo, atiende el servicio de

energia para el municipio de la Macarena (Meta) y municipio Puerto Guzman (Putumayo).

ELECTROCAQUETA tiene ubicacion en el Departamento del Caquetéa, siendo la principal compafiia en
esta area geogréfica, el mercado esta compuesto por clientes del mercado regulado, distribuido en los
sectores comercial, industrial, oficial y residencial; que esta segmentado en estratos socioeconémicos

que van del 1 al 6. ELECTROCAQUETA se clasifica como una sociedad por acciones de caracter mixta.

ELECTROCAQUETA fue constituida mediante escritura publica nimero 079 de la Notaria Unica de
Belén de los Andaquies con la participacion del Instituto Colombiano de Energia Eléctrica (ICEL), la
Intendencia del Caquetd, los municipios de Florencia y Belén de los Andaquies y los corregimientos de
Albania y Morelia (hoy municipios), cuyo objeto fue la prestacion del servicio publico domiciliario de
energia eléctrica, la participacion accionaria a la fecha se encuentra definida tal como lo evidencia la

Tabla 1 a continuacion.

Tabla 1. Datos Societarios

Accionistas 100%

Ministerio de Hacienda y Crédito

Publico 72,349%
Gobernacion del Caquetéa 15,718%
Municipio de Belén 4.676%
Municipio de el Doncello 1,861%
Municipio de Morelia 1,628%
Municipio Albania 1,399%
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Municipio de San Vicente 0,581%
Municipio de la Montafita 0,407%
Municipio de Florencia 0,400%
Municipio de Puerto Rico 0,174%
Enel- Codensa S.A. ESP 0,003%
Totales 100%

Fuente: ELECTROCAQUETA - Elaboracion DTGE

Tabla 2. Datos Generales del prestador

Razon Social ELECTRIFICADORA DEL
CAQUETA S.A. ESP
Nit: 891190127
Tipo de Sociedad: 1032
Representante Legal LUIS ENRIQUE TRUJILLO LOPEZ
Actividades Desarrolladas Distribucion y Comercializacién
Afio de Entrada en Operacion 1978
Auditor — AEGR: NEXIA MONTES & ASOCIADOS
S.AS

Sistema Interconectado Nacional
Fecha Ultima de Actualizacion 08 marzo 2023
RUPS:

Fuente: SUI — Elaboracién DTGE

Interaccion del prestador con el medio ambiente

ELECTROCAQUETA en cumplimiento de su mision de gestionar y suministrar energia eléctrica de
calidad, contribuyen al desarrollo equitativo y sostenible, extiende la responsabilidad social y

ambiental en su zona de influencia a través de los siguientes ejes:
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Ampliaciéon de cobertura del servicio: Ejecucién de proyectos de electrificacion para 6713
familias de los departamentos de Caquetd y Meta, a través de proyectos de ampliacion del
Sistema Interconectado Nacional por medio de redes de Media y Baja Tension, asi como de
Sistemas Solares Fotovoltaicos Individuales en Zonas no Interconectables

Gestion Social: En el marco de las labores de gestion social, se realizaron las siguientes
actividades encaminadas a fortalecer la satisfaccion del usuario final, tales como, *Campanas
de sensibilizacion vivienda a vivienda para lograr la individualizacion de usuarios,
acercamientos para apoyar a las comunidades e instalar una medida comunitaria para la
prestacion del servicio a usuarios en AHDI, y < Capacitaciones en uso racional de la energia a

24 comunidades, donde asistieron 405 personas, entre otras.

Gestién Ambiental: Compensacion ambiental: Se han invertido un total de $1788 millones de
inversion en reforestacién para mitigar el cambio climético; asi mismo el control de aceite
dieléctrico en los transformadores de distribucion y potencia de la empresa, entre otras
actividades piloto que estan iniciando un proceso de crecimiento, sensibilizaciébn y mejora
continua para ELECTROCAQUETA, en todo aspecto relacionado con la sostenibilidad

ambiental como muestra del compromiso con el departamento del Caqueta y la Amazonia.

Generacion de empleo: Los contratos de prestacion de servicios celebrados para el apoyo de
la gestion comercial, Administracion, Operacion y Mantenimiento del Sistema Eléctrico, asi
como para la ejecucion de proyectos de electrificacion y modernizacion de la infraestructura
eléctrica como parte del Plan de Inversion Regulatorio, contribuyen a la creacion de ingresos

de las comunidades.

Derechos laborales: En pro del respeto a los derechos laborales y el crecimiento personal y
social de sus colaboradores, la ELECTROCAQUETA aplica la convencién colectiva de

trabajadores firmada en el afio 2021.

Certificacion De Calidad ISO 9001:2015

Auditoria De Renovacion - ICONTEC NTC ISO 9001:2015

Recursos humanos
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El prestador atiende el servicio de energia eléctrica a través de una planta de personal compuesta por

115 cargos, de los cuales, actualmente, estan provistos 103 cargos. Tabla 3

Por otra parte, con el fin de atender asuntos muy puntuales como reemplazos por vacaciones, licencias,
incapacidades y a efectos de atender proyectos especificos de corta duracion, en la actualidad, existen
29 trabajadores vinculados a través de contrato de trabajo por obra o labor (Figura 1)

Tabla 3. Personal ELECTROCAQUETA
TOTAL, PLANTA DE PERSONAL: 115

PERSONAL NOMINA: 103 MUJERES: 51
HOMBRES: 52

VACANTES: 12

TOTAL, TRABAJADOR OBRA O LABOR: 29 RVISN]=a{=% 12

HOMBRES: 17
Fuente: ELECTROCAQUETA

En la siguiente Figura 1 se puede observar la distribucion del personal de ELECTROCAQUETA por
dependencia, como lo muestra la figura las dependencias con mayor personal son la gerencia comercial

y de distribucion.

Figura 1. Personal por dependencia
9%

S

SECRETARIA GENERAL (5)

F1

GERENCIA GENERAL (3) ® PLANEACION Y SISTEMAS (7

= GERENCIA ADMINISTRATIVA (17) = GERENCIA FINANCIERA (14) = CONTROL INTERNO (3}
GERENCIA GESTION ENERGETICA (10) = GERENCIA COMERCIAL (28] GERENCIA DISTRIBUCION (28)

Fuente: ELECTROCAQUETA
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La empresa realiza la representacion gréfica de su estructura institucional tal como se muestra a

continuacioén en la siguiente Figura 2.

Figura 2. Organigrama

Oficina de

Control Interno

Interventoria y
Gestidn Ambiental

Nivel Directivo Nivel Operativo Fuente:

ELECTROCAQUETA

> Aspectos Financieros

ELECTROCAQUETA se encuentra clasificada bajo normas internacionales de informacion financiera -
NIIF dentro de la Resolucion 414 de 2014, mediante la cual se incorpora como Régimen de Contabilidad

Publica.

Los Estados Financieros del 2022, se encuentran firmados por Gerardo Cadena Silva, Clementina
Mosquera Osorio, y, Luis Wilmar Alzate Gomez, designado por CROWE, quienes desempefian los
cargos de Gerente General, Contador General y Revisor Fiscal, respectivamente.

La empresa tiene su principal objeto social en la prestacion del servicio publico domiciliario de Energia
Eléctrica, no obstante, dentro de su portafolio también presta servicios que no son vigilados como,
contratos interadministrativos de construccion interadministrativos suscritos con el Ministerio de Minas y
Energia (FAZNI GGC-738, GGC-739, GGC-740, GGC-809 Y GGC-812 DE 2019 Y FAZNI GGC-645 Y
GGC-646 DE 2020), para la construccion de sistemas de energia solar fotovoltaica en zonas no

VI-F-004 V.2 Pagina 7 de 138
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interconectadas de los municipios de Solano, Puerto rico, Cartagena del Chaira, San Vicente del
Caguan y San José del Fragua en el departamento del Caqueta y municipio de La Macarena en el

departamento del Meta, recaudo de facturacion de alumbrado puablico, venta de medidores, entre otros.
Estado de Situacion Financiera

ELECTROCAQUETA es una empresa ubicada bajo la norma internacional en el grupo de la Resolucion
414 de la Contaduria General de la Nacion, con relacién al tamafio de la empresa y tomando la
referencia del Decreto 1074 de 2015, se cataloga la compafiia como gran empresa por tener ingresos
superiores a 220 048 millones COP en el sector de servicios, el prestador como se indic6 anteriormente
cuenta con actividades no vigiladas, las cuales en el ingreso pesan un 19% y el servicio de energia un
81% vy el 91% del total de activos del prestador, siendo la prestacion del servicio de energia el objetivo

principal del prestador. Ver Tabla 4

Tabla 4. Estado de Situacion Financiera

TOTAL ENERGIA ENERGIA .
Analisis

EMPRESA 2022 2021 Analisis
CONCEPTO FINANCIERO horizontal

2022 COP COP vertical (%)
(%)

COP millones millones millones

Efectivo y equivalentes al efectivo 20.019 14.979 38.379 -60,97 9,73

Cuentas comerciales por cobrar
por prestacién de servicios
publicos corrientes 14.914 14.914 14.542 2,56 9,69

Cuentas por cobrar corrientes a
partes relacionadas 12.460 12.460 3.644 241,97 8,09

Otras cuentas por cobrar
corrientes 11.402 1.529 1.936 -21,02 0,99

Total cuentas comerciales por

cobrar y otras cuentas por
cobrar corrientes 38.777 28.904 20.122 43,64 18,77
Inventarios Corrientes 64 64 24 163,46 0,04

Activo por impuesto a las

ganancias corriente 8.408 8.408 11.586 -27,43 5,46
Otros activos no financieros

corrientes 21.210 21.210 32.449 -34,64 13,77
Activos corrientes totals 88.478 73.565 102.560 -28,27 47,78

Propiedades, planta y equipo 67.690 67.690 54.859 23,39 43,96
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CONCEPTO FINANCIERO

TOTAL
EMPRESA
2022
COP millones

ENERGIA
2022
COP

ENERGIA
2021
COP

Analisis .
Analisis

horizontal

vertical (%)
(%)

millones millones

Otras cuentas comerciales por

cobrar no corrientes 114 114 242 -52,96 0,07
Inventarios no Corrientes 4.907 4.907 2.162 127,02 3,19
Activos por impuestos diferidos 3.766 3.766 2.859 31,75 2,45
Bienes y servicios pagados por

anticipado 201 201 251 -20,05 0,13
Propiedad de inversion 884 884 905 -2,34 0,57
Activos intangibles 1.173 1.173 44 2576,99 0,76
Otros activos 1.677 1.677 1.867 -10,19 1,09
Total Otros activos no

corrientes 3.935 3.935 3.067 28,29 2,56
Total de activos no corrientes 80.411 80.411 63.189 27 52
Total de activos 168.889 153.977 165.749 -7 100
Provisiones corrientes por

beneficios a los empleados 897 897 775 15,67 0,58
Cuentas comerciales por pagar

por adquisicion de servicios

Corrientes 17.779 7.173 11.903 -39,73 4,66
Otras cuentas comerciales por

pagar corrientes 12.755 12.755 7.409 72,16 8,28
Total cuentas comerciales por

pagar y otras cuentas por

pagar corrientes 30.534 19.928 19.312 3,19 12,94
Préstamos por pagar 293 293 319 -8,33 0,19
Pasivo por impuesto a las

ganancias corriente 7.787 7.787 6.020 29,36 5,06
Ingresos recibidos por anticipado

corrientes 285 285 194 46,70 0,19
Otros pasivos no financieros

corrientes 26.895 26.895 45.536 -40,94 17,47
Pasivos corrientes totals 66.690 56.085 72.156 -22 36
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TOTAL
EMPRESA
2022
COP millones

ENERGIA
2022
COP

ENERGIA
2021
COP

Analisis .
Analisis
CONCEPTO FINANCIERO horizontal

(%)

vertical (%)

millones millones

Provisiones no corrientes por

beneficios a los empleados 1.405 1.405 1.420 -1,03 0,91
Otras provisiones no Corrientes 8.846 8.846 4.313 105,09 5,75
Total provisiones no Corrientes 10.252 10.252 5.733 78,81 6,66
Pasivos por préstamos por pagar 0 0 203 -100,00 0,00
Pasivo por impuestos diferidos no

corrientes 6.435 6.435 4.996 28,80 4,18
Total de pasivos no corrientes 16.686 16.686 11.022 51 11
Total pasivos 83.377 72.771 83.178 -13 47
Capital suscrito y pagado 1.720 1.720 1.720 0,00 1,12
Prima en colocacion de acciones

cuotas o partes de interés social 1.129 1.129 1.129 0,00 0,73
Ganancias acumuladas -4.027 -8.334 -6.924 20,36 -5,41
Impactos por la transicién al

nuevo marco de regulacion 70.549 70.549 70.549 0,00 45,82
Ganancias o pérdidas por planes

de beneficios a empleados 0 0 -149 -100,00 0,00
Total de otras partidas

patrimoniales (ORI) -105 -105 -149 -29,63 -0,07
Patrimonio total 85.513 81.205 82.571 -2 53
Total de patrimonio y pasivos 168.889 153.977 165.749 -7 100

Fuente: SUI — Elaboracién DTGE

Una vez verificadas las cifras en el Estado de Situacién Financiera ( Figura 3 ), encontramos que los

activos del servicio de energia en la vigencia 2022 se posicionan en 82 571 millones COP 7 puntos

menos que la reflejada en la vigencia 2021, en cuanto a los pasivos estos disminuyeron en 13 puntos

porcentuales pasando de 83 178 millones COP en 2021 a 72 771 millones COP en 2022, el patrimonio

present6 una disminucién de 2% ubicdndose en diciembre 31 de 2022 en 81 205 millones COP.
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Figura 3. Composicion del Estado de situacién financiera - parte regulada y no regulada

82.571
81.205

Total de
Patrimonio

Total de
Pasivos

83.178
72.771

(ORN7)
[SR=]
}9 é(’ 153.977

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000 160.000 180.000

m2021 m2022
Fuente: SUI — Elaboracién DTGE

El Rubro mas representativo dentro del activo es la propiedad planta y equipo con 44%, consecuente
con los activos de su actividades principales la distribucién y comercializacién de energia, siendo la
Distribucion la mas representativas y para poder generar ingresos importantes, es necesario tener una
infraestructura de redes eléctricas, subestaciones y otras asociadas a esta actividad, el siguiente rubro
en importancia, son los otros activos no financieros corrientes con 14%, y le sigue la cartera del servicio

con un 10%.

Con relacién al financiamiento de la compaiia este se compone de la siguiente forma: 53% con terceros
y 47% de sus accionistas; en cuanto al apalancamiento con terceros sus principales pasivos son, 8%
otras cuentas comerciales por pagar, con 5% acreencias relacionadas con otras provisiones no

corrientes, en tercer lugar, 5% las cuentas por pagar de bienes servicios.

El patrimonio para el servicio de energia asciende a 81 205 millones COP 1 366 millones COP menos
gue la vigencia 2021, el capital suscrito y pago de la compafiia es el 2% el impacto de transicion a NIF
asciende al 46%, y las ganancias acumuladas reflejaron una disminucién de 5% del total del pasivo, ver
Tabla 4.
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Tabla 5. Deudores
2022 2022 2021 2021

(millones  (millones (millones (millones

Deudores
COP) COP) No COP) COP) No

corrientes corrientes corrientes corrientes

Cuentas comerciales por
cobrar por prestacion de

14914 0 14.542 1.147

servicios publicos

corrientes

Cuentas por cobrar
corrientes a partes 12.460 0 3.644 0
relacionadas

Otras cuentas por cobrar
) 1.529 114 1.936 242
corrientes

Total de Deudores 28.904 114 20.122 242

Fuente: SUI — Elaboracién DTGE

La cartera del servicio representa el 10% del activo, es de los rubros importantes de la empresa, por
cuanto acumula los saldos adeudados tanto por los usuarios como el ministerio en la prestacion del

servicio publico de energia eléctrica (Tabla 5).

“(...) Las variaciones mas importantes se ven reflejadas en los subsidios de energia eléctrica por
cobrar al Ministerio de Minas y Energia, que pasé de $3.644 millones en 2021 a $12.460
millones en 2022, debido a que los recursos que se esperaba recibir al cierre de 2022, fueron
girados a finales enero de 2023. Igualmente se observa un incremento importante en otras
cuentas por cobrar, que corresponde los desembolsos de los contratos FAZNI por valor de
$9.873 millones que fueron solicitados mediante facturas al Ministerio de Minas y Energia y al

cierre de diciembre de 2022 no se recibieron. (...)”

31 de
31 de diciembre
Subsidios y contribuciones diciembre de
de 2021

2022
Saldo inicial 3.643.687 $ 1.705.015
Subsidios del afio 36.369.741 31.645.166
Giros recibidos -20.753.593 -23.612.712

Contribuciones recaudadas -6.799.631 -6.093.782
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Saldo final 12.460.204 3.643.687

Fuente: ELECTROCAQUETA

Conforme a la informacion de las cuentas comerciales por cobrar por venta de bienes corriente y no
corriente, de acuerdo con nota 7 de los Estados financieros, lo establecido para mejorar el recaudo y
normalizacion de cartera, son mecanismos como: la realizacién de acuerdos de pago, gestion
administrativa mediante avisos de constitucién en mora, cobros pre juridicos, suspensiones del servicio,

retiro de acometidas, seguimientos y terminaciones de contrato de servicios publicos.

La cartera comercial, de acuerdo con el informe de la Gerencia Comercial de la Empresa, esta
clasificada por clases de servicio: residencial, comercial, industrial, oficial, alumbrado publico,
provisional, autoconsumo, Sistema de Transmision Regional y Area de Distribucion. Distribuida por

usuarios, edades, conceptos, estratos y otros.

A diciembre de 2022, se registra al cierre financiero, una cartera comercial de $13.982 (Tabla 6)
millones de pesos correspondiente a 88.971 suscriptores; reflejando una disminucién del 6,19% frente al

saldo de 2021 que fue $14.904 millones de pesos correspondiente a 84.251 suscriptores.

Tabla 6. Cartera del Servicio por edades

Diciembre 2021

Diciembre 2022

Clase Cartera % Cartera %
Cartera corriente 7.589.043 54.27| 6.972.767 46,79
Cartera 30 dias 763.047 5,46 802.345 5,38
Cartera 60 dias 317.510 2,27 769.850 5,17
Cartera 90 dias 178.899 1,28 275.639 1,85
Cartera 180 dias 388.710 2,78 441.600 2,96
Cartera 360 dias 1.072.322 7,67 858.989 5,76
Cartera Mayor a 360

dias 3.673.243 26,27 | 4.782.326 32,09
Total cartera 13.982.774| 100,00 |14.903.516| 100,00

Fuente: ELECTROCAQUETA
e Propiedad Plantay Equipo

Estos activos de acuerdo a las actividades del prestador son los que sustentan la mayor porcién de

recursos con los que se generan los beneficios en la actividad econdmica de energia eléctrica las redes
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y cables y las denominadas plantas (subestaciones de energia) suman 51 691 millones COP,

equivalente al 76% de la propiedad planta y equipo, le siguen las plantas ductos y taneles con 27 078

millones COP y representan el 40% de la propiedad planta y equipo, esto contrarrestado con una

depreciacion que pesa el 40% del total de la propiedad planta y equipo (Tabla 7)

Tabla 7. Propiedad Planta y Equipo

) 2022 2021 Variacién
Propiedad Plantay ) )
) (millones  (millones dela
Equipo
COP) COP) PPYE %
Terrenes 6.431 6.431 0,0
Construcciones en Curso 10.269 0
Maquinaria Planta y Equipo 796 0
Bienes Muebles en Bodega 73 32 128,1
Propiedad Planta y equipo
P Y eauip 13 2 550,0
no explotados
Edificaciones 11.605 11.605 0,0
Plantas, Ductos y Tuneles 27.078 24.174 12,0
Redes, Lineas y Cables 51.691 48.814 59
Magquinaria y Equipo 352 348 11
Equipo Medico y Cientifico 243 243 0,0
Muebles y Enseres y
, o 450 424 6,1
Equipo de Oficina
Equipos de Comunicacién y
_ 2.390 2.380 0,4
Computacion
Equipo de transporte,
a p- P ) 317 317 0,0
Traccion y Elevacion
Equipos de Comedor 4 4 0,0
Depreciacion acumulada -44.023 -39.915 10,3
Total de Propiedad,
: 67.689 54.859 23,4
Planta y Equipo

Fuente: SUI — Elaboraciéon DTGE
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La variacion mas significativa de un periodo a otro se refleja en las construcciones en curso la cual pas6

de 0 millones COP en 2021 a 10 269 millones COP en 2022, relacionadas con este rubro se

encuentran, segun informacion en nota 10.3 a los estados financieros lo siguiente: «

CONCEPTOS

SALDO 2022

(=) VALOR

EN LIBROS | AVANCE

FECHA
ESTIMADA DE
TERMINACION

CONSTRUCCIONES

CURSO

Plantas, ductos y tuneles

Remodelacién
subestaciones:

Remodelacion

EN

subestacién centro Florencia

Subestacion

proyectos PS11 y PS88

Subestacion
proyecto PS14

Subestacion

Blancas San Vicente del

Caguan

Subestacion

proyecto PS43 y PS61

Subestacion San José del

Fragua proyecto PS43

Subestacion

proyecto PS48

(*valores expresados en miles de pesos)

10.269.213
10.269.213

celdas

4.687.388

centro
1.172.649

ciudadela
1.406.242

Minas
1.421.057

Morelia
423.641
260.819

Pauijil
897.417

10.269.213

10.269.213

4.687.388

1.172.649

1.406.242

1.421.057

423.641

260.819

897.417

75%

56%

66%

42%

30%

62%

90%

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

Fuente: ELECTROCAQUETA»

El incremento se da por el cumplimiento del plan de inversién afio 2019-2022, con el fin de mejorar la

operatividad, calidad del servicio y productividad garantizando de esta forma la modernizacién de

nuestros equipos en el sistema eléctrico, ya que se deben reponer estos activos por cumplimento de su

vida (til regulatoria y de igual forma aumentar los ingresos de ELECTROCAQUETA y recibir incentivos

positivos de acuerdo con el capitulo 5.2.10 de la Resolucién CREG 015 de 2018.

e Otros Activos

En este literal reuniremos rubros diferentes a la cartera del servicio y la propiedad planta y equipo, los

cuales hacen referencia a, efectivo y equivalentes de efectivo 14 979 millones COP, los cuales
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disminuyeron en 2022 por los encargos fiduciarios, que a su vez disminuyen por los pagos realizados a

los contratistas, adicional a la menor recepcién de pagos por concepto de subsidios y contribuciones.

Otras cuentas por Cobrar del corriente y no corriente se encuentran en 1 529 millones COP, que
aumentaron con los valores de las reclamaciones e indemnizaciones realizadas en contra de la

empresa.
e Adquisicién de bienes y servicios nacionales servicio de energia eléctrica

Posicionandose en 7 173 millones COP se evidencia una disminucién significativa de 4 730 millones
COP con relacién a la vigencia 2021, segun la Nota 21 obligaciones adquiridas con terceros, originadas
en el desarrollo de su objeto social, este menor valor obedece a compra de energia inferior al afio

anterior.

e Otras Cuentas por Pagar
El total de las cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar corrientes corresponden
principalmente a acreedores por adquisicién de servicios corrientes que en el afio 2022 que reflejé saldo
de 12 755 millones COP, estos acreedores presentan un crecimiento con respecto al 2021 por cheques

no cobrados, los cuales se ajustan para presentar estados financieros.

e Otros Pasivos
Respecto a las obligaciones financieras, prestamos por pagar, es un rubro que no es representativo,
pero para el afio 2022, reflejé un saldo para el servicio de energia por el crédito solicitado a FINDETER
bajo el amparo del Decreto 581 del 15 de abril de 2020, el cual reflejé un saldo tanto del corriente como
del no corriente de $1 698 millones COP.

e Patrimonio

Lo relacionado con el patrimonio individual para el servicio de energia eléctrica, se posiciona en 81 205
millones COP (Figura 4). Esta conformado por los siguientes conceptos: a) ganancias acumuladas el
cual viene mejorando después de las pérdidas arrastradas de los afios anteriores, la b) mayor porcién
del apalancamiento con socios es el concepto de efectos de transicion al nuevo marco regulatorio NIF

con el 87%, y el ¢) Capital emitido de los socios 2%.

De acuerdo con informacion recibida en visita con respecto a los dividendos el prestador informé que:

“(...) De acuerdo a la Asamblea General de Accionistas en reunion de marzo de 2023, el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico con el 72.349% de participacion accionaria presente en

la reunion aprueba: distribuir el 80% de las utilidades del afio 2022 entre los accionistas y se
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paguen en dos cuotas a mas tardar el dia 30 de noviembre de 2023, y el 20% se utilizara para

enjugar pérdidas de ejercicios anteriores.

De lo anterior, se ha expuesto a la Direccion General de Participaciones Estatales — DGPE la
situacion actual de la empresa de liquidez, con el fin de gestionar que se capitalice el 100% de
las utilidades, proposicion que no surtio efecto. De lo anterior, se continuara gestionando ante la
DGPE, para que se analice la situacion critica frente a los flujos de caja de la entidad y se
ordene el no pago del excedente de los dividendos a sus accionistas, dada el impacto frente a
los flujos de caja proyectada por la empresa, no se tendria recursos para cumplir con los
compromisos que se establecieron en la Asamblea Ordinaria de Accionistas del mes de marzo
de 2023, lo que implicaria recurrir a recursos del crédito para el pago de estos.(...)"

Figura 4 Conceptos de Patrimonio

as

2]
©

6.924
-8.334

o

o
=

Prima de emisiorg & ac

1.129
1.129

1.720
1.720

70.549
70.549

-20.000 -10.000 0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000

Efectos por
adopcion NIF

2021 m2022
Fuente: SUI — Elaboracion DTGE
> Estado de Resultados Integrales

Para la vigencia 2022 la situacién de resultados integrales muestra aumento en ingresos por el orden
del 19% posicionandose en 178 794 millones COP, no obstante, el costo de ventas también revela un
incremento de 18% mas que el afio 2021, este mayor valor en costo de ventas redunda en una utilidad

bruta del ejercicio que para la vigencia 2022 se posiciond en 29 945 millones COP, 24% mas a la
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presentada en 2021, en otras partidas como son los gastos administrativos se evidencia un incremento

de 16 132 millones COP en 2021 a 20 100 millones COP en 2022, con relacion a erogaciones que

tienen un gran impacto, encontramos los Gastos / Ingreso impuesto a las ganancias corriente que

pasaron 6 434 millones COP en 2021 a 8 822 millones COP en 2022, otros Gastos los cuales

presentaron un incremento pasando de 50 millones COP en 2021 a 1 332 millones COP en 2022.

(Tabla 8)

CONCEPTO FINANCIERO

Tabla 8. Estado de Resultados Integrales
ENERGIA

2022

COP

millones

ENERGIA
2021
COP

millones

TOTAL
EMPRESA 2022

COP millones

Analisis Analisis

horizontal (%)

vertical (%)

Ingresos de actividades

ordinarias 220.048 178.794 149.991 19,2 100,0
Costo de ventas 185.489 148.849 125.908 18,2 83,3
Ganancia bruta 34.559 29.945 24.084 24,3 16,7
Otros ingresos 4.000 4.000 2.207 81,3 2,2
Gastos de administracion,

operacion y ventas 20.100 20.100 16.132 24,6 11,2
Otros gastos 1.332 1.332 50 2573,8 0,7
Ingresos financieros 865 865 713 21,2 0,5
Costos financieros 188 188 161 -74,8 0,1
Ganancia (pérdida), antes

de impuestos 17.803 13.189 10.073 30,9 7,4
Gasto / Ingreso impuesto a

las ganancias corriente 8.822 8.822 6.434 37,1 4,9
Gasto / Ingreso impuesto a

las ganancias diferido 531 531 -1.913 -127,8 0,3
Ganancia (pérdida) 8.449 3.835 5.552 -30,9 2,1

Fuente: SUI — Elaboracién DTGE

e Ingresos de Actividades ordinarias

El total de los ingresos ordinarios sumaron 220 048 millones COP superando en 70 056 millones COP la

vigencia 2021, se encuentran distribuidos como lo muestra la Figura 5; la prestacion de los servicios de

energia eléctrica de acuerdo a nota 28 de los Estados financieros sefiala que este ingreso es de 99%?.

El prestador cuenta con ingresos adicionales por la prestacion de servicios no vigilados tales como;
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Servicio de facturacién y recaudo, recargas méviles eléctricas ingresos recibidos por interés efectivo y
de mora, ingresos recibidos por alquiler de infraestructura eléctrica, fibra dptica, y venta de medidores,

entre otros los cuales representan el 1% del ingreso total.

“(...) Los ingresos ordinarios corresponden basicamente al desarrollo de la actividad principal de

la empresa, que es la prestacion del servicio publico domiciliario de energia eléctrica...

Electrocaquetéa reconoce los ingresos originados por la venta de bienes y por la prestacion de
servicios cuando son entregados al cliente, independiente de la fecha en que se elabora la
correspondiente factura, para hacer la estimacion de los valores que no alcanzan a ser
facturados en el periodo se toma el promedio de los tres ultimos periodos facturados y asi se

establece el valor a reconocer en el ingreso. (...)”

Figura 5 Ingresos por Actividades 2022

41.254; 19%

i

178.676; 81%

B VENTA DE BIENES

W VENTA DE SERVICIOS

CONTRATOS DE
CONSTRUCCION

Fuente: SUI — Elaboracién DTGE

El prestador discriminé cada uno de sus ingresos por los servicios que presta, de acuerdo a su objeto

social, es asi que la nota 28 de los Estados Financieros los detalla asi:
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(...) Los ingresos operacionales corresponden a la venta de energia y servicios complementarios
y conexos. Su crecimiento en el periodo analizado es originado por el incremento en el nimero

de usuarios, el aumento de las tarifas y el cambio en la liquidacién de ADD sur.

El valor de contratos de construccion corresponde a los contratos interadministrativos suscritos
con el Ministerio de Minas y Energia (FAZNI GGC-738,GGC-739,GGC-740,GGC-809 YGGC-812
DE 2019 Y FAZNI GGC-645 Y GGC-646 DE 2020), para la construccion de sistemas de energia
solar fotovoltaica en zonas no interconectadas de los municipios de Solano, Puerto Rico,
Cartagena del Chaira, San Vicente del Caguan y San José del Fragua en el departamento del
Caqueta y municipio de la Macarena en el departamento del Meta.

Venta de medidores, la cual se realiza para servicios nuevos o para cambio de los ya existentes.

(..

e Costo de Ventas

Las erogaciones de costos de ventas para la prestacion del servicio de energia ascienden a 148 849
millones COP en la vigencia 2022, la Tabla 9 revela los conceptos mas representativos que
corresponden a costos bienes y servicios para la venta con un peso porcentual de 70% millones COP,
costos generales 21% , depreciaciones 3% Yy otros 6%, la empresa indica que el incremento que se

relaciona al costo de la operacién se debe a:

“(...) La variacion corresponde a compras en bolsa, mayores ejecuciones en restricciones, Sistema de
Transmision Nacional (STN) y Sistema de Transmision Regional (STR), Liquidacién y Administracion de
Cuentas (LAC).

e Costo de bienes y servicios publicos para la venta: Corresponde a las compras de energia en
contratos a largo plazo y en la Bolsa de energia, costos por uso de las redes y costos asociados

a las transacciones en el mercado de energia mayorista.

e Materiales y otros costos de mantenimiento y reparacion: El valor mas representativo
corresponde a los materiales y accesorios utilizados para el mantenimiento de las redes y

subestaciones de la empresa.

e Costos generales: Incluye los pagos realizados por concepto de contratos de mantenimiento y
reparacion del sistema eléctrico del Caqueta. Y los contratos de la Gerencia Comercial para

atencion al cliente, facturacién, corte y reconexion del servicio, entre otros. (...)
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Tabla 9. Conceptos Principales del costo de ventas

COSTOS POR PRESTACION DE SERVICIOS 2022 2021
COSTO DE BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS

103.824 88.742.124
PARA LA VENTA
COSTOS GENERALES 30.531 24.813.802
DEPRECIACIONES 3.822 3.982.701
IMPUESTOS 5.288 3.682.787
OTROS 5.384 4.489.959
TOTAL COSTOS POR PRESTACION DE

148.849 125.713.394
SERVICIOS

Fuente: SUI — Elaboracion DTGE
Otras Erogaciones

Figura 6 Otras Erogaciones

Gasto / impuesto a las ganancias diferidﬁfq

Gasto / impuesto a las ganancias corriente n“

Los gastos de administracion suman 20 100 millones COP de estos los mas representativos son gastos

de personal 12 910 millones COP, gastos impuestos a las ganancias corrientes 8 822 millones COP,

Costos financieros 1’
Otros gastos 1-'

Gastos de administracion 16.132

!

(5.000)  5.000 15.000 25.000 35.000

W2022 m2021

Fuente: SUI — Elaboracién DTGE

otros gastos generales, 1 332 millones COP, la nota 29 indica: (Figura 6)

(...) Generales: Corresponde a gastos necesarios para el funcionamiento de la empresa

como: honorarios, vigilancia, materiales y suministros, mantenimiento y reparaciones entre

otros.
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Impuestos, Contribuciones y tasas: ...impuesto predial, cuota de fiscalizacién y auditaje

de la Contraloria General de la Republica, impuestos de industria y comercio, impuesto

de vehiculos, contribucion Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,

Contribucién a la Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG, y el IVA pagado en

las compras de bienes y servicios. (...)”

Utilidades generadas

Para el periodo terminado de 2022, ELECTROCAQUETA present6 una ganancia neta por valor de 8
449 millones, en cuanto al servicio de energia se refleja una ganancia neta de 3 885 millones COP,

(Figura 7) reflejando un descenso en comparacién con el periodo anterior de 5 552 millones COP, esto

representa porcentualmente una disminucion de 30,9% haciendo una verificacion de los distintos

resultados del periodo encontramos que la ganancia bruta para el servicio de energia es de 29 945
millones COP, y ganancia antes de impuestos de 13 189 millones COP, en comparacion con la vigencia

anterior los resultados se disminuyeron en el servicio de energia, cabe recalcar que este descenso esta

compuesto por los gastos en los que incurre el negocio principalmente los administrativos y el

incremento del costo de ventas y adicional se encuentra la reduccién del célculo de los impuestos

generados.

Figura 7 Utilidades del Ejercicio (millones COP)

AV
Ganancia (pérdida) :IS'55
_A
Ganancia (pérdida), antes de impuestos - 10.073
_ A

0 20.000 40.000 60.000

2022 w2021

Fuente: SUI — Elaboracién DTGE
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Como punto importante en el proceso de evaluacion Integral, se evidencio que el prestador a la fecha
de la evaluacion Integral tiene:

“(...) » Saldos acumulados sin poder facturar a los usuarios por la aplicacion de la opcidn tarifaria de las
Resoluciones CREG 012 de 2020 y CREG 101 031 de 2022, de $38.887 millones de pesos, a
septiembre de 2023, y de continuar aplicAndose la opcion tarifaria hasta diciembre de 2023 el saldo se
estimaria de $56.009 millones de pesos; lo cual, llevaria a problemas de caja a la Electrificadora del
Caqueta S.A. ESP para atender los compromisos de compra de energia, los otros conceptos con el
mercado mayorista de energia y los proveedores.(...)"

Presenta una exposicion a bolsa de energia eléctrica del mercado mayorista del 44,02%; principalmente
por la no oferta de los agentes en las convocatorias publicas realizadas a través del SICEP, lo cual, le
ha generado un sobrecosto, adicional que al no contar con los recursos para estimar la provision de

posibles incrementos en el precio generaria dificultades de liquidez al prestador.

Se evidenci6 adicionalmente que si el prestador gira los recursos de dividendos a la nacion presentaria
una baja capacidad de liquidez, lo cual haria que no soporte precios de bolsa altos, y no cumpla con los
requisitos regulatorios en cuanto a inversiones regulatorias, en este caso el cumplimiento de lo
dispuesto en la Resolucion CREG 015 de 2018.

> Flujo de Efectivo

La empresa cierra con un total de recursos de 370 486 millones COP, los ingresos operacionales, los
recursos de subsidios, y los ingresos de las otras actividades, contrarrestado con unas salidas de los
costos de operacion en el circulo normal del negocio, el pago de dividendos, la adquisicion de bienes y
servicios y demas erogaciones, produjeron tener una balanza equilibrada y que al final del ejercicio la

prestadora tuviera fondos suficientes en su disponible.

Tabla 10. Flujo de Efectivo real (millones COP)

2022
CONCEPTO EJECUTADO
INGRESOS 29.067,25
INGRESOS TOTALES 204.688,43

INGRESOS CORRIENTES 171.081,49
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Venta de bienes y servicios

145.485,03

Otros ingresos corrientes

4.145,39

Transferencias corrientes
(Subsidios)

21.451,07

Recuperacién Opcién Tarifaria

INGRESOS DE CAPITAL

4.539,69

Creditos de Largo Plazo

(Inversion - Capital de trabajo)

* Credito de Tesoreria

EGRESOS TOTALES 198.669,24

Transferencias corrientes -

GASTOS DE

FUNCIONAMIENTO 65.218,74
Servicios personales 7.597,20
Adquisicion de bienes y

servicios 40.624,19

Dividendos 6.075,10
Disminucion de Pasivos 127,23
Impuestos 10.795,01
GASTOS OPERACION

COMERCIAL 111.444,82

SERVICIO DE LA DEUDA 319,10

Creditos de Largo Plazo

* Credito de Tesoreria
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GASTOS DE INVERSION 21.686,57

DISPONIBILIDAD FINAL 370,49

Fuente: ELECTROCAQUETA — Elaboracién DTGE

Las proyecciones para los afios 2023 al 2025 de acuerdo con informacion del prestador, los ingresos los

modelan teniendo en cuenta, (Tabla 10):

e 2023: Ingresos; * La empresa se encuentra tramitando autorizacion para contraer empreéstitos
con la banca privada y FINDETER por valor de $38,652 millones para la vigencia 2023,
distribuidos en $15,000 millones para proyectos del Plan de inversién segun la resolucién CREG
015/2018 y $23,652 como capital de trabajo.

*estima que, en los ultimos meses de 2023, se empiecen a recibir los recursos correspondientes

a la opcioén tarifaria.

Egresos; *Las Transferencias corrientes corresponde a los recursos que se deben pagar por concepto

de dividendos.

*El servicio a la deuda para la vigencia 2023 incluye el pago total de un crédito contraido con
FINDETER por la emergencia sanitaria del COVID-19 y los intereses generados por los créditos de

Tesoreria contraidos con el Banco Agrario.

*Las erogaciones por concepto de garantias bancarias son consideradas gastos financieros que estan
incluidos en el rubro Adquisicién de bienes y servicios, las cuales representan un total de $1320
millones al 31/12/2023.

*Los gastos de operacion comercial proyectados para los meses de octubre, noviembre y diciembre
estan calculados con el precio maximo esperado en bolsa para este periodo, el cual es proyectado por

la Gerencia Comercial.

2024 y 2025: Ingresos; Los ingresos corrientes y los gastos de funcionamiento anuales se proyectan
con un crecimiento del 7% respecto a la vigencia anterior de acuerdo con el IPC esperado para el cierre

del afio 2023 segun el informe de Politica Monetaria del Banco de la Republica.
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* Los ingresos por opcion Tarifaria se estiman de acuerdo con lo que reporta la Gerencia Comercial

para cada vigencia.

* Para el afio 2024 los gastos de operacion comercial estan proyectados respecto al gasto total por el
mismo concepto del afio 2022. Esto debido a que los precios alcanzados en bolsa en lo que va corrido
del afio 2023 han alcanzado indices no esperados debido al impacto del fenémeno del nifio y el nivel de

exposicion de compra de energia en bolsa al que hemos tenido que recurrir.

* Para el afio 2024, se estima la compra de energia a través de contratos bilaterales de energia, por

ende, una menor exposicion de compra en bolsa.

Tabla 11.Flujo de Efectivo proyectado (millones COP)

2023 2024 2025
DISPONIBILIDAD INICIAL 370,49 2.146,58 4.832,20
INGRESOS TOTALES 257.535,85 233.252,94 249.580,65
INGRESOS CORRIENTES 218.844,23 233.252,94 249.580,65
Venta de bienes y servicios 180.788,67 193.443,88 206.984,95
Otros ingresos corrientes 2.771,13 2.965,11 3.172,66
Transferencias corrientes
(Subsidios) 34.433,61 36.843,96 39.423,04
Recuperacién Opcién
Tarifaria 850,83 3.504,07 3.504,07
INGRESOS DE CAPITAL 38.691,62 - -

EGRESOS TOTALES 255.759,76 240.231,72 256.478,05
GASTOS DE

FUNCIONAMIENTO 86.083,03 92.108,84 98.556,46
Servicios personales 9.879,26 10.570,80 11.310,76
Adquisicion de bienes y

servicios 56.045,36 59.968,53 64.166,33
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Transferencias corrientes —

dividendos 6.991,46 7.480,87 8.004,53
Disminucion de Pasivos 219,48 234,85 251,29
Impuestos 12.947,47 13.853,79 14.823,55
GASTOS OPERACION

COMERCIAL 148.351,55 119.245,96 127.593,18
SERVICIO DE LA DEUDA 786,24 6.900,25 6.813,38
GASTOS DE INVERSION 20.538,94 21.976,66 23.515,03

DISPONIBILIDAD FINAL 2.146,58 4.832,20 11.729,60

Fuente: ELECTROCAQUETA — Elaboracién DTGE

> Resultados por Actividad en el Servicio de Energia Eléctrica

La Direccién Técnica de Energia con la informacion certificada por los prestadores al Sistema Unico de
Informacion SUI, especificamente el cargue de la taxonomia XBRL anual, desarrolla un andlisis de
resultados por actividades prestadas, encontrando que la actividad de distribucién en mayor proporcién
es la que aporta los mejores resultados a la ganancia neta de la compafia en el servicio de energia

eléctrica, en menos porcion la actividad de comercializacion, asi generando utilidad. (Tabla 12)

Tabla 12 Distribucion de Utilidades por Unidad de Negocio

Concepto ‘ Distribucién Comercializacion

Ingresos 73.967 104.826
Costos operativos 54.660 94.189

Gastos
administrativos 10.179 9.921

Utilidad operacional
9.128 717

del negocio

Utilidad operacional
o 9.845
del servicio
Utilidad no

operacional

3.344
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Utilidad antes de
. 13.189
impuestos
Utilidad neta 3.835

Fuente: SUI — Elaboracién DTGE

4.4.2. Evaluacion de la Gestion

Teniendo en cuenta que: i) el contexto normativo contable que aplicaba en Colombia cuando se expidio
la Resolucién CREG 072 de 2002, se basaba en lo dispuesto en el Decreto 2649 de 1993, el cual cesé
en sus efectos legales, segun lo sefialado en el articulo 2.1.1 del Decreto 2420 de 2015, y ii) el actual
marco normativo sustentado en Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) presenta
diferencias con los anteriores Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Colombia
(PCGA), en temas de medicidn, reconocimiento, presentacion y revelacién de hechos econémicos; los
indicadores financieros de origen regulatorio que sirven como referente para evaluar la gestiéon de las
empresas prestadoras de los servicios de energia eléctrica y gas combustible, se construyen a partir de

informacién originada de criterios y politicas contables diferentes.

Por lo anteriormente expuesto, y con el objetivo de cumplir con el mandato regulatorio y a su vez tener
elementos de analisis robustos desde el punto de vista técnico, la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios publicé para cada uno de los grupos definidos en la norma aludida, los referentes
del afio 2022 (Tabla 13), a la luz de la resolucidn vigente y, adicionalmente, pone a consideracion de los
interesados los mismos indicadores calculados para el afio teniendo como base las actuales mediciones
en la vigencia 2022 (Tabla 14).

En consecuencia, para la evaluacion de la gestion del afio 2022 de las entidades prestadoras, se

utilizaron ambos referentes.

Tabla 13 Indicadores de Gestién - Referentes CREG

Resultado

Indicadores de Gestién 2022 Referente CREG Concepto

Razoén Corriente (Veces) 1,31 1,84 No Cumple

Rotacion de Cuentas por Cobrar
(dias) 30,03 45,96 Cumple
Rotacion de Cuentas por Pagar
(dias) 17,35 24,93 No Cumple
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Cubrimiento de Gastos Financieros
(veces) 177,91 64,60 No Cumple
Margen Operacional (%) 18,34% 25,00% No Cumple

Fuente: SUI — Elaboracién DTGE

Tabla 14 Indicadores de Gestion Referentes NIF

Resultado
Indicadores de Gestién 2022 Referente NIF Concepto
Rotacion de Cuentas por Cobrar
(dias) 30,03 46,94 Cumple
Rotacién de Cuentas por Pagar
(dias) 17,35 35,86 No Cumple
Cubrimiento de Gastos Financieros
(veces) 177,91 27,47 No Cumple
Margen Operacional (%) 18,34% 21,36% No Cumple

Fuente: SUI — Elaboracién DTGE

Con relacion a los resultados para el prestador ELECTROCAQUETA, se evidencia que la compafiia no
cumple con 4 de los referentes establecidos por la comision de regulacién en la Resolucién 034 de
2004, como tampoco cumple con 4 referentes establecidos por este despacho con valores tomados bajo
norma internacional. Sin embargo, los resultados obtenidos no evidencian problemas financieros que
pudieren afectar la prestacion del servicio publico, expresan que la compafiia se encuentra por debajo

de la media del grupo de distribucién y comercializacién a los cuales se le calculd estos indicadores.
Con la informacién certificada para el afio 2022, y los célculos realizados por esta Direccion, El
prestador presentd un EBITDA DE 33 520 millones COP.

> Auditoria Externa de Gestion de Resultados

Concepto Viabilidad Financiera

Una vez considerados los estados financieros a diciembre 31 de 2022 y 2021 y las proyecciones de
ELECTROCAQUETA para el periodo 2023 - 2027 el AEGR concluye:

La entidad viene presentando resultados positivos en los ultimos afios, los cuales se espera (con base

en las proyecciones financieras) que se mantengan en el corto y mediano plazo. Conforme al analisis
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realizado se estima que el nivel de apalancamiento (medido como deuda bruta sobre EBITDA) se
mantenga por debajo de 3x (veces) y el margen EBITDA esté alrededor del 13% para el periodo 2023-
2027.

ELECTRO CAQUETA presenta un indicador de razén corriente menor a lo obtenido al 31 de diciembre
del afio 2021, sin embargo, segun lo proyectado se estima que se ubique en 1,36. Es de anotar que sus
niveles de recaudo son los indicados alcanzando una rotacion de cartera de 20,87 dias.

La opinién se argumenta en los resultados positivos obtenidos y el andlisis de los indicadores de gestién
y de nivel de riesgos. Frente a las cifras econdmicas, ELECTROCAQUETA obtuvo resultados
adecuados derivados de la operacion, pues cumplié en su mayoria con las metas presupuestarias
establecidas, ademas del crecimiento evidenciado en la vigencia tanto para los usuarios como para los
ingresos, adicional sobre el futuro de corto, mediano y largo plazo, se evidencia un escenario estable,
siempre y cuando se cumplan con los estimados proyectados, permitiendo a la entidad continuar con la
hipétesis de negocio en marcha y el desempefio de sus proyecciones financieras y de inversién en

infraestructura, mejora en la cobertura y calidad del servicio.
e Informe de hallazgos contraloria 2021 y 2022.
En la vigencia 2021, tuvieron un hallazgo de tipo administrativo:

«  “...) HALLAZGO No. 3. INTERESES MORATORIOS ELECTROCAQUETA NIT 891.190.127 (F)
8D)
Pagos efectuados por concepto de intereses moratorios en las vigencias 2019 y 2020 por
$574.394.984, por parte del agente retenedor Electrocaqueta con NIT 891.190.127-3, que
corresponden a retenciones por la contribucién de la estampilla de contratos suscritos en vigencias

anteriores. (...)"

El prestador en el proceso de plan de mejora en lo corrido del 2023, solicité el reintegro de estos
conceptos, y para continuar su proceso actualizaron el procedimiento de causacién y pagos de cuentas,

con su respectiva socializacién al equipo que interviene en el proceso.
4.4.3. Aspectos comerciales

La Tabla 15 muestra la cantidad de usuarios promedio, segun la informacion reportada en el SUI, al
cierre del afio 2022. ELECTROCAQUETA registr6 la atencion a un promedio mensual de 117.242
usuarios en el mercado de comercializacion Caqueta. Se menciona el promedio porque es normal

dentro de la dinamica del servicio de energia que a través de los meses los usuarios cambien de
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comercializador, 0 no presenten consumos. Teniendo en cuenta lo anterior, la Tabla 15 muestra la
siguiente informacién para las vigencias 2021 y 2022 en cuanto a usuarios promedio en
ELECTROCAQUETA:

Tabla 15. Cantidad de usuarios promedio 2021- 2022 por estrato ELECTROCAQUETA.

Estrato 2021 2022
Estrato 1 74.028 77.403
Estrato 2 22.769 22.954
Estrato 3 6.281 6.382
Estrato 4 1.043 1.046
Alumbrado Publico 16 16
Comercial 7.842 8.123
Especial asistencial 0 0
Industrial 216 187
Oficial 1.003 1.124
Provisional 5 7
Promedio general 113.201 117.242

Fuente: Elaboracién propia datos SUIl y ESP

Para las vigencias 2021 y 2022 se observa un incremento de 4040 usuarios promedio, lo cual equivale a
una variacion de 3,6%. Este crecimiento se evidencia principalmente en el estrato 1, el cual crecié en

3376 usuarios.

En cuanto a los usuarios no residenciales, se observa un incremento real de 375 usuarios, entre los que

se encuentra Alumbrado Publico, Comercial, Especial asistencial, Industrial, Oficial y Provisional.

Por otro lado, un aspecto positivo que es importante resaltar es el crecimiento promedio que tuvieron los

usuarios del sector comercial igual a 282.

Asi mismo, la empresa reporta para el mes de diciembre de 2022 la siguiente informacién en cuanto a

usuarios regulados y no regulados:

Tabla 16. Usuarios regulados y no regulados diciembre-2022 para ELECTROCAQUETA.

Tipo de Usuario Cantidad

Usuarios Regulados 118.782
Usuarios no Regulados 0
Fuente: Elaboracion propia datos SUIl y ESP.

Tal como se puede observar en la Tabla 16, el 100% de los usuarios de ELECTROCAQUETA son

regulados, y no cuenta con usuarios no regulados para el cierre de la vigencia 2022.
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Tabla 17. Cantidad de usuarios promedio por municipio 2022 por estrato / sector.

Estrat Estrat Estrat | Estrat | Alumbrad Comerci Industri Oficia Provision

LD ol 02 03 o4 o Publico al | al Total
ALBANIA | 1.195 | 365 9 1 1 36 1 35 0 1.643
BELEN DE
LOS 1 5100 | 754 | 82 2 1 149 4 72 0 3.163
ANDAQUIE | % :
S
CARTAGEN
ADEL 64 1 0 0 0 2 0 0 0 67
CHAIRA
CURILLO | 1.646 | 697 6 0 1 179 7 24 0 2577
EL
DONGELLG | 3174 | 1275 | 1126 | 2 1 427 12 75 0 6.092
EL PAUJIL | 2.888 | 1.005 | 208 1 1 247 4 56 0 4.410
FLORENCIA | 40571 | 12.085 | 3.624 | 1.022 1 2.361 121 | 303 5 62.094
LA
MONTANIT | 2.120 | 616 | 36 1 1 90 5 61 0 2.038
A
MILAN | 1.559 | 299 8 1 1 74 3 56 0 1.999
MORELIA | 759 | 279 | 54 0 1 43 2 31 0 1.170
PUERTO | 4555 | 1.162 | 356 1 1 520 8 74 0 6.680
RICO
SAN JOSE
DEL 2065 | 746 | 17 1 1 167 3 52 0 3.951
FRAGUA
SAN
V'%EE'\IiTE 7002 | 2637 | 832 | 12 1 1.212 14 98 1 11.899
CAGUAN
SOLANO | 1333 | 7 1 0 1 50 2 23 0 1.415
SOLITA | 1.721 | 17 3 1 1 155 1 29 1 1.027
VALPSRA'S 1852 | 339 | 10 1 1 61 2 59 0 2.325
META
LA 1.053 | 669 | 10 0 1 339 3 50 0 2125
MACARENA | T :
PUTUMAYO
PUERTO
CUoES | 746 2 1 0 0 11 0 7 0 767
117.24
Total | 77.403|22.954| 6.382 | 1.046 16 8.123 187 | 1.124 7 A

Fuente: Elaboracion propia datos SUl y ESP

De igual forma, como se puede observar en la Tabla 17 la mayoria de los usuarios de la empresa son
residenciales, los cuales configuran el 91,93% del total atendido. Dentro de los usuarios residenciales,

los estratos 1, 2 y 3 suman un total de 106.739 usuarios atendidos en promedio.
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Asi mismo, cabe resaltar que Florencia es el municipio donde ELECTROCAQUETA atiende la mayor
cantidad de usuarios en promedio con un total de 62.094, lo cual equivale al 53% del total de usuarios

de la empresa; seguido por San Vicente del Caguan, y El Doncello.

Otro aspecto para tener en cuenta es que dentro de la informacién reportada por la empresa en los
formatos del SUI, se encuentra que presta servicio en los departamentos del Meta y de Putumayo,
especialmente en los municipios de La Macarena y Puerto Guzman, respectivamente; en estos
municipios se suman 2.892 en promedio. Teniendo en cuenta lo anterior, es importante que la empresa
haga la aclaracion del porqué tiene estos datos certificados en el SUI, y si se debe a un error de

digitacion, es necesario hacer las correcciones que haya lugar.

A continuacion, se muestra la ubicacion y distribucién del mercado atendido por el prestador a nivel
nacional a corte de 2022:

Figura 8. Ubicacion de municipios atendidos por ELECTROCAQUETA 2022.
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Fuente: Elaboracion propia datos SUl y ESP

En la Figura 8 se observa la ubicacion de los municipios en los cuales la empresa ELECTROCAQUETA

presta su servicio. Cabe resaltar que la empresa presta el servicio en 16 municipios de Caquetd, y como
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se menciond anteriormente, tiene un municipio en el departamento de Meta y otro en el de Putumayo, lo

cual queda sujeto a aclaracion por parte de la empresa.

Por otro lado, la facturacion total de ELECTROCAQUETA para el afio 2022 fue de $188.559.086.825, lo
cual signific6 un aumento con relacién al 2021 de $2.263.414.723 o lo que es bien, un aumento

porcentual de 1,2%. Dentro de la informacion reportada por la empresa en los formatos de facturacion,

cabe resaltar el mes de mayo de 2021 y 2022, el cual tuvo inicialmente una facturacion de
$27.910.733.970, y en el mismo periodo del siguiente afio disminuyd un 47% hasta $14.912.656.668.

Esta variacion tan pronunciada, también se observa en la Figura 9 la cual compara los consumos de la

empresa, observandose también un dato atipico en el consumo del mes de abril de 2021, el cual es

necesario que la empresa justifique.

Figura 9. Comparativo de facturacion total ELECTROCAQUETA 2021-2022
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Fuente: Elaboracion propia datos SUl 'y ESP
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La Figura 10 contiene el comportamiento de los valores facturados (en el eje Y) durante las lineas de

tiempo 2021 en comparacion con 2022 (en la linea X).
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Figura 10. Comparativo del consumo total kWh de ELECTROCAQUETA 2021-2022.
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Fuente: Elaboracién propia datos SUl y ESP

Se observa que hay una correlacion directa en el mes que tiene valores atipicos, tal como mayo de
2021y 2022.

Asi mismo, se observa una tendencia positiva tanto en consumo como en facturacion a partir del

segundo semestre del afio 2022.

Figura 11. Paralelo de facturacion y consumo de ELECTROCAQUETA 2022.
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Tal como se observa en la gréafica anterior, la informacion de la empresa guarda correlaciéon entre lo
reportado en los consumos y lo facturado por concepto de energia. El pico de consumo se dio en

octubre, mientras que, en los meses de marzo y mayo, tuvieron los consumos mas bajos en el afio.

4.4.3.1. Aspectos de facturacion de usuarios Autogeneradores a Pequefia Escala
(AGPE) y energia reactiva

Con relacién a este aspecto, se aborda el impacto en el sistema comercial de la empresa con la
expedicién de las Resoluciones CREG 135y 174 de 2021, seguido de la explicacion del proceso
operativo del sistema de facturacion para los usuarios AGPE, y el procedimiento para participar en el
control automatico de tension con el objeto de, exonerar al usuario del cobro de energia reactiva, ya sea

inductiva o capacitiva.
4.43.1.1. Facturacion a usuarios AGPE

ELECTROCAQUETA indico que en el afio 2022 la empresa fue victima de un ataque cibernético en el
cual accedieron al sistema de la empresa, lo que finalmente dificulto el proceso de facturacion,
ocasionando que tuviera que realizarse de forma manual; sin embargo, asegura que no hubo afectacion

al usuario.

Asi mismo, el prestador menciona que junto con la factura del usuario AGPE, se incluyen impresas las
matrices de importacion y exportacion correspondientes al periodo facturado. Estas matrices también

estan disponibles para acceder a través de solicitud por parte del usuario a la empresa.

Adicionalmente, se identific que el acuerdo especial al Contrato de Condiciones Uniformes (CCU)
establecido en el articulo 12 de la Resolucion CREG 135 de 2021 ya fue actualizado e implementado.
Asi mismo, se encuentra publicado en la pagina web del prestador en el aparte Autogeneradores del

menu “Solicita tu Conexion”.
4.4.3.1.2. Energia Reactiva

Respecto de la energia reactiva, se consulté a la empresa por aquellos usuarios a los que se les factura
cobro por concepto de energia reactiva de conformidad con lo establecido en la Resolucion CREG 015
de 2018. En particular, se consulta por los casos en los cuales se tiene un factor multiplicador M mayor
a 1. Al respecto, la empresa informa que no tiene usuarios a los que se les aplique un factor M diferente

de 1. Adicionalmente, informa que no tiene usuarios a los que se les realice cobro por concepto de
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energia reactiva capacitiva. Informacion que se comprueba con los reportes al SUI en el formato TC2
‘Facturacion a Usuarios’ de la Resolucion SSPD 20212200012515 de 2021.

4.4.4. Medicion

Respecto del Codigo de Medida, como primera medida, se consulto a la empresa por los elementos del

sistema de medicion de sus fronteras con reporte al ASIC. En ese sentido, se solicita una base de datos

de sus fronteras comerciales la cual contenga informacion de los elementos del sistema de medicién de

dichas fronteras en cuanto a la clase de exactitud, las fechas de puesta en servicio, mantenimientos,

entre otras. De la informacion que remite la empresa, se encuentra que, Unicamente, tienen una frontera

comercial reportada ante el ASIC, la cual corresponde a una frontera Tipo entre agentes. La informacion

relacionada de los elementos del sistema de medicién de dicha frontera da cuenta del cumplimiento del
Caodigo de Medida.

Sin embargo, cabe destacar que, la empresa cuenta con 21 subestaciones de transformacién. En ese

sentido, y en atencién a lo que establece el Cddigo de Medida, cuando hay cambio entre niveles de

tension de un mismo OR, a raz6n de establecer la energia transferida entre estos, existe una frontera de

distribucioén, frontera que, por definicion es una frontera con reporte al ASIC y que, ademas, debe estar

en cumplimiento a los requisitos que establece el Codigo Medida. Al respecto, la empresa asegura que

se esta llevando a cabo un plan de accidn para la normalizacién y registro de las fronteras, actividades

gue incluyen el reemplazo de equipos obsoletos.

El plan que remite la empresa viene dado como sigue:

Objetivo

Tabla 18. Plan de gestion para registro de fronteras comerciales.

Acciones

Responsables

2023 2024
Il I Il
SEM SEM SEM

2025
I Il
SEM SEM

Identificacion
de fronteras
del Sistema
de
Distribucién
Local

Realizar la identificacion de
cada una de las fronteras
comerciales que deben Gerente de Gestién X
tenerse de acuerdo a la Energética y Administrador
Resolucién CREG 038 de
2014.
Identificar las necesidades Gerente de Gestion
de equipos de cada una de | Energética, Administrador,
. > X X
las fronteras para Coordinador de Regulacion
cumplimiento normativo. eléctrica y estadistica.
Realizar las hojas de vida Gerente de Gestién
de cada una de las s _ X X
; Energética y Administrador
fronteras comerciales.
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Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publices Domiciliarios

‘e

SIGME

Responsables

Obijetivo ‘

Acciones

Estructurar el nuevo
procedimiento de fronteras
en compafiia de las
gerencias misionales.

Gerente de Distribucion,
Gerente de Gestion
Energética, Administrador,
Coordinador de Regulacion
eléctrica y estadistica,
Gerencia Comercial.

2023
Il

SEM SEM SEM

2024

2025
Il

SEM SEM

Realizar los presupuestos y
alcance técnico para
normalizar las fronteras que
requieran para dar
cumplimiento normativo.

Gerente de Gestion
Energética y Administrador

Realizar el analisis
econdémico a cada proyecto
presentado.

Gerente de Gestion
Energética y Administrador

Definir el modelo de manejo
del CGM para medir y
gestionar las fronteras
comerciales.

Gerente de Gestion
Energética y Administrador

Ejecutar el
programa de

Realizar el proceso
contractual de los proyectos
gue requieran para
normalizacién de fronteras
de acuerdo a (sic) lo
establecido en el
reglamento de contratacion.

Gerente de Gestion
Energética y Administrador

adquisiciones

Realizar inscripcion de

Coordinador de Regulacion

fronteras ante XM. eléctrica y estadistica X X X
Reportar a la Gerencia de
Distribucién las UC de cada | Gerente de Gestion X X X

proyecto puesto en
operacion.

Energética y Administrador

Fuente: Electrocaqueta - Elaboracion DTGE.

Si bien, a raz6n de la visita de evaluacién, la empresa presenta el plan de gestién respecto de las

fronteras de distribucion, se deja de presente el hallazgo del incumplimiento respecto de las fronteras de

distribucion que se tendra subsanado una vez las fronteras se encuentren debidamente normalizadas y

registradas ante el ASIC.

Se consulté a la empresa por los usuarios que estan conectados a través de activos de conexion, se

busca con esto hacer validacion del Codigo de Medida, en particular de lo establecido en el articulo 19,

a saber.

«ARTICULO 19. UBICACION DE LAS FRONTERAS COMERCIALES. El punto de medicién debe

coincidir con el punto de conexién. En el caso de que la conexién se realice a través de un

transformador, el punto de medicion debe ubicarse en el lado de alta tensién del transformador

(...)».
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Durante la visita se solicité a la empresa la base de datos de los usuarios con la condicién descrita,
pero, inicialmente, la informacién no fue remitida conforme al requerimiento de la DTGE, y
posteriormente no se ha recibido la informacion requerida por lo que, el cumplimiento de este apartado

en particular se encuentra en verificacion.

Finalmente, se le hace la observacién a la empresa de que, de la informacion que se reporta en el
formato TC2 ‘Facturaciéon a Usuarios’ de la Resolucion SSPD 20212200012515 de 2021, para la
vigencia 2022, se encuentran inconsistencias en los campos 13 y 42. En ese sentido le corresponde a la

empresa realizar las correcciones y realizar la respectiva solicitud de reversion.
4.4.4.1. Reclamaciones por concepto de medicion

En primer lugar, se consulta a la empresa por el nimero de PQR por conceptos relacionados a la
medicion para las vigencias 2021 y 2022 a fin de establecer un comparativo y si hubo disminucién de
las reclamaciones para el afio 2022 en comparacion con el afio anterior. Asi las cosas, respecto de los
conceptos: Inconformidad con el aforo, inconformidad con el consumo, cobros por promedio, lectura

incorrecta y desviacion significativa, la empresa remite el siguiente reporte de reclamaciones:

Tabla 19. Relacion de PQR de Electrocaqueté para los afios 2021 y 2022.

MES # POQR 2021 # PQR 2022
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

Fuente: Electrocaqueta - Elaboracién DTGE.

En atencion a lo reportado por la empresa, se evidencia un mayor nimero de reclamaciones en el afio
2022 comparado con el afio 2021, razon por la que se requiere a la empresa por las gestiones para

mejorar estos indicadores.
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Asi, en atencion al requerimiento de la DTGE respecto de las gestiones realizadas por
ELECTROCAQUETA para mejorar la atencion a sus usuarios, y de esa manera reducir las PQR
allegadas, principalmente por aspectos relacionados a la medicion de energia, la empresa informa que

se suscribieron los siguientes contratos para mejorar la atencion al usuario:

1) <PRESTAR LOS SERVICIOS DE ATENCION BASICA Y CRITICA DE FACTURACION EN
TERRENO A LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA DE
ELECTROCAQUETA S.A. E.S.P.»

La Finalidad del presente contrato es tener mayor cobertura en atencién al usuario en los
Municipio Diferente a la ciudad de Florencia-Caqueta, donde se encuentra la sede principal de la
Electrificadora del Caqueta S.A ESP, y, ademas realizar las investigaciones a las conexiones de
los usuarios que reporte algun tipo de novedad, previamente al proceso de facturacion.

2) «PRESTAR EL SERVICIO DE TOMA DE LECTURAS, FACTURACION EN SITIO Y
EJECUCION DE SUSPENSIONES, CORTES Y RECONEXIONES A TODOS LOS
SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS DE ELECTROCAQUETA S.A. ESP.

La finalidad del presente contrato es realizar la facturacién en sitio en donde se encuentra
ubicado el bien inmueble del usuario en tiempo real para que se le facture donde se encuentra el

equipo de medida.

3) «<PRESTAR LOS SERVICIOS DE CONTAC CENTER PARA LA ATENCION DE USUARIOS
DE LA ELECTRIFICADORA DEL CAQUETA S.A. E.S.P»

La finalidad del presente contrato es evitar que los usuarios se desplacen a las oficinas de
Atencion al usuario para interponer peticiones, Quejas y recursos y se realicen sus peticiones

cualquier parte del territorio Nacional.

En ese sentido, se hara seguimiento a los resultados de los contratos suscritos en espera de una

mejora en los indicadores de reclamaciones.
4.4.4.2. Medicidn Inteligente

La empresa cuenta con proyectos de medicidn inteligente la cual se encuentra implementada en 4
sectores, a saber: Florencia, Paujil, San Vicente del Caguan y Solita. Previo a la visita de la evaluacion
integral, la DTGE realiz6 visita a los barrios Villa Susana y Portal Amazénico los dias 13 y 14 de julio de

2023 para conocer las principales inquietudes y problematicas que pudieran presentar los usuarios de
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estos barrios respecto de esa infraestructura de medicién. Las principales situaciones que se
evidenciaron se resumen en que 1) los usuarios no tenian conocimiento de la informacién a la que
podia acceder en los display de sus hogares, ni de co6mo hacer seguimiento a sus propios consumos, y
2) muchos usuarios manifestaron problemas a la hora de ir a pagar sus facturas ya que estas llegaban
en baja calidad de papel y de impresion, situacion que ocasionaba que los lectores de los sitios de pago
no reconocieran los respectivos codigos de barras de las facturas entorpeciendo el proceso de pago. En
ese sentido, a la empresa se le manifestaron estas y otras inquietudes y se quedé con el compromiso
por parte de la empresa de realizar las acciones de mejora correspondientes. En la visita de evaluacion

integral se le solicitaron a la empresa las evidencias de su gestion al respecto.

La empresa remitié copia de las solicitudes al operador encargado de la facturacion en aras de la
mejora en la calidad de las facturas. Se evidencia que se realizé una actualizacion en los equipos de

impresion y de papel con lo cual se espera una mejora en el tema de la entrega de la factura.

Adicionalmente, la empresa remite soportes de las capacitaciones realizadas en los barrios beneficiados
de los sectores mencionados donde existe medicion inteligente, soportes que contienen actas y
registros fotograficos, donde se reportan los siguientes usuarios beneficiados de las actividades de

capacitacion y socializacioén:

Tabla 20. Usuarios sensibilizados por comunidad.

. Numero de
- NUMERO
NUMERO DE personas
ASENTAMI%NTO/BARRI BENEFSICIADO COI\IID'II'ERAT Senzibilizado MUNICIPIO
O PRONE por
comunidad
PORTAL AMAZONICO 90 GGC 747 65 Florencia
VILLA SUSANA 123 GGC 744 83 Florencia
NUEVO PAUJIL 104 GGC 749 95 Pauijil
PRIMERO DE AGOSTO 93 GGC 745 59 Pauijil
LA ESPERANZA 63 GGC 746 50 San Vicente del
Caguan
EL PRADO 150 GGC 748 72 Solita

Fuente: Electrocaqueta - Elaboracién DTGE.

Informa la empresa que, «en el recorrido realizado casa a casa se resolvieron varias preguntas dudas e
interrogantes que tenian algunos usuarios al momento de la visita, se procede a despejar las dudas y
brindar asesoria clara y precisa sobre el funcionamiento del Display y la facturacién, quedando la

comunidad satisfecha con las respuestas dadas por el personal de Electrocaquetas.
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4.4.4.3. Reglamento de comercializacion

Se consulta a la empresa por la informacién reportada en la base de datos remitida a la DTGE donde se
da cuenta de los usuarios que realizaron solicitud de expedicion del paz y salvo para el cambio de
comercializador. En las vigencias 2021 y 2022, la empresa tuvo 8 solicitudes de expediciones de paz y

salvo para el cambio de comercializador.

Dentro de la informacion que remite la empresa, esto es, las copias de comunicaciones entre
ELECTROCAQUETA y el comercializador que solicita el paz y salvo, no se evidencia que la empresa
incumpla la regulacién respecto de los tiempos que establece la regulacion para dar respuesta a la
solicitud.

4.4.5. Subsidios FSSRIy FOES

A continuacion, se relacionan los hechos mas relevantes relacionados al tema de los subsidios del
FSSRI.

4.4.5.1. Contribuciones y Subsidios - Fondo de Solidaridad para Subsidios y
Redistribucién de Ingreso (FSSRI).

Como se mencioné a lo largo del documento, el prestador ELECTROCAQUETA, es un comercializador
gue, en el esquema de subsidios y contribuciones, atiende a usuarios regulados en los estratos

residenciales 1, 2, 3, 4 y en los sectores comercial e industrial.

De la anterior clasificacion, se encuentran suscriptores con beneficio de subsidios, asi como usuarios
sujetos de contribucién. El prestador reportd al SUI la informacion pertinente a subsidios (FSSRI) y
contribuciones (FSSRI) correspondientes a las vigencias 2020, 2021 y 2022 de acuerdo con los
lineamientos establecidos en las Resoluciones SSPD 20102400008055 de 2010, SSPD
20192200020155 de 2019 y SSPD 20212200012515 de 2021, en los formatos dispuestos para tal fin

como son:

Resolucion SSPD 20102400008055 del 16 de marzo de 2010. “Se unifica en un solo acto
administrativo la normatividad expedida en el sector de Energia Eléctrica para el cargue de Informacion
al Sistema Unico de Informacién SUI”: Formato 2. “Informacién Comercial Residencial” y Formato 3.

Informaciéon Comercial No Residencial.
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Resoluciones SSPD 20192200020155 del 25 de junio de 2019 y 20212200012515 del 26 de marzo
de 2021. "Por la cual se expiden los lineamientos para el cargue de informacién al Sistema Unico de
Informacion - SUI aplicable a los prestadores del servicio publico de energia eléctrica del Sistema
Interconectado Nacional — SIN”: TC1. Inventario de Usuarios, TC2. Facturacion de Usuarios, S1.
Resumen Contable Subsidios, Contribuciones y FOES, S2. Giros Recibidos y Efectuados, S5. Formato
Validaciones Trimestrales Subsidios, S6. Usuarios Beneficiarios del Descuento y/o Exencidon Tributaria,
y S10. Contribuciones No Recaudadas Después de Seis (6) Meses y Contribuciones Recaudadas
Después de Conciliado su No Recaudo.

Para iniciar la revision de informacion de subsidios y contribuciones, se hace la comparacion sobre la
consistencia de la informacion remitida por el prestador en el marco de la presente integral, y la
informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion - SUI, a la cual se le hace seguimiento, de
acuerdo con las funciones de inspeccion, vigilancia y control asignadas a esta Superintendencia, y que

fue extraida por parte de la Direccion Técnica de Gestion de Energia.

Para el desarrollo de este componente, se realizé verificacién de la informacion para la vigencia 2022,

empleando la informacién proveniente de:

e La copia de las conciliaciones, remitidas por el prestador, existentes en nuestro sistema de
gestion documental CRONOS (recibidas durante el 2022 y el primer trimestre de 2023) y las
remitidas el dia 03 de octubre de 2023, via correo electronico oficial, en el desarrollo de la
presente evaluacion integral.

¢ Informacion procedente del sistema comercial empleado por el prestador.

Al realizar el contraste de la informacion, se encontraron diferencias entre la informacion de las
mencionadas fuentes, asi como al contrastarlas con lo reportado en el Sistema Unico de Informacion —
SUI. Estas diferencias se presentan para las variables analizadas en toda la vigencia objeto de

evaluacion.

Lo anterior, plantea una asimetria de la informacion reportada en el SUI, remitida en las conciliaciones

frente a la informacion que emplea el prestador en su sistema comercial.
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Figura 12 Subsidios SUI — Subsidios remitidos por el prestador ELECTROCAQUETA - vigencia 2022.
$40.000.000.000 $36.445.155.644 $36.461.864.318 $36.445.869.093
$35.000.000.000
$30.000.000.000
$25.000.000.000
$20.000.000.000

$15.000.000.000

$10.000.000.000 123.306 .733.063

$5.000.000.000

L

REPORTADO EN SUI TC2 SISTEMA CIAL ESP CONCILIACIONES AL MME

$-

= SUBSIDIOS OTORGADOS($) CONTRIBUCIONES FACTURADAS(S$)

Fuente: Elaboracion propia datos SUI y ESP (Sistema cial. y Conciliaciones MME)

Tal como se observa en la Figura 12 el prestador presenta una informacién con variaciones entre lo

reportado y lo cargado al SULI.

En este aspecto, se validé y ajusté la informacion conforme a la reunién sostenida con el prestador el
pasado 06 de diciembre del afio en curso, revisando las causales de facturacion, pese lo anterior, se

reflejan las diferencias de los valores conforme a lo mostrado en la anterior grafica.

Estas variaciones obedecen en su mayoria a valores inferiores reportados en el SUI respecto de la
informacion aportada como insumo para la realizacion de la presente evaluacion integral, siendo las
diferencias en subsidios otorgados que suman un total de (-$16.708.674) respecto a la informacion del
sistema comercial del prestador; si se contrasta con las conciliaciones que la empresa remitié al MME?,

la diferencia es menor, por valor de (-$713.449).

Respecto a las contribuciones facturadas las diferencias de la informacion reportada en el SUl y la
remitida producto del sistema comercial del prestador corresponde a (-$17.873.928), y con referencia a

las conciliaciones del MME las diferencias son: (-$483.685) para la vigencia 2022.

1 Ministerio de Minas y Energia.
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Ahora bien, durante el desarrollo de la evaluacion integral, en la reunién realizada en las sesiones del 03
y 04 de octubre de 2023, se dejé dentro de los compromisos revisar y sustentar y/o reversar los valores
reportados en el SUI en los formatos de facturacion debido a las diferencias encontradas en los siguientes

formatos:

e TC2. Facturacion a Usuarios.

e S1. Resumen Contable Subsidios, Contribuciones y FOES.

e S2. Giros Recibidos y Efectuados.

e S10. Contribuciones No Recaudadas Después de Seis (6) Meses y Contribuciones Recaudadas

Después de Conciliado su No Recaudo.

A continuacion, se presenta la informacion del SUI de la variable “Subsidios Otorgados” y “Contribuciones

Facturadas” conforme a lo reportado en el SUI:

Tabla 21 Informacién de subsidios otorgados reportada por ELECTROCAQUETA en el SUI para la
vigencia 2022 en el mercado CAQUETA.

ANO PERIODO SUBSIDIOS REFACTURACION_SUBSIDIOS
2022 1 3.090.059.894 -2.601.672
2022 2 3.015.925.841 -478.933
2022 3 2.792.717.300 -2.970.567
2022 4 3.080.844.927 583.251
2022 5 2.886.010.191 -2.136.926
2022 6 2.955.394.994 -2.659.291
2022 7 2.962.414.828 -1.978.993
2022 8 3.049.134.300 510.497
2022 9 3.101.159.855 -2.155.578
2022 10 3.263.788.463 -579.055
2022 11 3.144.903.919 -1.339.543
2022 12 3.119.428.949 -821.007

Fuente: Elaboracion propia datos SUl y ESP.

Es de considerar que, la informacién de la Figura 12, fue presentada y remitida via correo electrénico al
prestador en las hojas de célculo y reportes extraidos del SUI, con la finalidad de facilitar el proceso de

revision y ajuste de la informacion.

Y contiene las columnas tomadas del formato TC2, que para el caso de subsidios corresponde a las
variables: 21. Valor Subsidio Usuario ($), 22. Valor Refacturaciéon del Subsidio Usuario ($) del
citado formato de acuerdo con la Res. SSPD No. 12515 de 2021.
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En cuanto a contribuciones facturadas, se presenta la informacion del SUI de la variable “Contribuciones

Facturadas”:

Tabla 22. Informacion de contribuciones facturadas reportada por ELECTROCAQUETA en el SUI para
la vigencia 2022 en el mercado CAQUETA.

ANO PERIODO CONTRIBUCIONES REFACT_CONTRIBUCIONES

2022 1 542.395.215 -869.701
2022 2 553.304.528 -61.743
2022 3 500.822.459 -1.656.811
2022 4 550.351.841 61.421
2022 5 518.979.747 -8.756.499
2022 6 550.080.260 -474.700
2022 7 531.138.646 -1.748.574
2022 8 556.575.894 -196.119
2022 9 567.181.777 -2.903.629
2022 10 591.829.210 376.871
2022 11 570.572.344 13.467
2022 12 585.854.807 -1.621.333

Fuente: Elaboracién propia datos SUI y ESP

Valga considerar que en el formato TC2 los valores de contribuciones facturadas consideradas en el
ejercicio de validacion corresponden a los campos 26. Valor de la Contribucién ($) y 27. Valor
Refacturacion de la Contribucion ($) del citado formato de acuerdo con la Res. SSPD No. 12515 de
2021.

De esta forma, se procedio a contrastar la informacién con las demas variables relacionadas con las
contribuciones facturadas, como son: “Contribuciones Recaudadas Después de Conciliado su No
Recaudo”, “Contribuciones No Recaudadas Después de Seis (6) Meses” y la aportada por el
prestador con las diferencias encontradas, siendo inferiores los valores reportados en el SUI a los

aportados por el prestador.

Estas diferencias de informacién se ilustran en la siguiente tabla, para la vigencia 2022, dividida por

trimestre, variable y formato en el cual se encuentra la informacion:
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Tabla 23. Informacion reportada en el SUI de los diferentes componentes de Subsidios y Contribuciones

analizados contrastando la informacioén comercial de la ESP.

TC2/F2,
F3

TC2/F2

S1 S10 S1 S10 S1

CONTRIB CONTRIB
UCIONES UCIONES
RECAUD RECAUD

CONTRI CONTRIB
BUCION UCIONES

sussipio  SUYBSIDI CONTRI - \1oip  pESPUES DEspues ESNO MO GIROS
0S  BUCION RECAUD RECAUD
S orone CUSON yciones  DE DE o EFECT
otorea GTORG | ES Eg\ggtg) CONCILI CONCILI ADAS — ADAS UADO
ADAS ($) SDE6  DE6
RECAUD RECAUD ME(%ES ME(%ES
0% ok . o |
8.892.651. | 8.892.59 | 1.593.93 | 1.593.826. 8.286.47
T " g63 7648 | 3.947 445 | 6:587.032 | 7.423.814 2 8.093.878 | 55954 | 51.864 | 943 0
8.918.037. | 8.917.84 | 1.610.24 | 1.610.278. 6.408.82 10.347. | 7.703.9
T2| 8:918¢ ourea )| 1o102 19278 | 5104101 | 5.180.656 X 6.408.823 | (051 | 110391 g 0
9.109.084. | 9.109.08 | 1.650.04 | 1.650.047. 23.781.7 | 23.731.02 | 3.697.4 | 3.697.4
T3| 909 9.818 | 7.995 gs3 | /-162.089 | 6.941.242 | "5 2 76.724 | 76.723 | O 0
14| 9525381, | 9525.77 | 1.747.02 | 1.747.025. | | e oo | 17.725.75 | 16.166.0 | 16.166.07 | 2.879.9 | 30530 | o
726 0974 | 5366 366 72 8 71 1 36.805 | 65.737

Fuente: Elaboracién propia datos SUI

Tabla 24. Informacion aportada por el prestador para la vigencia 2022.

PERIODO CONTRIBUCIONES ~ CONTRIBUCIONES
OS‘I'L(J)?‘\’SC-IBRIDOOSS CONTRIBUCIONES | RECAUD DESPUES  NO RECAUDADAS RE%'IFQ?SOS EFE?:%OASDOS
M T2 13| T4 FACTURADAS ($)  DE CONCILIADO SU DESPUES DE 6
®) (©) (©)
NO RECAUDO ($) MESES ($)

X 8.898.703.035 1.596.522.202 6.537.032 8.286.472 6.902.997.805 0
X 8.922.268.968 1.619.448.426 5.180.566 6.408.823 7.595.632.398 0
X 9.112.742.619 1.654.896.317 6.941.242 23.731.022 3.593.986.349 0
X | 9.528.149.696 1.748.256.361 17.725.758 16.166.071 2.879.936.805 0

Fuente: Elaboracion propia datos remitidos por el prestador.

Del anterior ejercicio de comparacion, se obtuvieron las diferencias que se presentan en la Tabla 25, que

evidencian una clara asimetria de la informacién que requiere sea ajustada por parte del prestador.

Tabla 25. Consolidado de las diferencias presentadas por formato frente a la informacion del sistema

comercial del prestador para la vigencia 2022.

PERIODO TC2/F2 S1 TC2/F2 F3 S1 S1lvs S10 SYRVERSH]

CONTRIBUCIONES o\ rrIBUCIONES

s ronOS | CONTRIBUCIONES CONTRIBUCIONES NCE0 DESPUES N RECAUDADAS
FACTURADAS (§)  FACTURADAS ($) DESPUES DE 6
SU NO RECAUDO e

($)

T1 T2 T3 T4 OTORGADOS OTORGADOS
®) ®)
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X -$6.051.172 | .6.105.387 -2.588.255 -2.695.757 -886.782 192.594

X -$4.231.822 | 4424128 -9.206.356 -0.169.434 -76.465 0
X -$3.657.710 | .3.652.801 - 4.848.322 -4.848.464 220.847 50.717

X | $2.767.970 | 2378722 - 1.230.995 -1.230.995 0 0

Fuente: Elaboracién propia datos SUI y ESP

Asi mismo, se procedi6 a contrastar las variables relacionadas con giros recibidos y efectuados,
obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 26. Consolidado de las diferencias presentadas por formato relacionada con los giros recibidos

SUl frente a la informacion del sistema comercial del prestador para la vigencia 2022.
PERIODO S1 S1 S2

T1| T2 | T3| T4 GIROS RECIBIDOS ($) GIROS RECIBIDOS ($) | GIROS EFECTUADOS ($) GIROS RECIBIDOS ($)

X 42.910.449 323.154.059 61.282.943 0
X 2.751.800.724 108.275.093 0 0

X 103.490.375 103.490.374 0 0

X 0 173.128.932 0 0

Fuente: Elaboracién propia datos SUl y ESP

Como se observa en las respectivas tablas para todos los trimestres de la vigencia 2022, se presentan
diferencias del formato TC2 en las variables subsidios otorgados y contribuciones facturadas y,
para el formato de facturacion S1, se presentan diferencias en las variables de "Subsidios Otorgados",
"Contribuciones Facturadas”, Contribuciones Recaudadas Después de Conciliado Su No
Recaudo ($), Contribuciones No Recaudadas Después de 6 Meses ($) y Giros recibidos” en los
cuatro trimestres de la mencionada vigencia. Para la variable “Giros Efectuados” en el mes de febrero
de 2022 del formato S1, se evidencia un presunto error de reporte con una diferencia de $ 61.282.943,
cuando es claro que el prestador por su esquema es deficitario y por ende no efectla giros a otras

comercializadores del fondo.

De igual forma, se presentan diferencias en los cuatro trimestres de 2022 del formato de facturacion S2,
en la variable “GIROS RECIBIDOS ($)” y, para el formato de facturacién S10, en las variables de
“Contribuciones Recaudadas Después de Conciliado Su No Recaudo ($)”; en los trimestres 1,2y 3

de la vigencia 2022, la variable “Contribuciones No Recaudadas Después de 6 Meses ($)".

Ahora bien, es preciso sefalar que el prestador ya contaba con solicitud de reversion aprobada
mediante el radicado SSPD 20232033663351 del 27 de septiembre de 2023, para los formatos:
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o S1 “Resumen Contable Subsidios, Contribuciones y FOES” de los periodos de 10M, 11M y
12M 2022 y el formato S2 “Giros Recibidos y Efectuados” de los periodos de 10M, 11M y 12M
2022.

Esta solicitud de reversion se presento con ocasion del requerimiento realizado por el Grupo Comercial
del Sistema Interconectado Nacional de la Direccion Técnica de Gestion de Energia, mediante
requerimiento realizado a través del radicado SSPD No. 20232231862031 del 24 de mayo de 2023, en
respuesta al radicado SSPD No. 20235290517582 del 06 de febrero de 2023 sobre validacion subsidios
y contribuciones del cuarto trimestre de 2022, con relacién a la revision de calidad de reporte en el SUI

gue se adelanta conforme a la informacion de las conciliaciones remitidas al MME.

Esta reversion y reporte nuevamente al SUI, se realiz6 el pasado 12 de octubre de 2023, de la cual se

presentan los siguientes datos respecto a la informacion del sistema comercial del prestador:

Tabla 27. Resultados con la reversion aprobada y reportada por el prestador en el SUI.

TC2/F2
F3

S10 S1 S10

CONTRIBU CONTRIBU CONTRIB CONTRIB
CIONES CIONES UCIONES UCIONES

CONTRI CONTRI RECAUD  RECAUD NO NO
SUBSIDI BuclON BUCION DESPUES DESPUES RECAUD RECAUD Sl Rellfos
os EFECT EFECT
e ES ES DE DE ADAS ADAS N
bos (s FACTUR FACTUR CONCILIA CONCILIA DESPUES DESPUES ® S ®)
ADAS ($) ADAS ($) DO SUNO DO SUNO
RECAUDO RECAUDO
($) ($)
8.892 1.593.93
8.892.59 1.593.82 6.945.9 | 7.226.1 | 61.282.
T1 .ggé - 648 3.947 oads | 6:537.082 | 7.423.814 | 8.286.472 | 8.093.878 | (o) | LTOr | Pl 0
8.918 1.610.24
8.917.84 1.610.27 10.347. | 7.703.9
T2 .(l)%. 2 840 2.070 gogs | 5104191 | 5.180.656 | 6.408.823 | 6.408.823 | ;a5 | (o 4o 0 0
9.109 1.650.04
9.109.08 1.650.04 23.781.73 | 23.731.02 | 3.697.4 | 3.697.4
T3 .ggg. 0.818 7.995 Jee3 | 7-162.089 | 6.941.242 5 5 6900 | 76703 | © 0
9.525 1.747.02
9.525.38 1.747.02 16.166.07 | 16.166.07 | 2.879.9 | 3.045.3
T4 ggé oo 5.366 s s66 | 17.725.758 | 17.725.758 1 1 %6.805 | =5 630 0 0

Fuente: Elaboracion propia datos SUl y ESP

En la Tabla 27 se muestra en color rojo y subrayado los valores que se modificaron objeto de la
reversion. Aclarando que en el momento de presentada la citada reversion, el prestador sustenté que
las discrepancias de la informacién de los formatos S1y S2 para esos periodos, correspondieron a
errores involuntarios frente a la informacion de su sistema comercial; ahora bien, al contrastar esta
informacion con la remitida por el prestador tomando como referencia «el sistema comercial» se pueden

apreciar las discrepancias de informacion, sefialadas en color rojo:
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Tabla 28. Informacion del sistema comercial remitida por el prestador.

CONTRIBUCIONES ~ CONTRIBUCIONES
PERIODO
OST%BRSG'X'S& CONTRIBUCIONES = RECAUD DESPUES ~ NO RECAUDADAS RE%E?DSOS EFE%T&SDOS
FACTURADAS ($) = DE CONCILIADO SU DESPUES DE 6
TL T2 T3 T4 ) )
NO RECAUDO ($) MESES ($)
8.898.703.035 1.596.522.202 6.537.032 8.286.472 6.902.997.805
X 8.922.268.968 1.619.448.426 5.180.566 6.408.823 7.595.632.398 0
X 9.112.742.619 1.654.896.317 6.941.242 23.731.022 3.593.986.349 0
X_| 9.528.149.696 1.748.256.361 17.725.758 16.166.071 2.879.936.805 0

Fuente: Elaboracion propia datos SUl y ESP.

Sobre este aspecto, se concluye que el prestador presenta diferencias en la informacion del sistema
comercial para las variables que se relacionan con subsidios otorgados, contribuciones facturadas vy,
giros recibidos y efectuados, situacion que tendra que ser evaluada por el prestador, puesto que la

informacion no es concordante y consistente con lo reportado a este ente de control a través del SUI,

asi como al Ministerio como administrador del fondo.
4.4.5.2. Andlisis de suscriptores sujetos a subsidios o contribucién

En el ejercicio de la evaluacién integral, se analizé el nimero de suscriptores beneficiarios de subsidios

por pertenecer a los estratos residenciales 1, 2 y 3 y los suscriptores y usos objeto de contribucion.

Para el caso que nos ocupa, se tomd como fuente de informacién la contenida en el formato TC1 sobre

el nimero de suscriptores.

Las diferencias presentadas de suscriptores en las vigencias 2021 y 2022 correspondientes a:

Tabla 29. Diferencias presentadas para la vigencia 2021 sobre el nimero de usuarios por

estrato/sector.
ESTRATO/MESES
1 2 6 9

Estrato 1 0 0 -3 0 14 0 47 54 0 0 0 0

Estrato 2 0 0 0 -2 20 0 8 10 0 0 0 0

Estrato 3 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0
COMERCIAL -3 0 0 0 8 1 -7 -7 1 1 -24 1
INDUSTRIAL 1.188 95 102 97 104 105 105 125 141 126 123 128

Fuente: Elaboracion propia datos SUl y ESP

Tabla 30. Diferencias presentadas para la vigencia 2022 sobre el nimero de usuarios por

estrato/sector.
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ANO 2022
ESTRATO/MESES 0
Estrato 1 0 0 0 0 0 -2 -2 -2 -2 -2 -2 0
Estrato 2 0 0 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrato 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COMERCIAL -26 1 1 1 1 1 -31 1 1 1 1 1
INDUSTRIAL 119 130 | 145 | 163 | 151 165 179 183 212 206 215 216

Fuente: Elaboracion propia datos SUl 'y ESP

De conformidad con las Tabla 29 y Tabla 30 se muestran en color rojo las diferencias presentadas
frente al nimero de suscriptores por estrato y uso, evidenciando que predomina un mayor valor

reportado en el SUI de usuarios que el aportado por el prestador proveniente del sistema comercial.

Siendo las excepciones para la vigencia 2022, para el estrato 1 de los meses de junio a noviembre con
un numero inferior reportado en el SUI equivalente a (-2) usuarios; asi mismo, para el uso comercial, en

los meses de enero y julio con valores de (-26) y (-31) respectivamente.

En la vigencia 2021, esta situacion se mantiene para el estrato 1 en el mes de marzo con (-3), estrato 2
en el mes de abril con (-2), uso comercial en los meses de enero, julio, agosto y noviembre con (-3,-7,-

7,-24) respectivamente.

El uso “Industrial” presenta amplias diferencias para las dos vigencias analizadas, situacién que

debera ser sustentada por el prestador, y proceder con las reversiones a lugar.
> Comentarios adicionales.

I.  Asimismo, la empresa informa que no cuenta con usuarios en condicion especial de distrito de

riego, ni se encuentran en curso solicitudes para aprobacion.

II.  Respecto al cumplimiento del articulo 2.2.3.2.6.1.12. del Decreto 1073 de 2015 en el que se

precisa que:

«Las entidades prestadoras de los servicios publicos domiciliarios deberan informar a la
comunidad, a través de medios de informacién masiva y por lo menos una vez al afio, la

utilizacion de manera precisa que dieron de los subsidios (...)».

El prestador fue requerido mediante comunicaciéon SSPD No. 20232201388751 del 24 de abril
de 2023, solicitando la informacion de los medios masivos empleados para la publicacion de
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esta informacion allegando la fecha y el medio, asi como las evidencias que lo soportan para las
vigencias 2021 y 2022.

Una vez consultado nuestro sistema de gestion documental CRONOS, se encuentra que el
prestador atendio el requerimiento mediante la comunicacion SSPD No. 20235291643722 del 04
de mayo de 2023 en el que el prestador manifiesta que:

«Para los afios 2021 y 2023 la Electrificadora del Caqueta S.A ESP no realizo la
publicacion de la informacién a la comunidad sobre la utilizacion de los subsidios
conforme al Articulo 2.2.3.2.6.1.12».

Sobre este aspecto, si bien, el prestador via correo electronico el pasado 20 de octubre del afio
en curso, remitié la publicacién que realiz6 en cumplimiento al acta establecida como producto
de la presente evaluacion integral documentando la ruta de publicacion disponible en la pagina

web del prestador: www.electrocaqueta.com.co.

No obstante lo anterior, es clara la falta de oportunidad con el cumplimiento normativo, que
imposibilita a los usuarios de tener informacion transparente y clara sobre el uso de los recursos

publicos como son los subsidios.

En este sentido, es preciso recordar que el articulo 53 de la Ley 142 de 1994, establecio la
obligacién a las entidades encargadas de prestar los servicios publicos domiciliarios de informar
periddicamente la utilizacién que dieron a los subsidios presupuestales, lo cual fue reglamentado
en el Decreto 847 de 2001 y compilado en el articulo 2.2.3.2.6.1.12 del Decreto 1073 de 2015,
en donde se establecio la publicacién «a través de medios de informacién masiva y por lo menos

una vez al afio».
4.4.6. Aspectos tarifarios

De acuerdo con la informacion comercial reportada en el SUI, ELECTROCAQUETA solo atiende usuarios
regulados. El presente informe se enfocara en el Costo Unitario de Prestacion del Servicio y Tarifas
aplicables a los usuarios regulados conectados a nivel de tensién 1 con propiedad de activos del operador

de red teniendo en cuenta que aplicaria a la mayoria de los usuarios de la empresa.

4.4.6.1. Usuarios regulados
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El Costo Unitario de Prestacién del Servicio (CU) de energia eléctrica, que corresponde al costo
econdmico eficiente de prestacion del servicio al usuario final regulado, de acuerdo con la regulacion
establecida por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas — CREG, esta conformado por la suma de
los componentes de generacion (G), transmision (T), distribucion (D), comercializacién (C), pérdidas
(PR) y restricciones del sistema (R), cada uno de los cuales obedece a unas condiciones reguladas

para la determinacion de su valor.

Gestionde Compra de Energia y atencion de

Compra de Energia LSUarios

v

CUv =G +T +D +Cv +PR +R
nm I m mm mi nm m

[ |

Perdidas en el Transoorte Costos por Restricciones enla
Red

Costo Unitario de Prestacion del

- Transporte de Energia
senvicio

4.4.6.1.1. Componente de Generacion

Este componente se calcula con base en la metodologia establecida en la Resolucion CREG 119 de
2007, modificada por la Resolucién CREG 174 de 2021 y la Resolucion CREG 101 002 de 2022. Este
componente permite trasladar via tarifa a los usuarios los costos de compra de energia del
comercializador, bien sea via contratos bilaterales, o bolsa en el mercado de energia mayorista u otros

mecanismos de compra contemplados actualmente por la regulacion. Ver Figura 13.
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Figura 13. Componente de Generacion (G) 2022 — ELECTROCAQUETA.
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Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Célculos DTGE

Con base en la Figura 13, pueden evidenciarse los cambios en el componente de Generacion a lo largo
del afio 2022. Se observa un aumento en el primer trimestre, seguido de una notable disminucion. En el
cuarto trimestre, se registré otro incremento, alcanzando el valor maximo de 284,64 $/kWh para el mes
de marzo. Las barras de color azul corresponden al valor en $/kWh del componente de Generacion
aportado por la parte de la demanda regulada atendida con energia comprada en bolsa y las areas de
color curuba corresponden al valor en $/kWh del componente de Generacion aportado por la parte de la
demanda regulada atendida con energia comprada en contratos bilaterales. Finalmente, también se
evidencia el aporte de las compras en la subasta del ministerio en color amarillo (G CLP), ademas del G
transitorio el cual considera dentro de su céalculo las compras AGPE y GD que se presenten los casos

de entrega de energia que tenga traslado al usuario final.

El aumento del componente de Generacion en el mes de marzo correspondié a 25,22% con respecto al
mes anterior y estuvo determinado por un significativo incremento en la participacion proveniente del
precio de bolsa en la férmula de célculo del componente, es decir que, la combinacién del precio de
bolsa junto con el nivel de exposicién en ese momento hizo que se trasladara en marzo de 2022 el
68,40% del precio promedio de bolsa que fue de 408,011 $/kWh.

> Compras en contratos
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Con el proposito de ilustrar esta parte de la evaluacion, se lleva a cabo la comparacion del
comportamiento de las variables del costo promedio de la energia comprada en contratos (Pc), el costo
promedio de energia comprada en los contratos de la subasta del ministerio (PSA), el costo promedio
ponderado por energia (Mc), el porcentaje de la demanda regulada cubierta con contratos bilaterales
(Qc) y el costo méximo a trasladar a usuarios finales (G).

Figura 14. Comportamiento de las variables (G contratos) 2022 - ELECTROCAQUETA
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Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Célculos DTGE

De la Figura 14 se puede observar que, en el afio 2022, ELECTROCAQUETA adquirié energia a un
precio promedio en contratos (Pc) cercano pero inferior al precio promedio del mercado (Mc). En
resumen, el precio promedio de la energia comprada en contratos durante el afio 2022 fue de 259,53
$/kWh, manteniéndose por debajo del promedio de Mc para el mismo periodo el cual fue de 282,61

$/kWh, lo que contribuy6 a que el valor promedio del efecto final en el G fuera de 236,37 $/kWh.

En la misma grafica, se puede observar lo sucedido en el mes de marzo de 2022; mientras el valor del
componente de Generacion experimentd un incremento, el cubrimiento de la demanda regulada en
contratos, representada por Qc, se mantuvo en un promedio para dicho mes de 31,60%, dejando asi un
68,40% expuesto al mercado de bolsa a un precio (Pb) de 408,01 $/kWh.

> Compras en bolsa
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De manera analoga al andlisis previo de las compras en contratos, se establece una comparacion entre
el comportamiento de las variables del costo promedio de la energia adquirida en la bolsa (Pb), el
porcentaje de la demanda regulada cubierta mediante compra de energia en la bolsa (Qb) y el costo

maximo a ser trasladado a los usuarios finales (G).

Figura 15. Comportamiento de las variables (G Bolsa) 2022 — ELECTROCAQUETA
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Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Calculos DTGE

En la Figura 15, se puede observar que la combinacion del porcentaje de exposicion en la bolsa y su
correspondiente precio tiene un impacto directo en el componente de Generacién aplicado por
ELECTROCAQUETA. Este componente experimenta un aumento significativo en el mes de marzo de
2022, cuando un precio en la bolsa (Pb) de 408,01 $/kWh y una exposicién en la bolsa del 68,40%
resultaron en un valor de Generacion (G) de 284,64 $/kWh. Efecto similar al visto para noviembre,
donde un precio en la bolsa (Pb) de 298,73 $/kWh y una exposicion en la bolsa del 22,03% resultaron

en un valor de Generacion (G) de 280,99 $/kWh, siendo el segundo mas alto en el afio 2022.

Es importante destacar que, a pesar de que el aumento en los precios en la bolsa afecta el valor del
componente de generacion debido a que supera el 10%, ELECTROCAQUETA para el afio 2022 logré
cubrir en promedio la mayor parte de la demanda mediante la adquisicion de energia a través de

contratos.

4.4.6.1.2. Componente de Transmision
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El componente de Transmision reconoce a los transmisores nacionales el valor de las inversiones
realizadas mediante un ingreso regulado establecido por la CREG a través de resolucion particular, es
liquidado y publicado por XM S.A. E.S.P. en calidad de LAC de acuerdo con la Resolucién CREG 011
de 2009 y las empresas comercializadoras cobran a sus usuarios dicho valor, es decir los

comercializadores no tienen gestion sobre las variaciones o valor que asuma este componente.

En la Figura 16 se muestran los valores del componente de Transmision cobrado por
ELECTROCAQUETA a sus usuarios durante el afio 2022. Cabe aclarar que todos los comercializadores

de energia eléctrica del pais cobran mensualmente via tarifa un Unico valor del componente.

Figura 16. Comportamiento del componente de Transmision 2022 — ELECTROCAQUETA.

52,000

50,000

48,000

46,000

S/kWh

44,000
42,000
40,000

38,000 .
Ene-2022  Feb-2022 Mar-2022 | Abr-2022 = May-2022 Jun-2022 = Jul-2022 | Ago-2022 Sep-2022 @ Oct-2022 = Nov-2022 | Dic-2022

T 41,291 45,129 43,111 40,328 40,979 49,522 41,912 52,116 50,846 49,806 47,099 50,307
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4.4.6.1.3. Componente de Distribucion

El componente de Distribucién esta asociado al costo del sistema de distribucién, conforme a la
metodologia establecida en la Resolucion CREG 015 de 2018. Este componente considera
principalmente los gastos administrativos, de operacion y mantenimiento relacionados con la
distribucion de energia eléctrica en los STR (Sistemas de Transmision Regional) y SDL (Sistemas de
Distribucion Local), asi como los cargos por el uso de los activos del Operador de Red (OR). Estos
cargos, expresados en $/kWh, remuneran las inversiones en los activos utilizados en los SDL, STR, y
los gastos de administracién, operacion y mantenimiento asociados a la prestacion del servicio. Los
cargos para los STR y SDL son calculados mensualmente por el LAC (Liquidador y Administrador de

Cuentas).
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Mediante el Decreto 388 de 2007 del Ministerio de Minas y Energia, se orden6 a la CREG establecer,
dentro de la metodologia de remuneracion para la actividad de distribucion de energia eléctrica, Areas
de Distribucién (ADD). Estas areas se definen como conjuntos de redes de transmision regional y/o
distribucion local destinados a brindar servicio en zonas urbanas y rurales, y son operadas por uno o
mas Operadores de Red. La conformacion de estas areas se realiza teniendo en cuenta la proximidad
geografica de los mercados atendidos y el principio de neutralidad establecido por la ley. Ademas, se
establece que debe existir un Cargo Unico por Nivel de Tensién por cada ADD. Las distintas areas
fueron conformadas de acuerdo con las Resoluciones 182306 de 2009 (ADD Oriente), 181347 de 2010
(ADD Occidente), 180696 de 2011 (ADD Sur),180574 de 2012 (ADD Centro), 90290 de 2014
(Actualizacion ADD Sur) y 40227 de 2022 (Actualizaciéon y Confirmacion de todas las ADD).

El objetivo de las Areas de Distribucion (ADD) es unificar las tarifas de Distribucién (D) por nivel de
tension para regiones con caracteristicas similares, con el criterio de cercania geogréfica, permitiendo
asi generar un cargo unico por ADD de dicho componente. El cargo unificado de distribucion (DtUN)
corresponde al calculo realizado por el LAC, el cual se asemeja al promedio ponderado de los cargos

propios reconocidos a cada empresa por su demanda.

Asi, ELECTROCAQUETA fue asignado al ADD Sur de acuerdo con la Resolucién 180696 de 2011 junto
con las empresas: Empresa de Energia del Valle de Sibundoy S. A. E.S.P., Empresa de Energia del
Putumayo S. A. E.S.P., Empresa de Energia del Bajo Putumayo S. A. E.S.P., Electrificadora del Meta S.
A. E.S.P., y Empresa de Energia de Casanare S. A. E.S.P. Actualmente, ELECTROCAQUETA obtuvo
su aprobacion de ingresos de distribucién bajo el esquema de la Resolucién CREG 015 de 2018 por
parte de la CREG mediante la Resolucion CREG 027 de 2021. A continuacion, se presenta la evolucién

del componente de distribucion.
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Figura 17. Comportamiento componente de Distribucion - 2022 — ELECTROCAQUETA.
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Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Calculos DTGE.

En la Figura 17 se muestra la evolucion de la variable DtUN del ADD Occidente a lo largo de 2022.
Durante este periodo, se observa que el valor promedio de DtUN fue de 244,39 $/kWh. El valor mas alto
registrado fue de 310,19 $/kWh en agosto, mientras que el valor més bajo fue de 169,90 $/kWh en
enero. Es importante resaltar que el valor de DtUN es inferior al cargo por uso del Operador de Red
(OR), lo que implica que la diferencia es cubierta a través de transferencias de otras empresas dentro

del Area de Distribucién (ADD) que presentan valores de cargos de distribucion menores al DtUN.

En el comportamiento de los cargos propios del OR, puede observarse que el valor promedio fue de
348,25 $/kWh, alcanzando el valor maximo en el mes de mayo de 2022 con un valor de 374,00 $/kWh'y
un valor minimo de 327,64 $/kWh para el mes de junio. Asi mismo, también se muestra el valor en

$/kWh del incentivo por calidad media (Dtcs), el cual presenta valores negativos.

4.4.6.1.4. Componente de Comercializaciéon

Este componente remunera los costos asociados a la actividad de comercializacion, que incluyen el
margen de la actividad, el riesgo de cartera, las contribuciones y los pagos al administrador del
mercado. El calculo de la comercializacion se realiza segun las metodologias establecidas en las

Resoluciones CREG 180y 191 de 2014. En estas resoluciones se define que la comercializacion se
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compone de tres subcomponentes: el costo variable de comercializacion (C*), el costo variable para

atender a los usuarios regulados (CvR) y el reconocimiento de garantias y contribuciones.

Es importante destacar que el calculo del componente C depende en gran medida de las resoluciones
especificas que aprueban el costo base de comercializacion y los riesgos de cartera para cada uno de
los comercializadores integrados al operador de red. Esta es una de las principales razones por las
cuales se presentan diferencias en este componente entre las distintas empresas. En el caso de
ELECTROCAQUETA, las resoluciones de aprobacion del cargo base de comercializacion y el riesgo de
cartera corresponden a la Resolucion CREG 014 de 2016.

Figura 18. Comportamiento componente de Comercializaciéon - 2022 — ELECTROCAQUETA
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Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Célculos DTGE

Segun se muestra en la Figura 18, a lo largo del afio 2022, el componente experimentd una variacién en
su valor. Durante el mes de febrero, se registré el valor minimo de 110,13 $/kWh, mientras que en
septiembre se alcanzo el valor maximo de 128,22 $/kWh. Los incrementos presentados obedecen
principalmente a un incremento asociado en el costo variable de comercializacion (C*) debido a los
aumentos del CUm-1 y a un incremento en costo variable de comercializacion de atender usuarios
regulados (CvR) debido principalmente a variaciones en las ventas de usuarios regulados a partir de
mayo de 2022.

4.4.6.1.5. Componente de Pérdidas
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El componente de Pérdidas corresponde al costo reconocido de pérdidas de energia que por razones
técnicas y no técnicas se pierden en el STN, STR y SDL. De acuerdo con la metodologia establecida en
la Resolucién CREG 173 de 2011, este componente se calcula como una fraccién de los componentes
de Generacion y Transmision bajo las mismas condiciones del porcentaje de pérdidas reconocidas
referidas al STN al Operador de Red propietario de las redes donde se preste el servicio.

Figura 19. Comportamiento del componente de Pérdidas 2022 — ELECTROCAQUETA
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Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Célculos DTGE

En promedio, el componente de Pérdidas se compone de un 85% proveniente del componente de
Generacion y un 15% por el componente de Transmision; razén por la cual la curva mostrada en la
Figura 19 tiene un comportamiento similar al del componente de Generacion. Por lo anterior, un
incremento en el componente de Generacion impacta directamente este componente provocando el

mismo comportamiento. Esta curva es afectada también por la aplicacion de la variable CPROG.

Asi mismo, un elemento que cambi6 el valor del componente para la mayoria de los mercados esta
asociado a la inclusion de la variable CPROG acorde con el inicio de aplicacion de la Resolucion CREG
015 de 2018. EI CPROG corresponde al cargo por concepto de remuneracion de los planes de pérdidas
definidos por el OR y aprobados por la CREG y que deben ser aplicados por todos los
comercializadores de energia que atiendan usuarios en un mercado donde su Operador de Red ya se

encuentre con aprobacion de ingresos regulados y haya optado por plan de pérdidas.
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Es importante mencionar que, en el caso de ELECTROCAQUETA para el afio 2022, ya contaba con
ingresos aprobados, por lo que el comportamiento en el valor de su variable CPROG se muestra en la

Figura 20:
Figura 20. CPROG — Componente de Pérdidas 2022 — ELECTROCAQUETA.
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Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Célculos DTGE

En el Figura 20 se puede observar como el valor de las pérdidas ha fluctuado durante el afio 2022. Para
el mes de abril, experimentd una notable disminucion del 29,11%, disminuyendo de 59,84 $/kWh a
42,42 $/kWh, dicho cambio coincide con la tendencia presentada en el valor del componente G para el

mismo periodo.

La variable CPROG tuvo un valor promedio de 2,17 $/kWh. En la grafica se muestra la variable CPROG
junto con las demas variables que conforman el componente de pérdidas, calculado como PR CPROG
(PR — CPROG). Sin embargo, se aclara que a pesar de que la SSPD muestra la variable CPROG, se

indica que la empresa no venia incluyendo la misma en el célculo del componente de Pérdidas.
4.4.6.1.6. Componente de Restricciones

En el componente de Restricciones, se ve reflejada la compensacion de los sobrecostos en el sistema

generados en los despachos de energia y asociados a los limites técnicos de la red de transmision o
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por la aplicacion de criterios de seguridad y confiabilidad en el suministro de electricidad; estos

sobrecostos son asumidos por la demanda.

El ASIC asigna mensualmente a cada comercializador un valor en pesos por concepto de restricciones
por lo que las empresas no tienen control sobre dicho componente; simplemente transfiere a sus
usuarios via tarifa estos valores. Las variaciones en el componente dependen principalmente del estado
de las plantas de generacion y las condiciones del STN y el STR, por lo que la configuracién del
despacho de energia cambia regularmente.

Figura 21. Comportamiento del componente de Restricciones 2022 — ELECTROCAQUETA
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Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Calculos DTGE

En la Figura 21 se muestra el comportamiento del componente de Restricciones, en la cual se puede
observar un aumento de 18,95 $/kWh durante el mes de abril de 2022, continuando con tendencia de
aumento hasta el mes de agosto de 2022 con aumentos de 10,85 $/kWh. Sin embargo, para el mes de

septiembre de 2022, el componente experimentd una reduccion significativa de 26,17 $/kWh.

El valor minimo del componente se registré en el mes de marzo, alcanzando los 20,44 $/kWh, mientras
gue el valor maximo se observé en agosto, con 74,68 $/kWh. Esto implica una variacion de 54,24 $/kWh

entre los dos valores extremos.

Por regla general, el componente de Restricciones esta directamente relacionado con el
comportamiento de los precios en bolsa, cuando los precios disminuyen, las plantas térmicas que
generaban en mérito inician a generar por seguridad. Esto resulta en un mayor valor de las

reconciliaciones positivas, que se transfieren a la demanda a través del componente de Restricciones.
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En caso contrario, cuando el precio de bolsa aumenta, las plantas térmicas generan por mérito
ocasionando un menor valor de reconciliaciones positivas beneficiando a la demanda a través del

componente de Restricciones.
4.4.6.1.7. Costo Unitario de Prestacién del Servicio (CU)

El porcentaje de participacion observado en el afio 2022 de cada uno de los componentes del Costo
Unitario de Prestacion del Servicio de ELECTROCAQUETA, fue en promedio el siguiente:

Tabla 31. Peso porcentual de los componentes del CU 2022 — ELECTROCAQUETA

Cuvnm Gm Tm D n,m CVm PR n,m Rm
2022 33,0% 6,0% 33,4% 15, 7% 6,4% 5,4%

Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Calculos DTGE

De acuerdo con la discriminacién por componentes, la Generacion y la Distribucion representaron en
promedio el 66,37% del Costo Unitario de Prestacion del Servicio y como se mostré anteriormente, la
participacién del componente G estuvo determinado principalmente por un incremento en los precios de
los contratos y de la afectacion de la exposicion a bolsa para algunos meses, mientras que el
componente de distribucion adquirié un mayor valor al calculado por la empresa de acuerdo al DtUN de
la ADD a la que pertenece ELECTROCAQUETA.

En la Figura 22 se puede observar que, durante el afio 2022, el menor valor registrado en el CU de
ELECTROCAQUETA fue de 676,97 $/kWh, correspondiente al mes de enero. Por otro lado, el valor
mas alto se registré en el mes de octubre alcanzando los 843,87 $/kWh, este se vio afectado por un

aumento de 6,79% en las compras de energia a través de la bolsa en el mercado de energia mayorista.
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Figura 22. Comportamiento del valor de CU 2022 — ELECTROCAQUETA
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Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Célculos DTGE

Es importante destacar que en las Resoluciones CREG 012 de 2020, CREG 058 de 2020, CREG 064
de 2020 y CREG 152 de 2020 se establecié la aplicacién de la opcién tarifaria como respuesta a la
emergencia sanitaria generada por el COVID-19 en 2020. Esta opcién tarifaria se mantuvo vigente
durante el afio 2022 aunado a lo impuesto por la Resolucion CREG 101 031 de 2022 en el marco del
«pacto por la justicia tarifaria». La opcién tarifaria brinda al comercializador la posibilidad de modificar el
Costo Unitario de Prestacion del Servicio (CU) cuando las condiciones del mercado tienen un impacto
significativo en el usuario. Sin embargo, al optar por esta opcién, los ingresos de la empresa pueden
verse afectados. Por lo tanto, la opcion tarifaria debe aplicarse hasta que se recupere el valor financiado

gue dejé de percibir, lo que implica un incremento progresivo en los cobros realizados al usuario.

Desde el mes de noviembre del 2020, ELECTROCAQUETA. entré en opcion tarifaria. En la Figura 23 se
puede observar el CU determinado por medio de la Opcién Tarifaria (CU OT) y el CU calculado mediante

la metodologia tarifaria general (CUv).
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Figura 23. Comportamiento CUv vs Opcién Tarifaria 2022 — ELECTROCAQUETA
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Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Calculos DTGE

En la Figura 23 se puede apreciar como el CU calculado utilizando la metodologia de opcion tarifaria
experimenté aumentos graduales, lo que permitié que los usuarios no percibieran grandes cambios en
las tarifas. Ademas, en el grafico se muestra el area de color curuba que representa los saldos
acumulados de la empresa. Estos saldos corresponden a las diferencias entre el CU calculado mediante
la metodologia general y el CU calculado mediante la opcidn tarifaria, multiplicados por las ventas

reguladas del mes anterior.

Segun la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacién (SUI), ELECTROCAQUETA cerr6 el
afio con saldos acumulados superiores a los $20.000 millones. Sin embargo, se observa que la
empresa aln no ha comenzado a recuperar dichos saldos. Esto se debe a que en durante los ultimos
tres trimestres el CU de la opcion tarifaria se encontraba en un 7,93% por debajo del CU calculado

utilizando la metodologia general.

Es importante destacar que los datos presentados en este item se refieren especificamente al Nivel de
Tension 1, donde los activos son propiedad del Operador de Red (OR). Estos datos fueron calculados
por la Direccién Técnica de Gestion de la Energia (DTGE) como parte de las actividades de vigilancia y

seguimiento.

4.4.6.1.8. Tarifas de Energia Eléctrica
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En el desarrollo de este tema es importante tener en cuenta que la tarifa se calcula aplicando el factor
de subsidio o contribucion al Costo Unitario de Prestacién del Servicio (CU), dependiendo del estrato
socioeconodmico al que pertenezca el usuario. Para usuarios de estrato 4 y usuarios no residenciales

gue no son beneficiarios de subsidio ni estan sujetos al pago de contribucion, la tarifa equivale al CU.

En el caso especifico de ELECTROCAQUETA, que aplica la opcion tarifaria como se mencion6
anteriormente, el CU de la metodologia general es reemplazado por el CU de la opcion tarifaria, el cual
se utiliza como tarifa para los usuarios del estrato 4. A partir de esta tarifa, se determinan los
porcentajes para los subsidios y contribuciones, lo que resulta en las tarifas aplicables a los estratos 1,
2, 3,5, 6y alos sectores comerciales e industriales.

En la Figura 24 se presentan las tarifas por estrato publicadas por la empresa durante el afio 2022. Es
importante destacar que estas tarifas corresponden al nivel de tensiéon 1 con propiedad de activos del
operador de red, ya que la mayoria de los usuarios se encuentran conectados bajo esta caracteristica.

Figura 24. Tarifas de Energia Eléctrica 2022 — ELECTROCAQUETA
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Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Célculos DTGE

En la misma Figura 24 puede observarse que, la empresa calcula las tarifas a partir del CU, por lo que
el comportamiento de las tarifas para estratos 3, 4, 5, 6, industrial y comercial mantienen la tendencia
creciente; sin embargo, a partir del mes de octubre se evidencian disminuciones en las tarifas gracias a
la aplicacion de la Resolucion CREG 101 031 de 2022. Cabe sefialar que la aplicacion del subsidio en
los estratos 1y 2 mediante la Resoluciéon CREG 003 de 2021, permite mantener un valor creciente
uniforme en la tarifa ya que no depende directamente del CU sino del cociente de los IPC, aclarando
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gue existieron meses que se comportaron con base en las variaciones del CU, IPC y a las reglas de la
Resolucion CREG 101 031 de 2022

Tabla 32. Tarifas de energia eléctrica 2022 NT1 Prop. OR - ELECTROCAQUETA

ESTRATO ESTRATO ESTRATO ESTRATO Eigﬁﬁg?lis
Ene-22 28882 | 361,02 | 57616 | 677,83 813,40
Feb-22 29362 | 36702 | 58134 | 68393 82072
Mar-22 20841 | 37301 | 58657 | 69009 82810
Abr-22 30140 | 376.74 | 591.85 | 69630 83556
May-22 30514 | 38143 | 59718 | 70256 843,08
Jun-22 30771 | 38464 | 60255 | 70889 850,66
Jul-22 30930 | 386,63 | 607.98 | 71527 858,32
AQO-22 31178 | 389.73 | 61345 | 72170 866.04
Sep-22 31497 | 39371 | 61897 | 72820 873.84
Oct-22 31497 | 39371 | 61897 | 72820 873.84
Nov-22 31180 | 389.74 | 612.78 | 72092 865,10
Dic-22 32264 | 40330 | 61034 | 72863 874.36

Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Célculos DTGE
4.4.6.1.9. Resultado de Visita realizada a la empresa en temas tarifarios.

El pasado 02, 03, 04 y 05 de octubre de 2023, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a
través de la DTGE realiz6 visita a ELECTROCAQUETA en el marco de la evaluacion integral, lo cual

hace parte del plan de accion para el afio 2023.

En lo que se refiere a aspectos comerciales, se abordaron los temas de autogeneradores a Pequefia
Escala (AGPE) y el topico tarifario teniendo en cuenta que la SSPD en el afio 2022 realiz6 diferentes
requerimientos asociados al célculo tarifario por diferencias dentro del proceso de verificacion para

meses especificos.

Dentro de los temas sobre los cuales se venian haciendo observaciones a la empresa, se identificaban

principalmente:

- Diferencias presentadas al momento de replicar los célculos realizados por la empresa en
cuanto al CU publicado y aplicado por la empresa a sus usuarios finales, lo anterior en la

determinacion de los distintos componentes del CU.
- Se identificaron errores en el reporte de la informacion al SUI dentro de los formatos tarifarios.

- Demoras, dilacion o no remision de respuestas a requerimientos realizados por SSPD dentro del
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proceso de vigilancia, inspeccién y control realizado a la empresa en temas tarifarios.

Con relacién a la visita realizada al prestador, previamente y por medio de distintas comunicaciones se
habia manifestado la preocupacion presentada debido a la mala practica en la cual empresa no remite
la informacion que se solicita relacionada a los célculos detallados del CU, opcidn tarifaria y de las
Tarifas. Lo anterior fue justificado y evidenciado en la evaluacion integral, y se origina debido a que la
empresa no cuenta con esa informacién, en algunos casos solicitan plazos para remitir la misma pero
finalmente no es remitida. Todo lo anterior dificult6 el proceso de evaluacion integral y dificulta el
proceso de vigilancia que se le realiza a la empresa; lo anterior fue justificado por la empresa debido a
gue tienen un contrato con la empresa EMPSI que son los duefios del Software MITHRA y que les
realiza el calculo de las tarifas. Dentro de este proceso la empresa le remite las variables que se utilizan
en la determinacién de cada componente al proveedor del software, y es el encargado de realizar los
distintos calculos concernientes a CU, las tarifas y el CU de Opcion Tarifaria que termina publicado y

aplicando la empresa al usuario final.

Esta practica, en la cual la empresa tiene un software administrado por un tercero que realiza los
célculos la emplean varias empresas en Colombia y no representa un incumplimiento a la normatividad
vigente; lo anterior no quiere decir que la empresa pueda justificar ni trasladar su responsabilidad a un
tercero, en cualquier caso, la empresa es la responsable de las tarifas que cobra a sus usuarios finales,
y es la responsable de atender las solicitudes de la Superintendencia. Por todo lo anterior se hace
claridad, que dicho suceso fue la razén que dio la empresa, pero no es una razén valida para no atender
los requerimientos y no haber suministrado la informacién requerida para esta Evaluacion Integral.
Adicionalmente, para cualquier calculo detallado o inquietud relacionada a la determinacion del CU y las
tarifas, ELECTROCAQUETA debe solicitar dicha informacién a la empresa administradora del Software
y quedan sujetos, en su totalidad, a los tiempos que a ellos les tome; la empresa no realiza procesos de
verificacion de dichos calculos lo cual represent6 para la vigencia 2022 una serie de diferencias en los
calculos realizados por la empresa y los calculos realizados por la SSPD como se pudo observar previo
a la visita de la DTGE.

Lo anteriormente expuesto, dejé en evidencia en la visita realizada, que la empresa no tenia el
conocimiento ni la capacidad de realizar el célculo de tarifas de energia eléctrica y depende 100% del
tercero contratado, ya que a los cuestionamientos realizados por la SSPD no pudieron dar una
respuesta satisfactoria y para la evaluacion integral no se cont6 con los célculos de la informacién
publicada para la vigencia 2022. Al verificar las diferencias encontradas se observo la materializacion

del riesgo que corre la empresa al no estar en la capacidad de replicar los calculos que realiza el



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O ()
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios 't
VIDA DETALLADA O spm S GME
CONCRETA

software, por lo que, entendiendo la autonomia administrativa de la que gozan, se sugirié considerar
fortalecer al interior de la misma, un equipo que asuma la responsabilidad del proceso de célculo de
tarifas de la empresa y puedan corroborar los calculos de la tarifa que arroja el software contratado; lo
anterior, basando su importancia en que el célculo de tarifas es la columna vertebral de las empresas,
ya que determina sus ingresos y las inversiones que puedan realizar y, un error en el calculo de tarifas
de energia eléctrica por falta de controles al interior de la empresa, puede representar cambios en los
ingresos, refacturaciones, determinacion de subsidios, incluso, acciones administrativas por parte de la

Superservicios.

Adicionalmente se encontraron diferencias al inicio del proceso de los célculos que realiza la empresa
por medio del software, dichas diferencias se originan en la informacién que remite la empresa
ELECTROCAQUETA al proveedor del Software y que son insumo para realizar los célculos. Uno de los
casos mas significativos se evidencié con relacién al valor que es liquidado por el LAC correspondiente
a la variable CPROG que transfieren a la tarifa, el cual la empresa no tenia en cuenta para realizar sus
célculos y por lo que no se cobro a los usuarios; lo anterior se evidencié debido a que XM liquida un
valor por este concepto diferente de cero, pero la empresa, en las variables remitidas al proveedor del
software relacionaba siempre un valor igual a cero, lo cual corresponde a una inaplicacion de la

metodologia tarifaria.

La empresa adicionalmente presentd inconsistencias con el reporte de informacion, estas
inconsistencias de igual manera dificultaron el proceso concerniente a la Evaluacion Integral,
inconsistencias con la variable W, Cfj y ECC para distintos periodos. Otra de las diferencias
significativas percibidas en los componentes del CU se evidencid en el valor del componente de
Transmision publicado y aplicado por la empresa en algunos de los periodos del 2022. Las distintas
diferencias que se lograron identificar en la determinacion del CU y de tarifas implican la necesidad de
recalcular los saldos acumulados, evaluar el posible impacto al usuario final y corregir la informacion en
caso de generar afectaciones en las tarifas aplicadas a los usuarios, incluido validaciones del FSSRI

con el Ministerio de Minas y Energia.

Por ultimo, se encontraron diferencias en el componente de Comercializacion, donde se pretendia por
parte de la SSPD encontrar las causas de las diferencias por medio del reporte del calculo del cargo de
comercializacién de energia eléctrica a usuarios regulados de 2022 del que trata el articulo 24 de la
Resolucion CREG 180 de 2014 pero, la empresa no realizé dicho reporte en las fechas establecidas por
lo cual no fue posible realizar la revision dentro de las fechas establecidas para el desarrollo de la

presente evaluacion. Es preciso mencionar que la empresa remitié dicha informacion de forma
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extemporanea en cumplimiento a un compromiso adquirido en la visita de evaluacion integral, aun asi,

por la extemporaneidad del reporte no fue posible realizar el calculo detallado de dicha informacién.

Asi mismo, el dia 7 de noviembre de 2023, se llevo a cabo un espacio de reunién virtual con la empresa
donde, desde la SSPD se solicitd nuevamente que remitieran los calculos detallados del Costo Unitario
de Prestacion del Servicio, opcidn tarifaria y tarifas incluyendo las férmulas detalladas con el objeto de
hacer seguimiento a las mismas y encontrar la causa de todas las diferencias ya que, en lo remitido en
un inicio extemporaneamente por el prestador como parte de los compromisos de la evaluacion integral,

no cumplia con lo solicitado por la SSPD.
4.4.6.2. Mercado de Energia Mayorista (MEM)

ELECTROCAQUETA comercializador, participa como comprador mercado de contratos para atender
usuarios regulados. En lo que tiene que ver con el MEM, adquiere contratos a generadores, asi como
participa en el mercado spot.

En cuanto a la atencién de la demanda, ELECTROCAQUETA conté con una demanda promedio en
2022 de 23,32 GWh/mes que correspondié al 100% la demanda regulada como se encuentra en la
Figura 25.

Figura 25. Demanda atendida por el agente comercializador ELECTROCAQUETA
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Contratacion del comercializador

El comercializador durante lo corrido del afio 2022 contd con un nivel de contraccién para el mercado
regulado promedio del 58,19%, que corresponde a un nivel de exposicion en energia en bolsa de
41,81%, durante el afio analizado el cubrimiento de la demanda por medio de contratos fue de minimo
el 31,81% para el mes de febrero y un valor maximo de 81,80% en el mes de noviembre del mismo afio

como se observa en la figura a continuacion.

Figura 26. Porcentaje de demanda contratada en el mercado regulado ELECTROCAQUETA
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4.4.7. Aspectos técnicos

Se realiza la revision de los aspectos técnicos operativos iniciando por una breve descripcion de la

empresa enfocada al tema técnico que corresponde a esta seccion.
4.47.1. Diagrama de procesos

ELECTROCAQUETA presenta su modelo de procesos, evidenciando que dentro de los macroprocesos

misionales se encuentra el macroproceso de distribucion, como se muestra en la Figura 27.

Figura 27. Diagrama de procesos ELECTROCAQUETA
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4.4.7.2. Estructura organizacional de la Empresa

La estructura administrativa al interior de ELECTROCAQUETA se encuentra en cabeza del Gerente
General, quien a su vez mantiene una relacion directa con los niveles directivos de la empresa, es decir
con la Gerencia de Gestion Energética, Gerencia Financiera, Gerencia Comercial, Gerencia de
Distribucion y Gerencia Administrativa, estas ultimas mantienen una relacion directa con las areas

operativas de la empresa. Ver Figura 28.
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Figura 28. Estructura administrativa ELECTROCQUETA

Fuente: ELECTROCAQUETA

4.4.7.3. Descripcion de lainfraestructura del Sistema de Distribucion Local (SDL) y

Sistema de Transmision Regional (STR)

El sistema eléctrico de ELECTROCAQUETA, se encuentra interconectado al sistema nacional a través
de una linea de 115 kV, con una longitud aproximada de 54,1 km, en conductor 336,4 MCM y
disposicién horizontal en su mayoria, dicha linea fue construida hace

40 afos desde la subestacion Altamira en el departamento del Huila hasta la subestacion Centro
(Florencia) en el departamento de Caqueta, dado que la linea 115 kV atraviesa la cordillera oriental, la
topografia del terreno dificulta la reparacion de dicha linea cuando se presentan dafios.

El sistema eléctrico estd compuesto por dos subestaciones en nivel de tension 4, La SE Centro
(Florencia) y la SE Doncello.

Subestacién Centro a 115 kV:
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En esta subestacion, se encuentran instalados cuatro transformadores de Potencia como se describe a
continuacioén: a) transformador de 60 MVA con relacién 115/34,5 kV asociado a las cargas de dos
transformadores con relacion 34,5/13,8 kV, b) transformador de 9-12,5 MVA, c¢) transformador de 15-20
MVA y d) transformador de 15 MVA con relacion 115/34,5 kV que conecta la linea 34,5 kV de la zona
sur, la cual alimenta las subestaciones Ciudadela Siglo XXI, Morelia, Valparaiso, Solita, Belén de los
Andaquies, San José, Albania y Dorado.

Subestacién Doncello a 115 kV:

En esta subestacion se encuentra instalado un transformador de 17-22 MVA, con relacién 115/34,5 kV,
el cual se conecta desde la subestacion Centro (Florencia) a través de la linea 115 kV, con una longitud
aproximada de 54,5 km en conductor 397,5 MCM. Desde esta subestacion, se alimentan las cargas de
un transformador de 3 MVA con relacion 34,5/13,8 kV para el municipio de El Doncello y con salidas
para dos lineas de 34,5 kV hacia las subestaciones: La Montafiita, San Antonio, El Paujil, Cartagena del

Chaira, Solano, Puerto Rico, San Vicente del Caguan, Santa Martha, Delicias y La Macarena (Meta).

En resumen, la distribucion de energia a los usuarios de ELECTROCAQUETA, se realiza por medio de
12.313 km de red, con un total de 8.050 transformadores de distribucién asociados a 22 subestaciones
de energia conectadas en los siguientes niveles de tensién:

e Subestaciones nivel de tension 115/34,5/13,8 kV: 2

e Subestaciones nivel de tension 34,5/14,4 kV: 3

e Subestaciones nivel de tension 34,5/13,2 kV: 1

e Subestaciones nivel de tension 34,5/13,8 kV: 16
En total se encuentran interconectados al sistema eléctrico los dieciséis municipios del Caqueta, la

Macarena en el Meta y la Inspeccion de Puerto Guzman en Putumayo, prestando el servicio de energia

a 118.797 usuarios.
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Figura 29. Diagrama unifilar ELECTROCAQUETA, nivel de tension IV
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Fuente: ELECTROCAQUETA

4.4.7.3.1. Subestaciones asociadas al SDL

El sistema eléctrico de ELECTROCAQUETA tiene 20 subestaciones distribuidas en diferentes puntos
estratégicos en el departamento, con las cuales atiende la demanda total del sistema eléctrico, Para la
interconexion de sus subestaciones posee un sistema de transmision regional, que se compone por 2

subestaciones a nivel de tensién 115 kV. A continuacion, se enlistan las subestaciones asociadas al

Tabla 33. Subestaciones asociadas al SDL de ELECTROCAQUETA

Municipio Propietario ~ Administrador ter|1\|sl\i/§rll ?EV) enAt\paoda subcgsilzgcoién
Florencia Electrificadora Electrificadora 34,5/13,8 2013 SAT
Florencia Municipio Electrificadora 34,5/13,8 2002 Clu
Montaiiita Electrificadora Electrificadora 34,5/13,8 1986 MR
Pauijil Electrificadora Electrificadora 34,5/13,8 1997 PA
Puerto Rico Electrificadora Electrificadora 34,5/13,8 1992 PR
San Vicente Electrificadora Electrificadora 34,5/13,8 1997 SV
San Vicente Minminas Electrificadora 34,5/14,4 2019 SMATHA
Morelia Electrificadora Electrificadora 34,5/13,8 1997 MO
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Afo
entrada

Nivel de
tension (Kv)

Caédigo

Administrador .,
subestacion

Municipio

Propietario

Valparaiso Minminas Electrificadora 34,5/13,8 2010 VA
Solita Minminas Electrificadora 34,5/13,8 2010 SO
Belén Electrificadora Electrificadora 34,5/13,2 1984 BE
Albania Electrificadora Electrificadora 34,5/13,8 1984 AL
San José Electrificadora Electrificadora 34,5/13,8 2004 SJ
Dorado Electrificadora Electrificadora 34,5/13,8 1985 DO
Cartagena Minminas Electrificadora 34,5/13,8 2007 CA
Milan Minminas Electrificadora 34,5/13,8 2008 SAG
Solano Minminas Electrificadora 34,5/13,8 2017 SOL
San Vicente Minminas Electrificadora 34,5/13,8 2018 MB
San Vicente Minminas Electrificadora 34,5/14,4 2014 DEL
La Macarena Minminas Electrificadora 34,5/14,4 2015 MAC

Fuente: ELECTROCAQUETA

4.4.7.3.2. Transformadores de distribucién

ELECTROCAQUETA tiene la administracion, operacion y mantenimiento de 8.050 transformadores de
distribucion distribuidos en su mercado de comercializacién, en la Tabla 34 se presenta el detalle por

capacidad y cantidad de los transformadores que opera.

Tabla 34. Detalle Transformadores de distribucion ELECTROCAQUETA

Potencia Cantidad
transformador (kVA) transformadores

5 4.123

10 764

15 1.326

20 1

25 244

30 332
37,5 162
45 460

50 95

75 411
1125 111
150 21

Fuente: ELECTROCAQUETA - Elaboracién DTGE

De igual manera, en la Tabla 34, se muestran los transformadores que han sido reemplazados y la
cantidad de usuarios afectados, durante los afios 2021 y 2022, evidenciando la disminucién tanto de

transformadores reemplazados en un 54,1%, asi como del nimero de usuarios afectados en un 4,7%.
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Tabla 35. Detalle Transformadores reemplazados y usuarios afectados 2021-2022

FOEEEE: Vol 1oil Total usuarios | Total usuarios
transformador | transformadores transformadores afectados 2021 afectados 2022
(kVA) reemplazados 2021 reemplazados 2022
5 303 123 863 362
10 40 17 168 94
15 18 13 92 79
25 3 2 86 82
30 1 1 21 10
37,5 2 1 176 71
45 7 12 735 1406
50 5 2 555 374
75 5 6 594 824
112,5 2 0 175 0
Total general 386 177 3465 3302

Fuente: ELECTROCAQUETA — Elaboracién DTGE

4.4.7.3.3. Centro de control

ELECTROCAQUETA cuenta con un Centro de Control, desde donde se realiza la coordinacion y
ejecucion de las maniobras en el Sistema de Transmision Regional (STR) y en el Sistema de
Distribucion Local (SDL), para lo cual dispone de un DMS (Sistema de Gestion de la Distribucién)
sistema que integra SCADA-OMS-TCS-CMS para el centro de supervision y maniobras del sistema

eléctrico del SDL, de acuerdo con las especificaciones y condiciones segun la regulacion vigente.

El objetivo principal que se busca con el centro de control est4d encaminado a contar con sistemas
operativos y corporativos integrados que funcionen arménicamente, compartan informacion e
interactuen entre ellos y ademas permitan facilitar los procesos al interior de la empresa, mejorando la

calidad del servicio eléctrico prestado a sus clientes.

La integracion del centro de control permite intercambiar informacion con los Sistemas de Adquisicion y
Control de Datos (SCADA), los cuales a su vez suministran informacion y envian mandos remotos a la
red eléctrica, por cuanto las aplicaciones del Sistema de Gestion de la Distribucion (DMS) proporcionan
las herramientas necesarias para la toma de decisiones operativas que redundan en la mejora del
rendimiento de ELECTROCAQUETA.

Estos sistemas operativos y corporativos integrados soportan de modo integral la gestion del centro de
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control de distribucion en sus aspectos técnicos, operativos, econdmicos y administrativos, abarca
desde la planificacion de las diferentes actividades comerciales, asi como su operacion y
mantenimiento. Para ello se integra con el sistema de gestion de la distribucion SPARD® mp y el

Sistema de Informaciéon Comercial SIEC.

ELECTROCAQUETA dispone del sistema de gestion geografico SPARD® mp Distribucion con el
moédulo de calidad de servicio e interfases con el sistema comercial SIEC. Se cuenta con un sistema
SCADA - DMS, adicionalmente con los siguientes médulos:

¢ OMS - Outage Management System (Operacion y Calidad de Servicio)
e TCS - Trouble Call System (Gestion de Llamadas Problema)

e CMS - Crew Management System (Gestion de Eventos y Cuadrillas)

Los mddulos anteriores, son totalmente integrados con el sistema SCADA y con el sistema SPARD®

mp.
> Sistema SCADA:

El Sistema SCADA permite la transferencia de informacion desde los equipos instalados en cada una de
las subestaciones hasta la estacibn maestra ubicada en las instalaciones del Centro de Control de
ELECTROCAQUETA, por medio de una red de comunicaciones de datos.

El sistema SCADA comprende el siguiente alcance:

a) Software
b) Hardware del Sistema SCADA

> Sistema OMS /TCS / CMS

La funcionalidad importante complementaria al SCADA, consiste del SPARD® mp OMS (Operacion y
Calidad de Servicio telecontrolada y no telecontrolada), TCS (Gestion de Llamadas Problema) y CMS

(Gestién de Cuadrillas).

a) OMS — Operacion Y Calidad de Servicio
El OMS (Outage Management System) permite una operacion simulada para la parte no
telecontrolada de la red y en tiempo real para la parte telecontrolada por el SCADA. Sirve al
operador del centro de control como una plataforma geografica visual para realizar u observar

maniobras.
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b) TCSy CMS - Gestion de Llamadas, Eventos y Cuadrillas
TCS & CMS es un sistema de atencion de llamadas de clientes (“Quejas”) por motivo de
interrupcioén del servicio de energia. Igualmente, es una herramienta poderosa para optimizar la
gestion de las cuadrillas en el proceso de arreglo de dafios y de mantenimiento programado. El
moddulo de Gestion de Llamadas, Eventos y Cuadrillas es la aplicacion que esta interconectada
con mayor numero de otros sistemas: el SIEC, SPARD® Distribucion, OMS - SCADA, CMS,
Contact Center.

> Esquema de Integracion

> Entrenamiento, Capacitacion y Documentacion

Con la implementacién del centro de control, se realizé la descripcion de los servicios y se capacito
y documento al personal operativo, con el fin de que el personal designado por
ELECTROCAQUETA cuente con las herramientas de conocimiento necesarias y adecuadas

para la operacién del sistema.

Por altimo, en la Figura 31 se muestra el centro de control durante la visita de inspeccion

realizada por esta Superintendencia.

Figura 31 muestra el esquema de integracion y el flujo de datos entre los diferentes médulos de
SPARD® mp, el sistema SCADA y el Sistema de Informacion Comercial SIEC, las aplicaciones externas
Contact Center y la aplicaci6 SPARD GD-CONNECT, esta ultima se implementé para dar cumplimiento
a las Resoluciones CREG 030 de 2018 y CREG 174 de 2021.
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Fuente: ELECTROCAQUETA

> Entrenamiento, Capacitaciéon y Documentacién

Con la implementacion del centro de control, se realiz6 la descripcidn de los servicios y se
capacité y documento al personal operativo, con el fin de que el personal designado por
ELECTROCAQUETA cuente con las herramientas de conocimiento necesarias y adecuadas

para la operacion del sistema.

Por ultimo, en la Figura 31 se muestra el centro de control durante la visita de inspeccion

realizada por esta Superintendencia.

Figura 31. Centro de Control - ELECTROCAQUETA
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Fuente: DTGE - Visita Evaluacion Integral ELECTROCAQUETA

4.4.7.3.4. Plan de mejoramiento de la calidad del servicio

ELECTROCAQUETA, realiza el mantenimiento del sistema eléctrico para el departamento mediante la
contratacion de 5 empresas, teniendo en cuenta que la empresa dividio el departamento en 4 zonas,
cada empresa contratista tienen a su cargo el mantenimiento en una zona determinada, sin embargo el
quinto contratista que realiza los trabajos de mantenimiento en linea viva, tiene bajo su cargo
principalmente la zona centro y también se desplaza para cubrir algunas actividades que requieren su

accion en otras zonas del departamento.

La programacion de las actividades relacionadas con el mantenimiento del sistema eléctrico se realiza
por cada uno de los contratistas mediante cronogramas semestrales, donde se relacionan las
actividades que requieren atencion, tales como controles de vegetacion, botén de ronda en

subestaciones, revisiones de linea, cambio de transformadores averiados, etc.

A continuacion, se relacionan los criterios técnicos, a partir de los cuales se programan las diferentes
actividades de mantenimiento:
e Programacion de revisiones periédicas de las redes eléctricas en nivel de tensién 1, 2y 3 con el
objetivo de identificar acercamientos de vegetacion y novedades estructurales que puedan

afectar potencialmente de manera negativa la infraestructura eléctrica. Lo anterior con el objetivo
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de proyectar acciones preventivas y evitar las interrupciones descontroladas y prolongadas en la

prestacion del servicio de energia eléctrica.

e Revision de subestaciones a diario, identificando cualquier novedad o anomalia, producto de
esto se realizan controles de brotes de vegetacion mensualmente, de igual forma, se identifican
a tiempo las novedades en la infraestructura de las subestaciones para ser evaluadas y
programadas con suspensiones generales del servicio o se proyecta con las cuadrillas de "linea

viva".

e Debido a que la calidad y continuidad del servicio de energia eléctrica, también se ve afectada
significativamente por mal funcionamiento de los centros de transformacion, se realizan las
medidas de cargabilidad durante todo el semestre en los transformadores que poseen una
magnitud considerable de usuarios y aquellos que suministran el servicio a edificaciones de

entidades de importancia.

A continuacién, en las Tabla 36 y Tabla 37, se la ejecucion de actividades durante el primero y segundo

semestre de 2022.

Tabla 36. Ejecucion de actividades plan de mantenimientos primer semestre 2022,
Actividades

Actividades % de

programadas ejecutadas cumplimiento
2022 |ENERO 402 400 100%
2022 |FEBRERO 399 398 100%
2022 | MARZO 459 464 101%
2022 | ABRIL 436 341 78%
2022 | MAYO 495 383 77%
2022 | JUNIO 485 371 76%

Fuente: ELECTROCAQUETA — Elaboracién DTGE

Tabla 37. Ejecucion de actividades plan de mantenimientos segundo semestre 2022.

Actividades Actividades % de

programadas ejecutadas cumplimiento
2022 | JULIO 513 551 107%
2022 | AGOSTO 601 681 113%
2022 | SEPTIEMBRE 348 408 117%
2022 | OCTUBRE 541 614 113%
2022 |NOVIEMBRE 411 454 110%
2022 | DICIEMBRE 428 426 100%

En la Figura 32 se presenta el comportamiento del cumplimiento a la programacién semestral

Fuente: ELECTROCAQUETA — Elaboracién DTGE

de actividades para el 2022, donde se puede apreciar que efectivamente en el segundo
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semestre del 2022, se supera el 100% en la ejecucion de las programaciones de los planes de

mantenimientos.

Figura 32. Ejecucién de actividades plan de mantenimientos 1S-2S de 2022.
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Fuente: ELECTROCAQUETA — Elaboracién DTGE

4.4.7.4. Calidad del servicio en el Sistema de Distribucion Local (SDL)

Antes de presentar resultados en términos de calidad del servicio para ELECTROCAQUETA, es
importante precisar algunos conceptos sobre la actualidad regulatoria al respecto. La metodologia
regulatoria de evaluacion de la calidad del servicio de energia eléctrica se establece en la Resolucién
CREG 015 de 2018, cuya aplicacion inicio en enero de 2019. La evaluacion de la calidad se fundamenta
principalmente en el seguimiento a los indicadores de calidad media (SAIDI y SAIFI?) e indicadores de

calidad individual (DIU y FIU3), que representan el tiempo de indisponibilidad y la cantidad de

2 SAIDI: Indicador de duracién promedio por usuario, de los eventos sucedidos en el SDL del OR, durante el afio, medido en horas al afio.
SAIFI: Indicador de frecuencia promedio por usuario, de los eventos sucedidos en el SDL del OR, durante el afio, medido en cantidad al afio.

3 DIU: Duracion total acumulada en horas de los eventos percibidos por un usuario, conectado a un nivel de tensién especifico y que pertenece
a un grupo de calidad, en un periodo de doce meses.

FIU: Namero total acumulado de eventos percibidos por un usuario, conectado a un nivel de tensién especifico y que pertenece a un grupo de
calidad, en un periodo de doce meses.



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O ()
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios o
VIDA DETALLADA O saemdach Sl GME
CONCRETA

interrupciones del servicio que se generan en todo el mercado de comercializacion de los prestadores y

de forma individual para cada usuario, respectivamente.

Con base en estos indicadores, la regulacion establece el esquema de incentivos y compensaciones,
los cuales, en el caso de la calidad media representa estimulos positivos 0 negativos en los cargos de
distribucion a las empresas que suministran el servicio de energia eléctrica de acuerdo con el
comportamiento de los indicadores SAIDI y SAIFI, o beneficios monetarios para los usuarios en sus
facturas en el caso de la calidad individual. La Superintendencia, en el marco de sus funciones, realiza
el monitoreo de estos indicadores y vigila que se encuentren dentro de los limites definidos por la

regulacion vigente.

Dado lo anterior, la CREG, mediante la Resoluciéon CREG 027 de 2021 «Por la cual se aprueban las
variables necesarias para calcular los ingresos y cargos asociados con la actividad de distribucién de
energia eléctrica para el mercado de comercializacién atendido por la Electrificadora del Caqueta S.A.
E.S.P.» establecio los indicadores de referencia y las metas de calidad del servicio media e individual
con las cuales se evalla la calidad del servicio para el mercado de comercializacién de
ELECTROCAQUETA- En las Tabla 38, Tabla 39 y Tabla 40, se presentan los valores calculados por la
CREG para ELECTROCAQUETA, respecto a las metas de calidad media del servicio.

Tabla 38. Indicadores de referencia de calidad media — ELECTROCAQUETA
Variable Unidad Valor
SAIDI_Rj Horas 55,563

SAIFI_Rj Veces 39,570
Fuente: CREG 027 de 2021 — Elaboracién DTGE

Tabla 39. Metas anuales de calidad media para el indicador de duracion, horas

. Afo dgl pgriodo SAIDI_ M, Limi'Fe ir.1ferior . Limitg SL.JperiOI’.
tarifario — 7 bandaindiferencia banda indiferencia
2019 t=1 51,118 50,862 51,373
2020 t=2 47,028 46,793 47,263
2021 t=3 43,266 43,050 43,482
2022 t=4 39,805 39,606 40,004
2023 t=5 36,620 36,437 36,803

Fuente: CREG 027 de 2021 — Elaboracién DTGE
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Tabla 40. Metas anuales de calidad media para el indicador de frecuencia, veces

.| Afo del periodo Limite inferior Limite superior
Afio SAIFI_M;
tarifario —"" panda indiferencia banda indiferencia

2019 t=1 36,405 36,223 36,587
2020 t=2 33,492 33,325 33,660
2021 t=3 30,813 30,659 30,967
2022 t=4 28,348 28,206 28,490
2023 t=5 26,080 25,950 26,211

Fuente: CREG 027 de 2021 — Elaboracion DTGE

Asi mismo, la comision, mediante la Resolucién CREG 027 de 2021, establecio los indicadores de
calidad individual de duracién y frecuencia de eventos por grupo de calidad* (DIUG - FIUG) para los
usuarios del mercado de comercializacion de ELECTROCAQUETA.

En las Tabla 41 y Tabla 42 se presentan los valores minimos garantizados de los indicadores de
calidad individual de frecuencia de eventos, por lo anterior, los usuarios del mercado de
comercializacion de ELECTROCAQUETA no deberan superar dichos indicadores en una ventana movil

de un afio o podran ser sujetos de compensacion por calidad individual.

Tabla 41. DIUG niveles de tension 2y 3, horas — ELECTROCAQUETA

Riesgo Ruralidad 1 (horas) Ruralidad 2 (horas) Ruralidad 3 (horas)
Riesgo 1 - - 88,33
Riesgo 2 19,90 - 123,68
Riesgo 3 - - -

Fuente: CREG 027 de 2021 — Elaboracién DTGE

Tabla 42. DIUG nivel de tensién 1, horas — ELECTROCAQUETA

Riesgo Ruralidad 1 (horas) Ruralidad 2 (horas) | Ruralidad 3 (horas)
Riesgo 1 - 66,71 79,55
Riesgo 2 35,53 102,50 202,77
Riesgo 3 - - -

Fuente: CREG 027 de 2021 — Elaboracién DTGE

4 Los grupos de calidad se establecen en la Resolucion CREG 015 de 2018, con base en el nivel de ruralidad,
niveles de riesgo de falla y niveles de tension. Los valores minimos garantizados de los indicadores de calidad
individual por grupo de calidad (DIUG y FIUG) son diferentes para todos los OR, y se establecen en cada
resolucion particular de aprobacion de los cargos de la actividad de distribucion.
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Tabla 43. FIUG niveles de tension 2 y 3, veces — ELECTROCAQUETA

Riesgo ‘ Ruralidad 1 (veces) Ruralidad 2 (veces) Ruralidad 3 (veces)‘
Riesgo 1 - - 78
Riesgo 2 22 - 56
Riesgo 3 - - -

Fuente: CREG 027 de 2021 — Elaboracién DTGE

Tabla 44. FIUG nivel de tension 1, veces — ELECTROCAQUETA

Riesgo Ruralidad 1 (veces) | Ruralidad 2 (veces) Ruralidad 3 (veces)
Riesgo 1 - 70 66

Riesgo 2 40 62 104

Riesgo 3 - - -

Fuente: CREG 027 de 2021 — Elaboracion DTGE

4.4.7.4.1. Calidad Media del servicio de energia eléctrica

Respecto a lo mencionado, la evolucién de la calidad media del servicio de energia eléctrica para el
mercado de comercializacion de ELECTROCAQUETA, desde el afio 2019 al 2022, se comporto6 de la

siguiente manera:

e Parael afio 2019 ELECTROCAQUETA incumplié con las metas establecidas por la regulacion
para los indicadores SAIDI y SAIFI.

e Para el afio 2020 ELECTROCAQUETA incumpli6 con las metas establecidas por la regulacion
para los indicadores SAIDI y SAIFI.

e Para el afio 2021 ELECTROCAQUETA incumplié con las metas establecidas por la regulacion
para los indicadores SAIDI y SAIFI.

e Para el afio 2022 ELECTROCAQUETA incumplié con las metas establecidas por la regulacion

para los indicadores SAIDI y SAIFI.

En la Figura 33 se presenta de manera gréfica la evolucién de los indicadores de calidad media del
mercado de comercializacion de ELECTROCAQUETA, donde se evidencia el incumplimiento en los 4

afios del periodo tarifario.
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Figura 33. Evolucién Indicadores de Calidad Media®
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Fuente: SUI — Elaboracién DTGE

4.4.7.4.2. Calidad Individual del servicio de energia eléctrica

En el marco de la evaluacioén integral, la Superintendencia verifico la informacion reportada por la
empresa, respecto a las compensaciones a usuarios que para el afio 2022 sobrepasaron los valores
minimos garantizados de los indicadores de calidad individual establecidos en la Resolucién particular
CREG 027 de 2021, referenciados en la Tabla 45, donde, segun lo reportado por la empresa al SUI en
el <FORMATO TC2, Facturacién a Usuarios» en el campo 34 VC ($)8, se evidencié que lo reportado al
SUI por parte de ELECTROCAQUETA de acuerdo con el valor compensado durante el afio 2022 fue de
1.001.528.019 COP.

Tabla 45. Compensacion Calidad individual por DIU y FIU SUI-2022

ARO | MES  oupeNSADOS SUI  TOTAL SUI(COP)
2022 1 0 0
2022 2 116.205 59.005.157
2022 3 116.324 64.117.056
2022 4 116.541 89.721.649
2022 5 116.862 170.200.862
5 Rojo (sobrepaso el limite superior) — Incumple; Azul (en la banda de indiferencia) — Cumple; (por debajo del limite inferior) — Cumple

6 VC ($): Corresponde al valor total en pesos ($) compensados al usuario en la factura de acuerdo con lo definido en la Resolucion CREG 015
de 2018 y Resoluciones que la modifiquen y/o sustituyan.

Este campo se debera diligenciar si el usuario recibié la compensacion respectiva, en caso contrario, el valor a compensar no pagado se
debera registrar en el campo CONPU de este formato.
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ARO  MES  CoupENSADOS SUI  TOTAL SUI(COP)
2022 6 117.002 64.453.137
2022 7 117.268 67.532.950
2022 8 117.503 101.165.294
2022 9 117.924 95.397.908
2022 10 118.280 136.364.245
2022 11 118.468 153.569.761
2022 12 0 0
1.001.528.019

Fuente: SUI — Elaboracién DTGE

Por ultimo, cabe resaltar que la empresa a la fecha cuenta con las variables para realizar el calculo de
compensaciones por calidad individual, sin embargo, el desarrollo de la aplicacion del sistema comercial
SIEC para el célculo de las compensaciones terminé a inicios del afio 2022, razén por la cual, la
empresa no habia realizado la compensacion a los usuarios que superaron las metas de calidad
individual durante los afios 2019 a 2021, los cuales a la fecha de la visita por parte de esta

Superintendencia aln no han sido compensados.
4.4.7.4.3. DIUy FIU > 360 [horas, veces]

En la Tabla 46, se presenta la cantidad de incumplimientos’ al DIU mayor a 360 horas durante los afios
2019 al 2022, Asi mismo, se presenta la cantidad de usuarios afectados, donde, para el afio 2022 se
presentaron 60.767 incumplimientos que corresponde a un incremento del 35,46% respecto al afio
2021.

Respecto al numero de usuarios afectados para el afio 2022 se tuvieron 8.981 usuarios, con un
aumento del 50,4% respecto al 2021, los usuarios afectados equivalen a un 7,56% del total de usuarios
del mercado de ELECTROCAQUETA a diciembre del 2022.

Dado lo anterior, es importante mencionar que segun lo dispuesto en el numeral 5,2 item b, de la

Resolucion CREG 015 de 2018, los prestadores deben abstenerse de «tener al menos un usuario cuyo

7'Un incumplimiento se contabiliza cada vez que el DIU y/o FIU supera las 360 horas o veces, sin importar si
ocurrio varias veces al mismo suscriptor o usuario en el afo.
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DIU o FIU es mayor a 360 horas o 360 veces, segun corresponda» para poder cumplir con la obligacién

prevista en el articulo 136 de la Ley 142 de 1994 «Concepto de falla en la prestacidn del servicio».

Tabla 46. Incumplimientos DIU>360 horas - usuarios afectados 2019-2022

MES 2019 2020 2021 2022
Enero 97| 2.303| 3.043| 4.003
Febrero 126| 2.302| 3.043| 4.353
Marzo 229 1.943| 3.459| 4.327
Abril 412 2.219| 3.465| 5.892
Mayo 477 2.004| 3.500| 5.497
Junio 518| 2.115| 3.622| 5.100
Julio 599| 1.955| 3.943| 4.686
Agosto 822| 2.015| 4.021| 5.159
Septiembre 1.144| 2.015| 4.018| 5.453
Octubre 1.295| 2.269| 4.299| 5.447
Noviembre 1.592| 2.490| 4.225| 5.359
Diciembre 2.142| 2.987| 4.219| 5.490
Total de incumplimientos 9.453| 26.617| 44.857| 60.767
Total usuarios incumplidos 2.159| 4.518| 5.969| 8.981

Fuente: Consulta SUI — Formato CS2 — Elaboracion DTGE

4.4.7.4.4. Diferencias en el calculo de los indicadores de calidad media XM VS SUI

La Resolucion CREG 015 del 2018 en el anexo general numeral 5.2.11.3.5 Informe del LAC, indica que
en caso de existir diferencias entre los calculos del LAC y del OR, el OR debe identificarlas y

justificarlas.

En este contexto, ELECTROCAQUETA durante la visita realizada por la Superintendencia en el marco
de la evaluacion integral, informé sobre diferencias existentes, reportadas por la empresa al SUI

respecto de los célculos de indicadores SAIDI-SAIFI comparadas con la informacion realizada por XM.

Las diferencias en los valores de los indicadores de calidad media reportados al SUI respecto a los

calculados por XM, se muestran en la Tabla 47.

Tabla 47. Indicadores de calidad media OR - XM
Periodo SAIDI OR \ SAIDI XM SAIFI OR \ SAIFI XM
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ene-22 7,63 7,96 5,33 54
feb-22 9,45 9,71 4,9 4,89
mar-22 10,49 12,04 6,64 6,97
abr-22 10,99 11,45 5,52 5,53
may-22 5,83 4,54 2,92 2,71
jun-22 4,94 4,6 3,05 3,49
jul-22 4,14 4,4 2,71 2,92
ago-22 7,57 6,87 4,77 5,09
sep-22 8,47 7,85 5,6 5,76
oct-22 8,42 8,67 6,78 6,94
nov-22 11,58 12,02 7,83 7,95
dic-22 10,05 8,5 5,97 5,69

Fuente: SUI-XM — Elaboracién DTGE

La empresa aclara que, para el afio 2022 las diferencias radican en dos principales hallazgos, el primero
de ellos esté relacionado con eventos que contindan abiertos en la plataforma de XM que para algunos
casos ya el OR se encuentra cerrando, el segundo hallazgo debido a diferencias en la cantidad de

usuarios afectados.

Finalmente, se resalta que existen diferencias considerables entre la informacion procesada y reportada
por ELECTROCAQUETA al SUI y la informacion empleada por XM para el calculo de los indicadores de
calidad media SAIDI y SAIFI, razén por la cual se requiere que el OR realice la gestion necesaria ante

XM para gue los eventos pendientes sean cerrados y se logre eliminar las diferencias evidenciadas.
4.4.7.45. Interrupciones en el SDL

ELECTROCAQUETA debe reportar en la plataforma INDICA, administrada por el LAC - XM, todas las
interrupciones que se presentaron en su sistema de distribucion local (SDL) con el detalle de las causas
gue las ocasionaron para determinar si son excluibles o no, de acuerdo con lo descrito en el numeral
5.2.2, de la Resolucion CREG 015 de 2018, Informacion, que fue consultada por la SSPD con el fin de

presentar el siguiente andlisis:

ELECTROCAQUETA para el afio 2022 report6 al INDICA 12.373 interrupciones al servicio de energia,
de las cuales 12.255 se presentaron por causas no excluidas (ver Figura 34) y 118 por causas excluidas

(ver Figura 35).

Figura 34. Cantidad de eventos no excluidos 2022 — ELECTROCAQUETA
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Figura 35. Cantidad de eventos excluidos 2022 — ELECTROCAQUETA
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De lo anterior, con el fin de evaluar si ELECTROCAQUETA esta cumpliendo con la correcta exclusion

de eventos, se solicitd al prestador presentar los soportes de exclusiones de 50 eventos que fueron
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excluidos durante el afio 2022, en donde se pudo evidenciar que muchos de los soportes para excluir
dichos eventos principalmente de las causas 28 «Catastrofes Naturales» y 17 «Actos de Terrorismo»
presentan documentos que no estan acorde con lo dispuesto en el numeral 5.2.2 «<EXCLUSION DE
EVENTOS» de la Resolucion CREG 015 de 2018, raz6n por la cual, a continuacién se menciona parte
de la respuesta emitida por la CREG a ASOCODIS mediante radicado CREG S2022002666, donde la
CREG aclara lo siguiente:

«Dado que la regulacion exige el “soporte dado por autoridad competente”, se entiende
que el OR, si bien puede clasificar el evento dentro del plazo establecido para el reporte,
debera contar con la certificacion respectiva al momento de la verificacion o, en su
defecto, la documentacion que demuestre que la solicitud de expedicion de este soporte
se encuentra en tramite por parte de la autoridad competente. Con esto, aclaramos que
esta Comisién entiende que, por tanto, este sera un tramite que debera realizar con
posterioridad al reporte, pero que debera estar documentado, para la verificacion de que

trata el numeral 5.2.12 y para la revision que realice la SSPD dentro de sus competencias.

(..

Asi mismo, entendemos que para el caso de un acto de terrorismo la documentacion que
demuestra que el OR ha tramitado la solicitud del soporte por esta causa correspondera
a la denuncia radicada por el presunto delito de terrorismo, mientras se obtiene la
sentencia condenatoria en donde se declare que se presentd un acto de terrorismo en la
zona en la que se encuentran los activos afectados por el evento. Asi, la denuncia
interpuesta por el representante legal o judicial del OR, mientras la autoridad competente
resuelve la solicitud del OR, sera suficiente para demostrar que el soporte respectivo se

encuentra en tramite.

Es importante aclarar que la Comision entiende que se consideran validos los soportes
dados por la autoridad competente, o los documentos de tramite que demuestren la
solicitud de la expedicion de este soporte, en los que se indique textualmente que se
trata de una catastrofe natural debida a erosion (volcanica, fluvial o glacial), terremoto,
maremoto, huracan, ciclén y/o tornado, o, en el caso de un acto de terrorismo, que

indique textualmente que se declaré o se denuncié un acto de terrorismo.

Adicionalmente, se entiende que la documentacion de soporte, para que sea valida,

debera contener informacion suficiente para verificar el nexo de causalidad entre el evento
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ocurrido en los activos del sistema y la situacion excluida segun los literales g) y h), esto
es, que identifique las circunstancias de modo, tiempo y lugar que permitan relacionar el

evento con la cusa de exclusion a soportar.»
(Negrita fuera de texto)

Por lo expuesto, la SSPD solicité a la empresa adelantar los tramites correspondientes con las
autoridades competentes con el fin de tener los soportes de los eventos con causal 28 y 17, ademas de
enviar a esta entidad un informe donde se evidencien todos los soportes de los eventos excluidos con

causal 28 «Catastrofes Naturales» y 17 «Actos de terrorismo», para los afios 2021 y 2022.
4.4.7.5. Planes deinversion

De acuerdo con lo establecido en la Resolucién CREG 015 de 2018, que rige la metodologia de
remuneracion para la actividad de distribucion, es importante destacar que el Plan de Inversiones para
el periodo 2019-2023 de ELECTROCAQUETA fue aprobado mediante la Resolucién CREG 027 de
2021. Esta aprobacion conllevé una inversion total de 49 756 598 019 COP, destinada a diversas areas

fundamentales.

Dichas inversiones se enfocaron en atender la creciente demanda y mejorar la prestacion del servicio
de energia eléctrica, a través de la renovacion de infraestructura obsoleta, la realizacion de obras
destinadas a elevar la calidad y confiabilidad del servicio, asi como la implementacion de soluciones

orientadas a optimizar la gestion de pérdidas.

Ahora bien, conforme a lo establecido en el numeral 6.6 de la Resolucion CREG 015 de 2018,
ELECTROCAQUETA present6 en agosto de 2022 una solicitud de modificacion al plan de inversiones
correspondiente al periodo 2023-2027. Esta modificacién se enmarca en una serie de proyectos
destinados a mejorar la prestacion del servicio, fomentando la eficiencia, la sostenibilidad y el bienestar
de los usuarios, asi como el traslado de ejecucién de proyectos planteados en el plan inicial que no
fueron ejecutados como se vera més adelante. Es importante sefialar que, a la fecha de corte de este
informe, la solicitud de modificacion se encuentra en actuacion administrativa, periodo durante el cual se

han surtido las aclaraciones y correcciones como respuesta a las etapas probatorias correspondientes.

4.4.75.1. Plan deinversiones aprobado
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El plan de inversion establecido en la Resolucion CREG 027 de 2021, es el que se encuentra vigente y
sobre el cual se desarrolla el andlisis de esta evaluacién. Los montos anuales aprobados se presentan
en la Tabla 48.

Tabla 48 Plan de Inversiones ELECTROCAQUETA, 2019-2022. Valores aprobados y ejecutados

Variable/Ano
12.640.979.369 11.200.701.300

Variable/Ano

12.612.141.849 13.302.775.500 49.756.598.018

Fuente: Elaboracion propia con base en Resolucion CREG 027 de 2021

El enfoque principal del plan se centra en la planificacion de inversiones en el sistema eléctrico de
distribucion de ELECTROCAQUETA, con un enfoque en la atencion de la demanda y las restricciones
técnicas y operativas del sistema. Esto incluye aspectos como proyecciones de demanda, expansion de
infraestructura, solicitudes de conexidn de nuevos clientes, cargabilidad de activos, y la identificacién de
dificultades que puedan surgir en la etapa de diagnéstico del sistema de distribucion tales como
sobrecargas, perfiles de tension fuera de los limites permitidos y pérdidas técnicas. Las inversiones se
orientan hacia la calidad, confiabilidad, operatividad y seguridad del sistema, manteniendo la eficiencia
econdmica y considerando aspectos ambientales y sociales, asi como el cumplimiento de la

normatividad, regulacién y legislacion vigente.

La distribucion de las inversiones aprobadas por tipo de inversion se presenta en la Figura 36.
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Figura 36 Plan de inversiones aprobado de ELECTROCAQUETA para 2019-2023 desagregado por tipo

de inversion
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Fuente: Elaboracion propia con base en reporte de reporte en el SUI.

Las inversiones aprobadas para la empresa por tipo se resumen a continuacion:

Tipo IV: representan el 49,11% de las inversiones aprobadas y enmarcan regulatoriamente
proyectos orientados con la implementacién del sistema de gestién de activos, modernizacion de
subestaciones y mejora de la calidad y control de pérdidas. En particular para la empresa, se
destaca el suministro e instalacion de software de gestion de activos, asi como la inversién en

nuevas tecnologias para mejorar la calidad del servicio y el control de pérdidas.

Tipo lll: representan el 18,80% de las inversiones aprobadas y enmarcan regulatoriamente
proyectos orientados a la reposicion de activos, para garantizar la disponibilidad del sistema
eléctrico, la mejora en la calidad del servicio y la atencién rapida de fallas, sin obtener una
mayor capacidad del sistema. En particular para la empresa, se destacan reposiciones no
programadas, a través del mantenimiento de postes, transformadores, tramos de red en los
niveles de tension 1y 2 y la modernizacién mediante la reposicidn parcial o completa de las
unidades constructivas en las subestaciones (Centro, San Antonio, Pauijil, Puerto Rico, San
Vicente, Valparaiso, Solita, Dorado y Doncello).

Tipo Il: representan el 13,39% de las inversiones aprobadas y enmarcan regulatoriamente
proyectos orientados a la expansion del sistema para atencion de nueva demanda. En particular

para la empresa, se destacan obras en lineas de transmision a 34,5 kV.
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e Tipo I: representan el 12,75% de las inversiones aprobadas y enmarcan regulatoriamente
proyectos orientados a la reposicidn de activos para obtener una mayor capacidad del sistema.
Si bien tienen la menor proporcién de inversiones, aqui se encuentran proyectos asociados con
la ampliacion de la capacidad de transformacién en las subestaciones (Centro, San Vicente y

Puerto Rico).

El plan de inversiones aprobado esta compuesto por un total de 98 proyectos de inversién enfocados en
los diferentes objetivos delineados anteriormente. En la Tabla 49 se presentan los proyectos aprobados

MAas representativos en términos de inversién por tipo de inversién.

Tabla 49 Plan de Inversiones ELECTROCAQUETA, 2019-2022. Valores aprobados

Cédigo del Descripcion Monto Afio entrada en
proyecto aprobado operacion
($COP 2017) aprobado

Tipo IV

PL8 Anillos 34,5 kV 3.620.992.100 2022
PL30 Adicién de nuevos elementos para mejora de calidad 1.358.391.000 2020
PS11 Normalizacion de subestacion 968.583.000 2021
PS48 Normalizacién de subestacion 950.772.000 2021
PS14 Normalizacion de subestacion 930.106.000 2021
Tipo Il

PS10 Reposicién UC completa - Modernizar subestaciones 804.792.000 2021
PS58 Reposicién UC completa - Modernizar subestaciones 660.775.000 2022
PS18 Reposicién UC completa - Modernizar subestaciones 593.446.000 2021
PS47 Reposicién UC completa - Modernizar subestaciones 593.446.000 2021
PS38 Reposicién UC completa - Modernizar subestaciones 423.890.000 2021

Tipo Il
Tipo |
PS7 Ampliacién por transformacién 115/34,5 kV 4.552.804.000 2020
PS62 Ampliacién por transformacién 115/34,5 kV 654.389.000 2020
PS51 Ampliacién por transformacién 115/34,5 kV 382.902.000 2020

Fuente: Elaboracion propia con base en reporte de reporte en el SUI.
4.4.7.5.2. Plan de inversiones aprobado
La ejecucion anual del plan de inversiones para el periodo 2019-2022 se presenta en la Tabla 50.

Tabla 50 Ejecucion anual del plan de inversién para ELECTROCAQUETA desde 2019 a 2022.
2019 0

14.240.797.669
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0%
12.640.979.369
9.008.780.457
71,27%
11.200.701.300
13.541.096.147
120,90%
12.612.141.849
16.485.670.685
130,71%
Global 36.453.822.518
53.276.344.958
146,15%

Fuente: Elaboracion propia con base en reporte de reporte en el SUl y CREG.

Los niveles de ejecucion evidenciados se enfocaron en el desarrollo de proyectos por parte de
ELECTROCAQUETA que estaban fuera del plan de inversiones. Estos proyectos se centraron en la
reposicion de activos con el objetivo de cumplir con la regulacion, mejorar su ciclo de vida, facilitar
practicas que permitieran desarrollar estrategias para la toma de decisiones, mejorar la gestién de
pérdidas de energia y elevar la calidad y confiabilidad del servicio.

Es importante destacar que acorde con la empresa, durante el afio 2023, el plan de inversién ha
avanzado un 60.52%, principalmente a través de la ejecucion de proyectos que formaban parte del plan
de inversiones del afio 2022. Estos proyectos incluyen la remodelacion de las subestaciones eléctricas
Montafiita, Paujil, Morelia, Centro y Minas Blancas, la adquisicion del software de gestion de activos,

entre otros. En la Tabla 51 se detallan los trabajos ejecutados en cada una de las subestaciones.

Tabla 51 Actividades ejecutadas en las subestaciones de ELECTROCAQUETA

Subestacién Actividades ejecutadas

Se realizaron mejoras en las bahias de linea y transformacion a 34,5 kV y 13,8 kV,
incluyendo adecuaciones de porticos, instalacién de equipos de control y medida,
reconectadores, seccionadores, caseta de control y comunicaciones, asi como equipos
auxiliares y obras civiles y eléctricas necesarias. Este proyecto comenzo el 30 de
diciembre de 2021 y se completé el 31 de diciembre de 2022

Construccién de un muro de encerramiento, caseta de control y comunicaciones, asi
como la adecuacién de pérticos de 34,5 kV y 13,8 kV. Instalacion de equipos eléctricos
como reconectadores y seccionadores, junto con todos los equipos de medicidon
necesarios y las obras civiles y eléctricas requeridas para esta remodelacién. El proyecto
comenzé el 3 de junio de 2022 y se finaliz6 el 15 de junio de 2023.

Adaptaciones en las bahias de linea y transformacioén a 34,5 kV y 13,8 kV, con sus
respectivas adecuaciones de poérticos. Instalacion de equipos de control y medicion, asi
como equipos eléctricos como reconectadores y seccionadores. Construccion de caseta




INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O () :
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios t
VIDA DETALLADAO | & fmidmmesencss oy,
CONCRETA

Subestacién Actividades ejecutadas

de control y comunicaciones, junto con equipos auxiliares y todas las obras civiles y
eléctricas necesarias para esta remodelacion. El proyecto comenzo el 4 de enero de
2022 y se completo el 29 de septiembre de 2023

Entre el 3 de enero de 2022 y el 2 de junio de 2023, se llevaron a cabo diversas
actividades de remodelacion, incluyendo la instalacion de bahias de transformacién en
los niveles 3y 4 con sus sistemas de control y medida, obras civiles y eléctricas
necesarias.

Se realiz6 la reposicién del tren de celdas de 13.8 kV, que involucré disefio, suministro,
transporte, instalacion y puesta en servicio de equipos eléctricos auxiliares, como
transformador de auxiliares, grupo electrogeno y cargador de baterias. Asi mismo, la
empresa ejecuto obras civiles, estructurales y de remodelacion en la caseta de control,
incluyendo la incorporacion de sistemas de aire acondicionado, deteccion y extincion de
incendios.

Suministrado e instalacion de un transformador de 2 MVA, reconectadores en 34,5kV y
13.8 kV. Instalaciéon de un gabinete de control y comunicaciones, junto con todas las
obras civiles y eléctricas necesarias para llevar a cabo esta remodelacion. Este proyecto
se inici6 el 31 de diciembre de 2021 y se prevé que las labores finalicen el 7 de
noviembre de 2023

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion aportada por el OR.

En la Tabla 52 se presentan la ejecucion del operador detallando las inversiones ejecutadas fuera del

plan, pendientes y adelantadas.

Tabla 52 Ejecucion global del plan de inversion para ELECTROCAQUETA desde 2019 a 2022.
Variable 2019 2020

Aprobado Ejecutado Ejecucién Aprobado Ejecutado Ejecucidn
(COP 2017) (COP 2017) (%) (COP 2017) (COP 2017) (%)

0 0 0 0,00%

0

12.640.979.369

-100,00%

0

0 14.240.797.669 0 9.008.780.458

0 14.240.797.669 12.640.979.369 9.008.780.458 71,27%

Variable 2021 2022

Aprobado Ejecutado Ejecucién Aprobado Ejecutado Ejecucién
(COP 2017) (COP 2017) (%) (COP 2017) (COP 2017) (%)

0 0

0,00%

3.396.669.000

3.396.669.000

30,33%

7.804.032.300 0 -69,67% 12.612.141.849 0 -100,00%

0 10.144.427.148 0 12.748.128.686

0 0 0 3.737.542.000 18,28%

11.200.701.300 | 13.541.096.148 120,90% 12.612.141.849 16.485.670.686 | 130,71%

Fuente: Elaboracion propia con base en reporte en el SUI.
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Como se puede observar, si bien los niveles de ejecucién de la empresa han sido sobresalientes, estos
han estado enfocados en inversiones fuera del plan, las cuales para los afios 2020 a 2022 representan
un 87,51% de las inversiones aprobadas para estos afios. Estas inversiones se refieren a proyectos que
la empresa ha debido ejecutar por razones de emergencia, prevencion y/o priorizacion de alcances y
objetivos en el sistema de distribucion. Entre estos se encuentran reposiciones no programadas, las
cuales se llevan a cabo a través del mantenimiento del sistema eléctrico. Su finalidad es asegurar la
disponibilidad del sistema, garantizando una respuesta rapida ante posibles fallas eléctricas.
Adicionalmente, se reporta la instalacién de drenadores de descarga atmosférica y remodelacion de la
Subestacién Centro.

Es relevante destacar que esta clase de inversiones pueden ser aplicadas para remuneracion y
reconocidas dentro de la variable de ejecucion de inversiones, INVR;, siempre y cuando los proyectos
puedan ser enmarcados en las unidades constructivas del capitulo 14 y 15 de la Resolucion CREG 015
de 2018.

En contraste, la ejecucion de proyectos dentro del plan de inversién ha sido baja, representando un
19,57% de las inversiones aprobadas. Al respecto se consulté con la empresa por proyecto cuales son
los impactos evidenciados o potenciales que tiene el retraso en la ejecucién de los proyectos. A lo
anterior la empresa respondi6 para todos los proyectos que los impactos se ven reflejados en la calidad
del servicio, el aumento en el nivel de pérdidas y la obsolescencia de activos debido a la falta de

modernizacion.

Cabe destacar que a lo largo de la vigencia del plan de inversiones 2019 — 2022, en el afio 2019, a
pesar de no contar con inversiones aprobadas, la empresa ejecutd una cantidad importante de
ejecuciones fuera del plan. Asi mismo, en 2020, las ejecuciones estuvieron por fuera del plan, lo que

resulté en que el 100% de las inversiones aprobadas no se llevaran a cabo.

En 2021 la tendencia se mantuvo, se ejecutaron inversiones no previstas en el plan, dejando un 69.67%
de las inversiones aprobadas sin ejecutar. En el afio 2022, la empresa no solo ejecuto inversiones que
estaban pendientes, sino también proyectos no contemplados en el plan. A pesar de esto, el total de los

proyectos que estaban aprobados no fueron ejecutados.

A corte de 2022 la empresa tiene 77 proyectos pendientes de ejecucion equivalentes en monto a
$31.209.038.706 MCOP 2017. De acuerdo con la empresa, la mayoria de estos proyectos fueron
trasladados al plan modificado, para lo cual se solicité su expectativa de ejecucién, la cual se encuentra

en la Tabla 56 en la Figura 37 se encuentra la distribucion de las inversiones para el periodo 2023-
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2027 en el que se observa que la expectativa de ejecucion se encuentra concentrada en 2023 y 2027

equivalentes a un 43,21% y 33,41% de las inversiones pendientes.

Figura 37 Ejecucion esperada de inversiones pendientes por ejecutar (2019-2022) a lo largo del periodo

2023 a 2027.
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Fuente: Elaboracion propia con base en reporte en el SUI e informacién del prestador

Se solicité a la empresa informacién sobre las razones del atraso en la puesta en operacion de cada
uno de estos proyectos, asi como una evaluacién de su posible impacto en el funcionamiento del
sistema. Frente a lo anterior, ELECTROCAQUETA proporciond las siguientes aclaraciones sobre las

limitaciones que impidieron llevar a cabo la contratacién para la ejecucion de estos proyectos:

e Laempresa enfrentd desafios significativos en los ultimos afios que afectaron la realizacion de
proyectos de inversion. En 2019, la carencia de recursos econdmicos impactd negativamente la
capacidad financiera de la empresa, limitando sus inversiones y su capacidad para cumplir
compromisos financieros.

e En 2020, la pandemia de COVID-19 gener6 incertidumbre en la planificacion de inversiones
debido a los atrasos y costos adicionales en proyectos de obra, agravados por la escasez de
materiales en la cadena de suministro.

e Ademas, en 2021y 2022, los procesos de compra de transformadores de potencia y
actualizaciones presupuestales se declararon desiertos, lo que planted preocupaciones sobre la
operacion y confiabilidad de servicios, especialmente en subestaciones como San Vicente,
Puerto Rico, Belén y Paujil, que operan cerca del limite de su capacidad nominal. Esto aumenta
el riesgo de interrupciones masivas en el suministro eléctrico en caso de un aumento repentino

de la demanda.
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e En particular, en los ultimos afios, el crecimiento de los conflictos sociales en el departamento de

Caqueta representa un riesgo constante para la ejecucion de las inversiones.

Ante los retrasos identificados, se llevo a cabo una consulta con la empresa para evaluar los posibles
efectos derivados de estos. Complementando lo expuesto anteriormente, durante la visita, se destaco
gue gran parte de los proyectos tienen como objetivo principal mejorar la calidad del servicio y reducir
las pérdidas. No obstante, la empresa enfatizé que las demoras en la ejecucion de estos proyectos,

podria tener un impacto negativo en la calidad en la prestacion del servicio.

Como se ha destacado anteriormente, la ejecucién del plan de inversiones de la empresa se ha visto
afectado por diversas circunstancias, como la situacion financiera de la empresa en 2019, los desafios
surgidos durante la pandemia de COVID-19, asi como la declaracion desierta de procesos de compra
de transformadores de potencia y actualizaciones presupuestales en 2021 y 2022.

4.4.7.5.3. Remuneracion del plan de inversién

La componente de la remuneracion anual anticipada que reciben los operadores y que hace parte del
calculo de los cargos por nivel de tension, corresponde a la Base Regulatoria de Activos Nuevos
(BRAEN) la cual esta definida en el numeral 3.1.1.2. del anexo general de la Resoluciéon CREG 015 de

2018. Esta componente se desglosa en tres términos principales por nivel de tension:

Inversiones aprobadas para el afio a remunerar (INVA; ).

Ejecucion del afio previo a remunerar (INVRjn1).

Inversiones aprobadas para el afio anterior a remunerar (INVA;n1).

Los dos primeros términos contribuyen de manera positiva al BRAEN, mientras que el tercero de
manera negativa. En palabras gruesas, el BRAEN se calculan las inversiones del afio a remunerar y la
diferencia entre la ejecucion y lo aprobado del afio anterior. Por lo tanto, la remuneracion percibida por

el operador se vera afectada de manera negativa si hay subejecucién del plan.

Otro de los factores que afectan de manera negativa la remuneracion de un operador de red es el indice
de Ajuste por Ejecucioén del plan de inversiones (IAPA; ). Como su hombre lo indica, corresponde una
variable cuyo valor depende del nivel de ejecucion del operador y ajusta la remuneracion de las
inversiones por nivel de tension. (En la Figura se presenta el calculo de esta variable). Para el nivel de
tension 4 este indice toma un valor de 1 independientemente del nivel de ejecucidn. Para el resto de
niveles de tension, esta variable toma un valor de 1 para los dos primeros afios de ejecucién, pero a

partir del tercer afio corresponde al indice de ejecucion promedio de los dos afios anteriores si el
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resultado de este es inferior a 0,8. En particular, este indice ajusta el valor de las inversiones aprobadas

en la formula del BRAEN.

Por ultimo, es necesario mencionar que para los niveles de tension del 1 al 3, la inversién ejecutada

(INVR) remunerable para un afio determinada esta acotada al 110% de la inversion aprobada del

respectivo afo. El excedente de la anterior operacion puede ser trasladado al siguiente afio.

La ejecucion de ELECTROCAQUETA por nivel de tension se presenta en la Tabla 53

Tabla 53 Ejecucion de plan de inversién desagregado por nivel de tension.

Nivel de 2019

Tension

Aprobado (COP Ejecutado (COP

4.511.522.167

Ejecucion

2020

792.210.513

Ejecutado (COP

4.504.647.351

Aprobado (COP Ejecucion

568,62%

9.727.582.502 ENP 6.184.620.856 4.504.133.106 72,83%
1.693.000 ENP 5.105.812.000 0 0,00%
0 NP 558.336.000 0 0,00%

o| ol o|o| o

2021

Aprobado (COP
2017)

Nivel de
Tensioén

14.240.797.669

Ejecutado (COP

2017)

Ejecucion
(%)

12.640.979.369
2022

Aprobado (COP

2017)

9.008.780.457

Ejecutado (COP
2017)

71,27%

Ejecucion
(%)

11.200.701.300

0 3.680.208.185 ENP 0 4.865.209.956 ENP
4.900.611.500 4.200.211.962 85,71% 1.809.187.333 10.219.074.729 564,84%
3.766.894.800 3.396.669.000 90,17% 9.340.011.183 1.401.386.000 15,00%
2.533.195.000 2.264.007.000 89,37% 1.462.943.333 0 0,00%
13.541.096.147 120,90% 12.612.141.849 16.485.670.685 130,71%

Fuente: Elaboracion propia con base en reporte en el SUI e informacion del prestador y publicacién de XM.

XM S.A. E.S.P. en calidad de LAC es el encargado de liquidar los cargos de distribucién dentro de los

gue se incorpora la remuneracion por ejecucion del plan de inversién. Para el operador
ELECTROCAQUETA, el cual entr6 al esquema de la Res. CREG 015 de 2018 con la expedicion de la

resolucion CREG 027 de 2021, el LAC ha estado liquidando los cargos en el marco de la metodologia

de distribucién vigente desde julio de 2021.

En verificacion de los insumos para dicha liquidacion, se encontré que las variables asociadas a la

ejecucion del plan de inversion (INVR; 1) para todos los niveles de tension se encuentran en $0 hasta

marzo de 2023, siendo este el Ultimo mes en el que se liquidan bajo variables del 2022. Bajo lo anterior,

se presento lo siguiente

e En la remuneracion de 2021 (julio 2021 — marzo 2022) el IAPAx 2020 por disposiciones

regulatorias toma un valor de 1, mientras que el IAPA 2021 al no haberse reportado informacion
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de la ejecucion de 2019 y 2020 tomo un valor de 0. Como resultado, la empresa recibio
remuneracion negativa durante este periodo correspondiente al INVA;n 2020.

e En la remuneracion de 2022 (abril 2022 — marzo 2023) debido a la falta de reporte de los montos
ejecutados durante 2021y 2022, el IAPA| 2021 Y IAPA; 2022 toman valores de 0. De esta manera,

resultando en que la empresa no recibié remuneracién alguna por concepto de plan de inversién.

En la Tabla 54 se presenta la remuneracion recibida por el operador por concepto de plan de inversién
(BRAEN) y su efecto en la base regulatoria de activos eléctricos (BRAE) acorde con el reporte por parte
de XM. Adicionalmente, se presenta un escenario “ideal” el cual refleja el resultado de estas variables si

se hubiera tenido en cuenta la ejecucién del plan de inversién a lo largo del periodo tarifario.

Tabla 54 Remuneracion por plan de inversion para los afios 2020 a 2023. Cifras dadas en $COP 2017

]

NT1

2021 2022 2023

-792.210.513

| 79.221.051

507.436.400
3.680.208.185

0
3.633.215.787

46.416.766.002
54.094.185.138

47.652.499.547
52.157.146.898

| 49.808.728.605
| 50.680.160.169

Variable NT?2

2021
| .6.184.620.856
| 3.220.123.750

113.969.351.420

| 123.559.887.725

2022 2023

4.252.246.400
4.300.810.592

0
733.705.936

110.769.060.094
121.327.658.225

110.152.073.053
120.662.106.992

Variable

NT3
2021

-5.105.812.000

2022

2023

0 473.251.885

-1.338.917.200

35.614.614.319

34.179.048.227

390.391.645

1.010.238.062

33.321.974.997

39.381.509.119

38.336.334.672

38.016.247.618

Fuente: Elaboracion propia con base en reporte en el SUI e informacién del prestador y publicacién de XM.

Respecto al escenario ideal, cabe resaltar lo siguiente
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e De acuerdo con los analisis de la DTGE, el IAPA para el afio 2023 para los niveles de tension 1
al 3son 1, 1y 0,53, siendo este ultimo, el de nivel 3 en el que se refleja la subejecucidn sobre
este nivel de tensién por parte de la empresa. En contraste, en la remuneracién de XM, el IAPA
toma valores de 1, 1y 0,08, siendo este Ultimo equivalente a calcular el INVE con ejecucién 0
durante el 2021.

e En ambos escenarios para el afio 2023 (abril 2023 — presente) se reporté a XM valores de
ejecucion para el afio 2022 en los niveles de tensién 1y 2 diferentes a los reportados a la CREG
y a esta Superintendencia, los cuales son considerablemente menores tal y como se ilustra en la
Tabla 55

Tabla 55 Montos ejecutados durante el afio 2022 reportados a CREG y XM para el nivel de tension 1y 2.

Nivel de INVR 2022
Tensioén CREG XM
2.577.481.590
10.219.074.729 | 3.079.441.283

Fuente: Elaboracion propia con base en reporte en el SUI e informacion del prestador y publicacion de XM.

De esta manera encontrando que a lo largo del periodo julio 2021 al presente la empresa ha recibido en
total una remuneracion negativa equivalente a alrededor de -$6.950 MCOP 2017, mientras que en el
escenario ideal la empresa sobre este mismo periodo hubiera recibido una remuneracion positiva de
alrededor de $15.709 MCOP 2017. En aclaracion con XM al respecto, este informa que la empresa
nunca reporto las variables asociadas a la ejecucion del plan de inversion, lo que implicé que estas no

se tuvieran en cuenta.
4.4.7.5.4. Modificacién plan de inversiones

En agosto de 2022, ELECTROCAQUETA present6 una serie de proyectos estratégicos con el proposito
de optimizar sus operaciones, elevar la calidad del servicio y contribuir al desarrollo sostenible de las
comunidades, mejorando asi la calidad de vida de sus usuarios. Estos proyectos forman parte del
marco del Plan de Inversiones Regulatorio (PIR) 2023 - 2027, que abarca diversas iniciativas disefiadas
para transformar el sector energético, fomentando la eficiencia, la sostenibilidad y el bienestar de la
sociedad.

A continuacion, se presenta una vision general de la empresa frente a los proyectos propuestos para

cada afio del PIR 2023 - 2027, asi como el motivo de su implementacién y los impactos esperados:

Plan de Inversiones Regulatorio 2023
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En 2023, la empresa espera cumplir metas importantes para mejorar la eficiencia, confiabilidad y
calidad de sus servicios. Se implementaran proyectos clave, como el Sistema de Gestion de
Activos para controlar y prolongar la durabilidad de los activos, mejorando la confiabilidad del
suministro eléctrico. También se busca mejorar la operacién del centro de control para una
gestién mas precisa. Ademas, la empresa trabajara en la normalizacion de subestaciones,
instalando bahias de entrada y salida, médulos de barraje y otras mejoras para fortalecer la
infraestructura eléctrica. Los proyectos que se destacan dentro del PIR 2023, son:

e Habilitacion del anillo entre las subestaciones Satélite y Ciudadela, con el fin de
garantizar la continuidad en la prestacion del servicio.

e Reforzar el apantallamiento contra descargas atmosféricas de las subestaciones
Florencia y Morelia.

e Implementacion de medidores de calidad de la potencia en todas las subestaciones.

e Normalizacién de las subestaciones Centro y Pauijil.
Plan de Inversiones Regulatorio 2024

En 2024, de acuerdo con lo presentado por ELECTROCAQUETA, su enfoque estéa orientado en
mejorar la operacion de su sistema eléctrico mediante inversiones en macromedidores para una
captura de datos més confiable, la normalizacion de ocho subestaciones para fortalecer la
infraestructura y responder eficazmente a situaciones inesperadas. También se planea la
repotenciacion de redes de baja tensién para asegurar continuidad, calidad y confiabilidad en el
servicio de energia eléctrica. El presupuesto para estos proyectos es de 14.088 MCOP. Los

proyectos mas relevantes para este periodo son:

e Inversion macromedidores en todas las Zonas operativas atendidas por la empresa. El
objetivo planeado es medir el flujo de energia real en el sistema eléctrico para realizar
andlisis estadisticos, control de pérdidas y modelamiento del sistema.

e Normalizacion de las subestaciones: Albania, Belén, Doncello, Dorado, San Antonio, San
Vicente, Solita y Valparaiso. El objetivo de la empresa es mejorar las operaciones a
través de la modernizacion, remodelacién y adaptacion a la regulacion vigente. Esto
incluye mejoras en los ingresos al extender la vida util de los activos para reducir riesgos

eléctricos y de desastres en la zona donde se ubica cada subestacion.

Plan de Inversiones Regulatorio 2025



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O ()
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios b
VIDA DETALLADA O spm S GME
CONCRETA

En lo que respecta al afio 2025, ELECTROCAQUETA expuso que tiene como metas mejorar la
calidad del servicio y la confiabilidad del sistema eléctrico, reducir las pérdidas de energia y
minimizar los riesgos eléctricos en relacion con personas, medio ambiente e inmuebles. Ademas,
busca cumplir con las obligaciones regulatorias del esquema de calidad del servicio. Para lograr
estos objetivos, el Operador de Red ha realizado la planificacion del PIR 2025 con un
presupuesto de $13.000 MCOP, para proyectos de inversién en macromedidores en todas las
zonas operativas, asi como el blindaje de redes, repotenciaciones en varias lineas de

transmision a 13,8 kV y reposicion de redes de baja tension.
Plan de Inversiones Regulatorio 2026

En 2026, ELECTROCAQUETA busca aumentar la confiabilidad del sistema eléctrico para
garantizar la estabilidad de la red. Esto lo lograra mejorando la operatividad entre subestaciones
y controlando las pérdidas de manera mas eficiente a través de la informacion, lo que permitira
un modelado mas claro del sistema eléctrico. Los proyectos que la empresa ha planificado con
un presupuesto de $12.674 MCOP, se relacionan con la inversion en macromedidores en todas
las zonas operativas, asi como el blindaje de redes, repotenciaciones en varias lineas de

transmision a 34,5 kV y reposicion de redes de baja tension.
Plan de Inversiones Regulatorio 2027

En 2027, la empresa busca dar continuidad a los planes de inversién planteados en 2025 y
2026, de manera que la calidad del servicio presente mejoras significativas en todas las zonas
del departamento, y se mejore la operatividad para la atencion pronta y eficaz de los usuarios.
Los proyectos que la empresa ha planificado con un presupuesto de $12.641 MCOP, se
relacionan con la inversion en macromedidores en todas las zonas operativas, asi como el
blindaje de redes, repotenciaciones en varias lineas de transmision a 13,8 kV y reposicion de

redes de baja tension.

La solicitud de la modificacion ha estado en proceso de revision por parte de la CREG, la ultima

actuacion administrativa se realizé6 mediante el radicado CREG S2023005184 fechado del 24 de octubre

de 2023, mediante el cual la Comision genera citacion a ELECTROCAQUETA con el fin de notificar la

Resolucion 501 015 de 2023 “Por la cual se modifica el plan de inversiones del mercado de

comercializacién atendido por la Electrificadora del Caqueta S.A. E.S.P. , aprobado en la Resolucion
CREG 027 de 2021".
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4.4.7.5.5. Estrategiade comunicacién y difusién de plan de inversiéon

La Resolucion CREG 015 de 2018 en el numeral 6.7 del anexo general define que los Operadores de
Red deben definir una estrategia de comunicacion para difundir con los usuarios el plan de inversién, las
metas reposicion, calidad, reduccion y mantenimiento de pérdidas. Esta estrategia debe contener como

minimo los siguientes tres puntos:

a. Elaboracion de un informe anual, en lenguaje sencillo, con las metas, inversiones e indicadores de
ejecucion del plan de inversion para los usuarios del mercado de comercializacién. El informe debera

ser publicado en la pagina web del OR antes del ultimo dia habil del mes de marzo de cada afio.

b. Desarrollo y mantenimiento de un sitio web con la informacion asociada a la ejecucion del plan de

inversion.

c. Publicacién anual en un diario de amplia circulacion en el mercado de comercializacion de un

resumen con las metas propuestas y el avance en la ejecucion de los proyectos de inversion.

Frente a lo anterior, durante el mes de octubre de 2023, se exploré el sitio web de
ELECTROCAQUETA, evidenciando una seccion dedicada a la divulgacion del plan de inversién, asi
como la publicacidn de los informes de ejecucién remitidos a la CREG y la SSPD, segun lo indicado en
el literal c. numeral 6.5 de la Resolucién CREG 015 de 2018. Sin embargo, el informe orientado a los
usuarios del mercado de comercializacién, segun lo dispone el literal a. del numeral 6.7 de la
Resolucion en mencidn, no se encuentra disponible en linea. Este incumplimiento regulatorio debe ser

corregido para garantizar la transparencia y accesibilidad de la informacién a los usuarios.
4.4.7.5.6. Gestion de pérdidas

A través de la resolucién de aprobacion de cargos Res. CREG 027 de 2021, la Comision aprob6 para
ELECTROCAQUETA un plan de reduccion de pérdidas. Sin embargo, decidié no acogerse a este, ya
gue las condiciones para su implementacién no resultaban viables para la empresa. Esto debido a que
el plan en cuestion fue propuesto en 2018 y su aprobacion se materializé tres afios después. No
obstante, desistir del plan de reduccion implica que la empresa cuenta con un plan de mantenimiento de

pérdidas.

Ahora bien, con el fin de observar la efectividad de las actividades de mantenimiento a nivel del
indicador de pérdidas realizadas por ELECTROCAQUETA, en la Figura 36 se presenta la evaluacion

del indice de Pérdidas Totales (IPT) a lo largo del periodo tarifario. Durante los tres primeros afios se
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observa una tendencia creciente, y se mantiene en un valor constante durante el afio 2024. Lo anterior,

de acuerdo con la informacién reportada y certificada al realizado en el SUI de la Superservicios por el

citado prestador.

Figura 38 indice de Pérdidas ELECTROCAQUETA 2019 - 2022

-
<
=)
=
| l
'_
=
2019 2020 2021 2022
m IPT
Anual (%) 17,96 18,77 20,80 20,80
ANO

Fuente: Informacion suministrada por ELECTROCAQUETA.

Con base en lo expuesto, ELECTROCAQUETA argumenta que los factores que contribuyeron al

deterioro del IPT en los Ultimos afos, se relacionan con los siguientes aspectos:

e Lainestabilidad del personal de la empresa, lo que ha provocado discontinuidad en los
procesos relacionados con la gestién de pérdidas en los dltimos afios.
e Las dificultades derivadas de la pandemia de COVID-19.

o La falta de efectividad de las medidas implementadas para el mantenimiento de las pérdidas.

Entre las medidas encaminadas a la recuperacion de pérdidas para la vigencia 2019 — 2022, la empresa

implemento las siguientes estrategias.
e Revision de instalaciones eléctricas

Durante el 2019 las actividades desarrolladas en esta estrategia aportaron el 15% a la recuperacion
de energia, destacandose la normalizacion de usuarios, lo cual represento6 el 67% de las actividades
ejecutadas. Para los afios 2020 y 2021 las actividades aportaron el 39% y 17% a la recuperacion de

energia por usuarios fraudulentos. Sin embargo, en el afio 2022, la gestion administrativa de la
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empresa logro la recuperacion de 278 millones en energia consumida dejada de facturar, marcando

una mejora significativa respecto al afio anterior, en el que la recuperacion fue de 119.8 millones.

e Control de usuarios sin medida
El indicador de suscriptores sin medida durante la vigencia 2019 — 2022 tuvo un incremento

significativo pasando de 0.59% en el afio 2019 al 0.94% en diciembre de 2022.

e Actividades de gestion social en asentamientos humanos
En la vigencia 2019 — 2022, ELECTROCAQUETA ejecut6 una serie de actividades de origen
social con el fin de lograr la reduccion de pérdidas de energia, revision y normalizacién de
usuarios. Adicionalmente, adelanté gestiones enfocadas a la sensibilizacion de la comunidad

frente a la cultura de pago y la prevencién del riesgo eléctrico.

e Contratacion proyectos del Programa de Normalizacion de Redes Eléctricas - PRONE
Durante el periodo de 2019 a 2021, ELECTROCAQUETA llevé a cabo seis proyectos de
normalizacién de redes eléctricas en comunidades subnormales. Estos proyectos fueron
financiados a través del Programa de Normalizacién de Redes Eléctricas, conocido como
PRONE, beneficiando a un total de 622 familias en los municipios de Florencia, Pauijil, San
Vicente del Caguan y Solita.

En el afio 2022, la empresa desarrollé nuevas iniciativas con el objetivo de mejorar el indicador
de pérdidas de energia. Estas actividades incluyeron la revision y control de las macromedidas,
asi como la gestién del autoconsumo en equipos reconectadores. Ademas, implementé el
mantenimiento y la actualizacion del hardware en el sistema de medicion centralizada AMI. Esto
se hizo con el fin de mantener el sistema en funcionamiento y minimizar el riesgo de pérdidas no

técnicas.

Considerando la situacion evidenciada, ELECTROCAQUETA tiene previsto implementar para la
recuperacion de las pérdidas y el mejoramiento de la tendencia del Indicador, se encuentra el plan
estratégico, el cual se pretende desarrollar en un horizonte de 5 afios (2023 — 2027). Este plan estara
alineado con la estrategia general de la empresa y el plan estratégico de gestion de activos. En la Tabla
56 se presentan los objetivos estratégicos propuestos por la empresa, junto con las iniciativas de

cumplimiento para cada una:
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. Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios SIGME

Tabla 56 Plan Estratégico para gestion de pérdidas 2023 - 2027 ELECTROCAQUETA

Objetivos

estratégicos

Estructurar e implementar un °
plan de reduccién de pérdidas
que priorice operaciones e °
incorpore buenas practicas para
la obtencion de resultados

exitosos.

Iniciativas propuestas Actividades

Elaborar, presentar a la Junta Directiva de la empresa 'y
poner en marcha el plan de gestion de pérdidas.

La utilizacién de herramientas técnicas y tecnolégicas con
el propésito de alcanzar agilidad y eficacia en la gestion
de pérdidas.

Disefiar contratos para la °
gestion de pérdidas de tal forma
que el riesgo asociado a los °
resultados sea compartido entre
ELECTROCAQUETAYy el

Contratista. °

Identificar y analizar las alternativas contractuales de
riesgo compartido y contratos integrales de largo plazo.
Modelamiento econdmico de las alternativas para
identificar aquella con mayores beneficios para la
empresa.

Disefiar un esquema de interventoria aplicable al modelo
contractual seleccionado.

Realizar el proceso de contratacién.

Ejecutar la implementacion del °
Centro de Gestion de la Medida
y llevar a cabo la planificaciony | e
despliegue del sistema AMI de
conformidad con la regulacion °

vigente.

Planificar y llevar a cabo un piloto de AMI, sujeto a la
expedicion de la regulacion correspondiente.

Identificar oportunidades de negocio derivadas de la
implementacion de AMI.

Completar el disefio e implementacion del Centro de
Gestion de la Medida, condicionado a la promulgacion de
la regulacion pertinente.

Preparar la planificacion del despliegue masivo de AMI
(sujeto a la regulacion definida).

Brindar capacitacion al personal involucrado en la gestion
de AML.

Disefiar procedimientos e instructivos para la operacion
de AML.

Obtener la aprobacion del plan de despliegue masivo de
AMI y gestionar el presupuesto necesario (sujeto a la
regulacion correspondiente).

Actualizar el Contrato de Condiciones Uniformes.
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Objetivos Iniciativas propuestas

estratégicos

Actividades

e Llevar a cabo la implementacion de AMI (condicionada a
la regulacion establecida).

Llevar a cabo eventos en las
distintas localidades y barrios
con el proposito de ofrecer los
servicios de la empresa, que
incluyen la atencion de PQRs, la
conexion de nuevos usuarios, la
realizacion de visitas técnicas, la
promocién de campafias de
cultura de pago, la presentacion
de alternativas de financiacion,
la reparacion de averias, y la
mejora de los niveles de

servicio, entre otros.

Planificacion y Preparacion:

e Establecer contactos con otras empresas de servicios
publicos para adquirir ideas y recomendaciones.

e  Compartir informacion entre las gerencias misionales para
identificar las localidades de mayor impacto.

e Programar las jornadas anuales y definir su alcance, junto

con la asignacion de recursos necesarios.

Coordinacion y Autorizaciones:

e Coordinar con las autoridades competentes y Juntas de
Accion Comunal los permisos requeridos.

Promocién y Ejecucion:

e Divulgar las jornadas para involucrar activamente a la
comunidad.

e Preparar la logistica esencial para llevar a cabo las
jornadas.

e Realizar las jornadas segun la programacion establecida.

Evaluacion y Mejora:

e Llevar a cabo un balance que incluya los resultados
obtenidos y las oportunidades de mejora identificadas.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién aportada por el OR.
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Remuneracién

Como se mencion6 anteriormente, desistir del plan de reduccién implica que la empresa cuenta con un
plan de mantenimiento de pérdidas, sobre el cual se le remunera un monto anual por concepto de AOM
y mantener los indices de pérdidas. Como se puede observar en la Tabla 57, este es equivalente a
$186.443.488 COP 2017.

Tabla 57 Remuneracion de plan de gestion de pérdidas.

INVNUC AOMP CAP
($COP 2017) ($COP 2017) ($COP 2017)
186.443.488 186.443.488

931.156.512 186.443.488 | 1.117.600.000

Fuente: Elaboracion propia con base en la Res. CREG 027 de 2021.

Esta remuneracion se liquida a través de la componente de CPROG, la cual hace parte de la
componente de pérdidas (PR) de la tarifa. Esta es liquidada por XM en calidad del LAC y para
ELECTROCAQUETA ha sido liquidada desde julio de 2021. Sin embargo, de acuerdo con lo reportado
por el equipo tarifario de la DTGE y posteriormente ratificado con el equipo de la empresa, la empresa
asumio que, por desistir del plan de reduccion, entonces no recibirian remuneracién alguna por
concepto de gestion de pérdidas y por lo tanto no tuvieron en cuenta el CPROG en el céalculo de la
tarifa. Por lo tanto, la empresa no ha recibido a través de tarifa en el periodo de julio de 2021 al presente
la remuneracién por concepto de mantenimiento de pérdidas, siendo esto responsabilidad de la misma

empresa. Esta remuneracion podria estimarse a un monto de $522 MCOP 2017.
4.4.7.6. Procesos de conexién alared
4.4.7.6.1. Acceso a Redes de Conexion - Proyectos clase 1y clase 2

La Superservicios verifico en la pagina Web de la empresa ELECTROCAQUETA que se
estuviese dando cumplimiento a las disposiciones de la resoluciéon CREG 174 de 2021, por lo
cual se pudo constatar el detalle del sistema de informacion de tramite en linea donde presenta
la cartilla que indica la norma, el sistema de informacién georreferenciado y describe el proceso
de conexién simplificado. En medio de la evaluacién se realizé un proceso de busqueda de
activos como ejemplo, para verificar el funcionamiento del seméforo y este cumplia con lo
indicado. Durante la visita se encontré que no se tenia disponible el documento del acuerdo

CON 1549, por un enlace roto, se confirmo que esta situacion se subsané apropiadamente.
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Respecto a la Resolucion CREG 075 de 2021, la empresa informd que ya obtuvieron el usuario y
contrasefia para el ingreso a la ventanilla Gnica de la UPME, ELECTROCAQUETA inform6 que
respecto a las solicitudes de conexién de la CREG 075 de 2021 en la asignacion de conexiones
del periodo 2022, solamente un (1) proyecto fue aprobado por la UPME, el cual constituyo
garantia.

De acuerdo con la informacién suministrada por la empresa, de la Resolucion CREG 174 de
2021, 8 proyectos fueron revisados dentro del procedimiento de conexion AGPE, de los cuales:

e 1 proyecto fue rechazado

e 3 proyectos se encuentran conectados
e 1 proyecto aprobado

e 2 proyectos habilitados

e 1 proyecto en analisis.

En este contexto se sugirié a la empresa revisar la nomenclatura del estado del tramite dado que
no es claro cuando un proyecto se encuentra en estado habilitado vs aprobado o cuando los
estados son “rechazado” vs “desistido”, la cual no fue posible verificar dado que los archivos

suministrados para este compromiso no pudieron ser validados.

Cabe resaltar que para el periodo 2022, la SSPD conocid la existencia de quejas, denuncias o
reclamos por parte de un usuario referente al tema de conexién de nuevos proyectos, los cuales

han sido resueltos.

4.47.7. Calidad del servicio en el STR

El estado actual operativo del STR de ELECTROCAQUETA se caracteriza principalmente por la

radialidad, desde la subestacion Altamira en el departamento del Huila hasta la subestacién Centro

(Florencia) en el departamento del Huila, interconectado al sistema nacional a través de una linea de

115 kV y se extiende a los circuitos del Sistema de Distribucion Local (SDL). La condicién que los

expone a eventos de desatencion del 100% de la demanda cuando se presentan eventos en la linea

que interconecta el sistema de Electrocaqueta.

4.4.7.7.1. Indisponibilidad de activos
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Por su condicion de radialidad desde nivel 4, los activos del STR de ELECTROCAQUETA tienen la
condicién para figurar en la lista de zonas excluidas por Compensacién por Energia No Suministrada

(CNE), por lo tanto, no se registran las indisponibilidades de los activos.
4.4.7.7.2. Consignaciones nacionales

Debido a la radialidad del sistema de ELECTROCAQUETA, las consignaciones realizadas a sus redes
son bajas, en su mayoria debido a la implementacion de cuadrillas en linea viva, que les ha permitido
realizar los mantenimientos correspondientes. Sin embargo, comparando las consignaciones
registradas para el afio 2021, donde se ingresaron 27 consignaciones y para el 2022 se ingresaron 27
consignaciones, lo que representa un incremento del 11%. Se ingresaron en el afio 2022 un 76% menos
de consignaciones de emergencia y se present6 un incremento del 89% en las consignaciones fuera del

plan, como se muestra en la Figura 39.

Figura 39. Consignaciones Electrocaqueta 2021-2022
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion consignada en la plataforma SIO de XM

4.4.7.7.3. Proyectos de expansion
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Durante la parte presencial de la evaluacion integral se le solicit6 a ELECTROCAQUETA suministrar
informacién sobre los proyectos que han generado para aprobacion de la UPME que les permitan
mejorar la confiabilidad de su sistema, para lo mismo, se han generado a lo largo de los afios diferentes

gestiones por parte del operador.

Frente a la gestion realizada por ELECTROCAQUETA, la UPME en 2014 emiti6 concepto aprobatorio
para la segunda linea de interconexion Altamira- Florencia — El Doncello a 115 kV y en el plan de
expansion de Referencia Generacion-Transmision 2014-2028 el 9 de enero de 2015 la UPME definioé
esta obra como necesaria, sin embargo, en junio de 2016, ELECTROCAQUETA desisti6 de la
construccion de la segunda linea, por lo que la UPME de acuerdo con lo sefialado en la Resolucién
CREG 024 de 2013, modificada por la Resolucion CREG 113 de 2015, dio apertura a la Seleccion del
Inversionista y el Interventor del segundo circuito Altamira — Florencia — Doncello 115 kV, dicho proceso
gue fue declarado desierto.

La Superintendencia sugiere que en el corto plazo se adelanten gestiones que le permitan al sistema de

ELECTROCAQUETA mejorar su confiabilidad y seguridad a través de proyectos de expansion.
4.4.7.8. Cumplimiento RETIE

La revision realizada al cumplimiento del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) en el
marco de la evaluacién integral se enfoc6 al cumplimiento de los requisitos del mismo por parte de
ELECTROCAQUETA relacionado a: seguimiento de los reportes de accidentes de origen eléctrico
(formato TT5 en el SUI), medidas de mitigacién de riesgos de origen eléctrico, informacion de seguridad

a usuarios y campanas realizadas por el operador para la gestion del riesgo eléctrico.
4.4.7.8.1. Seguimiento de accidentes de origen eléctrico

Mediante el formato TT5 del SUI se reportan accidentes o incidente ocurrido con personal directo o
contratistas en las redes eléctricas, ELECTROCAQUETA, para el afio 2022, reporté un total de 3
accidentes, uno cuyo afectado fue un animal y 2 con afectacion a personas vinculadas con la empresa.

Ante lo cual, se le recuerda lo establecido en el Articulo 9.5 del RETIE:

«Adicionalmente, deben reportar cada tres meses al Sistema Unico de Informacion (SUI) los
accidentes de origen eléctrico ocurridos en sus redes y aquellos con pérdida de vidas en las
instalaciones de sus usuarios. Para ello, debe recopilar los accidentes reportados directamente a
la empresa y las estadisticas del Instituto de Medicina Legal o la autoridad que haga sus veces

en dicha jurisdiccion»
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A razon de lo cual se recomienda a ELECTROCAQUETA realizar la socializacion a sus usuarios de los
canales de comunicacion en los cuales pueden realizar el reporte de accidentes y adicionalmente se
recuerda obligatoriedad realizar la consulta a medicina legal de manera periédica con el fin de realizar

un reporte completo y cercano a la realidad de los indices de accidentalidad en el departamento.
4.4.7.8.2. Informacion de seguridad para el usuario y publico en general

En cumplimiento a lo establecido en el RETIE mediante el Articulo 26, se solicitd a
ELECTROCAQUETA remitir evidencia de la difusion realizada de la cartilla de seguridad, en respuesta
al requerimiento la empresa informa que el tnico canal de distribucion en el cual se tiene disponible la
cartilla de seguridad es de manera virtual en la pagina web, por lo cual se invita a la empresa a tener la
cartilla de forma fisica en sus puntos de atencién al usuario para de esta forma realizar su difusion.

Dado que en consideracién a lo establecido en el literal b del Articulo 26.1 del RETIE:

«b. Estar dirigida al usuario final y al potencial, ser entregada el dia en que se pone en servicio

una instalacion eléctrica. Igualmente, debe estar disponible y permitir ser consultada en puntos

de atencidn al publico.» (Subrayado fuera de texto)

Se presenta un presunto incumplimiento puesto que ELECTROCAQUETA no remite evidencias de la
entrega de la cartilla de seguridad a los usuarios nuevos al momento de otorgar el servicio de energia

como se establece en el reglamento ni de la difusién de la misma a los usuarios existentes.
Adicionalmente, en el numeral 26.2 del RETIE se establece como obligatorio:

«El Operador de Red o el comercializador, segun sea el caso, deben instruir al usuario del

servicio de energia, al menos cada seis meses, sobre recomendaciones de seguridad, escritas
en letras con un tamafio de fuente minimo ocho, impresa en la factura o en volantes anexos a

esta (...)» (Subrayado fuera de texto)

Informacion que para la vigencia evaluada no fue entregada a los usuarios por parte de

ELECTROCAQUETA, lo que representa un presunto incumplimiento al RETIE al omitir esta actividad.

En cumplimiento a este mismo numeral, se solicité a la ELECTROCAQUETA remitir evidencia de las
campafas de informacion realizados a las comunidades aledafias a lugares donde se realizan trabajos
de mantenimientos, quien afirmo que esta informacion dirigida a la comunidad la daban las empresas
contratistas que ejecutaban las actividades de mantenimientos en sus redes, quedando como

compromiso en el acta de la visita remitir las evidencias. Sin embargo, al revisar las fotografias y
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archivos enviados se evidencia que no corresponde a socializacion de riesgos de origen eléctrico sino a
socializaciones en temas arboreos, por lo cual se recomienda a ELECTROCAQUETA acatar lo
estipulado en el RETIE informando a los residentes cercanos al lugar donde realizan actividades de
mantenimiento sobre « los riesgos de origen eléctrico que se pueden ocasionar por inadecuadas
practicas que rompan las distancias minimas de seguridad o la zona de servidumbres y dejaran
evidencias del hecho».

Considerando la informacion remitida en cumplimiento del compromiso 40 del acta de visita de
ELECTROCAQUETA se le recuerda a la empresa que toda la informacion remitida a la SSPD debe
cumplir con lo estipulado en el Articulo 8 de la Resolucion CREG 080 de 2019, donde se especifica «La
informacion que suministren, divulguen o reporten los agentes mencionados en el articulo 20 de esta
resolucién debe ser cierta, suficiente, clara, oportuna y verificable, debe garantizar la finalidad para la
cual fue solicitada y no debe tener ni el propdsito ni el efecto de inducir a error.», dado que se

encontraron registros fotogréaficos que se presumen pueden corresponder a un montaje.
4.4.7.8.3. ldentificacion de riesgos de origen eléctrico — distancias de seguridad

De conformidad con los Articulos 9 y 13 del RETIE que abarcan el tema de distancias de seguridad,
ELECTROCAQUETA realiz6 12 actividades de modificacion de redes mediante su contratista de “linea
viva” como gestion de riesgo de origen eléctrico originado por acercamiento inadecuado de viviendas a
sus redes. Adicional a lo cual, ELECTROCAQUETA realizé la notificacién a 12 secretarias de
planeacion municipal resaltando la importancia de dar cumplimiento al RETIE al momento de otorgar
licencias de construccion, por lo cual se recomienda a la empresa realizar seguimiento a estas
comunicaciones en funcién de continuar con la gestidn del riesgo generado por estos presuntos

incumplimientos al reglamento.
4.4.7.8.4. Demostracion de conformidad RETIE de instalaciones eléctricas

El Articulo 34 del RETIE sefiala que toda instalacién eléctrica construida, ampliada o remodelada con
posterioridad al 1° de mayo de 2005, debe contar con el Certificado de Conformidad RETIE. Sin
embargo, toda la infraestructura eléctrica de subestaciones perteneciente a ELECTROCAQUETA fue
construida antes de la entrada en vigencia del reglamento por lo que no cuentan con certificado de
conformidad, sin embargo, la empresa se encuentra realizando proyectos de remodelacién en 7 de sus
subestaciones, de las cuales 3 requieren certificacion RETIE, y se encuentran relacionadas en la Tabla
58, certificaciones que deberan ser remitidas a la SSPD una vez sean obtenidas por la empresa

guedando como compromiso de seguimiento.
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Tabla 58. Subestaciones con remodelaciones que requieren certificado RETIE

Subestacion

Porcentaje de

modificacion [%]

Fecha estima de
finalizacién de

Fecha estimada de
certificacion RETIE

obra
Pauijil 90 15-06-2023 31-12-2023
Ciudadela 80 11-09-2023 31-12-2023
Minas Blancas 85 05-11-2023 31-12-2023

Fuente. Elaboracion propia a partir de informacion de ELECTROCAQUETA.

4.4.7.8.5. Mantenimiento de Subestaciones, redes de distribucion y lineas de

transmision

En el cumplimiento del objeto y los articulos 15, 22 y 24 del RETIE, el prestador del servicio contemplo
realizar mantenimientos preventivos y correctivos a la infraestructura que opera. Dentro de las
reuniones adelantadas y la informacion remitida, no se encontré informe, plan o evidencia del plan anual
de mantenimiento de ELECTROCAQUETA para 2022. Siendo la informacién relacionada en la Tabla 59

la Unica informacién recibida.

Tabla 59. Mantenimientos realizados 2022

MANTENIMIENTOS REALIZADOS ANO 2022

CANTIDAD CANTIDAD % DE
MES ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | 1o’ v - | OBSERVACIONES
PROGRAMADAS | EJECUTADAS

ENERO 402 400 99,50% SIN NOVEDAD
FEBRERO 399 398 99,75% SIN NOVEDAD
MARZO 459 464 101,09% SIN NOVEDAD
ABRIL 375 370 98,67% SIN NOVEDAD
MAYO 487 512 105,13% SIN NOVEDAD
JUNIO 552 644 116,67% SIN NOVEDAD
JULIO 513 551 107,41% SIN NOVEDAD
AGOSTO 601 681 113,31% SIN NOVEDAD
SEPTIEMBRE 348 408 117,24% SIN NOVEDAD
OCTUBRE 541 614 113,49% SIN NOVEDAD
NOVIEMBRE 411 454 110,46% SIN NOVEDAD
DICIEMBRE 428 426 99,53% SIN NOVEDAD

Fuente. ELECTROCAQUETA.

4.4.7.8.6. Sistemas de Puesta a Tierra
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Por parte de ELECTROCAQUETA se remite la relacion de las mediciones realizadas en 2022 de los
sistemas de puesta a tierra en 19 subestaciones. Para dar cumplimiento a las mediciones de resistencia
estipuladas en el RETIE, segun los informes remitidos por la empresa, las medidas presentadas en la
Tabla 60 se realizaron cumpliendo la normativa IEC 60364-4-442, ANSI/IEEE 80, NTC 2050, NTC 4552.

Tabla 60. Mediciones SPT en subestaciones 2022
RESULTADOS PUNTO DE CONEXION A SISTEMA DE PUESTA A TIERRA MES DE NOVIEMBRE

_ Medida 1 Medida 2 Medida 3 Material de la Nivel de
Equipo (0.62D) (0.62D +1[m]) | (0.62D -1 [m]) tierra tension [kV]
[Q] [Q] [Q]
SE Solita 7,5 5,3 2,2 Cable de cobre 345/13.8
SE Valparaiso 0,22 0,05 0,13 Cable de cobre 34.5/13.8
SE Belén 5,73 5,09 4,42 Cable de cobre 345/13.8
SE Morelia 13,3 18,1 9,3 Cable de cobre 34.5/13.8
SE Satélite 0,67 0,86 1,11 Cable de cobre 345/13.8
SE San Antonio 2 1,03 1,75 Cable de cobre 345/13.8
SE Albania 1,9 3,3 8,2 Cable de cobre 345/13.8
SE San José 2,1 3,1 5 Cable de cobre 34.5/13.8
SE CENTRO 0,09 0,2 0,12 Cable de cobre | 115/34.5/13.8

SE MONTANITA 1,14 1,96 1,31 Cable de cobre 34.5/13.8

RESULTADOS PUNTO DE CONEXION A SISTEMA DE PUESTA A TIERRA MES DE DICIEMBRE

_ Medida 1 Medida 2 Medida 3 Material de la Nivell ge

Equipo (0.62D) (0.62D +1[m]) | (0.62D -1 [m]) tierra tension

[Q] [Q] [Q] [kV]
SE Ciudadela 0,62 1,65 3,27 Cable de cobre 345/13.8
SE Solano 0,82 2,39 6,68 Cable de cobre 345/13.8
SE Pauijil 0,36 0,53 1,26 Cable de cobre 345/13.8
SE Doncello 0,8 0,57 1,62 Cable de cobre | 115/34.5/13.8

SE Puerto Rico 2,5 5,89 3,69 Platina de acero 34.5/13.8
SE Santa Martha 3,17 0,15 0,2 Cable de cobre 34.5/13.8
SE San Vicente 0,15 0,17 0,12 Cable de cobre 345/13.8
SE Delicias 1,53 0,33 0,78 Cable de cobre 345/13.8
SE Macarena 3,69 1,86 0,89 Cable de cobre 34.5/13.8

Fuente. ELECTROCAQUETA.

Al realizar la revision a las medidas remitidas se evidencian mediciones que superan los valores
referenciales contenidos en el RETIE, los cuales no son obligatorios, pero tienen como fin garantizar el
cumplimiento de las tensiones de paso y de contacto presentes en la infraestructura eléctrica para
garantizar la seguridad de las personas. Siendo estas un factor importante si se considera que para el
afo 2022 la empresa no realizo medicién de estas tensiones de paso, contacto o transferidas por no
contar con el equipo necesario para esta actividad. Razén por la cual se recomienda a
ELECTROCAQUETA realizar una andlisis de todos los valores de resistencia de puesta a tierra

remitidos y en los casos en los que se identifiquen valores superiores a los regulatorios, priorizando la
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medicion de las tensiones de paso, contacto y transferidas, para confirmar si existe o no situacion de
riesgo, permitiendo que se tomen las acciones correspondientes para la mitigacién del riesgo que
representan las tensiones en caso de ser mayores a las maximas permitidas. Quedando como
recomendacion de la revision realizar los mantenimientos correctivos correspondientes, pues al
presentar estas diferencias se debe considerar lo establecido mediante el Articulo 15,6 del RETIE,
donde se indica que, si una inspeccion muestra que se requieren reparaciones, estas deben ser

realizadas sin retraso y no ser pospuestas hasta el proximo ciclo de mantenimiento.
4.4.7.9. Plan de Gestion del Riesgo de desastres

Respecto, a la temética asociada a la Gestion de Riesgos de Desastres y la obligatoriedad de formular y
adoptar el Plan de Gestién de Riesgo de Desastres, establecido por el Decreto 2157 de 2017,
ELECTROCAQUETA remiti6 el documento denominado «Plan de Gestién de Riegos de Desastres —
Version 2022-10-21» - PGRD 2022, correspondiente a los negocios de distribucion y comercializacion
de energia eléctrica, en el area de influencia del prestador, las sedes administrativas e infraestructura

operativa, en las siguientes zonas y municipios:

a) Oficinas administrativas y de atencién al cliente de las siguientes sedes: Florencia, Albania,
Belén de Andaquies, Currillo, EI Doncello, El Pauijil, La Montafita, Macarena, Puerto Rico, San
José del Fragua, San Vicente del Caguan, Solano, Solita, Valparaiso y San Antonio.

b) Infraestructura operativa asociada a las siguientes subestaciones eléctricas (21 subestaciones):
Florencia, Doncello, Albania, Belén, Ciudadela, Dorado, Montafita, Morelia, Pauijil, Puerto Rico,
San José, San Vicente, Delicias, Macarena, San Antonio, Satélite, Solano, Solita, Valparaiso,
Minas Blancas y Santa Marta. Lineas de distribucion entre ellas (71.061 km de red) y 7.649

transformadores.

La actividad de comercializacion de energia cubre usuarios del departamento del Caqueta, municipio de
La Macarena en el Meta y la inspeccion de policia El Gallinazo en el municipio de Puerto Guzman en el

Putumayo.

ELECTROCAQUETA indic6 que ha venido implementando el Sistema Integrado de Gestién,
conformado por cuatro macroprocesos, correspondientes al «Proceso Estratégico», «Proceso Misional»,
«Proceso de Apoyo» y «Proceso de Evaluacion», bajo los Sistemas de Gestion de la Calidad, Sistema

de Control Interno y Seguridad y Salud en el Trabajo.
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No obstante, en desarrollo de la evaluacion integral, el prestador NO aclaré la incorporacion de la
Gestidn de Riesgo de Desastres (Decreto 2157 de 2017) en la estructura misional o estratégica de la

empresa.

Una vez socializada la verificacion del contenido expuesto en el PGRD, respecto a los requerimientos
minimos establecidos por el Decreto 2157 de 2017, se indico al prestador, la necesidad de
complementar y contextualizar el contenido de las tematicas de «Conocimiento del Riesgo»,
«Reduccion del Riesgo» del PGRD y «Proceso de Manejo del Desastre», aplicadas a las actividades
desarrolladas por ELECTROCAQUETA en la prestacion del servicio publico de energia eléctrica.

Si bien los documentos de PGRD incorporan el desarrollo metodolégico para el andlisis de riesgos y
evidencias tedricas en la tematica de «Proceso de Conocimiento del Riesgo» y «Reduccién del
Riesgo», el prestador NO report6 evidencias de la implementacion de los procesos de conocimiento,
reduccion del riesgo y manejo del desastre en la «Infraestructura» o «Recursos» para la prestacion del
servicio pablico de energia eléctrica, a cargo de ELECTROCAQUETA.

Desde el punto de vista relacionado con los aspectos técnicos de la actividad de distribucién, la
Gerencia de Distribucién mencion6 como activos con mayor vulnerabilidad, la linea «Altamira —
Florencia» y la «Subestacion principal», los cuales, al materializarse algin evento amenazante, y
presentar riesgo de estabilidad operativa o estructural sobre estos activos, podria dejar sin provision del

servicio de energia eléctrica a todo el departamento del Caqueta y su area de atencion.

Sin embargo, dichas observaciones técnicas y operativas de la infraestructura eléctrica a cargo de
ELECTROCAQUETA, NO se vieron reflejadas en los andlisis incorporados en los documentos de
PGRD remitidos por el prestador, asi como la identificacién de amenazas, vulnerabilidad de
infraestructura o procesos y consecuentemente, priorizacion de riesgos para el respectivo andlisis,

segun la reglamentacion antes mencionada.

Por lo anterior, se indic6 que el PGRD y documentos anexos en el desarrollo de la evaluacién integral,
NO se ajusta a los lineamientos requeridos por el Decreto 2157 de 2017, por lo cual es preciso que
ELECTROCAQUETA, realice los ajustes al PGRD, de tal manera que los andlisis, valoraciones,
monitoreo y seguimiento, se reflejen sobre cada actividad, infraestructura, recursos o sistemas para la
prestacion del servicio de energia en la regioén, y los procesos descritos en la «Seccién 2 - Subseccién

1. Formulacion del Plan», y subsecciones complementarias del Decreto 2157 de 2017, a saber:

a) «Proceso de Conocimiento del Riesgo» (Subseccion 1).
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b) «Proceso de Reduccion del Riesgo» (Subseccién 1. - 2.1. Intervencion Correctiva, 2.2.
Intervencién Prospectiva y 2.3. Proteccion Financiera).

c) «Proceso de Manejo del Desastre» (Subseccién 1).

d) «Plan de Inversiones» para la gestion del riesgo de desastres (Articulo 2.3.1.5.2.1.2.).

e) Seguimiento, verificacion, socializacion y comunicacion del PGRD. Control, Revision, Ajuste y
Temporalidad del PGRD (Subsecciones 4 a 9 del Decreto 2157).

4.4.8. Calidad y reporte de lainformacion al SUI

A continuacion, se presenta la Informacién del cumplimiento de los reportes por parte de
ELECTROCAQUETA al SUl.

Inscripcion y actualizacion RUPS

El prestador ELECTROCAQUETA realiz6 actualizacion en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos — RUPS bajo imprimible No. 202331032420663 del 03 de marzo del 2023 donde realizé el

registro de los siguientes datos:

e Fecha de constituciéon: 13 de julio de 1978.

e Fecha de inicio de operaciones: 21 de julio de 1978.
e NIT: 891190127 - 3

e Servicios Registrados: Energia Eléctrica

e Actividades Desarrolladas:

Tabla 61. Registro actividades RUPS.

Servicio Actividad Fecha de Inicio Fecha Final
Energia Comercializaciéon 21/07/1978 -
Energia Distribucion 21/07/1978 -

Fuente: Registro Unico de Prestadores (RUPS)

Conforme a lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018,

el prestador ha venido certificando afio a afio las correspondientes actualizaciones del RUPS.
Cargue y Calidad de Informacion

Segun la revision realizada en el SUI, se evidencié que el prestador a la fecha presenta 36 reportes en
estado pendiente para el servicio de energia eléctrica. El porcentaje de cargue del prestador se evidencia
en la Tabla 62.
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Tabla 62. Porcentaje de cargue.

ID ~ Certificado Porcentaje

Empresa Pendiente

Empresa No Aplica Cargue

ELECTRIFICADORA DEL o
1032 CAQUETA SA ESP 2022 | 315 39 36 91%

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI. Fecha de corte de la consulta 07/11/2023.

Tomando como base, el porcentaje de cargue de la Tabla 62, el prestador, para la vigencia 2022, tiene
36 formatos pendientes, los cuales corresponden a Formatos Técnicos (CS5. Puntos de Medida Barra —
Seguimiento, CS7. Puntos de Medida Linea o Circuito — Seguimiento y CS8. Indicadores Calidad
Potencia). Cabe destacar que para las vigencias anteriores al 2022, el prestador cuenta con 46 formatos
pendientes, los cuales durante el transcurso de esta integral fue revisados en compafia del prestador y
notificados con anterioridad bajo el comunicado SSPD No. 20232201787471 del 17 de mayo de 202.

Por otro lado, verificando la oportunidad de cargue de informacion de los formatos pendientes por parte
del prestador, se evidenciaron ciertas inconsistencias en el reporte del formato TT10. Plan de Gestidn
de Riesgo para los periodos 2019, 2020 y 2021, debido a que el prestador certifica este formato como
No Aplica, incumpliendo con lo establecido en la Resolucion SSPD 20212200012515 del 2021, la cual
especifica que todos los Operadores de Red estan en la obligacion de proporcionar la informacion
requerida en los formatos habilitados para los periodos correspondientes. Ante esto, es necesario que el

prestador realice una solicitud de reversion del formato TT10 para las vigencias antes mencionadas.

Respecto a la informacién comercial proporcionada por la empresa, se identifica ciertas inconsistencias
en el reporte de los usuarios de alumbrado publico por parte de la empresa. Se evidencia que el prestador
ala hora de reportar estos usuarios no tuvo en cuenta lo definido en el Articulo 5.2.7. Alumbrado puablico
de la Resolucion CREG 015 del 2018, ya que no realizo la respectiva identificacion de los usuarios CALP
(Consumidores de Alumbrado Publico), informacion reportada en el formato TC1l. Inventario de

Usuarios.

Con base en lo anterior, es necesario que el prestador identifique y analice la cantidad de usuarios CALP
gue no fueron considerados en el reporte inicial de informacion. Una vez que estos usuarios hayan sido
debidamente identificados, se requiere que el prestador realice una solicitud de reversion de los formatos
TC1. Inventario de Usuarios, T15. Costo Prestacion Servicio Usuarios No Regulados y Alumbrado
Publico y TC6. Detalle Facturacion AP desde la aprobacion de la resolucion particular por parte de la
CREG (mayo del 2021) a la fecha.
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Evaluando la oportunidad de cargue de la informacién al Sistema Unico de Informacién SUI, del afio 2022
se pudo constatar que ELECTROCAQUETA presentd el 61.52% de sus cargues dentro del término

establecido por los actos administrativos correspondientes (Tabla 63).

Tabla 63. Oportunidad en el cargue — Vigencia 2022.

Cantidad N° 219 171

Porcentaje % 56.15 % 43.85 %
Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI. Fecha de corte de la consulta 07/11/2023.

En cuanto a reversiones, durante 2022 la empresa ELECTROCAQUETA solicito las relacionadas en la
Tabla 64.

Tabla 64. Formatos Reversados.

Aﬁgedgg;g:igri]tud Nombre Formato o formulario Reversado f Periodo Ejeeik:]i%i
2023 Pl4. Proyectos Seguimiento 2022 Anual 28/02/23
2023 PI3. Inventario Proyectos 2022 Anual 28/02/23
2023 PI2. Planes Seguimiento 2022 Anual 28/02/23
2023 PRS. indices Intermedios Calculos Perdidas 2022 1 07/03/23
2023 PRS. indices Intermedios Calculos Perdidas 2022 2 07/03/23
2023 PRS. indices Intermedios Calculos Perdidas 2022 3 07/03/23
2023 PRS. indices Intermedios Calculos Perdidas 2022 4 07/03/23
2023 PI1. Inventario Planes 2022 5 28/02/23
2023 PRS. indices Intermedios Calculos Perdidas 2022 5 07/03/23
2023 PRS. indices Intermedios Calculos Perdidas 2022 6 07/03/23
2023 PRS. indices Intermedios Calculos Perdidas 2022 7 07/03/23
2023 PRS. indices Intermedios Calculos Perdidas 2022 8 07/03/23
2023 PRS. indices Intermedios Calculos Perdidas 2022 9 07/03/23
2023 PRS. indices Intermedios Calculos Perdidas 2022 10 07/03/23
2023 illz.oREeSsumen Contable Subsidios, Contribuciones 2022 10 04/10/23
2023 S2. Giros Recibidos y Efectuados 2022 10 04/10/23
2023 PRS. indices Intermedios Calculos Perdidas 2022 11 07/03/23
2023 S2. Giros Recibidos y Efectuados 2022 11 04/10/23
2023 TC6. Detalle Facturacion AP 2022 11 10/05/23
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Afio de la SO!',C'tUd Nombre Formato o formulario Reversado Periodo Fecha de
de Reversion Ejecucion

2023 S1. Resumen Contable Subsidios, Contribuciones 2022 04/10/23
y FOES

2023 S1. Resumen Contable Subsidios, Contribuciones 2022 12 04/10/23
y FOES

2023 S2. Giros Recibidos y Efectuados 2022 12 04/10/23

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI. Fecha de corte de la consulta 07/11/2022.

Cabe destacar, que verificando la oportunidad de cargue del prestador y teniendo en cuenta lo dispuesto

en el articulo 15 de la Ley 1955 de 2019, que establece:

«(...)

(-..)»

Articulo 15. Funciones de la Superintendencia. Modifiquese el numeral 8 y adicionense los
numerales 34, 35y 36 al articulo 79 de la Ley 142 de 1994, asi:

8. Solicitar documentos, inclusive contables y financieros, a los prestadores, entidades publicas,
privadas o mixtas, auditores externos, interventores o supervisores y privados, entre otros, que
tengan informacion relacionada con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.
Adicionalmente, practicar las visitas, inspecciones y pruebas que sean necesarias para el

cumplimiento de sus funciones, en la oportunidad fijada por la Superintendencia.

34. Sancionar a los prestadores de servicios publicos y vigilados, auditores externos y otras
entidades con naturaleza publica, privada o mixta, que tengan informacién relacionada con los
servicios publicos domiciliarios, cuando no atiendan de manera oportuna y adecuada las

solicitudes y requerimientos que la Superintendencia realice en ejercicio de sus funciones

Cabe destacar que, verificando la oportunidad de cargue del prestador y teniendo en cuenta lo dispuesto
en la Resolucion No. SSPD - 20172000188755 de 2017:

«(...)

Fecha limite para reporte: La informacién serd reportada trimestralmente a mas tardar el dltimo
dia del mes siguiente al trimestre a reportar. Lo anterior para cada uno de los formatos y

formularios establecidos.
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(...)»

El prestador incumple con lo antes mencionado, esto debido al porcentaje de oportunidad de cargue de
la informacién reportada en el SUI de los formatos habilitados al prestador (43.85%) y establecidos las
fechas limites de cargue en los lineamientos de la Resoluciones SSPD No. 20192200020155 de 2019 y
SSPD No. 20212200012515 de 2021.

Ahora bien, es necesario tener en cuenta la cantidad total de solicitudes de reversiones del prestador para
el aflo 2022 (22 reversiones) de las cuales 7 Reversiones son del Topico Comercial y de Gestion y 15

hacen referencia al Topico técnico de la resoluciéon antes mencionada.
4.49. Reglas Generales de Comportamiento

Para verificar el cumplimiento de las reglas generales de comportamiento, se procedié inicialmente con
la revision y visualizacion de cada uno de los procedimientos que estan relacionados con el cumplimiento
de la Resolucibn CREG 080 de 2019. Al respecto la empresa publicé en su pagina web:

http://www.electrocaqgueta.com.co/index.php/, los procedimientos con su respectivo enlace, como se

relaciona en la Tabla 65.

Tabla 65 Procedimientos publicados por la Electrificadora del Caqueta S.A. ESP, Resolucion CREG 080

Procedimiento publicado Ubicacién o Enlace
Declaracion de | chrome-
Cumplimiento extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaij/http://www.electrocaqueta

.com.co/images/empresa/pdfs/CREG%20080/CumplimientoResolucion
CREGO080.pdf

Cartilla Electrocaqueta http://www.electrocaqueta.com.co/images/empresa/pdfs/CartillaElectroc
agueta.pdf

Contrato de Condiciones | chrome-

Uniformes extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://www.electrocagueta
.com.co/images/empresa/pdfs/Contrato%20condiciones%20uniformes/C
ontrato_de condiciones uniformes%205.pdf

Ampliacion de conexiones chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://www.electrocagueta
.com.co/images/empresa/pdfs/CREG%20080/VE-GC-P-
18AmpliacionConex.pdf

Conexiones Nuevas chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://www.electrocagueta
.com.co/images/empresa/pdfs/ CREG%20080/VE-GC-P-
05Conexionesnuevas.pdf
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Procedimiento publicado ‘ Ubicacién o Enlace ‘

Peticiones quejas y | chrome-

recursos extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://www.electrocaqueta
.com.co/images/empresa/pdfs/CREG%20080/VE-GC-P-
15Peticionesquejasyrecursos.pdf

Desviacion Significativa chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://www.electrocaqueta
.com.co/images/empresa/pdfs/CREG%20080/VE-GC-P-
17Desviaci%C3%B3nSignificativa.pdf

Fuente: Elaboracion DTGE tomando como insumo las publicaciones dispuestas en la Pagina Web del prestador

Una vez realizada la verificacion, se observo que la empresa tiene establecidos y publicados los
procedimientos que determiné necesarios para dar cumplimiento a la normativa citada, al realizar la
revision de los mismos y la documentacion existente, se encontré que de manera normal dan
cumplimiento a la premisa establecida por la Comision de Regulaciéon de Energia — CREG, en cuanto a
que la informacion suministrada por los agentes mencionados en la Resolucion deben permitir y facilitar
su comparacion y comprension por parte de los usuarios frente a los diferentes productos y servicios
ofrecidos por la empresa y de igual manera esta informacion no debe tener ni el propdésito ni el efecto de

inducir a error.

Adicionalmente, la empresa informa que ha implementado lo establecido en la Resolucion CREG 080
de 2019 a través de una cartilla que resume las situaciones que puedan afectar a los usuarios y
pretende establecer una comunicacion idénea, clara y transparente con los usuarios, con este
documento la administracién de la empresa considera, se facilita el entendimiento y la adopcion de los

comportamientos declarados en dicha resolucién por parte los usuarios.

Acorde a lo anterior, se evidencié que a nivel general los procedimientos y la informacién suministrada
por la empresa ELECTROCAQUETA a los usuarios de su mercado, estan disefiados en funcion de la

comprension clara, did4ctica e instructiva que debieran aportar

5. Hallazgos:

A continuacion, se presentan los hallazgos dentro del marco de la evaluacion integral, los cuales

corresponden a todos los aspectos de los que trata dicha evaluacion.

Tabla 66. Relacion hallazgos para ELECTROCAQUETA
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Superservicios

Superintendencia de Servicios

.

SIGME

Criterio

1. Financiero

Condicién evaluada

RESOLUCION SSPD -
20161300013475 DE 2016
(mayo 19)- En la columna “Otras
actividades no vigiladas SSPD”
debera incorporarse todo lo
relacionado
con actividades que no estan
sujetas a la inspeccidn, vigilancia
y control de la Superservicios

Evidencia / soporte

la informacion financiera
evidenciando que el
prestador netea los
conceptos de las otras
actividades con el valor
de los ingresos, gastos
y costos de la
prestacion del servicio.

Se evalué la calidad de

Estado de
cumplimiento

NO CUMPLE

2.

Cadigo de
Medida

Articulo 19

Informacién remitida por
la empresa.

NO CUMPLE

3.

Cadigo de
Medida

Articulo 20: Fronteras de
distribucion

Informacién remitida por
la empresa.

NO CUMPLE

4.

FSSRI

Se requiere sustentar y/o
reversar los valores reportados
en el SUI en el formato de
facturacion TC2, dadas las
diferencias presentadas para los
4tro trimestres de 2022 en las
variables de "Subsidios
Otorgados"”. "Contribuciones
Facturadas".

Informacion reportada
en el formato TC2

NO CUMPLE

5.

FSSRI

Se requiere sustentar y/o
reversar los valores reportados
en el SUI en el formato de
facturacion S1, dadas las
diferencias presentadas para los
4tro trimestres de 2022 en las
variables de "Subsidios
Otorgados". "Contribuciones
Facturadas", Contribuciones
Recaudadas Después de
Conciliado Su No Recaudo ($),
Contribuciones No Recaudadas
Después de 6 Meses ($) y Giros
recibidos” para los 4tro trimestres
de la vigencia 2022. Para la
variable “Giros Efectuados” en el
mes de febrero de 2022 del
formato S1, se evidencia un
presunto error de reporte con
una diferencia de $ 61.282.943.

Informacién reportada
en el formato S1

NO CUMPLE

6.

FSSRI

Se requiere sustentar y/o
reversar los valores reportados
en el SUI en el formato de
facturacion S2, dadas las
diferencias presentadas para los
4tro trimestres de 2022 en la
variable “GIROS RECIBIDOS
(8)".

Informacion reportada
en el formato S2

NO CUMPLE
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Publices Domiciliarios

.

SIGME
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Condicién evaluada

Evidencia / soporte

Estado de
cumplimiento

Se requiere sustentar y/o
reversar los valores reportados
en el SUI en el formato de
facturacion S10, dadas las
diferencias presentadas para los
4tro trimestres de 2022 en las
variables de “Contribuciones
Recaudadas Después de
Conciliado Su No Recaudo ($) y
Contribuciones No Recaudadas
Después de 6 Meses ($)", en los
trimestres 1, 2 y 3 de la vigencia
2022.

Informacion reportada
en el formato S10

NO CUMPLE

Se requiere sustentar y/o
reversar la informacion, dadas
las diferencias presentadas entre
el nimero de suscriptores
contribuyentes (Industrial y
Comercial), residencial 1,2y 3
dadas las diferencias
presentadas durante la vigencia
2022, 2021 (Informacién SUI
TC1 vs Informacion Aportada).

Informacién reportada
en el formato TC1

NO CUMPLE

Dado el hallazgo del presunto
incumplimiento por no acatar lo
establecido en el articulo
2.2.3.2.6.1.12. del Decreto 1073
de 2015, se requiere al prestador
para que proceda a publicar en
medios masivos informe
detallado sobre la utilizacion de
manera precisa que dieron de los
subsidios. 2021 y 2022

Publicacién de informes

NO CUMPLE

7. FSSRI
8. FSSRI
9. FSSRI
10. Aplicacién

férmulas tarifarias para
el célculo del Costo
Unitario de Prestacion
del Servicio, Opcion
Tarifaria y Tarifas

Correcta aplicacion de la
Resolucién CREG 119 de 2007,
CREG 012 de 2020 y CREG 003
de 2021 y todas aquellas que la

modifican, complementan o
sustituyen.

Acta de visita de la
evaluacion integral.

Reuniones sostenidas
con la empresa en el
marco de la evaluacion
integral.

Informacién certificada

por el prestador en los

formatos tarifarios del
SUL.

NO CUMPLE

Se evidenciaron
inconsistencias en la
aplicacion de las
férmulas tarifarias por
parte del prestador.

11. Cumplimiento

RETIE

Cartilla de seguridad Literal b del
Articulo 26.1 del RETIE

Radicado SSPD
20235293228422,
ELECTROCAQUETA
no cuenta con cartilla de
seguridad disponible en
sus puntos de atencién
al usuario.

NO CUMPLE
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Estado de
cumplimiento

Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte

Radicado SSPD
20235293228422,
ELECTROCAQUETA
no realiza campafas de
instruccién a usuarios
en recomendaciones de

12. Cumplimiento | Informacion periédica a usuarios | Seguridad de manera NO CUMPLE

RETIE del numeral 26.2 del RETIE periédica mediante
factura o volante anexo,

no informa sobre
riesgos a los residentes
cercanos al lugar donde
realiza actividades de
mantenimiento.

13. Cumplimiento del Decreto 2157 de 2017. La empresa
PGRD - Decreto Subseccidn 1. Procesos de ELECTROCAQUETA
2157 de 2017 Conocimiento, Reduccién del SA ESP, NO present6
Riesgo — Manejo del Desastres. evidencia de la

Subsecciones - 4,5, 6,7,8y9. | formulacion, adopcion e
implementacion del Plan
de Gestién de Riesgo
de Desastres de las

Entidades Publicas y NO CUMPLE
Privadas, para los
procesos, instalaciones
y aquellas derivadas de
la propia actividad,
conforme a los
lineamientos
establecidos en el
Decreto 2157 de 2017.

Los soportes de
exclusiones para los
eventos con causal
catastrofes naturales y
14. Calidad del servicio Soportes de exclusiones actocsugﬁt'::nrrgglsrgz, no NO CUMPLE
soportes exigidos
regulatoriamente
(Cumplimiento CREG
015 de 2018 y)

Presenta durante los
afos 2019, 2020, 2021
y 2022, mas de un
15.Calidad del servicio Calidad individual “S“a;'%ségohlggd@ayor NO CUMPLE
interrupcion
(Cumplimiento CREG
015 de 2018)
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Criterio

Condicién evaluada

Estado de
cumplimiento

16. Calidad del

Evidencia / soporte

No se ha
compensado a los
usuarios que
superaron las metas

17. Calidad y cargue

Evaluar el proceso de cargue y
reversion de informacion al SUI,
para asi garantizar la calidad de

Resoluciones SSPD No.
20192200020155 de
2019 y SSPD No.

servicio Calidad individual de calidad individual NO CUMPLE
durante los afos 2019
a 2021 (Cumplimiento
CREG 015 de 2018)
NO CUMPLE
(ELECTROCAQUETA

debe reversar la
informacion de los
formatos TC1, TC6 y
T15 para mayo del

Sul la informacién y que la misma 20212200012515 de 2021 a la fecha. A su
sea oportuna. 2021 _vez, reversar la
informacion reportada
en el formato TT10
para las vigencias
2019 al 2021).
Cumplir con los tiempos de
reporte de informacién para los Resoluciones SSPD No
formatos del SUI, lo anterior con 20192200020155 de '
18. Calidad y el fin de generar la informacion 2019 y SSPD No. NO CUMPLE
cargue SUI certificada para el calculo de los 20212200012515 de
indicadores de forma oportuna y 2021
gue no genere retrocesos a los
agentes involucrados
Fuente: Elaboracion DTGE.
6. Acciones correctivas definidas:
Comercial:

La empresa debe dar cumplimiento a lo estipulado en al articulo 19 del Cédigo de Medida, por lo que,

de verificarse la existencia de usuarios que incumplan con lo estipulado en el mencionado articulo,

debera realizar las acciones correspondientes a la normalizacion de los sistemas de medicion de esos

usuarios.

La empresa debe dar cumplimiento a lo estipulado en al articulo 20 del Cédigo de Medida que hace

referencia a las fronteras de distribucion.

Con base en la revision realizada, es probable que ELECTROCAQUETA deba realizar reversion de

algunos de los formatos del capitulo de tarifas del SUI.
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Técnico Operativo:

En cuanto al incumplimiento, respecto a los soportes que evidencien textualmente que se trata de una
catastrofe natural (causa 28) y en aquellos soportes que evidencien que se trata de un acto de
terrorismo (causa 17), se requiere que la empresa realice el recalculo de los indicadores e informacion
de calidad media e individual reportada en los formatos CS1, CS2 y CS3, teniendo en cuenta aquellos
eventos excluidos que no cuentan con el debido soporte del que trata la Resoluciéon CREG 017 de 2018
y de acuerdo con la respuesta emitida por la CREG a ASOCODIS mediante radicado CREG
S2022002666.

7. Conclusiones:
Financieras:

e La compaifia refleja para el afio 2022 utilidad de 8 449 millones COP para el total de la empresa,
en cuanto al servicio de energia para el afio 2022 reflejo 3 835 millones COP disminuyendo la
ganancia con respecto al 2021, pero como total del prestador su utilidad se incrementé en 2 897
millones COP; esto determinado basicamente por el ingreso que generaros las actividades no
vigiladas

e La propiedad, planta y equipo es el rubro mas representativo del activo a largo plazo,
posicionandose en 67 690 millones COP, representando el 44% del total activo.

e El revisor fiscal de ELECTROCAQUETA emite opinién sin salvedades manifestando que
encuentra que los estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2022 presentan
razonablemente la situacion financiera de la empresa.

e Se evidencio en la verificacion de calidad de la informacion suministrada en SUI para el afio 2022,
a través de XBRL, la compafiia no separa los ingresos, gastos y costos de las otras actividades
no vigilada por esta SSPD en su totalidad, acumulandolas en la prestacion del servicio de energia
eléctrica.

e El prestador culmina un afio 2022 con un disponible de 20 019 millones, mostrando que
garantizo sus obligaciones y presento un excedente que fortalece su liquidez.

e Se evidencia que, si el prestador disminuye su liquidez, no podria cumplir con las obligaciones
regulatorias en cuanto a inversiones y a mantener liquides necesaria para mantener sus
compras de energia de acuerdo al comportamiento del mercado.

e Se evidencié que el prestador a la fecha no ha realizado la materializacion del registro contable

de los saldos acumulados por la aplicacion de la opcién tarifaria de la Resoluciones CREG 012
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de 2020 y CREG 101 031 de 2022, de $38.887 millones de pesos, a septiembre de 2023, y de
continuar aplicandose la opcidn tarifaria hasta diciembre de 2023 el saldo se estimaria de
$56.009 millones de pesos; esto conllevaria a reflejar dificultades de liquidez, si no recauda
estos recursos.

¢ Alafecha de la evaluacion integral octubre de 2023, el prestador mantenia una exposicion a
bolsa del 44,02%.

o EI AEGR, concluye sobre el aspecto financiero que la entidad muestra un comportamiento
positivo, apuntando siempre a la mejora continua, ELECTROCAQUETA obtuvo resultados
adecuados derivados de la operacion, pues cumplié en su mayoria con las metas
presupuestarias establecidas, ademas del crecimiento evidenciado en la vigencia tanto para los
usuarios como para los ingresos. sobre el futuro de corto, mediano y largo plazo, se evidencia un
escenario estable, siempre y cuando se cumplan con los estimados proyectados, permitiendo a
la entidad continuar con la hipétesis de negocio en marcha y el desempefio de sus proyecciones

financieras y de inversion en infraestructura, mejora en la cobertura y calidad del servicio.
Comerciales:

e Sibien la Unica frontera con reporte al ASIC que tiene registrada la empresa cumple la
Resolucion CREG 038 de 2014, las 21 subestaciones de distribucién estan pendientes del
cumplimiento de esta resolucion, asi como deben cumplirla los usuarios que se encuentren
conectados mediante activos de conexion.

e Laempresa no cuenta con la capacidad técnica para asegurar que las tarifas de energia
eléctrica calculadas, publicadas y aplicadas al usuario final se ajustan a las férmulas tarifarias.
Asi mismo, se evidencia un total desconocimiento de la metodologia tarifaria al dejar de
transferir costos a sus usuarios haciendo que no recupere los costos en los que incurre para la

prestacion del servicio de energia eléctrica.
Técnico Operativo:

e En revision de los procedimientos presentados por ELECTROCAQUETA, se resalta que no se
encuentra una etapa en los procedimientos de célculo de indicadores de calidad media e
individual, donde se realice la asignacion de causas a los eventos (Circular CREG 063 de
2019) y la gestion de los soportes de los eventos excluidos, segun lo dispuesto en el numeral
5.2.2 EXCLUSION DE EVENTOS de la Resolucion CREG 015 de 2018.
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En el analisis realizado por la SSPD se encontrd que los usuarios del servicio de energia
eléctrica del mercado de comercializacion de ELECTROCAQUETA percibieron durante el afio
2022, una calidad del servicio disminuida respecto a los afios 2019, 2020 y 2021, tanto a nivel
de calidad media como individual.

Con los resultados de la revision de soportes de exclusion de eventos, se evidencio que
ELECTROCAQUETA tiene falencias en la correcta aplicacion del esquema de exclusiones, por
lo tanto, los indicadores de duracion y frecuencia de interrupciones del mercado de
ELECTROCAQUETA podrian estar subdimensionados.

Se hace necesario que se revisen y soporten correctamente las exclusiones de eventos
definidos en la Resolucion CREG 015 de 2018.

En términos generales, las inversiones de la empresa se han centrado en proyectos fuera del
plan, en su mayoria destinados a proyectos de mejora en su sistema de distribucién. Esto ha
llevado a una baja ejecucion de proyectos dentro del plan de inversiones, generando impactos
en la calidad del servicio, aumento de pérdidas y obsolescencia de activos.

A lo largo de varios afios, ELECTROCAQUETA ha ejecutado inversiones no planificadas, lo
gue ha resultado en la falta de ejecucién de proyectos aprobados. A corte de 2022 la empresa
tiene una cantidad significativa de proyectos pendientes de ejecucién, concentrando su
expectativa en los afios 2023 y 2027. Es por esto que enfrenta desafios en la gestion de
proyectos dentro del plan de inversién, generando impactos en sus operaciones y activos. Por
lo anterior, la empresa debe mejorar la eficiencia la ejecucién de proyectos para garantizar la
calidad del servicio y la modernizacién de activos.

A partir de la informacion proporcionada, se encontr6 que las variables asociadas a la
ejecucion del plan de inversiéon (INVRj,n,t1) para todos los niveles de tension estuvieron en $0
hasta marzo de 2023, lo que afectd la remuneracién. En el periodo de remuneracion de 2021,
el valor de 1APAj,n, 2020 fue 1 debido a disposiciones regulatorias, pero el IAPA},n,2021 fue O
debido a la falta de informacién de ejecucion en 2019 y 2020, lo que resulté en una
remuneracion negativa para la empresa. En el periodo de remuneracion de 2022, el
IAPAj,n,2021 y el IAPAj,n,2022 también fueron de 0, debido a la falta de informacion de
ejecucion, lo que llevo a que la empresa no recibiera ninguna remuneracion por el plan de
inversion.

En cuanto a gestion de pérdidas, ELECTROCAQUETA desistio del plan de reduccion y, como
consecuencia, no ha tenido en cuenta la remuneracion significativa que podria haber recibido
por su plan de mantenimiento de pérdidas. Esto podria tener un impacto financiero importante

en la empresa.
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e Se evidenciaron serias falencias en materia de conocimiento y aplicacion regulatoria en varios
de los procesos, lo cual, no solo trae problemas en desarrollo interno de la empresa, sino que,
ademas, se vea inmersa en posibles investigaciones por parte de las Entidades de control
correspondientes.

e Consecuencia de la mencionada verificacion, se observo que la empresa
ELECTROCAQUETA, NO present6 evidencia de la formulacion, adopcién e implementacion
del Plan de Gestion de Riesgo de Desastres de las Entidades Publicas y Privadas - PGRD,
para los procesos, instalaciones y aquellas derivadas de la propia actividad, conforme a los
lineamientos establecidos en el Decreto 2157 de 2017.

Reglas Generales de Comportamiento:

Una vez verificada el cumplimiento a las normas de comportamiento, Resolucién CREG 080 de 2019, en
especial lo referente a los articulo 9 y 25, se informé al prestador que los procedimientos disefiados de
manera general son adecuados y estan disefiados en funcion de la comprensiéon clara, didactica e

instructiva que deben aportar, dando cumplimiento a la norma citada.
8. Medidas recomendadas que pudiera ser oportuno o pertinente aplicar

Entendiendo la autonomia administrativa de la que gozan los prestadores de servicios publicos
domiciliarios, se sugiere considerar el fortalecimiento al interior de la empresa de un equipo que asuma
la responsabilidad del proceso de célculo de tarifas de la empresa con el objeto de contar con un criterio
técnico que permita validar y controvertir los resultados de la herramienta utilizada para el célculo de

tarifas.
9. Responsables de la realizacion:

Responsable general: Luis Adolfo Vargas Agudelo - Director Técnico de Gestion de Energia —
DTGE (E)

Equipo de evaluacion:

Felliny Salamanca — Componente Financiero

Diego Fernando Borda — Coordinador Componente Comercial
Rafael Ricardo Rojas

Natalia Castro

Francisco Alberto Daza

Dayhan Garzén
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10.

Christian Alarcon

Nelson Gonzélez

Jorge Enrigue Fonseca — Coordinador UMMEG

Jhon Cristian Giraldo Parra — Coordinador Componente Téchico
Dario Fernando Obando

Sandra Milena Sanchez

Paula Camila Arévalo

Diego Martin Castillo

Angela Paola Beltran

Carmen Andrea Rojas

Alexandra Thomas

Oscar Ivan Torres

Luis Carlos Rodriguez — Componente Reglas Generales Comportamiento
Wilmer Andrés Sandoval — Componente SUI
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