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Estimados Doctores:

La Oficina de Control Interno (OCI) dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria 2026 de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), con el fin de valorar en forma
pertinente el desempenfo de los procesos y la eficacia y efectividad de los controles, asi como el
Sistema de Control Interno, realizé la Auditoria Interna de gestién al Proceso Gestién Financiera
- Procedimiento Gestion de Tesoreria, obteniendo como resultado el informe final de auditoria,
que se remite para su conocimiento y el fortalecimiento del proceso de toma de decisiones en la
Entidad y la adopcion de las medidas a que haya lugar.

Como resultado de la auditoria se generaron cinco (5) observaciones respecto de las cuales
deberan formularse las acciones correctivas, preventivas y/o correcciones, de acuerdo con el
procedimiento MC-P-001, en un plazo no mayor a 15 dias habiles, por parte de la Direccion
Financiera — Grupo de Tesoreria y con el acompanamiento de la Oficina Asesora de Planeacion
e Innovacién Institucional.

La Oficina de Control Interno cumpliendo el ciclo de la presente auditoria, continuara con su labor
de seguimiento y asesoria permanente, propendiendo por el mejoramiento continuo de los
procesos y procedimientos de las unidades auditadas en la Entidad.

JUAN JOSE PEDRAZA VARGAS
Jefe Oficina de Control Interno

Este documento estéa suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucién No. 20201000057315 de 09 de diciembre del 2020
Copia:  Dr. Julian David Gonzalez Rey — Director Financiero

Dra. Diana Katherine Forero Muiioz —Jefe OAPII — Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional
Anexo: Informe de auditoria.
Proyecto: Dalila Ariza Téllez— Lider de auditoria

Linda Magaly Bocanegra Tovar — Profesional Especializado OCI
Revisé:  Juan José Pedraza — Jefe OCI
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1. DATOS GENERALES

Proceso o Actividad Auditada:

Gestion Financiera/Procedimiento Gestion de
Tesoreria

Lider de Proceso / Jefe(s) Dependencia(s):

David Julian Gonzalez Rey
Hugo Mauricio Montilla Herrera

Objetivo General de la Auditoria:

Evaluar la efectividad de los controles del
Procedimiento de Gestion de Tesoreria (GF-P-
004), verificando el cumplimiento normativo y la
adecuada administracion de los recursos
financieros, mediante un enfoque basado en
riesgos.

Objetivos Especificos de la Auditoria:

1. Evaluar los controles sobre la programacion,
ejecucién y seguimiento del Plan Anual
Mensualizado de Caja (PAC).

2. Verificar la legalidad, autorizacion vy
oportunidad de los pagos, asi como la
efectividad de los controles para su ejecucion.

3. Evaluar los controles sobre el recaudo,
registro, clasificacion de ingresos y la gestion
de las partidas por identificar.

4. Verificar la oportunidad del traslado de
recursos a la Direccion General de Crédito
Publico y Tesoro Nacional, asi como la
confiabilidad de las conciliaciones bancarias y
de la Cuenta Unica Nacional (CUN).

5. Evaluar la efectividad de los controles
relacionados con la seguridad de la
informacion, el acceso a los aplicativos
financieros y la custodia de la documentacion
de tesoreria.

6. Evaluar la gestion de los riesgos asociados al
proceso de tesoreria y la efectividad de los
controles para su mitigacion.

7. Verificar el cumplimiento y la efectividad de los
indicadores de gestion y de las Acciones
Correctivas, Preventivas y de Mejora (ACPM)
implementadas en el proceso.

Alcance de la Auditoria:

La auditoria abarca la evaluacién integral de la
efectividad de los controles y el cumplimiento
normativo en todo el ciclo de las operaciones
financieras ejecutadas por el Grupo de Tesoreria,
bajo un enfoque basado en riesgos. El trabajo de
auditoria comprendera desde el inicio hasta la
finalizacién de las actividades del procedimiento
gestion de tesoreria, del periodo comprendido
entre el 30 de junio de 2025 al 30 de junio de 2026.

Tipo de Auditoria:

Presencial - Remota.

Tipo de Informe:

Preliminar

Auditor Lider

Equipo Auditor

Dalila Ariza Téllez

Linda Magaly Bocanegra Tovar
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Reunion de Apertura Reunion de Cierre

Dia 01 Mes 09 Ao 2026 Dia 30 Mes 11 Aio 2026

2. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno (OCI) de la SSPD, tomé como punto de partida la informacién
asociada al Procedimiento de Gestion de Tesoreria (GF-P-004), incorporada en aplicativo del
Sistema Integrado de Gestion y Mejora (SIGME). El ejercicio auditor se basé en el Procedimiento
de Auditorias Internas EV-P-001, generando un plan individual de auditoria correspondiente, el
cual se encuentra documentado en SIGME.

Como marco de referencia se consideraron principalmente la Resolucién 354 de 2007 Régimen
de Contabilidad Publica, la Resolucion 533 de 2015, Ley 1712 de 2014 de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica, Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica (MIPG y Sistema de Control Interno), Decreto 1068 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico, en lo relacionado con
la Tesoreria General de la Nacién y la programacion del PAC, entre otros. Asimismo, se tuvieron
en cuenta los procedimientos internos, lineamientos técnicos y demas disposiciones
institucionales vigentes.

Para el desarrollo de la fase de ejecucién de la auditoria, la Oficina de Control Interno implementé
una metodologia analitica y de verificacién documental, fundamentada rigurosamente en la
informacion oficial suministrada por el Grupo de Tesoreria. Durante este ejercicio se realizaron
solicitudes de informacién al Grupo de Tesoreria, las cuales forman parte de las evidencias del
trabajo realizado y fueron analizadas y verificadas por el equipo auditor, contrastandolas con la
informacién encontrada en los distintos aplicativos institucionales como SIGME, SISGESTION,
CRONOS y SIIF Nacion.

La seleccién de la muestra objeto de revisidn se llevd a cabo mediante la aplicacion de muestreo
estadistico aleatorio. Este enfoque técnico garantizé que cada item del universo evaluado tuviera
la misma probabilidad de ser seleccionado, mitigando el riesgo de sesgo discrecional en la
revision. De este modo, se asegurd la obtencidn de una muestra representativa y objetiva, la cual
provee una base metodolégica solida y de alta confianza para fundamentar las conclusiones de
la auditoria respecto a la legalidad, transparencia y cumplimiento normativo de los procesos
institucionales.

3. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
3.1 AMBIENTE DE CONTROL

3.1.1. Gestiéon y Control del Plan Anual Mensualizado de Caja (PAC)

La Oficina de Control Interno verificd la consistencia de la programacion del PAC frente a los
registros del Sistema Integrado de Informacién Financiera — SIIF Nacién, asi como el
cumplimiento de los tiempos establecidos para la solicitud de las necesidades de PAC por parte
de las dependencias y el seguimiento efectuado a las diferencias identificadas.
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3.1.1.1 Diferencias entre la programacion inicial del PAC y el PAC vigente

Analizada la informacién correspondiente al Plan Anual de Caja — PAC de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD para la vigencia 2026, se efectud el cruce entre los
valores establecidos en la Resolucion No. 20261000013985 del 14 de enero de 2026, mediante
la cual se program¢ inicialmente el PAC de la entidad, y la informacién contenida en el reporte
PAC Vigente Detallado generado del Sistema Integrado de Informacion Financiera — SIIF, con
corte al 30 de junio de 2026.

Como resultado de la revision, se identificaron diferencias entre los valores establecidos en la
programacion inicial del PAC vy los valores registrados en el SlIF, para los conceptos objeto de
analisis, asi:

Tabla 1. PAC segun Resolucion 20261000013985 respecto al PAC registrado en SIIF a 30/06/2026

PAC RES No. SSPD -
PAC Vigente Detallado

20261000013985 del Diferenci
CONCEPTO N reporte SIiF a Diferencias frerencia
14/01/2026 (Corte 30/06/2026 %
30/06/2026)
7.1 | GASTOS DEPERSONAL 54.493.988.286,00)  51.299.356.991,00 3.194.631.295,00|  5,86%
PROPIOS CSF ‘
AST MNERA|
7-2 GASTOS GENERALES 24.540.808.358,50|  18.104.977.588,39 6.444.830.770,11| 26,25%
PROPIOS CSF
TRANSFERENCIAS CTES Y
7-3 65.874.150.500,00 26.983.926.019,84 38.890.224.480,16 59,04%
CAPITAL PROPIOS CSF
INVERSION PROPIOS
9-1 o 13.152.206.602,00|  10.196.091.763,23 2.956.114.838,77| 22,48%
158.070.153.746,50|  106.584.352.362,46|  51.485.801.384,08| 32,57%

Fuente: Resolucion No. 20261000013985 del 14 de enero de 2026 y reporte PAC Vigente Detallado — SIIF con corte al 30 de junio de 2026.
Elabord: Oficina de Control Interno.

Para el periodo comprendido entre enero y junio de 2026, el valor acumulado de los conceptos
revisados en la programacion inicial del PAC ascendié a $158.070.153.746,50, mientras que el
PAC vigente registrado en el SIIF presenté un valor de $106.584.352.362,46, generando una
diferencia acumulada de $51.485.801.384,04, equivalente al 32,57% respecto del valor
inicialmente programado.

Al analizar los resultados por concepto, se observa que la mayor diferencia se presenta en el
rubro de Transferencias Corrientes y Gastos de Comercializacion — Nacion CSF, por valor de
$38.890.224.480,16, equivalente al 59,04% del valor inicialmente programado para este
concepto. Le siguen Gastos Generales — Propios CSF, con una diferencia de $6.444.830.770,11,
equivalente al 26,25%; Inversién — Propios CSF, con $2.956.114.838,77, correspondiente al
22,48%; y Gastos de Personal — Propios CSF, con $3.194.631.295,00, equivalente al 5,86%.

Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento, conciliacion
y actualizacion de la programacion del PAC, de manera que las necesidades de recursos
informadas por las areas guarden correspondencia con los valores registrados en el SIIF y que
las variaciones que se presenten durante la vigencia sean identificadas y gestionadas
oportunamente.

EV-F-002 V.3 Pag. 5 de 26
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

WWW.SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20261400190653

3.1.1.2 Términos Programacién Solicitud de PAC

Respecto de las solicitudes de necesidades de PAC realizadas por las dependencias de la
entidad, la Oficina de Control Interno revisd, a partir de la muestra seleccionada, los formatos
GF-F-030 correspondientes al periodo comprendido entre febrero y junio de 2026.

Al respecto, se evidencié incumplimiento de lo establecido en la Circular Interna No.
20241200001134 del 22 de octubre de 2024 — “Pautas de cierre vigencia 2024 y apertura 2025”,
numeral 2.3. Programacion ejecucion presupuestal y Plan Anual Mensualizado de Caja (PAC),
que establece como obligatorio que cada dependencia remita la informacion correspondiente a
sus necesidades de pago dentro de los ultimos diez (10) dias habiles inmediatamente anteriores
al mes en que se efectuara el pago.

De las 15 dependencias revisadas en cada uno de los periodos objeto de analisis, se determind
que el 70,67 % presentd incumplimiento recurrente de los plazos establecidos para la remision
de las necesidades de pago a Tesoreria, identificAndose incluso casos con mas de 20 dias de
extemporaneidad frente al plazo establecido.

Esta situacién afecta la oportunidad de la programacién, en la medida en que la informacion
requerida para la elaboracion y seguimiento del PAC no es remitida dentro de los términos
definidos institucionalmente.

3.1.1.3 Diferencias entre el PAC solicitado por las dependencias y los pagos ejecutados
Se verificd el comportamiento de los valores programados por las dependencias mediante los
formatos GF-F-030 frente a las érdenes de pago efectivamente realizadas durante el primer

semestre de 2026.

Tabla 2. PAC solicitado vs PAC ejecutado

ACUMULADO FEBRERO A JUNIO 2026
" f::::;:?ﬁtzlpon VR. S/ ORDENES E.'E % DE PAGO DIFERENCIA
FORMATO GF-F-030 PAGO EN SIIF NACION

No AREA
1 |DESPACHO DEL SECRETARIO GENERAL $ 265.427.891,00 $275.282.757,00| 103,71% 9.854.866
2 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO $48.202.235.979,05 $47.956.015.992,00| 99,45% 246.219.987
3 |DIRECCION ADMINISTRATIVA $9.840.501.213,33 $8.415.088.069,80| 85,51% 1.425.413.144
4 |DIRECCION DE EMPRESAS INTERVENIDAS ¥ EN LIQUIDACION $131.224.181,00 5$96.224.172,00 73,33% 35.000.009
5 |DIRECCION FINANCIERA $ 367.777.359,00 $324,490,235,00| 88,23% 43.287.124
6 |OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES S 280.670.483,60 $269.021.565,00]  95,85% 11.648.919
7 |OFICINA DE CONTROL INTERNO S 201.778.012,00 $203.422.818,00| 100,82% 1.644.806
8 |OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO $138.182,917,00 $128.368.086,00] 92,90% 9.814.831
9 |OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION $ 18.690.359.501,97| $5.355.843.350,18|  28,66% 13.334.516.152
10 |OFICINA ASESORA DE PLANEACION E INNOVACION $965.403.414,00 $847.436.665,000 87,78% 117.966.749
11 |OFICINA ASESORA JURIDICA $25.368.893.861,51 $ 28.018.260.,015,27| 110,44% 2.643.366.154
12 |SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA A.A.A. $3.129.660.921,00 $3.040.240.474,39)  97,14% 89.420.446
13 |SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE $2.801.175.000,00 $2.262.437.281,00| 80,77% 538.737.719
14 |SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA PROTECCION AL USUARIO $4,687.855.216,18 $4,161.778.063,92| 88,78% 526.077.152
15 |OFICINA ADMINISTRACION DE RIESGOS Y ESTRATEGIA DE SUPERVISION $ 162.709.800,00 $160.508.610,00|  98,89% 1.801.190
TOTALES 115.233.855.751 101.514.818.155 |  88,09% 13.719.037.595

Fuente: SIIF Nacién corte 30 de junio 2026 - Reporte Grupo de Tesoreria

Para el periodo analizado, el valor programado por las areas en el formato GF-F-030 ascendio a
$115.233.855.751, frente a pagos ejecutados segun érdenes de pago de SIIF Nacién por
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$101.514.818.155, generandose una diferencia de $13.719.037.595, equivalente al 11,91 % del
valor programado.

Las diferencias se presentan de manera recurrente en los meses y dependencias evaluadas,
evidenciando desviaciones entre la programacion de las necesidades de pago y su ejecucion
efectiva, por lo que es necesario verificar que las variaciones sean analizadas, justificadas,
comunicadas y objeto de seguimiento.

Durante la revisién se evidencio que el Coordinador de Tesoreria cuenta con un archivo Excel
consolidado mediante el cual realiza el analisis de las diferencias identificadas mensualmente
por cada una de las dependencias. No obstante, al indagar sobre las actuaciones realizadas con
posterioridad a la identificacién de dichas diferencias, se informé que el seguimiento es realizado
directamente por el grupo de Presupuesto.

Teniendo en cuenta que el Proceso de Gestion Financiera, en la actividad denominada
“Seguimiento a la ejecucion del PAC”, establece como salida un correo electronico mediante el
cual se informan las diferencias entre lo proyectado y el PAC ejecutado, y sefiala como
responsable al Coordinador de Tesoreria, tomando como fuente de entrada el procedimiento de
Tesoreria, se requiere la comunicacién a las dependencias, el analisis de las causas de las
desviaciones, la determinacion de acciones o ajustes y el seguimiento a su cumplimiento.

Dado lo anterior, la Oficina de Control Interno formula la siguiente observacion:

Observacioén 1. Diferencias PAC proyectado frente a PAC ejecutado

No

Descripcion de la
observacion o situacion
encontrada (Condicion)

Criterios

Posibles causas
identificadas por la

Posibles Riesgos
(Efectos o impactos)

De acuerdo con la operacion
No.1 del procedimiento gestion
de tesoreria GF-P-004 Version
5, Se identifico:

1.Se identificaron debilidades
en el monitoreo y seguimiento
por parte de Tesoreria a la
programaciéon del Programa
Anual Mensualizado de Caja
(PAC), establecida mediante la
Resolucion No.
20261000013985 de 2026 y sus
modificaciones registradas en
el SIIF Nacién, asi como a las

necesidades de pago
reportadas por las
dependencias mediante los
formatos GF-F-030, frente a los
pagos efectivamente
ejecutados.

2.Diferencias entre los plazos
establecidos para la remision
de las necesidades de pago por
parte de las dependencias.

1. Procedimiento Gestion de
Tesoreria GF-P-004, version
5, Operacion No. 1 -
“Distribuir y monitorear el plan
mensualizado de caja”.

2. Procedimiento de Gestién
Presupuestal, Operacion No.
3 — “Registrar la programacion
del PAC”.

3. Proceso de Gestidon
Financiera, actividad
“Seguimiento a la ejecucion

del PAC".

4. Circular Interna  No.
20241200001134 del 22 de
octubre de 2024, numeral 2.3
— “Programacién ejecucion
presupuestal y Plan Anual
Mensualizado de Caja (PAC)".

5. Estatuto Organico del
Presupuesto Decreto 111 de
1996 Articulo 73 y 74

ocCl
Debilidades en los
mecanismos de

comunicacion,
actualizacion,
socializacion,
seguimiento y control
implementados para
asegurar que las
dependencias
conozcan y atiendan
oportunamente los
lineamientos y plazos
establecidos para la
remision de las
necesidades de pago
requeridas para la
programacion del
PAC.

*Posible impacto
reputacional e institucional
por incumplimiento de los
lineamientos internos por
parte de las areas
establecidos para la
programacion de pagos.

*La programacion
inoportuna o inadecuada
del PAC afecta la calidad
de la planeacién vy
programacion de  los
recursos, aun cuando la
entidad disponga de
recursos propios
suficientes para atender
sus obligaciones.
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3.2 EVALUACION DEL RIESGO

En desarrollo de la auditoria al procedimiento de Gestidén de Tesoreria, se revisé la informacion
registrada en el Sistema Integrado de Gestion y Mejora (SIGME), con el fin de evaluar la
identificacion, valoracion, tratamiento y seguimiento de los riesgos de Integridad Proceso y
Seguridad Digital, asi como la aplicacion de los controles definidos para su mitigacion.

La revision se efectué tomando como referencia el Instructivo para la Administracion Integral de
Riesgos DE-I-004, versién 7, y los registros y reportes de seguimiento de las lineas de defensa.

3.21 Riesgos identificados en SIGME

3.2.1.1 Riesgo de integridad — R3. Posibilidad de afectacion econémica por soborno o
conflicto de interés.

El proceso de Gestion Financiera tiene identificado el riesgo asociado a la aceptacion o solicitud
de ventajas indebidas para tramitar pagos que no cumplen los requisitos exigidos, con el propésito
de favorecer a terceros.

Para su mitigacion, se establecieron controles orientados a la revisidon de los documentos soporte
por parte de los profesionales del Grupo de Tesoreria, mediante el formato Listado de Pagos, y
a la validacion diaria por parte del coordinador del Grupo, quien verifica el cumplimiento de los
requisitos y aprueba o rechaza las obligaciones en SIIF Nacion.

De acuerdo con la informacion registrada en el SIGME, con corte al 26 de mayo de 2026, no se
reportaron eventos de materializacion del riesgo. Asimismo, se identificd la actividad de mejora
AM-GF-013 asociada al riesgo.

La ausencia de eventos reportados constituye un elemento favorable para el seguimiento del
riesgo; sin embargo, por si sola no permite concluir que los controles sean plenamente efectivos.
Por lo anterior, resulta importante mantener la aplicacién de los controles establecidos y verificar
peridodicamente su ejecucién y suficiencia frente a las causas identificadas.

3.2.1.2 Riesgos de seguridad de la informacioén.

Se identificaron riesgos relacionados con la pérdida de confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion contable y financiera gestionada en SIIF Nacion, asi como de la
informacion clasificada o reservada de la Direccién Financiera. Entre las causas identificadas se
encuentran la permanencia de cuentas de usuario activas después del retiro de funcionarios, el
acceso a informacion por personas no autorizadas y la asignacion inadecuada de permisos.

De acuerdo con los registros de seguimiento de la primera y segunda linea de defensa, estos
riesgos presentan una probabilidad de ocurrencia baja y no registran eventos de materializacion.
No obstante, esta valoracién debe complementarse con el seguimiento a la ejecucion y
efectividad de los controles implementados, especialmente los relacionados con la creacion,
modificacion y eliminacion de usuarios, la revision periodica de permisos y la proteccion de la
informacion financiera.

En este sentido, se considera necesario mantener las actividades de monitoreo y verificacion de
los controles, con el fin de reducir la exposicidon a accesos no autorizados y prevenir posibles
afectaciones a la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.
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Con base en la informacién revisada en el SIGME, se evidencid que el proceso de Gestion
Financiera cuenta con riesgos identificados y controles definidos para mitigar los riesgos de
integridad y seguridad de la informacion relacionados con la gestion de Tesoreria. Asimismo, los
registros consultados no reportan eventos de materializacion con corte al 26 de mayo de 2026.

Sin embargo, la ausencia de eventos reportados y la calificacion de probabilidad baja no
constituyen, por si solas, evidencia suficiente de la efectividad de los controles. Por tanto, se
recomienda fortalecer el seguimiento documentado a su ejecucion, verificar periddicamente su
funcionamiento y mantener actualizada la valoracion de los riesgos, de acuerdo con los cambios
operativos y las condiciones del proceso.

En el mismo sentido verificar periédicamente el cumplimiento y la efectividad de los controles
asociados a los riesgos identificados, con el fin de prevenir su materializacion y garantizar la
adecuada gestion del riesgo.

3.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

3.3.1 Egresos, Autorizacion y Ejecucion de Pagos

En desarrollo de la auditoria al proceso de Egresos, Autorizacion y Ejecucién de Pagos, se realizd
una revision selectiva de las erogaciones correspondientes al pago de servicios publicos,
impuestos, viaticos y obligaciones contractuales, tomando como referencia los lineamientos
establecidos en el Procedimiento Gestion de Tesoreria (GF-P-004). Esta verificacion tuvo como
propésito evaluar el cumplimiento de los controles definidos para la autorizacidon y ejecucion de
los pagos, asi como la existencia de los soportes que acreditan su procedencia y correcta
realizacion, con el fin de prevenir riesgos asociados a pagos no justificados, duplicidad de
desembolsos, fraude e incumplimientos normativos. A continuacion, se presentan los resultados
de la revision efectuada.

3.3.1.1 Contratos

Se verifico la trazabilidad de los recursos publicos desde la contratacion hasta el pago, mediante
el cruce de informacién entre SECOP II, el expediente contractual registrado en Cronos y los
registros presupuestales y financieros de SIIF Nacion. Para tal efecto, se examinaron los
documentos soporte de las etapas de contratacion, ejecucion, reconocimiento de la obligacion y
pago, entre ellos, el Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP), el Registro Presupuestal
(RP), los contratos, los informes de actividades, las certificaciones de cumplimiento expedidas
por los supervisores, las obligaciones y las érdenes de pago.

Como resultado de las pruebas realizadas, se evidencio que los contratos examinados contaban
en SECORP I, con los principales documentos soporte de la ejecucién contractual, incluidos los
informes de actividades y las certificaciones de cumplimiento suscritas por los contratistas y los
supervisores, segun correspondia. De igual manera, se verificd que las obligaciones y los pagos
objeto de revision se encontraban registrados en SIIF Nacién, lo que permitié corroborar la
existencia de los registros presupuestales y financieros examinados y su correspondencia con la
ejecucion contractual.

No obstante, al contrastar la documentacién disponible en SECOP Il con los soportes consultados
en Cronos y SIIF Nacion, se identific6 que 10 de los 17 contratos de la muestra (59%) no
registraban el cargue de la respectiva orden de pago en SECOP II. Esta situacion evidencia una
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debilidad en los controles de seguimiento a la publicacion y actualizacién de los documentos
asociados a la ejecucién contractual, particularmente los relacionados con el pago.

Si bien la verificacion en SIIF Nacién permitié confirmar el registro de las obligaciones y los pagos
revisados, la falta de publicacion de las 6rdenes de pago en algunos de los contratos revisados
en SECOP Il limita la completitud documental del expediente electrénico y dificulta la consulta y
verificacién publica de la trazabilidad del ciclo contractual hasta su culminacién financiera.

Las pruebas efectuadas permitieron establecer que los pagos examinados se encontraban
soportados y registrados en SIIF Nacion; sin embargo, se requiere fortalecer los controles
asociados a la publicacion, actualizacion y completitud de la informacion contractual en SECOP
I, situacion que se presenta como observacion de auditoria.

Se recomienda fortalecer los controles de seguimiento, verificacion y conciliacion documental
entre SECORP II, Cronos y SIIF Nacién, mediante la implementacién de mecanismos de control
que permitan identificar oportunamente los documentos pendientes de publicacion y verificar su
incorporacion al expediente electrénico, de conformidad con las obligaciones de publicidad y los
lineamientos aplicables a la contratacién publica.

Observacion 2. Falta de publicacion del documento soporte de las drdenes de pago en SECOP I

Descripcion de la Criterios Posibles causas Posibles Riesgos (Efectos
observacion o situacion identificadas por la o impactos)
encontrada (Condicion) OocCl

De la muestra de 17 contratos|Decreto 1082 de 2015|Debilidades en los|Posible afectacion
revisados, se evidencio que 9|— art. 2.2.1.1.1.7.1|controles de [reputacional de la Entidad por
(63 %) no registraban en|establece el deber de|seguimiento y|limitaciones en la trazabilidad,
SECOP Il el cargue de la|publicar los|verificacion de la|transparencia y consulta de la
respectiva orden de pago. No|documentos del|completitud y|informacion relacionada con
obstante, mediante la|proceso en SECOP. |actualizaciéon de los|el uso de los recursos
verificacion en SIIF Nacion se documentos publicos, debido a la ausencia
confirmé el registro de las|Concepto C-744 d_e asociados a la|de la totalidad de los soportes
obligaciones y pagos|2025 —  Colombia|gjecucion y pago de|de pago en SECOP Il.
correspondientes. Compra Eficiente|los  contratos  en

expresamente SECOP II.

identifica la orden de

pago SIIF como

constancia de pago

dentro de los

documentos de

ejecucion contractual.

Ley 1712 de 2014 -

arts. 10y 11 principio y

deber de publicidad de

la informacion

contractual.

Ley 1150 de 2007 — art.

3 fundamenta el

SECOP como sistema

de informacion oficial

de la contratacion.
3.3.1.2 Viaticos
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Con el fin de verificar la aplicacion de los controles establecidos para la revision de los
documentos soporte asociados al tramite y pago de viaticos de los servidores publicos en
comision de servicios y de los gastos de desplazamiento de los contratistas, en el marco de la
Operacion 2 — “Verificar soportes de pago” del Procedimiento de Gestién de Tesoreria, se
revisaron las érdenes de pago tramitadas por este concepto durante el periodo comprendido entre
enero y junio de 2026.

Se seleccion6é una muestra aleatoria de 12 o6rdenes de pago, sobre las cuales se efectud la
verificacidn documental y la trazabilidad de las etapas relacionadas con la solicitud, autorizacién,
obligacién, ordenacion y pago.

De acuerdo con los requisitos de documentos para el pago de viaticos, se revisaron: el acto
administrativo, la solicitud de comisién, la obligacion cuando corresponda a tramites por cadena
presupuestal y el documento de autorizacion SIIF del masivo.

Al respecto de dicha revision se encontro lo siguiente:

Se identificd una concentracién de funciones de tramite y aprobacién en una sola persona en
el caso del Director de Talento Humano. En especifico:

o Un mismo servidor suscribe el formato de solicitud comision en doble condicién: como
servidor comisionado y como jefe solicitante.

o El mismo servidor cuenta con el perfil activo de “gestion autorizador viaticos” en el
aplicativo SIIF Nacion, permitiéndole generar el documento de autorizacion,
reconocimiento y ordenacion de pago comision al interior del pais de su propia
comision.

La aprobacion y la autogestion de pagos en el aplicativo financiero anula las barreras de
control y, desde una perspectiva de administracion del riesgo, expone a la SSPD a:

o Riesgo de Fraude: La ausencia de una contraparte jerarquica o independiente que
convalide la causa, la vigencia y la cuantia de la comision incrementa sustancialmente
la vulnerabilidad de la entidad ante eventuales distorsiones en la asignacién de
recursos publicos, doble cobro o desembolsos por comisiones no ejecutadas o
desvirtuadas de su finalidad institucional.

o Debilitamiento de la Trazabilidad y el Control: Al fusionarse el rol de solicitante,
ordenador y autorizador en la misma persona, se imposibilita el funcionamiento de los
controles cruzados automaticos y asi mismo, se compromete la clara delimitacién de
las responsabilidades operativas, administrativas y fiscales de los servidores
intervinientes, dificultando la trazabilidad de los controles y la atribucion de
responsabilidad individual ante posibles irregularidades o inconsistencias en la gestion
de los recursos.

Asi las cosas, la OCIl recomienda:

o Modificar el Instructivo GH-1-003 V.13 e implementar una regla de excepcion clara para
cuando el comisionado ostente la jefatura de la dependencia, determinando de forma
explicita que la solicitud y la aprobacién deberan ser asumidas por la instancia superior
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jerarquica o por el rol que la Alta Direccion designe, garantizando la independencia
del control y segregacion de funciones.

Evaluar la asignacion de perfiles y roles asociados a la gestion y autorizacion de
viaticos en SIIF Nacién, verificando las restricciones de compatibilidad vigentes y la
viabilidad técnica de implementar controles que impidan la auto aprobacion de
solicitudes y la autorizacion o tramite de érdenes de pago en las que el usuario figure
como beneficiario directo. Cuando el aplicativo no permita establecer estas
restricciones, implementar controles alternativos de revision y aprobacién
independiente, con evidencia de su ejecucion.

Comunicar este escenario a la OAPII para actualizar el Mapa de Riesgos del Proceso
de Tesoreria y Talento Humano, tipificando adecuadamente el riesgo de fraude
derivado de la inapropiada concentracién de atribuciones financieras y tecnolégicas.

De la muestra analizada de doce (12) 6rdenes de pago, se evidencio que en seis (6) de ellas

el desembolso por concepto de comisiones de servicio y/o gastos de desplazamiento se
realizd de manera extemporanea, es decir, con posterioridad a la fecha de retorno del
servidor. Asimismo, se identific6 un desfase temporal entre la etapa de obligacion y la
generacién de la orden de pago, el cual oscil6é entre uno (1) y tres (3) dias habiles.

A continuacion, se presenta la trazabilidad cronoldgica del proceso, desde la solicitud inicial
de la comision hasta la fecha efectiva de pago registrada en la orden correspondiente:

Tabla 3. Solicitud de Comision - Pago de Comisién

Orden d Fecha de la Fecha de la i hicidn 5 Fecha Fecha Fecha de pago
o pagno g Rudde | acion et e || B e Do S ity
comisién SIIF Pago orden de Pago
STIF SIIF
09/02/2026 - P : E Pago posterior al regreso de la
1| 3sa03226 | U1V 0TC | 2os202 6/02/2026 7/02/2026 | 15/02/2026 | 16/02/2026 |  18/02/2026 | 37 PO
19/02/2026 - , Pago posterior al regreso de la
4 02/ 7102/ 7/02/ f :
2 |a1s213%6 | o he | 160022026 | 17/02/2026 | 17/02/2026 | 18/02/2026 | 23/02/2026 | 25/02/2026 | %P
16/03/2026 - . ;
3 |sossazs | e | 60372026 11/03/2026 | 12/03/2026 | 13/03/2026 | 17/03/2026 |  19/03/2026
26/03/2026 - ) = : :
4 | w277 | e | 12/032026 | 17/03/2026 | 18/03/2026 | 18/03/2026 | 18/03/2026 |  24/03/2026
s | a7037926 | 18/03/2026 | 11/03/2026 |  17/03/2026 17/03/2026 | 19/03/2026 | 24/03/2026 |  26/03/2026 ::i?sf;s‘e"“ 3l ragraco/ce
16/03/2026 - o . . Pago posterior al regreso de la
I} [ -
6 |ssionazs | WUNTTC | oosjanes | 1ajos2006 | 13/03/2026 | 24/03/2006 | 290312026 | 2670372026 |40 P
7 | 121538726 | LHOH2026- | o0t 006 10/04/2026 | 10/04/2026 | 13/04/2026 | 14/04/2026 |  16/04/2026
16/04/2026
8 |181200026 | 27052026 | o i05i0006 | 22/0s/2026 | 22/05/2026 | 22/05/2026 | 22/05/2026 | 26/05/2026
29/05/2026
03/06/2026 - .
o |wo2a3762s | (UMD | 21052026 | 26/05/2026 | 27/05/2026 | 27/05/2026 | 27/05/2026 | 29/05/2026
18/06/2026 - ‘ "
10 222556726 | oo | 10/06/2026 | 12/06/2026 | 16/06/2026 | 16/06/2026 | 16/06/2026 | 18/06/2026
29/01/2026 - 7 ; B i 7 Pago posterior al regreso de la
11| 26243026 | oo | 28/01j2026 | 29/01/2026 | 29/01/2026 | 6/02/2026 | /0272026 | 11/02/2026 | TIPS
P
12 (151292326 |  5/05/2026 | 26/04/2026 | 30/04/2026 | 30/04/2026 | 4/05/2026 | 5/05/2026 |  7/05/2026 c:i?sf‘;m”w 2 regreso e

Fuente:Reportes SIIF con corte &l 30 de jurvo de 2025 - Sistema de Gestidn Decumental Cronos
Flabord: Oficha de Control Interno

El Instructivo GH-1-003 V.13 prevé la interaccion de multiples dependencias en el flujo

operativo de comisiones de servicio, por lo que la celeridad de cada fase condiciona de
forma directa la oportunidad del pago final. No obstante, al examinar la reglamentacion
interna (procedimiento e instructivo), se identificd la ausencia de un plazo o término limite
explicito para que el Grupo de Tesoreria realice la revision formal y la posterior expedicion
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de la orden de pago, una vez el compromiso cuenta con la obligacidon causada y los
soportes documentales requeridos.

La carencia de tiempos estandar (Acuerdos de Nivel de Servicio - ANS) formalmente
definidos introduce discrecionalidad e inconsistencia en los tiempos de respuesta,
compromete la oportunidad en el giro de los recursos e imposibilita la deteccion oportuna
de cuellos de botella u operatividad ineficiente. Esta situacién dificulta la delimitacion
precisa de responsabilidades operativas e institucionales por extemporaneidad en las
distintas etapas de la cadena de pago.

Dado esto, la OCI recomienda:

o Revisary actualizar de manera concertada con las dependencias intervinientes el
Instructivo GH-I-003 V.13 y sus procedimientos asociados, definiendo términos
especificos y razonables (tiempos maximos de respuesta) para cada fase del
tramite, con especial énfasis en el intervalo entre la causacién de la obligacién y la
emision de la orden de pago por parte de Tesoreria.

o Establecer un mecanismo o indicador de seguimiento a la trazabilidad y tiempos
de ciclo del proceso (por ejemplo, a través del sistema de informacion o tableros
de control), que permita identificar en tiempo real la dependencia responsable de
la custodia del tramite, asegurando alertas tempranas ante posibles rezagos,
especialmente en giros programados con posterioridad al inicio de la comision.

El Procedimiento Gestion de Tesoreria GH-1-003 V.13, en su Operacién 2 (“Verificar

soportes de pago”), establece que para la procedencia del pago de viaticos se debe
verificar, entre otros soportes, la “solicitud de comision de SIIF Nacioén”. Sin embargo, en
la evaluacion documental realizada se evidencié que el soporte efectivamente exigido y
aportado para el tramite corresponde al formato GH-F-076 “Solicitud de Comision de
Servicios 0 Desplazamiento”, instrumento definido expresamente en el Instructivo GH-I-
003 V.13, el cual dispone su obligatoriedad para la solicitud y tramite de comisiones.

La falta de alineacion entre la denominacion del soporte exigido en el procedimiento de
Tesoreria y el formato oficial normado por la entidad genera ambigiiedad operativa. Esta
inconsistencia documental compromete la aplicabilidad uniforme de los controles de
verificacién previa en la Operacion 2, dificulta la trazabilidad de los expedientes
prestacionales y puede inducir a error o discrecionalidad a los servidores encargados de
la revision técnica de los pagos.

Asi las cosas, la OCI recomienda:

o Revisar y actualizar el Procedimiento Gestion de Tesoreria MI-F-002 V.4,
especificando con precisién técnica el nombre y codigo del documento soporte en
la Operacion 2, haciéndolo coincidir con el formato oficial vigente GH-F-076
“Solicitud de Comisién de Servicios o Desplazamiento” del Instructivo GH-I-003

o Garantizar la debida articulacion transversal entre los procedimientos de tesoreria
y los instructivos de talento humano dentro del Sistema Integrado de Gestion de la
Entidad.
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En la revision técnica y documental de las ordenes de pago del proceso de viaticos y

comisiones, se identificaron inconsistencias entre los actos administrativos de
autorizacion y los registros del compromiso financiero en la fase de obligacion:

o Inconsistencia en temporalidad (Orden de Pago No. 33403226 del 16/02/2026):
La Resolucion SSPD-20265200058515 del 06/02/2026 autorizé la comision hasta
el 13 de febrero de 2026. Sin embargo, en la Obligacion No. 41326 se registrd
como fecha de finalizacion el 12 de febrero de 2026.

o Inconsistencia en destinacion geografica (Orden de Pago No. 121538726): La

Resolucion SSPD-20265220282525 del 10/04/2026 autorizd la comisién con
destino al municipio de Barranquilla. No obstante, en la Obligacion No. 251026 se
registré como destino el municipio de Mocoa (Putumayo).

Asi las cosas, la OCI genera la siguiente observacion:

Observacion 3. Inconsistencias entre los actos administrativos de autorizaciéon y el
concepto en la obligaciéon en SIIF Nacion

Descripcion de la observacion
o situacion encontrada
(Condicioén)

Criterios

Posibles causas
identificadas por la
OCI

Posibles Riesgos (Efectos o
impactos)

En la revisibn técnica vy
documental de las 6rdenes de
pago del proceso de viaticos y
gastos de desplazamiento, se
identificaron incoherencias
sustanciales entre los actos
administrativos de autorizacion y
los registros presupuestales de la
obligacion:

1. Inconsistencia en
temporalidad (Orden de Pago
No. 33403226 del 16/02/2026):
La Resolucion SSPD-
20265200058515 del 06/02/2026
autorizé la comision hasta el 13
de febrero de 2026. No obstante,
en la Obligacion No. 41326 se
registr6c como fecha de
finalizacion el 12 de febrero de
2026.

2. Inconsistencia en destinacion
geografica (Orden de Pago No.
121538726): La Resolucion
SSPD-20265220282525 del
10/04/2026 otorgdé la comision
con destino al municipio de
Barranquilla. Sin embargo, en la
Obligacion No. 251026 se
registr6 como destino el
municipio de Mocoa (Putumayo).

-Procedimiento

Gestién de Tesoreria
MI-F-002 V.5
(Operacion 2 "Verificar
soportes de pago"):
Exige que los pagos
cuenten con los
documentos soporte,
validaciones y
autorizaciones

idéneas, asignando al
Grupo de Tesoreria la
responsabilidad de

verificar la exactitud y
consistencia de los
soportes antes de

expedir la orden de
pago.

- Instructivo Tramite
de comisiones de
servicios
desplazamientos GH-
1-003 V.13 numeral
3.7 item 4: Marco que
regula la expedicién
de actos
administrativos de
comision y su
correspondencia con
las solicitudes.

y|destinos,

1. Debilidades en los
mecanismos de
verificacion previa y
cotejo cruzado entre la
informacién del acto
administrativo 'y el
registro en el aplicativo
financiero (SIIF Nacion)
al momento de
procesar la orden de

pago.

2. Inexistencia o]
inobservancia de una
lista de chequeo
estandarizada que
condicione la
generacion de la orden
de pago a la estricta
coincidencia de los
datos criticos (fechas,
montos vy
beneficiarios).

Riesgo de afectacion de la
confiabilidad, integridad vy
exactitud de la informacién
derivado de deficiencias en los
controles de verificacion,
validaciéon y conciliacion de
datos como destino y dias
autorizados y posibles
hallazgos por parte de los
organismos de control.
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3.3.1.3 Servicios publicos

De un total de 188 obligaciones de enero a junio de 2026 correspondientes a servicios publicos
de alcantarillado, recoleccion, tratamiento y disposicion de desechos y otros servicios de
saneamiento ambiental y servicios de consumo de electricidad, gas y agua (por cuenta propia),
se tomd como muestra aleatoria 16 obligaciones con sus respectivas 6érdenes de pago.

En la revision efectuada a los pagos de servicios publicos se evidenciaron 4 facturas que fueron
pagadas incluyendo valores por concepto de intereses. Si bien la generacion de dichos intereses
no se atribuye directamente a la Coordinacién de Tesoreria, por cuanto su origen corresponde a
etapas previas del proceso financiero, se considera necesario fortalecer los controles asociados
a la revision y tramite de las obligaciones antes de efectuar el pago, ya que en la revision de las
16 facturas se encontré que 6 de ellas se pagaron posterior a la fecha de vencimiento de las
mismas.

Tabla 4. Pagos servicios publicos

Valor Fechapago | fechamemorando |FechaRegistro| Fecha Fecha de pago
No 0':“ de Valor Pagado | de Mora segin on de factura | F i F:::: (::I? maxima segin Observacion
o factura | segin factura | para salictud de pago SIF SIF 2 Orden de Pago
.'Faqa posterior a la fecha de vencimienio
1 BO04T2E S G.185B5000| & 854432 TIN2026 301212025 190172026 2000172026 | 2000172026 220172026 |(de la faclura. Faclura con Intereses por|
valor de 58.544,32
2 | sesiso2s | s 584305000)5 2207713| 732028 2710212026 2700272026 | 02032028 | 20032026 | 41032026 ;;?LU";? o IRaragey: poc:: yaloe 08
PSUQ posterior a la fecha de vencimiento
3 | 79sev2s | s 4s3372000(5 413100| 20012025 150112025 15/01/2026 | 20012028 | 20012026 | 220012026 |de la factura Factura con intereses por
valor de $4.131,00
4 8070926 | § 7379.85300 90172026 1910172025 190012026 | 20012026 | 20012026 | 2210172026 ::?:‘gg;i"m 4 12 Satia de wincinildnto
5 | oeronzs |5 35263800 2m2r2026 2710112026 20012026 | 220012026 | 200172026 | 30012026
6 | oeo0026 |S  178.180,00 2710172026 211012026 2012026 | 22012026 | 22012026 | 26012026
7 | 10922626 | 5 1206103.00 510112026 2010172026 21012026 | 230172026 | 23012028 | 27K012026 E:?:I:gi[s“" AL IAC B ynhctvAnd
8 | 13554425 | § 2386350,00 2810112026 230112028 230172026 | 2600172026 | 2600172026 | 281012026
9 18444526 $ 13.282810,00 200212026 271012026 2800172026 2810172026 2810172026 30/0172026
10 21460826 | § 334112000| 5 1361400 BI02/2026 2810172026 2810172026 2000172026 | 302/2026 0212026 ;:;“:13-( DE“" A )
r Pago posterior a la fecha de vencimiento
BI02r & i
Lh| 43326126 | § 1.004.046,00 5 026 1810 &l de la factura
e - 2 S e |PA00 posterior a la fecha de vencimients
12 | s1883326 [$  155.010,00 2710212026 2710212026 27022025 | 03032026 | 4032028 | 6032025 | A% POSE
13 | 70080825 | 5 352849000 2700372025 1300312026 4072026 | 16032026 | 160372028 | 18032028 |5 12 Techurd inica aue hay una facurs
14 | 151806326 | § 616282000 81572026 410572026 40512026 | 05052026 | 5MER026 | 70512026
15 | 184417226 | § 230261000 281052026 211052026 2200502026 | 2510512026 | 2510572026 | 27/05/2026
16 | 244351625 | $ 14.023560,00 10712026 2410612026 2410612026 10612026 010512026

Fuente:Reportes SIF con corte & 30 de Jurvo de 2026 - Sstema de Gestion Documental Cronos
Elabord: Oficna de Control Interne

Es importante aclarar que el Grupo de Tesoreria género las érdenes de pago oportunamente una
vez recibieron las obligaciones por parte del grupo de contabilidad. Sin embargo, dentro del
ambito de sus competencias, debe verificar que los valores objeto de pago se encuentren
debidamente soportados, liquidados y justificados, particularmente cuando incorporen conceptos
adicionales al valor principal de la obligacion, como intereses de mora, de manera que el
desembolso corresponda a obligaciones procedentes y debidamente sustentadas.

Lo anterior se fundamenta en los articulos 112 y 113 del Decreto 111 de 1996, que establecen
responsabilidades para los pagadores respecto de los pagos que efectien o autoricen y de
aquellos realizados sin el lleno de los requisitos legales. Asimismo, la Ley 87 de 1993 establece
que el Sistema de Control Interno debe procurar la proteccion de los recursos publicos y la
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eficiencia y economia de las operaciones, asi como prevenir, detectar y corregir las desviaciones
que puedan afectar los objetivos de la entidad.

La Oficina de Control Interno recomienda establecer y documentar un control especifico, previo
a la generacion de la orden de pago, que permita verificar la procedencia de los intereses de
mora y demas valores adicionales incluidos en las facturas de servicios publicos, asi como contar
con la justificacion y validacion expresa del area responsable de la obligacion.

Los resultados de esta verificacion deberan quedar debidamente documentados como parte de
los soportes del tramite de pago. El control debera estar orientado a prevenir el pago de valores
adicionales que no cuenten con la debida justificacion y a mitigar los riesgos de afectacién
patrimonial asociados al pago de intereses de mora, asi como la eventual suspensién de los
servicios publicos y la generacién de costos adicionales por reconexion. Lo anterior, sin perjuicio
de las responsabilidades que correspondan a las dependencias que intervienen en las etapas
previas del proceso y cuyas actuaciones u omisiones hayan originado el pago extemporaneo de
las obligaciones.

Observacion 4. Pago Facturas de Servicios Publicos con intereses

Descripcion de la Criterios Posibles causas Posibles Riesgos (Efectos o
observacion o situacion identificadas por la impactos)
encontrada (Condicion) OcCl

4 |De acuerdo con la operacién|Procedimiento de|Debilidad en la|Posibilidad de  afectacién
No.2 del procedimiento gestion|Gestion de Tesoreria|definicion y/o|econémica de los recursos
de tesoreria GF-P-004 Version|GF-P-004, Operacién|aplicacion de un control|publicos por el pago de
5, Se identifico: No. 2 “Verificar soportes|especifico para|intereses de mora sin la debida

de pago”, que establece|identificar, validar vyl|justificacion y  validacion,
la revision y validacion|documentar la|debido a deficiencias en la
de los documentos|procedencia de(revision y el control de los

Se evidenciaron pagos de
facturas de servicios publicos
con intereses de mora, sin que
en los soportes revisados se|| ey 87 de 1993, articulo
evidenciara la justificacion y|2 iterales a), b) y f)-
validacion de dichos valores por|Establece como
parte del area responsable. objetivos del Sistema de
Control Interno proteger
los recursos de la
organizacion, promover
la eficiencia y economia
de las operaciones y
prevenir, detectar y
corregir  desviaciones
que puedan afectar los
objetivos institucionales.

soporte previo al tramite|intereses de mora ufvalores incluidos en las
del pago. otros valores|o6rdenes de pago.

adicionales  incluidos
en las facturas.

3.3.1.4 Impuestos

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento al cumplimiento de las obligaciones tributarias
de la Entidad, tomando como referente los calendarios tributarios del orden nacional y territorial
establecidos para la vigencia fiscal 2026 y los plazos previstos para la presentacion y pago de las
declaraciones. La verificacién, comprendid una revision aleatoria de las obligaciones
correspondientes a Retencion en la Fuente e Impuesto de Industria y Comercio — ICA, a cargo de
la Entidad, tanto en el Nivel Central como en las Direcciones Territoriales, con el propésito de
determinar la oportunidad de su presentacion y pago, de conformidad con los términos
establecidos.
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Para la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias relacionadas con la Retencion
en la Fuente del Nivel Central, se tuvo como marco normativo el Estatuto Tributario — Decreto
624 de 1989 y sus modificaciones, particularmente las disposiciones relacionadas con los agentes
de retencion y las obligaciones de efectuar, declarar y consignar las retenciones practicadas.
Asimismo, se considerd el Decreto 1625 de 2016 — Decreto Unico Reglamentario en Materia
Tributaria, en lo relacionado con la presentacion y pago de las declaraciones de retencion en la
fuente y los plazos establecidos para su cumplimiento.

De igual manera, se tomé como referente el calendario tributario aplicable a la vigencia 2026,
con el fin de confrontar las fechas limite establecidas para la presentacion y pago de las
obligaciones frente a las fechas efectivamente registradas en los soportes y sistemas
institucionales.

En consecuencia, el criterio de auditoria estuvo orientado a determinar si las obligaciones
tributarias seleccionadas fueron declaradas y pagadas dentro de los plazos establecidos y si la
Entidad dispuso de documentacion y registros suficientes que permitieran acreditar la trazabilidad
de las operaciones revisadas.

Para el desarrollo de la prueba se efectud la revision y conciliacion de los documentos y registros
que soportan las etapas de causacion, declaracién y pago de las obligaciones tributarias,
verificando su consistencia y correspondencia entre los diferentes sistemas y documentos fuente.

Como parte de la verificacion, se revisaron en el sistema de gestion documental CRONOS los
memorandos, declaraciones y demas soportes asociados a las obligaciones tributarias, asi como
los registros y comprobantes de pago disponibles en SIIF Nacién. Esta informaciéon fue
contrastada con el calendario tributario y los controles establecidos por el Grupo de Contabilidad,
con el propdsito de validar la oportunidad de los pagos y su correspondencia con los valores
declarados y soportados.

La documentacion examinada incluyd, entre otros, memorandos del Grupo de Contabilidad,
declaraciones tributarias, recibos oficiales de pago, comprobantes y registros del SlIF Nacion,
calendario tributario y documentos disponibles en CRONOS. A continuacion, se presentan los
resultados obtenidos:

Tabla 5. Pago Retencion en la Fuente Nivel Central

Total retenciones Total I:pu?“; Total
ota a
) Fecha de Fecha de renta y . 5o re.tlm e . T
No.| Periodo Memorando . . | retencion IVA nacional retenciones | Verificacion OQ
vencimiento pago complementario )
$ 5 (impuesto 5
transitorio) $

1 |Enero 20265360020143| 13/2/2026 13/02/2026 142.502.000 - 13.968.000| 156.470.000] Pago oportuno
2 |febrero |20265300047133| 13/3/2026 13/03/2026 432.180.000 56.461.000 4.530.000] 433.171.000| Pago oportuno
3 |Marzo |20265300062103| 16/4/2026 15/04/2026 295,848,000 - 29,440,000| 325.288.000] Pago oportuno
4 |Abril 20265300030783| 15/5/2026 14/05/2026 347,237,000 21,319,000 - | 368.556.000| Pago oportuno
5 |Mayo 20265300099633| 16/6/2026 11/06/2026 350,414,000 15,204,000 - | 405.618.000] Pago oportuno

Elaboracién propia fuente pagina DIAN Declaracion retenciones en la fuente-Vigencia 2026 Informaciéon suministrada
por Grupo Contabilidad y radicados del Sistema de gestion documental Cronos 2026536150100003E

Tabla 6. Pagos del impuesto de Industria y Comercio — ICA Nivel Central
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Refi ia d Fecha d Total
No. Periodo eterencla e e? a- © Memorando Fecha de pago al @ pagar Verificacion OCI
Recaudo vencimiento S
6 E"E’O‘ 26310369126  20/03/2026| 20265300050913 17/03/2026|  66,929,000(Pago oportuno
ebrero
7 [Marzo-Abril 26310612268 22/05/2026| 20265300094063 21/05/2026 54,803,000|Pago oportuno

Elaboracién propia OCI Fuente: Informacion pagina Secretaria Distrital de Hacienda y radicados del Sistema de gestion
documental Cronos 2026536150100004E

Tabla 7. Pagos del impuesto Retefuente y Reteica — Nivel Territorial

No.| Teritarial Municipio Impuesto Periodo Fechade | Fecade | e pagar Verificacién 001
vencimiento pago
9INOROCCIDENTE |SANTA MARTA  |Retefuente |MAYO 16/06/2026 | Noaplica -|No se presenta declaracion en ceros paragrafo 2del
articulo 606 del ET
10|NOROCCIDENTE |BARRANQUILLA |Retefuente |FEBRERO 24/03/2026 | 18/03/2026 1.125.000|Pago oportuno
11{NOROCCIDENTE |SABANALARGA |Retefuente |MAYO 22/06/2026 | No aplica -|No se presenta declaracion en ceros parigrafo 2del
ATLANTICO articulo 606 del ET
12|NORORIENTE SINCELEJO Retefuente  [MAYO 16/06/2026 | 16/06/2026 45.,000{Pago oportuno.
13|NORORIENTE MAGANGUE |RE[E ica MARZO-ABRIL 12/05/2026 | 11/05/2026 45.000|Pago oportuno
14|NORORIENTE | MONTERIA |Rete ica ENERO-FEBRERO | 16/03/2026 | 13/03/2026 726.000|Pago oportuno
15|NORORIENTE COROZAL |Retefuente ABRIL 15/05/2026 No aplica -|Segln adividad Art. 102 Acuerdo No. 020 de 2017
16|NORORIENTE  |SAHAGUN |Rete ica MARZO-ABRIL 14/05/2026 efedivo 20.000|Pago oportuno
17|OCCIDENTE ARMENIA |Rete ica IMARZO-ABRIL 12/05/2026 8/05/2026 91.000|Pago oportuno
18| ORIENTE BUCARAMANGA |Retefuente ABRIL 15/05/2026 | 15/05/2026 365.000|Pago oportuno
15| ORIENTE BARBOSA |Reteica ENERO-FEBREROD 20/03/2026 | 17/03/2026 -|Segun adtividad At 63 y 45 del acuerdo 019 2024
20{SURORIENTE NEVA |Rete ica MARZO-ABRIL 15/05/2026 | 15/05/2026 708.000|Pago oportuno
21|SUROCCIDENTE  |POPAYAN Retefuente |MARZO 16/04/2026 | 14/04/2026 37.000|Pago oportuno
22|SUROCCIDENTE  |PASTO |Rete ica MARZO-ABRIL 15/05/2026 | 14/05/2026 54.000{Pago oportuno

Elaboracion propia OCI Fuente: Informacién suministrada por Grupo Contabilidad y radicados del

Sistema de gestion documental Cronos

De acuerdo con las tablas 5, 6 y 7, se verificaron los pagos correspondientes a la Retencién en
la Fuente del Nivel Central, Impuesto de Industria y Comercio — ICA del Nivel Central y Retencion
en la Fuente y RetelCA del Nivel Territorial, evidenciandose que, en la muestra seleccionada,
fueron efectuados oportunamente y de conformidad con las fechas establecidas en el calendario
tributario aplicable.

La prueba realizada permitié establecer correspondencia entre las declaraciones tributarias, los
recibos oficiales de pago, los registros del SIIF Nacién y la documentacién disponible en
CRONOS, evidenciandose consistencia y trazabilidad de las operaciones desde la generacion
de la obligacion hasta su declaracion y pago.

Asimismo, la documentacién revisada se encontré disponible y suficiente para soportar las
operaciones objeto de la muestra, permitiendo realizar seguimiento a las diferentes etapas
asociadas al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Con base en la prueba selectiva realizada, se observé que las obligaciones tributarias incluidas
en la muestra fueron atendidas oportunamente, efectuandose los pagos dentro de los plazos
establecidos en el calendario tributario aplicable. No se evidenciaron pagos extemporaneos ni
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situaciones que permitieran determinar incumplimiento respecto de las obligaciones tributarias
objeto de revision.

De igual manera, se evidencido que los controles establecidos para el seguimiento de las
obligaciones tributarias, en el alcance evaluado, operaron de manera efectiva, permitiendo
realizar el seguimiento de los vencimientos, gestionar oportunamente los pagos y conservar la
documentacion necesaria para garantizar la trazabilidad de las operaciones revisadas.

3.3.2 Recaudo, Clasificaciéon de Ingresos y Gestion Bancaria

La Oficina de Control Interno revisé los controles aplicados a la identificacion, registro y
seguimiento de los ingresos, asi como a la gestidén de las partidas pendientes de imputacion.

De acuerdo con lo informado por la Coordinacion de Tesoreria, se seleccionaron las cuentas
bancarias del Banco de Bogota terminada en 3419 y del Banco BBVA terminada en 11460, por
concentrar un volumen importante de los recaudos de la Entidad. Para enero y febrero de 2026,
se tomd una muestra aleatoria de 21 comprobantes de un total de 210 asociados a pagos por
domiciliacion, ACH y PSE, con un nivel de confianza del 85 %.

La revision comprendié el cruce de fechas y valores de los movimientos bancarios con los
comprobantes de consignacién registrados en el aplicativo interno Finanzas Web y las planillas
GF-F-021 — Planilla de entrega de pagos sin cddigo de barras, con el propdsito de verificar la
consistencia de los soportes y la trazabilidad de los registros.

Respecto de las partidas pendientes de identificacidn, se constaté que los movimientos bancarios
sin comprobantes de consignacion asociados se encontraban relacionados en el formato de
saldos por imputar de SIIF Nacion. Asimismo, se revisaron las gestiones adelantadas ante las
entidades bancarias para establecer su trazabilidad y avanzar en su identificacién y depuracion,
asi como las conciliaciones de enero y febrero de 2026 de la cuenta contable 240720001 —
Recaudos por clasificar.

Las pruebas realizadas permitieron verificar la aplicacion de controles para el soporte y
seguimiento de los recaudos examinados, asi como el registro y seguimiento de las partidas
pendientes de identificacion.

Se constaté que las planillas GF-F-021 de los periodos revisados se encuentran disponibles en
formato fisico. Se recomienda al Grupo de Tesoreria, en coordinacién con el Grupo de
Contribuciones y Cuentas por Cobrar y las dependencias competentes en gestién documental,
promover la digitalizacion y organizacion de las planillas GF-F-021 para fortalecer su
conservacion, consulta y trazabilidad.

Asimismo, se recomienda mantener el seguimiento periddico de los saldos pendientes por
imputar y documentar las gestiones realizadas para su identificacion, conciliacién y depuracion.

3.3.3 Gestion de saldos a favor

La Oficina de Control Interno verifico los giros de saldos a favor registrados en la planilla GF-F-
020, con corte al 2 de febrero de 2026, en el marco de la operacién 23, “Gestionar tramites de
saldos a favor registrados en el aplicativo de cuentas por cobrar”, del procedimiento Gestién de
Contribuciones y Cuentas por Cobrar MI-F-002, version 5, y del numeral 5.2.1.2, “Politica de
gestion”, del Manual de Politicas Contables MI-F-005, version 3.
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Se constatd que los giros revisados contaban con autorizacién del Director Financiero, mediante
memorando 20265340018323 del 3 de febrero de 2026. Para verificar las operaciones, se
consultaron en CRONOS los soportes de SIIF Nacién correspondientes al Documento de Orden
de Pago de Ingresos Presupuestales y los informes detallados del fichero del Banco BBVA, en
los que se identifican el monto, la fecha, el tercero y el motivo de la devolucion de los saldos.

Adicionalmente, se revisé el correo electrénico del 17 de febrero de 2026 mediante el cual
Tesoreria informoé al Grupo de Contribuciones y Cuentas por Cobrar sobre las transferencias
realizadas el 13 de febrero de 2026. Se evidencié que la comunicacion se efectud dos dias habiles
después de las transferencias. Al respecto, el procedimiento Gestién de Contribuciones y Cuentas
por Cobrar MI-F-002, version 5, establece que, una vez efectuado el giro, el Grupo de Tesoreria
debe informar de inmediato al Grupo de Contribuciones y Cuentas por Cobrar.

La revisiébn permitié verificar que los giros de saldos a favor examinados contaban con la
autorizacion correspondiente y soportes para su identificacion y seguimiento. No obstante, la
comunicacion de las transferencias se realizé dos dias habiles después de su ejecucién, mientras
que el procedimiento establece que debe efectuarse de inmediato. La oportunidad de esta
comunicacion contribuye a la actualizacién de los registros y a la coordinacién entre las areas,
especialmente antes de los cierres mensuales de ingresos y del cierre de la vigencia fiscal.

Se recomienda al Grupo de Tesoreria fortalecer el mecanismo de comunicacién al Grupo de
Contribuciones y Cuentas por Cobrar para que la notificacion de los giros se realice
inmediatamente después de su ejecucion, conservando evidencia de las fechas de transferencia
y comunicacion. Esto permitira favorecer la actualizacion oportuna de los registros y la
trazabilidad de las operaciones.

3.3.4 Cuenta Unica Nacional (CUN) y Conciliaciones:
3.3.4.1 Verificacion de traslados de recursos y conciliaciones bancarias

Se verific6 documentalmente la ejecucion de las operaciones 18, 19, 20 y 22, relacionadas con
la determinacion de saldos bancarios disponibles, el registro de traslados en SIIF Nacion, la
transferencia de recursos a la Direccion del Tesoro Nacional (DTN) y la conciliacién de la Libreta
de la Cuenta Unica Nacional (CUN).

Operacién 18. Revision y determinacion de saldos bancarios disponibles. Se verifico la
existencia de soportes de saldos bancarios y la realizacion del monitoreo diario por parte del
coordinador del Grupo de Tesoreria, orientado a identificar los recursos disponibles y determinar
los excedentes de liquidez susceptibles de traslado a la DTN.

Operacion 19. Registro de traslados de recursos en SIIF Nacidn. Se reviso el registro de las
operaciones en SlIF Nacion, incluyendo la creacion de la cuenta por pagar, la identificacion del
acreedor y la expedicion de las érdenes de pago no presupuestales. La documentacién
examinada permitié verificar el registro y la autorizacion de las operaciones conforme a los
procedimientos establecidos.

Operacion 20. Transferencia de recursos a la DTN. Se verificaron los soportes de las
transferencias realizadas a través de los portales bancarios, con destino al sistema SEBRA-CUD
del Banco de la Republica, asi como la identificacién de las cuentas de origen, los valores
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transferidos y los datos asociados a cada operacién. Los reportes revisados permitieron
establecer la trazabilidad de los movimientos efectuados.

Operacién 22. Conciliacién de la Libreta CUN y coordinacién contable. Se verific la
elaboracion y revision de las conciliaciones entre los movimientos registrados en SIIF Nacién y
los informes de la Libreta CUN remitidos por la Direccién del Tesoro Nacional del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico. Asimismo, se revisaron los soportes de aprobacion y remision de las
conciliaciones al Grupo de Contabilidad para el analisis y cruce de los saldos correspondientes.

Como resultado del trabajo de auditoria adelantado sobre las Operaciones 18, 19, 20 y 22, se
comprobd que el flujo de traslado de recursos hacia la Direccion del Tesoro Nacional y las
actividades asociadas al control de la Cuenta Unica Nacional (CUN) se encuentran acordes con
la normativa legal vigente.

Con base en los soportes revisados, se observd que las operaciones evaluadas cuentan con
documentacion que respalda su ejecucién y permite realizar el seguimiento de los movimientos
de tesoreria y la conciliacion de la informacion financiera. Sin embargo, los resultados
corresponden unicamente a las transacciones y evidencias objeto de revision, por lo que no
permiten emitir una conclusion sobre la totalidad de las operaciones realizadas ni sobre la
razonabilidad integral de los saldos financieros de la entidad.

Se recomienda mantener la ejecucion y el seguimiento de los controles establecidos para el
registro, traslado y conciliacion de los recursos, garantizando la conservacion de los soportes
documentales, la oportunidad de las conciliaciones y la trazabilidad de las operaciones, con el fin
de asegurar la confiabilidad e integridad de la informacién financiera y de tesoreria

3.4 INFORMACION Y COMUNICACION

En el marco del seguimiento a los controles establecidos para la gestién de usuarios y privilegios
de acceso al Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF Nacién), se verificd, con base en
el reporte de usuarios emitido por la Direccion Financiera, el estado de las cuentas y los perfiles
asignados a los funcionarios adscritos al Grupo de Tesoreria. Asimismo, se revisaron los
controles organizacionales definidos para mitigar el riesgo de seguridad de la informacién
asociado con la posible pérdida de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion contable y financiera, derivada de accesos no autorizados al sistema. La evaluacion
se realiz6 considerando los reportes de seguimiento de la primera y segunda linea de defensa,
con corte al 29 de mayo de 2026.

De acuerdo con la informacion revisada, se evidencié que los funcionarios adscritos al Grupo de
Tesoreria cuentan con perfiles de usuario asignados en SIIF Nacion y que el coordinador del
grupo dispone de los perfiles Entidad - Gestiéon PAC, Gestion Presupuesto Ingresos, Pagador
Central, Entidad y Parametrizado Gestion Entidad, los cuales se encuentran en estado activo.
Igualmente, se identifico la existencia de controles orientados a gestionar la creacion,
modificacion, actualizaciéon y eliminacién de cuentas y privilegios, asi como mecanismos
automaticos de inactivacion y eliminaciéon de usuarios por falta de autenticacion y controles
complementarios relacionados con las novedades de personal. Segun el seguimiento y los
reportes de la primera y segunda linea de defensa, con corte al 29 de mayo de 2026, no se
evidencid la materializacion del riesgo identificado. No obstante, es importante mantener la
verificacién periddica de la pertinencia de los perfiles asignados y de la efectividad de los
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controles implementados, con el fin de prevenir accesos no autorizados y fortalecer la seguridad
de la informacién financiera de la entidad.

Se recomienda fortalecer la administracion y el control de los usuarios del SIIF Nacién mediante
la revision periodica de los perfiles y privilegios de acceso, la comunicacién oportuna de las
novedades de personal y la conservacion de las evidencias relacionadas con la creacion,
modificacion y eliminacién de usuarios. Asimismo, se debe verificar el funcionamiento de los
mecanismos automaticos de inactivacion y eliminacion, mantener el monitoreo del riesgo de
seguridad de la informacion por parte de la primera y segunda linea de defensa, y actualizar
periodicamente la evaluacién del riesgo y sus controles, con el fin de garantizar la trazabilidad, el
acceso conforme a las funciones asignadas y la proteccién de la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion contable y financiera.

3.5 ACTIVIDADES DE MONITOREO

3.5.1. Indicadores

Se realiz6é una revisidon documental de los indicadores registrados en el Sistema de Gestion y
Mejora (SIGME), dispuestos para el seguimiento de la gestion financiera.

Como resultado de la revision, se identificaron los siguientes indicadores: Gestiéon de cobro en la
etapa persuasiva, Gestion de depuracion contable de las obligaciones en cobro coactivo,
Porcentaje de ejecucion presupuestal - 2026 y Reformulacion del Plan de Accidon Direccion
Financiera 2026.

Del analisis de sus denominaciones y formulas de calculo, se observé que estos indicadores
estan orientados principalmente al seguimiento de la gestién de cobro, la depuracién contable, la
ejecucion presupuestal y la planeacion de la Direccidén Financiera. En consecuencia, se considera
necesario evaluar si los indicadores existentes permiten medir de manera suficiente el
desempenio y los resultados propios del procedimiento de Gestion de Tesoreria.

En este sentido, se requiere verificar la cobertura de aspectos relacionados con el registro de
ingresos, el reembolso de cajas menores, la oportunidad en el pago de las obligaciones, las
conciliaciones bancarias y el traslado de efectivo a la Direccién del Tesoro Nacional.

Lo anterior, teniendo en cuenta los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) en materia de seguimiento y evaluacion del desempefio institucional, asi como el
Instructivo para el Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacion en el SIGME, codigo SM-1-001,
version 04, en cuanto a la importancia de contar con mecanismos de medicién que faciliten el
seguimiento a los resultados y la toma de decisiones.

Observacion 5: Debilidades en la alineacion de los Indicadores del procedimiento de Gestiéon de
Tesoreria
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Descripcion de la
observacion o situacion
encontrada (Condicion)

Criterios

Posibles causas
identificadas por la OCI

Posibles Riesgos (Efectos o
impactos)

Los indicadores registrados en
el SIGME se orientan
principalmente a la gestién de
cobro, la depuracién contable,
la ejecucion presupuestal y la
planeacion de la Direccion
Financiera, sin evidenciar una
medicion directa y suficiente de
los resultados especificos del
procedimiento de Gestion de

Decreto 1083 de 2015,
modificado por el
Decreto 1499 de 2017, y

Manual Operativo del
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion
(MIPG), en lo
relacionado  con el
seguimiento y la
evaluacion del

desempefio institucional.

Debilidades en la revision
y actualizacién de los
indicadores del
procedimiento de Gestion
de Tesoreria, que no
garantizan su alineacién
con los objetivos, las
actividades y los riesgos
especificos del proceso.

Posibilidad de afectacion al
cumplimiento de los objetivos
de Gestion de Tesoreria, por
limitaciones en la identificacion
de desviaciones del proceso,
debido a la falta de indicadores
alineados con sus actividades

Instructivo para el
seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion en
el SIGME SM-I-001
Version 04.

, riesgos.
Tesoreria. y 9

Los indicadores revisados se orientan principalmente a la medicién de actividades generales de
la Direccion Financiera, por lo que se requiere evaluar su pertinencia y suficiencia para el
seguimiento especifico del procedimiento de Gestion de Tesoreria. Esta situacion podria limitar
la identificacion oportuna de desviaciones y la evaluacion del cumplimiento de sus objetivos.

Se recomienda al coordinador de Tesoreria, en articulacién con el responsable del proceso,
revisar la pertinencia y alineacion de los indicadores registrados en el SIGME vy, de ser necesario,
ajustarlos o formular indicadores especificos que permitan medir el desempeno, la oportunidad y
los resultados de las actividades propias del procedimiento de Gestiéon de Tesoreria.

3.5.2. Acciones Correctivas, Preventivas, de Mejora y Correccion

La entidad cuenta con el procedimiento MI-P-001 — Acciones Correctivas, Preventivas, de Mejora
y Correcciones, que establece los lineamientos para formular, implementar y realizar seguimiento
a las acciones orientadas a corregir desviaciones y fortalecer la gestion institucional.

Se identificé la accion correctiva AC-GF-2095, formulada para atender el Hallazgo 8-2025 de la
Contraloria General de la Republica (CGR), relacionado con la depuracion de los recursos
financieros registrados en la subcuenta 240720 — Recaudos por clasificar, cuyo saldo al 31 de
diciembre de 2025 ascendia a $33.721.579.965,77, correspondiente a 154 terceros por concepto
de contribucién adicional.

Para atender este hallazgo, el Grupo de Tesoreria tiene asignada la actividad ACT-2018-7539,
consistente en realizar el giro correspondiente una vez aprobado el traslado. La actividad tiene
como fecha de inicio el 16 de junio de 2026 y fecha de finalizacién el 31 de diciembre de 2026.
Asimismo, se evidencié que la accidén se encuentra reportada en el Sistema de Rendicién
Electrénica de la Cuenta e Informes (SIRECI).

Se evidencié la formulacion de la accién correctiva AC-GF-2095 y la asignacion de actividades
para atender el hallazgo de la CGR. Sin embargo, se requiere verificar el avance de la actividad
ACT-2018-7539 mediante los soportes que acrediten su ejecucion, de acuerdo con los plazos
establecidos y hasta el cumplimiento de las acciones previstas.
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Se recomienda al Grupo de Tesoreria mantener actualizada en el SIGME la informacion sobre el
avance de la actividad ACT-2018-7539 y cargar oportunamente los soportes que acrediten las
gestiones realizadas, garantizando la trazabilidad hasta su cumplimiento y cierre. La Oficina de
Control Interno realizara el seguimiento correspondiente, en el marco de sus competencias.

4. CONCLUSIONES

De acuerdo con las verificaciones y analisis realizados por la OCI, el equipo auditor concluye lo
siguiente:

Gestién y Control del Plan Anual Mensualizado de Caja (PAC):

Se evidencié una brecha significativa acumulada del 32,57% ($51.485.801.384,04) entre la
programacion inicial del PAC y el PAC vigente en SIIF Nacion al corte del 30 de junio de
2026. La mayor variacion se concentro en el rubro de Transferencias Corrientes y Gastos de
Comercializacion (59,04%).

Existe un incumplimiento recurrente (70,67% de las dependencias evaluadas) en los plazos
de remision de necesidades de PAC (formato GF-F-030) definidos en la Circular Interna No.
20241200001134, registrandose extemporaneidades de mas de 20 dias.

Se identificaron desviaciones del 11,91% ($13.719.037.595) entre lo programado por las

areas y lo efectivamente pagado en el primer semestre de 2026, faltando una formalizacién
efectiva de la retroalimentacion y seguimiento de causas por parte de Tesoreria.

Publicidad y Trazabilidad de Contratacién (SECOP II):

Un 53% de los contratos evaluados en la muestra de auditoria no registraban el cargue de la

orden de pago soporte en SECOP II, vulnerando las obligaciones de publicidad (Decreto
1082 de 2015 y Ley 1712 de 2014), aunque el registro financiero en SIIF Nacién se constato
conforme.

Egresos y Tramite de Viaticos:

Persisten deficiencias de segregacion de funciones e independencia de control previo en
solicitudes de comision de jefes de dependencia.

Se presentan pagos extemporaneos de viaticos de forma recurrente con posterioridad a la
ejecucion de las comisiones, debido a la ausencia de tiempos internos definidos para el
tramite de 6rdenes de pago por parte de Tesoreria.

Se detectaron inconsistencias entre la informacion de los actos administrativos que autorizan

las comisiones y los datos registrados en las obligaciones del SIIF Nacion (fechas y destinos
desalineados).

Pago de Servicios Publicos e Intereses de Mora:

Se realizaron pagos de facturas de servicios publicos con intereses de mora (y pagos

posteriores a la fecha de vencimiento) sin contar con la debida justificacion, validaciéon o
soporte formal del area responsable de la causacién previa al desembolso.

Cumplimiento Tributario:
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Los controles sobre la retencién en la fuente e Impuesto de Industria y Comercio (ICA) a

nivel Central y Territorial operan de manera efectiva, verificandose la presentacién oportuna
y la completa trazabilidad documental de las declaraciones y pagos del periodo analizado.

Medicion y Monitoreo (SIGME):

Los indicadores de gestion actuales registrados en el sistema SIGME no estan alineados de

forma especifica ni directa con las actividades operativas propias del Procedimiento de
Gestion de Tesoreria (recaudo, conciliaciones, traslados CUN, oportunidad de pago),
enfocandose en actividades transversales de la Direccion Financiera.

5. RECOMENDACIONES E INVITACION A LA MEJORA

Fortalecimiento del PAC:

[ ] . e .y . .y . T
Establecer mecanismos formales de conciliacion, actualizacion y seguimiento periddico del

PAC entre las areas ejecutoras, Presupuesto y Tesoreria, garantizando que el reporte de
diferencias y causas se comunique oportunamente via correo electronico segun los
procedimientos institucionales.

Disefiar controles y alertas que aseguren el estricto cumplimiento del plazo de envio del

formato GF-F-030 (ultimos 10 dias habiles previos al mes de pago) por parte de todas las
dependencias.

Publicacién y Trazabilidad Contractual:

Implementar un control de verificacion de completitud entre las plataformas SECOP I,

CRONOS y SIIF Nacion, forzando la publicacién oportuna de la totalidad de las 6rdenes de
pago canceladas en el expediente electronico del contrato.

Ajustes al Procedimiento de Viaticos:

®  Actualizar el Instructivo GH-1-003 V.13 y el Procedimiento GF-P-004 / MI-F-002 V.4 para
regular expresamente el flujo de aprobacién cuando el comisionado sea jefe de dependencia,
salvaguardando la segregacion de funciones.
Estandarizar la nomenclatura de los formatos de soporte (incorporar la referencia explicita al
formato GH-F-076) y definir tiempos maximos de atencién en Tesoreria para la expedicion
de las 6rdenes de pago.
Reforzar las validaciones previas de concordancia entre los actos administrativos de
comision y el registro de la obligacion antes de la generacion de la orden de pago.

Control en Pago de Facturas y Servicios Publicos:

Disefiar y aplicar una lista de chequeo o control previo antes de desembolsar facturas de

servicios publicos, garantizando que todo cobro adicional por intereses de mora cuente con
la justificacion formal del area causante, mitigando el riesgo de dano patrimonial.

Alineacion de Indicadores de Gestion:
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Revisar y reformular en la plataforma SIGME los indicadores asociados al Procedimiento de

Gestion de Tesoreria, incorporando métricas especificas de efectividad, oportunidad en
pagos, traslados a la DTN y conciliaciones bancarias conforme a los lineamientos del MIPG.

Seguimiento a Planes de Mejoramiento (CGR):

®  Mantener el cargue periddico de evidencias en el SIGME respecto a las actividades de

depuracién contable de la subcuenta Recaudos por clasificar (Accién Correctiva AC-GF-2095
/ Actividad ACT-2018-7539), para dar cierre oportuno a las observaciones de los organismos

de control.
APROBACION DEL INFORME
DE AUDITORIA
Nombre Completo Cargo Firma
Juan José Pedraza Vargas Jefe Oficina Control Interno (%;é/>
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