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INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,

Superservicios DETALLADA O CONCRETA

1.

IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o razén
social:

Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Villapinzén

1.2 NIT: 899.999.445 — 3
13 ID (SUl -
RUPS); 20476

1.4 Servicio publico
domiciliario (SPD)
prestado objeto de
la vigilancia o
inspeccion:

Alcantarillado.

1.5 Actividad del
SPD objeto de la
vigilancia o]
inspeccion:

Alcantarillado:
e Recoleccion.
e Conduccion de residuos liquidos.
e Disposicion final.
e Comercializacion.

1.6 Fecha de inicio
de operacion en la
actividad a vigilar o
inspeccionar:

Actividad Fec_ha inicio Feqh_a final

Actividades actividades
Recoleccién 24/12/2002 N/A
Conduccion de residuos liquidos 24/12/2002 N/A
Disposicion final 24/12/2002 N/A
Comercializacion 24/12/2002 N/A

Fuente: SUI — Rad. 2025120476440804 del 22/01/2025

2.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Afio del programa

al que pertenece la | 2026

accion:

2.2 Clase accion:

Vigilancia
Inspeccién _X_

2.3 Motivo de
accion:

la | Especial

Detallada
Concreta _X

2.4 Origen causal de | ciasificacion de nivel de riesgo

la accion: Perfilamiento de riesgo
Evaluacion de Gestion y Resultados _X_
Monitoreo de planes
Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) ____
Otros ¢ cual?
2.5 Ubicaciones

fisicas o Vvirtuales

Fisicas: Carrera 5 No. 4 — 33 Municipio de Villapinzon - Cundinamarca
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3.

4.

| objeto de la accion:

DELIMITACION

DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios
evaluados:

Generales
Ley 142 de 1994.
Parte 3, Titulo 1 del Decreto MVCT 1077 de 2015.

Técnico

Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico
RAS 2000.

Resolucion MAVDT 1076 de 2003
Resolucion MAVDT 1570 de 2004
Resolucion MAVDT 1433 de 2004
Resolucion MAVDT 2145 de 2005
Resolucion MVCT 154 de 2014
Resolucion MVCT 330 de 2017
Resolucion MVCT 527 de 2018
Resolucion MVCT 799 de 2021

Tarifario
Resolucion CRA 825 de 2017, compilada en la Resolucion CRA 943 de
2021

3.2 Marco temporal
de evaluacion:

El periodo de analisis es:
e Aspectos técnicos operativos: 2025 y lo corrido al 2026.
e Aspectos tarifarios: desde el inicio de la entrada en vigencia del
marco tarifario regulatorio de la Resolucion 825 de 2017, integrado
y unificado en la Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021, hasta
el 2025.

Fecha de la visita: 10 de abril de 2026.

DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1 Informacion
fuente usada:

Evidencias e informacion recopilada en visita de inspeccion realizada el
10 de abril de 2026 y remision de informacion.

4.2 Requerimientos
realizados:

A continuacion, se evidencia los requerimientos enviados al prestador:

Radicado Fecha Tematica

Anuncio visita de Inspeccion y Vigilancia
Concreta — Evaluacion Integral al estado
20264251468361 07/04/2026 | de la prestacion del servicio publico de
alcantarillado - Secretaria de Servicios
Publicos del Municipio de Villapinzén
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A continuacion, se relacionan las respuestas del prestador y los
4.3 Estado de | requerimientos que no han sido atendidos:

respuesta de
requerimientos: Radicado Fecha Tematica

Entrega parcial de la informacién requerida
20265291469772 09/04/2026 | mediante el radicado SSPD No.
20264251468361 del 07/08/2026

Entrega complementaria de la informacion
requerida mediante el radicado SSPD No.
20265291619452 21/04/2026 | 20264251468361 del 07/08/2026, de
acuerdo a los compromisos pactados en la
visita.

Remite informacién complementaria para la
evaluacion integral.

20265292243702 26/05/2026

5. EVALUACIONES REALIZADAS

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) llev6 a cabo una evaluacion integral
a la Oficina Municipal de Servicios Publicos encargada de la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo del Municipio de Villapinzén (Cundinamarca), con el propésito de analizar las
condiciones de prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado dentro de su area de
cobertura.

Dicha evaluacion comprendi6 la revision de aspectos técnicos, operativos, administrativos, financieros,
comerciales, tarifarios y de cumplimiento normativo, con el fin de verificar la calidad, continuidad y
eficiencia en la prestacion de estos servicios, asi como la adecuada gestién por parte del prestador en
el Municipio de Villapinzén (Cundinamarca).

5.1. Aspectos generales

SENTENCIA DESCONTAMINACION DEL RiO BOGOTA - EXPEDIENTE No. AP-25000-23-27-000-
2001-90479-01.

En cumplimiento de lo ordenado en la sentencia del 28 de marzo de 2014, proferida dentro del tramite
de Accion Popular con radicado No. 25000-23-27-000-2001-90479-01, cuyo objetivo principal es la
descontaminacion del rio Bogota, esta Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD)
se encuentra adelantando labores de verificacion y seguimiento al estado actual de la prestacion del
servicio publico de alcantarillado en los municipios que conforman la cuenca hidrografica del rio.

En desarrollo de estas acciones y dentro del ambito de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control,
la SSPD realizé una visita técnica de inspeccion el dia 10 de abril de 2026 a la Secretaria de Servicios
Publicos del Municipio de Villapinzén, con el fin de evaluar el cumplimiento de las obligaciones técnicas,
operativas y normativas relacionadas con la prestacion del servicio publico de alcantarillado y, en
particular, respecto a la actividad de tratamiento de aguas residuales, conforme a lo previsto en el
articulo 14.29 de la Ley 142 de 1994, y los lineamientos establecidos por la Resolucion CRA 825 de
2017 el RAS 330 de 2017, y deméas normas ambientales aplicables.
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CARACTERIZACION GENERAL DEL MUNICIPIO DE VILLAPINZON.

Villapinzén es un municipio colombiano ubicado en el nororiente del departamento de Cundinamarca,
a aproximadamente 80 km al norte de Bogot4a, sobre el altiplano cundiboyacense, en la provincia de
Almeidas. Su localizacién le confiere condiciones climéticas y geogréficas propias de la regién andina,
con altitudes elevadas y temperaturas moderadas.

El municipio se destaca por ser el lugar de nacimiento del rio Bogoté, uno de los afluentes mas
importantes de la Sabana de Bogota. Sus coordenadas geograficas aproximadas son 5°12'57" de
latitud norte y 73°35'48" de longitud oeste, lo que permite ubicarlo con precision dentro del territorio
nacional.

Imagen 1. Ubicacién Municipio de Villapinzén - Cundinamarca

'

A continuacion, se presenta el analisis detallado de los distintos componentes que conforman el
sistema de alcantarillado, con énfasis en las observaciones técnicas y los posibles hallazgos
identificados a partir de mdltiples fuentes de informacion. Este andlisis se fundamenta en: (i) la
documentacion suministrada por el prestador del servicio en respuesta al requerimiento con radicado
SSPD No. 20264251468361 del 7 de abril de 2026; (ii) los reportes periddicos remitidos por el prestador
al Sistema Unico de Informacion (SUI); y (iii) los resultados obtenidos durante la visita técnica realizada
el 10 de abril de 2026.

El analisis tiene como objetivo evaluar el cumplimiento normativo, técnico y operativo del sistema de
alcantarillado, asi como identificar posibles deficiencias, riesgos sanitarios o ambientales, y
oportunidades de mejora en la gestion del servicio.
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Tabla 1. Datos generales del prestador

item Prestador
ID 20476
Razon Social Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Villapinzén
Sigla NA
NIT 899.999.445 - 3
recha Ultima - Actualizacion 22/01/2025 (Certificacion)
Tipo de Prestador Municipio Prestacion Directa

Acueducto: Urbano/Rural
Alcantarillado: Urbano/Rural

Acueducto: Captacién, aduccion, tratamiento, conduccion,
almacenamiento, distribucion, Comercializacion
Alcantarillado: Recoleccion, conduccion de residuos liquidos,
disposicion final, comercializacion.

Aseo: Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables,
Barrido y limpieza de vias y areas publicas, Disposicion Final

Area de Prestacién

Servicios Prestados

Fecha de Constitucion 24/12/2002

Fecha Inicio de Operaciones 24/12/2002

Representante Legal Gildardo Ansisar Melo Garnica

Cargo Representante Legal/Alcalde Municipio de Villapinzén

Fecha de Posesion del
Representante Legal

Clasificacién Menor o igual a 2.500 usuarios
Carrera 5 No. 4 — 33

26/12/2023

Direccion Cabecera Municipal Villapinzon
(601) 8565125 - ext 110
Teléfono (601) 8565264 — ext 102
3208548914
Correo Electrénico serviciospublicos@villapinzon-cundinamarca.gov.co

Fuente: RUPS
5.2.  Servicio PUblico de Acueducto

Si bien el objetivo principal de la vigilancia especial es el servicio de alcantarillado, resulta pertinente
precisar que la Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Villapinzén también es responsable
de la prestacion del servicio publico de acueducto en el municipio. En este sentido, dicha entidad
atiende un total de 2.021 suscriptores, alcanzando una cobertura del 100% en la jurisdiccion municipal.
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5.3.  Servicio Publico de Alcantarillado

Imagen 2. Area de Prestacion del Servicio

Perimetro*_Urbano
EOT 2011

Area prestacion servicio de
alcantarillado Objeto de este
PSMV
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Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Villapinzén - Visita de inspeccion y vigilancia del 10-04-2026/
Informacién remitida mediante los radicados SSPD Nos. 20265291469772, y No. 20265291619452.

A continuacién, se presentan las generalidades asociadas con la prestacion del servicio publico
domiciliario de alcantarillado en el municipio de Villapinzén (Cundinamarca), en el marco del régimen
legal vigente. Este analisis permite contextualizar el funcionamiento del sistema y establecer su nivel
de cumplimiento frente a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, el Reglamento Técnico del Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) y demas normativas aplicables.

La Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Villapinzén (Cundinamarca) es la entidad
responsable de la prestacion del servicio en el area urbana, atendiendo actualmente a 1.892
suscriptores. Esta cobertura corresponde aproximadamente al 93,62%, lo cual evidencia un nivel alto
de acceso al servicio, aunque aun persisten sectores sin conexion formal al sistema, principalmente
en zonas periféricas.

El sistema de alcantarillado opera predominantemente por gravedad, aprovechando las condiciones
topograficas del casco urbano para la conduccion de las aguas residuales y pluviales. En términos
generales, presenta una configuracion mixta, con predominio de redes separadas en la zona central y
presencia de redes combinadas en otros sectores.
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En el area comprendida entre la autopista Bogota —Tunja, el rio Bogota, la quebrada Quinchay la calle
8, incluyendo los barrios Centro, San Antonio, Bellavista y Préspero Pinzén, se identifica una
configuracion parcialmente separada, donde aproximadamente el 65% de las redes son
independientes (sanitarias y pluviales), mientras que el 35% restante corresponde a redes combinadas.

Como antecedente relevante, el 13 de mayo de 2011 se presentd una avenida torrencial que afecté de
manera significativa la infraestructura de saneamiento. Este evento ocasiond la destruccion de varios
cruces aéreos del sistema sobre el rio Bogota y la quebrada Quincha, interrumpiendo la continuidad
hidraulica y provocando, desde entonces vertimientos directos de aguas residuales hacia estas fuentes
hidricas.

Actualmente, el municipio no cuenta con una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)
construida, por lo que las descargas se realizan sin tratamiento previo. Esta situaciéon representa un
riesgo ambiental y sanitario, debido a la contaminacion de cuerpos de agua y la posible afectacion de
poblaciones aguas abajo.

Tabla 2. Generalidades Servicio de Alcantarillado

Alcantarillado

Municipio
Longitud de red combinada (Km.)
Longitud de red sanitaria (Km.)
Longitud de red pluvial (Km.)

¢,Cuéantos puntos de vertimiento?

¢ Realiza vertimientos en la cuenca del Rio
Bogota?

¢Pagatasa retributiva a la autoridad ambiental?

Vigencia del ultimo afio facturado (afio)

Carga contaminante DBO5 ultimo afio facturado
Kg/ afio

Carga contaminante SST ultimo afio facturado
Kg/ afio

Valor del pago ultimo afio facturado (Pesos)
Cobertura Urbana Alcantarillado (%)
Cobertura Rural Alcantarillado (%)

Tipo de Alcantarillado (Sanitario / Combinado /
pluvial)

Estado del PSMV

Resolucién de Adopciéon del PSMV

Villapinzon
ND
39,93
11,00

6

Si

Si
2021

97.771,59

67.760,09
ND

Municipio de Villapinzén
NA

Combinado, Sanitario y Pluvial

Vigente

Resoluciéon No. 1115 del 23 de abril de 2012,
mediante la cual se expide la resolucién
inicial.

Resolucion No. 0773 del 17 de marzo de
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Permiso de Vertimiento
Vigente hasta (afio)

Numero de PTAR en el municipio a su cargo

¢Tiene proyecto para la construccion de una

2017, por medio de la cual se modifica la
Resolucion No. 1115 de 2012.
Resolucion No. 0976 del 3 de abril de 2019,
mediante la cual se modifica la Resolucién
No. 0773 de 2019

NRI
NRI

NRI

Si

PTAR/STAR?

Ajuste y actualizacion de estudios y
disefios para la construccion de la Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales
Domesticas — PTAR del municipio de
Villapinzon, Cundinamarca, en el marco
del Convenio 1990 de 2021 suscrito entre
la Corporacion y el municipio de
Villapinzon.

Estado del proyecto

Si no cuenta con PTAR/STAR: Nombre de la(s)

fuente(s) hidrica(s) receptora(s) de los Quebradas Arrayanes, Quincha y Rio

vertimientos sin tratar Bogota
¢Requiere reposicion de infraestructura? NRI
Indique la infraestru_ct.lgra que requiere N/A
reposicion
¢Requiere reposicion de redes? NRI
Indique el porcentaje de redes que requieren NRI

reposicion (%)
Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Villapinzén - Visita de inspeccion y vigilancia del 10-04-2026/
Informacion remitida mediante los radicados SSPD Nos. 20265291469772 y 20265291619452.
* NRI: No registra informacion. ND: No disponible. NA: No aplica

5.3.1. Descripcion del sistema de alcantarillado

El sistema de alcantarillado del municipio de Villapinzén presenta una configuracion mixta, compuesta
por redes combinadas y separadas, resultado de procesos de expansion urbana no planificada y de la
evolucion progresiva de la infraestructura.

El sistema funciona principalmente por gravedad, lo que implica que el transporte de las aguas se
realiza a través de colectores que siguen las pendientes naturales del terreno.

La infraestructura esta conformada por una red de tuberias de diferentes materiales y diametros, asi
como por estructuras complementarias como pozos de inspeccion, cajas de conexion y elementos de
descarga, que en conjunto permiten la recoleccién, conduccién y disposicion final de las aguas
residuales y pluviales.
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5.3.2. Sistema de Alcantarillado Sanitario

Imagen 3. Esquema Gréfico tipo flujo del Sistema de Alcantarillado Sanitario Villapinzén (Cundinamarca)
1 =

~ : 2
|| GENERACION 1. COLECTORES 2. COLECTORES @ 3. INTERCEPTORES 4. EMISARIOS CUERPOS
DE AGUAS ‘ SECUNDARIOS PRIMARIOS (CANAUZACION | FINALES RECEPTORES
| RESIDUALES (RECOLECC'ON (CONDUCGON DE FLUJOS) (DESCARGA) (DESCARGA FINAL)
DOMICILIARIA) PRINCIPAL) p >

Viviendas RIO BOGOTA
[E—
LA ] I‘u -
II‘ 7 ;
— el
Comercio - ‘ -
! e = QUEBRADA
. s ARRAYANES
oo oo ; 5 { Tuberias de mayor didmetro | Conducciones de gran ' !
‘ H Tuberias de menor dimetro } 3 sl . Estructuras finales que |
que reciben directamente las | | que reciben los caudales capacidad que recopeny transportan las aguas
Instituciones descargas domiciliarias y las | provenientes de varios concentran los flujos
\: Y, conducen hacia los colectores | colectores secundarios y los provenientes de los colectores residuales desde los |
‘ primarios. i transportan hacia los primarios, evitando descargas '"‘""9;“: hasta el punto |
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Fuente: Creacion SSPD

El sistema de alcantarillado presenta una cobertura aproximada del 93% en el casco urbano; el
porcentaje restante corresponde a sectores periféricos que alin no cuentan con conexién al servicio.

Este sistema esta conformado por un conjunto de infraestructuras hidraulicas y sanitarias, entre las
gue se incluyen redes de tuberias, pozos de inspeccion, sumideros, cajas de inspeccion y estructuras
de descarga, que en conjunto permiten la recoleccidon y conducciéon de las aguas residuales del
municipio.

En el marco de la visita técnica realizada el 10 de abril de 2026, se evidencidé que las aguas residuales
generadas en el municipio son vertidas sin ningun tipo de tratamiento previo directamente al rio Bogota
y a las quebradas Quincha y Arrayanes. Esta situacion representa un impacto ambiental, al contribuir
a la degradacion de la calidad del recurso hidrico, afectar los ecosistemas acuaticos y generar riesgos
para la salud publica de las poblaciones ubicadas aguas abajo.

Desde el punto de vista técnico y ambiental, la ausencia de sistemas de tratamiento, como una Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), limita la capacidad del municipio para reducir la carga
contaminante vertida (DBO, DQO, SST, nutrientes y patdégenos).

El sistema cuenta con una infraestructura que permite la conduccién de aguas residuales mediante:

* Longitud total: 14.874 m
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+ Diadmetros: entre 8 y 16 pulgadas
» Materiales predominantes: gres y PVC

Imagen 4. Red de alcantarillado Sanitario Municipio de Villapinzén (Cundinamarca)

'-w — - -
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Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Villapinzén - Visita de inspeccion y vigilancia del 10-04-2026/
Informacion remitida mediante los radicados SSPD Nos. 20265291469772 y 20265291619452.

Estructuras principales:

+ Pozos de inspeccion: Estas estructuras permiten adelantar inspecciones de las redes del
alcantarillado en los momentos en los que se realice la inspeccion visual o invasiva del sistema.
Desde estos puntos se puede constatar el estado del sistema y confirmar el adecuado flujo del
agua. Actualmente se cuenta con 289 pozos de inspeccion.

« Cajas de inspeccion: Estructuras construidas especificamente para realizar la conexion de las
redes internas de las edificaciones a la red principal, siendo el Ultimo punto de inspeccion para
confirmar el funcionamiento de las redes internas y su correcto descole a la red sanitaria principal.
La inspeccién se realiza visualmente para confirmar el adecuado flujo de todas las aguas
residuales y diagnosticar de esta forma las posibles novedades y su necesidad de intervencion.
Actualmente cuentan con dos cajas de inspeccion de la red sanitaria.
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Componentes hidraulicos:

El sistema de alcantarillado sanitario estd conformado por una serie de elementos hidraulicos
interconectados que permiten la recoleccién, conduccién y disposicion final de las aguas residuales. A
continuacion, se describen sus principales componentes:

» Colectores secundarios (recoleccion domiciliaria)
+ Colectores primarios (conduccién principal)

» Interceptores (canalizacion de flujos)

» Emisarios finales (descarga)

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales:

Actualmente, el municipio de Villapinzén (Cundinamarca) no cuenta con una Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR), por lo cual la totalidad de las aguas residuales generadas en el casco
urbano son vertidas sin tratamiento previo a cuerpos receptores como el Rio Bogota y las fuentes
hidricas locales. Esta situacion configura un escenario de riesgo ambiental y sanitario, en el marco de
las obligaciones establecidas en la normativa ambiental y de servicios publicos domiciliarios vigente
en Colombia.

No obstante, desde el punto de vista técnico, juridico y administrativo, el municipio ha adelantado
acciones estructurales orientadas a la implementacién del componente de tratamiento. En este sentido,
se cuenta con estudios y disefios para la construccion de la PTAR, asi como con un proyecto
estructurado por fases (ajustes a disefios, construccion y puesta en operacion), lo cual evidencia un
nivel de madurez en la formulacion del proyecto.

El municipio dispone de la titularidad plena y disponibilidad de los predios destinados para la
construccion de la infraestructura, identificados con matriculas inmobiliarias No. 154-49395 y 154-
49397, lo que garantiza la viabilidad predial del proyecto. Sin embargo, el componente de tratamiento
no se encuentra operativo debido a que la infraestructura fisica ain no ha sido ejecutada,
encontrandose actualmente en fase de gestion de disefios e inversién. En consecuencia, la prestacion
del servicio publico de alcantarillado se limita a las actividades de recoleccién y transporte, conforme
a lo establecido en el régimen de los servicios publicos domiciliarios.

Asi mismo, se evidencia que el Municipio de Villapinzon ha desarrollado una gestion continua,
sisteméatica y documentada durante mas de una década, orientada a la materializacién de la PTAR. La
no ejecucion de la obra no obedece a inaccién del ente territorial o del prestador, sino a factores
externos asociados con la complejidad de los procesos de cofinanciacion, estructuracion y contratacion
estatal, asi como a situaciones administrativas y disciplinarias que han afectado a la entidad ejecutora.

En efecto, desde el afio 2017 se han suscrito instrumentos interadministrativos con la Corporacion
Auténoma Regional de Cundinamarca y Empresas Publicas de Cundinamarca, destacandose el
Convenio No. 1821 de 2017, cuyo objeto fue la construccion de la PTAR por un valor cercano a los 10
mil millones de pesos. Dicho convenio presenté mudltiples dificultades en su ejecucion, incluyendo
retrasos en la etapa precontractual, suspension, prérrogas y, finalmente, su liquidacion por causas
ajenas al municipio.
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Posteriormente, en el afio 2021 se suscribié el Convenio No. 1990 de 2021, mediante el cual se
redefinié el esquema de ejecucién, asignando a la autoridad ambiental el rol de entidad ejecutora del
proyecto. En desarrollo de este convenio se derivaron contratos de consultoria e interventoria (afios
2022), los cuales han presentado reiteradas suspensiones debido a demoras en la revision técnica de
productos, observaciones contractuales y dificultades administrativas, lo que ha impactado
directamente el cronograma del proyecto.

A la fecha, el convenio se encuentra vigente, con el contrato de consultoria en ejecucién y el contrato
de interventoria en proceso de ajuste institucional, lo cual refleja un estado activo, aunque con
limitaciones en su avance.

La ausencia de tratamiento de aguas residuales implica el incumplimiento de estandares de vertimiento
establecidos en la normativa ambiental, asi como una presion significativa sobre la calidad de los
cuerpos receptores. En este contexto, la implementacion de la PTAR se constituye en una obligacion
prioritaria para el cumplimiento de los objetivos de calidad del recurso hidrico, los instrumentos de
planificacion ambiental y los requerimientos de las autoridades de control y vigilancia.

En conclusién, si bien actualmente no se dispone de infraestructura de tratamiento en operacion, se
evidencia una gestién institucional por parte del municipio, asi como avances en la estructuracion
técnica, juridica y financiera del proyecto. No obstante, persisten retos asociados con la materializacién
efectiva de la obra, cuya ejecucion resulta critica para la mitigacion de impactos ambientales, el
cumplimiento normativo y la mejora en la prestacion integral del servicio publico de alcantarillado.

Punto de vertimiento de aguas residuales

El sistema de alcantarillado del municipio de Villapinzén presenta mdultiples puntos de vertimiento de
aguas residuales hacia el Rio Bogota, la Quebrada Quincha y la Quebrada Los Arrayanes. En total, se
identificaron seis (6) puntos de descarga, con caudales que varian entre 0,05 I/s y 10 I/s, siendo el
vertimiento del emisario final del parqueadero San Antonio el de mayor aporte.

Se evidencia que el 100% de los vertimientos se realizan sin tratamiento previo, lo que implica una
descarga directa de aguas residuales a las fuentes hidricas. Asimismo, existen vertimientos asociados
a viviendas sin cobertura del sistema de alcantarillado (39 hacia el rio Bogota y 18 hacia la quebrada
Quincha), lo que refleja limitaciones en la cobertura del servicio.

En conjunto, esta situacion representa un impacto significativo sobre la calidad de los cuerpos de agua
receptores y pone de manifiesto la necesidad de implementar soluciones de tratamiento, ampliar la
cobertura del sistema y fortalecer la gestion ambiental del municipio.
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Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Villapinzén - Visita de inspeccion y vigilancia del 10-04-2026/
Informacion remitida mediante los radicados SSPD Nos. 20265291469772 y 20265291619452.

En la siguiente tabla se describen las caracteristicas de cada uno de los vertimientos.

Tabla 3. Caracterizacion de puntos de vertimiento de aguas residuales del municipio de Villapinzon
Fuente Caudal promedio  Porcentaje del caudal

PLUTIED €I e Receptora vertido (I/s) vertido que es tratado CraniEniE
Vertimiento Quebrada 0 N: 1.068.714
Arrayanes Q. Los arrayanes 0.13 0% E: 1.053.109
Vertimiento Emisario Final . . o N: 1.068.192
pargueadero San Antonio Rio Bogota 10 0% E: 1.053.053

. . N: 1.068.357
0,
Parqueadero San Antonio ' Q. Quincha 6,63 0% E: 1053065
. . . . N: 1.068.971
0,
Vertimiento Diagonal 7 Rio Bogota 0,05 0% E: 1.053.568
Vertimiento Sin Cobertura .
rio Bogota (corresponde a Rio Bogota 0,114 0% Nj 1.068.717
L E: 1.053.148
39 viviendas)
Vertimiento Sin Cobertura
Quebrada Quincha . 0 N: 1.068.306
(corresponde a 18 Q. Quincha 0,063 0% E: 1.053.247
viviendas)

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Villapinzén - Visita de inspeccion y vigilancia del 10-04-2026/
Informacion remitida mediante los radicados SSPD Nos. 20265291469772 y 20265291619452.
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Imagen 6. Registro fotografico de los vertimientos y emisario final de del sistema de alcantarillado del municipio
de ViIIe}Jainzén (Cundinamarca
s o

s AR et A
Vertimiento Quebrada Arrayanes - Fuente Vertimiento Parqueadero San Antonio - Fuente
Receptora Quebrada Arrayanes Receptora Q. Quincha

Vertimiento Emisario Final parqueadero San

Antonio - Fuente receptora Rio Bogota
Fuente: Visita técnica SSPD 10-04-26

Emisario Final — Fuente receptora Rio Bogota

Mantenimiento y Operacion

La Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Villapinzén cuenta con el “Manual de Operacion
y Mantenimiento de las Redes del Sistema de Alcantarillado Sanitario”, el cual se constituye como el
principal instrumento técnico y operativo para la gestion integral del sistema. Este documento establece
lineamientos para la planificacién, ejecucion, seguimiento y control de las actividades orientadas al
adecuado funcionamiento de la infraestructura.

VI-F-004 V.3 Péagina 14 de 41
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El manual define criterios, procedimientos y buenas préacticas para asegurar la operacion continua del
sistema, asi como para prevenir fallas. Asimismo, incorpora directrices orientadas a la proteccion de la
salud publica y del medio ambiente.

Como principio fundamental establece que la eficiencia del sistema depende de la ejecucion articulada
de inspecciones periddicas, mantenimiento preventivo, atencién de fallas y el uso adecuado del
sistema por parte de la comunidad, bajo un enfoque de corresponsabilidad entre la administracion,
operadores y usuarios.

De acuerdo con la informacién suministrada, se evidencia una coherencia general entre los
lineamientos definidos en el manual y las acciones ejecutadas por la Secretaria. En particular, se
destacan:

e Implementacion de mantenimiento preventivo mediante limpieza manual de pozos.

e Atencion oportuna de eventos correctivos (rebosamientos) mediante el uso de equipo
especializado tipo vactor.

e Articulacion interinstitucional con Empresas Publicas de Cundinamarca (EPC) para la atencion
de intervenciones de mayor complejidad.

Estas acciones reflejan una adecuada adopcion de los lineamientos operativos definidos en el
instrumento técnico.

Durante las vigencias 2025 y 2026 se registraron cuatro (4) eventos de rebosamiento, los cuales fueron
atendidos mediante:

e Uso de equipo vactor (con apoyo de Empresas Publicas de Cundinamarca).
e Limpieza manual complementaria.

Lo anterior permite evidenciar:

e Unarespuesta institucional oportuna y acorde con los lineamientos de mantenimiento correctivo
establecidos en el manual.

e Lapresencia de obstrucciones de alta complejidad, posiblemente asociadas con acumulacion de
sedimentos, grasas o limitaciones hidraulicas de la red.

e La recurrencia de eventos en distintos periodos, lo que sugiere que las actividades de
mantenimiento preventivo podrian ser insuficientes en términos de frecuencia, cobertura o
focalizacion.



INFORME DE VIGILANCIA O
L INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

AR

Imagen 7. Registro fotografico de los mantenimientos realizados a los componentes del sistema de
alcantarillado del municipio de Villapinzén (Cundinamarca
B e 2\ ] ]

i AT = SRS R S bt A o
Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Villapinzén - Informacién remitida mediante los radicados SSPD
Nos. 20265291469772 y 20265291619452.

En el marco de la evaluacién, se identifican los siguientes aspectos a corregir:
e Consolidacion de indicadores de cumplimiento (relacion entre mantenimientos programados y
ejecutados).

e Mayor sistematizacion de la informacibn mediante bitacoras operativas e informes
georreferenciados.

VI-F-004 V.3 Pégina 16 de 41



INFORME DE VIGILANCIA O
o INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

oy

e Incremento en la frecuencia de mantenimiento preventivo en zonas con recurrencia de fallas.
e Limitado control sobre causas estructurales de obstruccion (conexiones indebidas, sedimentos,
grasas y uso inadecuado del sistema).

5.3.3. Sistema de alcantarillado pluvial

Imagen 8. Esquema Gréfico tipo flujo del Sistema de Alcantarillado Pluvial Villapinzén (Cundinamarca)

1. CAPTACION 2. CONDUCCION ‘ R "~ 4.DESCARGA 5. DISPOSICION FINAL
(SUMIDEROS) (REDDETIBBIIAS) ‘ -0 ':‘= _' (EMISARIOS FINALES) (CUERPOS RECEPTORES)

Las aguas lluvias Las aguas captadas son | La red estd conformada por Las aguas lluvias son Descarga directa a

son captadas por conducidas por tuberias colectores que transportan conducidas por los cuerpos de agua
sumideros ubicados de la red pluvial. las aguas lluvias por emisarios finales hasta sin tratamiento ni

principalmente en gravedad. los puntos de descarga. control hidraulico.

la zona central.

COLECTORES PRIMARIOS
@ 48 tramos

COLECTORES SECUNDARIOS
@ 39 tramos

CARACTERISTICAS DE LA RED :

p =
: ‘ 49 SUMIDEROS * Didmetros entre 8" y 30" | EMISARIOS FINALES
' (principalmente en « Predominio: 10" y 12" : IR mss
| IR b 0a cenvrat « Materiales: 68% GRES
|
T T R R B 32% PVC
TIPO DE SISTEMA Y FUNCIONAMIENTO
Sistema de tipo Operacién por Q Captacién, conduccion
PERPENDICULAR: \ GRAVEDAD §IO cusrty S y descarga de las aguss
descarga directa a cuerpos (aprovecha la topografia = /4 ¢ lluvias sin tratamiento
e sgie . del i ’ de regulacion o retencion. Y previo.
COMPONENTES DEL SISTEMA PLUVIAL
O 99 LONGITUD TOTAL ESTIMADA CONFIGURACION DE LA RED g INFORMACION
e o il BTt el P [
{ * 39 colectores secundarios - tro
INSPECCION RED DE TUBERIAS = 18 ennlenrios fhasles v y registros histbricos.

Fuente: Creacion SSPD

El sistema de alcantarillado pluvial del casco urbano del municipio de Villapinzon (Cundinamarca)
presenta limitaciones significativas en cuanto a la disponibilidad, actualizacion y confiabilidad de la
informacion técnica, debido principalmente a la ausencia de un catastro detallado y georreferenciado
de redes. En consecuencia, su caracterizacion actual se fundamenta en los estudios del Plan Maestro
de Alcantarillado, complementados con registros histéricos y levantamientos parciales, lo cual restringe
la precision en el andlisis hidraulico, la planificacion de intervenciones y la gestion operativa del
sistema.

De acuerdo con la informacion remitida, el sistema esta conformado por los siguientes componentes:

e Pozos de inspeccion: 99 unidades, que cumplen funciones de acceso para operacion,
mantenimiento y control hidrulico, estas estructuras permiten adelantar inspecciones de las
redes del alcantarillado en los momentos en los que se realice la inspeccion visual o invasiva del
sistema. Desde estos puntos se puede constatar el estado del sistema y confirmar el adecuado
flujo del agua.
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e Sumideros: 49 estructuras, localizadas principalmente en la zona central del casco urbano,
destinadas a la captacion de escorrentia superficial, estas estructuras estan disefiadas para
captar las aguas lluvias de escorrentia, las cuales cuentan con rejillas para la retencién de sélidos
de gran tamafio y un sistema de sedimentacion o desarenador para evitar que finos

sedimentables ingresen a la red.

e Red de tuberias:
(@]
pulgadas.

o

La red presenta una configuracién jerarquica compuesta por:

e 48 colectores primarios, encargados de transportar los mayores caudales dentro del sistema.
e 39 colectores secundarios, que recogen aportes de areas menores y los conducen hacia los

colectores principales.

e 18 emisarios finales, a través de los cuales se realiza la descarga directa a los cuerpos

receptores.

-

AN

<

- -~

Wt

Didametros comprendidos entre 8 y 30 pulgadas, con predominio de secciones de 10y 12

Materiales: aproximadamente 68% en gres 'y 32% en PVC.

Imagen 9. Red de alcantarillado Pluvial Municipio de Villapinzén (Cundinamarca)
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Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Villapinzén - Informacion remitida mediante
los radicados SSPD Nos. 20265291469772 y 20265291619452.
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Tipo de sistema y condiciones de operacion

El sistema es de tipo perpendicular, caracterizado por conducir las aguas lluvias directamente hacia
las fuentes hidricas méas cercanas mediante trazados relativamente cortos. Su funcionamiento es
completamente por gravedad. No cuenta con interceptores ni estructuras de regulacion.

Condiciones de descarga

Las aguas lluvias captadas por el sistema son vertidas de manera directa al Rio Bogota y a la Quebrada
Quincha, sin tratamiento previo ni estructuras de control hidraulico o ambiental. Esta condicién puede
generar impactos asociados con:

e Aumento de cargas contaminantes por arrastre de sedimentos, residuos solidos y material
organico.

e Procesos de erosion en puntos de descarga.

o Afectaciones a la calidad del recurso hidrico receptor.

Mantenimiento y Operacion

Una vez revisada la informacién remitida por la Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de
Villapinzén, en respuesta al radicado SSPD No. 20264251468361 del 07 de abril de 2026, no se
evidencio la existencia de documentacion asociada con un manual de operacion y mantenimiento del
sistema de alcantarillado pluvial.

Al respecto, es pertinente sefalar que la Resolucion 0330 de 2017, “Por la cual se adopta el
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS”, asi como la
Resolucion 0799 de 2021, establecen el marco técnico-normativo que regula las condiciones de
disefio, construccion, operacion, mantenimiento y control de los sistemas de acueducto, alcantarillado
y aseo en el pais.

En particular, estas disposiciones establecen que la operacion de los sistemas debe fundamentarse
en instrumentos técnicos debidamente documentados, tales como planos constructivos e hidraulicos,
manuales de operacién y mantenimiento, manuales de procesos y procedimientos, asi como en la
planificacion estructurada de actividades de mantenimiento rutinario, preventivo y correctivo.

En concordancia con lo anterior, el articulo 30 de la Resolucién 0799 de 2021 dispone que los
operadores deben realizar y documentar las inspecciones contempladas en los manuales de operacion
y mantenimiento, asi como llevar registros sistematicos de todas las actividades ejecutadas, con el fin
de garantizar el 6ptimo funcionamiento de los sistemas.

Con base en la informacién suministrada, se concluye que el prestador presenta un incumplimiento de
los requisitos establecidos en la normativa vigente. En efecto, no se evidencié la existencia de
documentos técnicos que definan de manera formal los procedimientos, protocolos y rutinas asociados
con la operacion y mantenimiento del sistema de alcantarillado pluvial.
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La ausencia de manuales operativos y de mantenimiento, asi como de registros documentales de las
actividades ejecutadas, limita la trazabilidad de la gestién técnica del sistema, dificulta la verificacion
del cumplimiento normativo y representa un riesgo operativo significativo.

5.3.4. Catastro de redes de alcantarillado

El sistema de alcantarillado del municipio de Villapinzén presenta limitaciones en cuanto a la
actualizacion y consolidacion de su catastro de redes. Si bien se dispone de informacion técnica
relevante, esta se encuentra soportada principalmente en fuentes secundarias como el Plan Maestro
de Alcantarillado (2007), el Esquema de Ordenamiento Territorial (EOT) y planos récord de
construccion (contrato EPC-FNC-181-2011), asi como en una Ultima actualizacion integral realizada
en el afo 2017.

En este sentido, aunque el municipio cuenta con informacién cartogréfica en formatos técnicos,
correspondiente al Area de Prestacion del Servicio (APS), cobertura e infraestructura (colectores,
vertimientos, entre otros), no se evidencia un catastro de redes plenamente actualizado, dinamico y
sistematizado conforme a los requerimientos actuales.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 0330 de 2017 y la Resolucion 0799 de 2021, los
prestadores deben contar con informacién técnica actualizada de sus sistemas, incluyendo inventarios
detallados, planos georreferenciados y registros de operacién y mantenimiento, que permitan
garantizar una adecuada gestion, planeacion y control de la infraestructura.
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PTAR urbana i || Noaplica 439.91 PTAP urbana I o apica 3795.93
.| |Red de alcantariliado sanitario| ————| 3992743 No aplica . Red de Gas Natural 27283.00 No aplica
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Red de alcantarillado pluvial |[— |  11001.43 No aplica Red/de’Acueducio = 1|s ~14593080 No aplica
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Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Villapinzén - Informacion remitida mediante los radicados SSPD Nos. 20265291469772 y 20265291619452.
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5.3.4.1. Catastro de la red de alcantarillado sanitario

Caracterizacion general
El sistema de alcantarillado sanitario presenta las siguientes caracteristicas:

Longitud total: 14.874 metros
Diametros: entre 8 y 16 pulgadas
Materiales: gresy PVC
Estructuras asociadas:

o 289 pozos de inspeccién

o 2cajas

Tabla 4. Distribucion por diametros
Diametro Longitud (m) Porcentaje

8” 12.011 80,7%
10” 1.559 10,5%
12” 737 5,0%
14” 495 3,3%
16” 73 0,5%

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Villapinzéon —
Informacion remitida mediante los radicados SSPD Nos. 20265291469772 y 2026529161945

Se evidencia un predominio de tuberias de 8 pulgadas.
Configuracion de la red

Colectores primarios: 188 tramos (8 — 12 pulgadas)
Colectores secundarios: 75 tramos (8 — 10 pulgadas)

Interceptor: 39 tramos (8 — 16 pulgadas)
Emisario final: 12 tramos (12 pulgadas)

Distribucion por material

e Gres: 12.666 metros (85%)
e PVC: 2.234 metros (15%)

5.3.4.2. Catastro de la red de alcantarillado pluvial

Debido a la ausencia de un catastro actualizado, la informacion del sistema pluvial es estimada a partir
de fuentes secundarias.

Componentes

e Pozos deinspeccién: 99
e Sumideros: 49 (principalmente en zona central)
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Tabla 5. Distribucion por diametros
Diametro Longitud (m) Porcentaje

8” 142 3,1%
10” 1.464 31,4%
12” 1.178 25,3%
14” 30 0,6%
16” 565 12,1%
18” 218 4,7%
20” 136 2,9%
22” 194 4,2%
24” 677 14,5%
30” 62 1,3%

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Villapinzén —

Informacion remitida mediante los radicados SSPD Nos. 20265291469772 y 2026529161945
Intervenciones recientes:
Durante las vigencias 2025-2026 se ejecuto:
e Ampliacion y reposicién: 572,5 metros de red de alcantarillado sanitario.

Imagen 11. Registro fotografico de la ampliacion y reposicion del sistema de alcantarillado del municipio de
Villapinzén (Cundinamarca
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de Servicios Publicos del Municipio de Villapinzén - Informacién r
Nos. 20265291469772 y 20265291619452.

Fuente: Secretaria

En este sentido, y después de realizar un analisis técnico detallado de la informacién suministrada por
el prestador, se concluye que, si bien fueron remitidos diversos planos y un inventario asociados a los
sistemas de alcantarillado sanitario y pluvial, dichos documentos resultan incompletos y no incorporan
la totalidad de los componentes que integran cada sistema. Esta situacion evidencia un incumplimiento
de los requisitos y condiciones establecidos para la elaboracién y actualizacion del catastro de redes
de alcantarillado, conforme a lo dispuesto en las Resoluciones 330 de 2017 y 799 de 2021 expedidas
por la autoridad competente.

En particular:

e Alcantarillado sanitario: No se dispone de un inventario integral que incluya la totalidad de los
elementos criticos del sistema, tales como camaras y pozos de inspeccion, acometidas,
estructuras especiales y demas accesorios indispensables para garantizar su adecuada operacion
y mantenimiento. Asimismo, se evidencia la ausencia de informacién técnica detallada
(caracteristicas, ubicacion, estado y funcionalidad) de cada una de estas estructuras.

e Alcantarillado pluvial: El inventario presentado no contempla el registro completo de sumideros,
cajas de inspeccion, rejillas, estructuras de disipacion y demés obras hidraulicas necesarias para
la captacion, conduccién y manejo adecuado de las aguas lluvias. De igual forma, no se incluye la
descripcion técnica individualizada de estos elementos.

La ausencia de un catastro técnico integral, actualizado y debidamente estructurado limita
significativamente la capacidad del prestador y de las entidades de control para realizar diagndsticos
precisos, programar mantenimientos preventivos y correctivos, identificar puntos criticos de
intervencion y asegurar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de saneamiento basico y
gestién ambiental. Adicionalmente, esta deficiencia afecta la eficiencia operativa del sistema y restringe
la adecuada formulacion e implementacion de planes de contingencia frente a posibles eventos
hidraulicos o emergencias ambientales.
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5.3.5. Certificacién de competencias laborales

De acuerdo con la informacion suministrada por la Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de
Villapinzén, se evidencian presuntos incumplimientos de los requisitos y condiciones establecidos en
la Resolucién 1570 de 2004, que modifica la Resoluciéon 1076 de 2003, asi como de las disposiciones
contenidas en la Resolucion 330 de 2017, en lo relacionado con la idoneidad, formacion y certificacion
del personal técnico y operativo vinculado a la prestacién del servicio publico domiciliario de
alcantarillado.

En particular, se identificd que el personal operativo no cuenta, en todos los casos, con certificaciones
de competencias laborales expedidas por entidades acreditadas por el SENA o por organismos
debidamente avalados por el Ministerio del Trabajo y/o el Ministerio de Educacion Nacional. Dichas
certificaciones deben estar alineadas con normas de competencia laboral especificas y pertinentes a
las funciones criticas del servicio, entre las que se destacan:

e Mantenimiento y operacién de redes de alcantarillado.

e Control y seguimiento de vertimientos.

e Mantenimiento de sumideros, trampas de grasas y camaras de inspeccion.
e Atencion de contingencias operativas y emergencias sanitarias.

La ausencia de certificaciébn en competencias laborales del personal operativo representa un riesgo
significativo para la adecuada prestacién del servicio, en la medida en que puede derivar en
deficiencias en la ejecucion de actividades técnicas, incremento en la ocurrencia de fallas operativas,
manejo inadecuado de situaciones de emergencia y posibles afectaciones a la salud publica y al medio
ambiente.

Adicionalmente, esta situacion puede incidir negativamente en el cumplimiento de los indicadores de
calidad, continuidad y eficiencia, asi como en la observancia de los estandares normativos vigentes.
En consecuencia, se hace necesario que el prestador adopte medidas correctivas orientadas a
garantizar la capacitacion, certificacion y fortalecimiento de las competencias del talento humano, como
parte fundamental para asegurar la sostenibilidad y calidad del servicio.

5.3.6. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) y/o Permiso de Vertimiento

La Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Villapinzén, en su calidad de prestadora del
servicio, remitid copia de la Resolucién No. 0976 del 3 de abril de 2019, expedida por la Corporacion
Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR, mediante la cual se modifica la Resolucion No. 1115 del
23 de abril de 2012, previamente modificada por la Resolucién No. 0773 del 17 de marzo de 2017.
Dicho acto administrativo tiene vigencia hasta el 31 de diciembre de 2031.Dicho acto administrativo
corresponde a la aprobacion de ajustes al Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) del
municipio de Villapinzon (Cundinamarca), aplicable al area de prestacion del servicio de alcantarillado,
especificamente en el perimetro urbano del municipio.

Obijetivos principales de la Resolucion No. 0976 del 3 de abril de 2019:

a. Aprobar la modificacion del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) del municipio
de Villapinzon (Cundinamarca), ajustando su contenido técnico, ambiental y operativo conforme a
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la normativa vigente y a los requerimientos realizados por la CAR.

b. Actualizar el horizonte de planificacién del PSMV, amplidndolo para garantizar una gestién integral
de los vertimientos a corto, mediano y largo plazo, incluyendo programas, proyectos y actividades
orientadas a la reduccioén de la carga contaminante.

c. Establecer obligaciones y compromisos al municipio para la ejecucion de las acciones
contempladas en el PSMV, especialmente en lo relacionado con:

¢ Eliminacion progresiva de vertimientos puntuales.
e Ampliacion y optimizacion del sistema de alcantarillado.
e Construccion y puesta en marcha de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR).

d. Definir metas de reduccion de carga contaminante y mejoramiento de la calidad del agua, en
concordancia con la normativa ambiental y los objetivos de descontaminacion de la cuenca del rio
Bogota.

e. Ordenar el seguimiento, control y evaluacién del cumplimiento del PSMV, mediante indicadores
técnicos que permitan verificar avances fisicos, operativos y ambientales en la ejecucién de las
acciones programadas.

f. Garantizar la articulacién del PSMV con instrumentos de planificacion territorial y ambiental, asi
como con las obligaciones derivadas de decisiones judiciales relacionadas con la recuperacion del
rio Bogota

5.3.6.1. Seguimientoy Control Ambiental - entre la Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca
— CAR, la Secretaria de Servicios Publicos del municipio de Villapinzén (Cundinamarca), la
Direccion Regional Almeidas y Municipio de Guatavita — DRAG

Mediante el Acta No. 549 del 23 de diciembre de 2025, la Corporacion Autbnoma Regional de
Cundinamarca — CAR llevo a cabo el seguimiento al cumplimiento de las obligaciones establecidas en
la Resolucién No. 0976 del 3 de abril de 2019.

En este contexto, a continuacion, se presentan los principales temas abordados durante el comité
técnico:

a. Sequimiento al Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV): Realizaron la revision del
avance fisico del cronograma de actividades e inversiones correspondiente al semestre 27, en
cumplimiento de lo establecido en la normativa vigente, verificando el estado de ejecucion de los
proyectos y compromisos adquiridos por el municipio.

b. Evaluacion del cumplimiento del cronograma y actividades pendientes: Analizaron las actividades
ejecutadas, en ejecucion y aquellas pendientes por demostrar, identificando retrasos en proyectos
clave como:

e Estudios y disefios del Plan Maestro de Alcantarillado (PMAAL).
e Ajuste de disefios y avance del proyecto de la PTAR.
e Obras para la eliminacion de vertimientos.
c. Estado del proyecto de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR): Revisaron el
avance del convenio interadministrativo entre la CAR y el municipio, evidenciando:
e Suspension temporal del convenio.
¢ Necesidad de actualizacién de estudios y disefos.
o Dependencia de la entrega de productos por parte de la CAR para continuar el proyecto.

d. Eliminacion _de puntos de vertimiento y cobertura del servicio: Verificaron el estado de los

vertimientos identificados en el PSMV, encontrando que varios contindan activos y que algunos
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proyectos de eliminacién no se han ejecutado dentro de los plazos previstos.

e. Gestion de permisos ambientales: Evidenciaron que el municipio no ha radicado solicitudes para
permisos de vertimientos ni de ocupacion de cauce, debido a la falta de informacion técnica
completa, lo cual retrasa el cumplimiento de obligaciones ambientales.

f. Analisis de la tasa retributiva por vertimientos: Abordaron la aplicacion del nuevo marco normativo
(Decreto 1553 de 2024), especialmente en lo relacionado con el calculo del factor regional y la
variable econdmica asociada al avance del PSMV.

g. Identificacién de actividades de inversion y su impacto en la descontaminacion hidrica: Clasificaron
las actividades del PSMV segun su incidencia en la variable econdmica, incluyendo proyectos de:

e Construccion de interceptores y obras de eliminacién de vertimientos.
¢ Disefio y construccion de la PTAR.

h. Compromisos institucionales y requerimientos de informacion: ElI municipio se comprometié a
radicar el informe correspondiente al semestre evaluado con los respectivos soportes
documentales, con el fin de continuar el proceso de seguimiento por parte de la CAR.

i. Verificacién en campo de los puntos de vertimiento: Realizaron la visita técnica para validar el
estado real de los vertimientos identificados en el PSMV, encontrando que el vertimiento de la
carrera 6 puente ElI Carmen fue eliminado y verificado en el IT DRAG No. 1023 del 17/12/2020.

El cumplimiento de estas disposiciones normativas resulta fundamental para asegurar que las
actividades de disposicion de aguas residuales provenientes del municipio de Villapinzén no generen
impactos negativos sobre el ecosistema del rio Bogota. En este sentido, dichas obligaciones permiten
garantizar la proteccion de la calidad del recurso hidrico, la conservacion de los ecosistemas asociados
y la salvaguarda de la salud publica.

Asimismo, el acatamiento de este marco regulatorio contribuye a mantener la trazabilidad de los
vertimientos, asegurar la adecuada operacién de los sistemas de tratamiento de aguas residuales y
verificar el cumplimiento de los parametros y limites maximos permisibles establecidos por la autoridad
ambiental. De igual forma, facilita el seguimiento, control y evaluacién por parte de las entidades
competentes, promoviendo la eficiencia operativa del sistema y el cumplimiento de los objetivos de
descontaminacion de la cuenca del rio Bogota.

5.3.7. Caracterizacion de aguas vertidas a las fuentes hidricas

El municipio de Villapinzén (Cundinamarca) tiene la obligacion de realizar la caracterizacion fisico-
guimica y microbiol6gica de las aguas residuales generadas en su jurisdiccién, previo a su vertimiento
en el rio Bogota y en las quebradas Los Arrayanes y Quincha, independientemente de que cuente o
no con una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR).

La caracterizacion de vertimientos constituye un instrumento fundamental para determinar la carga
contaminante descargada a los cuerpos de agua receptores, mediante la medicion de parametros tales
como Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs), Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), Sélidos
Suspendidos Totales (SST), grasas y aceites, nutrientes (nitrégeno y fésforo), coliformes, entre otros.
Esta informacion permite evaluar el impacto ambiental de los vertimientos, establecer lineas base de
calidad, disefar soluciones de tratamiento acordes con las condiciones reales del efluente y efectuar
seguimiento a la efectividad de las medidas implementadas en el marco del Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos (PSMV).
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La obligacién de realizar dicha caracterizacion se encuentra sustentada en el Decreto 1076 de 2015,
el cual establece que todo vertimiento a un cuerpo de agua debe contar con el respectivo permiso
otorgado por la autoridad ambiental competente, para lo cual resulta indispensable presentar la
caracterizacion del efluente. Asimismo, la Resolucién 0631 de 2015 fija los pardmetros y valores
maximos permisibles para vertimientos puntuales a cuerpos de agua superficiales, lo que implica la
realizacion de monitoreos periddicos que permitan verificar su cumplimiento. De igual manera, la
normativa asociada al PSMV —Resolucion 1433 de 2004 y Resoluciéon 2145 de 2005— exige a los
prestadores del servicio publico de alcantarillado reportar informacion técnica confiable relacionada
con la calidad y cantidad de los vertimientos.

La ausencia de una PTAR no exime al municipio del cumplimiento de estas obligaciones; por el
contrario, incrementa la necesidad de contar con informacion precisa sobre las caracteristicas del
vertimiento, con el propdsito de dimensionar el impacto ambiental generado y priorizar la
implementacién de soluciones estructurales de tratamiento. La falta de caracterizacion limita el ejercicio
de seguimiento y control por parte de la autoridad ambiental, dificulta la determinacion de la tasa
retributiva por vertimientos y puede dar lugar a la imposicion de medidas preventivas y sancionatorias,
de conformidad con lo establecido en la Ley 1333 de 2009 y sus modificaciones introducidas mediante
la Ley 2387 de 2024.

De acuerdo con la informacion remitida por el prestador mediante radicado SSPD 20265292243702
del 26 de mayo de 2026, se evidenci6 que la Ultima caracterizacion de las aguas vertidas a las fuentes
hidricas fue realizada el 10 de abril de 2025 por el LABORATORIO AMBIENTAL Y SERVICIOS
SANITARIOS LIMITADA — LASS LTDA., el cual se encuentra acreditado por el INSTITUTO DE
HIDROLOGIA, METEOROLOGIA Y ESTUDIOS AMBIENTALES — IDEAM mediante la Resolucion No.
0084 del 29 de enero de 2025.

La caracterizacion se efectud en los puntos de monitoreo 25-0157 Quebrada Los Arrayanes, 25-0158
Emisario Final Parqueadero San Antonio y 25-0160 Diagonal 7, ubicados en el municipio de Villapinzén
(Cundinamarca).

Tabla 6. Resultados parametros in situ para la muestra 25-0157
QUEBRADA LOS ARRAYANES.

Alicuota Hora PH lalgigﬁdes
1 6:45 7,83
2 7:45 7,61
3 8:45 7,87
4 9:45 7,92
5 10:45 7,96
6 11:45 7,85
7 12:45 7,77
8 13:45 7,85
9 14:45 7,90
10 15:45 7,81
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11 16:45 7,96

12 17:45 7,80

13 18:45 7,71

MIN 7,61

MAX 7,96

PROMEDIO 7,83

Fuente: Radicado SSPD No. 20265292243702 del 26/05/2026

Tabla 7. Resultados parametros in situ para la muestra 25-0158
EMISARIO FINAL PARQUEADERO SAN ANTONIO

Alicuota Hora PH ggigﬁdes
1 6:30 8,02
2 7:30 7,83
3 8:30 8,34
4 9:30 8,12
5 10:30 7,97
6 11:30 8,22
7 12:30 8,01
8 13:30 7,93
9 14:30 8,23
10 15:30 8,12
11 16:30 8,36
12 17:30 8,06
13 18:30 7,99

MIN 7,83
MAX 8,36
PROMEDIO 8,09

Fuente: Radicado SSPD No. 20265292243702 del 26/05/2026

Tabla 8. Resultados parametros in situ para la muestra 25-0160 DIAGONAL 7

pH Unidades

Alicuota Hora de Ph

1 6:30 8,06
2 7:30 7,92
3 8:30 7,95
4 9:30 -

5 10:30 8,02
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6 11:30
7 12:30
8 13:30
9 14:30
10 15:30
11 16:30
12 17:30
13 18:30

MIN

MAX
PROMEDIO

Fuente: Radicado SSPD No. 20265292243702 del 26/05/2026

8,12
8,26
8,03
7,98
8

8,06
7,92
8,26
8,04

RESULTADOS DE CAUDAL Y COMPOSICION DE LA MUESTRA

Se relacionan los valores obtenidos para la composicién de la muestra:

Tabla 9. Resultados de caudal y composicién de la muestra 25-0157

QUEBRADA LOS ARRAYANES.

Alicuota Hora
1 6:45
2 7:45
3 8:45
4 9:45
5 10:45
6 11:45
7 12:45
8 13:45
9 14:45
10 15:45
11 16:45
12 17:45
13 18:45

Vit (L)
Qp (L/s)
Qmax
Qmin (L/s)

n

Fuente: Radicado SSPD No. 20265292243702 del 26/05/2026

Qi (L/s)

0,599
0,514
0,613
0,692
0,686
0,621
0,783
0,802
0,74
1,005
0,707
0,50
0,469

Alicuota

4
0,671
1,005

0,469
13

(L)
0,27
0,24
0,28
0,32
0,31
0,28
0,36
0,37
0,37
0,46
0,32
0,23
0,21




. .r' S/
Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Tabla 10. Resultados de caudal y composicién de la muestra 25-0158

EMISARIO FINAL PARQUEADERO SAN ANTONIO

Alicuota Hora
1 6:30
2 7:30
3 8:30
4 9:30
5 10:30
6 11:30
7 12:30
8 13:30
9 14:30
10 15:30
11 16:30
12 17:30
13 18:30

Vit (L)
Qp (L/s)
Qmax
Qmin (L/s)

n

Fuente: Radicado SSPD No. 20265292243702 del 26/05/2026

Tabla 11. Resultados de caudal y composicion de la muestra 25-0160

Qi (L/s) Ali((:ll_,l)ota
11,837 0,35
12,324 0,36
10,511 0,31
8,730 0,26
8,417 0,25
10,365 0,31
10,992 0,32
11,236 0,33
9,271 0,27
10,907 0,32
10,502 0,31
10,246 0,30
10,214 0,30
4
10,427
12,324
8,417
13

DIAGONAL 7.
Alicuota Hora Qi (L/s)
1 6:30 0,023
2 7:30 0,19
3 8:30 0,013
4 9:30 0,000
5 10:30 0,025
6 11:30 0,018
7 12:30 0,009
8 13:30 0,014
9 14:30 0,016
10 15:30 0,012

Alicuota
(L)
0,59
0,49
0,32
64
0,46
0,24
0,36
0,4
0,31
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11 16:30 0 -
12 17:30 0,008 0,20
13 18:30 0 -
Vit (L) 4
Qp (L/s) 0,016
Qmax 0,025
Qmin (L/s) 0,008
n 10

Fuente: Radicado SSPD No. 20265292243702 del 26/05/2026

Conclusion:

Los valores reportados para la muestra 25-0157 QUEBRADA LOS ARRAYANES, permiten concluir
gue cumple con el parametro de pH, de conformidad con los limites maximos permisibles establecidos
en el articulo 8 de la Resolucién 0631 del 17 de marzo de 2015 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, aplicable a los vertimientos de aguas residuales domésticas (ARD) y aguas residuales no
domésticas (ARnD) de los prestadores del servicio publico de alcantarillado a cuerpos de agua
superficiales con una carga menor o igual a 625 kg/dia de DBOs.

No obstante, los resultados reportados para esta misma muestra evidencian incumplimiento en los
pardmetros de Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO;), Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) y
Solidos Suspendidos Totales (SST), frente a los limites maximos permisibles establecidos en la citada
resolucion.

Respecto a la muestra 25-0158 EMISARIO FINAL PARQUEADERO SAN ANTONIO, los valores
reportados permiten concluir gue cumple con el pardmetro de pH, de acuerdo con los limites maximos
permisibles establecidos en el articulo 8 de la Resolucion 0631 de 2015.

Sin embargo, los resultados obtenidos para dicha muestra evidencian incumplimiento en los
parametros de Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs), Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) y
Solidos Suspendidos Totales (SST), en comparacion con los limites maximos permisibles definidos en
la mencionada resolucion.

Finalmente, los valores reportados para la muestra 25-0160 DIAGONAL 7 permiten concluir que
cumple con los parametros de pH y Sélidos Suspendidos Totales (SST), de conformidad con los limites
maximos permisibles establecidos en el articulo 8 de la Resolucion 0631 de 2015.

No obstante, esta muestra presenta incumplimiento en los parametros de Demanda Bioquimica de
Oxigeno (DBOs) y Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), frente a los limites méximos permisibles
establecidos en la citada resolucion.

Es importante sefialar que, de acuerdo con la informacion suministrada por la Secretaria de Servicios
Publicos de Villapinzon, el municipio cuenta con seis (6) puntos de vertimiento. No obstante, en el
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informe remitido Unicamente se evidencian los resultados de la caracterizacion de aguas vertidas
correspondientes a los siguientes puntos:

e Vertimiento Quebrada Los Arrayanes.
o Vertimiento Emisario Final Parqueadero San Antonio.
e Vertimiento Diagonal 7.

En consecuencia, se encuentran pendientes los resultados de caracterizacion para los siguientes
puntos de vertimiento:

e Parqueadero San Antonio.
o Vertimiento sin cobertura al rio Bogota (correspondiente a 39 viviendas).
e Vertimiento sin cobertura a la quebrada Quincha (correspondiente a 18 viviendas).

Lo anterior evidencia un cumplimiento parcial de las obligaciones establecidas en la normatividad
ambiental vigente, en relacion con la caracterizacion y el monitoreo integral de los vertimientos
generados en la jurisdiccion del municipio.

5.4. Costos del tratamiento de aguas residuales y la tarifa de alcantarillado

De acuerdo con la informacién remitida por la Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de
Villapinzén como producto de la visita de inspeccion, se identificé que el prestador atiende un rango
de 1.892 suscriptores en el servicio publico de alcantarillado. En consecuencia, le resulta aplicable la
metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 825 de 2017, integrada y unificada en la
Resolucion CRA 943 de 2021, que define los criterios para la clasificacion por segmentos.

Tabla 12. Metodologia aplicada por APS
APS Metodologia Segmento Servicios

Villapinzén Resolucion CRA 825 de 2017 1 Acueducto y alcantarillado
Fuente: SURICATA

Tanto durante la visita como en la revision del Sistema Unico de Reporte de Informacion de Calculo
Tarifario (SURICATA) del SUI, se evidencid que la Unidad cuenta con el estudio de costos y tarifas
elaborado conforme a lo establecido en las Resoluciones CRA 825 de 2017, CRA 844 de 2018 y CRA
881 de 2019

En el SURICATA se encuentra cargado el documento denominado
“20476_14961_EstudioPeq_Estudios Tarifario villapinzon.pdf” con estado “Certificado” para el
segmento 1, cuya aplicacion de tarifas segun el sistema se inicio el 01 de diciembre de 2018. Dichas
tarifas fueron aprobadas en el documento “20476_14961_ActoPeq_Decreto 254 Aprobacion de Tarifas
825.pdf” el cual contiene el Decreto No. 254 del 20 de septiembre de 2018, documento que de igual
forma se encuentra cargado en el Sistema y en cumplimiento a la normatividad vigente en materia
tarifaria.

1 Resoluciones integradas y unificadas en la Resolucion CRA 943 de 2021
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5.4.1. Costos Medio de Operacién (CMO)

Al respecto, es importante precisar que, para los prestadores de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado con menos de 5.000 usuarios, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA) expidio la Resolucibn CRA 825 de 2017, integrada y unificada en la
Resolucion CRA 943 de 2021, “Por la cual se compila la regulacion general de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas disposiciones”, la cual debe ser adoptada por
los prestadores de dichos servicios para el establecimiento y aplicacion de las tarifas a los suscriptores
en sus respectivas Areas de Prestacion de Servicios (APS).

Este marco regulatorio se fundamenta en lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley 142 de 1994, que
establece que las tarifas de los servicios publicos domiciliarios deben reflejar los costos eficientes de
prestacion del servicio. En virtud de ello, la metodologia tarifaria contempla dos tipos de cargos:

e Un cargo fijo, expresado en $/suscriptor/mes, determinado con base en los Costos Medios de
Administracién (CMA).

e Un cargo por unidad de consumo, expresado en $/m3, que se calcula a partir de tres
componentes: el Costo Medio de Operacion (CMO), el Costo Medio de Inversion (CMI) y el Costo
Medio Generado por Tasas Ambientales (CMT).

Debe tenerse en cuenta que la metodologia tarifaria vigente remunera exclusivamente los costos que
guarden relacion directa con la prestacion del servicio, con base en la informacién contable registrada
por el prestador. Adicionalmente, la regulacién reconoce que los costos operativos pueden variar entre
empresas debido a las particularidades en la operacion y en las condiciones propias de cada sistema;
por ello, la norma establece la posibilidad de determinar costos particulares segun el tipo y las
caracteristicas del servicio prestado.

En este contexto, y de conformidad con las competencias asignadas a esta Superintendencia y la
normativa aplicable vigente, a partir de la visita y de acuerdo con informacion remitida por el prestador
mediante radicado SSPD No. 20265291469772 del 09 de abril de 2026 y No. 20265291619452 del 21
de abril del 2026, se determina que la Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Villapinzén no
incluye dentro de la tarifa el costo de tratamiento de agua residual toda vez que no cuentan con
Planta de Tratamiento de Aqua Residual.

De igual forma, se aclara que en el presente aparte esta Superintendencia sélo se va a pronunciar en
términos generales sobre los items sefialados y no sobre la adecuada o no aplicacion de toda la
metodologia tarifaria para el servicio publico de alcantarillado conforme a lo establecido en las
Resoluciones CRA 825 de 2017 y CRA 844 de 2018, integradas y unificadas por la Resolucion CRA
943 de 2021.

Al respecto, aunque el prestador no cuenta con Costos de Operacion particular, establece sus Costos
Medios de Operacién General (CMOG), los cuales fueron calculados en el estudio de costos como
$292.92/m3 expresados en costos del afio 2016:
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Imagen 12. Costos operativos Generales Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Villapinzén

Cuenta !f‘ ipcié d
7 COSTOS DE PRODUCCION $101.572.431.00| $60.211.723.00
75 SERVICIOS PUBLICOS $101.572.431.00| $60.211.723.00
7505 SERVICIOS PERSONALES $85.085.211.00| $52.712.641.00
750501 Sueldos de Personal $32.721.971.00| $32.721.971.00
750506 Remuneracién Servicios Técnicos $35.915.584.00) 50.00]
750513 Prima de Vacaciones $188.839.00 5188.839.00
750518 Vacaciones $1.660.127.00|  $1.660.127.00|
750519 Bonificacién Especial de Recreacidn $24.528.00| $24.528.00
750520 Bonificaciones $1.240.144.00)  $1.240.144.00|
750522 Subsidio de Alimentacién $1.677.488.00) $1.677.488.00|
750523 Auxilio de Transporte $2.471.507.00| $2.471.507.00|
750524 Cesantias $2.321.385.00)  $6.122.951.00|
750525 Intereses alas cesantias $369.126.00 $110.576.00
750535 Aportes a Cajas de Compensacidn Familiar $1.308.879.00| $1.308.878.00|
750536 Aportes al ICBF $981.659.00 $981.659.00
750537 Aportes a Seguridad Social £727.988.00 $727.987.00
750538 Aportes al SENA £654.439.00 $654.439.00
750544 Riesgos Profesionales $960.389.00 $960.389.00
750568 Cotizacién a Sociedades Administradoras del Régimen de Ahorro Individual $1.370.330.00)  $1.370.330.00|
750581 Aportes ala ESAP $163.609.00 $163.609.00
750582 Aportes a escuelas industriales e institutos técnicos $327.219.00 $327.219.00|
7540 ORDENES ¥ CONTRATOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $3.999.082.00( $7.499.082.00|
754001 Mantenimiento de Construcciones y Edificaciones $0.00) 50.00
754005 Mantenimiento Equipo de Transporte, Traccién y Elevacidn $3.999.082.00|  $3.500.000.00|
754007 Mantenimiento Lineas, Redes y Ductos $0.00]  $3.999.082.00|
7542 HONORARIOS $8.594.925.00| $0.00|
754207 Asesoria Técnica $8.594.925.00 50.00|
7550 MATERIALES Y OTROS COSTOS DE OPERACION $3.893.213.00| $0.00|
755013 Otros Elementos y Materiales $3.893.213.00 50.00

Fuente: SUI - PUC anual 2016

2.1.1.2 Gastos por concepto de impuestos y tasas operativas

‘Cuenta Descripcion Acueducto  |Alcantarillado
7565 IMPUESTOS Y TASAS
756502 De Timbre
756505 De Vehiculos
756506 Registro
756510 Peajes de Carreteras
756590 Otros Impuestos

COG,.,+1,0281) + ITO,. ] *
CMOGRC‘RI _ [( ac,al * ) ¥ .[] fC

o oo ooe
o oo ooe

ASP ac,al

Variable Acueducto Alc

COoG $101.572.431.00) 560.211.723.00
Tasa de capital de trabajo anual 1.0281 1.0281
ITO $0.00 $0.00
fc 1.0062 1.0062
ASP 234.085 212,641
CMOG (pesos de diciembre del afio 2016 por m!l $448.85| 5292.92
1PCeganns 13340 13340)
1PCyjunia msey 142.26) 14228
FAC 1.0666) 1.0666
CMOG [pesos de junio del afio 2018 por m’) $478.74] 431243

CMO .. = CMOG g + CMOP .

Acueducto | Alcantarillado
CMOG (pesos de diciembre del afio 2016 por suscriptor por mes) $46?.00| 169.00
CMOP (pesos de diciembre del afio 2016 por suscriptor por mes) $164.2‘3| 50.00
CMO (pesos de diciembre del afio 2016 por suscriptor por mes) $531.29| $169.00
FAC 1.0666] 1.0666
CMO (pesos de junio del afio 2018 por m’) 56?133| $180.26

Fuente: Estudio de costos cargado en SUI-SURICATA

Dado lo anterior, y considerando que el prestador Gnicamente cuenta con Costos Medios de Operacion
General (CMOG) y no dispone de Costos de Operacion Particular, el Costo Medio de Operacién (CMO)
calculado corresponde a $292,92/m3 a precios de 2016 y a $312,43/m3 a junio de 2018. No obstante,
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se evidencia que el prestador opta por aplicar el valor minimo de CMOG para el servicio de
alcantarillado, equivalente a $169/m3 a precios de 2016 y a $180,26/m3 a junio de 2018, de conformidad
con el articulo 18 de la Resolucién 825 de 2017, lo cual podria poner en riesgo la suficiencia financiera
del prestador. Al respecto, mediante el radicado 20265292243702 del 26 de mayo de 2026, el prestador
aclaré que con posterioridad a la adopcion del costo de $180,26/m?3, mediante el decreto No. 026 del
1 de marzo de 2023 realiz6 el ajuste del valor del CMO a $228,75/m?3, y establecié que la adopcion de
dichos valores no compromete su suficiencia financiera para la prestacion del servicio publico de
alcantarillado.

5.4.2. Costo Medio Generado por Tasas Retributivas para Alcantarillado (CMTg)
En cuanto al Costo Medio de Tasas ambientales, el prestador los define de la siguiente forma:

Imagen 13. Costos Medio de Tasas Ambientales

CMT, 1y = 2 Pvcj
valej = Yyroa
7 VFA v
Costo Medio Generado por Tasas Ambientales para Alcantarillado CMT,,
Factura Periodo Cobrado Tipo Tm, Fr; G Total
7540 01-01-2016 a 31-12-2016  DBO 5131.00 1 185.786.04 $24.337.971.24
7540 01-01-2016 a 31-12-2016  SST 556.09 1 74.018.40 54.151.692.06
7641 01-01-2016 2 31-12-2016  DBO $131.00 1 73.44 $9.620.64
7641 01-01-2016 a 31-12-2016  SST 556.09 1 111 $6.225.99
7823 01-01-2016 a 31-12-2016  DBO 5131.00 1 9842.04 51.289.307.24
7823 01-01-2016 a 31-12-2016  SST $56.09 1 9463.5 $530.807.72
Total $30.325.624.88
W 2m1s) 224.528.00
CMT,, ($m’) $135.06

Fuente: Estudio de costos cargado en SUI-SURICATA

Mediante el radicado SSPD 20265292243702 del 26 de mayo de 2026, el prestador remitio las facturas
7540, 7641 y 7823, correspondiente a la facturaciéon de las Tasas Ambientales para vertimientos, una
vez verificada la informacion se corroboré que el prestador realizé el calculo del CMT acorde a la
normatividad aplicable y correspondiente a la vigencia 2026, afio base. Dado lo anterior se considera
cumplido el requisito.

5.4.3. Aplicacion Costos de referencia
¢ Aplicacion inicial de costos de referencia

Teniendo en cuenta, que el prestador certificé la informacion tarifaria y estudio de costos de referencia
en el aplicativo SURICATA, y que de igual forma se verifico el cumplimiento dado por el prestador a lo
dispuesto en los articulos 1.8.36.1. Informacion a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y a la Comisiébn de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, 1.8.6.2.
Informacioén a los usuarios y ARTICULO 1.8.6.3. Aplicacion de las Tarifas de la Resolucion CRA 943
de 2021, encontrando en los documentos aportados mediante el radicado SSPD No. 20265291469772
del 09 de abril de 2026, No. 20265291619452 del 21 de abril del 2026 y SSPD No. 20265292243702
del 26 de mayo de 2026 que:
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e El prestador remitié soporte del radicado DA-SP-103-540-2018 del 31 de octubre de
2018 y radicado ante la SSPD el 09 de noviembre de 2018 en el cual se comunica a
esta entidad las nuevas tarifas adoptadas. Al respecto no se evidencia soporte de
comunicacion ante la CRA.

e El prestador aport6 soporte de convocatoria a audiencia de socializacion de tarifas para
los servicios de acueducto y alcantarillado del municipio de Villapinzén, para el dia 27
de septiembre de 2018.

e Remitid el soporte de la publicacion de las tarifas mediante publicacion en periddico de
circulacion nacional, publicacion de octubre de 2018.

De igual forma, el acto de aprobacion de tarifas No. 254 se encuentra fechado el 20 de septiembre de
2018, y que la informacion a la SSPD y a la CRA, la SSPD y los usuarios debia realizarse dentro de
los quince (15) dias calendario siguientes a la aprobacién por parte de la Junta Directiva o quien haga
sus veces, es decir a mas tardar el 11 de octubre de 2018 se observa que:

¢ La informacién de las nuevas tarifas a la SSPD se encuentra por fuera de los plazos
establecidos por la Resolucién 943 de 2021 y adicionalmente no se cuenta con el
soporte de informacion de las nuevas tarifas ante la CRA.

¢ Laaudiencia de socializacion realizada el 27 de septiembre de 2018 se encuentra dentro
de los tiempos establecidos en cumplimiento del requisito, sin embargo, respecto a la
publicacion de las tarifas en el periddico de circulacion local, no se evidencia la fecha
precisa de publicacion por lo cual no es posible verificar plenamente el cumplimiento del
plazo, por lo cual se evidencia un cumplimiento parcial del requisito.

Por lo tanto, no es posible determinar si la aplicacion de tarifas realizada el 01 de diciembre de 2018
se encuentra en cumplimiento del ARTICULO 1.8.6.3. Aplicacion de las Tarifas de la Resolucion CRA
943 de 2021.

e Actualizacion de costos de referencia

En lo relacionado con la actualizacion de los costos de referencia por concepto de variaciones en IPC
mayor o igual al 3% o demas situaciones dispuesta en la normativa, el prestador indica que desde el
inicio de la aplicacion tarifaria adoptada mediante el Decreto No. 254 del 20 de septiembre de 2018 no
ha realizado actualizaciones a las tarifas para el servicio publico de alcantarillado.

o Costos de referencia y tarifas aplicadas

Al respecto, el prestador mediante el radicado No. 20265291619452 del 21 de abril del 2026, remitio
los soportes correspondientes al cargue de la informacion del formato de “Costos de referencia y tarifas
aplicadas”. Al respecto, por parte de esta SSPD se realizé la verificacion de la informacion en el
aplicativo SUI, para lo cual se evidencia el cumplimiento del requerimiento.
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6. HALLAZGOS

Estado de

item Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte o
cumplimiento

De conformidad con la Informacion
recopilada durante la visita de
inspeccion realizada el 10 de abril de

Técnicos . 2026 y de la remitida por el prestador,
Resoluciones 330 de ; :
1 Catastro de redes de se evidencia que este no cuenta con No cumple
. 2017y 799 de 2021
alcantarillado un catastro de redes plenamente
actualizado, dindmico y

sistematizado, conforme a los
requerimientos actuales.

A partir de la informacion obtenida

durante la visita de inspeccion

realizada el 10 de abril de 2026 y de

la suministrada por el prestador,, no

se evidencia la existencia de No cumple
documentacion asociada con un

manual de operacion y

mantenimiento  del sistema de

alcantarillado pluvial.

Con base en la informacién

recopilada durante la visita de

inspeccion realizada el 10 de abril de

2026y en la remitida por el prestador,

Resolucion 1570 de  se evidencia que el personal

Técni 2004, asi como de las  operativo no cuenta, en todos los

écnicos . L A
3 . disposiciones casos, con certificaciones de No cumple

Competencias laborales ; . .

contenidas en la competencias laborales expedidas

Resolucion 330 de 2017 por entidades acreditadas por el

SENA o] por organismos

debidamente avalados por el

Ministerio del Trabajo y/o el
Ministerio de Educacion Nacional.

Técnicos
Manual de operacion y Resoluciones 330 de
mantenimiento sistema 2017 y 799 de 2021
de alcantarillado pluvial

Con base en la informacién

recopilada durante la visita de

inspeccion realizada el 10 de abril de

2026, asi como en la documentacion

aportada por el prestador, se

evidenci6 la realizacion de la

caracterizacion  fisico-quimica 'y

microbiolégica de las aguas

L. residuales generadas en su

Tecmco_s: ] jurisdiccién, previo a su vertimiento al

4 Caracterizacion de Resoluciones 1433 de (g Bogotd y a las quebradas Los
aguas vertujas_ alas 2004 y 2145 de 2005 Arrayanes y Quincha.

fuentes hidricas

Cumple
parcialmente

En el informe remitido se identificaron
resultados de caracterizacién para
los siguientes puntos de vertimiento:

e Vertimiento Quebrada Los
Arrayanes.

e Vertimiento Emisario Final
Parqueadero San Antonio.
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Estado de

Iltem Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte cumplimiento

e Vertimiento Diagonal 7.

No obstante, se encuentran
pendientes los resultados de
caracterizacion correspondientes a
los siguientes puntos de vertimiento:

Parqueadero San Antonio.
Vertimiento sin cobertura al rio
Bogotd (correspondiente a 39

viviendas).
e Vertimiento sin cobertura a la
quebrada Quincha

(correspondiente a 18 viviendas)

Lo anterior evidencia un
cumplimiento  parcial de las
obligaciones previstas en la
normatividad ambiental vigente,
particularmente en lo relacionado con
la caracterizaciéon y el monitoreo
integral de los  vertimientos
generados dentro de la jurisdiccion
del municipio.

Se evidencia incumplimiento parcial
del procedimiento de informacién
tarifaria, debido a que no se acreditd
la remision del estudio de costos a la
CRA vy la informacién a la SSPD se
Resolucion CRA 943 de realizd por fuera del plazo
2021 articulo 1.8.6.1, establecido, ademas de no contarse
1.8.6.2, 1.8.6.3. con fecha verificable de publicacion
en prensa; en consecuencia, no es
posible validar el cumplimiento del
requisito para la aplicacion de tarifas
del 1 de diciembre de 2018 conforme
a la Resolucion CRA 943 de 2021.

Tarifas
Aplicacion e informacion
de las variaciones
tarifarias a los usuarios

Cumple
parcialmente

7. ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

Acorde con las funciones y competencias de la SSPD se continuara realizando el seguimiento al
prestador y se adelantaran las demas acciones a que haya lugar en el marco del régimen de servicios
publicos domiciliarios - Ley 142 de 1994.

Aspectos Técnicos

e La Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Villapinzédn, en su calidad de prestadora del
servicio, es responsable de la operacién, administracién y mantenimiento del sistema integral de
alcantarillado sanitario y pluvial dentro de su area de prestacion. Dicho sistema tiene como
finalidad garantizar la adecuada recoleccion, conduccién y disposicién final de las aguas
residuales domésticas y de las aguas lluvias generadas en el municipio.
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El sistema de alcantarillado sanitario presenta una cobertura aproximada del 93,62%, mediante la
cual se recolectan y transportan las aguas residuales domésticas; sin embargo, estas son vertidas
directamente a cuerpos de agua superficiales sin tratamiento previo, lo que genera una presién
significativa sobre la calidad del recurso hidrico, en particular sobre el rio Bogota y las quebradas
Arrayanes y Quincha.

En relacion con el sistema de alcantarillado pluvial, este se encuentra conformado por
infraestructura destinada a la captacion, conduccién y evacuacién de aguas lluvias, incluyendo
sumideros, cajas de inspeccion, cabezales de descarga y canales. No obstante, su operacion
conlleva la descarga de escorrentias urbanas hacia los mismos cuerpos receptores, lo cual puede
contribuir al arrastre de contaminantes difusos.

El prestador cuenta con un Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos vigente, en
concordancia con lo establecido en el Decreto 1076 de 2015El prestador no da cumplimiento a lo
establecido en las Resoluciones 1433 de 2004 y 2145 de 2005, en lo referente a la caracterizacion
de los vertimientos

Se evidencia la inexistencia de un catastro técnico integral, actualizado y georreferenciado de la
infraestructura de alcantarillado sanitario y pluvial. No se dispone de un inventario completo que
incluya redes, pozos de inspeccién, camaras, sumideros, estructuras de descarga y demas
componentes necesarios para una adecuada gestiébn operativa y de mantenimiento. Esta
deficiencia contraviene lo establecido en la Resolucién 330 de 2017 y limita la planificacion,
priorizacion de inversiones y atencién de contingencias.

Con base en la informacion suministrada, se evidencia un cumplimiento parcial de los requisitos
técnicos y operativos exigidos por la normativa vigente. No se cuenta con manuales de operacion
y mantenimiento del sistema de alcantarillado pluvial, protocolos técnicos ni procedimientos
documentados que orienten la gestion de los sistemas de alcantarillado (Sanitario y pluvial), lo
cual afecta la estandarizacidbn de procesos, la eficiencia operativa y la trazabilidad de las
actividades ejecutadas.

Finalmente, se identifican incumplimientos en relacién con la idoneidad y certificacion del personal
técnico y operativo, en contravia de lo dispuesto en la Resolucion 1570 de 2004 (modificatoria de
la Resolucién 1076 de 2003) y la Resolucién 330 de 2017. La ausencia de personal debidamente
certificado en competencias laborales representa un riesgo para la adecuada operacion del
sistema, la seguridad en la ejecucién de actividades y el cumplimiento de los estandares de calidad
del servicio.

Aspectos Tarifarios

Se determiné que la Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Villapinzén no incluye dentro
de la tarifa el costo de tratamiento de agua residual toda vez que no cuentan con Planta de
Tratamiento de Agua Residual.

Se evidencié cumplimiento parcial de las obligaciones de informacion tarifaria previstas en los
articulos 1.8.6.1, 1.8.6.2 y 1.8.6.3 de Resolucion CRA 943 de 2021. El prestador acredit6 la
comunicacion a la SSPD, la realizacion de la audiencia de socializacion y la publicacion de tarifas;
sin embargo, no se cuenta con soporte de remision a la CRA ni con la fecha exacta de publicacion
en periddico de circulacién local, lo que impide validar integralmente el cumplimiento de los plazos
establecidos. En consecuencia, no es posible determinar el cumplimiento del requisito previo para
la aplicacion de tarifas que se indica se realiz6 el 01 de diciembre de 2018.
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8. MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

La Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Villapinzon deberd subsanar los hallazgos
descritos en el presente informe, los cuales se encuentran listados en el numeral 6 Hallazgos.

En la aplicacion de la metodologia tarifaria, si bien el ente tarifario local, en ejercicio de su autonomia,
puede establecer tarifas inferiores a las resultantes del estudio de costos y tarifas, conforme a lo
dispuesto en la Resolucién CRA 825 de 2017, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, dicha
decision debe encontrarse debidamente sustentada, acreditando que, aun con la adopcién de valores
inferiores, se mantiene la suficiencia financiera necesaria para garantizar la adecuada, continua y
eficiente prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

9. RESPONSABLES DE LA REALIZACION

Responsable General

Diana Marcela Perdomo Beltran -Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

Equipo de Evaluacion

Proyecto: Gloria Cecilia Oviedo Ramirez y Heileen Lizeth Camacho Hoyos — Profesionales Grupo
Pequefios Prestadores de la Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y
Alcantarillado.

Reviso: Natalia del Pilar Mogollén Jaramillo — Profesional Especializada DTGAA
Nicolas Paez Rincon — Profesional Especializado DTGAA

10. ANEXOS

N/A



