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Superservicios DETALLADA O CONCRETA

1 IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o razén social: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. —

EAAB E.S.P.
1.2 NIT: 899.999.094 — 1
1.3 ID (SUI — RUPS): 70

1.4 Servicio publico domiciliario
(SPD) prestado objeto de la Acueducto
vigilancia o inspeccion:

Acueducto:

Captacion.
Aduccién.
Tratamiento.
Conduccion.
Almacenamiento.
Distribucion.
Comercializacion.

1.5 Actividad del SPD objeto de
la vigilancia o inspeccion:

Fecha inicio Fecha final

Municiplo Actlvidad actividades actividades
L Bogota D.C. 09/12/1955 NA

1.6 Fec.:ha de ImCIO.d.e Gachancipa 21/12/1991 NA
operacioén en la actividad a Soach Todas | acionad 03121971 NA
vigilar o inspeccionar: cacha odas asl ,rte ac'fga as

Tocancipa en el item 1. 01/01/2016 NA

D 01/09/2023 NA

Zipaquira

Fuente: SUI — Rad. 2026470457540 del 6 de abril de 2026

2 IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Ano del programa al que

. 2026
pertenece la accién:
2.2 Clase accion: Vigilancia X
Inspeccioén _
2.3 Motivo de la accion: Especial _
Detallada _

Concreta X




¥

Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

2.4 Origen causal de la Clasificacion de nivel de riesgo

accion:

2.5 Ubicaciones fisicas o
virtuales objeto de la accion:

Perfilamiento de riesgo _

Evaluaciéon de Gestion y Resultados X

Monitoreo de planes _

Denuncia ciudadana (Peticiéon de interés general) _

Otros ¢ cual?

Fisicas

Avenida Calle 24 No. 37 — 15, Bogota D.C

Entre el 16 y el 19 de junio de 2026 se realizo visita a los
sistemas de abastecimiento Chingaza Wiesner y del
Agregado Norte, los cuales estan a cargo de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P.

Virtuales

Documentacion entregada por el prestador a través de los
radicados SSPD Nos. 20265292641112 del 19 de junio y
20265292792252 del 30 de junio de 2026. Dicha informacién
se encuentra consignada en una carpeta virtual en Drive.

Informacion diligenciada en la base de datos “Informacion
consumos y volumen EAAB”, la cual es diligenciada por la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. de
manera periédica en Google Sheets.

3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios Generales
Ley 142 de 1994.

evaluados:

Decreto MVCT 1077 de 2015.

Técnico

Decreto 1575 de 2007.

Resolucion MDE 1096 de 2000.
Resolucion MAVDT 2115 de 2007.
Resolucion MAVDT 811 de 2008.
Resolucion MAVDT 4716 de 2010.
Resolucion MVCT 154 de 2014.
Resolucion MVCT 330 de 2017.
Resolucion MVCT 527 de 2018.
Contrato de Condiciones Uniformes.
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Resolucion SSPD No. 20181000120515 de 2018
Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.
Resolucion SSPD No. 20171300039945 de 2017.

3.2 Marco temporal de o E| periodo de andlisis para los aspectos técnicos es desde el afio

evaluacion:

2025 hasta el mes de mayo del 2026’
e Fecha de la visita: del 16 al 19 de junio de 2026.

4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1 Informacion
fuente usada:

4.2
Requerimientos
realizados:

4.3 Estado de
respuesta de
requerimientos:

e Evidencias e informacion recopilada en visita de inspeccion los dias 16 al
19 de junio de 2026.

e Acta de Visita de Inspeccion y Vigilancia Concreta

e Reporte al Sistema Unico de Informacion (SUI) de los afios 2025 y al mes
de mayo de 2026.
A continuacion, se evidencian los requerimientos enviados al prestador:

Radicado Fecha Tematica

Visita de Inspeccion y Vigilancia Concreta al estado actual de
operacion de los sistemas de abastecimiento Chingaza
Wiesner y del Agregado Norte, los cuales estan a cargo de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P.

Fuente: Elaboracion propia
A continuacion, se relacionan las respuestas del prestador y los
requerimientos que no han sido atendidos:

20264242684051 10/06/2026

Radicado Fecha Tematica

Respuesta SSPD 20264242684051 - Estado actual de
operacion de los sistemas de abastecimiento Chingaza

20265292641112 19/06/2026 Wiesner y del Agregado Norte, los cuales estan a cargo de
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P.
- Folios 28

20265292792252 30/06/2026 Respuesta radicado - 20264242684051 - Folios 31
Fuente: Elaboracion propia

" Para el analisis del cumplimiento de las metas relacionadas con las pérdidas de agua, el periodo de evaluacion va
desde julio de 2020 hasta junio de 2025. Por su parte, el analisis del comportamiento de los caudales de tratamiento
de las plantas de tratamiento y de los niveles de los embalses del Sistema Chingaza se realiza hasta el 1 de agosto de

2026.
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5 EVALUACIONES REALIZADAS
5.1 Aspectos Técnico Operativos

A continuacion, se presenta el analisis de los componentes de los sistemas de acueducto, con
énfasis en las observaciones y presuntos hallazgos identificados a partir de la informacion
remitida por el prestador en respuesta al requerimiento SSPD No. 20264242684051 del 10 de
junio de 2026, los reportes efectuados al Sistema Unico de Informacién (SUI) y las verificaciones
realizadas durante las visitas técnicas adelantadas entre el 16 y el 19 de junio de 2026.

5.1.1 Area de prestacion

Acorde con la informacién suministrada por el prestador y lo reportado en el Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos — RUPS, el area de prestacion del servicio de acueducto
corresponde al area urbana de la ciudad de Bogota y los municipios de Gachancipa, Soacha,
Tocancipa y Zipaquira, sumado a la entrega de agua por contrato de suministro de agua a los
municipios de Sopd, Tocancipa, Cajica, Chia, La Calera, Funza, Mosquera, Madrid y la zona
industrial del municipio de Cota.

Imagen 1. APS y areas de suministro de agua EAAB E.S.P.
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por la EAAB E.S.P.
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De lo anterior, el prestador informé que, mediante radicado E-2025-123819 del 16 de octubre de
2025, la Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa le comunico la puesta en marcha de un
sistema autbnomo de produccién de agua potable, por lo que no requeriria el caudal que venia
siendo suministrado por la EAAB E.S.P. En consecuencia, el prestador sefaldé que el cierre de
las respectivas valvulas se efectuo el 30 de octubre de 2025.

5.1.2 Servicio Publico Domiciliario de Acueducto

El prestador en la ultima actualizacién del RUPS realizada el 6 de abril de 2026, registro las
actividades de captacion, aduccion, tratamiento, conduccion, almacenamiento, distribucion vy
comercializacion para el Distrito Capital de Bogota y los municipios de Gachancipa, Soacha,
Tocancipa y Zipaquird, lo cual concuerda con lo evidenciado en visita.

5.1.2.1 Sistema de abastecimiento

El abastecimiento de agua se realiza a través de los Sistemas Chingaza - Wiesner, Agregado
Norte — Tibitoc y Agregado Sur, los cuales estan conformados de la siguiente manera:

o Sistema Chingaza — Wiesner: Compuesto por los embalses Chuza y San Rafael, el
subsistema Rio Blanco y la planta de tratamiento de agua potable Francisco Wiesner.

o Sistema Agregado Norte — Tibitoc: Compuesto por los embalses Aposentos, Neusa, Sisga y
Tominé, los cuales regulan el rio Bogota, asi como por la planta de tratamiento de agua
potable Tibitoc.

e Sistema Agregado Sur: Compuesto por los embalses La Regadera y Chisaca ademas de las
plantas de tratamiento de agua potable de La Laguna, El Dorado, Vitelma, Yomasa y Aguas
Claras.

Desde los anteriores sistemas, el abastecimiento de agua se ha realizado de la siguiente manera:

e Previo a diciembre de 2023, el abastecimiento se realizaba un 71% desde el Sistema
Chingaza Wiesner, el 26% a través de la planta Tibitoc y el 3% desde la planta El Dorado.

o Luego, en el marco de la Declaratoria del Fendmeno de El Nifio, a partir de diciembre de 2023
se modificod el esquema de operacién, disminuyendo la produccién del Sistema Chingaza—
Wiesner e incrementando la del sistema Tibitoc. En consecuencia, el suministro de agua pasoé
a realizarse en un 61% desde Chingaza, en un 36% a través de la PTAP Tibitoc y en un 3%
desde la planta El Dorado.

e Con ocasion de las restricciones en la prestacion del servicio de acueducto implementadas
en la ciudad de Bogota y los municipios vecinos entre el 11 de abril de 2024 y el 11 de abril
de 2025, el suministro de agua se efectué en un 50,2% desde el Sistema Chingaza, en un
46,7% a través de la PTAP Tibitoc y en un 3,1% desde la planta El Dorado.
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Culminado el esquema de racionamiento, el abastecimiento retorné a su operacion habitual.
En consecuencia, para el periodo comprendido entre el 12 de abril de 2025 y el 19 de mayo
de 2026, el suministro de agua se realiz6 en un 69,4% desde el Sistema Chingaza, en un
27,6% a través de la PTAP Tibitoc y en un 3,0% desde la planta El Dorado.

Finalmente, de acuerdo con las proyecciones realizadas hasta el 20 de mayo de 2026 por
parte del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM) sobre la
posible ocurrencia del fenébmeno de El Nifio durante el segundo semestre de 2026, y con el
proposito de aprovechar la temporada de lluvias en las cuencas que abastecen el embalse
de Chuza para incrementar su volumen de almacenamiento, la EAAB E.S.P. ajustd
nuevamente su esquema de operacion a partir de dicha fecha, disminuyendo la produccién
del Sistema Chingaza—Wiesner e incrementando la del sistema Tibitoc. En consecuencia, el
suministro de agua se realiza actualmente en un 57,9% desde el Sistema Chingaza, en un
38,9% a través de la PTAP Tibitoc y en un 3,2% desde la planta El Dorado.

Imagen 2. Cronologia de caudales tratados por los sistemas de abastecimiento de agua EAAB E.S.P.

. ; 11 Abril 2024 a 11 abril 12abril2025al19 mayo 20 mayo 2026 al 1 agosto
Adiciembre 2023 Enero al 10 de abril 2024 2025 2026 2026
CH: 71% -12,5 m3/s CH: 61%-10,9 m3/s CH; GuardadoenEste PC|  CH: §9,4%- 12,72 m3/s CH: 57,9% - 10,87 m3/s
AN: 26% - 4.6 m3/s AN: 36% - 6,5 m3/s AN: 46,7% - 7,9m3/s AN: 27,6% - 5,06 m3/s AN: 38,9% - 7,29 m3/s
ED: 3%-0,5m3/s ED: 3% - 0,5 m3/fs ED:3,1% - 0,55 m3/s ED: 3,0% - 0,56 m3/s ED: 3,2% - 0,6 m3/s
Total: 100% - Total: 100% - Total: 100% - Total: 100% - Total: 100% -
17,6 m3/s 17,9m3/s 16,92 m3/s 18,34 m3/s 18,76 m3/s

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por la EAAB E.S.P. y la informacién
diligenciada en la base de datos consumos y volumenes

Para efectos del presente informe y considerando las dinamicas operativas y la variabilidad del
sistema, el analisis se limitara a los subsistemas Agregado Norte y Chingaza, los cuales, en
conjunto, abastecen el 97% del Area de Prestacion del Servicio de la EAAB E.S.P.

5.1.2.1.1 Sistema Chingaza — Wiesner

Este sistema esta conformado por el embalse de Chuza ubicado dentro del Parque Nacional
Natural Chingaza, cuyas aguas captadas fluyen a través de un sistema de tuneles en los que
también confluyen las aguas provenientes del subsistema Rio Blanco, hasta llegar a la Planta de
Tratamiento de Agua Potable Francisco Wiesner en el municipio de La Calera, donde igualmente
se encuentra el embalse de San Rafael.
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Imagen 3. Esquema de abastecimiento sistema Chingaza — Wiesner
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Fuente: Plan de Emergencia y Contingencia EAAB 2026
5.1.2.1.1.1 Fuente de abastecimiento y concesion de aguas superficiales

El sistema Chingaza — Wiesner inicia en el paramo Chingaza, donde se aprovechan las aguas de
los rios Chuza y Guatiquia, asi como la quebrada Leticia, las cuales son almacenadas en el
embalse de Chuza. Por su parte, en los municipios de Guasca y La Calera se localiza el
subsistema de captaciones de Rio Blanco, asi como el embalse de San Rafael, el cual recibe

aportes del rio Teusaca.

De lo anterior, el subsistema Rio Blanco se compone de dos (2) etapas. La primera se abastece
de las quebradas Cortadera, Buitrago, Piedras Gordas y Horqueta |, las cuales actualmente
suministran agua al sistema. Por su parte, la segunda etapa, que se encuentra en proceso de
optimizacién, esta conformada por las quebradas Calostros, Plumarana, ElI Mangén,

Charrascales, Pefas Blancas y Chocolatal.

A continuacion, se presenta la relacion de las concesiones de agua que hacen parte del sistema,
asi:
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Tabla 1. Concesiones de agua sistema Chingaza — Wiesner
Subsistema Nombre de Entld.ac-j’que e | A .F.eCha Duracion Fareliz dloel Caudal
- expidio la Resolucion inicial de la - de la Lo
asociado la fuente < - . (anos) R adjudicado (I/s)
concesién autorizacién autorizacién
Embalse Rio 158 de .
Chuza Guatiquia PNN 2004 31/08/2004 50 afos = 31/08/2054 5.248
Embalse Rio Chuzay 158 de ~
Chuza afluentes PNN 2004 31/08/2004 50 afos = 31/08/2054 5.933
Embalse Quebrada 158 de .
Chuza Leticia PNN 2004 31/08/2004 50 afos = 31/08/2054 300
Rio Blanco ~ 2usbradaEl PNN 157de 540812004 50afios  31/08/2054 83,9
Mangoén 2004
Quebrada 093 de
Rio Blanco PNN 2017y 136  5/07/2017 10 afos 5/07/2067 407,2
Calostros
de 2017
Quebrada de 093 de
Rio Blanco Barro- PNN 2017y 136  5/07/2017 50 afnos 5/07/2067 70,8
Plumarana de 2017
Quebrad gg;de Periodo seco?; 73
Rio Blanco uebrada - corRPOGUAVIO Y 24/03/2021 50 afios  26/12/2034
Cortadera 1644 de : a3
Periodo de lluvias®:
2024
167
467 de Periodo seco*: 82
RioBlanco ~ 3Uebradas  ooppngyavio 2921V 240312021 10afios  26/12/2034
Horqueta | 1644 de ' 5.
2024 Periodo de lluvias®:
188
Periodo seco®: 179
Quebrada gg;de
Rio Blanco Piedras CORPOGUAVIO 1644 y 24/03/2021 10 afios  26/12/2034
Gordas 644 de Periodo de lluvias”:
2024
411
Period 6: 322
Quebrada gg;de eriodo seco
Rio Blanco Buitrago CORPOGUAVIO 1644 dy 24/03/2021 10 afios  26/12/2034
(Palacio) 2024e Periodo de lluvias’:

739

2 El periodo seco definido por CORPOGUAVIO para la quebrada Cortadera corresponde a los meses de enero, febrero,
marzo, abril, mayo, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de cada ano.
3 El periodo de lluvias definido por CORPOGUAVIO para la quebrada Cortadera corresponde a los meses de junio,
julio y agosto de cada afio.
4 El periodo seco definido por CORPOGUAVIO para las quebradas Horqueta |, Piedras Gordas y Buitrago corresponde

a los meses de enero, febrero, marzo, abril, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de cada afio.

5 El periodo de lluvias por CORPOGUAVIO para las quebradas Horqueta |, Piedras Gordas y Buitrago corresponde a
los meses meses de mayo, junio, julio y agosto de cada afo.
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Subsistema Nombre de Entid.ac-j’que e | A .F.eCha Duracion Fareliz dloel Caudal
- expidio la Resolucion inicial de la - de la Lo
asociado la fuente < - . (anos) R adjudicado (I/s)
concesion autorizacion autorizacion
. 6.
Quebrada o2 de Periodo seco®: 67
Rio Blanco Penas CORPOGUAVIO 2020 24/08/2020 10 afios  24/08/2030 Periodo lluvioso’:
Blancas
340
Quebrad 293 d Periodo seco8: 22
Rio Blanco uebra f‘ CORPOGUAVIO 20203 24/08/2020 10 afios  24/08/2030
arrascales Periodo lluvioso®:
101
Periodo seco8: 54
Rio Blanco gr:‘ebrf‘fal CORPOGUAVIO 7332%‘9 24/08/2020 10 afios  24/08/2030
ocolata Periodo lluvioso®:
284
Embalse San s . 1o sac4 CAR 4663de  309/1990 50 afios  3/09/2032 900
Rafael 1990

Fuente: Informacion entregada en visita por la EAAB E.S.P.

De la tabla anterior, la empresa remitié copia de los actos administrativos respectivos. Alli se pudo
evidenciar que cada una de las fuentes de abastecimiento que hacen parte del sistema Chingaza
— Wiesner cuentan con la concesién de agua vigente, dando cumplimiento a lo establecido en los
articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994.

5.1.2.1.1.2 Descripcion del sistema de abastecimiento

Captacién

A continuacién, se presenta una descripcion general de los embalses Chuza y San Rafael
ademas del subsistema de captaciones de rio Blanco.

¢ Embalse de Chuza

El embalse Chuza, propiedad de la EAAB E.S.P., se encuentra localizado en el municipio de
Fomeque (Cundinamarca), en las estribaciones de la Cordillera Oriental, en jurisdiccién del
Parque Nacional Natural Chingaza. Este embalse inicié6 operacién en el afio 1985, tiene un
volumen total de 246,01 millones de metros cubicos (Mm?) y un volumen util de 218,11 Mm?,
conforme a la ultima batimetria del afio 2023.

6 El periodo seco definidko por CORPOGUAVIO para las quebradas Pefias Blancas, Charrascales y Chocolatal
corresponde a los meses de enero, febrero, marzo, noviembre y diciembre de cada afio.

7 El periodo de lluvias definido por CORPOGUAVIO para las quebradas Pefias Blancas, Charrascales y Chocolatal
corresponde al periodo de abril a octubre de cada afo.
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Imagen 4. Embalse de Chuza

Vista recorrido en lancha Miras embalse

Vista compuertas
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 17 de junio de 2026

En la visita realizada el 17 junio de 2026, el embalse se encontraba a un nivel de 2.978,01 metros
sobre el nivel del mar, lo que corresponde a un volumen de 113,37 millones de metros cubicos y
un porcentaje de llenado del 51,53%.

En lo relacionado con los afluentes de agua, se aprovechan los rios Chuza y Guatiquia ademas
de la quebrada Leticia, cuyos caudales captados se transportan mediante dos (2) aducciones tipo
tunel de seccion herradura en condicion de flujo libre con revestimiento de concreto neumatico, a
excepcion del rio Chuza que ingresa a la cola del embalse. El tunel de Guatiquia, con una longitud

VI-F-004 V.3 Pagina 10 de 159
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de 3,15 km y un diametro de 2,90 metros, es un tunel que transporta el caudal proveniente de las
hoyas del rio Guatiquia al embalse Chuza, cuyo caudal es captado mediante una bocatoma tipo
compuerta radial y es medido a la salida del tunel mediante un limnigrafo.

Por su parte, la desviacion de la quebrada Leticia se conduce al embalse de Chuza a través del
tunel de Leticia, con una longitud de 0,3 km y un diametro de 2,40 metros, donde el caudal
captado es medido a la salida del tunel mediante un limnigrafo.

Imagen 5. Quebrada Leticia y tanel

En relacién con lo anterior, la empresa presenté una relacién de los caudales captados promedio
por cada fuente de abastecimiento, asi:

Tabla 2. Caudales captados 2025 a abril de 2026
Caudal promedio

Fuente de captacion Mes captado (I's)

ene-25 2.010,13
feb-25 1.852,36
mar-25 4.022,23
abr-25 7.977,07
may-25 12.946,48

Rio Chuza Jun-25 16.356,77
jul-25 13.674,16
ago-25 7.344,81
sep-25 7.040,43
oct-25 6.600,90
nov-25 2.402,00
dic-25 2.148,26
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Fuente de captacion Mes

ene-26
feb-26
mar-26
abr-26
may-26
ene-25
feb-25
mar-25
abr-25
may-25
jun-25
jul-25
ago-25
Rio Guatiquia sep-25
oct-25
nov-25
dic-25
ene-26
feb-26
mar-26
abr-26
may-26
ene-25
feb-25
mar-25
abr-25
may-25
jun-25
jul-25
ago-25
Quebrada Leticia sep-25
oct-25
nov-25
dic-25
ene-26
feb-26
mar-26
abr-26
may-26

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por la EAAB E.S.P.

Caudal promedio
captado (l/s)

1.733,19
1.722,25
1.243,35
4.157,60
11.919,39
1.778,06
1.638,46
3.557,90
7.056,07
11.451,68
14.468,20
12.095,39
6.496,87
6.227,57
5.838,71
2.124,60
1.900,16
1.533,06
1.523,43
1.099,58
3.677,63
10.543,29
101,55
93,68
203,42
403,33
654,68
827,03
691,45
371,32
355,97
333,81
121,47
108,61
87,77
87,04
62,81
210,27
602,74
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De la informacion contenida en la tabla anterior, se observa que, durante los meses de mayo a
octubre de 2025 y en mayo de 2026, el caudal promedio captado de los rios Chuza y Guatiquia
y de la quebrada Leticia fue superior al promedio registrado en los demas meses analizados. Lo
anterior guarda relacion con la funciéon de regulacién del embalse, donde se almacena una mayor
cantidad de agua en los meses de altas precipitaciones, con el propésito de contar con reservas
suficientes para atender la demanda durante la época seca.

Ahora bien, en el embalse se encuentra la presa Golillas, una estructura de 127 metros de altura,
conformada por un muro en gravas con cara de concreto, disefiada para retener y almacenar los
caudales captados de los rios Chuza, Guatiquia y la quebrada Leticia. La presa cuenta con una
estructura de rebose, consistente en un canal abierto de ancho variable y configuracién en
abanico, con una longitud de 300 metros y una capacidad de 545 m®/s. Esta estructura tiene como
funcion permitir la descarga del exceso de agua del embalse hacia el rio Guatiquia. La ultima
descarga se presento entre el 16 y el 24 de octubre de 2020.

Imagen 6. Presa Golillas grebosadero
_—

‘ EStruc’iura de rébosé presa Golillas
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 17 de junio de 2026
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Adicionalmente, con el fin de garantizar el cumplimiento del caudal ecolégico del rio Guatiquia,
establecido en 0,562 m3/s mediante la Resolucion 0219 de 2007, expedida por el entonces
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (MAVDT), el prestador realiza descargas
controladas desde el embalse a través de una valvula de fondo tipo Howell-Bunger, de 1,2 metros
de diametro y 39 m%/s de capacidad. De manera complementaria, diariamente se calcula el caudal
correspondiente a las infiltraciones de la presa, el cual se incorpora al volumen descargado a
través de la valvula de fondo para efectos del cumplimiento del caudal ecolégico.

Imagen 7. Descarga de fondo embalse de Chuza
: =
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Vertedero triangular infiltraciones presa

Salida caudal ecoldgico rio Guatiquia
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 17 de junio de 2026

Respecto al sitio conocido como Compuertas, este se ubica aproximadamente a 180 metros
aguas abajo de la bocatoma de Chuza, alli se encuentra un pozo vertical de 65 metros de altura
y una camara de pozo seco que aloja dos (2) compuertas deslizantes de 1,6 por 2,5 metros de
accionamiento hidraulico (una para operacion, la otra de respaldo), por medio de las cuales se
corta el flujo en la conduccion cuando se requiere practicar la inspeccién del tinel Palacio — Rio
Blanco y en donde se encuentra un medidor de nivel tipo radar.

De lo anterior, la empresa presentd los soportes correspondientes al mantenimiento efectuado al
pozo de compuertas a finales de septiembre e inicios de octubre de 2025, debido a que este se
encontraba inundado como consecuencia de un paso de agua a través del sello de las
compuertas y de una fuga existente en un codo que conectaba el tunel a presién con el pozo
auxiliar. Durante el desarrollo de estas labores, se realizé la instalacion de una planta eléctrica
de respaldo, operada con combustible diésel.
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Imagen 8. Compuertas embalse

Pozo principal ] - Mecanismos de accionamiento compuertas
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 17 de junio de 2026

Frente a la calidad del agua de la fuente de abastecimiento, durante la visita realizada el 17 de
junio se informd que, cuando se registran valores de turbiedad superiores a 10 NTU, el agua es
conducida a través de la estructura de rebose de la planta Wiesner hacia el embalse San Rafael,
con el fin de que este actue como un gran sedimentador. Adicionalmente, se incrementan los
retrolavados realizados en la planta de tratamiento, en consideracion a que esta corresponde a
una planta de filtracién directa.

o Subsistema de captaciéon Rio Blanco

Este sistema fue construido entre los afios 1975 y 1977 e inicié un proceso de optimizacion en
2016, con el propdsito de aumentar su capacidad de captacion, mejorar la calidad del agua
aportada y garantizar el aprovechamiento continuo de las 10 quebradas que lo conforman. La
primera etapa de optimizacion se ejecutd mediante el contrato 1-01-25300-1007-2016,
comprendié cuatro (4) quebradas y las obras correspondientes entraron en operacion en 2022.

La primera etapa comprende cuatro (4) captaciones, cada una de las cuales se realiza mediante
una bocatoma de fondo que dirige el agua hacia una derivacion lateral y, posteriormente, hacia
pozos verticales en concreto simple que permiten conducirla hasta el tinel®. Estas captaciones
corresponden a: el Pozo 1, que capta el agua de la quebrada Cortadera; el Pozo 2, que capta el
agua de la quebrada Palacio — Buitrago; el Pozo 3, que permite la captacion de la quebrada
Piedras Gordas; y el Pozo 4, que capta el agua de la quebrada Horqueta |.

El agua captada en cada uno de los pozos es conducida al Tunel Palacio — Rio Blanco, que la
transporta por gravedad hasta la PTAP Francisco Wiesner. A continuacion, se presenta una tabla

8 Las capacidades de este sistema de captaciones no fueron suministradas por la empresa.
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con las principales caracteristicas de cada uno de los pozos, asi como los caudales promedio
que se estaban captando el 18 de junio de 2026.

Tabla 3. Caracteristicas pozos y caudal captado 18 de junio

Profundidad Diametro Caudal 18 de junio
e 2GR (metros) (metros) de 2026 (lI/s)
1 Cortadera 67 2,5 208
2 Palacio - Buitrago 137 2,5 738
3 Piedras Gordas 100 2,5 932
4 Horqueta | 102 2,5 201

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por la EAAB E.S.P.

N g
cato

Sistema de captacién Pozo 1 ~ Bocatoma de fondo Pozo 1

Pozo vertical 1 Sistema de captacioén pozo 2
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Sistema de captacion

VI-F-004 V.3

Pozo 3

Canal de derivacion pozo 3
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Canal de derivacion poz 4

' Sistema de ¢ pf
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD y EAAB E.S.P. del 18 de junio de 2026

Respecto de la medicién de caudales en los puntos de captacion del subsistema Rio Blanco, se
evidencio que la empresa cuenta con limnigrafos instalados y miras milimétricas en cada una de
las bocatomas, mediante los cuales realiza el seguimiento de las corrientes de agua. No obstante,
el limnigrafo correspondiente a la captacion del Pozo 4 no se encontraba instalado, debido a una
falla en el sistema electromecanico ocasionada por una tormenta eléctrica ocurrida en abril de
2021. Frente a esta situacién, la empresa informé que la medicién se suple mediante aforos
manuales realizados cada dos (2) dias, a cargo de un técnico en tratamiento de agua, quien opera
y realiza el control de las captaciones correspondientes a los pozos 3 y 4.

Imagen 10. Medicién de caudal sistema Rio Blanco
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[ 1:ys
7 A o
Registro de aforos corriente de agua — Pozo 1

E=

Limigraf Pozo 3 o o Mira milimétric Poo4“

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 18 de junio de 2026

De otra parte, la empresa presentd una relacion de los caudales captados promedio por cada
fuente de abastecimiento, asi:
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Tabla 4. Caudales captados 2025 a abril de 2026
Pozo Fuente de captacion Mes Ca:adpatlazl:a}:;ilo concecs:ia::aac:o (Is)

ene-25 23,26 73

feb-25 38,43 73

mar-25 72,13 73

abr-25 142,80 73

may-25 301,55 73

jun-25 305,70 167

jul-25 61,39 167

ago-25 0 167

1 Quebrada Cortadera sep-25 0 73

oct-25 99,45 73

nov-25 55,70 73

dic-25 6,61 73

ene-26 29,42 73

feb-26 36,82 73

mar-26 33,03 73

abr-26 109,73 73

may-26 250,58 73

ene-25 102,84 322

feb-25 169,89 322

mar-25 318,55 322

abr-25 630,77 322

may-25 1.331,77 739

jun-25 1.349,90 739

jul-25 271,26 739

ago-25 0 739

2 Quebraqa Palacio - sep-25 0 322

Buitrago

oct-25 439,32 322

nov-25 246,33 322

dic-25 29,42 322

ene-26 130,19 322

feb-26 162,71 322

mar-26 145,74 322

abr-26 484,50 322

may-26 1.106,68 739

ene-25 57,23 179

3 Quebrada Piedras feb-25 94,64 179

Gordas mar-25 177,39 179

abr-25 351,07 179
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Pozo Fuente de captacion Mes Ca:adpatlarél:)a}:;ilo concecs:?::aac:o (Is)
may-25 741,26 411
jun-25 751,33 411
jul-25 151,00 411
ago-25 0 411
sep-25 0 179
oct-25 24452 179
nov-25 137,17 179
dic-25 16,39 179
ene-26 72,39 179
feb-26 90,64 179
mar-26 81,10 179
abr-26 269,57 179
may-26 616,03 411
ene-25 26,32 82
feb-25 43,25 82
mar-25 81,16 82
abr-25 160,67 82
may-25 339,23 188
jun-25 343,80 188
jul-25 69,10 188
ago-25 0 188
4 Quebrada Horqueta 1 sep-25 0 82
oct-25 111,90 82
nov-25 62,80 82
dic-25 7,45 82
ene-26 33,10 82
feb-26 41,50 82
mar-26 37,19 82
abr-26 123,40 82
may-26 281,90 188

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por la EAAB E.S.P.

De la informacioén contenida en la tabla anterior se observa que el caudal promedio captado de
las quebradas Cortadera, Buitrago — Palacio, Piedras Gordas y Horqueta | superé el caudal
concesionado durante los meses de abril a junio de 2025, octubre de 2025, asi como en abril y

mayo de 2026.

Asimismo, en la informacion remitida por la EAAB E.S.P., se evidencié que la empresa no realizd
la captacién del subsistema Rio Blanco durante los meses de agosto y septiembre de 2025.
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Actualmente, se encuentran en desarrollo las obras correspondientes al contrato de obra 1-01-
25300-1521-2021, a cargo del contratista Consorcio Renovacion Rio Blanco, cuyo objeto es la
“Construccion de la segunda fase de renovacién y optimizacion del subsistema Rio Blanco y sus obras
anexas en el sistema norte de abastecimiento”. El proyecto inicié en julio de 2022 y permitira
aprovechar un caudal adicional de 1,04 m3/s, correspondiente a las quebradas Calostros, Penas
Blancas, Charrascales, Chocolatal, El Mangén y Barro — Plumarafa. Al 31 de mayo de 2026, el
proyecto presentaba un avance del 89,77 %.

En este proyecto, la captacion de agua de cada una de las quebradas se realizara mediante
bocatomas de fondo, cuya capacidad no fue suministrada por la empresa. Posteriormente, el
agua sera conducida hacia una derivacion lateral y, desde alli, sera transportada a través de una
tuberia de concreto, con un diametro variable entre 40 y 52 pulgadas, ubicada de manera paralela
a la via de acceso y con una longitud de 12.800 metros. Finalmente, el agua llegara a un
desarenador tipo Vortex, cuyas especificaciones técnicas tampoco fueron suministradas por la
empresa, desde donde sera conducida al Pozo 1.

Cabe resaltar que, durante la visita realizada el 18 de junio de 2026, se evidencié la ejecucion y
el avance fisico de las obras correspondientes a la construccion de la segunda fase de renovacion
y optimizacion del subsistema Rio Blanco. Actualmente, el proyecto cuenta con el 100% de las
obras civiles ejecutadas, quedando pendiente Uunicamente las actividades relacionadas con la
instrumentacion y la energizacion del sistema.

A junio de 2026, se preveia que el contrato finalizaria a mediados de julio de 2026, fecha a partir
de la cual se iniciarian los tramites y gestiones necesarios ante las autoridades ambientales
competentes para obtener las autorizaciones requeridas para la puesta en operacion del sistema.

Estructura de captacién Barro — Plumarafia Bocatoma de fondo Barro — Plumaraiia
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Estructura de captacion El Mangén

Estructura de captaciéon Calostros ,

Estructura e captacién Chocolatal
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Estructura de captacion Charrascal

Estructura de captacion Pefas Blancas

Desarenador tipo Vortex
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 18 de junio de 2026
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¢ Embalse San Rafael

El sistema Chingaza — Wiesner cuenta con el embalse San Rafael, cuya construccion finalizé en
1994. Se trata de un embalse de operacidén por contingencia que funciona como un tanque o
reservorio de agua y tiene como funcion principal garantizar el suministro de agua a Bogota
durante un periodo de hasta tres (3) meses, en caso de presentarse un colapso en el sistema de
tuneles de Wiesner, durante las labores de inspeccion y mantenimiento de los tuneles, o ante
cualquier otro evento que pueda afectar la calidad o continuidad del suministro, como el
incremento de la turbiedad en el embalse de Chuza. Actualmente, el embalse San Rafael se
utiliza de manera continua, de acuerdo con las necesidades del servicio y las condiciones de
calidad del agua de las fuentes de abastecimiento.

Dicho embalse almacena agua proveniente del Sistema Chingaza a través del rebose de la
estructura de llegada a la PTAP Francisco Wiesner. Adicionalmente recibe, en menor proporcién,
aportes de caudal del rio Teusaca. Cuenta con un volumen total de 66,73 Mm? y un volumen util
de 63,62 Mm3, de acuerdo con la ultima batimetria realizada en septiembre de 2023. El agua
almacenada en el embalse es utilizada como fuente de agua cruda para la PTAP.

Es de precisar que en la visita realizada el 18 de junio de 2026, el embalse se encontraba a un
nivel de 2.768,33 metros sobre el nivel del mar, lo que corresponde a un volumen de 51,69
millones de metros cubicos y un porcentaje de ocupacion del 81,24%. Adicionalmente, la empresa
informé que se estaba bombeando un caudal de 7,25 m®/s a la PTAP Wiesner, situacién que no
pudo ser corroborada en el centro de control de la planta, dado que el caudalimetro ubicado en
la caseta de instrumentacion del bombeo de San Rafael no cuenta con envio de sefial al centro
de control de la PTAP. Por tanto, con el porcentaje del variador de frecuencia se determina el
caudal de bombeo de acuerdo con el nivel del embalse.

Imagen 12. Embalse de San Rafael

Vista desde la planta de tratamiento
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Vista desde la presa EI Tambor
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 18 de junio de 2026

El rio Teusaca pertenece a la cuenca del rio Bogota y tiene un area tributaria de 51 metros
cuadrados. Este rio presenta problemas de calidad en la fuente dada la disminucién en el oxigeno
disuelto, el aumento de la turbiedad, materia organica, hierros, manganesos y en la carga
microbiana, condicion que es manejada gracias a la dilucion que se efectia en el embalse de
San Rafael y el proceso de preoxidacion con diéxido de cloro realizado previo al ingreso a la
PTAP. Para esta fuente, se encuentra la estacion de Puente Francis que fue instalada en junio
de 1987 aguas arriba del embalse, esta dotada de una mira vertical y un limnigrafo con los que
se realizan los aforos de caudal.

Imagen 13. Rio Teusaca

N

A R]’o Teﬂédacé Mira vertical rio Teusaca
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Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 18 de junio de 2026

De otra parte, la empresa presentd una relacién de los caudales captados promedio por cada

fuente de abastecimiento, asi:

Estacion Puente Francis

Tabla 5. Caudales captados 2025 a abril de 2026

Pozo Fuente de captacion Mes

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por la EAAB E.S.P.

ene-25
feb-25
mar-25
abr-25
may-25
jun-25
jul-25
ago-25

Rio Teusaca sep-25

oct-25
nov-25
dic-25
ene-26
feb-26
mar-26
abr-26
may-26

Caudal promedio
captado (I/s)

393,79
660,37
542,42
1.182,72
791,57
1.160,70
3.131,69
2.178,84
1.748,76
382,35
454,15
451,39
562,04
858,98
1.319,27
2.399,86
1.013,19
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De la informacion contenida en la tabla anterior se observa que, durante los meses de abril de
2025, de junio a septiembre de 2025, asi como de marzo a mayo de 2026, el caudal promedio
captado del rio Teusaca fue superior al promedio registrado en los demas meses analizados.

Ahora bien, en el embalse se encuentra la presa El Tambor de 56,6 metros de altura, que esta
construida con arcillas compactadas y un filtro central de arenas para recolectar y conducir las
infiltraciones del espaldon de aguas arriba de la presa. Adicionalmente, el embalse cuenta con
una estructura de rebose en concreto tipo canal abierto sin compuertas de 405 metros de longitud
con estructura terminal de disipacion.

Por otra parte, con el fin de cumplir el caudal ecolégico de 220 I/s del rio Teusaca ademas de
tener la posibilidad de enviar agua cruda del embalse de San Rafael al embalse Aposentos
correspondiente al sistema Norte — Tibitoc, el prestador realiza descargas de fondo a partir de
dos (2) valvulas tipo Howell Bunger de 350 mm y 800 mm de diametro con capacidad conjunta
de 22 m¥/s.

A continuacion, se presenta una grafica que incluye el caudal de descarga de la valvula de fondo
desde el 1 de enero de 2025 al 19 junio de 2026, reflejando alli si la empresa realizé descargas
que superaran el caudal ecolégico definido por la autoridad ambiental.

Gréfica 1. Caudal descarga valvula de fondo vs caudal ecolégico

10,0

Caudal (m3/s)

mmmm Caudal valvula de fondo San Rafael (m3/s) Caudal ecoldgico rio Teusaca (m3/s)

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por la EAAB E.S.P.

En la grafica anterior se observa que el caudal de descarga de la valvula de fondo del embalse
San Rafael present6é sus mayores incrementos entre el 12 de julio y el 6 de octubre de 2025,
periodo durante el cual el nivel de ocupacion del embalse se mantuvo por encima del 90%.
Durante este intervalo, las descargas superaron de manera sostenida el caudal ecoldgico del rio
Teusaca, establecido en 0,22 m3/s, alcanzando valores cercanos a 9 m3/s.
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Este comportamiento coincide con el periodo de mayor ocupacién del embalse y evidencia el
incremento de las descargas de fondo asociado con los altos niveles de almacenamiento
registrados. A partir de octubre se observa una reduccién significativa de los caudales
descargados, hasta alcanzar nuevamente el caudal ecolégico de 0,22 m?/s, el cual se mantuvo
hasta mediados de enero de 2026.

En 2026, se presentaron nuevamente incrementos durante febrero y marzo, con valores inferiores
a 0,4 m3/s, superiores al caudal ecolégico del rio Teusaca, pero considerablemente menores a
los registrados durante el periodo de alta ocupacion del embalse en 2025.

Estaciéon de Bombeo San Rafael

Para alimentar la PTAP Francisco Wiesner desde el embalse San Rafael, se cuenta con la
estacién de bombeo San Rafael, construida en un pozo seco de 46,85 metros de profundidad y
31,2 metros de diametro. La estacion esta conformada por cuatro (4) bombas centrifugas de eje
horizontal y doble succién, con una capacidad maxima de 5,5 m3*s por bomba, para una
capacidad total de 22 m3/s. Las bombas cuentan con carcasa bipartida y velocidad variable,
controlada mediante variadores de frecuencia, los cuales fueron instalados entre 2010 y 2014.
Todas las bombas cuentan con instrumentos para la medicién de caudal. Durante la visita
efectuada el pasado 18 de junio de 2026 se encontraban dos (2) de las cuatro bombas operando
al 82% de su capacidad por necesidad y cantidad de agua.

La estructura interna de la estacion, construida en concreto, esta conformada por seis (6) pisos,
en los que se encuentra instalado el equipo electromecanico requerido para la operacion del
sistema de bombeo. Asimismo, cuenta con dos (2) galerias de succion y una tuberia de impulsién
de 789,3 metros de longitud y 2,5 metros de diametro, donde se realiza la medicion de caudal.

Tabla 6. Descripcion Pozo de Bombas

Nivel Altura (m.s.n.m.) Uso

Nivel 1 2.777,5 Area libre para ingreso o retiro de equipos

Nivel -1 2.772,3 Tableros de potencia en 4,16 kV y 440 V

Nivel -2 2.763,8 Transformadores de realimentacion vy filtros de armoénicos

Nivel -3 2.760,4 Redstatos, cascadas y tableros de niveles 2 y 3 de control

Nivel -4 2.754,75 Anillo colector de descarga de las bombas
Intermedio 2.750,55 Puente grua giratorio

Nivel -5 2.738,85 4 unidades motor — bomba, espacio para la quinta unidad

Nivel -6 2.732,75 Eje galeria de succion

Fuente: Informacion entregada en visita por la EAAB E.S.P.
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Imagen 14. Estacion de Bombeo San Rafael
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Tuberia de descarga estacién de bombeo
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Tablero de control estacion de bombeo
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 3 de mayo de 2024

Finalmente, la estacion de bombeo San Rafael dispone actualmente de una planta eléctrica de
emergencia marca STEMAC, con una capacidad de 380 kVA y una tension de 480/277 V,
destinada a respaldar el alumbrado y otras cargas correspondientes a los servicios auxiliares de

la estacion.
Aduccion

A continuacion, se presenta una descripcion general del sistema de aduccion que hace parte del
sistema Chingaza.
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e Aduccion Chuza y Rio Blanco

El sistema de aduccion, comprendido entre el embalse de Chuza y la PTAP Francisco Wiesner e
integrado por el subsistema Rio Blanco, esta conformado por una serie de tuneles, canales y
tuberias distribuidos en varios tramos, con una longitud total aproximada de 37,8 km y una
capacidad maxima de 25 m?/s.

Tunel Palacio — Rio Blanco

El tunel Palacio — Rio Blanco se encuentra dividido en dos sectores. El primero corresponde al
tramo Chuza — Ventana, con una longitud de 18,4 km, que opera a flujo a presion y presenta una
cabeza maxima de 96 metros. Este tramo tiene una pendiente de 1,7% y esta construido con una
seccion en herradura de 3,7 metros de diametro, revestida en concreto convencional. Por su
parte, el tramo Ventana — Simaya, que opera a flujo libre, tiene una longitud de 10,1 km, una
pendiente de 4,21% y una seccién en herradura de 3,70 metros de diametro, revestida en
concreto convencional y neumatico. En este tramo se incorpora el agua proveniente de las
captaciones del subsistema Rio Blanco.

Sobre el km 18 del tunel Palacio — Rio Blanco se encuentra instalada una valvula Howell Bunger
(HB) de 2,44 metros de diametro, que constituye el principal elemento de control del caudal
conducido desde el embalse de Chuza hacia la PTAP. En este punto se localiza la galeria de
acceso Ventana, que permite la operacion de la valvula y la inspeccion del tunel.

En la visita realizada el 17 de junio de 2026, se verificd que la valvula HB presentaba una apertura
del 8,9%, correspondiente a un caudal de 9,17 m?3/s. Para el mismo momento, el caudal registrado
en el tramo Simaya — Ventana era de 11,29 m?s, diferencia asociada con los aportes
provenientes de los pozos que ingresan al sistema.

Cuando se requiere vaciar el sector Chuza — Ventana del Tunel Palacio—Rio Blanco, el agua
contenida en este sector es drenada a través de dos (2) tuberias de 24 pulgadas que atraviesan
el tapon y conducen el agua hasta la zona donde se encuentran una valvula Howell-Bunger (HB)
de 24 pulgadas y una compuerta metalica. Durante la visita, se registré en este punto una
medicion de turbiedad de 7,47 NTU.

Asimismo, durante la visita realizada el 17 de junio, la empresa informé y presenté los soportes
correspondientes a la inspeccion técnica de los 18 kildbmetros del tunel a presion, realizada
durante los meses de octubre y noviembre de 2025, con el propdsito de verificar el estado de la
infraestructura. Como resultado de estas labores, se efectué la reparacién del concreto adyacente
al tapon del tunel, donde se presentaba una fuga, asi como el mantenimiento correctivo del
sistema de accionamiento de la valvula HB.

No obstante, durante el desarrollo de la visita se evidencié la persistencia de una fuga de menor
magnitud en el tapon del tunel.
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Imagen 15. Galeria Ventana

Fuga tapon tunel

Tablero de operacién valvula HB Operador valvula HB

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 17 de junio de 2026
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Tramo Simaya — Wiesner

Este tramo tiene una longitud total de 9,3 km y estd compuesto por una serie de canales, tuberias
y tuneles que operan bajo condicion de flujo libre y conducen el agua hasta la PTAP Francisco
Wiesner.

La primera estructura corresponde al canal de Simaya, conformado inicialmente por 123 metros
de tuberia de concreto reforzado, con un diametro de 3,3 metros. Posteriormente, se encuentra
el canal propiamente dicho, constituido por una estructura de concreto reforzado de 300 metros
de longitud, con seccidén rectangular variable, que cuenta con una canaleta Parshall y un rebose
construidos en concreto.

A continuacion, se encuentra el tunel del Faro, con una longitud de 928 metros, una pendiente de
0,43% y una secciéon en herradura de 3,7 metros de diametro, con revestimiento en concreto
neumatico, concreto reforzado y concreto simple. Posteriormente, se encuentra la conduccién de
Simaya, constituida por una tuberia de 3,30 metros de diametro interno y 4,5 km de longitud,
provista de ventosas y valvulas de purga para su operacion.

Seguidamente, se encuentra el tunel de Siberia, con una longitud de 3.007 metros y una
pendiente de 0,43%. Este tunel cuenta con una seccién en herradura de 3,7 metros de diametro
y revestimiento en concreto neumatico, concreto reforzado y concreto simple.

Finalmente, se encuentra el sifon de Teusaca, que conduce el agua hasta la estructura de llegada
de la PTAP Francisco Wiesner. Esta estructura tiene una longitud de 574 metros y un diametro
de 3,3 metros y esta construida en concreto reforzado.

e Aducciéon San Rafael

Esta se efectua a través de la tuberia de llegada del bombeo de San Rafael a la PTAP Wiesner,
construida en acero soldado de 2,5 metros de diametro. La tuberia esta dotada con un sistema
de medicién de la turbiedad del agua cruda y de caudal por ultrasonido. Adicionalmente, en este
punto y considerando la calidad del agua proveniente del embalse de San Rafael por la presencia
de materia organica, se realiza la preoxidacion del agua mediante la aplicacion de Didxido de
Cloro con un sistema de goteo, cuya generacion de reactivo esta a cargo de la empresa Egestec
S.A.S., mientras que se terminan las labores de optimizacion de la planta.
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Medidor ultrasénico entrada San Rafael
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| Zona de genercio’ de didxido de cloro
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 18 de junio de 2026

Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP Francisco Wiesner

La planta Francisco Wiesner, construida en los afios ochenta, se encuentra ubicada en el
municipio de La Calera, su capacidad de tratamiento es de 14 m%s mientras que la capacidad
confiable de tratamiento es de aproximadamente 12 m®/s, dadas las restricciones que se tienen
con el caudal concesionado y la calidad de las fuentes de abastecimiento.

Frente a lo anterior, a continuacion, se presenta una grafica que contiene la relacion de los

caudales promedio de tratamiento que ha manejado la planta desde el afio 2021 al 1 de agosto
de 2026:
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Gréfica 2. Caudal tratado PTAP Francisco Wiesner vs PTAP Tibitoc
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por la EAAB E.S.P. y la informacion
diligenciada en la base de datos consumos y volumenes

En el marco de la declaratoria del Fendmeno de El Nifio, a partir de diciembre de 2023, la EAAB
E.S.P. modificé el esquema de operacion, disminuyendo la produccion del Sistema Chingaza—
Wiesner e incrementando la del sistema Tibitoc. En consecuencia, el suministro de agua pasé a
realizarse en un 61% desde Chingaza y un 36% a través de la PTAP Tibitoc.

Con la implementacion de las restricciones en la prestacion del servicio de acueducto en Bogota
y los municipios vecinos, entre el 11 de abril de 2024 y el 11 de abril de 2025, la participacion del
Sistema Chingaza disminuy6 al 50,2%, mientras que la de la PTAP Tibitoc aumenté al 46,7%.
Este cambio se refleja en la grafica mediante un incremento del caudal promedio de Tibitoc
superior a 3,5 m?¥s, equivalente aproximadamente a un 70%, mientras que el caudal tratado en
la planta Francisco Wiesner presentdé una disminucion superior a 4 m3s, correspondiente
aproximadamente a una reduccion del 35%.

Finalizado el esquema de racionamiento, entre el 12 de abril de 2025 y el 19 de mayo de 2026,
se observa una recuperacion de la produccién de Wiesner y una reduccién de la participacion de
Tibitoc, con una distribucion del suministro de 69,4% desde el Sistema Chingaza y 27,6% desde
la PTAP Tibitoc. Esta tendencia se evidencia en la grafica, donde Wiesner retoma valores
superiores a 12,5 m3/s, mientras Tibitoc se mantiene alrededor de 5 m3/s.

Finalmente, a partir del 20 de mayo de 2026, y ante las proyecciones realizadas hasta dicho
momento por el IDEAM sobre la posible ocurrencia del Fenémeno de El Nifio durante el segundo
semestre del afo, se implementd nuevamente un ajuste operativo orientado a disminuir la
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produccion del Sistema Chingaza — Wiesner e incrementar la participacion de Tibitoc. En este
periodo, la produccion de Wiesner disminuy6 en 1,87 m3/s, equivalente aproximadamente a una
reduccion del 14,5%, mientras que Tibitoc incrementd progresivamente su produccion,
alcanzando valores cercanos a 7,5 m?'s hacia julio de 2026.

De otra parte, se tiene que el tratamiento de la PTAP Francisco — Wiesner se realiza mediante
un sistema de filtracion directa que consiste en un tanque de llegada con un vertedero que permite
rebosar los excesos de caudal al embalse de San Rafael, una estructura hidraulica de mezcla
rapida y un sistema de 16 filtros.

A continuacién, se presenta una tabla con los datos de los caudales de ingreso del sistema que
se presentaron a las 4 de la tarde del 18 junio de 2026.

Tabla 7. Caudales de ingreso a la planta 2 de mayo 2024

item Valor
Porcentaje apertura de valvula 8,9 %
Caudal salida valvula HB 9,21 m¥/s
Turbiedad tapoén tunel 7,56 UNT
Caudal Simaya® 11,26 m%/s
Valvula v52 (Entrada Chingaza a Planta) 3,06 m¥/s
Rebose PTAP a San Rafael 8,2 m¥/s

9 Se precisa que el caudal tomado en el canal de Simaya incluye el aporte de la captacion de los pozos del sistema
Rio Blanco.
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item Valor
Ingreso bombeo de San Rafael a planta 7,25 m3/s
Total ingreso a planta 10,31 m3/s
Total agua suministrada 10 m3/s

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por la EAAB E.S.P.

El tanque de llegada es una estructura de concreto que dispone de dos (2) salidas hacia la PTAP.
Cada una de estas salidas se controla de acuerdo con las mediciones de nivel existentes,
mediante la regulaciéon de la apertura o cierre de las valvulas y, simultaneamente, el control de
caudal en ambas tuberias. Las lineas de entrada de caudal son controladas mediante las valvulas
V51 y V52. Al momento de la visita, se encontraba en operacion la linea correspondiente a la
valvula V52.

Posteriormente, el agua proveniente de la estructura de llegada de Chuza pasa a un tanque de
aquietamiento, donde se incorporan los caudales provenientes del bombeo de San Rafael. A
continuacién, el agua ingresa a una estructura hidraulica de agitacién que genera un resalto
hidraulico, en la cual se realiza la aplicacion de cal para estabilizacion del agua, sulfato de
aluminio liquido o PAC como coagulantes principales y polimero catidnico como coadyuvante de
la coagulacion.

La dosificacion de los coagulantes y del coadyuvante se realiza mediante cuatro (4) bombas
peristalticas, adquiridas en el marco del proceso de optimizacion de la planta, y dos (2) bombas
para polimeros. Estos equipos cuentan con variadores de velocidad para regular la dosificacion.
Al momento de la visita, se estaban dosificando 3,50 I/min de sulfato de aluminio mediante la
bomba 1 y 8,2 I/min de polimero mediante la bomba 2, esta ultima operada de manera remota
desde el centro de control de la planta. Por su parte, la cal hidratada se vierte en tolvas cuya
dosificacién por tornillo se lleva a los agitadores de humectacion para luego ser controlada por
medidores de caudal en la tuberia de cal.

El agua coagulada entra al canal de reparticion donde se mide el nivel por medio de un sensor
ultrasonico. Este canal realiza la alimentacién a través de un sistema de vasos comunicantes que
distribuye el agua hacia las 16 unidades de filtracion donde se lleva a cabo la formacién de floc.

Cada unidad de filtracion tiene una capacidad de 900 I/s y lechos filtrantes conformados por 1
metro de antracita, 20 centimetros de arena y un falso fondo tipo Leopold, cuentan con
compuertas de entrada, drenaje y salida de agua filtrada. Los filtros se operan de forma
automatica o manual para lo cual se tienen establecidos procedimientos de retrolavado para
garantizar la calidad del agua, dependiendo de los incrementos del nivel de turbiedad (maximo 1
UNT) y pérdida de carga de energia. Para el momento de la visita, las carreras de filtracion eran
de 8 horas aproximadamente.

A la salida de cada filtro se cuenta con un medidor de caudal tipo Venturi, cuyo funcionamiento
se basa en la medicion de presion diferencial, asi como con turbidimetros para determinar la
calidad del agua filtrada. Al respecto, se destaca que a la salida de los filtros se mantiene un
pequefio flujo de agua, con un caudal aproximado de 1 I/min, que es conducido al sistema de
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alcantarillado y posteriormente a la laguna de lodos de la planta. Durante la visita, el prestador
manifestd que este flujo se mantiene como un caudal requerido para el funcionamiento de los
turbidimetros.

El agua filtrada es recolectada mediante tuberias de 72 pulgadas ubicadas en las galerias
longitudinales, las cuales descargan en tuberias de 96 pulgadas dispuestas en la galeria
transversal. Posteriormente, el agua es conducida a la Cadmara de Contacto de Cloro (CDC), que
cuenta con un volumen total de 50.000 m® y esta dividida internamente en dos compartimentos
de 25.000 m3® cada uno. En esta camara se realiza el proceso de desinfeccién mediante la
aplicacion de una solucion de cloro, cuya dosificacion se determina a partir de la curva de
demanda de cloro.

Una vez desinfectada, el agua es transportada mediante un box culvert de seccién cuadrada de
3,25 por 3,25 metros hacia uno de los dos (2) tuneles que conforman este tramo. El primero
corresponde al tunel de Usaquén, con una longitud de 2,2 km, el cual empata con un sifén en
tuberia de acero y posteriormente retoma su condicion de tunel en el tramo denominado tunel
Santa Barbara. El segundo corresponde al tunel Alterno de Usaquén, construido y puesto en
operacién por la EAAB E.S.P. en agosto de 2002.

Como complemento, la planta cuenta con el sistema TAF que consiste en un bombeo de agua
tratada que va desde la camara de contacto de cloro CDC y una linea de conduccién de 36
pulgadas, la cual se dirige hasta el tanque de almacenamiento de agua para el lavado de los
filtros (TAF) que tiene una capacidad de 7.000 m3. La conduccién se realiza mediante tres (3)
bombas, cada una con una capacidad aproximada de 0,66 m?/s, de las cuales una fue instalada
como parte del proyecto de optimizacién de la planta.

Adicionalmente, el sistema TAS consiste en un bombeo de agua tratada que va desde la camara
de contacto de cloro CDC y una linea de conduccion de 12 pulgadas la cual se dirige hasta el
tanque de almacenamiento de agua para el servicio de la planta (TAS) con capacidad de 4.000
m?3. La conduccion se realiza a través de (3) tres bombas con capacidad de 0,061 m®/s, cada una.

Frente a los instrumentos de macromedicion, en la estructura de entrada de concreto que dispone
de dos (2) salidas a la planta se tienen dos (2) mediciones de nivel por ultrasonido.
Adicionalmente, el caudalimetro de salida al tanque Santa Ana estaba descalibrado, ante lo cual
el prestador indicé que es la Direccién de Red Matriz, desde el centro de control, la encargada
de llevar el control de dicho medidor.
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Imagen 18. Cmponentes PTAP Francisco Wiesner

Estructura hidraulica de agitacién V51 ' ‘Punto dosificacion cal
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Operacion bomba polimero
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Filtro 5
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Galerié de filtros Tuberia descarga filtro 96 ulgada
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Tanque contacto de cloro
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‘Evaporadores cloro Cloradores
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 18 de junio de 2026

Un punto por destacar es que el sistema cuenta con una planta piloto donde se realizan
simulaciones respecto a las condiciones de operacion sumado a los controles de calidad frente a
los quimicos adquiridos para la dosificacion en planta, en especial el polimero, ya que, al ser una
planta de filtracién directa, el polimero adquirido debe cumplir con las condiciones de tratabilidad
para controlar la turbiedad en el agua.

La PTAP cuenta con tres (3) lagunas de lodos destinada al tratamiento de los lodos generados
durante el proceso de potabilizacion, de las cuales al momento de la visita estaba en operacién
una de ellas. A estas lagunas llega el agua proveniente del retrolavado de los filtros, la cual
posteriormente es recuperada y retornada al embalse San Rafael para su reincorporacién al
sistema de abastecimiento y posterior utilizacion en el proceso de potabilizacion. De acuerdo con
los ultimos soportes presentados por la EAAB E.S.P., la ultima limpieza y mantenimiento de estas
estructuras se realizd en el ano 2019, en el marco del Contrato de Obra No. 1-01-25300, suscrito
entre el prestador y el GRUPO AZER S.A.S. EN REORGANIZACION.

En este sentido, dicho retorno corresponde a una recirculacion interna del sistema y no a una
descarga final al cuerpo de agua, por lo que, bajo estas condiciones, no se configuraria un
vertimiento en los términos establecidos en el Decreto 1076 de 2015.

Para la ampliacion de la PTAP Francisco Wiesner, en diciembre de 2017 se suscribi6 el contrato
de obra No. 1-01-25300-1140-2017, cuyo objeto correspondidé a la ejecucién del proyecto
denominado “Ampliacién planta Wiesner: construccion, suministros, montajes de los equipos y puesta en
marcha de la ampliacién de las unidades de filtracién de la planta de tratamiento Francisco Wiesner y obras
complementarias”, con un plazo de ejecucion de 26 meses. Para la interventoria se suscribio el
contrato No. 1-15-25300-1175-2017, con un plazo de 28 meses.

No obstante, el Consorcio EPIC PTFW abandoné los frentes de trabajo a partir del 15 de febrero
de 2021. En consecuencia, la EAAB E.S.P. adelanté el proceso por incumplimiento contractual,
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con la Resolucion 834 del 15 de septiembre de 2021, confirmada subsiguientemente mediante la
Resolucion 890 del 30 de septiembre de 2021.

Posteriormente, en diciembre de 2022, la EAAB E.S.P. adjudicé las obras al Consorcio PTAR
Wiesner, para la ejecucion de las actividades pendientes, en el marco del contrato No. 1-01-
25300-1584-2022. De acuerdo con el contrato, el plazo de ejecucion establecido fue de 17 meses,
contados a partir del cumplimiento de los requisitos para su ejecucion. Segun el acta de inicio,
las actividades contractuales comenzaron el 28 de marzo de 2023 con fecha de terminacion
prevista para el dia 27 de julio de 2027, considerando los otrosi modificatorios.

Este proyecto busca aumentar la capacidad de la planta de 14 m3s a 21 m®s mediante la
construccion de ocho (8) unidades de filtracion adicionales y los elementos que se mencionan a
continuacion:

e Construccion bypass a tuneles salida planta.

¢ Cambio total sistema coagulantes liquidos.

e Suministro e instalacion de sistema generacién de didxido de cloro.

e Suministro e instalacion de sistema generacion hipoclorito de sodio.

o Ampliacién subestacion de 4MVA a 8 MVA.

e Cambio planta de emergencia 1000 kVA.

e Suministro e instalacion de 10 subestaciones internas de 800 KVA.

e Cambiode CCM’'sy PLC’s.

e Cambio de instrumentacion en linea de calidad y proceso.

e Motobomba adicional de bomba lavado (TAF).

e Suministro e instalacion de 7 tanques de almacenamiento de productos quimicos de 20 m3.
e Suministro e instalacion de 7 sopladores para el lavado de filtros.

e Adecuacion vias internas.

o Remodelacion edificio administrativo, laboratorio de agua y centro de control.
El nuevo contrato se concibié en tres (3) fases, asi:

Fase 1. Actividades Preliminares: Protocolos para pruebas y ensayos de equipos.

¢ Protocolos para pruebas y ensayos de las obras civiles existentes.
o Revision y apropiacion de disefios.

e Preparacién actividades de obra
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Fase 2. Construccion: Frentes de obra

e Bypass.

e Ocho unidades de filtros nuevos.

¢ Adecuacion planta existente.

e Estacion de Bombeo TAF

e Vias y puente de circulacion interna.

¢ Almacenamiento y dosificacion de productos quimicos.
o Edificio de equipos sopladores.

e Subestacion eléctrica, CCM's y planta de emergencia.

o Porteria y caseta para equipos de monitoreo calidad de agua suministrada.

Fase 3: Una vez concluidas las actividades de obra, el contratista debera efectuar
acompanamiento y asistencia técnica, incluida una capacitacion de minimo 40 horas para 60
personas, de los equipos instalados y obras ejecutadas.

Para la fecha de la visita, el proyecto contaba con un porcentaje de avance fisico del 52%, del
cual durante la visita realizada el 18 de junio de 2026 se evidencio la ejecucion y el avance de las
obras en items como la remodelacion del edificio administrativo, la plazoleta banderas, la
adquisicion de las bombas y tanques para la dosificacién de coagulante liquidos, la unidad de
bombeo adicional para el sistema TAF y el avance de la obra civil relacionada con la construccion
de los nuevos filtros y el by - pass de la planta.

Imagen 19. Frentes de obra abandonados proyecto de optimizacion

Galeria transversal Bypass
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Continuacion bypass Placa de Fondo Filtros Nuevos Costado Sur:

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 3 de mayo de 2024

La planta cuenta con un laboratorio de liberacién de producto en el que se miden cada dos (2)
horas los parametros fisicoquimicos del agua cruda y durante el proceso de tratamiento, los
cuales son registrados en cuadros Excel y en planillas de control que la empresa tiene
preestablecidas para diligenciar la hora de toma de muestra y resultados de los analisis
adelantados.

Se realiza la medicién de pardmetros basicos como turbiedad, color, alcalinidad, pH y
conductividad en el influente y efluente, para este ultimo se mide de manera adicional cloro
residual libre. Respecto al ensayo de jarras, la empresa cuenta con el equipo para realizarlo; sin
embargo, en la visita realiza el pasado 18 de junio se informé que la dosificacion de sulfato de
aluminio y polimero se determina electronicamente a través del sistema Streaming Current.

Imagen 20. Laboratorio liberacion de producto

Espectrofotémetro portétil DR2700 Espectrofotémetro Hach DR6000
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Hoja de seguimiento calidad del afluente y del efluente
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 18 de junio de 2026

Adicionalmente, la empresa cuenta con un laboratorio de control de proceso, el cual para la fecha
de la visita se localizaba en un espacio adecuado temporalmente mientras se culminan las obras
de remodelacién que se estan realizando en el marco del proyecto de optimizacion de la planta.
En este laboratorio se realizan a diario analisis fisicoquimicos y microbiolégicos, tanto a las
fuentes de agua superficial como a las aguas de proceso y el agua tratada.
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Imagen 21. Laboratorio de control
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Resultados laboratorio 18 de junio
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 18 de junio de 2026

Ahora bien, el prestador cuenta con programas anuales de calibracion y mantenimiento de los
equipos de laboratorio, cuya frecuencia de calibracién varia segun las caracteristicas de cada
equipo. De acuerdo con los soportes entregados durante la visita, se evidencié que el prestador
cumplié con la programacion prevista, y que la ultima calibracion se realizé6 en mayo de 2026.

Adicionalmente, la EAAB E.S.P. cuenta con un plan anual de inspeccién para todo el sistema de
abastecimiento, en el cual se describen los puntos de monitoreo, los respectivos parametros a

evaluar y la frecuencia de ejecucion de las mediciones. Estas frecuencias clasifican las muestras
en diarias, semanales y mensuales.
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Como punto adicional, se destaca que la empresa cuenta con la norma NS 067 - Parametros de
calidad de agua potable a la salida de las plantas de tratamiento en la EAAB; la cual define limites

para el agua tratada mas estrictos frente a lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007.

5.1.2.1.1.3 Operacién y mantenimiento sistema de abastecimiento Chingaza - Wiesner

El prestador remitié los manuales y procedimientos asociados con la operacion de los embalses
de Chuza y San Rafael y del subsistema de captacién Rio Blanco; el mantenimiento de los
tuneles, canales y tuberias que conforman el sistema de aducciéon de Chuza; la operacion y el
mantenimiento de la Estacion de Bombeo de San Rafael y su linea de aduccion; y la operacion y
el mantenimiento de la PTAP. Estos documentos contienen una descripcién de las estructuras
que componen cada sistema, asi como los procedimientos para su operaciéon bajo diferentes

escenarios.

Macroproceso

Sistema de a
abastecimiento
Chingaza

Tabla 8. Manuales de operacion y mantenimiento

Proceso

Captacion

Aduccion

Tratamiento

arwb

oN®

o0k

ocarwN=

o

Documentos

MPMAO104101-02 Sistema Chingaza y Operacion Embalse de
Chuza.

MPMAOQ104P-02 Operacién Embalse Chuza.

MPMAO0103101-02 Operaciéon Embalse san Rafael.
MPMAO0103102-02 Manejo de Pozos Sistema Chingaza.
MPMAO0103105-01 Operacion Valvulas de Descarga Fondo
Embalse San Rafael.

MPMAOQ103P-02 Operacion Bombeo Embalse San Rafael.
MPMAO101P-02 Control limnolégico.

MPMAO102P-02 Monitoreo del Comportamiento de las
Estructuras Civiles.

MPMAO104101-02 Sistema Chingaza y Operacion Embalse de
Chuza.

MPMAO0104P-02 Operacién Embalse Chuza.

MPMAO102P-02 Monitoreo del Comportamiento de las
Estructuras Civiles.

MPMAO0103101-02 Operacion Embalse San Rafael.
MPMAOQ103P-02 Operacion Bombeo Embalse San Rafael.
MPMAO105P-02 Inspeccion, Revestimiento y Mantenimiento de
tuneles.

MPMAO0211102-02 Control de caudal.

MPMAO0211108-02 Balance de agua planta Francisco Wiesner.
MPMAO0209P-02 Planeacion y control de la produccion
MPMAO0211113-01 Dosificaciéon de productos quimicos.
MPMAO0211114-01 Operacion y lavado de filtros.
MPMAO0211115-01 Recepcién de productos quimicos en plantas
de tratamiento.

MPMAO0211P-02 Operacién Planta Francisco Wiesner.
MPMMO0601P-02 Mantenimiento equipos en plantas de
tratamiento.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por la EAAB E.S.P.
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Adicionalmente, cuenta con programas de mantenimiento electromecanico y de limpieza
preventivos para cada uno de los componentes de la infraestructura del sistema. De acuerdo con
los soportes entregados en la visita, se evidencia que el prestador cumpli6 con los
mantenimientos para las vigencias bajo analisis.

Por ende, la empresa esta dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 199 y 200 de la
Resolucion 1096 del 2000, ademas de los articulos 30, 234 y 235 de la Resolucién 330 de 2017.

Respecto a los mantenimientos realizados, a continuacion, se presenta la gestion realizada por
la empresa para cada uno de los componentes:

Captacién

La EAAB E.S.P. cuenta con el formato de operacion denominado “MPMAQ0104F01-01 Control
Diario de Operacion Frente Ventana”, en el cual se registra, cada dos (2) horas, informacion
relacionada con el nivel y volumen del embalse de Chuza, el caudal de salida del embalse y las
condiciones de turbiedad. Adicionalmente, en el formato “MPMAO0211F01 Control diario de
operacion” se registran los datos consolidados del dia relacionados con la operacién de los
embalses de Chuza y San Rafael, asi como con los aportes de los pozos.

Respecto de los niveles, volumenes y caudales de las fuentes de abastecimiento de los embalses,
durante la visita realizada el 17 de junio de 2026, la EAAB E.S.P. informé y presento los soportes
correspondientes, indicando que tanto el personal de la PTAP Francisco Wiesner como el ubicado
en el campamento Chuza realiza la toma de estos datos tres (3) veces al dia, mientras que el
area de Hidrologia realiza la medicidén una vez por semana. Adicionalmente, se efectua el
monitoreo limnolégico de los embalses con una frecuencia mensual.

Finalmente, respecto del subsistema Rio Blanco, durante la visita la empresa informd que se
realiza una verificacion del caudal captado en los pozos 1 y 2 cada dos (2) horas, asi como la
limpieza de estos pozos una vez al dia. Para los pozos 3 y 4, tanto la verificacion del caudal
captado como las actividades de limpieza se realizan cada dos (2) dias.

Aduccion

Durante la visita realizada el 17 de junio de 2026 a la galeria de Ventana, se evidencié que la
casa destinada al control cuenta con un laboratorio dotado de un pHmetro, un turbidimetro
calibrado y diversos instrumentos para la medicién de la turbiedad en el tapdén del tunel a presién,
la cual se realiza cada dos (2) horas.
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Imagen 22. Laboratorio de control Ventana

Calibracion turbidimetro
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Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 17 de junio de 2026

De otra parte, se evidencié que la EAAB E.S.P. cuenta con el formato de operacién denominado
“‘“MPMAO104F01-01 Control Diario de Operacion Frente Ventana”, en el cual se registran, cada
dos (2) horas, datos relacionados con el nivel del embalse de Chuza, la presion del Tunel Palacio—
Rio Blanco, el porcentaje de apertura de la valvula Howell-Bunger (HB), el caudal de salida, la
turbiedad del agua cruda y el caudal medio captado en el subsistema Rio Blanco. Adicionalmente,
en el formato “MPMAO0211F01 Control diario de operacién” se registran los datos consolidados
del dia correspondientes al bombeo proveniente de San Rafael.
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Planta de tratamiento de agua potable

La EAAB E.S.P. cuenta con el formato de operacién denominado “MPMA0211F01 Control diario
de operacién” en el que se registran los siguientes datos:

o Embalse de Chuza: Nivel, volumen, variacion volumen, descarga de fondo, descarga a planta
y afluencias

¢ Embalse San Rafael: Nivel, volumen, variacién volumen, descarga de fondo, bombeo a planta
Wiesner, aportes rio Teusaca y aporte sistema Chingaza.

¢ Inventario de agua: Aporte pozos, caudal de agua cruda Simaya, variacién de canales, agua
filtrada, variacion CDC, bombeo al TAF, bombeo al TAS, consumo planta, suministrada
Calera, Suministrada Bogota, Suministrada total.

e Agua de lavado de filtros: Lavado ascensional, lavado superficial y filtros lavados.

e Control de productos quimicos: Polimero no iénico, cloro, polimero, sulfato aluminio liquido,
cal hidratada, PAC y dioxido de cloro.

¢ Promedio condiciones fisicoquimicas: Turbiedad, pH, alcalinidad, color y cloro residual.

Aunado a ello, en el formato “M4MA0223F 14-02 Resumen mensual de operacion Sistema Norte”
se registran los datos consolidados por dia correspondientes a la operacién de la planta.
Finalmente, en el formato “MPMAO0211F03-02 Control de filtracién” se registra el control de los
lavados de los filtros.

Imagen 23. Formatos de control planta
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Lavado de filtros Bitacora novedades turno
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 18 de junio de 2026 e informacion entregada EAAB

Todos los procesos se encuentran automatizados y se controlan de manera remota desde un
cuarto de control al interior de la PTAP. La planta opera con el siguiente personal operativo y de
laboratorio:

e 1 técnico nivel 31 - jefe de proceso (dia y noche).

e 1 técnico nivel 32 - tratamiento de agua operacion de filtros (dia y noche).

e 1 técnico nivel 32 - tratamiento y dosificaciones (dia y noche).

e 1 técnico nivel 32 adicional para la noche.

¢ Una analista quimica y un ayudante durante el dia.

e 2 ayudantes de tratamiento para el dia y la noche.

e De mantenimiento se tiene como minimo un técnico mecanico y un técnico electricista las 24
horas.

Finalmente, se precisa que, al momento de la visita se presencié el lavado ascensional del filtro
1 con agua, para dicho proceso se emplean aproximadamente 1.000 a 1.200 metros cubicos por
cada filtro con una duraciéon aproximada de 15 minutos. El consumo aproximado de agua de
lavado es del 3% del total producido por la planta.
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Imagen 24. Lavado del filtro 1
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Lavado ﬁro 1
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 18 de junio de 2026

5.1.2.1.2 Sistema Agregado — Norte

5.1.2.1.2.1 Fuente de abastecimiento y concesion de aguas superficiales

Se encuentra conformado por todos los componentes de almacenamiento, captacion y aduccién
que conducen el agua cruda del rio Bogota y/o del rio Teusaca hasta la planta de tratamiento de
agua potable Tibitoc, ubicada en el municipio de Tocancipa. El rio Bogota es regulado por los
embalses Sisga y Neusa, que son administrados por la Corporacion Autdbnoma Regional de
Cundinamarca — CAR, y Tominé, que es administrado por el Grupo de Energia de Bogota (GEB),
y en conjunto conforman el sistema denominado “Agregado Norte”.
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El aprovechamiento del rio Teusaca se hace a través del embalse denominado Aposentos de
propiedad de la EAAB E.S.P. Posteriormente, desde el embalse previamente citado se bombea
el agua a través de un canal hasta la darsena de presedimentacion.

Imagen 25. Esquema sistema Agregado Norte - Tibitoc
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Imagen 26. Esquema sistema Agregado Norte - Tibitoc
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Fuente: Informacion entregada en visita por la EAAB E.S.P.

A continuacion, se presenta una tabla resumen con la capacidad de cada uno de los embalses,
asi como el porcentaje de llenado al 18 de junio de 2026:

Tabla 9. Capacidades y niveles de los embalses Agregado Norte

Embalses Coordenadas Capacidad (m3) Porcentaje de llenado
Tominé s Ny 689,53 millones 55,28%
sisga N omy 9012 millones 69,35%
Neusa 75300%%%47%% 117,00 millones 72,99%
4°57'10.4"N La EAAB E.S.P. no lleva control de llenado, toda

Aposentos 73°59'12 7"W 800.000 vez que es una alternativa y depende de las
descargas del embalse San Rafael.

Fuente: Visita de inspeccion SSPD17 y 18 de junio de 2026

Los rios Bogota y Teusaca, que alimentan los sistemas hidricos del Agregado Norte, cuentan con
concesiones de agua otorgadas por la Corporacién Autdbnoma Regional (CAR), expedidas a
nombre de la EAAB E.S.P. Teniendo en cuenta que las vigencias cuentan con un plazo de 20
anos, respectivamente, estas se encuentran vigentes hasta los afios 2031y 2032, como se sefiala
en la siguiente tabla:
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Tabla 10. Concesiones de agua sistema Agregado Norte
Entidad

Embalse T que expidié Fecha inicial Duracion [ 7 LELGE.
- de la Municipio Resolucién Y - de la adjudicado
asociado la autorizacion (afnos) S oA 3
fuente L . autorizacion (m3/s)
concesion
z 2 Rio . Sin oo .
Rio Bogota . Tocancipa CAR 760 31/03/2011 . . Sin vigencia 6,0
Bogota vigencia
Rio Bogota Bci:]lgté Tocancipa CAR 760 31/03/2011 20 afos 31/03/2031 3,56
Aposentos T Rio . Sopo CAR 1972 1/08/2012 20 afios 1/08/2032 1,5
eusaca

Fuente: Informacion entregada en visita por la EAAB E.S.P.

En complemento de la informacion contenida en la Tabla 10, mediante la Resolucién DJUR No.
50257000193 del 1 de abril de 2025, la Autoridad Ambiental modificd la Resolucién No. 760 del
31 de marzo de 2011, mediante la cual se habia otorgado a la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota — EAAB E.S.P. la concesion de aguas de la fuente hidrica denominada
rio Bogota. La modificacion consistié en autorizar un aumento de 1,56 m?s sobre el caudal
previamente concesionado, para su derivacidon exclusivamente durante los meses de abril, mayo,
julio, agosto y noviembre, con el propésito de atender las deficiencias del sistema Chingaza, hasta
el término establecido en el articulo tercero del acto administrativo y/o hasta tanto sea superada
la condicion de déficit del sistema.

De acuerdo con lo establecido por la Autoridad Ambiental en la Resolucion DJUR No.
50257000193 del 1 de abril de 2025, la ampliaciéon y el aprovechamiento de los caudales
concesionados se encuentran sujetos, entre otros, a los siguientes condicionantes:

¢ Los 6 m3/s concesionados del rio Bogota mediante la Resolucién No. 760 del 31 de marzo de
2011 podran continuar derivandose durante los doce (12) meses del afio, siempre que la
oferta hidrica de los sistemas lo permita.

o Respecto de los 2 m?¥s concesionados mediante la Resolucion No. 760 del 31 de marzo de
2011, se establecié que su derivacion podra realizarse durante los meses de marzo, abril,
mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre, teniendo en cuenta el riesgo
asociado al sostenimiento de los niveles de los embalses que aportan parte del caudal en el
punto de captacion ubicado a la altura de la PTAP Tibitoc.

Lo anterior, debido a la insuficiente oferta hidrica disponible durante los meses de enero,
febrero y diciembre, como consecuencia de la reduccion de las afluencias a los cuerpos de
agua que alimentan los embalses, conforme a las consideraciones técnicas contenidas en los
numerales 6.1 y 6.3 del Informe Técnico DRSC No. 0335 del 12 de marzo de 2025.

¢ Mantener durante todos los meses del afio un caudal ambiental o remanente minimo de 2,535
m?3/s aguas abajo de las compuertas de El Espino, necesario para el sostenimiento de los
ecosistemas asociados al rio y la prestacion de los servicios ecosistémicos, asi como para el
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adecuado desarrollo de las actividades socioecondmicas de los usuarios ubicados aguas
abajo del punto de captacion.

o Garantizar el recurso hidrico requerido por los usuarios localizados aguas abajo de las
compuertas de El Espino para el adecuado desarrollo de sus actividades socioeconémicas,
asi como el caudal ambiental necesario para el sostenimiento de los ecosistemas asociados
al rio y sus respectivos servicios ecosistémicos.

e Las derivaciones Unicamente podran efectuarse en los puntos de captacion correspondientes
a la Bocatoma Norte Nueva, ubicada en las coordenadas N: 2108704, E: 4893174, y a la
Bocatoma Norte Antigua, ubicada en las coordenadas N: 2108665, E: 4893152, sistema Unico
Nacional — CTM12, y deberan destinarse a satisfacer las necesidades de uso doméstico de
los municipios de Caijica, Chia, Gachancipa, Sopo, Tocancipa y parte de Bogota.

e Para el control de los caudales derivados, el beneficiario de la concesion debera instalar y
mantener el sistema de medicion en los puntos de captacion referenciados, de conformidad
con lo establecido en el articulo primero del Auto DRSC No. 09256000170 del 10 de febrero
de 2025. Asimismo, debera remitir al expediente, cada tres (3) meses, los registros de las
lecturas diarias de los volumenes de agua derivados registrados por el medidor o contador,
asi como los correspondientes a los volumenes registrados en la compuerta de El Espino.

¢ Instalar una estacién hidrolégica inmediatamente aguas arriba del sitio de captacién, que
permita determinar de manera instantanea el caudal que discurre por el cauce del rio Bogota
en dicho punto.

e Dar estricto cumplimiento a los caudales concesionados, tanto para las condiciones iniciales
como para la ampliacion autorizada, mediante el reporte diario de los niveles y caudales
captados y del retorno de los excedentes de agua al rio Bogota. En ningun caso, el caudal
diario captado podra exceder los valores concesionados, correspondientes a 8,0 m3/s o,
segun el mes del ano, al caudal adicional de 1,56 m?®/s autorizado mediante la ampliacion.

o El caudal ambiental estimado estard sujeto a la revision de las disposiciones que se
establezcan en el Plan de Ordenamiento del Recurso Hidrico — PORH del rio Bogota,
particularmente en lo relacionado con la obligacién de la Corporaciéon Autbnoma Regional de
Cundinamarca — CAR de estimar el caudal ambiental del rio Bogota, de conformidad con lo
establecido en la Resolucién 2130 del 18 de diciembre de 2019 del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible y en el marco de lo dispuesto en la Sentencia del rio Bogota de 2014.

En consideracion a lo anterior, se concluye que el prestador cuenta con concesién de aguas
vigente para el sistema Agregado Norte, siendo el titular del permiso ambiental, situacion que
evidencia el cumplimiento de lo establecido en los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994.

A continuacion, se describen cada uno de los embalses:

e Embalse del Neusa

Este embalse se localiza en los municipios de Tausa y Cogua, departamento de Cundinamarca,
a 25 km de Zipaquira, sobre la carretera que conduce a Tausa la Vieja, a 9 km de la carretera
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Zipaquira - Ubaté.

Corresponde a una presa construida en el afio 1951 con un nucleo de arcilla y un recubrimiento
en roca. Actualmente funciona como regulador de caudal del rio Neusa que aguas abajo
desemboca en el rio Bogota.

Durante la visita desarrollada, el funcionario de la CAR indicé que la superficie del embalse es de
930 Ha a plena capacidad. Ademas, se observo que el embalse cuenta con una compuerta de
fondo que le permite verter al rio Neusa hasta 10 m®/'s por medio de una tuberia de 48 pulgadas
de diametro. Ademas, cuenta con una valvula que permite regular la cantidad de agua requerida
y, segun el acuerdo con el Comité Hidroldgico, al momento de la visita se estaba desembalsando
1 m3/s.

Imagen 27. Embalse Neusa

Salida de las compuertas de rebose V Disipador de energia
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Tubéria de descarga

Instrumento de 6ontrol de caudal o Control de salida del embalse
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 17 y 18 de junio de 2026

e Embalse del Sisga

Este embalse se encuentra localizado en el municipio de Choconta del departamento de
Cundinamarca. Esta situado a 55 km sobre la carretera principal que conduce de Bogota a Tunja.

Construido entre los afios 1949 y 1951 sobre el rio San Francisco con una presa de nucleo de
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arcilla y enrocado perimetral, ademas cuenta con una compuerta de fondo que le permite
desembalsar hasta 10 m®/s, por medio de una tuberia en acero de 54 pulgadas y una valvula a la
salida que permite regular el caudal. El funcionario de la CAR informé que al momento de la visita
se estaban vertiendo 1 m®/s segun lo acordado en el comité hidrolégico del rio Bogota.

Imagen 28. Ebal Sisga

Tunel de conduccion

 anid

Instrumento de control de caudal Instrumento de control de presion
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Descarga del caudal ebalado Conduccion del caudal

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 17 y 18 de junio de 2026

e Embalse Tominé

Se localiza entre los municipios de Guatavita y Sesquilé en el departamento de Cundinamarca.
Este embalse fue construido entre 1959 y 1961 para la generacién de energia eléctrica con una
superficie de 3.900 Ha, y una capacidad total de 689 hm3. El funcionario del GEB informé al
momento de la visita que se estaban desembalsando 5 m®/s al rio Tominé, que aguas abajo
conecta con el rio Bogota.

Imagen 29. Embalse Tominé

Presa Toiné v \ Espejo de agua embalse Tominé
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Zona de descarga Canal Achury Conduccion del caudal

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 17 y 18 de junio de 2026
o Embalse Aposentos

El embalse se localiza en el municipio de Sop6, Cundinamarca, en inmediaciones del predio en
el que se ubica la PTAP Tibitoc.

Como se indicd anteriormente, es administrado por la EAAB y es operado en ciertas
eventualidades. Este embalse es regulado desde el embalse San Rafael y tiene una capacidad
de 800.000 m3,

Durante la visita se observo que el embalse no se encuentra operando y esta cubierto en su gran
mayoria de buchén y en sus alrededores, ademas, se continlan ejecutando las obras
correspondientes a los contratos N° 1-01-25300-1095-2022 y N° 1-01-25300-1455-2019 (los
cuales se describen a detalle mas adelante), a cargo de los CONSORCIO PROYECTO TIBITOC
y CONSORCIO PTAP TIBITOC 20, respectivamente.

Imagen 30. Embalse Aposentos
o

W

fi RON AT A 1 VG 2 LR
spejo de agua embalse aposentos

Embalse aposentos cubierto por buchén

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 17 y 18 de junio de 2026
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5.1.2.1.2.2 Descripcion del sistema de abastecimiento
Captacion
e Bocatoma Norte y Sur

A 40 km de Bogota en el municipio de Tocancipa se realiza la captacién del rio Bogota para
abastecimiento de agua en el sitio denominado El Espino, en donde el area de drenaje del rio es
de aproximadamente 990 km? y la longitud del cauce principal hasta este punto es de 71 km; en
este punto, el caudal del rio Bogota ya incluye los aportes del rio Neusa, los aportes del bajo rio
Teusaca y cuenta con la regulacion del Sistema Agregado del Norte.

Este subsistema también se abastece con agua proveniente del rio Teusaca, en el sitio
denominado embalse Aposentos, que cuenta con un volumen de 800.000 m3.

El sistema de captacién ubicado sobre el rio Bogotd se compone por 3 bocatomas laterales
(bocatomas Sur, Norte 1 y Norte 2) con 2 lineas de rejillas. Desde alli, el caudal es conducido a
través de 3 box culvert (uno por cada bocatoma) hacia la darsena de presedimentacion.

La operacion de las bocatomas Norte 1 (Antigua) y Norte 2 (Nueva) se realiza mediante valvulas
electromecanicas y control remoto, mientras que la operacién de la bocatoma Sur es manual, sin
embargo, durante la visita se informé que Unicamente estan operando las bocatomas Norte 1
(Antigua) y Norte 2 (Nueva).

Cabe resaltar que para la bocatoma Norte 2 (Nueva) ya culminaron las principales actividades
contempladas que conforman la totalidad del objeto contractual en el contrato N° 1-01-25300-
1455-2019, mientras que para la bocatoma Norte 1 (Antigua) se continian adelantando obras.
Se destaca la rehabilitacion de las rejillas, asi como la instalaciéon de un medidor de nivel y uno
de velocidad a la entrada de la bocatoma, con comunicacion al Centro de Control de la Planta (el
detalle de estos contratos se encuentra mas adelante).

Las bocatomas Norte 1 (Antigua) y Norte 2 (Nueva) se ubican aproximadamente a 2 km, sobre el
margen izquierdo del rio Bogota al inicio de la darsena, mientras que la bocatoma Sur se ubica
aguas arriba de las bocatomas Norte 1 y Norte 2.

Finalmente, para tener el control de calidad de agua, en los puntos de captacién se toman
muestras de DBO, amonio, manganeso y caracteristicas fisicoquimicas, entre otras.
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Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 17 y 18 de junio de 2026

o Aposentos

Ahora bien, respecto a la captacion de agua cruda en el embalse Aposentos, en la orilla del mismo
se cuenta con una estacion de bombeo, que esta conformado con 2 bombas centrifugas de eje
vertical de 48 pulgadas de diametro y 3,5 m%/s de capacidad cada una. De acuerdo con los
caudales requeridos para el tratamiento de la planta, pueden operar de manera independiente o
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en simultaneo segun la necesidad operativa.

Su operacion consiste en la elevacion por bombeo del caudal a una altitud de 35 ft (10,6 metros)
y la conduccion por una tuberia de 1.200 metros de longitud y 2 metros de diametro que entrega
a un canal abierto de 4,5 km de longitud. Finalmente, el canal descarga el flujo a la darsena de
presedimentacion. Con relaciéon a la medicién de caudal, en la PTAP Tibitoc se cuenta con un
Sistema General de Control, que muestra los caudales captados, para el caso, denominado
“‘Bombas 4” (Ver imagen 39).

Cabe resaltar que, durante la visita se evidenciaron los avances correspondientes a los contratos
N° 1-01-25300-1095-2022 y N° 1-01-25300-1455-2019, ejecutados por el CONSORCIO
PROYECTO TIBITOC y CONSORCIO PTAP TIBITOC 20, entre ellos la construccion de la
estacion y subestacion eléctrica.

Para retomar la operacion de bombeo en el embalse Aposentos, en dado caso se requiera por la
EAAB, se esta a la espera de la instalacion de los motores, equipos que estan en procesos de
adquisicion (el detalle de estas obras se encuentra mas adelante).

Estacién de bombeo en obra Infraestructura equipos electronicos
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4

Canal de conduccién de agua cruda Tanque enterrado

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 17 y 18 de junio de 2026

Pretratamiento y requlacién de caudal

e Darsena

La darsena de presedimentacion es una estructura construida en terreno natural con una
profundidad de 6 metros aproximadamente y un volumen util de 1,2 hm?®y 38 ha de superficie, de
acuerdo con informaciéon secundaria, volumen equivalente a un caudal de 8 m®s durante 42
horas. En su diseno original, la capacidad de la darsena estaba dimensionada para poder
almacenar un volumen equivalente a 36 horas de bombeo a razon de 3,16 m?/s.

Este almacenamiento tiene como objetivo principal la predecantacion. La darsena realiza un
pretratamiento del agua para facilitar el tratamiento en la planta; durante la visita se observé que
la darsena esta cubierta en gran parte de buchoén y, segun lo informado por el prestador, se tiene
qgue en el primer trimestre de 2026 se realizé la ultima limpieza de estas plantas. Ademas, se
informé que en el afio 2010 se ejecutd el Ultimo dragado de la misma.

Su operacion esta en funcién a que las captaciones se cierran o restringen en la actualidad por
calidad del agua cruda, aumento de contenido de materia organica, nitritos, conductividad,
manganeso o valores bajos de oxigeno disuelto. En periodos de alta turbidez, las compuertas de
toma de la darsena se cierran hasta que el agua turbia del rio haya pasado.

De las tres captaciones existentes, se emplean las compuertas de las bocatomas Norte de
acuerdo con los parametros de la calidad del agua medidos en el agua cruda a captar. De acuerdo
con la informacion de diseno, la darsena presenta las siguientes caracteristicas:

¢ Nivel normal: 2.580,00 msnm

e Nivel minimo: 2.579,20 msnm

e Fondo: 2.573,20 msnm
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Espejo de agua cruda darsena de presedimentacion 7 thmpuertas entrada estacion de bome »

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 17 y 18 de junio de 2026

Esta estructura se implemento con el fin de permitir la pre-sedimentacion de material suspendido
en el agua y su oxigenacion.

Durante contingencias, la darsena de pre-sedimentacién también puede ser abastecida con agua
proveniente del Embalse Aposentos, el cual capta y regula el caudal del rio Teusaca.

o Compuertas de regulacién

Los niveles de entrada a la darsena estan controlados por dos compuertas radiales, localizadas
transversalmente al rio Bogota 200 metros aguas abajo de la desembocadura del rio Neusa. La
estructura tiene una compuerta central deslizante que mantiene la diferencia de
aproximadamente 60 cm con el nivel del rio y cuenta con un tablero de control en el que se
encuentran instalados el controlador I6gico programable para control de compuertas y el radio
modem de comunicaciones. La operacion de la compuerta se alimenta eléctricamente con redes
que pasan por la fabrica de Bavaria en Tocancipa.

En caso de que disminuya el nivel del rio, el prestador lo represa para asegurar que no se afecte
la captacién de agua cruda. Adicionalmente, el prestador hace parte del comité hidrologico del rio
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Bogota, en el cual se evalua el aumento de la descarga de los embalses Neusa, Sisga y Tominé
si es requerido, con el fin de garantizar el caudal ecologico de 2,5 m3/s.

Imagen 34. Darsena PTAP Tibitoc

Compurtas El Espino Punto ‘ egulacic')n rio Bogota '

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 17 y 18 de junio de 2026

Cabe resaltar que para las compuertas El Espino ya culminaron las principales actividades
contempladas que conforman la totalidad del objeto contractual en el contrato N° 1-01-25300-
1455-2019. Se destaca la rehabilitacion de las compuertas, asi como la instalacion de una
subestacion eléctrica con transformador en poste, asi como el sistema de proteccidon contra
descargas atmosféricas y la puesta a tierra (el detalle de estas obras se encuentra mas adelante).

Aduccion y bombeo de agua cruda

Comprende una estructura de compuertas planas, las darsenas de Presedimentacion, las dos
estaciones de bombeo de agua cruda y las correspondientes tuberias de impulsion.

El agua captada por gravedad del rio Bogota, y por bombeo del rio Teusaca, se hace circular por
la darsena presedimentadora y luego se bombea al sitio donde esta ubicada la planta mediante
dos tuberias de impulsion separadas e independientes.

Las estaciones de bombeo se encuentran localizadas al costado suroriental de las darsenas de
Presedimentacion, cuentan con un canal de aduccién de 55 metros de longitud, 7 metros de
ancho y una altura promedio de 8,5 metros, cuenta con dos compuertas de toma baja (1,80 por
2,40 metros) y dos compuertas de toma altas (1,50 por 2,0 metros), y en la estacion se tienen
diez bombas de tipo vertical de flujo mixto con caudales diferentes.

Este sistema de bombeo de agua cruda llega al punto de aplicacion de coagulantes, donde por
medios mecanicos se efectia la mezcla rapida, luego se realiza la floculacién, que se lleva a cabo
mediante siete floculadores mecanicos y se pasa a siete grandes tanques sedimentadores.

Dado que cada bomba cuenta con capacidad diferente, la operacion de ambos sistemas de
bombeo depende del caudal requerido en la planta. Por ende, segun el caudal que se requiera,
el operador selecciona la configuracion de bombas que mejor se ajusta a las necesidades.
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La estacion de bombeo No. 1 cuenta con una capacidad total de bombeo de 5,38 m?¥s y esta
conformada por seis (6) unidades. Una de ellas, marca KSB, tiene una capacidad de 1,20 m%/s,
una altura dinamica de 105 m.c.a. y una potencia de 1.700 HP. Cuatro (4) unidades marca
Peerless, tienen una capacidad de 0,88 m?®/s cada una, una altura dinamica de 105 m.c.a. y una
potencia de 1.500 HP cada una. Finalmente, la sexta unidad, también marca Peerless, tiene una
capacidad de 0,66 m?/s, una altura dindmica de 105 m.c.a. y una potencia de 1.250 HP.

La estacion de bombeo 2 cuenta con una capacidad total de bombeo de 8,60 m%s y esta
conformada por cuatro unidades de 2,15 m®s de caudal, 105 m.c.a. de altura dinamica y 3.200
HP de potencia, marca KS y cuatro valvulas esféricas de 900 mm de diametro con accionador
hidraulico.

Durante la visita realizada los dias 17 y 18 de junio de 2026, se observd que la estacion de
bombeo 1 esta impulsando 1,02 m®/s, mientras que la estacion 2 bombea 6,80 m3/s para un total
de 7,82 m®/s. Cabe advertir que el caudal que ingresa a la planta es medido en las estaciones de
bombeo, pues no se tiene sistemas de medicion al ingreso de la darsena. La EAAB E.S.P. informé
que el sistema de medicién de las tres bocatomas se encuentra incluido dentro del alcance del
contrato de optimizacion N° 1-01-25300-1455-2019 que actualmente esta en ejecucion (el detalle
de estas obras se encuentra mas adelante).

Finalmente, se evidencio el avance de las actividades contempladas en los contratos N° 1-01-
25300-1095-2022 y N° 1-01-25300-1455-2019, ejecutados por el CONSORCIO PROYECTO
TIBITOC y CONSORCIO PTAP TIBITOC 20, con respecto al cambio de los 10 equipos de
motores, ademas de la construccion de la Subestacién eléctrica 1 y equipos electronicos para la
operacion de las 2 estaciones de bombeo (el detalle de estas obras se encuentra mas adelante).

Imagen 35. Obras de optimizacion estaciones de bombeo de agua cruda 1y 2

2. g
- i s
Equipos de bombeo de agua cruda Optimizacion sistema eléctrico estaciones de bombeo
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Motores instalados bombeo de agua cruda Sistemas de control de operacion
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 17 y 18 de junio de 2026

Planta de tratamiento de aqua potable Tibitoc

Imagen 36. PTAP Tibitoc

il

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 17 y 18 de junio de 2026

La planta de tratamiento Tibitoc se localiza al norte de la ciudad de Bogota, sobre la via que
comunica los municipios de Briceno y Zipaquira, en el margen izquierdo del cruce con el rio
Bogota. Su construccion se desarrolld en dos etapas principales: la primera entrd en operacion
en 1959, y la segunda en 1973.

La PTAP Tibitoc corresponde a una planta de ciclo completo que incluye un proceso de oxidacion
y esta conformada por siete (7) trenes de tratamiento, cada uno de los cuales cuenta con un
mezclador rapido mecanico, un floculador mecanico y un sedimentador, ademas de 16 filtros. La
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planta tiene una capacidad nominal de 10,5 m3s. Para la fecha de la visita, se encontraba
operando con un caudal promedio de 7,82 m3/s.

De acuerdo con lo manifestado por el prestador, y conforme al avance de las actividades
contempladas en los contratos No. 1-01-25300-1095-2022 y No. 1-01-25300-1455-2019,
ejecutados por el Consorcio Proyecto Tibitoc y el Consorcio PTAP Tibitoc 20, respectivamente,
se ha evidenciado una mejora en las condiciones hidraulicas de la PTAP Tibitoc, asi como en su
capacidad de tratabilidad frente a las condiciones de calidad de las fuentes de los rios Bogota y
Teusaca y en su desempeno operacional (el detalle de estas obras se encuentra mas adelante).

En este sentido, en comparacién con la visita mas reciente realizada por la Direccion Técnica de
Gestidon de Acueducto y Alcantarillado durante el segundo trimestre de 2024, se evidencio que la
planta ha venido eliminando progresivamente las restricciones operativas que se presentaban
para el tratamiento del agua, asociadas con las condiciones de calidad de los rios Bogota y
Teusaca.

A continuacién, se presenta el aumento del caudal tratado en la PTAP Tibitoc, de acuerdo con la
informacion registrada por el prestador en la base de consumos y volumenes, con corte al 1 de
agosto de 2026:

Gréfica 3. Caudal tratado PTAP Tibitoc
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por la EAAB E.S.P. y la informacion
diligenciada en la base de datos consumos y voliumenes

La grafica muestra que, entre 2021 y finales de 2023, el caudal tratado en la PTAP Tibitoc se
mantuvo alrededor de 4,6 m?®/s. A partir de diciembre de 2023, en el contexto de las condiciones
de sequia asociadas con el Fenémeno de El Nifio, se observa un incremento significativo del
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caudal tratado, que alcanzo6 valores entre 7,0 y 8,5 m®/s durante 2024 y principios de 2025. Este
aumento estuvo asociado con los ajustes operativos implementados para incrementar la
participaciéon de Tibitoc en el abastecimiento y disminuir la presion sobre el sistema Chingaza, y
fue posible gracias al avance de las obras de optimizacién de la planta, que permitieron
incrementar su capacidad de tratamiento en aproximadamente 3 m?/s, equivalente a cerca del
70% respecto del caudal tratado anteriormente.

A partir de abril de 2025, con la finalizacion del esquema de racionamiento y la mejora en las
condiciones de disponibilidad hidrica del sistema Chingaza, el caudal tratado en Tibitoc disminuy6
nuevamente y se mantuvo alrededor de 5 m?¥s. Posteriormente, desde mayo de 2026, y ante las
proyecciones realizadas hasta dicho momento relacionadas con las condiciones asociadas con
un nuevo Fendémeno de EI Nifio, se observa nuevamente un incremento progresivo de la
produccién, hasta alcanzar un caudal promedio de 7,5 m3s en julio de 2026, equivalente a un
incremento del 46% respecto del caudal promedio registrado en el periodo anterior.

Este comportamiento evidencia el impacto de las obras de optimizacion de la PTAP Tibitoc como
medida para incrementar la capacidad de respuesta del sistema de abastecimiento frente a
periodos de menor disponibilidad hidrica.

Como se informé anteriormente, el agua cruda que se capta del rio Bogota y/o del rio Teusaca
se conduce a una darsena de presedimentacion desde donde se impulsa el agua cruda alrededor
de 98 metros, hasta la parte alta del Cerro Tibitoc, en donde se encuentra ubicada la planta de
tratamiento. Ademas, de acuerdo con la calidad del agua cruda, se le aplica precal, oxidantes, y
los coagulantes en un canal de dosificacion donde se realiza la mezcla.

El proceso de tratamiento inicia en la camara de llegada de las tuberias de impulsion del bombeo
proveniente de la darsena, en este punto se cuenta con un sistema de aireacién dado que el agua
cruda captada presenta niveles de oxigeno disuelto cercano a cero. El canal de aduccion tiene
70 metros de largo, y cuenta con tres estructuras de dosificacion de coagulante (sulfato de
aluminio liquido o granular o policloruro de aluminio) y polimero en caso de ser necesario. Cabe
sefalar que la dosificacidon de coagulante se determina a partir de los ensayos de jarras y
disponibilidad de insumos quimicos.

Durante la visita del pasado 17 y 18 de junio, se evidencié que el coagulante utilizado era sulfato
granular en una dosificacion de 20 ppm. Adicionalmente, el personal operativo del prestador
indicé que se tienen tres tanques de sulfato de aluminio, dos tanques de PAC y un tanque con
Cloruro Férrico. Este ultimo se utiliza unicamente cuando la materia organica esta en condiciones
entre 12 a 14 DBO.

En el canal de aduccion se realiza la preoxidacion del agua bajo condiciones normales de
tratamiento, mediante un soplador de aire y/o por dosificacién de peréxido de hidrégeno. Lo
anterior permite la oxidacion de la materia organica para facilitar el proceso de tratamiento. En
caso de que sea necesario, se realiza la aplicacién de leche de cal para ajustar el pH y garantizar
la eficiencia de los demas productos quimicos aplicados.
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Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 17 y 18 de junio de 2026

Posteriormente el canal descarga el flujo en una estructura de reparticion denominada “Pulpo”,
donde se da la mezcla rapida, la cual cuenta con siete (7) salidas que conectan a los canales de
reparticion de los floculadores. Al final de las salidas se cuenta con un vertedero de control, con
el fin de mantener el flujo uniforme. Este se compone por siete (7) floculadores mecanicos, cada
uno con cuatro (4) camaras en serie. En cada camara existe un sistema de agitacion de paletas
de eje horizontal.
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Una vez es floculada, el caudal ingresa al sistema de sedimentacién. Para la fecha de la visita se
encontraron culminadas las obras de optimizacion de los siete (7) trenes de sedimentacion,
dejando la salvedad que el sedimentador 4 esta fuera de operacion por mantenimiento periédico
semestral. Ademas, se evidencié que dentro de las obras de optimizacion se realizo la reposicion
de concretos, implementacion de lamelas en los sedimentadores, construcciéon del tanque alto,
entre otros.

El sistema de sedimentacion se compone por siete (7) unidades las cuales fueron optimizadas
en su totalidad con sedimentacion de alta tasa.

Con respecto al tratamiento para los parametros de amonio y manganeso, se utiliza el
permanganato de potasio justo al finalizar el proceso de sedimentacion. Ademas, para estabilizar
los niveles de pH, al momento de la visita, se estaba utilizando leche de cal al finalizar el proceso
de sedimentacion e inicio de la filtracion.

El agua clarificada es conducida a través de un canal hacia el sistema de filtracion, compuesto
por 16 unidades de filtracion lenta de tipo descendente, con falso fondo, con lecho filtrante
compuesto por grava, arena y antracita. Al momento de la visita, 2 filtros se encontraron fuera de
operacion debido al mantenimiento de las compuertas de clarificado.

Cada filtro esta provisto de una compuerta de 30 por 48 pulgadas, accionada por un servomotor
hidroneumatico a la entrada y su efluente esta controlado mediante una valvula mariposa de 24
pulgadas y un venturi del mismo diametro, de manera que cada filtro puede ser aislado para
lavado o mantenimiento sin afectar el proceso de filtracién de los restantes.

Cabe destacar que, durante el proceso de tratamiento de agua cruda, el prestador cuenta con
equipos instalados y automatizados en la planta para llevar el control de parametros entre los que
se destacan turbiedad y pH.

Para la fecha de la visita se encontraron finalizadas las actividades contempladas en los contratos
N° 1-01-25300-1095-2022 y N° 1-01-25300-1455-2019, ejecutados por el CONSORCIO
PROYECTO TIBITOC y CONSORCIO PTAP TIBITOC 20, respectivamente, que corresponden al
remplazo de los motores de los floculadores para aumentar la eficiencia en el control de la
variacion de los gradientes, la modificacion de los siete sedimentadores convencionales
existentes por siete sedimentadores de alta tasa, con lamelas plasticas y canaletas de recoleccién
en acero inoxidable, ademas de la rehabilitacion del hormigén de la estructura.

Como resultado de las obras de optimizacién y modernizacion, se habilito el area anteriormente
ocupada por los sedimentadores, en la cual actualmente se ejecuta el sistema de interoxidacion
con dioxido de cloro, conformado por un canal de mezcla y un tanque de contacto.

Para cada uno de los sedimentadores se rehabilitaron las compuertas de entrada y salida.
Asimismo, en la galeria de tuberias y valvulas de filtros se implementd un sistema de ventilacién
mecanica y estructuralmente se rehabilitd el hormigdn de la estructura.
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Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 17 y 18 de junio de 2026

Posteriormente, el agua es conducida al tanque de agua filtrada, con una capacidad de 20.000
m?3, en el cual se realiza la aplicacion de cloro gaseoso y lechada de cal para la estabilizacion de
pH.

En lo relacionado con los instrumentos de macromedicidn, se evidencié que la PTAP dispone en
el sistema de bombeo de medidores electromagnéticos que permiten medir la cantidad de agua
cruda bombeada hacia la planta de tratamiento. Asi mismo, a la salida de la PTAP también se
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tienen medidores electromagnéticos que permiten medir la cantidad de agua potable que sale
hacia la red matriz, en cada una de las tres lineas de conduccion.
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Sistema de control de caudales bocatomas

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 17 y 18 de junio de 2026

Por tanto, la empresa esta dando cumplimiento a lo estipulado en el paragrafo 4 del articulo 73
de la Resolucion 330 de 2017, modificado por el articulo 19 de la Resolucion 799 de 2021.

Con relacion al tratamiento y vertimiento de los lodos generados en la potabilizacion, durante la
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visita se evidencio que éstos son conducidos por medio de una tuberia tipo alcantarilla hasta la
laguna de lodos, las cuales cuentan con un area aproximada de 52 Ha, y una profundidad de 3
metros. En las lagunas se genera el proceso de sedimentacion y concentracion de lodos que se
produce. El efluente final es vertido al rio Bogota y se cuenta con permiso de vertimientos
otorgado a favor de la EAAB E.S.P., mediante la Resolucion DJUR No. 50217000766 del 19 de
julio de 2021.

Para la fecha de la visita se encontraron parcialmente finalizadas las actividades contempladas
en los contratos N° 1-01-25300-1095-2022 y N° 1-01-25300-1455-2019, ejecutados por el
CONSORCIO PROYECTO TIBITOC y CONSORCIO PTAP TIBITOC 20, respectivamente, que
corresponden al nuevo sistema de disposicion de lodos resultantes del proceso de potabilizacion,
entre ellas, tanques con estacion de bombeo para la recirculacion del lavado de filtros, un sistema
de homogenizacién para la purga de lodos, una planta deshidratadora (sistema de tratamiento
compuesto por tanques de coagulacién, floculacion y concentracion y un sistema de
deshidratacién mecanica compuesto por filtros rotatorios al vacio), tuberias de polietileno y
piscinas de vasos de lodos. Segun indicé el prestador, las obras estaran finalizadas y en
operacion aproximadamente en el primer trimestre del afo 2027.

Este proceso consistira en la recirculacién de las aguas residuales del proceso de tratamiento del
agua cruda en la planta de tratamiento de Tibitoc, para esto se deshidrataran y se dispondran los
lodos en unas piscinas impermeables que evitaran el contacto de estos con el suelo natural.

Segun lo informado por el prestador, en su momento este proyecto fue presentado a la CAR para
su aprobacion y expedicion de los permisos correspondientes, una vez evaluado por la
mencionada autoridad, esta otorgd el permiso de vertimiento de Agua Residual Doméstica — ARD
tratada, proveniente del sistema de tratamiento, teniendo como cuerpo hidrico superficial de uso
publico receptor denominado rio Bogota, mediante Resolucién DJUR No. 50227000117 del 23
de febrero de 2022.

En consecuencia, esta actividad no configura un vertimiento en los términos definidos en el
Decreto 1076 de 2015, toda vez que no implica la descarga final de sustancias contenidas en un
medio liquido al suelo natural.

Imagen 40. Obra\; de pgt:r_mzac:on para el tratan"uento de lodos
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Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 17 y 18 de junio de 2026

La PTAP cuenta con un laboratorio de analisis fisicoquimico y microbiolégico para el control de
la calidad del agua durante el proceso de tratamiento. El prestador cuenta con un programa de
mantenimiento y calibracion interna y externa de los equipos del laboratorio, cuya frecuencia varia
de acuerdo con cada equipo. Al verificar dicho cronograma, se encontré cumplimiento del mismo.

Adicionalmente, se cuenta con instrumentacion para la medicion aguas arriba del rio Bogota y
poder asi determinar los parametros del agua cruda, asi como también en la bocatoma Norte,
darsena, estaciones de bombeo, canal de aduccion, pulpo, canal de agua clarificada, tanque de
filtros y salida de la planta. Todos los resultados son reportados al centro de control de la planta.

La EAAB E.S.P. cuenta con un programa anual de calibracién y mantenimiento para las vigencias
2025 y 2026, ademas entrego los certificados de calibracion de los equipos de COT, Absorcion
Atdmica por llama (determinacion de Hierro y Manganeso), unidades intercambiables del equipo
de titulacién automatica, también se relacion¢ la orden de trabajo de los equipos marca Hach que
cuentan con los respectivos certificados de calibracion.
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Imagen 41. Laboratlorio control de procesos
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Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 17 y 18 de junio de 2026

Los parametros que se miden en el laboratorio de procesos son: Temperatura, Oxigeno Disuelto,
Turbiedad, Color Aparente, Conductividad, Ph, Materia Organica, COT, Nitrito Amoniacal,
Alcalinidad Total, Potencial Redox, Dureza (Total y Calcio) Hierro Total, Aluminio Residual, Cloro
Residual, Nitritos, Nitratos, Sulfatos, Fosfatos, Manganeso, Solidos Suspendidos,
Microbioldgicos, con la frecuencia (Diarios, semanal y mensuales) sefialada en el Plan de
ensayos:

Imagen 42. Plan de ensayos
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Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 17 y 18 de junio de 2026
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o Subestaciones eléctricas y respaldo energético

La planta se alimenta de dos (2) lineas eléctricas provenientes de las subestaciones eléctricas
denominadas El Sol y Termozipa.

Estas 2 lineas alimentan dos (2) subestaciones eléctricas. Estas subestaciones tienen 4 y 3
transformadores, respectivamente, de los cuales se tiene 1 de respaldo por cada subestacion.
Adicionalmente, todas las estaciones de bombeo y equipos dosificadores de quimicos cuentan
con unidades de respaldo para garantizar la operacion continua de la planta.

Durante la visita se evidencio6 la culminacion de la obra de la subestacion 2 que cuenta con un
transformador de 30 M y los equipos no estan a la intemperie.

De otra parte, se encuentran en proceso constructivo las obras correspondientes a la subestacion
1 contemplado en el contrato N° 1-01-25300-1095-2022, ejecutado por el CONSORCIO
PROYECTO TIBITOC (el detalle de estas obras se encuentra mas adelante).

El sistema eléctrico de la planta Tibitoc cuenta con un patio de conexiones a 34,5 kV, cuatro
subestaciones de 34,5 - 4,16 kV, y una subestacion de 4,16 kV. El patio de conexiones tiene
implementado los barrajes, interruptores, pararrayos y seccionadores, y a él llegan las tres (3)
lineas de 34,5 kV: La linea el Sol, la linea Termozipa, la linea Zipaquira, ésta ultima llega al patio,
pero tiene los pases abiertos en el punto de derivacion de la linea.

La subestacion 1 cuenta con cuatro (4) transformadores monofasicos cada uno de 3,33 MVA de
34,5 - 4,16 kV marca Westinghouse.

La subestacion 2, contigua a la subestacion 1, es muy similar a la subestacion 1, con la diferencia
que no tiene el transformador de repuesto y la marca de los transformadores son ABB, cuenta
con equipo de medida.

La subestacidon 3 cuenta con tres transformadores monofasicos cada uno de 3,33 MVA de 34,5 -
4,16 kV. Marca ABB, tiene todos los elementos de proteccién, como interruptores, seccionadores,
transformadores de corriente y potencial, es una subestacion del tipo patio convencional, cuenta
con equipo de medida, recibe la linea de Sol, que continda hacia el patio de conexiones. Desde
esta subestacion sale una linea hacia la subestacion 4, Teusaca. La subestacion 3 atiende la
estacion de rebombeo 3, a 4,16 kV.

De la subestacion 3 sale una linea de 34,5kV hacia la subestaciéon 4 que alimenta la estacién de
bombeo Teusaca, en un recorrido de 3 kildmetros aproximadamente. Esta linea trifasica tiene hilo
de guarda.
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~Imagen 43. Obras de optimizacion estaciones de bombeo de agua cruda
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Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 17 y 18 de junio de 2026

o Obras de optimizacion planta de tratamiento de agua potable Tibitoc

El alcance consiste en desarrollar el objeto del Contrato de Obra N.° 1-01-25300- 1455-2019, el
cual contempla la construccion de las obras, suministro y montaje de equipos y puesta en marcha
para la optimizacion de la planta de Tratamiento de agua potable Tibitoc y obras
complementarias, bajo las condiciones sefialadas en dicho contrato, asi como en lo establecido
en las Especificaciones Técnicas, los Estudios Previos y las Condiciones y Términos de la
Invitacion.

De acuerdo con los Estudios Previos de la Invitacién Publica N.° ICSM-1133-2019 adelantada por
la EAAB E.S.P., el proyecto contempla la construccion de las obras de optimizacién de la PTAP
Tibitoc, las cuales estan encaminadas a garantizar un caudal continuo confiable de 10,5 m?/s,
con picos de hasta 12,0 m?/s.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, dependiendo de la calidad del agua cruda, que ha
desmejorado a lo largo del tiempo, la Planta produce entre 5,5 m%s y 7,5 m%s. Asimismo, el
proyecto promueve el mejoramiento hidraulico y de la capacidad de los procesos de tratamiento
en la PTAP mediante la actualizacién de sus equipos, con el fin de dar cumplimiento a la
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normatividad vigente. El Contrato de obra se subdivide en tres proyectos, como se muestra a

continuacion:

Tabla 11. Proyecto 01: TR-4098-003 Estaciones de Monitoreo

Objetivo Componente Intervencion
Aumento de
confiabilidad en el 1 Estacién de Monitoreo 1
proceso de ) ]
tratamiento 2 Estacion de Monitoreo 2
Fuente: Informacion entregada en visita por la EAAB E.S.P.
Tabla 12. Proyecto 02: TR-3098-003 Optimizacion
Objetivo Componente Intervencion
3 Compuertas EIl Espino
Requerimientos 4 Bocatoma Norte 1 (Antigua)
A S ¢ 5 Bocatoma Norte 2 (Nueva)
control de caudal
captado 6 Bocatoma Sur
7 Bocatoma Aposentos
8 Aireacion
9 Coagulacion
10 Floculacion
11 Sedimentacion
Optimizacién 12 Filtracion
operativa 13 Galeria de Tuberias y Valvulas de
Filtros
14 Estacién de Bombeo N.° 5
Tanque de Almacenamiento (Tanque
15
Alto)
16 Tanque de Servicio
o . 17 Sistema de Alcantarillado Sanitario
Prellmlnare§ Sz Sistema de Tratamiento de Aguas
de Tratamiento de 18 ! -~
Residuales Domésticas
Lodos
19 Sistema de Alcantarillado Pluvial
20 Sistema de Alumbrado Externo
21 Lineas de Energia (medicion)
22 Lineas de Energia (canalizacion)
Optimizacion Sistema de Proteccion Contra
. 23 .
operativa Descargas Atmosféricas
24 Subestacion Eléctrica 6 El Cerro
25 Reforzamientos estructurales Fase |
27 Reforzamientos estructurales Fase Il

Fuente: Informacion entregada en visita por la EAAB E.S.P.

Tipo de intervencion

Nuevo

Nuevo

Tipo de intervencion

Optimizacion
Optimizacion
Optimizacion
Optimizacion
Optimizacion
Nuevo
Optimizacion
Optimizacion
Nuevo
Mantenimiento

Optimizacion
Optimizacion
Mantenimiento
Optimizacion
Nuevo
Nuevo

Nuevo
Optimizacion
Nuevo
Optimizacion
Optimizacioén
Optimizacion
Optimizacion
Optimizacion
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Tabla 13. Proyecto 03: TR-4098-002 Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales Industriales

Objetivo Componente Intervencion Tipo de intervencion
Sistema de
jlatamientode Sistema de Tratamiento de
Aguas 26 Nuevo
: Lodos
Residuales
Industriales

Fuente: Informacion entregada en visita por la EAAB E.S.P.

Segun lo evidenciado en los avances del informe comprendido entre el 01 al 30 de abril de 2026,
se muestra un resumen del estado de avance general del Contrato de Obra:

Tabla 14. Estado avance general Contrato de Obra N.° 1-01-25300- 1455-2019

Avance Programado Acumulado Real Acumulado
Fisico 95,37% 95,37%
Financiero 86,12% 83,73%
Tiempo N/A 99,44%

Fuente: Informacion entregada en visita por la EAAB E.S.P.

Tabla 15. Estado avance detallado Contrato de Obra N.° 1-01-25300- 1455-2019

Avance Programado Acumulado Real Acumulado

Civil 86%

. : Mecanica 74%
Estaciones de Monitoreo L

Eléctrica 100%

Automatizacién 100%

Civil 88%

o Mecanica 67%
Optimizacion o

Eléctrica 7%

Automatizacion 33%

Civil 94%

Sistema de Tratamiento de Mecanica 65%

Aguas Residuales Industriales Eléctrica 22%

Automatizacion 49%

Civil 89%

Mecanica 69%
Total Proyecto L

Eléctrica 66%

Automatizacién 61%

Fuente: Informacion entregada en visita por la EAAB E.S.P.

Estas obras han permitido reducir la vulnerabilidad de la PTAP ante los aumentos imprevistos de
contaminantes como manganeso y amonio en el rio Bogota, contando con sedimentadores de
alta tasa que aumentaran la capacidad operativa para poder tratar estos incrementos. Los trenes
de coagulacién y sedimentacidon nuevos permitiran reaccionar a ajustes de dosificacion de
insumos quimicos. Ademas, los tanques de interoxidacion permitiran tener un sistema adicional
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con tiempo de retencion para realizar la aplicacion de oxidantes como el didxido de cloro después
del proceso de sedimentacion para disminuir los niveles de manganeso, amonio y materia
organica.

Asi mismo, el prestador manifestd que la optimizacion del sistema de filtracion mejorara la
remocién de los contaminantes remanentes del proceso de coagulacion-sedimentaciéon. La
renovada estaciéon de rebombeo a tanque alto, y las optimizaciones del sistema de valvulas de
descarga a las lineas de 60, 78 y 16 pulgadas permiten aumentar el caudal del Sistema Agregado
Norte y permiten disminuir el caudal tratado por el Sistema Chingaza para mantener los niveles
operativos de los embalses en valores adecuados.

Con estas obras, el prestador busca mejorar el desempefio ambiental de la Planta en materia de
vertimientos, con la construccién de los sistemas de tratamiento de aguas residuales industriales
y domésticas, el reforzamiento de estructuras, tanques y estaciones de bombeo y el sistema de
proteccion contra descargas atmosféricas.

Finalmente, es relevante mencionar que el 6 de febrero de 2026, se llevd a cabo una reunion en
las instalaciones de la Gerencia Corporativa del Sistema Maestro de la EAAB E.S.P., que conté
con la participacion de la EAAB E.S.P. (Gerencia del Sistema Maestro, Direccién de
Abastecimiento, Supervision y Jefatura de Divisién de la PTAP Tibitoc), el Contratista y la
Interventoria y cuyo objetivo fue realizar una revision técnica de los ajustes de disefio del Sistema
de Aireacion Mediante Tecnologia de Nanoburbujas realizados por el Contratista.

El Contratista realizé una descripcién general de las caracteristicas del sistema propuesto, con el
cual considera que incrementara la concentracion de oxigeno disuelto en 2 mg/l en un caudal a
tratar de 12 m?¥/s; la descripcion se puede resumir de la siguiente manera:

Modos de operacion:

e Modo 1: oxigeno concentrado.

e Modo 2: aire atmosférico filtrado

Elementos principales:
o Diez (10) unidades de Generadores de Nanoburbujas (GN)
e Tres (3) unidades de Concentradores de Oxigeno

e |Instalaciones y obras civiles, mecanicas, eléctricas y de automatizacion y control

La EAAB E.S.P. manifest6é que, para las condiciones normales de operacién de la PTAP Tibitoc,
se considera un caudal de 8,0 m3/s y una concentracion de oxigeno disuelto del agua afluente de
0,55 mg/l. Asi pues, con base en las estimaciones del Contratista, para las condiciones de
operacién en el modo de oxigeno concentrado, se requeriran cinco (5) unidades Generadoras de
Nanoburbujas (GN).
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En ese sentido, la EAAB E.S.P. manifestd considerar el suministro e instalaciéon de seis (6)
unidades de GN (5+1) y, al menos, dos (2) unidades de oxigeno. Sin embargo, la demas
infraestructura a construir e instalar sera implantada, segun lo propuesto por el Contratista, para
la ampliacion futura del sistema.

Por lo anterior, la EAAB informé que el Contratista presenté a la Interventoria los documentos
requeridos para la gestién del item extra, denominado «NP_MEC_373 SUMINISTRO DEL SISTEMA
DE AIREACION MEDIANTE SEIS (6) UNIDADES GENERADORES DE NANOBURBUJAS, PARA UN
CAUDAL TOTAL A TRATAR DE 8 m%s, CADA UNIDAD DE 300 m¥h, POTENCIA 55 KW, PUESTO EN
LA PLANTA DE TIBITOC»

Conforme la justificacion técnica, especificacion técnica, memoria de Cantidades, estudio de
Mercado y APU, mediante el Memorando Interno 1190001-2026-0528, del 7 de abril de 2026, la
Direccion de Contratacién y Compras de la EAABESP aprobé los documentos vy el precio unitario
del item NP_MEC_373.

Mediante las comunicaciones CPT20-2026-2039 (9 de febrero de 2026), CPT20- 2026-2053 (27
de febrero de 2026), CPT20-2026-2060 (13 de marzo de 2026), CPT20-2026-2062 (19 de marzo
de 2026), CPT20-2026-2067 (25 de marzo de 2026) y CPT20-2026-2069 (27 de marzo de 2026),
el Contratista informo las posibles fechas (entre los meses de marzo y abril de 2026) y el itinerario
para la inspeccion en fabrica de los equipos generadores de nanoburbujas y de los equipos
concentradores de oxigeno del Sistema de Aireacién (fabrica ubicada en la Republica Popular
China), la cual se llevé a cabo a comienzos del mes de abril de 2026 y contd con la participacion
de representantes de la EAAB E.S.P., el Contratista y la Interventoria.

Conduccion

Conforme la visita, de este punto se estaba bombeado desde la estacién de bombeo No. 3 a un
tanque elevado ubicado en las instalaciones de la PTAP, la cual cuenta con cinco (5) unidades
de bombeo, de las cuales operaban tres (3) para el momento de la visita.

La estacion de bombeo 3 esta conformada por cinco (5) unidades verticales de 2,6 m®/s de caudal
y 35,55 metros de altura dindmica, marca KSB. Estas bombas impulsan el agua tratada al tanque
alto, para dar presion a la tuberia de 78 pulgadas que conduce el agua hasta Bogota.

Cabe destacar que, en la estacion de bombeo No. 3 se encontraron instalados cinco (5) equipos
de motores nuevos para la operacion de los equipos de bombeo. Ademas, que, el tanque alto se
encuentra operando para el momento de la visita con normalidad, debido a la finalizacién de las
obras en esta infraestructura.
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e

Tanque elevado

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 17 y 18 de junio de 2026

Las principales salidas de la planta corresponden a dos tuberias de 60 y 78 pulgadas,
respectivamente, interconectadas con los tanques de filtros y alto. La linea de 60 pulgadas cuenta
con las valvulas de cierre V2 y V4, mientras que la linea de 78 pulgadas dispone de las valvulas
V3 y V5. Cada linea tiene su respectiva salida desde los tanques de filtros y alto. Adicionalmente,
el tanque elevado permite garantizar un mayor tiempo de contacto del cloro antes de la salida del
agua tratada.
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La planta cuenta, ademas, con una tercera linea de salida en acero de 16 pulgadas, destinada al
suministro de agua a los municipios del norte de la Sabana.

La linea de 78 pulgadas de diametro, conocida como linea de 2 metros Tibitoc — Casablanca,
atraviesa la Sabana de Bogota desde el municipio de Tocancipa hasta los cerros de Ciudad
Bolivar, al sur de Bogota. Su trazado discurre inicialmente en paralelo a la Autopista Norte hasta
la calle 129y, posteriormente, por la Avenida Boyaca, hasta finalizar en el tanque Casablanca.

Tabla 16. Caudales de salida Subsistema de produccién Agregado Norte - Tibitoc

Salidas Caudal (m3/s)  Presién (m.c.a.)
A municipios (16 0,109 NA.
pulgadas)
A Bogota (60 295 85,60
pulgadas)
A Bogota (78 4.6 83.40
pulgadas)

Fuente: Informacion entregada en visita por EAAB

Linea de salida 60” T Linea de salida 60”

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 17 y 18 de junio de 2026

Finalmente, desde esta planta se abastece de manera directa la zona norte y occidente de la
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ciudad de Bogota, a la urbanizacion Entre Lomas del municipio de Zipaquira (Antiguamente APS
de Aquapolis), y antiguamente a la empresa de Tocancipa. Asimismo, a través de contrato de
suministro de agua, se brinda agua a los municipios de Sopé, Chia y Cajica.

5.1.2.1.2.3 Operacién y mantenimiento sistema de abastecimiento Agregado Norte

Para la totalidad de la infraestructura que conforma el sistema de acueducto, el prestador cuenta
con manuales, procedimientos, guias y formatos para su operacion, mantenimiento y control. Al
respecto, la empresa presento la relacion de la documentacion disponible, organizada por
macroproceso, proceso y numero de documentos asociados con cada uno, como se muestra a
continuacion:

Tabla 17. Empresas beneficiarias suministro de agua en bloque
Cantidad de

Macroproceso Proceso Observacion
Documentos

Objetivo: Prestar el servicio de Captacio 7 La cantidad de

acueducto, mediante la aptacion documentos incluye
Prestacion del planeacion, operacion y control manuales,

Servicio de del sistema, atendiendo la Tratamiento 8 _ procedimientos,

Acueducto demanda en condiciones instructivos, guias y
satisfactorias, de cantidad, o formatos relacionados
continuidad, presién y calidad. Mantenimiento 3 con Acueducto.

Fuente: Informacion entregada en visita por la EAAB E.S.P.

Adicionalmente, cuenta con programas de mantenimiento electromecanico y limpieza preventivos
para cada uno de los componentes de su infraestructura. De acuerdo con los soportes entregados
en la visita, se evidencia que el prestador cumplié con los mantenimientos para las vigencias bajo
analisis.

Por ende, la empresa esta dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 199 y 200 de la
Resolucion 1096 del 2000, ademas de los articulos 30, 234 y 235 de la Resolucion 330 de 2017.

Respecto a los mantenimientos realizados, a continuacion, se presenta la gestién realizada por
la empresa para cada uno de los componentes:

Captacién

El prestador cuenta con manuales de operaciéon y mantenimiento del sistema de captacién del
sistema de abastecimiento Tibitoc. Adicionalmente, cuenta con programas de mantenimiento
electromecanico y de limpieza preventivos para cada uno de los componentes de su
infraestructura.

o MPMAO0104101-02 Sistema y Operacion Embalse
e MPMAO0104102-01 Plan de emergencia por maximo o minimo nivel de operacién del Embalse
e MPMAO0104P-02 Operacion Embalses.
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o MPMAOQ0102P-02 Monitoreo del Comportamiento de las Estructuras Civiles.
o MPMAOQO101P-02 Control limnolégico.

De conformidad con los soportes entregados durante la visita, se evidencia que el prestador
cumplié con los mantenimientos para las vigencias bajo analisis

Tratamiento

Para el lavado de filtros se cuenta con un grupo de dos bombas de 300 HP, marca Jhonson que
bombean agua clarificada hacia los filtros. El aire para el lavado de filtros lo proveen tres
sopladores marca Robuschi de 6500 g/min, cabeza dinamica de 30 psi y 150 HP de potencia.
Para el llenado del tanque de agua de servicio la planta cuenta con un grupo de cuatro bombas
marca Peerless de 400 g/min y 130 PSI de altura dinamica.

El prestador cuenta con manuales de operacién y mantenimiento del tratamiento del sistema de
abastecimiento Tibitoc. Adicionalmente, cuenta con programas de mantenimiento
electromecanico y de limpieza preventivos para cada uno de los componentes de su
infraestructura.

o MPMAQ0214P-01 Operacién Planta Tibitoc

o MPMAO0215P-01 Analisis de calidad de aguas en laboratorios de PTAP

e MPMAOQ209P-02 Planeacion y control de la produccion

De conformidad con los soportes entregados durante la visita, se evidencia que el prestador
cumplié con los mantenimientos para las vigencias bajo analisis.

En relacién con la operacién diaria de la PTAP, el prestador cuenta con su formato de operacion,
en el que se diligencia la siguiente informacion:

o Calidad del agua suministrada: Turbiedad, pH, color aparente, cloro libre, cloro combinado y
cloro total.

e Cotas: Rio y darsena.

o Nivel de tanques: Filtros y tanque alto.

e Caudal de agua cruda: Estaciones de Bombeo No. 1y 2.

e Caudal suministrado: Salidas de 60 y 78 pulgadas.

e Presiones: Salidas de 60 y 78 pulgadas.

e Turbiedad: Darsena, cerro y agua clarificada.

e Consumo de energia: Estaciones de Bombeo No. 1,2y 3.

o Dosificacion de quimicos: Sulfato de aluminio, cloruro férrico, cal, peréxido de hidrégeno,
polimero, cloro.
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Segun manifestd el prestador y evidenciado durante la visita, se cuenta con programas de
mantenimiento electromecanico y limpieza preventivos para cada uno de los componentes de su
infraestructura, los cuales se relacionan en los registros de operacion. De conformidad con la
verificacion, el prestador cumple con su programa segun lo plasmado en las bitacoras.

5.1.2.1.3 Suministro por venta de agua bloque

La EAAB E.S.P. entrega agua por contrato de suministro de agua en bloque a otras empresas de
la ciudad de Bogota y de los municipios de Soacha, Sopd, Tocancipa, Cajica, Chia, La Calera,
Funza, Mosquera y Madrid, por lo que a continuaciéon se muestran las empresas beneficiadas,
sus fuentes de suministro y el caudal promedio para el periodo de enero de 2025 a junio de 2026:

Ciudad /
Municipio

Bogota

Bogota

Cajica

Chia

Funza

La Calera

La Calera

Madrid

Mosquera

Soacha

Sopo

Aguas de La Sabana de Bogota

Empresa de Servicios Publicos

Empresa de Servicios Publicos
de Chia EMSERCHIA E.S.P.

Acueducto, Alcantarillado y

Aguas de Bogota S.A. ESP

Empresa de Servicios Publicos

Alcantarillado y Aseo de Madrid
Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Mosquera

Empresa de Acueducto y
Alcantarillado El Rincén S.A.

Empresa de Servicios Publicos

Tabla 18. Empresas beneficiarias suministro de agua en bloque

Empresa

S.A. ES.P.

Cojardin SA ESP

de Cajica S.A. E.S.P.

Empresa Municipal de

Aseo de Funza

de La Calera

Empresa de Acueducto,

E.S.P.

de Sopd

Fuente alterna de
abastecimiento

Fuente principal de
abastecimiento

Compra Agua en bloque

Bogoté No tiene

Compra Agua en bloque No tiene
Bogota

Compra Agua en bloque No tiene
Bogota

Compra Agua en bloque No tiene

Bogota

4 pozos profundos: La

Compra Agua en bloque = Aurora, Bacata, Pozo

Bogota Hondo, Tienda
Nueva.
Compra Agua en bloque No tiene

Bogota

Quebrada San Lorenzo:
23 |/s

2 pozos profundos
urbana: Principal No. 8 y
Lusitania.

2 pozos profundos rural:
Chauta y Unila Cuesta

Compra Agua en
bloque Bogota

Compra Agua en
bloque Bogota

Pozo Siete Trojes
Pozo Centro no
operativo:

Compra Agua en bloque
Bogota

Compra Agua en bloque

Bogota No tiene

2 pozos profundos
Pablo VI

Compra Agua en bloque
Bogota

Promedio caudal
suministrado
EAAB E.S.P. (I/s)

116,04

29,6

193,08

403,62

149,37

1,07

13,02

142,66

240,27

20,01

43,05
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Ciudad / E Fuente principal de Fuente alterna de Prome_di_o Lk
Municipio mpresa abastecimiento abastecimiento suministrado

EAAB E.S.P. (I/s)

Empresa de Servicios Publicos Rio Bogota Compra Agua en
Tocancipa . Pozos La Fuente, El 10 41,94M
de Tocancipa S.A. E.S.P. milagro bloque Bogota

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por la EAAB E.S.P. e informacion reportada
por los prestadores al SUI.

De la tabla anterior, se aclara que, en octubre de 2025, la Empresa de Servicios Publicos de
Tocancipa informé a la EAAB E.S.P. que no continuaria realizando la compra de agua en bloque.
Lo anterior, debido a que, segun lo registrado en el Plan de Emergencia y Contingencia del
prestador de Tocancipa, a partir de noviembre de 2025 la ampliacion de la PTAP Los Patos le
permitié asumir la totalidad de la demanda que hasta entonces era atendida por la EAAB E.S.P.
En consecuencia, la EAAB E.S.P. efectud el cierre de las valvulas correspondientes el 30 de
octubre de 2025.

No obstante, entre noviembre de 2025 y junio de 2026 se continud registrando consumo en la
linea de 12 pulgadas, ubicada entre el punto La Diana y el macromedidor que abastece al
municipio de Gachancipa. Ante esta situacién, la EAAB E.S.P. informé que realizara operativos
de verificacion en dicha linea, con el fin de determinar el origen de los consumos registrados y
establecer si estos corresponden a posibles conexiones no autorizadas.

Ahora bien, en lo que respecta al caudal suministrado por la EAAB E.S.P. en el marco de los
contratos de suministro de agua en bloque, durante 2025 y hasta junio de 2026 se registré un
caudal promedio de 1,39 m?s, equivalente al 8,14% del caudal producido durante el mismo
periodo. De este volumen suministrado, los prestadores de Chia, Mosquera y Cajica son los que
presentan la mayor demanda de agua, con una participacion conjunta aproximada del 60%, como
se evidencia a continuacion.

10 La compra de agua en bloque se realiz6 hasta octubre de 2025 debido a la ampliacion de la PTAP Los Patos.
" Dicho caudal incluye los consumos registrados para el periodo de noviembre de 2025 a junio de 2026.
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A

Gréfica 4. Suministro por venta de agua en bloque promedio 2023 — septiembre 2024

1,4% 0.9%
o b
21% 0,1% = Empresa de Servicios Publicos de Chia

oﬂ
3.0% EMSERCHIA E.S.P.

= Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Mosquera

29,0% = Empresa de Servicios Plblicos de Cajica S.A.
E.S.P.

8,3%
= Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Funza

= Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Madrid E.S.P.

\ = Aguas de La Sabana de Bogota S.A. E.S.P.

= Empresa de Servicios Publicos de Sopd

= Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa
S.A. ESP.

= Cojardin SA ESP

10,7% = Empresa de Acueducto y Alcantarillado El
Rincon S.A.
0
17.2% = Empresa de Servicios Publicos de La Calera

= Aguas de Bogota S.A. ESP

10,2%

13,9%
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por la EAAB E.S.P.
5.1.2.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

A continuacion, se presenta el analisis de los indicadores relacionados con las pérdidas de agua
y la calidad del agua suministrada, en consideracion a que las pérdidas inciden en la
disponibilidad del recurso, mientras que la calidad del agua podria verse afectada por las
maniobras operativas implementadas por el prestador para afrontar las condiciones asociadas
con el Fendmeno de El Nifo.

5.1.2.2.1 Pérdidas de agua en la red de distribucion

5.1.2.2.1.1 Porcentaje de pérdidas de agua

De acuerdo con la informacion entregada por el prestador en la visita, a continuacion, se relaciona
el resultado del porcentaje de pérdidas de agua para las APS de Bogota, Soacha y Gachancipa,
desde junio de 2020 a junio de 2025.
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Gréfica 5. Porcentaje de pérdidas de agua Bogota
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada por la EAAB E.S.P.

Grafica 6. Porcentaje de pérdidas de agua Soacha
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada por la EAAB E.S.P.
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Gréfica 7. Porcentaje de pérdidas de agua Gachancipa
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada por la EAAB E.S.P.

De las graficas anteriores se observa que, para el Distrito Capital de Bogota, el porcentaje de
pérdidas de agua se mantuvo relativamente estable entre los periodos de julio de 2020 a junio de
2024, con valores entre el 36% y 38%. No obstante, para el periodo de julio de 2024 a junio de
2025 se evidencia un incremento del indicador, alcanzando el 39,5%, lo que representa un
aumento cercano a 3,5 puntos porcentuales respecto al periodo anterior. Este comportamiento
coincide con una disminucion del volumen producido, que pas6 de 462 a 445 millones de m3/afio,
mientras que el volumen facturado disminuyd cerca 25 millones de m3afo, manteniéndose una
brecha importante entre el agua producida y la facturada.

Para el municipio de Soacha, se observa el mayor porcentaje de pérdidas entre las tres areas
analizadas. El indicador presentdé una tendencia descendente, con una reduccién cercana a 4
puntos porcentuales entre julio de 2020 y junio de 2024. Sin embargo, en el ultimo periodo se
presenta un ligero incremento, alcanzando aproximadamente el 49,7%. En cuanto a los
volumenes, se tiene que el volumen producido se mantuvo relativamente estable mientras que el
volumen facturado disminuy6é 140.000 m®afio, situacién que contribuyd al incremento de la
brecha entre el agua producida y la facturada.

Por su parte, Gachancipa presenta los menores porcentajes de pérdidas durante buena parte del
periodo analizado. Entre julio de 2020 y junio de 2024, el indicador se mantuvo aproximadamente
entre 25% y 28%, alcanzando su menor valor, cercano al 25%, en el periodo julio de 2023 a junio
de 2024. Sin embargo, para el periodo julio de 2024 a junio de 2025 se presenta un incremento
considerable, alcanzando aproximadamente el 32%, es decir, un aumento de alrededor de 7
puntos porcentuales. Este incremento coincide con una disminucién del volumen producido, que
paso de aproximadamente 746.000 a 682.000 m3/afio, y una reduccion del volumen facturado de
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95.446 m3/afno.

Es importante considerar que los resultados del ultimo periodo estuvieron condicionados por el
esquema de racionamiento implementado en Bogota y los municipios vecinos entre abril de 2024
y abril de 2025. Durante este periodo, la demanda de agua presenté una reduccidén aproximada
del 8,8%; adicionalmente, la implementacion de las medidas de racionamiento implicé cambios
en las condiciones de operacion del sistema de abastecimiento, sumado a una mayor frecuencia
de danos y/o rupturas de tuberias. Estas condiciones pudieron incidir en el comportamiento de
los volumenes producidos, facturados y de las pérdidas registradas durante el periodo analizado,
particularmente en el incremento observado en Bogota y Gachancipa. Por lo tanto, los resultados
del ultimo periodo deben interpretarse considerando estas condiciones operativas.

Finalmente, a manera de comparacion, debe considerarse que el derogado articulo 2.4.3.14 de
la Resolucion CRA 151 de 2001 establecia un nivel maximo de 30 % de agua no contabilizada
para efectos del calculo de los costos de prestacion del servicio. De esto, se debe indicar que a
pesar de que dicho indicador se encuentra derogado, de manera internacional se ha utilizado
para establecer porcentajes de pérdidas de agua aceptables por el prestador y asi ajustarlos,
para crear estrategias que conlleven a niveles de eficiencia mucho mas altos.

Por su parte, el prestador informd que, para los municipios de Tocancipa y Zipaquira, se asume
que el volumen facturado es igual al volumen suministrado, debido a que los instrumentos de
macromedicion con los que contaba no le permitian determinar y discriminar de manera confiable
los volumenes correspondientes a cada una de estas APS.

Al respecto, la EAAB E.S.P., mediante comunicacion con radicado SSPD 20265293854682 del
25 de agosto de 2026, manifestd que dicha situacion obedecid a la configuracion hidraulica de
las APS y a las modificaciones operativas implementadas desde su entrada en operacion,
particularmente por la interconexién de los sectores hidraulicos SH-140 (Tocancipa) y SH-141
(Zipaquird), asi como a las condiciones y disponibilidad de los puntos de medicion existentes.

En tal sentido, indicé que durante el periodo analizado la determinacién de los volumenes
suministrados se realizd mediante balances hidricos, con informacién proveniente de los
macromedidores del sistema de acueducto de la Linea Tibitoc — La Diana y que, ante la atipicidad
de la informacién disponible, se asumié el volumen facturado como volumen suministrado para
efectos del calculo de las pérdidas de agua.

Asimismo, la Empresa informo sobre acciones posteriores orientadas a mejorar la trazabilidad de
la macromedicion, entre ellas, la implementacion, a partir del 29 de octubre de 2025, de la
transmisién remota de las mediciones correspondientes al sector de Zipaquira y el fortalecimiento
del esquema de medicion para Tocancipa, acciones que le permitieron determinar las pérdidas
correspondientes al afio tarifario 10 (julio de 2025 — junio de 2026).

Por tanto, considerando que el periodo objeto de evaluacion tiene corte a junio de 2025 y que las
acciones informadas por el prestador fueron adoptadas con posterioridad a dicho periodo, estas
no desvirtuan la situacion evidenciada durante la evaluacion. En consecuencia, se mantiene la
presunta configuracion del incumplimiento de lo establecido en el articulo 89 de la Resolucion
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330 de 2017, modificado por el articulo 23 de la Resolucién 799 de 2021.
5.1.2.2.1.2 indice de Pérdidas por Usuario Facturado - IPUF

La metodologia tarifaria que debe ser aplicada por la empresa para la Ciudad de Bogota y los
municipios de Soacha y Gachancipa, con corte a julio de 2026, es la establecida en la Resolucion
CRA 688 de 2014, integrada y unificada en la Resolucion CRA 943 de 2021, y subrogada
mediante la Resolucion CRA 1032 de 2026. En lo relacionado con la meta, el articulo 2.1.2.1.1.9
de la Resolucion CRA 943 de 2021 definié que para el afio quinto debia lograrse el 50% de la
diferencia entre el IPUF del afio base y el IPUF estandar de 6 m®/suscriptor — mes.

Respecto a esto, en la mesa de trabajo desarrollada el pasado 16 de junio de 2026, la empresa
aclaré que de acuerdo con la metodologia tarifaria no es posible contar con resultados mes a mes
para el IPUF, debido a que el volumen facturado mensual no es comparable con el volumen
suministrado de agua potable. Esto se debe a que la empresa no factura la totalidad de sus
suscriptores mensualmente y dicho valor no seria comparable con el volumen de agua
suministrado desde las plantas de tratamiento, el cual si corresponde a la demanda total de agua
de los suscriptores vigentes.

A continuacion, se presentan los resultados del indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado
(IPUF) para las APS de Bogota, Soacha y Gachancipa, junto con las metas establecidas en el
estudio de costos y tarifas para los afios tarifarios quinto a noveno.

Gréfica 8. Indice de Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF Bogoté
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por la EAAB E.S.P.
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Gréfica 9. Indice de Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF Soacha
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por la EAAB E.S.P.

Gréfica 10. Indice de Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF Gachancipa
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada por la EAAB E.S.P.

De las graficas anteriores se observa que, para Bogota, el IPUF se mantuvo por debajo de la
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meta establecida durante los afos tarifarios analizados, evidenciando un cumplimiento superior
al 100%. Para el ano tarifario 9 se presenté un incremento del indicador, alcanzando 6,38
m?3/suscriptor-mes. Si bien este resultado representa un aumento del IPUF respecto al ano
tarifario anterior y, por tanto, un deterioro en el comportamiento del indicador, el valor se mantiene
0,13 m?3/suscriptor-mes por debajo de la meta, alcanzando un cumplimiento aproximado del
102%.

Para el municipio de Soacha, se observa que el IPUF presenté un comportamiento favorable
frente a la meta durante los afios tarifarios 5 y 6; sin embargo, a partir del afo tarifario 7 el
indicador se ubicd por encima de la meta definida. Para el afo tarifario 9, aunque el indicador
disminuyé a 7,19 m3/suscriptor-mes, continué por encima de la meta presentando una brecha de
0,56 m?®/suscriptor-mes y un cumplimiento aproximado del 92%. Lo anterior evidencia una mejora
del indicador respecto al afio tarifario anterior, aunque todavia no se alcanza la meta establecida.

Por su parte, para el municipio de Gachancipa, el IPUF se mantuvo por debajo de la meta
establecida durante los afos tarifarios analizados, evidenciando el cumplimiento del indicador.
No obstante, para el ano tarifario 9 se evidencia un incremento del mismo, alcanzando 5,09
m?3/suscriptor-mes, lo que representa un aumento de 1,24 m?3/suscriptor-mes respecto al afno
anterior. A pesar de este incremento, el resultado se mantuvo por debajo de la meta establecida
con un cumplimiento aproximado del 127%.

Es importante considerar que el afo tarifario 9 coincide con el periodo de implementacién de las
medidas de racionamiento, durante el cual se presenté una reduccion aproximada del 8,8 % en
la demanda y cambios en las condiciones de operacion del sistema de abastecimiento, asociados
ademas con una mayor frecuencia de dafos y/o rupturas de tuberias. Estas condiciones pudieron
incidir en el comportamiento del IPUF durante dicho periodo y deben tenerse en cuenta al
comparar sus resultados con los afios tarifarios anteriores.

Por su parte, el prestador informd que, para los municipios de Tocancipa y Zipaquira, se asume
que el volumen facturado es igual al volumen suministrado, debido a que los instrumentos de
macromedicion con los que contaba, con corte a junio de 2025, no le permitian determinar y
discriminar de manera confiable los volimenes correspondientes a cada una de estas APS.

Finalmente, se resalta que para las APS de Tocancipa y Zipaquira, el inicio de la prestacion se
dio con posterioridad a la fecha de inicio de aplicacion de la metodologia tarifaria, razén por la
cual no se tiene prevista una gradualidad en el cumplimiento de la meta planteada en el marco
tarifario.

5.1.2.2.1.3 Programa de reduccion de pérdidas

Respecto de este punto, el 16 de junio de 2026 se adelanté una reunién en las instalaciones de
la EAAB E.S.P., con la participacion de personal de la Gerencia Corporativa de Analitica y
Pérdidas, dependencia que, de acuerdo con lo informado por el prestador, fue creada en
diciembre de 2023 e inici6 operaciones en enero de 2024. Durante la reunioén, la empresa
presento los resultados del balance hidrico correspondiente a la vigencia 2025. De acuerdo con
la informacién suministrada, del 100% del volumen de agua que ingresa al sistema, se registra
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una pérdida total del 35,40%.

De este porcentaje, el 21,01% corresponde a pérdidas comerciales, asociadas principalmente
con fraudes, conexiones no autorizadas y errores de medicion. Por su parte, el 14,39%
corresponde a pérdidas técnicas, originadas principalmente por fugas en las redes de distribucion
y conduccién del sistema de acueducto.

En cuanto a la gestion de las pérdidas de agua, la empresa cuenta con un Plan de Reduccion de
Pérdidas, formulado en 2016 y actualizado en 2021 y 2023, con un horizonte de ejecucion de
cinco (5) afos. Este plan contempla tres (3) ejes estratégicos. El primero corresponde a la gestiéon
de la informacién, e incluye metas relacionadas con el catastro de redes, la implementacién de
telemetria en los distritos hidraulicos, el catastro de usuarios y la automatizacién del proceso de
recuperacion de consumos, entre otras.

El segundo eje corresponde a la gestion de las pérdidas comerciales, e incluye metas
relacionadas con el cambio de micromedidores y macromedidores (suministro de agua en
bloque), la implementacion de telemetria en grandes clientes, la instalacién de totalizadoras, la
realizacién de operativos antifraude y la normalizacién de suscriptores.

Finalmente, el tercer eje estd asociado con las pérdidas fisicas o técnicas e incluye metas
relacionadas con la reduccion de los tiempos de atencién de dafios en redes menores y mayores
de 3 pulgadas, la busqueda y reparacién de fugas no visibles, la instalacion y renovacion de
estaciones reguladoras de presion, la implementacion de controles automaticos de presion y la
renovacion de redes y acometidas.

En relacion con el seguimiento del plan, la empresa presento los informes correspondientes a la
vigencia 2025 y con corte a mayo de 2026, en los cuales se evidencia el avance de las actividades
y metas definidas en el Plan de Reduccién de Pérdidas.

De manera complementaria, se han realizado actividades de recuperacién de consumos dejados
de facturar, que comprenden el analisis, la investigacion y la ejecucion de acciones operativas
para identificar y gestionar anomalias en los consumos de los usuarios, asi como las gestiones
comerciales, administrativas o juridicas orientadas a recuperar los metros cubicos asociados a
las anomalias identificadas.

En desarrollo de estas actividades, entre 2024 y mayo de 2026, la EAAB E.S.P. realizé 24.330
inspecciones. Si bien no todas derivaron en la identificacién de anomalias, en los casos en que
estas fueron evidenciadas adelanté las acciones correspondientes para la recuperacion de los
consumos. En el ambito comercial, se busca que el usuario reconozca, a partir de las evidencias
obtenidas en campo, los volumenes consumidos sin autorizacion y proceda con su pago. Cuando
se obtiene dicho reconocimiento, se suscribe un acta de aceptaciéon de consumo. En los casos
en que el usuario no acepta el reconocimiento, se adelanta el tramite administrativo
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correspondiente para la recuperacién de los consumos y, cuando resulta procedente, se
presentan denuncias ante la Fiscalia General de la Nacion.

Para el periodo comprendido entre 2024 y mayo de 2026, la empresa reportd la gestion de
aproximadamente 13,55 millones de m® de consumos y la presentacion de 977 denuncias
penales.

Sumado a lo anterior, la Gerencia Corporativa de Analitica y Pérdidas inicié la maduracion y
ejecucidon de los siguientes proyectos estratégicos a mediano plazo para la gestion integral de
pérdidas:

Renovacién de medidores por actualizacion tecnoldgica: Este proyecto busca garantizar la
renovacion de los equipos de micromedicion susceptibles de cambio por actualizacion
tecnoldgica, priorizando aquellos casos en los que una disminucion de los errores de medicion
podria generar una mayor recuperaciéon de metros cubicos. Para su ejecucion, la EAAB E.S.P.
definié dos (2) mecanismos de contratacion: el primero, mediante contratos financiados con
recursos propios y ejecutados por contratistas; y el segundo, mediante proyectos
desarrollados y financiados directamente por terceros.

En relacién con el mecanismo financiado con recursos propios, durante 2024 y 2025 la EAAB
E.S.P. adelantd la estructuraciéon y contratacion, mediante invitacion publica, de un proyecto
orientado a la renovacion por actualizacion tecnolégica de 11.000 equipos de micromedicion
en nueve (9) distritos de las Zonas 1 y 2. El contrato contempla el suministro, instalacion y
puesta en funcionamiento de los micromedidores, asi como actividades de visita preliminar
para la verificacidon en campo, retiro e instalacion de los equipos, cargue de la informacién en
los sistemas corporativos y validacién de la primera facturacion.

Por su parte, para el mecanismo financiado por terceros, durante 2024 y 2025 la EAAB E.S.P.
adelanté la busqueda de aliados estratégicos que asumieran, por su cuenta y riesgo, la
financiacion, el suministro, el alistamiento y la instalacion de los medidores. Como resultado
de este proceso, en enero de 2026 se suscribieron alianzas con tres (3) empresas para la
renovacion de aproximadamente 308.000 equipos de medida, correspondientes a alrededor
del 10% del parque total de medidores.

Renovacién de medidores totalizadores en propiedades horizontales: El prestador plante6 un
proyecto orientado a garantizar la disponibilidad de equipos de medicidn precisos y
funcionales en las propiedades horizontales de la ciudad, teniendo en cuenta que
aproximadamente el 54% del total de cuentas de la EAAB E.S.P. se encuentra ubicado en
este tipo de inmuebles.

Para ello, el proyecto contempla el levantamiento del catastro de aproximadamente 45.000
propiedades horizontales, incluyendo informacion relacionada con la existencia y el estado de
los equipos totalizadores en cada una de ellas. Asimismo, en esta fase se prevé el suministro
e instalacion de equipos de micromedicion estaticos en 2.038 propiedades horizontales cuyos
equipos presentan una antigliedad superior a seis (6) anos. De acuerdo con lo informado por
el prestador, se espera ejecutar el proyecto entre 2028 y 2029.
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Macromedicidén _en distritos hidraulicos: Si bien el nuevo marco tarifario establece que la
empresa debe contar con un plan de reduccién de pérdidas y elaborar el balance hidrico por
sector, la EAAB E.S.P. busca avanzar en el seguimiento y control a nivel de distrito hidraulico,
teniendo en cuenta que actualmente cuenta con 44 sectores y 468 distritos hidraulicos.

Para ello, la empresa cuenta con un contrato iniciado en 2025, cuyo objeto contempla la
renovacion e instalaciéon de 145 sensores de presién y macromedidores equipados con
sistemas de telemetria, asi como de los componentes de comunicacién y analitica de datos
asociados, con el propésito de fortalecer el control operativo y el seguimiento del sistema de
acueducto.

Con corte a junio de 2026, el contratista habia finalizado las visitas de campo y la apropiacién
de los puntos de trabajo, asi como la gestion y aprobacién de las licencias de excavacion
necesarias para la ejecucion de las obras.

Construccion de un modelo predictivo de fugas: Tiene como objetivo principal desarrollar una
herramienta analitica que permita identificar los tramos de tuberia con mayor probabilidad de
presentar fugas no visibles, fortaleciendo asi el componente de control activo de pérdidas y
la gestidn de la infraestructura.

En su fase inicial, el proyecto contemplé la estructuracion de un modelo predictivo basado en
técnicas de regresion no lineal. Para su desarrollo, se recopilé y consolidé informacion
proveniente de diferentes fuentes, incluyendo datos geograficos del sistema y registros
histéricos de fugas. Una vez realizadas las pruebas y validado preliminarmente el modelo, se
avanz6 en la implementacién y validacién a escala ciudad, mediante el desarrollo de
algoritmos para la integracion automatizada de datos y su ejecucion en los diferentes distritos
hidraulicos del sistema.

Como resultado, la EAAB E.S.P. identificd la necesidad de reformular el procedimiento
institucional para la busqueda de fugas y desarrollar un nuevo esquema que contemple la
priorizacion de las actividades con base en el modelo, mecanismos digitales de planificacion
y reporte, instructivos técnicos para la ejecucion en campo, la articulacién con las Gerencias
de Zona y la implementacién de indicadores de control orientados a evaluar la eficacia de las
actividades realizadas.

Gemelo digital y plataforma analitica. La maduracion de la plataforma digital se ha abordado
como un proceso progresivo orientado a fortalecer las capacidades institucionales de la EAAB
E.S.P. para la gestion de la informacion, mediante la evaluacion de alternativas tecnoldgicas,
la estructuracion de requerimientos técnicos y la consolidacion de un enfoque basado en la
integracion de datos, la analitica avanzada y la visualizaciéon. Este proceso ha incluido
actividades como la elaboracion de estudios de inteligencia de mercado, la caracterizacion de
las soluciones disponibles y la evaluacion economica de su viabilidad.

Por su parte, para el gemelo digital se plantea la construccién de una representacion virtual y
dinamica del sistema de acueducto, alimentada de manera continua con datos operativos,
comerciales, geoespaciales e hidraulicos.
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Respecto al largo plazo, entre el 2024 y 2025, la Gerencia Corporativa de Analitica y Pérdidas
realizé la maduracién, contratacion y ejecucion de la consultoria del Plan Maestro para la Gestion
Integral de Pérdidas, en donde se busca el desarrollo de los siguientes productos:

e Producto 1: Vigilancia Tecnologica: Un estado del arte sobre las metodologias, técnicas,
tecnologias y herramientas informaticas disponibles a nivel mundial, para la gestion de
pérdidas técnicas y comerciales en sistemas de acueducto.

e Producto 2: Diagndstico empresarial: La aplicaciéon de las metodologias definidas en el
producto 1, para establecer el estado actual de la EAAB E.S.P. en términos de gestion de
pérdidas, y que principalmente, se basan en el desarrollo detallado de la metodologia del
Balance Hidrico de la IWA.

e Producto 3: Plan Maestro de Mediciones: El diagnéstico sobre el estado actual de los equipos
de medicién utilizados para hacer seguimiento al suministro y la demanda del sistema de
acueducto. Asi mismo, el planteamiento conceptual para garantizar la totalidad, continuidad
y confiabilidad de las mediciones requeridas.

e Producto 4: Fortalecimiento institucional y gestion del fraude: Definicion de lineamientos y
posibles programas para la identificacion de usuarios clandestinos, y estrategias integrales
para normalizar sus consumos. Asi mismo, programas de fortalecimiento institucional para
disminuir la probabilidad de que los funcionarios de la empresa incurran en actividades que
faciliten el fraude de agua.

e Producto 5: Nivel Econémico de Pérdidas: Definicion e implementacion de la metodologia de
nivel econdmico de pérdidas para la EAAB E.S.P.

o Producto 6: Plan Maestro de Pérdidas: Definicion e implementacién de la metodologia para
plantear, evaluar y priorizar aquellos proyectos estratégicos de gran escala, que permitirian
garantizar el cumplimiento de las metas planteadas en el producto 5.

Respecto de lo anterior, durante la visita realizada en junio de 2026, la EAAB E.S.P. informd que,
al cierre de 2025, la Universidad de los Andes habia realizado la entrega parcial de los informes
y productos previstos en el marco de la consultoria. Posteriormente, la empresa recibio la version
final de dichos productos y, a la fecha de la visita, se encontraba realizando los ajustes necesarios
para incorporar los posibles requerimientos derivados del nuevo marco tarifario, emitido con
posterioridad a la finalizacion del contrato de consultoria.

5.1.2.2.2 Calidad del agua suministrada por la red de distribucién

5.1.2.2.2.1 Actas de concertacién, actualizacién, materializacion y recibo a conformidad de
puntos y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

En el articulo tercero de la Resolucién 811 de 2008 se define el nUmero minimo de puntos de
muestreo considerando la poblacién atendida. De acuerdo con esto, para cada una de las areas
de prestacion de la EAAB E.S.P. se tiene lo siguiente:
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SIGME

o Bogota: Mas de 4.000.001 habitantes, se requieren minimo 132 puntos para la recoleccién de
muestras.

e Soacha: Entre 500.001 a 800.000 habitantes se requieren minimo 30 puntos para la
recoleccién de muestras.

e Gachancipa: Entre 10.001 a 20.000 habitantes se requieren minimo 6 puntos para la
recoleccién de muestras.

e Tocancipa y Zipaquira: Menor a 2.500 habitantes se requieren minimo 4 puntos para la
recoleccién de muestras.

El prestador cuenta con actas de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y
lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua, para los municipios de
Soacha, Gachancipa, Tocancipa, Zipaquira y la ciudad de Bogota.

A continuacion, se relacionan las actas de concertacion y recibo a conformidad suministradas por
la EAAB E.S.P. para cada una de las areas de prestacion del servicio de acueducto.

Tabla 19. Actas de concertacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo

Numero de NuUmero minimo ¢Cumple Fecha acta Numero de
. Fecha acta de . . . o,
Municipio concertacion puntos de puntos de Resolucion recibo a puntos recibido
concertados muestreo 811 de 2008? conformidad a conformidad
. 30 de enero de " 30 de enero de
Bogota 2026 201 132 Sl 2026 178
23 de diciembre " 23 de diciembre
Soacha de 2025 38 30 Si de 2025 38
. . 12 de febrero de " 12 de febrero
Gachancipa 2026 6 6 Si de 2026 6
. . 11 de febrero de " 11 de febrero
Tocancipa 2026 4 4 Si de 2026 4
. 26 de
Zipaquira 20 de noviembre 1 4 NO noviembre de 1
de 2025 2025

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por la EAAB E.S.P.

De lo anterior, es importante mencionar que el acta de concertacién de puntos de muestreo de la
ciudad de Bogota suscrita en el afio 2026 menciona que desde el afio 2008 se tienen concertados
201 puntos, de los cuales a enero de 2026 se tienen materializados y recibidos a conformidad un
total de 184.

Adicionalmente, en el acta suscrita el 30 de enero de 2026 con la Autoridad Sanitaria (Subred
Suroccidente E.S.E.), se detalla que, de los 184 puntos materializados, se encuentran en
operacién 178 puntos (reportando 6 inactivos), cumpliendo con lo establecido en la Resolucion
811 de 2018.

En el caso de Zipaquira, el prestador remitio el Acta de Actualizacién de Concertacién de Puntos
de Muestreo de Agua, la cual registra Unicamente un punto de muestreo actualizado. En
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consecuencia, no es posible determinar si el area de prestaciéon cuenta unicamente con ese punto
de los cuatro puntos minimos de muestreo exigidos por la resolucién aplicable.

5.1.2.2.2.2 Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

Las muestras de vigilancia de calidad del agua son tomadas por |la Secretaria Distrital de Salud
de Bogota para la ciudad de Bogota, por la Secretaria de Salud de Cundinamarca para los
municipios de la Sabana y la Secretaria de Salud de Soacha para este municipio. Los resultados
de estas muestras son reportados al Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del
Agua para Consumo Humano (SIVICAP), el cual es administrado por el Instituto Nacional de
Salud (INS).

De acuerdo con los resultados del SIVICAP, que fueron remitidos oficialmente a esta entidad
mediante el radicado SSPD No. 20265291018782 del 10 de marzo de 2026, en referencia a las
muestras tomadas en la vigencia 2025, asi como a los resultados preliminares de las muestras
de vigilancia realizadas de enero a junio de 20262, se tienen los siguientes resultados del IRCA
mensual para las areas de prestacion de la EAAB E.S.P.

Tabla 20. IRCA mensual - vigilancia para los afios 2025 y primer semestre de 2026

Municipio Afio Mes Cantidadde ~ Resultado IRCA ¢ ;5050160 IRCA
Muestras Promedio Mensual

Enero 162 0,59 Sin Riesgo

Febrero 153 0,27 Sin Riesgo

Marzo 182 0,12 Sin Riesgo

Abril 185 1,80 Sin Riesgo

Mayo 207 1,62 Sin Riesgo

Bogota Junio 170 0,88 Sin Riesgo
Julio 233 0,58 Sin Riesgo

Agosto 178 0,76 Sin Riesgo

2025 Septiembre 189 0,20 Sin Riesgo

Octubre 160 0,51 Sin Riesgo

Noviembre 172 1,69 Sin Riesgo

Diciembre 178 0,35 Sin Riesgo

Enero 1 0,00 Sin Riesgo

Febrero 2 0,00 Sin Riesgo

Gachancipa Marzo 2 0,00 Sin Riesgo
Abril 2 0,00 Sin Riesgo

Mayo 3 0,61 Sin Riesgo

12 Estos resultados son preliminares, puesto que no han sido remitidos oficialmente a esta Superintendencia por parte
del Instituto Nacional de Salud, y pueden ser objeto de controversias.
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Municipio Aino Mes canikel el Result?do e Clasificacion IRCA
Muestras Promedio Mensual

Junio 2 0,00 Sin Riesgo

Julio 2 10,25 Riesgo Bajo

Agosto 2 0,00 Sin Riesgo

Septiembre 1 0,00 Sin Riesgo

Octubre 1 1,86 Sin Riesgo

Noviembre 1 1,84 Sin Riesgo

Diciembre 2 0,90 Sin Riesgo

Enero 8 0,00 Sin Riesgo

Febrero 4 0,00 Sin Riesgo

Marzo 7 3,79 Sin Riesgo

Abril 10 0,00 Sin Riesgo

Mayo 9 0,00 Sin Riesgo

Junio 10 0,00 Sin Riesgo

Soacha

Julio 10 0,00 Sin Riesgo

Agosto 10 0,00 Sin Riesgo

Septiembre 10 2,84 Sin Riesgo

Octubre 10 2,06 Sin Riesgo

Noviembre 10 0,00 Sin Riesgo

Diciembre 10 0,00 Sin Riesgo

Julio 1 0,00 Sin Riesgo

Tocancipa

Septiembre 1 0,00 Sin Riesgo

Enero 170 0,66 Sin Riesgo

Febrero 163 0,23 Sin Riesgo

Marzo 178 0,58 Sin Riesgo

Bogota

Abril 166 0,17 Sin Riesgo

Mayo 64 0,36 Sin Riesgo

Junio 37 0,00 Sin Riesgo

2026

Enero 2 0,00 Sin Riesgo

Febrero 2 13,80 Riesgo Bajo

Marzo 2 8,98 Riesgo Bajo

Gachancipa

Abril 2 9,04 Riesgo Bajo

Mayo 2 12,88 Riesgo Bajo

Junio 1 7,27 Riesgo Bajo
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Municipio Aino Mes canikel el Result?do e Clasificacion IRCA
Muestras Promedio Mensual

Enero 4 0,00 Sin Riesgo

Febrero 7 0,00 Sin Riesgo

Soacha Marzo 10 0,00 Sin Riesgo

Abril 10 0,00 Sin Riesgo

Mayo 9 0,00 Sin Riesgo

Junio 8 0,00 Sin Riesgo

Tocancipa Marzo 1 0,00 Sin Riesgo
Fuente: Radicado SSPD No. 20265291018782 del 10 czigzrgarzo de 2026 y consulta SIVICAP realizada en julio de

De lo anterior se evidencia que, durante 2025 y los primeros seis (6) meses de 2026, en la ciudad
de Bogota se suministré agua apta para el consumo humano, de acuerdo con la clasificacion del
indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano (IRCA). Las demas areas de
prestacion también presentaron resultados mensuales del IRCA correspondientes a la
clasificacion sin riesgo, con excepciéon del municipio de Gachancipa, que registré un nivel de
riesgo bajo en julio de 2025 y, de manera preliminar, durante el periodo comprendido entre febrero
y junio de 2026.

Por otra parte, no se cuenta con informaciéon reportada para el municipio de Zipaquira
correspondiente a la vigencia 2025 ni a lo corrido de 2026.

A continuacién, se presentan las muestras tomadas para los analisis por muestra de la calidad
del agua, que presentaron riesgo durante el afio 2025 al superar el 5% en el calculo del IRCA:

Tabla 21. Muestras con IRCA superior al 5%

ao  Minichio Fochadotoma Codgomumsia gy Nivelde
7/01/2025 251905 39,16 Alto
8/01/2025 251913 18,07 Medio
23/01/2025 252546 18,07 Medio
27/01/2025 254007 18,07 Medio
7/02/2025 255034 18,07 Medio
2025 Bogota D.C. 24/02/2025 256505 18,07 Med?o
7/03/2025 260566 18,29 Medio
1/04/2025 262552 18,29 Medio
23/04/2025 263807 25,61 Medio
8/04/2025 263890 36,59 Alto
11/04/2025 264309 18,29 Medio

29/04/2025 264501 18,29 Medio
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Municipio

PP

(mm/dd/aaaa)
30/04/2025
28/04/2025
28/04/2025
28/04/2025
28/04/2025
28/04/2025
28/04/2025
29/04/2025
30/04/2025
30/04/2025

2/05/2025
2/05/2025
2/05/2025
2/05/2025
5/05/2025
22/05/2025
20/05/2025
27/05/2025
27/05/2025
7/05/2025
13/05/2025
13/05/2025
13/05/2025
16/05/2025
30/05/2025
18/06/2025
24/06/2025
18/06/2025
11/06/2025
12/06/2025
3/06/2025
27/06/2025
26/06/2025
2/07/2025
4/07/2025
9/07/2025

Fecha de toma

Cédigo muestra
SIVICAP

264670
265291
265292
265293
265294
265297
265298
265539
265544
265545
268539
268556
268557
268558
268886
269043
269122
269194
269199
269552
269736
269737
269739
269787
269907
272864
272987
273260
274009
274138
274164
274729
275005
276964
277022
277634

IRCA

20,12
20,12
20,12
20,12
20,12
18,29
20,12
18,29
20,12
20,12
18,29
18,29
20,12
36,59
20,12
18,63
18,63
18,63
18,63
18,29
7,45
26,09
26,09
18,63
18,63
18,63
18,63
18,63
18,63
18,63
18,63
18,63
18,63
18,63
18,63
18,63

Nivel de
Riesgo

Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Alto
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Bajo
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
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Municipio Fecha de toma

PP (mm/dd/aaaa)
11/07/2025
23/07/2025
17/07/2025
30/07/2025
1/08/2025
11/08/2025
11/08/2025
13/08/2025
26/08/2025
27/08/2025
28/08/2025
5/09/2025
23/09/2025
7/10/2025
23/10/2025
31/10/2025
31/10/2025
4/11/2025
4/11/2025
4/11/2025
4/11/2025
4/11/2025
4/11/2025
4/11/2025
4/11/2025
4/11/2025
11/11/2025
13/11/2025
14/11/2025
20/11/2025
19/11/2025
17/12/2025
23/12/2025
Gachancipa 17/07/2025

31/03/2025
17/09/2025

Soacha

Cédigo muestra
SIVICAP

277695
277966
278204
278666
279662
280035
280046
281712
282847
282876
282995
285086
287166
290154
293787
294289
294300
295185
295187
295188
295189
295201
295202
295372
295374
295375
295700
297917
298731
298760
299505
302503
303025
276203
262119
290368

IRCA

18,63
18,63
18,63
18,63
18,63
18,63
18,63
18,63
18,63
18,63
18,63
18,63
18,63
18,63
18,63
18,07
18,07
19,28
18,07
36,14
18,07
18,07
18,07
19,28
19,28
19,28
18,07
19,28
19,28
18,07
18,07
18,07
18,07
20,5
22,73
22,73

Nivel de
Riesgo

Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Alto
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
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ano R ddass)  ShicAp  RCA o

2/10/2025 295153 20,55 Medio
7/01/2026 303678 18,07 Medio
16/01/2026 304635 18,07 Medio
16/01/2026 304637 18,07 Medio
16/01/2026 304638 18,07 Medio

16/01/2026 304639 39,16 Alto
19/02/2026 310003 18,07 Medio
Bogota D.C. 24/02/2026 310487 18,07 Medio
5/03/2026 312333 28,31 Medio
24/03/2026 314058 18,07 Medio
2026 30/03/2026 314466 26,51 Medio
30/03/2026 314474 26,51 Medio
6/04/2026 316901 18,07 Medio
5/05/2026 321164 18,07 Medio
26/02/2026 309054 27,61 Medio
5/03/2026 310493 17,96 Medio
Gachancipa 6/04/2026 315433 18,07 Medio
14/05/2026 321639 25,77 Medio

4/06/2026 324986 7,27 Bajo

Fuente: Radicado SSPD No. 20265291018782 del 10 de marzo de 2026 y consulta SIVICAP realizada en julio de

2026

Respecto a las muestras de vigilancia para el afio 2025 que presentaron riesgo, se tienen el
numero de muestras con parametros incumplidos:

Tabla 22. Parametros incumplidos de las muestras que presentaron riesgo para Bogota DC
No. de Muestras con

FEIRITENES parametro Incumplido
pH 50
Turbiedad 35
Cloro Residual 37
Color aparente 4
Turbiedad 35
Cloro Residual Libre 37
Manganeso 23
Coliformes Totales 12
Hierro Total 7

Fuente: Radicado SSPD No. 20265291018782 del 10 de marzo de 2026
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Tabla 23. Parametros incumplidos de las muestras que presentaron riesgo para Gachancipa
No. de muestras con parametros

Parametros Incumplidos
pH 4
Turbiedad 1
Hierro Total 1

Fuente: Radicado SSPD No. 20265291018782 del 10 de marzo de 2026

Tabla 24. Parametros incumplidos de las muestras que presentaron riesgo para Soacha

No. de muestras con
parametros Incumplidos

Coliformes Totales 3

Fuente: Radicado SSPD No. 20265291018782 del 10 de marzo de 2026

Parametros

5.1.2.2.2.3 Control de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

En cuanto a la informacién aportada por el prestador sobre las muestras de control de calidad del
agua, se evidencié que estas son tomadas y analizadas por el laboratorio de la EAAB E.S.P., el
cual se encuentra autorizado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para realizar analisis
fisicos, quimicos y microbiolégicos de agua para consumo humano, mediante la Resolucion 1598
de 2025, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 27 del Decreto 1575 de 2007.

El laboratorio cuenta con procesos para la toma de muestras de agua tratada, agua cruda y agua
residual; analisis de laboratorio; gestion administrativa, y gestion de la calidad.

Adicionalmente, dispone de equipos y personal para la toma de muestras de agua tratada y cruda,
mediante los cuales se realizan recorridos en Bogota y en los municipios donde presta el servicio
la EAAB E.S.P. Las muestras son tomadas en los puntos de monitoreo concertados con las
Secretarias de Salud, asi como en los cuerpos de agua susceptibles de recibir vertimientos de
aguas residuales.

Respecto a la frecuencia minima de control de calidad del agua, y de acuerdo con la poblacion
atendida para las vigencias 2025 y 2026, la empresa debié cumplir con las frecuencias de analisis
establecidas en la Resolucion 2115 de 2007 para un rango de poblacion mayor a 4 millones para
Bogota, entre 500.001 y 800.000 para Soacha, entre 10.001 y 20.000 para Gachancipa, y
menores a 2.500 para Tocancipa y Zipaquira. Por ende, la frecuencia y niumero minimo de
muestras a analizar por cada parametro son las relacionadas a continuacion:
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Tabla 25. Frecuencias minimas toma de muestras control — Resolucion 2115 de 2007, articulos 21y 22

Municipio

Bogota

Soacha

Gachancipa

Poblacion atendida
por persona
prestadora por
municipio
(habitantes)

Mayor a 4.000.000

500.001 — 800.000

10.001 —20.000

Caracteristicas

Turbiedad, Color aparente, pH, Cloro
residual libre o residual del desinfectante
usado, Residual del coagulante utilizado.

Alcalinidad, Dureza Total, Hierro Total,
Cloruros, Sulfatos, Nitratos y Nitritos.

COT, Fluoruros

Aquellas caracteristicas fisicas, quimicas
de interés en salud publica exigidas por el
mapa de riesgo o la Autoridad Sanitaria.

Analisis microbiolégicos de Coliformes
Totales y E. Coli

Turbiedad, Color aparente, pH, Cloro
residual libre o residual del desinfectante
usado y residual del coagulante utilizado.

Alcalinidad, Dureza Total, Hierro Total,
Cloruros, Sulfatos, Nitratos y Nitritos.

COT, Fluoruros

Aquellas caracteristicas fisicas, quimicas
de interés en salud publica exigidas por el
mapa de riesgo o la Autoridad Sanitaria.

Analisis microbiolégicos de Coliformes
Totales y E. Coli

Turbiedad, Color aparente, pH, Cloro
residual libre o residual del desinfectante
usado.

Residual del Coagulante utilizado,
Dureza Total, Hierro Total, Cloruros.

COT, Fluoruros

Aquellas caracteristicas fisicas, quimicas
de interés en salud publica exigidas por el
mapa de riesgo o la Autoridad Sanitaria.

Andlisis microbiologicos de Coliformes
Totales y E. Coli

Frecuencia minima

Diaria

Semanal

Semestral
De acuerdo con lo

exigido en el mapa
de riesgo

Diario

Diaria

Semanal

Semestral

De acuerdo a lo
exigido en el mapa
de riesgo

Diario

Dia de por medio

Mensual

Anual

De acuerdo con lo
exigido en el mapa
de riesgo

Quincenal

NiUmero minimo de
muestras a analizar
por cada frecuencia

7 muestras mas 5
muestras adicionales por
cada millén o fraccion
adicional.

7 muestras mas 5
muestras adicionales por
cada millén o fraccion
adicional.

2
De acuerdo con lo

exigido en el mapa de
riesgo

12 muestras de acuerdo
con la frecuencia mas 5
muestras por cada
millén o fraccién
adicional.

3

2

De acuerdo con lo
exigido en el
mapa de riesgo

6

1

2

De acuerdo con lo
exigido en el mapa de
riesgo

4
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Poblacion atendida
por persona
Municipio prestadora por
municipio
(habitantes)

Menores o igual a

Tocancipa 2 500

Menores o igual a

Zipaquira 2500

Caracteristicas

Turbiedad, Color aparente, pH, Cloro
residual libre o residual del desinfectante
usado.

COT, Fluoruros y residual de coagulante
utilizado

Aquellas caracteristicas fisicas, quimicas
de interés en salud publica exigidas por el
mapa de riesgo o la Autoridad Sanitaria.

Analisis microbiolégicos de Coliformes
Totales y E. Coli

Turbiedad, Color aparente, pH, Cloro
residual libre o residual del desinfectante
usado.

COT, Fluoruros y residual de coagulante
utilizado

Aquellas caracteristicas fisicas, quimicas
de interés en salud publica exigidas por el
mapa de riesgo o la Autoridad Sanitaria.

Analisis microbiolégicos de Coliformes
Totales y E. Coli

Frecuencia minima

Mensual

Anual

De acuerdo con lo
exigido en el mapa
de riesgo

Mensual

Mensual

Anual

De acuerdo con lo
exigido en el mapa
de riesgo

Mensual

NiUmero minimo de
muestras a analizar
por cada frecuencia

1

De acuerdo con lo
exigido en el mapa de
riesgo

1

1

De acuerdo con lo
exigido en el mapa de
riesgo

1

Fuente: Adaptado con base en la Resolucidon 2115 de 2007 y verificado con base en la informacion de muestras de
control remitidas por el prestador

En consecuencia, una vez revisada la informacion y contrastada con lo estipulado en los articulos
21y 22 de la Resolucion 2115 de 2007, se encontré lo siguiente:
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Mes

APS

Numero De
Muestras

coT
Nitritos
Fluoruros
Giardia
Crytosporidium
pH

Cloro Residual
Libre

Dureza Total
Hierro Total
Cloruros
Color Aparente
Sulfatos
Alcalinidad Total
Turbiedad
Escherichia Coli
Coliformes
Totales

Nitratos

Aluminio
Residual

Manganeso

Enero

1.229

1.008

1.229
1.229

619
979
1.018
1.229
1.018
617
1.229
1.229

1.229

1.000

1.229

1.058

Tabla 26. Numero de muestras de control tomadas por parametro afio 2025

Febrero

1.104

935

1.104
1.104

546
1.104
977
1.102
978
557
1.104
1.104

1.104

965

1.104

1.104

Marzo

1.223

879

1.222
1.223

632
1.222
858
1.222
856
596
1.223
1.216

1.216

742

1.222

1.222

Abril Mayo Junio Julio Agosto
Bogota D.C

1.243 1354 1.263 1.314 1.324

15 3 2
1.165 1.220 1.099 801 1.218
27 22
27 22
27 22

1.238 1351 1.259 1.314 1.324
1.243 1351 1.259 1.314 1.324

496 848 578 509 605
1.207 757 379 972 1.323
1.205 1.223 1.075 800 1.262
1.242 1349 1259 1.314 1.322
1151 1221 1.090 800 1.251

533 922 1.004 853 768
1.242 1351 1259 1.314 1.324
1.243 1354 1259 1.314 1.324

1.243 1354 1.259 1.314 1.324

1131 1.220 990 791 1.257

1.243 1351 1.259 1.313 1.322

1.208 757 379 972 1.323

Septiembre

1.250

614

1.250
1.250

684
1.250
696
1.249
694
710
1.248
1.250

1.250

693

1.250

1.250

Octubre

1.319

1.188

1.319
1.319

682
1.109
1.187
1.318
1.187

766
1.319
1.319

1.319

1.184

1.318

1.109

Noviembre

1.343

970

1.343
1.343

634
1.338
965
1.341
968
727
1.342
1.343

1.343

970

1.340

1.342

Diciembre

1.364

958
25
1.362
1.362
1.364

1.364

728
1.324
961
1.361
963
655
1.364
1.364

1.364

884

1.363

1.324
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Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
APS Gachancipa
MEITETD (2 26 25 25 26 30 30 29 29 28 30 28
Muestras
COT
Nitritos 20 22 19 24 28 26 17 29 14 28 22
Fluoruros 1
Giardia 1
Crytosporidium 1
pH 26 25 25 26 30 30 29 29 28 30 28
i lresilel 26 25 25 2% 30 30 29 29 28 30 28
Libre
Dureza Total 11 15 13 11 20 13 11 14 16 17 13
Hierro Total 19 25 25 26 19 10 22 29 28 26 28
Cloruros 20 22 18 25 28 25 17 29 16 28 22
Color Aparente 26 25 25 26 30 30 29 29 28 30 28
Sulfatos 20 22 18 24 26 25 17 29 16 28 22
Alcalinidad Total 15 12 14 13 20 26 20 17 17 16 16
Turbiedad 26 24 25 26 30 30 29 29 28 30 28
Escherichia Coli 26 25 23 26 30 30 29 29 28 30 28
G ETED 26 25 23 26 30 30 29 29 28 30 28
Totales
Nitratos 20 22 16 23 28 23 17 29 16 28 22
Al @ 26 25 25 26 30 30 29 29 28 30 28
Residual
Manganeso 20 25 25 26 19 10 22 29 28 26 28

Diciembre

27

20

27
27
27

27

14
27
20

27

20
15
27
27

27
18

27

27
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Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
APS Soacha
L L 261 231 253 275 294 276 293 294 284 311 301
Muestras
coT 4 3 2
Nitritos 204 192 182 255 266 232 181 266 146 284 224
Fluoruros 13 4
Giardia 13 4
Crytosporidium 13 4
pH 261 230 253 274 294 276 293 294 284 311 300
C'°r°|_:f°$2id“a' 261 231 253 275 294 276 203 204 284 311 300
Dureza Total 133 112 139 118 196 132 119 140 155 173 145
Hierro Total 208 230 253 266 166 86 220 294 284 265 301
Cloruros 206 198 173 266 267 222 180 275 168 283 225
Color Aparente 261 231 253 275 294 275 293 294 282 311 299
Sulfatos 207 198 173 254 267 227 181 275 167 283 225
Alcalinidad Total 133 121 120 119 203 221 193 176 167 192 166
Turbiedad 261 230 253 275 294 276 293 294 284 311 298
Escherichia Coli 261 231 247 275 294 276 293 294 284 311 301
Coliformes 261 231 247 275 204 276 293 294 284 311 301
Totales
Nitratos 205 194 155 243 265 207 178 275 167 282 222
Aluminio 261 230 253 275 204 276 293 294 284 311 301
Residual
Manganeso 226 230 253 266 166 86 220 294 284 265 301

Diciembre

309

208

309
309

309

309

165
300
209
308
209
144
307

309

309

190

309
300
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Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
APS Tocancipa
Numero De 15 16 13 12 13 13
Muestras
coT 1
Nitritos 14 10 12 9 12 11
Fluoruros 1
Giardia 1
Crytosporidium
pH 15 16 13 12 13 13
SEO SR 15 16 13 12 13 13
Libre
Dureza Total 9 9 6 8 5 5
Hierro Total 6 14 13 12 11 13
Cloruros 14 10 12 11 12 11
Color Aparente 15 16 13 12 13 13
Sulfatos 14 10 12 11 12 10
Alcalinidad Total 12 11 7 8 10 8
Turbiedad 15 15 13 12 13 13
Escherichia Coli 15 16 13 12 13 13
cellinizs 15 16 13 12 13 13
Totales
Nitratos 13 10 12 11 12 11
Aluminio
Residual 15 16 13 12 13 13
Manganeso 6 14 13 12 11 13

Diciembre

12

12

12
12

12

12

12

12
12

12

12
12
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Mes Enero Febrero  Marzo Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
APS Zipaquira
Musstras. ° 10 2 4 0
coT
Nitritos 8 8 1 4 7
Fluoruros 1
Giardia 1
Crytosporidium 1
pH 9 10 2 4 9
CIoroL:T;:idual 9 10 2 4 9
Dureza Total 7 3 4 5
Hierro Total 4 10 2 3 9
Cloruros 8 9 1 4 7
Color Aparente 9 10 2 4 9
Sulfatos 8 9 1 4 7
Alcalinidad Total 6 6 2 4
Turbiedad 9 10 2 4 9
Escherichia Coli 9 10 2 4 9
Coliformes 9 10 2 4 9
Totales
Nitratos 8 9 1 4 7
Residual 9 10 2 4
Manganeso 4 10 3 9

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada por la EAAB E.S.P.

Diciembre

11

11
11
11

11

10

11

11
11

11

11
10
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Tabla 27. Namero de muestras de control tomadas por parametro afio 2026 (enero a mayo)

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo
APS Bogota
Nimero De 1278 1.232 1208 1278  1.375
coT 3 3 4
Nitritos 1.278 1.225 1.294 994 1.168
Fluoruros
Giardia 1.278
Crytosporidium 1.278
pH 1.278 1.232 1.298 1.278 1.375
Residual Libre 1.278 1.232 1.298 1.278 1.375
Dureza Total 534 611 619 648 616
Hierro Total 1.278 1.192 1.298 1.278 1.375
Cloruros 1.278 1.221 1.294 1.038 1.166
Color Aparente 1.275 1.230 1.296 1.277 1.371
Sulfatos 1.274 1.219 1.294 1.027 1.162
Alcalinidad Total 664 615 680 630 762
Turbiedad 1.278 1.232 1.298 1.278 1.375
Escherichia Coli 1.278 1.232 1.298 1.278 1.375
Coliformes Totales 1.278 1.232 1.298 1.278 1.375
Nitratos 1.278 1.127 1.282 988 1.151
Aluminio Residual 1.277 1.232 1.297 1.278 1.375
Manganeso 1.278 1.232 1.298 1.278 1.375
APS Gachancipa
N“‘n"l’:'eft‘:a[;e 30 29 31 37 30
CcoT
Nitritos 30 29 31 33 25
Fluoruros 30 1
Giardia 30 1
Crytosporidium 30 29 31 37 30
pH 30 29 31 37 30
Cloro Besidual 11 14 15 19 14
Libre
Dureza Total 30 28 31 37 30
Hierro Total 30 29 31 33 25
Cloruros 30 29 31 37 30
Color Aparente 30 29 31 33 25
Sulfatos 17 15 17 19 16
Alcalinidad Total 30 29 31 37 30

Turbiedad 30 29 31 37 30
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Mes
Escherichia Coli
Coliformes Totales
Nitratos
Aluminio Residual
Manganeso
APS

Numero De
Muestras

CcoT
Nitritos
Fluoruros
Giardia
Crytosporidium
Ph

Cloro Residual
Libre

Dureza Total
Hierro Total
Cloruros
Color Aparente
Sulfatos
Alcalinidad Total
Turbiedad
Escherichia Coli
Coliformes Totales
Nitratos
Aluminio Residual
Manganeso
APS

Numero De
Muestras

coT
Nitritos
Fluoruros
Giardia
Crytosporidium
Ph

Cloro Residual
Libre

Dureza Total
Hierro Total

Enero Febrero Marzo
30 29 31
30 28 31
30 29 31
30 29 31
30 29 31

Soacha
286 261 272
3
286 259 272
286
286
286 261 272
286 261 272
120 132 124
286 251 272
286 259 272
286 258 272
286 259 272
147 129 147
286 261 271
286 261 272
286 261 272
284 217 272
286 261 272
286 261 272
Tocancipa
13 12 10
13 12 10
13
13
13 12 10
13 12 10
5 6 5
13 12 10

Abril
37
33
37
37
33

287

230

287
287

143
287
239
287
239
144
287
287
287
230
287
287

13

11

13
13

13

Mayo
30
25
30
30
25

314

260

314
314

133
314
259
314
258
181
314
314
314
256
314
314

© N © ©
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Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Cloruros 13 12 10 11 6
Color Aparente 13 12 10 13 9
Sulfatos 12 12 10 11 6
Alcalinidad Total 7 5 5 6 7
Turbiedad 13 12 10 13 9
Escherichia Coli 13 12 10 13 9
Coliformes Totales 13 12 10 13 9
Nitratos 13 11 10 11 6
Aluminio Residual 13 12 10 13 9
Manganeso 13 12 10 13 9
APS Zipaquira
coT
Nitritos 9 8 11 7 7
Fluoruros
Giardia 9
Crytosporidium 9
Ph 9 8 11 10 9
CIoroL:zerzldual 9 8 11 10 9
Dureza Total 6 5 5 5 2
Hierro Total 9 7 11 10 9
Cloruros 9 8 11 8 7
Color Aparente 9 8 11 10 9
Sulfatos 9 8 11 8 7
Alcalinidad Total 2 3 6 5 7
Turbiedad 9 8 11 10 9
Escherichia Coli 9 8 11 10 9
Coliformes Totales 9 8 11 10 9
Nitratos 9 8 11 7 7
Aluminio Residual 9 8 11 10 9

©
©

11 10

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada por la EAAB E.S.P

©

Manganeso

Al verificar el numero de muestras de control tomadas para cada parametro durante la vigencia
2025 y el primer semestre de 2026, y contrastarlo con las frecuencias minimas establecidas en
los articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2007, se evidencid el cumplimiento del nimero
minimo de muestras establecido para los parametros fisicoquimicos basicos y microbioloégicos en
todas las APS.

No obstante, se identific6 un incumplimiento en la frecuencia minima establecida para el
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monitoreo del parametro Carbono Organico Total (COT), toda vez que en las APS de Gachancipa
y Zipaquird no se registraron muestras para este parametro durante 2025. Esta situacion
configura un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 21 de la Resolucién 2115
de 2007.

Adicionalmente, se evidencié que la EAAB E.S.P. no suministro los resultados de las muestras
de control correspondientes a las APS de Tocancipa y Zipaquira para los meses de enero a mayo
de 2025. Asimismo, para el APS de Zipaquira no se suministraron los resultados correspondientes
al mes de julio de 2025.

Por otra parte, una vez revisados los resultados de las muestras de control de calidad del agua
reportados por el prestador, se identificaron presuntos incumplimientos de los valores maximos
permisibles establecidos para los parametros de turbiedad, color aparente, pH, cloro residual
libre, hierro total, Coliformes totales, E. Coli, aluminio, nitritos y manganeso. El detalle de los
resultados se presenta en el Anexo 11.1. Parametros incumplidos.

Pese a lo anterior, el IRCA mensual no superé el 5 % en ninguna de las areas de prestacion
durante la vigencia 2025 ni entre enero y mayo de 2026, con excepcion de Gachancipa, que en
abril de 2026 registré un IRCA de 8,21%. Los resultados mensuales del IRCA reportados por el
prestador se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 28. Resultado IRCA vigencias 2025 y enero a mayo de 2026

Resultado IRCA g ..
Clasificacion

Municipio Ano Mes Promedio IRCA
Mensual

Enero 0,46 Sin Riesgo

Febrero 0,32 Sin Riesgo

Marzo 0,48 Sin Riesgo

Abril 0,58 Sin Riesgo

Mayo 0,8 Sin Riesgo

Junio 0,68 Sin Riesgo

Bogota i S

Julio 0,55 Sin Riesgo

Agosto 0,27 Sin Riesgo

Septiembre 0,1 Sin Riesgo

2025

Octubre 0,4 Sin Riesgo

Noviembre 0,75 Sin Riesgo

Diciembre 0,52 Sin Riesgo

Enero 0,73 Sin Riesgo

Febrero 0 Sin Riesgo

Marzo 0 Sin Riesgo

Gachancipa i o

Abril 0,76 Sin Riesgo

Mayo 1,86 Sin Riesgo

Junio 1,65 Sin Riesgo
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L ~ RETLER D I.RCA Clasificacién
Municipio Ano Mes Promedio IRCA
Mensual
Julio 1,04 Sin Riesgo
Agosto 0,76 Sin Riesgo
Septiembre 1,62 Sin Riesgo
Octubre 1,35 Sin Riesgo
Noviembre 1,82 Sin Riesgo
Diciembre 0,79 Sin Riesgo
Enero 0,04 Sin Riesgo
Febrero 0,02 Sin Riesgo
Marzo 0,09 Sin Riesgo
Abril 0,22 Sin Riesgo
Mayo 0,17 Sin Riesgo
St Junio 0,25 Sin Riesgo
Julio 0,32 Sin Riesgo
Agosto 0,29 Sin Riesgo
Septiembre 0,06 Sin Riesgo
Octubre 0,16 Sin Riesgo
Noviembre 0,88 Sin Riesgo
Diciembre 0,11 Sin Riesgo
Junio 4,72 Sin Riesgo
Julio 2,41 Sin Riesgo
Agosto 1,37 Sin Riesgo
Tocancipa Septiembre 0,19 Sin Riesgo
Octubre 0,51 Sin Riesgo
Noviembre 1,96 Sin Riesgo
Diciembre 1,11 Sin Riesgo
Junio 0 Sin Riesgo
Julio Sin dato Sin Riesgo
Agosto 1,87 Sin Riesgo
Zipaquira Septiembre 0 Sin Riesgo
Octubre 0,57 Sin Riesgo
Noviembre 0,49 Sin Riesgo
Diciembre 2,02 Sin Riesgo
Enero 0,13 Sin Riesgo
Bogota 2026 Febrero 0,28 Sin Riesgo
Marzo 0,2 Sin Riesgo
Abril 0,52 Sin Riesgo
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L ~ RETLER D I.RCA Clasificacién
Municipio Ano Mes Promedio IRCA
Mensual
Mayo 0,47 Sin Riesgo
Junio 0 Sin Riesgo
Enero 0,95 Sin Riesgo
Febrero 2,8 Sin Riesgo
Gachancipa Marzo 3,09 Sin Riesgo
Abril 8,21 Riesgo Bajo
Mayo 1.1 Sin Riesgo
Enero 0,06 Sin Riesgo
Febrero 0,06 Sin Riesgo
Soacha Marzo 0,22 Sin Riesgo
Abril 0,35 Sin Riesgo
Mayo 0,06 Sin Riesgo
Enero 0 Sin Riesgo
Febrero 0,55 Sin Riesgo
Tocancipa Marzo 3,96 Sin Riesgo
Abril 3,73 Sin Riesgo
Mayo 2,09 Sin Riesgo
Enero 0 Sin Riesgo
Febrero 2,34 Sin Riesgo
Zipaquira Marzo 5,09 Sin Riesgo
Abril 4,19 Sin Riesgo
Mayo 0,24 Sin Riesgo

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por la EAAB E.S.P.

Ahora bien, de las muestras de control tomadas por el prestador en los 12 meses del afio 2025 y
enero a mayo de 2026, se presentaron incumplimientos en las siguientes:

Tabla 29. Muestras de control afio 2025 y 2026 con IRCA superior al 5% establecido en la Resolucion
2115 de 2007

APS

Bogota
Gachancipa
Soacha
Tocancipa
Zipaquira

No. Muestras con riesgo

2025
356
15
40
8
2

2026 (Enero a mayo)

93

25
10
5
6

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por la EAAB E.S.P.
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Bajo ese entendido, el detalle de cada una de las muestras sefaladas en la anterior tabla se
encuentra en el Anexo No. 11.2. “Muestras de control con incumplimiento”.

5.1.2.2.2.4 Muestreo de la calidad del agua distribuida por red de distribucién por parte de la
SSPD

De acuerdo con lo establecido en el numeral 35 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, la SSPD
no ha adelantado la toma de muestras de calidad del agua en las areas de prestacion de la EAAB
E.S.P durante el periodo evaluado.

5.1.2.2.2.5 Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento

En relacién con los Mapas de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano y los
respectivos planes de trabajo correctivo para la reduccion del riesgo sanitario, previstos en el
paragrafo del articulo 6 de la Resolucion 4716 de 2010, estos deben ser remitidos a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para realizar el seguimiento
correspondiente.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son
las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es obligacion de las personas
prestadoras coadyuvar en este proceso, suministrando de manera oportuna la informacion
técnica requerida por dichas entidades para su formulacion y actualizacién, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucion 4716 de 2010. También se vale mencionar que la revision y
actualizacién del Mapa de Riesgo se hara anualmente con base en la informacién suministrada
por las autoridades ambientales competentes y Secretarias de Planeacion Municipal, segun las
normas legales vigentes.

En la evaluacién de la vigencia anterior (2025), se precisé que la EAAB E.S.P. no contaba con
los mapas de riesgo de la calidad del agua formalmente adoptados para sus sistemas de
abastecimiento. Frente a esta situacién, el prestador manifestd que habia remitido los resultados
de laboratorio a las autoridades sanitarias desde septiembre de 2022, sin que a la fecha se
hubiera oficializado dicho instrumento.

Para la presente evaluacion, el prestador allegd como soporte el Mapa de Riesgo de Tibitoc
(2015) y el Mapa de Riesgo de Wiesner (2013), remitidos por la Secretaria Distrital de Salud.
Adicionalmente, informé que el 9 de junio de 2026 la Secretaria solicitdé informacién con el
propésito de adelantar la actualizacion de los mapas de riesgo de la ciudad.

Conforme a los anexos remitidos por el prestador, se evidencia que los mapas de riesgo no
definen una frecuencia de muestreo para parametros adicionales a los de la Resolucion 2115 de
2007. Si bien el mapa de riesgo del Sistema Tibitoc identifica la obligacion de analizar
caracteristicas especiales en la fuente y en la red de distribucion tales como calcio, potasio,
magnesio, silice, carbonatos, amoniaco, compuestos fendlicos, plaguicidas, organofosforados y
carbamatos, no menciona las frecuencias para su muestreo. En el Sistema Wiesner tampoco
menciona estas frecuencias, aunque describe riesgos asociados al aporte de particulas por
erosién laminar y a la contaminaciéon microbioldgica por la presencia de fauna en el Parque
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No.

Nacional Natural Chingaza.

En relacion al plan de trabajo correctivo exigido por la Resolucion 4716 de 2010 para reducir el
riesgo sanitario en las fuentes de abastecimiento, los documentos recibidos unicamente plantean
controles operativos o cualitativos. En el Sistema Tibitoc, se presenta una tabla de indicadores
propuestos que define la caracterizacion diaria de agua cruda frente a la erosion laminar y
capacitaciones anuales a residentes ante el riesgo de incendios forestales; mientras que en el
Sistema Wiesner no se incorpora ninguna estructura de plan de accién para mitigar de manera
directa las amenazas identificadas.

5.1.2.3 Obras con impacto en la prestacion del servicio de acueducto

La EAAB E.S.P. cuenta con el Plan Maestro de Abastecimiento como herramienta de planificacion
del sistema. Este instrumento ha sido objeto de diferentes actualizaciones y versiones, siendo la
ultima realizada mediante el Contrato No. 1-02-25500-1318-2013. En esta actualizacion,
correspondiente al periodo 2014 — 2016, se incorporaron como variables de analisis las
condiciones de calidad del agua de algunas fuentes de abastecimiento y la capacidad técnica de
las plantas de tratamiento para remover determinados parametros presentes en el agua cruda.

Posteriormente, en 2022, la EAAB E.S.P. suscribié el Contrato de Consultoria No. 1-02-25300-
1377-2021 con el Consorcio Juan Mina, cuyo objeto principal fue actualizar las proyecciones de
poblacion, asi como las proyecciones de oferta y demanda del sistema de abastecimiento de
Bogota y de los demas municipios atendidos por la empresa, tomando como referencia los
resultados del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del DANE de 2018.

Como parte integral del Plan Maestro de Abastecimiento, la EAAB E.S.P. contempla una serie de
proyectos ejecutados, en ejecucion y en proceso de evaluacién de viabilidad, orientados a
incrementar la oferta hidrica para atender el crecimiento poblacional de Bogota y de los demas
municipios atendidos por el prestador. A continuacion, se relacionan los proyectos identificados:

Tabla 30. Proyectos ejecutados y/o en ejecucion PMA Abastecimiento
Ao planeado Aiio entrada

3

Proyecto PMA en operacién Aporte m?/s Estado Actual

Reuso agua planta El Dorado 2022 2021 0,01 m%/s Termlnadq’y en
operacion

Optlml_zgmon de la planta 2022 2022 0,61 m¥/s Termlnadc_),y en
Tibitoc — Tren 7 operacion

Opt!mlzaC|on de la planta 2022 2023 1,22 m¥s Termlnadc.)'y en
Tibitoc —trenes 6y 5 operaciéon

Interconexmn_lmeas de aduccion del 2023 2023 0,093 m¥s Termlnadc_),y en
sistema sur operacion

Trenes 3 y 4 Optimizacion Tibitoc 2022 2024 1,22 més Terminado y en
operacion

Trenes 1 y 2 Optimizacion Tibitoc 2022 2025 1,22 mds Terminado y en

operacion




INFORME DE VIGILANCIA O
S INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

No.

10

Ano planeado Ao entrada

3
Proyecto PMA en operacién Aporte m’/s Estado Actual
Optimizacion de la planta Wiesner 2020 2027 En ejecucién
Optimizacion rio Blanco Fase | 2018 2022 2,71 m¥s Terminado y en
operacion
Optimizacion rio Blanco Fase |I 2024 2026 En ejecucion, proxima
entrega
Optimizacion linea Regadera - El En adquisicion predial y
P 9 2027 2029 0,12 m3/s legalizacion

Dorado - Vitelma, Fase | .
servidumbres

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por la EAAB E.S.P.

De lo anterior, se tiene que las empresas, al definir sus necesidades de inversion para ser
financiadas con recursos provenientes de las tarifas, estructuran un plan de inversiones con un
horizonte de diez (10) anos. No obstante, dadas las dinamicas propias de la ejecucion de
proyectos de obra e infraestructura, su cumplimiento puede verse afectado por situaciones como
retrasos de los contratistas, ajustes presupuestales y dificultades prediales.

De los proyectos anteriores, la EAAB E.S.P. destaca que el aumento de la capacidad de
tratamiento de la PTAP Tibitoc le permitié implementar cambios en la operacion del sistema para
disminuir las afectaciones en la prestacion del servicio asociadas con las bajas precipitaciones y
las menores afluencias a los embalses del sistema Chingaza — Wiesner. Como resultado, el
caudal tratado en la PTAP Tibitoc se ha logrado aumentar en mas de 3,5 m%/s, equivalente a un
70% aproximadamente, mientras que el caudal tratado en la PTAP Francisco Wiesner disminuy6
en mas de 4 m?¥/s, correspondiente a una reduccion del 35% aproximadamente.

Aunado a lo anterior, la optimizacion del subsistema Rio Blanco permitira a la EAAB E.S.P. contar
con una mayor disponibilidad de agua cruda para tratamiento. Esta medida se complementa con
la optimizacion de la PTAP Francisco Wiesner, cuyo incremento de capacidad permitira tratar un
mayor caudal y fortalecer la capacidad de respuesta de la planta frente a condiciones de alta
turbiedad o al deterioro de la calidad del agua del rio Teusaca, asi como reducir la sobrecarga de
los filtros ante estas situaciones.

Finalmente, es importante sefalar que la hoja de ruta para la optimizacion y expansion del servicio
de acueducto de la EAAB E.S.P. se encuentra en proceso de analisis por parte del Banco Mundial,
el BID y la OEA, en el marco de la “Estrategia de Seguridad Hidrica”, iniciativa en la cual se busca
priorizar las obras de inversion que debera desarrollar la EAAB E.S.P. para ampliar el sistema de
abastecimiento actual.

5.1.2.4 Estimacion de oferta vs demanda

Los estudios de oferta y demanda del Plan Maestro de Abastecimiento fueron elaborados en el
marco del Contrato No. 1-02-25500-1318-2013, suscrito con INGETEC S.A.S. Posteriormente,
su actualizacion se realizd mediante el Contrato de Consultoria No. 1-02-25300-1377-2021,
suscrito con el Consorcio Juan Mina, cuyo objetivo principal fue actualizar las proyecciones de
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demanda de agua potable del sistema de abastecimiento al afio 2050, tomando como referencia
los resultados del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del DANE de 2018.

Los resultados anteriores fueron considerados por la empresa para plantear escenarios
adicionales de demanda de agua, teniendo en cuenta los registros de caudal y los volUmenes de
agua suministrados a la ciudad de Bogota y a los municipios atendidos por la EAAB E.S.P.
durante los afios 2023 y 2024.

Para ello, el prestador realizdé un analisis de las proyecciones de poblacion y demanda a partir de
los consumos reportados por la EAAB E.S.P. para el afo 2023, con el fin de estimar nuevamente
la demanda hasta el afio 2035 para Bogota y los municipios atendidos por la empresa. Como
resultado, se seleccioné la proyeccion de demanda basada en la estimacion de poblacion pre-
COVID-19 correspondiente al escenario planteado por el Consorcio Juan Mina, ajustada con los
datos histéricos de suministro y las proyecciones de poblacion del Censo 2018.

A continuacién, se presentan los resultados de la demanda proyectada:

Tabla 31. Proyectos ejecutados y/o en ejecucion PMA Abastecimiento

| Escenario 1 — PRECOVID (Juan Mina ajustado)
Total Subtotal i‘;‘;}gﬁ' Subtotal
Bogoti Gachancip4 Soacha
2018 16,025 14,008 1,029 0,088
2019 16,481 14,359 1,065 1,057
2020 16,531 14,302 1,138 1,091
2021 16,940 14,552 1,251 1,137
2022 17,104 14,651 1,308 1,146
2023 17,31 14,73 1,40 1,18
2024 16,690 14,159 1,376 1,155
2025 17,512 14,847 1,451 1,214
2026 17,788 14,969 1,571 1,248
2027 18,017 15,091 1,646 1,280
2028 18,243 15,213 1,719 1,310
2029 18,462 15,335 1,791 1,337
2030 18,6097 15,455 1,881 1,361
2031 18,927 15,572 1,971 1,384
2032 19,151 15,684 2,061 1,407
2033 19,371 15,791 2,151 1,429
2034 19,585 15,892 2,242 1,450
2035 19,794 15,989 2,333 1,472

Fuente: Informe capacidad excedentaria EAAB E.S.P. marzo 2026

En lo relacionado con la oferta, al sumar los caudales de suministro confiable y continuo de cada
uno de los subsistemas de abastecimiento, se determiné que la oferta confiable de agua potable
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para el ano 2016, fecha de actualizacion del Plan Maestro de Abastecimiento, era de 16,89 m?/s.
Esta oferta se incrementa gradualmente conforme entran en operacion los proyectos definidos
en el Plan Maestro de Abastecimiento.

No obstante, para el caso de la PTAP Tibitoc, el incremento de la oferta se considera de manera
progresiva, teniendo en cuenta que la capacidad adicional de tratamiento solo puede incorporarse
a la oferta disponible conforme se culmina la optimizacion total de los diferentes trenes de
tratamiento. En este sentido, la capacidad proyectada se presenta de la siguiente manera:

Tabla 32. Proyectos ejecutados y/o en ejecucion PMA Abastecimiento
No. 2018 2022 2023 2024 2025 2027 2029 2035

Capacidad del sistema
(m?/s)

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por la EAAB E.S.P.

16,89 17,51 18,82 20,04 21,26 23,97 24,09 24,09

Dicho lo anterior se muestra la siguiente grafica entregada por la EAAB E.S.P., donde la linea
azul representa la oferta del servicio de acueducto y la linea naranja la demanda proyectada del
mismo:

Gréfica 11. Oferta vs demanda EAAB E.S.P.
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Fuente: Informacion entregada en visita por la EAAB E.S.P.

La grafica muestra que entre 2018 y 2023 la oferta y la demanda se mantuvieron cercanas,
alrededor de 17 m?s, con una demanda que presentd un crecimiento gradual. A partir de 2025,
con la optimizacion de la planta Tibitoc, la oferta aumenta significativamente, alcanzando 21,2
m3/s en 2025 y cerca de 24 m3/s desde 2027, asociada con la proyeccion de optimizacion de los
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proyectos del sistema Chingaza. Por su parte, la demanda mantiene un crecimiento moderado,
hasta alcanzar aproximadamente 19,8 m3/s en 2035.

En consecuencia, a partir de 2025 se amplia progresivamente la brecha entre la oferta y la
demanda, alcanzando aproximadamente 4,3 m3®s en 2035. Por lo tanto, la oferta proyectada
presentaria capacidad suficiente para atender la demanda prevista del servicio durante el

horizonte analizado.

5.1.3 Plan de emergencia y contingencia PEC

Al validar la informacién reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacién — SUI, se
observo que, en referencia al Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) del servicio publico de
acueducto, la EAAB E.S.P. cargo6 los documentos respectivos para las vigencias 2025 y 2026, tal
como se muestra a continuacion.

Tabla 33. Reporte Plan de Contingencia para los servicios de acueducto y alcantarillado.

Empresa

Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota —

EAAB E.S.P.

Servicio(s)

Acueducto

Ano

2025
2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025
2026

2026

2026

2026

2026

2026

Nombre de
archivo

Anexo generales
EIR EAAB 2024

PEC Deterioro
Calidad 2025

PEC Escasez de
agua 2025

PEC Exceso de
agua 2025

PEC Fallas o dafios
en el sistema 2025

PEC Residuos
2025

PEC Seguridad
personas 2025

PEC Sismo
Anexos

Estrategia
Institucional de
Respuesta EAAB

PEC Deterioro en
la Calidad de Agua

4 PEC Escasez de
Agua

PEC Falla o daio
en el sistema
PEC para la

gestion de riesgos
asociados a
Sustancias

Estado de
Reporte

Certificado
Certificado

Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado

Certificado

Certificado
Certificado

Certificado

Certificado
Certificado

Certificado

Certificado

Fecha de cargue

18 de julio de 2025
18 de julio de 2025

18 de julio de 2025
18 de julio de 2025
18 de julio de 2025
18 de julio de 2025
18 de julio de 2025

18 de julio de 2025

18 de julio de 2025
17 de julio de 2026

17 de julio de 2026

17 de julio de 2026
17 de julio de 2026

17 de julio de 2026

17 de julio de 2026
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. . ~ Nombre de Estado de
Empresa Servicio(s) Aio archivo Reporte Fecha de cargue
Quimicas,
Peligrosas e

hidrocarburos.
PEC Exceso de

2026 A Certificado 17 de julio de 2026
gua
2026 PEC Residuos Certificado 17 de julio de 2026
o026  PECSeguiidadde  ooideado 17 de julio de 2026
personas
2026 PEC sismo Certificado 17 de julio de 2026

Fuente: Consulta SUI realizada el 5 de agosto de 2026

De lo anterior, se tiene que los documentos fueron cargados en el tiempo establecido, toda vez
que de acuerdo con lo senalado en la Resolucion SSPD No. 20161300062185 del 10 de
noviembre de 2016, los PEC deben ser reportados anualmente antes del 19 de julio de cada afio.

Ahora bien, la EAAB E.S.P. dispone de la Estrategia Institucional de Respuesta EIR EAAB que
corresponde a un documento que define las politicas, los criterios, los lineamientos, la
organizacion y las funciones generales para dar respuesta a las situaciones de calamidad,
emergencia y/o desastre que puedan afectar los sistemas y/o los servicios de acueducto y
alcantarillado en la ciudad de Bogota y/o los Municipios de Soacha, Gachancipa, Zipaquira y
Tocancipa.

El EIR EAAB se estructuré con los Planes de Emergencia y Contingencia — PEC, que son el
conjunto de documentos que definen los criterios, los lineamientos, los recursos y las actividades
especificas para que las dependencias y funcionarios de la EAAB E.S.P. gestionen los eventos
no deseados especificos que puedan afectar los sistemas y o servicios. Es asi, como en el PIRE
cargado al SUI para la vigencia 2026, se consideraron los siguientes PEC por eventos no
deseados especificos:

e PEC Deterioro calidad del agua

e PEC Escasez de agua

e PEC Exceso de cantidad de agua

o PEC Falla o dafio de componente

e PEC Sismo

e PEC Incendio y explosion.

e PEC Incidente de personal.

o PEC Acumulacién, derrame o escape de sustancias.

La empresa realizé una actualizacion de los PEC en funcién de lo establecido en la Ley 1523 de
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2012" en donde la gestion del riesgo se asume como un proceso social que parte de tres
componentes: conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y manejo de desastres. Para ello,
restructuré y actualizé los PEC dividiéndolos por los capitulos de conocimiento del riesgo,
reduccion del riesgo y manejo de la emergencia.

El documento presentado para la vigencia 2026 consolida la gestion adelantada como
consecuencia de la disminucion de los volumenes de agua almacenados en los embalses Chuza
y San Rafael, situacion que llevé a la adopcion de medidas de restriccion del servicio de
acueducto entre el 11 de abril de 2024 y el 11 de abril de 2025. Asimismo, presenta en detalle las
medidas de reduccion del riesgo y de manejo de la emergencia implementadas y previstas para
mantener la seguridad hidrica, asi como las acciones desarrolladas con el apoyo de organismos
internacionales.

De otra parte, una vez revisada la informacion reportada en el SUI, en relacion con el cargue de
los formularios del cuestionario de eventos de acueducto para la vigencia 2025 y lo corrido de
2026, se encontré que la EAAB E.S.P. report6 para todos los meses bajo analisis que no habia
presentado eventos que afectaran la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, en
consideracion a que la Resolucion 20161300062185 del 10 de noviembre de 2016 sdlo define el
reporte de aquellos eventos que hubiesen afectado la infraestructura del servicio de acueducto,
sin incluir aquellos que tuvieron incidencia exclusiva en la prestacion de los servicios.

Finalmente, se pudo evidenciar que el pasado 17 de julio de 2026, la empresa remitié un correo
dirigido al Instituto Distrital de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico — IDIGER y a las Alcaldias
de Soacha y Gachancipa, en el que socializa los Planes de Emergencia y Contingencia, dando
cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 527 de 2018.

5.1.3.1 Fendmeno de El Nifio — Medidas implementadas

Esta Superintendencia viene adelantando un seguimiento especial al estado actual de operacion
del sistema de acueducto de la Ciudad, y en esa medida a las novedades que se estan
presentando frente al suministro del servicio. Esto debido a la incidencia que ha tenido el
Fendmeno de El Nifio en los sistemas de abastecimiento de la ciudad, en especial el proveniente
del Sistema Chingaza — Wiesner que se abastece de los embalses de Chuza y San Rafael.

En este sentido, en el presente numeral se abordaran las medidas preventivas y de contingencia
que adoptara la EAAB E.S.P. ante la ocurrencia del Fenémeno de El Nifio durante el segundo
semestre de 2026. Al respecto, durante la mesa de trabajo realizada el 16 de junio de 2026, la
EAAB E.S.P. inform6 que se encontraba trabajando en atenciéon a la Circular 006 de 2026,
expedida por el IDIGER, y a la Directiva No. 006 de la Procuraduria, mediante la cual se inst6 a
las entidades y municipios a activar preventivamente las acciones frente a la posible ocurrencia
del fendmeno. En este marco, el prestador realiza el seguimiento de las siguientes acciones
mediante una matriz de reporte, como parte del Sistema de Gestién del Riesgo de Desastres del

13 Por la cual se adopta la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se establece el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones
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Distrito.

¢ Conocimiento: Monitoreo de los niveles y volumenes de los embalses, mediante seguimiento
diario realizado por la Direccién de Abastecimiento, cuyos resultados son reportados a las
6:00 a. m.

e Conocimiento: Monitoreo de los caudales de las plantas de tratamiento de agua potable,
mediante un reporte diario elaborado por la Direccién de Abastecimiento.

o Conocimiento: Seguimiento de la oferta hidrica y del estado de los embalses, a cargo de la
Gerencia de Tecnologia y la Direccion de Abastecimiento.

o Reduccion: Gestion de inundaciones y limpieza de cuerpos de agua, mediante un contrato
suscrito con Aguas de Bogotd, sobre cuya ejecucién se realiza un reporte mensual. Esta
actividad esta a cargo de la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

o Manejo: Gestion de las pérdidas de agua, a cargo de la Gerencia Corporativa de Analitica y
Pérdidas, para la cual se realiza un reporte trimestral sobre las gestiones adelantadas,
particularmente en materia de denuncias y variacion de consumos.

Frente a las acciones de preparacion ante la eventual materializacion del Fendmeno de El Nifio,
la empresa informé las siguientes medidas:

e Monitoreo de los niveles de los embalses: Se realiza un reporte diario de los niveles de los
embalses, en donde se estima el numero de dias restantes para alcanzar los umbrales
correspondientes a las alertas amarilla, naranja y roja, definidos en funcién del volumen de
agua almacenada y del caudal de demanda.

» Alerta Amarilla: Embalses con una capacidad de suministro de agua cruda para 120
dias.

» Alerta Naranja: Embalses con una capacidad de suministro de agua cruda para 90
dias

» Alerta Roja: Embalses con una capacidad de suministro de agua cruda para 60 dias.

De acuerdo con la informacion presentada durante la mesa de trabajo, al 15 de junio de 2026

el Sistema Chingaza disponia de 68 dias antes de alcanzar el umbral de alerta amarilla bajo

un escenario de cero afluencias. En consecuencia, para dicha fecha no se registraban alertas
en los sistemas operados por la EAAB E.S.P.

Tabla 34. Nivel de alerta sistema de abastecimiento al 15 de junio de 2026

Caudales de Porcantaje - Porcantaje -
- Volumaen alerta Dias para | Volumen alerta Dias para
Embalses SUMINISe | arilla (Mma)| HENRde alerta | s amarilla | naranja (Mmz3) | HENEES AR | e naranja
proyectados amarilla narany
Total Agregado Morte 6,20 71,54 7,98 TET.00 53,65 5,08 Te7.00
T 0,50 518 55,00 B3 46 380 41,25 113,48
Total Sistema Chingaza 40,00 103,68 36,80 68,60 77,76 27,60 08,60
Violumen Todal A7 40 180,40 1519 4598 135,30 11,39 aTs98

Fuente: Informacion entregada en visita por la EAAB E.S.P.
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o Seguimiento hidrolégico y toma de decisiones: Diariamente se presentan las proyecciones y
novedades relacionadas con el comportamiento histérico del Sistema Chingaza, a partir de
las cuales se realizan analisis internos y se adoptan decisiones operativas de acuerdo con las
condiciones observadas y los prondsticos del IDEAM.

o Coordinacion interinstitucional: En el Comité Hidroldgico del rio Bogota, en el que participan
la CAR, el IDEAM, EMGESA, el GEB, el IDIGER y la EAAB E.S.P., se revisa y analiza
mensualmente el comportamiento hidrolégico, la calidad del agua y el estado de los embalses
de los sistemas de abastecimiento de Bogota, con el propésito de coordinar las acciones
relacionadas con su manejo.

e Seguimiento con entidades del orden nacional y territorial: En la Mesa Técnica de
Seguimiento Hidrolégico a Embalses, en la que participan, ademas de las entidades
sefaladas anteriormente, la UNGRD, el Ministerio de Ambiente, el Ministerio de Minas y
Energia, la SSPD y Parques Nacionales, se analiza el comportamiento historico, actual y
proyectado de las principales cuencas de abastecimiento de Bogota, con especial énfasis en
el Sistema Chingaza. En este espacio también se coordinan acciones de preparacion y
prevencién entre las entidades participantes.

o Ajustes operativos en las plantas de tratamiento: Desde el 20 de mayo de 2026 se inicio el
incremento progresivo del caudal tratado en la PTAP Tibitoc, que para ese momento era de
6 m3s y cuya meta para junio era alcanzar 7 m®s, con el propésito de disminuir el caudal
tratado en la PTAP Francisco Wiesner a 10 m?¥s. Con corte al 1 de agosto de 2026, los
caudales tratados eran de 10,59 m3/s en el sistema Chingaza—Wiesnery 7,94 m3/s en la planta
Tibitoc.

e Optimizacién del subsistema Rio Blanco: Se encuentran en ejecucion las obras de
optimizacion del subsistema de captaciones Rio Blanco, con las cuales se proyecta
incrementar la oferta en 1,04 m3/s. De acuerdo con lo informado por la empresa, se esperaba
contar con el aval de las autoridades ambientales para iniciar su operacién durante el segundo
semestre de 2026.

o Ampliacién de la capacidad de tratamiento de la planta Francisco Wiesnher: Se encuentra en
desarrollo el proyecto para incrementar la capacidad de tratamiento de la planta de 14 m%/s a
21 m3/s, cuya entrada en operacion se proyecta para el segundo semestre de 2027.

o Campanfas de divulgacién: La EAAB E.S.P. desarrolla de manera permanente estrategias de
divulgacion, comunicacion y pedagogia dirigidas a la ciudadania, establecimientos
comerciales, industrias y demas grupos de interés, orientadas a promover el ahorro y uso
eficiente del agua. Estas acciones se han desarrollado antes, durante y después del periodo
de racionamiento, con el propésito de promover el consumo responsable y el cuidado del
recurso hidrico.

Precisado lo anterior, en linea seguida se presenta una grafica que esquematiza el nivel agregado
de los embalses de Chuza y San Rafael y los eventos ocurridos desde el mes de diciembre de
2024 y el 1 de agosto de 2026:
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Grafica 12. Volumen de almacenamiento Sistema Chingaza y medidas aplicadas
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por la EAAB E.S.P. y la informacion
diligenciada en la base de datos consumos y volumenes

Considerando que durante las fiestas navidefias se genera una reduccién en el consumo de agua,
la EAAB E.S.P. suspendid el esquema de restriccion del servicio de acueducto del 23 de
diciembre de 2024 al 6 de enero de 2025. Una vez se concluy6 el periodo de suspension del
racionamiento, se retomo el racionamiento a partir del 7 de enero de 2025, manteniendo las
condiciones del tercer esquema realizando las restricciones de suministro a diario, por lo que
cada turno tenia corte del servicio de acueducto cada diez dias.

Durante la implementacion de los tres (3) esquemas de racionamiento, el caudal promedio tratado
en la PTAP Francisco Wiesner fue de 7,99 m3/s, lo que representd una reduccion del 16,5% frente
a la demanda registrada en condiciones de normalidad. Por su parte, el caudal promedio de
demanda total de la ciudad fue de 16,2 m3/s, correspondiente a una reduccién del 8,8 %

Al finalizar el esquema de restriccion, el 11 de abril de 2025, el volumen total almacenado en el
sistema Chingaza alcanz6 119,87 Mm?3, lo que representé un incremento de 72,52 Mm? frente al
volumen registrado el 11 de abril de 2024, fecha de inicio del esquema de restriccion.

En consideracion a la ocurrencia del Fenémeno de El Nifio durante el segundo semestre de 2026,
de acuerdo con las proyecciones del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
(IDEAM), y con el propésito de aprovechar las condiciones de precipitacién en las cuencas que
abastecen el embalse de Chuza, el 20 de mayo de 2026 la EAAB E.S.P. inici6 nuevamente los
operativos orientados a incrementar el caudal tratado en la PTAP Tibitoc y disminuir el
correspondiente a la PTAP Francisco Wiesner. Como resultado, con corte al 1 de agosto de 2026,
el volumen total almacenado en el sistema Chingaza alcanz6 223,69 Mm?, lo que representa un
incremento de 86,39 Mm? frente al nivel registrado en mayo de 2026.
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5.1.3.1.1 Comportamiento de los embalses de Chuza y San Rafael

Con base en la informacion diligenciada en la base de datos de consumo y volumenes, a
continuacioén, se presenta una grafica que representa el comportamiento del volumen y el
porcentaje de llenado de los embalses de Chuza y San Rafael durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2025 y el 1 de agosto de 2026.

Gréfica 13. Comportamiento embalse de Chuza
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por la EAAB E.S.P. y la informacion
diligenciada en la base de datos consumos y volumenes

El comportamiento del embalse de Chuza durante el periodo analizado presenta una tendencia
acorde con la curva guia y con el régimen hidroldgico de las cuencas que abastecen el sistema.
Durante el primer trimestre de 2025 se observa una disminucion progresiva del nivel de llenado,
alcanzando los valores mas bajos hacia finales de abril, en concordancia con el comportamiento
esperado de la curva guia para el cierre de la temporada seca.

A partir de mayo de 2025, con el inicio de la temporada de mayores precipitaciones, se evidencia
una recuperacion sostenida del embalse. Este incremento se intensifica durante julio y agosto,
alcanzando un nivel maximo de llenado de 91,14% el 9 de agosto de 2025, asociado con el
aumento de los aportes provenientes de las cuencas de los rios Chuza y Guatiquia.

Durante octubre y noviembre de 2025, el comportamiento del embalse estuvo adicionalmente
influenciado por el cierre de la valvula HB entre el 8 de octubre y el 20 de noviembre, debido a
las actividades de mantenimiento del pozo de compuertas y la inspeccion técnica del tunel.
Durante este periodo se alcanzé el maximo nivel de llenado registrado, de 95,07% el 21 de
noviembre de 2025.
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Posteriormente, el nivel presenta una disminucién sostenida desde noviembre hasta finales de
abril de 2026, alcanzando aproximadamente el 27% de llenado, en correspondencia con la
reduccién de las precipitaciones durante la temporada seca. A partir de mayo de 2026 se observa
una recuperacion progresiva, consistente con el inicio de la temporada de lluvias y con el
incremento progresivo de caudal proveniente de la planta Tibitoc desde el 20 de mayo, lo que ha
permitido reducir el caudal captado desde el embalse de Chuza.

Ahora bien, la EAAB E.S.P. presento la simulacion hidroldgica realizada el 16 de junio de 2026,
en la cual se contemplaron cuatro (4) escenarios para proyectar el abastecimiento de la ciudad
desde el Sistema Chingaza hasta el inicio de la temporada de lluvias, prevista para la ultima
semana de marzo de 2027. El primer escenario contempla caudales afluentes equivalentes al
60% de la media histdrica; el segundo, al 80%; el tercero, al 100%; y el cuarto, al 120% del
promedio historico. Al comparar dicha simulacién con el nivel del embalse registrado al 1 de
agosto de 2026, se evidencia que este se encuentra sobre la curva correspondiente al escenario
de caudales afluentes del 100% de la media histérica y supera en mas de 44 millones de m?® la
curva guia.

Grafica 14. Simulacion hidrolégica de los embalses del Sistema Chingaza 31 de julio
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por la EAAB E.S.P.

Por su parte, en la siguiente grafica se observa que el comportamiento del embalse de San Rafael
durante los primeros meses de 2025 se mantiene relativamente estable, con niveles de
almacenamiento cercanos a 40 — 50 Mm? entre enero y julio. A partir de julio se observa una
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recuperacioén progresiva, alcanzando durante julio, agosto y septiembre niveles cercanos a 60 —
64 Mm3, equivalentes aproximadamente al 85 - 93% de llenado.

Sin embargo, entre el 8 de octubre y el 20 de noviembre de 2025 se presenta una disminucién
marcada del volumen almacenado, asociada principalmente con el cierre de la valvula HB del
embalse de Chuza, requerido para las actividades de mantenimiento del pozo de compuertas y
la inspeccidn técnica del tunel.

Durante este periodo, el embalse de San Rafael recibié Unicamente los aportes provenientes de
los pozos, mientras que la totalidad del caudal tratado requerido por la planta Wiesner continu6
siendo suministrado desde el embalse. Esta condicién ocasiond la reduccion significativa del
volumen almacenado y del porcentaje de llenado, desde valores cercanos a 64 Mm? hasta
aproximadamente 18 Mm? hacia finales de noviembre.

Posteriormente, una vez normalizada la operacién, se observa una recuperacion progresiva del
almacenamiento. Hacia el final del periodo analizado, la tendencia vuelve a presentar un
comportamiento relativamente estable, con variaciones asociadas principalmente con las
condiciones operativas del sistema.

De lo anterior, se resalta que un volumen minimo para el embalse San Rafael no aplicaria, dado
que es un embalse de operacion por contingencia del sistema Chingaza Wiesner y por tanto
deberia permanecer lleno.

Grafica 15. Comportamiento embalse de San Rafael
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por la EAAB E.S.P. y la informacion
diligenciada en la base de datos consumos y voliumenes
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5.1.3.2 Estrategia de Seguridad Hidrica

Desde abril de 2024, la Alcaldia Mayor de Bogota solicité al BID y al Banco Mundial apoyo y
asistencia técnica para realizar un analisis de las alternativas de abastecimiento considerando
escenarios de cambio climatico, en respuesta a la situaciéon presentada con el estado de los
embalses del sistema Chingaza.

Actualmente, la Estrategia de Seguridad Hidrica de Bogota busca garantizar el suministro de
agua potable frente a sequias, variabilidad climatica y otros riesgos mediante siete lineas de
accion y cooperacion internacional. La estrategia se estructura en siete lineas de accion
principales:

e Pilar 1. Modelacion a alternativas de abastecimiento

Tiene como objetivo evaluar los riesgos asociados con el cambio climatico y el crecimiento de la
demanda sobre el sistema de abastecimiento de Bogota, con el fin de definir estrategias e
inversiones que contribuyan a garantizar la seguridad hidrica en el largo plazo.

En el desarrollo de este pilar, la EAAB E.S.P. cuenta con el apoyo del Banco Mundial, IFC y la
firma consultora Nexsys, mediante la consultoria denominada “Priorizacion de inversiones
resilientes para la seguridad hidrica en Bogota, Colombia”. Actualmente, se trabaja en la
construccion de un modelo base del sistema de abastecimiento en WEAP y en la evaluacion de
alternativas de abastecimiento para apoyar la priorizacion de inversiones. El 9 de junio de 2026
fueron presentados los resultados finales de la consultoria, encontrandose pendiente su entrega
formal. Adicionalmente, el 10 de junio de 2026 se realizé una mesa de trabajo con los equipos de
la EAAB E.S.P., en la cual se presenté el modelo desarrollado para la Empresa.

Los resultados de este pilar seran utilizados por las areas técnicas de la EAAB E.S.P., bajo el
liderazgo de la Gerencia Corporativa de Sistema Maestro, como insumo para la planeacion de
inversiones y la evaluacion de alternativas orientadas a fortalecer la confiabilidad y resiliencia del
sistema de abastecimiento.

e Pilar 2. Evaluacion del potencial de agua subterranea

Su objetivo es evaluar el potencial real del acuifero de la Sabana de Bogotd como fuente
complementaria de abastecimiento, mediante estudios hidrogeoldgicos y cooperacion
internacional, bajo criterios de sostenibilidad, proteccion del recurso y gestion preventiva ante
escenarios de presion sobre las fuentes superficiales.

En el marco de este componente, la EAAB E.S.P. finalizé los términos de referencia requeridos
para realizar estudios hidrogeologicos avanzados, que incluyen la caracterizacién, la modelacion,
las pruebas de bombeo, el andlisis de la calidad del agua y la evaluacién de escenarios de
explotacion sostenible.

A junio de 2026, la empresa se encontraba gestionando una cooperacion internacional con el
Gobierno de Corea por un valor estimado de USD 1,8 millones, orientada al desarrollo de dichos
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estudios.
e Pilar 3. Evaluacion del potencial de retdso de agua residual tratada

Con este pilar se busca impulsar el reuso de agua residual tratada como fuente complementaria
para usos industriales y ambientales, fortaleciendo la seguridad hidrica y la economia circular del
agua en Bogota.

Lo anterior a partir de un piloto de reuso con un sector industrial utilizando agua de la PTAR
Salitre, asi como el transporte de agua tratada mediante carrotanques para pruebas operativas y
el intercambio internacional de conocimiento en proyectos de reuso. En paralelo, la EAAB E.S.P.
inicié el trabajo financiado con la cooperacién del BID, orientado a apoyar la contratacion de
especialistas para la estructuracion del modelo de negocio.

o Pilar 4. Gestién integral de pérdidas de agua

Busca fortalecer la gestion integral de las pérdidas de agua, mediante la implementacion del Plan
Maestro de Gestidn Integral de Pérdidas, la optimizacién del balance hidrico y del sistema de
medicion, y la priorizacion de inversiones orientadas a mejorar la eficiencia del sistema.

En el desarrollo de este pilar, la EAAB E.S.P. recibié el Plan Maestro de Gestion Integral de
Pérdidas, el cual constituye un instrumento para orientar y priorizar las acciones de reduccién de
pérdidas. Adicionalmente, con el apoyo del BID, cuenta con consultores encargados de impulsar
la estructuracion y maduracién de proyectos asociados a este componente, particularmente
aquellos orientados a fortalecer la gestion de pérdidas y la eficiencia del sistema.

e Pilar 5. Protocolo operativo de actuacioén frente a sequias

Tiene como objetivo desarrollar un protocolo institucional de actuacion frente a sequias, que
permita anticipar, gestionar y mitigar los impactos asociados con eventos de escasez hidrica.
Este componente se inicié formalmente con el apoyo de la cooperaciéon del BID. Durante la
semana del 9 al 13 de junio de 2026 se realiz6 una visita del equipo internacional contratado, que
incluy6 recorridos por infraestructura estratégica de la empresa, asi como reuniones técnicas con
equipos de la EAAB E.S.P.

La elaboracion del protocolo contara con la participacion de la Gerencia Corporativa de Sistema
Maestro, la Direccion de Ingenieria Especializada y las demas areas técnicas que se requieran
durante el proceso. Actualmente, el componente se encuentra en una fase inicial de desarrollo
técnico y estructuracion del instrumento, con acompafamiento especializado internacional.

e Pilar 6. Gobernanza del recurso hidrico
Este pilar busca fortalecer la articulacion institucional entre la EAAB E.S.P., el Distrito, la Region,

la Nacion y demas actores estratégicos con incidencia en la seguridad hidrica de Bogota y su
region, para mejorar la toma de decisiones y la planificacidon de inversiones en seguridad hidrica.
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En el desarrollo de este componente, la Organizacion de los Estados Americanos — OEA elaboré
el documento titulado “Gobernanza del agua en Bogota y la region en un contexto de cambio
climatico”, que ya fue presentado ante la EAAB E.S.P. y cuya entrega formal estaba pendiente a
junio de 2026.

e Pilar 7. Conservacion de la cuenca

Mediante un nuevo convenio con la Secretaria Distrital de Ambiente para el mantenimiento y
conservacion de predios en areas estratégicas del recurso hidrico la EAAB E.S.P. busca
garantizar la sostenibilidad hidrica a través de la proteccion, restauracion y manejo integral de las
cuencas abastecedoras. Adicionalmente, la Empresa esta a la espera de una propuesta de
Conservacion Internacional, a fin de evaluar posibles lineas de apoyo técnico y de cooperacion
para fortalecer este pilar.

De manera transversal a los siete pilares, la EAAB E.S.P. avanza en la consolidacion de la
Plataforma Multi actor para la Seguridad Hidrica de Bogota D.C., concebida como un espacio de
articulacién institucional y estratégica para coordinar acciones preventivas, gestionar la
cooperacion y promover decisiones orientadas a garantizar la seguridad hidrica de Bogota y de
la regidn. La plataforma se encuentra en revision ante la Secretaria Distrital del Habitat.

5.1.4 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacion, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacion reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos técnicos operativos de acueducto:

Tabla 35. Estado de reporte en el SUI de la informacién técnico - operativa.

Tema Nombre del formato y/o formulario ceertr:flscjf ° Observacion
Coincide parcialmente, toda vez que para el
Acueducto Registro de Fuentes si sistema Chingaza — Wiesner no se encuentrﬂa el
reporte de la quebrada Calostros, Plumaraia,
Charrascales, Pefias Blancas y Chocolatal
Coincide parcialmente, toda vez que para el
sistema Agregado Norte — Tibitoc, la bocatoma sur
Acueducto Registro de Captaciones de Agua Si esta fuera de operacion de forma definitiva segun

lo indicado por el prestador en visita.
Por su parte, para el sistema Chingaza — Wiesner
se reportan quebradas que no estan en operacion

Coincide parcialmente, toda vez que, para el
Acueducto Registro de Aducciones de Agua Si sistema Chingaza — Wiesner no coincide la longitud
de la aduccion.

Acueducto Registro de Sistemas de Potabilizacion Si Coincide con lo entregado en visita

HELEENEE Registro Embalses Si Coincide con lo entregado en visita

Acueducto  Mecanismos usados en el proceso de

potabilizacion Si Coincide con lo entregado en visita

Acueducto Distribucion de agua potable Si Coincide con lo entregado en visita
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Tema

Acueducto

Acueducto

Acueducto

Acueducto

Acueducto

Acueducto

Acueducto

Acueducto

Acueducto
Acueducto
Acueducto
Acueducto
Acueducto

Nombre del formato y/o formulario

Calidad Agua Caracteristicas Basicas -
Caracteristicas Especiales- Rango 2, 3y

Caracteristicas No Obligatorias - Rango

Acta de Actualizacién de la Concertacion
de Puntos de Muestreo Rango 1, 2,3y 4

Calidad Actas de Concertacion Puntos

Rango 2

2,3y4

de Muestreo Rango 4

Acta de Recibo a Conformidad de la
Materializacion de los Puntos de

Muestreo en Red de Distribucién Rango

4

Actas de toma de muestras concertadas

para caracteristicas basicas Rango 4

Actas de toma de muestras concertadas

para caracteristicas no obligatorias
Rango 4

Registro de eventos acueducto
Suministro de agua en bloque
Agua facturada
Transaccion agua en bloque
Agua producida

EEltlleads Observacion
en SUI
Si Coincide con lo entregado en visita
Si Coincide con lo entregado en visita
Si Coincide con lo entregado en visita
Si Coincide con lo entregado en visita
Si Coincide con lo entregado en visita
Si Coincide con lo entregado en visita
Si Coincide con lo entregado en visita
Si Coincide con lo entregado en visita
Si Coincide con lo entregado en visita
Si Coincide con lo entregado en visita
Si Coincide con lo entregado en visita
Si Coincide con lo entregado en visita
Si Coincide con lo entregado en visita

Fuente: Consulta SUI realizada en julio de 2026

5.2 Indicador Unico Sectorial (IUS)

5.2.1

A continuacion, se presenta la medicion del Indicador Unico Sectorial (IUS) para las vigencias
2023 a 2025™ de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. El
reporte detalla los resultados obtenidos en las Areas de Prestacién de Servicio (APS) de Bogota,
Gachancipa, Soacha y Tocancipa para el ano 2023, incorporando a Zipaquira en la evaluacion
de 2024.

Este analisis expone el desempefio en las ocho (8) dimensiones que integran el indicador,
conforme a la metodologia establecida en la Resolucion CRA 906 de 2019 y sus normas

Resultados IUS 2023 - 2025

4 Los resultados de la vigencia 2025 corresponden a la version inicial del calculo IUS para comentarios de los

prestadores. Por lo anterior, no seran objeto de analisis en el presente informe.
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modificatorias.
Tabla 36. Consolidado de Resultados IUS

Vigencia APS cs. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. Ius Nivelde

IUS Riesgo
2023 Bogota, D.C. 12,41 6,76 11,00 1250 12,50 12,08 12,50 12,50 92,25 Riesgo Bajo
2023 Gachancipa 12,42 537 11,01 1250 12,50 12,08 12,50 12,50 90,88 Riesgo Bajo

Riesgo

2023 Soacha 12,46 4,06 10,99 1250 12,50 12,08 1250 11,48 88,57 - .
Medio Bajo
2023 Tocancipa 12,50 12,50 10,94 12,50 12,50 12,08 12,50 12,50 98,02 Riesgo Bajo
2024 Bogota, D.C. 12,32 586 12,24 12,50 12,50 12,15 12,50 12,50 92,57 Riesgo Bajo
2024 Gachancipa 12,01 545 12,26 1250 12,50 12,15 12,50 12,50 91,87 Riesgo Bajo

Riesgo

2024 Soacha 12,48 3,95 1223 12,50 12,50 12,15 12,50 9,00 87,31 : .
Medio Bajo
2024 Tocancipa 11,19 12,50 12,25 12,50 12,50 12,15 12,50 12,50 98,09 Riesgo Bajo
2024 Zipaquira 6,25 12,50 12,26 12,50 12,50 12,15 12,50 12,50 93,16 Riesgo Bajo
2025 Bogota, D.C. 12,45 7,45 12,25 12,50 12,50 12,30 11,25 12,50 93,20 Riesgo Bajo

" Riesgo

2025 Gachancipa 12,28 583 1226 12,50 12,50 12,30 10,00 10,47 88,14 - .
Medio Bajo

Riesgo

2025 Soacha 12,46 437 1225 12,50 12,50 12,30 11,25 7,46 85,09 - .
Medio Bajo
2025 Tocancipa 10,77 12,50 12,26 12,50 12,50 12,30 10,00 12,50 95,33 Riesgo Bajo
2025 Zipaquira 884 1250 12,26 12,50 12,50 12,30 10,00 12,50 93,40 Riesgo Bajo

Fuente: https://www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Acueducto-alcantarillado-y-aseo/Acueducto-y-

alcantarillado/Nivel-de-riesgo

El andlisis comparativo entre 2023 y 2024 revela que la mayoria de las areas de prestacion del
servicio (APS) mantienen un Riesgo Bajo, con Bogota D.C. mostrando una mejora leve en su

Indicador Unico Sectorial (IUS) al pasar de 92,25 a 92,57 puntos.

No obstante, Soacha presenta una tendencia negativa, descendiendo de 88,57 en 2023 a 87,31
en 2024, lo que la situa persistentemente en la categoria de Riesgo Medio Bajo.

En cuanto al APS de Zipaquira se inicié su proceso de calculo del indicador para la vigencia 2024,
obteniendo un resultado de 93,16 ubicandolo en riesgo bajo.
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5.2.1.1 Dimensiones con riesgo IUS 2024

A continuacion, se desarrolla un analisis de los indicadores con incidencia en el nivel de riesgo
en el ultimo afio de evaluacién (2024), con las dimensiones que apliquen:

5.2.1.1.1 Dimensién 2: Eficiencia en la Planificacién y Ejecucién de Inversiones - EP:

Se registra una calificaciéon baja para las APS de Bogota D.C., Gachancipa y Soacha en la
dimensién EP, lo cual se explica por los siguientes motivos:

e Subdimensién EP 1 (Cumplimiento del Plan de Inversiones de Acueducto): No se ejecutaron
las inversiones proyectadas para la vigencia, lo cual impacta negativamente los indicadores
de inversiones acumuladas y el indice de ejecucion anual.

e Subdimension EP 2 (Cumplimiento del Plan de Inversiones de Alcantarillado): Para la APS
Gachancipa no aplica el calculo, ya que el prestador no es responsable de este servicio. Por
otro lado, en las APS de Bogota y Zipaquira se observa un incumplimiento en las inversiones
proyectadas y acumuladas durante el periodo evaluado.

o Subdimension EP 3 (Planificacidén ante Emergencias): El prestador reportd la informacion
correspondiente para ambos servicios en los formularios requeridos. Esto permite concluir
gue cuenta con las herramientas necesarias para atender los riesgos y amenazas asociados
con su operacion.

En conclusion, la calificacidn final obtenida en la dimensién EP, sobre un maximo de 12,5 puntos
posibles, es la siguiente: Bogota: 5,86; Gachancipa: 5,45; y Soacha: 3,95.

5.2.1.1.2 Dimension 8: Gestion Tarifaria — GT:

Se verifico la aplicacion de los costos de referencia aprobados para acueducto (cargo fijo y por
consumo - GT.1.1) y alcantarillado (cargo fijo y por consumo - GT.2.1), de acuerdo con la
metodologia tarifaria vigente. Asimismo, el prestador reporté la informacion necesaria para
calcular los siguientes indicadores:

e (GT.1.3. Cumplimiento de Metas de Continuidad del Acueducto.

e GT.1.4. Cumplimiento de Metas de Reduccién de Pérdidas (CMPER).

e GT.1.5. Cumplimiento de Medicion del Agua Captada (CMCAP).

e GT.2.1. Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados de Alcantarillado (AL).

e GT.2.2. Cumplimiento de Metas de Cobertura de Alcantarillado (CMCOBAL).

En general, todas las Areas de Prestacion de Servicio (APS) cumplieron con los indicadores de
cada subdimensién, con excepcion de la APS Soacha, la cual presenté incumplimientos en:

e GT.1.2. Cumplimiento de Metas de Cobertura de Acueducto (CMCOBAC).
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e GT.1.4. Cumplimiento de Metas de Reduccién de Pérdidas (CMPER).
e (GT.2.2. Cumplimiento de Metas de Cobertura de Alcantarillado (CMCOBAL).

En consecuencia, la calificacion obtenida en la dimension GT es de 12,5 sobre 12,5 puntos
posibles para todas las APS evaluadas, a excepcion de Soacha, que obtuvo una calificaciéon de
9 sobre 12,5 puntos.

5.2.1.2 Oportunidades de mejora en el marco del IUS

En el marco del Plan de Gestion y Resultados — PGR, el prestador no esta en obligacion de
reportar al SUI sus acciones de mejora (Articulo 22 de la Resolucion CRA 906 de 2019, integrado
y unificado en la Resolucion CRA 943 de 2021), toda vez que su nivel de riesgo en las
evaluaciones anuales del IUS no han arrojado estados en Riesgo Alto o Medio Alto.

5.3 Actualizaciones de RUPS

Esta SSPD profirié la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018 que
derogd la Resolucién SSPD No. 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, la cual dispone que
los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion del RUPS una vez al
afo en los siguientes tiempos:

Tabla 37. Periodicidad de actualizacién

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termine en 0 y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

De acuerdo con lo anterior, se observa que para la actualizacién del RUPS, la EAAB E.S.P tiene
plazo hasta el 28 de febrero de cada ano para realizar la respectiva actualizaciéon. Una vez
verificada la informacién de los tramites RUPS, se evidencid que el prestador ha venido
cumpliendo con la obligacion de actualizacion durante las vigencias 2025 y 2026 dentro de los
tiempos establecidos en la referida Resolucion.

5.4 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador
Una vez verificado el estado de reporte al SUI por parte del prestador a corte del 12 de agosto de

2026, se observo que tiene el 99% de cargue total de informacion, representado en 34 reportes
pendientes, asi:
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2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026
TOTAL

70

Tabla 38. Estado de cargue de informacioén al SUI
Numero de
Empresa reportes
pendientes

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota E.S.P

27
34

0

N ©O O O O N O O O O O o o o o o o o o o o

N

NuUmero de
reportes
radicados

129
128
246
243
172
178
178
398
570
528
544
687
686
695
722
634
469
432
437
434
440
470
450
431
181

10.482

Fuente: Consulta SUI realizada el 12 de agosto de 2026

Porcentaje
de cargue

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
99 %
100 %
100 %
100 %
100 %
99 %
99 %
99 %
87 %
99 %
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6 HALLAZGOS

No. Criterio
Técnico —
1 operativo:

Pérdidas de agua

Técnico —
operativo:
Calidad de agua

Técnico —
3 operativo:
Calidad de agua

Técnico —
4 operativo:
Calidad de agua

Condicion evaluada

Articulo 89 de la
resolucion 330 de

2017 modificado por
la Resolucion 799 de

2021

Articulo 21 de la
Resolucion 2115 de
2007

Resolucion 2115 de
2007

Articulo 21 de la
Resolucion 2115 de
2007

Evidencia / soporte

Para las APS de Tocancipa y Zipaquira, con
corte a junio de 2025, los instrumentos de
macromedicion con los que contaba la EAAB
E.S.P. no le permitian determinar y discriminar
de manera confiable los volumenes
correspondientes a cada una de estas APS. En
consecuencia, para el calculo de las pérdidas de
agua se asumié que el volumen facturado
correspondia al volumen suministrado, situacion
que impidi6 determinar y realizar un seguimiento
confiable de las pérdidas de estas APS.

Si bien la Empresa informé sobre las acciones
implementadas y proyectadas para mejorar la
medicion de los sectores y, por tanto, la
determinacion de las pérdidas de agua, estas
corresponden a actuaciones posteriores al
periodo objeto de evaluacion. En consecuencia,
dichas actuaciones se valoran como acciones de
mejora, sin que ello desvirtie el hallazgo
identificado.

Para la vigencia 2025 la empresa incumple con
el numero minimo de muestras para COT en los
municipios de Gachancipa y Zipaquira, que
segun la poblacion atendida corresponden a 2
muestras anuales y 1 muestra anual,
respectivamente.

De acuerdo con los resultados de las muestras
de control para el mes de abril de 2026, se
suministré agua con Riesgo Bajo en el municipio
de Gachancipd, presuntamente incumpliendo lo
establecido en la Resolucion 2115 de 2007.

De acuerdo con los resultados registrados en el
Sistema de Informacién de la Vigilancia de la
Calidad del Agua para Consumo Humano
(SIVICAP), se evidenciaron incumplimientos en
las muestras de vigilancia realizadas por la
autoridad sanitaria, toda vez que para el
municipio de Gachancipd, durante el mes de julio
de 2025, se registraron valores del indice de
Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo
Humano (IRCA) mensual superiores al 5%.

Estado de
cumplimiento

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple
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7 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe y los que se encuentran
listados en el numeral 6. Adicionalmente, se continuara con la vigilancia especial que se esta
adelantando actualmente con la empresa.

8 CONCLUSIONES
8.1 Aspectos Técnico — Operativos

e Todas las fuentes de abastecimiento cuentan con concesiones de aguas superficiales
vigentes otorgadas por la Corporaciéon Autéonoma Regional Cundinamarca — CAR, la
Corporacion Auténoma Regional del Guavio — CORPOGUAVIO y/o Parques Nacionales
Naturales — PNN, en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de
1994.

e En lo relacionado con la medicién de caudales en los sistemas de captacién, la empresa
cuenta con instrumentos de medicion para cada una de las captaciones que componen el
sistema Chingaza.

o Durante los meses de mayo a octubre de 2025 y en mayo de 2026, el caudal promedio
captado de los rios Chuza y Guatiquia y de la quebrada Leticia fue superior al registrado en
los demas meses analizados. Lo anterior evidencia una variacién en los caudales captados
durante el periodo evaluado, comportamiento que se encuentra relacionado con la operacion
y regulacién del embalse.

e El caudal promedio captado de las quebradas Cortadera, Buitrago Palacio, Piedras Gordas y
Horqueta | superé el caudal concesionado durante los meses de abril a junio de 2025, en
octubre de 2025, asi como en abril y mayo de 2026.

e Durante los meses de abril de 2025, de junio a septiembre de 2025, asi como de marzo a
mayo de 2026, el caudal promedio captado del rio Teusaca fue superior al promedio
registrado en los demas meses analizados.

o El prestador remitié los manuales, programas y procedimientos asociados con la operacion y
mantenimiento de todos los componentes de la infraestructura Sistema Chingaza, sumado a
que cuenta con los formatos de operacion para el seguimiento del sistema.

e De acuerdo con los soportes entregados en la visita, se evidencia que para el sistema
Chingaza, el prestador cumplié con los mantenimientos para las vigencias bajo analisis.

e El proyecto de segunda fase de renovacion y optimizacion del subsistema Rio Blanco
presenta un avance significativo, con el 100% de las obras civiles ejecutadas a junio de 2026
y una capacidad adicional proyectada de 1,04 m3s. Para su entrada en operacion se
encontraban pendientes las actividades de instrumentacion y energizacién, asi como la
obtencion de las autorizaciones ambientales requeridas.
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El proyecto de ampliacion de la PTAP Francisco Wiesner, orientado a incrementar su
capacidad de tratamiento de 14 m3¥s a 21 m?/s, presenta un avance fisico del 52% a junio de
2026. Durante la visita se evidencio la ejecucion de obras civiles y el suministro de equipos
asociados con los nuevos filtros, el sistema de dosificacion de coagulantes, el sistema TAF y
el bypass.

A partir de abril de 2025, con la finalizacién del esquema de racionamiento y la mejora en las
condiciones de disponibilidad hidrica del sistema Chingaza, el caudal tratado en Tibitoc
disminuy6 y se mantuvo alrededor de 5 m®/s. Posteriormente, desde mayo de 2026, y ante
las proyecciones de condiciones asociadas a un nuevo Fendmeno de El Nifio, se observa
nuevamente un incremento progresivo de la produccion, hasta alcanzar un caudal promedio
de 7,5 m¥s en julio de 2026, equivalente a un incremento del 46% respecto del caudal
promedio registrado en el periodo anterior.

El Subsistema de Produccion Agregado Norte — Tibitoc, esta conformado por todos los
componentes de almacenamiento, captacion y aduccion que conducen el agua cruda del rio
Bogota y/o del rio Teusaca hasta la planta de tratamiento de agua potable Tibitoc, ubicada en
el municipio de Tocancipa. El rio Bogota es regulado por los embalses Sisga y Neusa, que
son administrados por la Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR, Tominé,
que es administrado por el Grupo de Energia de Bogota (GEB), que en conjunto conforman
el sistema denominado “Agregado Norte”.

Con relacion a la captacion de agua cruda en el embalse Aposentos, durante la visita se
evidenciaron los avances correspondientes a los contratos N° 1-01-25300-1095-2022 y N° 1-
01-25300-1455-2019, ejecutados por el CONSORCIO PROYECTO TIBITOC y CONSORCIO
PTAP TIBITOC 20, en consecuencia, una vez sean culminadas, podra ser operado en ciertas
eventualidades, dada su capacidad de 800.000 m?.

Durante la visita se evidencié que para la bocatoma Norte 2 (Nueva) ya culminaron las
principales actividades contempladas que conforman la totalidad del objeto contractual en el
contrato N° 1-01-25300-1455-2019, mientras que para la bocatoma Norte 1 (Antigua) se
continuan adelantando obras.

Para las estaciones de bombeo de agua cruda, se evidencié en visita el avance de las
actividades contempladas en los contratos N° 1-01-25300-1095-2022 y N° 1-01-25300-1455-
2019, ejecutados por el CONSORCIO PROYECTO TIBITOC y CONSORCIO PTAP TIBITOC
20, en relacién al cambio de los 10 equipos de motores, ademas de la construccion de la
Subestacion eléctrica 1 y equipos electronicos para la operacion de las 2 estaciones de
bombeo, situacién que permitiria una mayor eficiencia hidraulica y energética.

A comparacién de la visita mas reciente realizada por la Direccion Técnica de Gestién de
Acueducto y Alcantarillado durante el segundo trimestre de 2024, la planta operativamente ha
venido eliminado las restricciones que se presentaban para el tratamiento de agua debido a
la calidad del agua de los rios Bogota y Teusaca, conforme se verifico en la visita del 2026
respecto al avance de las actividades contempladas en los contratos N° 1-01-25300-1095-
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2022 y N° 1-01-25300-1455-2019, ejecutados por el CONSORCIO PROYECTO TIBITOC y
CONSORCIO PTAP TIBITOC 20.

Para la fecha de la visita se encontraron finalizadas las actividades contempladas en los
contratos N° 1-01-25300-1095-2022 y N° 1-01-25300-1455-2019, ejecutados por el
CONSORCIO PROYECTO TIBITOC y CONSORCIO PTAP TIBITOC 20, respectivamente,
que corresponden al remplazo de los motores de los floculadores para aumentar la eficiencia
en el control de la variacién de los gradientes, la modificacién de los siete sedimentadores
convencionales existentes por siete sedimentadores de alta tasa, con lamelas plasticas y
canaletas de recoleccion en acero inoxidable, ademas de la rehabilitacién del hormigén de la
estructura.

La optimizacién del sistema de filtracién pretende aumentar la remocién de los contaminantes
remanentes del proceso de coagulacion — sedimentacion. La renovada estacion de rebombeo
a tanque alto, y las optimizaciones del sistema de valvulas de descarga a las lineas de 60, 78
y 16 pulgadas permiten aumentar el caudal del Sistema Agregado Norte y poder disminuir el
caudal tratado por el Sistema Chingaza.

Cada PTAP cuenta con un equipo para la realizacion del ensayo de jarras y realiza dicho
ensayo conforme lo establece el paragrafo 3 del articulo 111 de la Resoluciéon 330 de 2017.

Los equipos para el control de la calidad del agua durante el proceso de tratamiento en las
PTAP se encuentran debidamente calibrados.

El comportamiento de las pérdidas de agua presenta diferencias importantes entre las APS
analizadas. Soacha registra los mayores niveles de pérdidas, manteniéndose alrededor del
50% durante los ultimos periodos analizados y alcanzando aproximadamente el 49,7% en
julio de 2024 a junio de 2025. En contraste, Bogota registré un 39,5% y Gachancipa un 32%
en este ultimo periodo, siendo Gachancipa la APS con el menor porcentaje de pérdidas,
aunque con un incremento significativo frente a los periodos anteriores.

Frente al indice de Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF, Bogota y Gachancipa
mantuvieron durante los afos tarifarios analizados valores inferiores a las metas establecidas,
pese al incremento del indicador presentado durante el afio tarifario 9 en ambas APS. Por su
parte, Soacha, luego de cumplir la meta en los afios tarifarios 5 y 6, presentd valores
superiores a la meta a partir del afio tarifario 7, con una ligera reduccion del indicador en el
afo tarifario 9, aunque permanecié por encima de la meta establecida.

El comportamiento de las pérdidas de agua registrado entre julio de 2024 y junio de 2025
debe analizarse considerando las restricciones operativas implementadas entre abril de 2024
y abril de 2025, las cuales generaron una reduccion aproximada del 8,8% en la demanda de
agua y modificaciones en las condiciones de operacion del sistema de abastecimiento.
Adicionalmente, durante la implementacion del racionamiento se presentdé una mayor
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frecuencia de danos y/o rupturas en las tuberias de las redes de distribucion, condiciones que
pudieron incidir en el comportamiento del indicador durante dicho periodo.

Para las APS de Tocancipa y Zipaquira, con corte a junio de 2025, los instrumentos de
macromedicion con los que contaba la EAAB E.S.P. no le permitian determinar y discriminar
de manera confiable los volumenes correspondientes a cada una de estas APS. En
consecuencia, para el calculo de las pérdidas de agua se asumio que el volumen facturado
correspondia al volumen suministrado, situacion que impidi6 determinar y realizar un
seguimiento confiable de las pérdidas de estas APS, configurandose un presunto
incumplimiento de lo establecido en el articulo 89 de la Resolucion 330 de 2017, modificado
por el articulo 23 de la Resolucion 799 de 2021.

La EAAB E.S.P. cuenta con un Plan de Reduccion de Pérdidas con un horizonte de ejecucion
de cinco (5) anos, estructurado en los componentes de gestion de informacién, pérdidas
comerciales y pérdidas técnicas, sobre el cual se evidencié seguimiento a las actividades y
metas programadas para 2025 y con corte a mayo de 2026.

En los proyectos de mediano plazo, la empresa ha avanzado en la ejecucion y maduracion
de proyectos orientados a fortalecer la medicion, el control de pérdidas y la gestion de fugas,
mediante la renovacion de equipos de medicion, la implementacion de telemetria, la
macromedicion en distritos hidraulicos y el desarrollo de herramientas analiticas y predictivas.

Para el largo plazo, la EAAB E.S.P. estructur6 el Plan Maestro para la Gestion Integral de
Pérdidas, cuyos productos buscan establecer el diagndstico de la situacion actual, fortalecer
el sistema de medicién, definir el nivel econdmico de pérdidas y priorizar proyectos
estratégicos; a junio de 2026, los productos se encontraban en proceso de ajuste para
incorporar los requerimientos del nuevo marco tarifario.

Se evidencio que el prestador cuenta con el nimero minimo de puntos de muestreo de la
calidad del agua para consumo humano concertados con las autoridades sanitarias
competentes, disponiendo de doscientos uno (201) para Bogota D.C., treinta y ocho (38) para
el municipio de Soacha, seis (6) para Gachancipa, y cuatro (4) para Tocancipa. Lo anterior
evidencia el cumplimiento de lo establecido en la Resolucién 811 de 2008 en materia de
concertacion de los puntos de muestreo para el control y vigilancia de la calidad del agua.
Para el municipio de Zipaquira no es posible determinar si cuenta con el numero minimo de
puntos de muestreo.

Se identificd6 un presunto incumplimiento en la frecuencia minima establecida para el
monitoreo del parametro Carbono Organico Total (COT), toda vez que en las APS de
Gachancipa y Zipaquira no se registraron muestras para este parametro durante 2025. Esta
situacion configura un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 21 de la
Resolucion 2115 de 2007.

Se identific6 un aspecto que requiere fortalecimiento en la gestion del prestador para
coadyuvar en la revision y actualizacién anual del Mapa de Riesgo de la Calidad del Agua
para Consumo Humano, toda vez que Unicamente se aportd un par de documentos expedidos
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por la autoridad sanitaria correspondiente a los afios 2013 y 2015 para los sistemas Chingaza
y Tibitoc.

En términos generales, el indice de Riesgo para la Calidad del Agua presenté un buen
comportamiento, tanto en las muestras de control como en las de vigilancia, teniendo en
cuenta que el resultado del IRCA consultado en el Sistema de Informacion de la Vigilancia de
la Calidad del Agua para Consumo Humano (SIVICAP) para Bogota y Soacha se encontré
Sin Riesgo para el afio 2025 y entre enero y mayo de 2026.

Para el municipio de Gachancipa, de acuerdo con los resultados del SIVICAP administrado
por el Instituto Nacional de Salud, durante julio de 2025 y, de manera preliminar, durante el
periodo comprendido entre febrero y junio de 2026, se registraron valores del IRCA
clasificados como riesgo bajo. Por su parte, en las muestras de control realizadas por el
prestador, para abril de 2026 se registré igualmente un valor del IRCA clasificado como riesgo
bajo, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007.

Se identificd un presunto incumplimiento de los valores maximos permisibles en algunas
muestras de control de la calidad del agua realizadas por el prestador durante las vigencias
2025 y 2026, al registrarse resultados por fuera de los limites establecidos para los
parametros de turbiedad, color aparente, pH, cloro residual libre, hierro total, Coliformes
totales, E. Coli, aluminio, nitritos y manganeso en la ciudad de Bogota y en los municipios de
Gachancipa, Soacha y Tocancipa. No obstante, dichos resultados no incidieron en la
clasificacion del IRCA mensual, que se mantuvo en el nivel “sin riesgo” durante todos los
meses y en todas las APS analizadas, con excepcion de abril de 2026 en el municipio de
Gachancipa.

La EAAB E.S.P. no suministro los resultados de las muestras de control correspondientes a
las APS de Tocancipa y Zipaquira para los meses de enero a mayo de 2025. Asimismo, para
el APS de Zipaquira no se suministraron los resultados correspondientes al mes de julio de
2025. Lo que se traduce en un presunto incumplimiento de lo definido en el numeral 7 del
articulo 79 de la Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo 15 de la Ley 1955 de 2019.

La EAAB E.S.P. ha venido fortaleciendo la capacidad y resiliencia de su sistema de
abastecimiento mediante proyectos de optimizacion que ya se encuentran en operacion, asi
como mediante iniciativas en ejecucion orientadas a incrementar la oferta de agua cruda y la
capacidad de tratamiento. Estas medidas han permitido aumentar la participacion de Tibitoc
y reducir la dependencia del sistema Chingaza — Wiesner en escenarios de menor
disponibilidad hidrica. A futuro, la definicién de la hoja de ruta en el marco de la Estrategia de
Seguridad Hidrica le permitira a la EAAB E.S.P. establecer las inversiones requeridas para
fortalecer el abastecimiento de agua.

La oferta proyectada presenta capacidad suficiente para atender la demanda prevista del
servicio durante el horizonte analizado, ampliandose la disponibilidad a partir de 2025 con la
entrada progresiva de los proyectos de optimizacién y alcanzando una diferencia aproximada
de 4,3 m?¥s entre la oferta y la demanda en 2035.
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9

La EAAB E.S.P. cuenta con medidas de monitoreo, seguimiento hidroldgico, coordinacion
interinstitucional y ajustes operativos para atender escenarios asociados con el Fenbmeno de
El Nifio. Adicionalmente, se encuentran en ejecucion proyectos orientados a incrementar la
disponibilidad de agua cruda y la capacidad de tratamiento, particularmente la optimizacion
del subsistema Rio Blanco y la ampliacién de la PTAP Francisco Wiesner, asi como acciones
permanentes de promocion del uso eficiente del agua.

Ante la ocurrencia del Fenbmeno de El Nifio, la EAAB E.S.P. retomd los ajustes operativos
entre las PTAP Tibitoc y Francisco Wiesner, lo que permitié incrementar en 86,39 Mm? el
volumen almacenado en el sistema Chingaza entre mayo y agosto de 2026.

Al 1 de agosto de 2026, el nivel del embalse de Chuza se encontraba sobre de la trayectoria
proyectada por la EAAB E.S.P. para el escenario de caudales afluentes equivalentes al 100%
de la media historica. Asimismo, el volumen almacenado superaba en mas de 44 millones de
m? la curva guia.

El comportamiento del embalse San Rafael fue estable en términos generales, con una
disminucion significativa entre el 8 de octubre y el 20 de noviembre de 2025, asociada con el
cierre de la valvula HB de Chuza. Una vez restablecida |la operacion, el almacenamiento se
recupero y retomo una tendencia estable. Por su funcion como embalse de contingencia del
sistema Chingaza — Wiesner, no se considera aplicable establecer un volumen minimo
operativo, sino mantenerlo lleno para garantizar su disponibilidad ante una eventual
contingencia.

La EAAB E.S.P. viene desarrollando la Estrategia de Seguridad Hidrica mediante siete pilares
que incorporan acciones de modelacion de alternativas de abastecimiento, diversificacion de
fuentes, gestion de pérdidas, preparacion frente a sequias, gobernanza y conservacion de
cuencas, con el apoyo técnico y financiero de organismos de cooperacién internacional.

Para los formularios del cuestionario de eventos de acueducto y alcantarillado
correspondientes a la vigencia 2025 y los meses de enero a junio de 2026, la EAAB E.S.P.
reportd para todos los meses de las vigencias mencionadas, que no habia presentado
eventos que afectaran la infraestructura.

MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE
APLICAR

El presente andlisis y las consecuencias que del mismo se desprendan, se realizan sin perjuicio
de las acciones y posteriores revisiones que pueda realizar esta SSPD en funcion del
cumplimiento de sus competencias asignadas de vigilancia y control dispuestas en el articulo 79
de la Ley 142 de 1994.
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11 ANEXOS
11.1 Control de la calidad del agua distribuida por red de distribucién
Archivo Excel Parametros incumplidos

Archivo Excel Muestras de control con incumplimiento




