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Introduccion:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — Superservicios, tiene la
responsabilidad de vigilar, inspeccionar y controlar la adecuada prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, para que se presten con calidad, eficiencia y
sostenibilidad para mejorar la vida de la ciudadania. Todas y todos los
colaboradores de la Superservicios se esfuerzan por trabajar para cumplir con dicho

propésito.

En el marco de los Programas de Transparencia y Etica, y particularmente a través
de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2023, se realiz6 el pasado 13 de octubre
2023 la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas acorde a lo estipulado en los
articulos 52 a 55 de la Ley 1757 de 2015, y el Conpes 3654.

1. Aprestamiento:

Para las actividades de la fase de aprestamiento se tuvieron en cuenta los

siguientes insumos:

1. Las recomendaciones planteadas por los grupos de valor de la entidad en la
planeacion participativa con metodologias de innovacion de los Programas de
Transparencia y Etica durante 2022. Donde se planted que se esperaba un espacio
de participacién presencial, y que se publiquen las respuestas a las preguntas que

gueden sin responder posterior al evento de la audiencia.

2. Las sugerencias y aspectos por mejorar planteados en la evaluacion de la
audiencia de la vigencia anterior, en especial, dedicar tiempo a la respuesta de las

preguntas que se realizan.

3. Se compartié con los asistentes un formulario de inscripcion, que incluia la

solicitud de tematicas mas solicitadas por tratar.



Invitaciones:

Se realizaron invitaciones a los vocales de control, entes de control, empresas
prestadoras, y colaboradores de la entidad, en la pagina web, las redes sociales y

correos electrénicos de la Superservicios.

2. Preparacién y convocatoria
La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022 de la Superservicios,

se realizo el 13 de octubre de 2023 en el Salén Esmeralda, del Hotel Tequendama

en la ciudad de Bogota D.C.

El evento se realiz6 con una metodologia de presentaciones y respuesta a las
preguntas del puablico recolectadas de manera escrita, o que garantiza que aquellas
respuestas que no se brindaron en dicho espacio puedan responderse

posteriormente.

2.1 Convocatoria amplia y suficiente
Se realizo la publicacion en los canales institucionales internos de la Superservicios,

invitando a los colaboradores y sus familias. Estas publicaciones se realizaron en el
boletin Informate del 13 de octubre, en las pantallas institucionales, correo

electronico y en Intranet, como se puede observar en las imagenes 1, 2y 3:

Imagen 1: Publicacién en la plataforma Intranet.
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Fuente: Elaboracion propia obtenida el siguiente enlace

https://intranet.superservicios.gov.co/Actualizate/rendicion-de-cuentas-vigencia-2022
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Imagen 2: Publicacién en el boletin Informate del 13 de octubre
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La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios rendira cuentas a la ciudadania hoy viernes 13

de octubre, a partir de las 8:00 a. m.

En este espacio de didlogo social y publico, el superintendente, Dagoberto Quiroga Collazos, presentara
iunto a su eauino de directivos. los resultados de las acciones de viailancia. insneccién v contral a la

Fuente: Elaboracién propia obtenida el siguiente enlace

https://sites.google.com/superservicios.gov.co/informate37-2023/pagina-

principal?pli=1&authuser=1

Imagen 3: Publicacion en correo electrénico
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Comunicado de prensa No. 56

En audiencia publica,
Superservicios rendira cuentas a la ciudadania

La superintendencia invita & la comunidad, lideres y lideresas sociales,
vocales de control, prestadores, entidades del sector y a todos los

La Superi ia de Servicios Piblicos
vocales de control, representantes del sec

ciliarios invita a la ciudadania,
y 2 todos los interesados, a la

Fuente:

Elaboracién propia, pantallazo tomado de correo electrénico institucional.



Estas invitaciones abiertas mencionadas, incluyeron un formulario de inscripcion
que fue compartido a través de la pagina web e invitaciones oficiales. A través de
este formulario se inscribieron 329 personas, siendo el servicio publico domiciliario

de aseo el mas solicitado entre los temas.

Entre los inscritos, 257 personas manifestaron asistir presencialmente, y 72 de

manera virtual.

En total se enviaron 145 invitaciones personalizadas a los vocales de control de
todo el pais, y a sus Comités de Desarrollo y Control Social, a cargo de la

Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio.

2.2 Efectividad de la convocatoria
De acuerdo a la informacion recolectada a través del formato SM-F-003 “Evaluacion

para actividades de rendicidon de cuentas”, se identificaron las fuentes a través de
las cuales los participantes se informaron de la realizacion de la Audiencia Puablica

de Rendicion de Cuentas, estos fueron:

Grafica 1: Canales a través de los cuales se enteraron de la realizaciéon de la
Audiencia
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Fuente: Elaboracion propia, tomado de las evaluaciones al evento de rendicion de

cuentas, formato SM-F-003.



Como se puede observar en la gréfica 1, los canales que mejor convocatoria
tuvieron fueron correo electrénico, y redes sociales, seguidos de los canales de

atencion de la entidad y el portal web.

Por otra parte, de acuerdo al formato de asistencia, los asistentes indicaron que

pertenecen a los siguientes grupos:

Gréfica 2: Grupos que participaron en la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas
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Fuente: Elaboracién propia, tomado de los controles de asistencia del evento, formato
FCS-F-003.

3. Ejecucién. Desarrollo de la actividad
El viernes 13 de octubre de 2023, se realiz6 en la ciudad de Bogot4, en el Salon

Esmeralda del Hotel Tequendama, la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
de la Superservicios, para la vigencia 2022. La actividad fue liderada por el
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios, Dagoberto Quiroga Collazos,
quien estuvo acompafiado de los Superintendentes Delegados, de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, Hugo German Guanumen, de Energia y Gas Combustible,



Orlando Velandia Sepulveda, y para la Proteccion al Usuario y Gestion en Territorio,

Ulver Triviio Hermida.

Durante el evento se realizaron las intervenciones del Superintendente de Servicios
Publicos Domiciliarios, y de los Superintendentes Delegados en el orden
anteriormente expuesto. Para luego realizar las preguntas recolectadas entre los

asistentes a través del formato establecido.

El evento contd con transmision a través de la plataforma YouTube, que gracias a
su servicio de streaming amplié el alcance del evento de manera virtual, lo que
incluyé a un traductor simultaneo en lengua de sefias colombiana, para personas

en condicion de discapacidad auditiva, y subtitulos (activables) en la transmision.

Fotos 1, 2, 3, 4: Fotografias Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas




Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones, Superservicios. De izquierda a derecha:
Dagoberto Quiroga C., Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios, Orlando
Velandia S. Superintendente Delegado de Energia y Gas Combustible, Huego German
Guanumen, Superintendente Delegado de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, y Ulver
Trivifio H., Superintendente Delegado para la Proteccién al Usuario y la Gestion en
Territorio.

3.1 Resultados de la Audiencia

3.1.1 Presencial:

En lo relacionado con los resultados del evento de manera presencial, se presentan
los siguientes datos:

Total, asistentes: 242

Gréfica 3: Asistencia a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas por
género
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Fuente: Elaboracién propia, tomado de los controles de asistencia del evento, formato
FCS-F-003.



Gréfica 4: Asistencia a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas por
estrato
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Fuente: Elaboracién propia, tomado de los controles de asistencia del evento, formato
FCS-F-003.

Como se puede observar en las gréficas 3 y 4, la asistencia al evento fue equilibrada
por género clasificados como hombre y mujer, ademas, ningun asistente marcoé la

opcion “otro”.

En la composicién por estrato, predominé la asistencia de personas cuyo estrato es
2y 3, con el 30% y 38% respectivamente, seguidos de asistentes con estrato 4 con

el 16% y estrato 1 con el 10%.

3.1.2 Virtual:
La asistencia fue principalmente presencial, pero, se habilitd el canal de streaming

por YouTube para aquellos que no lograron asistir al evento de manera presencial.

En este caso, se presentan los resultados de la transmision.

Tiempo total de la transmisién (contando tiempo de entrada mientras iniciaba el
evento): 3:45:58.

Total, de asistentes en vivo (sin contar visualizaciones posteriores): 42



4. Resultados de evaluacién de la Audiencia

La Superservicios, en su compromiso con la transparencia y la mejora continua,
compartio con los asistentes la evaluacion de la actividad que tomé en cuenta los
siguientes criterios: (i) Claridad y calidad de la informacion, (ii) Satisfaccion con las
respuestas recibidas, (iii) Facilidad para interactuar durante la Audiencia, (iv)

Logistica sobre la actividad.

A continuacién, se muestran los resultados:

Gréfica 5: Evaluaciones rendicién de cuentas
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Fuente: Elaboracién propia, tomado de las evaluaciones al evento de rendicion de

cuentas, formato SM-F-003.

Como se puede observar en la gréfica 5, sobre la claridad y calidad de la
informacion presentada, la mayoria de las respuestas son marcadas por como
“Aceptable” con el 36% y “Bueno” con el 32%. Lo que muestra una aceptacion
general frente a la claridad y calidad de la informacién presentada durante el evento,

pero, con opciones de mejora para la proxima audiencia.



Sobre la satisfaccion frente a las respuestas recibidas, la mayor parte de los
asistentes se dividié entre “Aceptable” con el 28%, “Bueno” con el 26%, y

“Deficiente” con el 26%.

En la facilidad para interactuar, la opcién “Deficiente” fue la mas alta con el 32%,
seguida de “Bueno” con el 28%, y “Aceptable” con el 22%. Esto refleja que la
metodologia utilizada durante la Audiencia requiere mejorias en la forma como

participan los asistentes, y las herramientas a su disposicion para interactuar.

Finalmente, sobre la logistica de la rendicién de cuentas, la opcién con mas
respuestas fue “Bueno” con el 32%, pero le siguen las opciones “Deficiente” 28%, y

“Aceptable” con el 24%.

Gréfica 6: Volveria a participar
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Fuente: Elaboracién propia, tomado de las evaluaciones al evento de rendicion de
cuentas, formato SM-F-003.

Ademas de los resultados cuantitativos de las respuestas, que indican que la
mayoria “Definitivamente” volveria a participar de una actividad de rendicion de
cuentas de este tipo con el 60%, también se tienen en cuenta las personas que



brindaron respuestas abiertas a la opcidon marcada, entre las cuales se destacan los

siguientes comentarios:

» “Es muy importante conocer lo que realizan las entidades”
= “Si, porque lo que no se vigila, funciona mal”

» “Para poder aportar soluciones a partir de las estrategias creadas”

4.1 Comentarios generales de las evaluaciones sobre la Audiencia

En general, y como oportunidades de mejora frente a los resultados de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022, se clasificaron los comentarios por

su relevancia, repeticion o coincidencia entre los asistentes.

= “Mejorar la logistica, en especial manejar el aforo sobre los asistentes
presenciales”.

» “Que podamos hablar las personas que estamos en la asamblea, que
podamos dar opinion o defendernos”.

= “Tener en cuenta la puntualidad para el inicio de la actividad”.

Sobre estos comentarios se anima a trabajar en la proxima edicién de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, con el fin de cerrar las brechas identificadas en

las evaluaciones.

5. Conclusiones

Basados en la informacion anteriormente expuesta, se destacan las siguientes

conclusiones:

1. La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2022, se llevo a
cabo con éxito, contando con un grupo diverso de asistentes, con transmision

virtual, y cumplimiento de requisitos legales.

2. La asistencia diversa entre usuarios, vocales de control, miembros de Comites
de Desarrollo y Control Social, representantes de empresas prestadoras, y
funcionarios publicos, fue garantizada a través de la convocatoria, no obstante, el

porcentaje de usuarios puede mejorar en proximas audiencias.



3. La claridad y calidad de la informacion fue la variable mejor evaluada, con
calificaciones entre “Bueno” y “Excelente”, que suman un 54%. Al mismo tiempo, la
facilidad para interactuar durante la audiencia fue la peor calificada, con una

sumatoria entre “Deficiente” y “Aceptable” de 54%.

4. Entre los comentarios de pregunta abierta, la recomendacion de mejorar la
logistica, y tener en cuenta la puntualidad para el inicio del evento fueron las mas

relacionadas entre las evaluaciones de los asistentes.

5. Las cifras de asistencia presencial y virtual, son coincidentes con la inscripcion,
donde 257 personas manifestaron asistir presencialmente (la asistencia presencial
total fue de 242) y 72 personas manifestaron asistir virtualmente (la asistencia virtual

en vivo fue de 42).

Elaborador por: Daniel Alejandro Lopez N. — Prof. Especializado OAPII

Revisado por: Estefania Nova O. — Jefe OAPII



