Superservicios

Informe de

Rendicion de Cuentas /\

Superintendencia de
Servicios PUblicos Domiciliarios

VIGENCIA 2025




Superservicios

Directivos

Felipe Durdn Carrén
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

Ana Melissa Almario Patarroyo
Superintendente Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Omar Camilo Lépez
Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible

lvén Dario Romero Vega
Superintendente Delegado para la Proteccidn al Usuario y la Gestién en Territorio

Andrea Paola Prieto Mosquera
Secretaria General

Laura Marcela Garcia Cabana
Directora Administrativa

Ivan Alberto Ordéiez Vivas
Director de Talento Humano

David JuliGn Gonzdlez Rey
Director Financiero

Giohana Catarine Gonzdlez Turizo
Directora de Entidades Intervenidas y en Liquidacién (E)

Maria Nathalya Delgado Murfoz
Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Innovacién Institucional

Informe de Rendicidon de cuentas

Superservicios VIGENCIA 2025




Superservicios

Olga Lucia Moreno Gonzdlez
Jefe Oficina Asesora Juridica

Deizith Yadira Diaz
Jefe Oficina Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Jaime Guerra
Jefe Oficina de Administracién de Riesgos y Estrategias de Supervision (E)

Fabio Andrés Rodriguez Rodriguez
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Juan José Pedraza
Jefe Oficina de Control Interno

Fredy Alexander Revelo Barragdn
Jefe Oficina Control Disciplinario Interno

Directores Territoriales:

¢ Natalia Amparo Delgado Yara
Directora Territorial Centro (E)

e Lenin Ernesto Rivera Escolar
Directora Territorial Noroccidente

e Esther Cecilia Zabaleta Meza
Directora Territorial Nororiente (E)

Informe de Rendicidon de cuentas

Superservicios VIGENCIA 2025




Superservicios

e Maria Isabel Ferndndez
Directora Territorial Occidente (E)

e Eugenia Aguilar Rueda
Directora Territorial Oriente

e Anyi Viviana Manrique Amaya
Director Territorial Suroccidente (E)

e Anyi Viviana Manrique Amaya
Directora Territorial Suroriente

Informe de Rendicidon de cuentas

Superservicios VIGENCIA 2025




Superservicios
Siglas

AAA: Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

ACPM: Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora.

APS: Area de Prestacion del Servicio.

ASE: Areas de Servicio Exclusivo.

BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

CDCS: Comités de Desarrollo y Control Social.

CGR: Contraloria General de la Republica.

CNSC: Comisidén Nacional del Servicio Civil.

CRA: Comisidn de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.
CREG: Comision de Regulacion de Energia y Gas.

CU: Costo Unitario de Prestacién del Servicio.

DIAAA: Direccion de Investigaciones de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
DTGA: Direccion Técnica de Gestion de Aseo.

E.S.P.: Empresa de Servicios Publicos.

FNCER: Fuentes No Convencionales de Energia Renovable.

FONECA: Fondo Nacional del Pasivo Pensional y Prestacional de la Electrificadora del
Caribe.

GCASB: Gestores Comunitarios del Agua y el Saneamiento Basico.

GLP: Gas Licuado de Petrdleo.

IRCA: indice de Riesgo de la Calidad del Agua.

IVC: Inspeccidn, Vigilancia y Control.

Informe de Rendicidon de cuentas

Superservicios VIGENCIA 2025




Superservicios

MinTIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
MVCT: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

OCSAS: Organizaciones Comunitarias de Servicios de Agua y Saneamiento.
ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

PAS: Puntos de Atencidn Superservicios.

POIR: Plan Operativo de Inversiones Reguladas.

PTAR: Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

PTEP: Programa de Transparencia y Etica Pablica.

RCCS: Red de Comunidades por el Control Social.

RUPS: Regjistro Unico de Prestadores de Servicios Pblicos.

SDPUGT: Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion del
Territorio.

S$G-SST: Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

SISFV: Soluciones Individuales Solares Fotovoltaicas.

SUI: Sistema Unico de Informacion.

SURICATA: Sistema Unico de Reporte de Informacién de Cdlculo Tarifario.
UAESP: Unidad Administrativa Especial de Servicios PUblicos.

ZNI: Zonas No Interconectadas.

Informe de Rendicidon de cuentas

Superservicios VIGENCIA 2025




Superservicios

indice

[a] (e Te [UTeTel (o] s IUTEUURUTR TR UP TR 4

Objetivo estratégico I. Liderar la profundizacion de la democratizacion del acceso al agua

potable y saneamiento basico en el marco del enfoque de seguridad humana.................. 4

Objetivo estratégico Il. Impulsar acciones de adaptabilidad al cambio climatico en la

prestacion de los servicios publicos domicCiliarios. .........ccouieeeiiiiiii e, 5

Objetivo estratégico Ill. Promover el ejercicio del control social de la ciudadania en sus
LET 1 ( ] TSRt 6

Objetivo estratégico IV. Monitorear e impulsar la prestacion de los servicios publicos

domiciliarios como garantia de dereChosS. ..........coooiiiiiiiiii i 7

Objetivo estratégico V. Mejorar y fortalecer la inspeccion, vigilancia y control a nivel
organizacional haciendo uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones -
1 8

Gestion y Resultados de Acueducto, Alcantarillado y ASEO0.........cccuueiiiiiiieiiiiiieieeee e, 11

Proyectos y temas especiales del Grupo de Grandes Prestadores y Competidores de

=T =To T (€1 = USRI 24
Proyectos y temas especiales del Grupo de Pequeinos y Medianos Prestadores de Aseo

[T = SRR SRRSTRI 25
Sanciones para proteger a los usuarios y fortalecer la legalidad ...............cccccccceiiiiis 29
Difusion a través de Informes Sectoriales ... 30
Inventario de prestadores activos AAA ... . e 30
Soporte Técnico SUI — Resultados Vigencia 2025............ooooiiiiiiiiieiiieeeee e 32
Gestion Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS)............cccccu....... 32

Informe de Rendicidon de cuentas

Superservicios VIGENCIA 2025




Superse_rvicios
T T= o [N N Y o F- PSR 33
Soporte Técnico — Sistema CRONOS............uu i eeeeeneeaeaeenenaennennnnnnane 34
Innovacion y soporte para la mejora ContinUa...........coooiviiiiiiiiiiiiiiiiiieee 34
Gestion y resultados de Energia y Gas combustible ..o 35
Fortalecimiento de la Gestion Comunitaria ..o 53
Seguimiento a Entidades Intervenidas y en Liquidacion............ccccooiiiiiiiiiieiieiieeieeeeeee 66
EMSIRVA E.S.P. . ettt e et e ettt e e et e e e s nt e e e neeeesnseeeennaeeeanneeeans 68
EPQ E. S P ettt e e ae et e e e e nae e e e nneeeeanaeeeanaeeans 69
ELECTRICARIBE E.S.P.....iiiieie ettt e ennee e 70
ELECTROLIMA E.S.P. ..ottt ettt e et e et e e naeeeanneeeens 71
ACUECAR SA ESP ...ttt ettt et e e e e e e e e ennee 72
ESPURLAN L.ttt ettt e ettt e ettt e e et e e e nt e e e ense e e e snbeeeeneeeeanneeeans 73
EMPREVEL.......cceeee ettt et e et e e at e e e st e e e e nb e e e ne e e enneeeeas 74
P K ettt ettt e Rt e e e e bt e e e ente e e e neeeeanneeeeaneeeeanneeeans 75
ESSMAR ..ottt ettt et e e et e e st e e e naeeeante e e e nteeeanneeeeaneeeeaneaeans 76
EMDUPAR ...ttt e et e e et e e et e e et e e e s teeeansaeeeaneeeeaneeeeanneeeeaneeeeanneaeans 76
ALRE et e et e te e e e nae e e e e e e anaeeeanneeeannes 77
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP ..........cccccvvvviviiinnnnnes 80
Proteccion al Usuario, Participacion Ciudadana y Gestién En Territorio ... 84
Gestion Institucional, Transparencia y EtiCa PUDICA «.eeeeeee e, 97
Resultados del Plan de Accion Institucional 2025...............eeuiiiiiiiiiiiiis 100
Planeacién estratégica para la vigencia 2026 .............coooveiiiiiiiee i 102
AUAItOrias rECIDIAAS ........oo i 130

Informe de Rendicidon de cuentas

Superservicios VIGENCIA 2025




Superservicios
Seguimiento Plan de Mejoramiento............ouuuiiiiiiiiiiiecee e 131
PlaNES A€ IMEJOI@ ...ttt 132
RELOS 2026 ... 134

Informe de Rendicidon de cuentas

Superservicios VIGENCIA 2025




Superse_rvicios

Tablas

Tabla No. 1 Avances y mejoras producto de los controles tarifarios ...........cccceeveiiieiieicecsie e 20
Tabla No. 2 Devoluciones, producto de los controles tarifarios...........ccceecieeiiiee e, 21
Tabla No. 3 Controles Tarifarios A0 2025 ..........cooiiiiiiei e 22
Tabla No. 4 Sitios de disposicion final Criticos 2025............cccii i 26
Tabla No. 5 Distribucidn de Prestadores por SErviCio..........ooccieiireieee e 31
Tabla No. 6 Usuarios Impactados por verificaciones tarifarias 2025 ............ccccoeeiiiiiiieecciee e, 40
Tabla No. 7 Usuarios Impactados por verificaciones tarifarias 2025 ..........ccccccovevciieccie e, 44
Tabla No. 8 Actuaciones de la Direccion de investigacion durante el 2025.............ccoooveiiiieiicncceiens 47
Tabla No. 9 Puntos de Atencion Superservicios 2025 ..........c.cooiieeciie i a0
Tabla No. 10 Gestion de Tramites por DEPENdENCIa .........c.coveeeieiiieiie e 94
Tabla No. 11 Numero de prestadores para liquidar la contribucién especial vigencia 2025 ............... 107
Tabla No. 12 Recaudo detallado mensual 2025 .............cooiiiiiiii e 109
Tabla No. 13 Pagos realizados al Fondo Empresarial para la vigencia 2025.............cccocoieiiiienienne 110
Tabla No. 14 Recaudo Gestion Cobro Coactivo afio 2025 ...........ccoiiieiiiieeeeee e 113
Tabla No. 15 Provisién proceso de seleccion No. 2504 de 2023..........cccceoeeieeneenieereesee e 120
Tabla No. 16 Provisidn de la planta de personal por NIVEIES ............coceiiiiiiiiiieeiie e 121
Tabla No. 17 Cumplimiento por Componente del Plan Transparencia y Etica Publica 2025............... 126
Tabla No. 18 Detalle de Actividades Asociadas al Componente Modelo de Estado Abierto .............. 128

Informe de Rendicidon de cuentas

Superservicios VIGENCIA 2025




Superservicios

Graficas

Grafica No.

alcantarillado

Grafica No.
Gréafica No.
Gréfica No.
Gréfica No.
Gréafica No.
Gréfica No.
Gréafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Grafica No.
Gréfica No.

Grafica No.

Superservicios

1 Numero de prestadores priorizados vs. prestadores totales de acueducto y

................................................................................................................................................. 13
2 Impacto verificaciones tarifarias 2025 POr MES ......cccociiiieiieee e 41
3 Presencia institucional en departamentos ..........c.cccee i 59
4 Tipo de Tramites Recibidos en 2025 ... 95
5 Ejecucion presupuestal 2025 ... ... 106
6 Comportamiento contractual para la vigencia 2025...........cccoooieiciieicie e 115
7 Porcentaje de contrataCion 2025 ... 116
8 CONLratos 2025 ... .o e 117
9 Ejecucion actividades programa de bienestar vigencia 2025 ...........cccooooiiiiiiiineieen. 122
10 Tematicas Vs participacidon Plan Institucional de Capacitacion ............cccccevccevevveeenneen. 125
11 Riesgos de Integridad Superservicios vigencia 2025 ............cccccccoiiiieeecee e, 127
12 Resultados seguimiento Plan de Mejoramiento CGR...........cccccoiiriiniiiiicic e 131
13 Plan Anual de Auditorias 2025.........c..oo oo 133

Informe de Rendicidon de cuentas
VIGENCIA 2025




Superservicios

Mapas

Mapa No. 1 Departamentos con prestadores priorizados por la DTGAA para evaluaciones
integrales y coNtroles tarifarios. ..........coii i eree e 15
Mapa No. 2 Caracterizacion energética ZINI ..o 39

Mapa No. 3 Universo de Ubicacién de gestores comunitarios de agua y saneamiento basico en

(0701 (o]0l o E= W (€107 = ) TP PRN 57
Mapas de la ubicacion de las empresas en liqUIdacCion ..........cccooicii i 72
Mapas de la ubicacion de las empresas en administracion temporal con fines liquidatorios ................ 79

Informe de Rendicidon de cuentas

Superservicios VIGENCIA 2025




Superservicios
llustraciones
llustracion No. 1 Desempefio de los objetivos estratégicos SSPD vigencia 2025 ...........ccccooceveriinenenne 9
llustracion No. 2 Vigilancia de la calidad d€ agUa .......c..ocouiieciee e 17

llustracion No. 3 Actores del sector de Agua Potable y Saneamiento Basico con relacion a la Gestion

(070 aa T8 a1 c= Ty = o 1=t 1Yo U= USSR 61
llustracion No. 4 Modelo [VC diferEncCial............oo.ooiieiiiieeee e 63
llustracion No. 5 Ao, modalidad y tipo de servicios presentados por las empresas intervenidas ....... 68
llustracion No. 6 Ciclo de inspeccidn vigilancia y CoONtrol ..........coocoveeiciii e 87

llustracion No. 7 Tramites recibidos en 2025 asociados a Facturacion y Prestacion de los Servicios

U] o) [oTo T3 B oo T o711 =1 o T 1T PSR TRSROTI 97
llustracion No. 8 Desempefio de los planes de accion por dependencias SSPD 2025 ....................... 101
llustracion No. 9 Cumplimiento de los planes de accion por SSPD 2025 .........cccooveeiieeccee e, 102

Informe de Rendicidon de cuentas

Superservicios VIGENCIA 2025




Superservicios

Mensaje institucional

Estimados ciudadanos, usuarios, prestadores de servicios publicos domiciliarios y actores del sector:

Presentamos este ejercicio de rendicion de cuentas como una expresion de nuestro compromiso con
la transparencia y con el derecho que tienen todas las personas a conocer como se protege su
acceso a los servicios publicos domiciliarios. Para la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, estos servicios no son unicamente infraestructuras o cifras: son condiciones
fundamentales para vivir con dignidad, cuidar la salud, estudiar, trabajar y desarrollarse en

comunidad.

Durante la vigencia 2025, nuestra gestion estuvo orientada a que estos derechos se hicieran realidad
en los territorios, bajo el enfoque del Plan Nacional de Desarrollo Colombia Potencia Mundial de la
Vida, que reconoce que la seguridad humana comienza en el hogar, cuando los servicios funcionan,
son continuos y se pagan de forma justa. Este propdsito también se alined con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, en especial con el ODS 6, que promueve el acceso al agua y al saneamiento;
el ODS 7, que impulsa una energia asequible y confiable; y el ODS 16, que exige instituciones

cercanas, transparentes y al servicio de la ciudadania.

En 2025 se gestionaron 133.392 tramites de atencidn, proteccién y garantia de derechos, permitiendo
que miles de personas obtuvieran respuestas frente a cobros indebidos, fallas en la prestacion del
servicio o vulneraciones a sus derechos. De manera complementaria, se desarrollaron 1.031
actividades de participacion ciudadana en 537 municipios, con la asistencia directa de 13.943
personas. Este contacto permanente con las comunidades nos permitié avanzar desde una
supervision reactiva hacia un modelo preventivo y basado en riesgos, que se anticipa a los problemas

y prioriza los territorios donde mas se requiere la presencia del Estado.
La defensa del ingreso de las familias fue una prioridad. Gracias a las actuaciones de inspeccion y

control, se logré que los prestadores devolvieran 515 millones de pesos por cobros indebidos en los

servicios de acueducto y alcantarillado, y se impusieron sanciones por mas de 10.697 millones de
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pesos a empresas que vulneraron los derechos de los usuarios. Estas decisiones protegieron la
economia de los hogares y contribuyeron a reducir desigualdades, evitando que recursos esenciales

se destinaran a pagos injustificados.

La proteccion de la salud y el bienestar también ocupd un lugar central en nuestra gestion. En el
sector de acueducto, alcantarillado y aseo, se realizaron 83 muestras de calidad de agua en 42 areas
de prestacion del servicio en 11 departamentos, verificando que el agua fuera apta para el consumo
humano. Asimismo, se publicaron 41 evaluaciones integrales que impactaron a mas de 3,2 millones
de usuarios, y se realizaron 57 controles tarifarios que beneficiaron a mas de 719 mil personas. En
energia 'y gas combustible, se ejecutaron 300 verificaciones tarifarias mensuales, que permitieron
identificar cobros indebidos y ordenar su devolucion, fortaleciendo la confianza en el sistemay

promoviendo la justicia tarifaria.

La cercania con la ciudadania se fortaleci6 mediante 812 actividades de asesoria y acompafiamiento,
213 espacios de articulacidon con actores del sector y la apertura de 13 Puntos de Atencion
Superservicios, que atendieron a 27.060 personas con un nivel de satisfaccion del 83,15 %. A ello se
sumo el programa radial Superservicios al Aire, transmitido a través de 73 frecuencias de Radio
Nacional de Colombia y del Canal Institucional, llevando informacién clara sobre derechos y deberes

a todos los rincones del pais.

Desde la gestion interna, avanzamos en la consolidacion de una entidad mas fuerte, eficiente y
transparente. Se alcanzé un indice de Desempefio Institucional del 90,5 %, se ejecutaron proyectos
de inversién por mas de 38.000 millones de pesos, se proveyeron 578 empleos mediante concurso de
méritos y se fortalecio la infraestructura tecnoldgica con la migracion al Datacenter NEBULA. De
manera coherente con nuestro compromiso ambiental, se redujo el consumo energético en un 13 % y

la huella de carbono en un 38 %, aportando a la sostenibilidad y al cuidado del entorno.

De cara a 2026, profundizaremos este camino con un modelo de supervision diferencial y preventivo,
con énfasis en las organizaciones comunitarias de servicios de agua y saneamiento, el fortalecimiento
de la supervisiéon a 13 empresas bajo toma de posesion, la ampliacion de la verificacion de calidad del

agua a 80 areas de prestacion y la consolidacion del Observatorio de Servicios Publicos Domiciliarios
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como herramienta para la toma de decisiones. También avanzaremos en la supervisién de nuevos
esquemas como las Soluciones Individuales Solares Fotovoltaicas y las comunidades energéticas,

contribuyendo a una transicion energética justa y sostenible.

Reafirmamos que nuestra labor no es solo técnica ni administrativa: es profundamente humana. Cada
actuacion busca proteger derechos, fortalecer la confianza en las instituciones y garantizar que los
servicios publicos domiciliarios sigan siendo un pilar para la vida digna de todas las personas.
Agradecemos el compromiso de los servidores publicos de la Superintendencia, el trabajo de los
prestadores, el acompafamiento de las entidades del sector y, especialmente, la participacion activa

de los ciudadanos, cuya voz guia y da sentido a nuestra gestion.

Felipe Duran Carrén

Superintendente de Servicios PUblicos Domiciliarios
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Introduccion

Durante 2025, la labor de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se enfoco en

generar beneficios directos para los ciudadanos. Mas alla de realizar tramites de vigilancia, se priorizo
la proteccion de los derechos de los usuarios y la mejora en la calidad de los servicios que reciben en
sus hogares. Esta labor permitié que la vigilancia institucional se tradujera en impactos positivos para

la salud, la economia de las familias y el bienestar en las regiones.

Bajo los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, se
garantizd que el acceso al agua, la energia y el gas fuera tratado como un derecho fundamental para
una vida digna. Para lograrlo, se pas6 de una supervision que solo reaccionaba ante las fallas, a un
modelo preventivo. Este cambio permitié identificar y atender de manera anticipada a las empresas y

regiones con mayores problemas, evitando asi mayores afectaciones a la comunidad.

Este compromiso se reflejo en el cumplimiento de metas internacionales de desarrollo sostenible,
especialmente en el acceso a agua limpia y energia pagable. Como resultado concreto, se logré una
supervision mas presente en los territorios, un control social mas fuerte por parte de los ciudadanos y

una administracion publica que entrega cuentas claras y resultados visibles para todos.

Avances Estratégicos

Objetivo estratégico I. Liderar la profundizacion de la democratizacién del acceso al agua

potable y saneamiento basico en el marco del enfoque de seguridad humana.

Durante este periodo, se priorizé el apoyo a las organizaciones y acueductos comunitarios,
reconociendo que son estas asociaciones las que garantizan el acceso al agua en las zonas
mas apartadas del pais. Este enfoque permitio validar la gestion de las comunidades como
una forma legitima de asegurar este derecho fundamental, integrando la seguridad humana

como el eje central de la supervision en el territorio rural.
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Para facilitar este proceso sin generar obstaculos administrativos, se disefiaron y pusieron en
marcha nueve formularios simplificados que permiten el reporte de informacién de manera
sencilla. Con esta medida, se logré que las organizaciones comunitarias ingresaran al sistema
de vigilancia estatal de forma gradual, garantizando la transparencia de su operacion sin

poner en riesgo su sostenibilidad financiera o técnica.

De manera complementaria, se establecieron reglas de supervisién ajustadas a la realidad y
capacidad econémica de cada comunidad, siguiendo lo dispuesto en el Decreto 960 de 2025.
Como resultado de estas acciones, se alcanz6 una mayor presencia institucional en territorios
histéricamente excluidos, lo que se tradujo en un avance real hacia la meta de llevar agua
limpia y saneamiento a todos los rincones del pais, fortaleciendo la confianza entre el Estado y

la ciudadania.

Objetivo estratégico Il. Impulsar acciones de adaptabilidad al cambio climatico en la prestacion

de los servicios publicos domiciliarios.

Durante 2025, se priorizé la vigilancia de la potabilidad del agua en las zonas con mayores
antecedentes de riesgo o falta de informacién confiable. Como resultado de este esfuerzo, se
realizaron analisis técnicos en 11 departamentos del pais, evaluando directamente el servicio
en 42 areas de prestacion. Estas acciones permitieron obtener evidencia real sobre las
condiciones del agua que llega a los hogares, asegurando que la supervision estatal se base

en la situacion actual de los territorios y no solo en reportes de oficina.

Gracias a este monitoreo directo, se logro fortalecer un modelo preventivo que permite
identificar posibles fallas antes de que afecten la salud de los usuarios. Esta capacidad de
respuesta oportuna garantizé que la vigilancia de los servicios publicos funcione como una
herramienta de proteccion a la vida y prevencion de enfermedades. Al asegurar que el agua
suministrada sea segura para el consumo, se avanzo6 en la construccion de confianza entre la

ciudadania y sus prestadores.
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Finalmente, estas acciones consolidaron el compromiso de garantizar que el acceso al agua
sea de calidad y no solo un tramite formal. Al alinear la supervision con los objetivos de salud
y bienestar, se logré que mas familias cuenten con un servicio confiable que impacta
positivamente en su economia y en su calidad de vida, especialmente en las regiones que

histéricamente habian tenido menos seguimiento técnico.

Objetivo estratégico lll. Promover el ejercicio del control social de la ciudadania en sus

territorios

Durante 2025, se consolido el apoyo a los usuarios como una prioridad para garantizar
servicios publicos de calidad. A través de la Red de Comunidades por el Control Social, se
brind6 asesoria técnica en diversos territorios del pais, logrando que los ciudadanos
identifiquen con claridad sus derechos y los canales legales para exigirlos. Estas acciones
permitieron que el rol de la Superintendencia fuera mas cercano y comprensible,

transformando la vigilancia en un ejercicio compartido con la comunidad.

Como resultado de este enfoque, se facilitd el didlogo directo entre las autoridades locales, las
empresas prestadoras y la ciudadania mediante espacios de concertaciéon. En estos
encuentros, se logré establecer compromisos concretos para resolver fallas en la prestacion
de los servicios y solucionar conflictos de manera pacifica. Este modelo de trabajo conjunto
permitié que las decisiones sobre el agua, la energia o el gas no se tomaran de manera

aislada, sino contando con la voz de quienes reciben el servicio en sus hogares.

El impacto de esta estrategia se reflejé en la participacién de cerca de 14.000 personas,
incluyendo lideres comunitarios y autoridades en ciudades como Facatativa, Cereté, Cali,
Yopal, Armenia, Bucaramanga y Barranquilla. Con estos encuentros territoriales, se fortalecio
la transparencia y se promovié una cultura donde el ciudadano es un actor activo en la
vigilancia de sus servicios. Al final de la vigencia, se entregé una institucionalidad mas abierta
y participativa, asegurando que la gestién publica responda a las necesidades reales de cada

region.
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Objetivo estratégico IV. Monitorear e impulsar la prestaciéon de los servicios publicos

domiciliarios como garantia de derechos.

Durante 2025, se priorizo la vigilancia de las condiciones en las que las empresas atienden a
los ciudadanos, con un enfoque especial en la accesibilidad y el trato digno. Mediante visitas
técnicas en los puntos de atencion, se verificd el cumplimiento de estandares de inclusion,
como la senalizacién en braille, el acceso fisico para personas con discapacidad y el uso de
herramientas tecnoldgicas que faciliten la comunicacion. Estas acciones permitieron asegurar
que la informacién sobre los servicios publicos sea clara, comprensible y llegue a todos los

sectores de la poblacion sin discriminacion.

Como resultado de estas verificaciones, se identificaron y documentaron las principales
barreras que dificultan el acceso efectivo a los servicios, afectando principalmente a adultos
mayores, personas con discapacidad y poblaciones en situacidon de vulnerabilidad. A partir de
estos hallazgos, se consolidaron diagnosticos territoriales detallados que serviran como base
para exigir cambios inmediatos a los prestadores durante el proximo afo. Este proceso
permitié pasar de una revision general a una intervencién especifica sobre los problemas de

atencion que mas afectan el dia a dia de los usuarios.

Este esfuerzo institucional se tradujo en un avance concreto hacia la reduccién de las
desigualdades en el acceso a los servicios publicos. Al fortalecer el principio de no
discriminacioén, se logré que la vigilancia estatal no solo se ocupe de los aspectos técnicos de
los servicios, sino también de la dignidad humana en cada interaccién entre la empresa y el
ciudadano. Con esto, se garantizd una gestién mas equitativa y humana, orientada a proteger

el derecho de cada persona a recibir una atencion de calidad y sin barreras.
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Objetivo estratégico V. Mejorar y fortalecer la inspeccién, vigilancia y control a nivel

organizacional haciendo uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones - TIC.

Durante 2025, se transformo la forma de vigilar los sectores de energia eléctrica 'y gas
combustible mediante el uso de nuevas tecnologias y el analisis inteligente de datos. Este
avance permitié pasar de una revisién de documentos a un monitoreo preventivo y constante.
Como resultado, se elaboraron diagnésticos precisos sobre el estado de la infraestructuray la
calidad del servicio, lo que facilité la realizacion de visitas técnicas y auditorias en los lugares

donde realmente existian riesgos de fallas.

Gracias a este enfoque, se logré una supervision mas estratégica que permitio anticipar y
prevenir cortes masivos de energia o gas, asegurando que el servicio llegue de manera
continua a los hogares colombianos. Asimismo, se reforzé la vigilancia sobre los planes de
emergencia de las empresas, garantizando que los prestadores estén mejor preparados para
reaccionar ante desastres naturales o imprevistos. Esta capacidad de respuesta busca
proteger la estabilidad de los servicios incluso en situaciones criticas, reduciendo la

vulnerabilidad de las familias en sus territorios.

Con estas acciones, se alcanz6 un avance significativo en la confiabilidad del sector
energético en todo el pais. El fortalecimiento de la vigilancia tecnolégica se tradujo en una
gestion mas eficiente que protege la economia de los usuarios y asegura que el acceso a la
energia y al gas sea seguro y constante. De esta manera, se consoliddé un modelo de
supervision que no solo vigila el cumplimiento de las normas, sino que trabaja activamente

para evitar interrupciones que afecten el dia a dia de la ciudadania.
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llustracién No. 1 Desemperio de los objetivos estratégicos SSPD vigencia 2025
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Fuente: Reporte SisGestién al 31 de diciembre de 2025

Fuente: Reporte Aplicativo SisGestion corte diciembre de 2025 (2026)

Conocimiento para decidir mejor

Durante el ultimo trimestre de 2025, se puso en marcha el Observatorio de Servicios Publicos
Domiciliarios, creado para mejorar la forma en que se genera y analiza la informacion del sector.
Como resultado, se logré centralizar datos clave que permiten identificar tendencias y tomar
decisiones basadas en la realidad actual de los servicios. Esta herramienta asegura que la
supervision estatal cuente con informacién oportuna y veraz, facilitando una respuesta mas eficiente

ante las necesidades de la comunidad.

De manera complementaria, se establecio el modelo educativo de la Escuela de Servicios Publicos
Domiciliarios, disefiada para ofrecer formacion en modalidades virtuales y presenciales. Se avanzé en
la creacion de programas sobre temas vitales como el manejo de residuos y el ordenamiento del

territorio en torno al agua. Con esta iniciativa, se fortalecio el conocimiento técnico y se promovieron
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practicas sostenibles que ayudan a proteger el medio ambiente, asegurando que tanto los

prestadores como los ciudadanos cuenten con mejores capacidades para gestionar los recursos.

Los logros descritos en esta seccion consolidan una ruta de supervisiéon que pone la seguridad y el
bienestar de las personas en el centro de cada accién. A partir de aqui, el informe detalla los
resultados operativos y financieros alcanzados en los sectores de agua, energia y gas, resaltando
cémo la vigilancia preventiva protege la economia de los hogares. Finalmente, se presenta el
seguimiento a las empresas intervenidas y las estrategias de defensa de los usuarios, reafirmando el
compromiso con una gestion publica ética, transparente y orientada a entregar resultados concretos

para toda la ciudadania.
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Gestion y Resultados de Acueducto, Alcantarillado y

Aseo
Area Tematica Logros, Resultados e Impacto ‘
Fortalecimiento de la vigilancia para asegurar el suministro constante y a
Proteccion del precios justos, reduciendo brechas de desigualdad regional. 15 millones
Usuario de personas impactadas por las acciones de control y vigilancia a nivel
nacional.
Implementacion de herramientas inteligentes para la deteccién de alertas
Vigilancia tempranas en 80 empresas de alcantarillado en 22 departamentos. 50
Preventiva visitas técnicas de diagndstico realizadas para mitigar riesgos de salud

publica y ambiental.

Intensificacion del monitoreo técnico mediante el andlisis de muestras en
Calidad del Agua |zonas criticas o con escasa informacién previa. 83 muestras técnicas
analizadas en 43 zonas del pais para garantizar agua apta para consumo.

Creacién de un modelo de inspeccidn y apoyo para organizaciones
populares de agua en zonas rurales y apartadas. 461 asistencias técnicas
brindadas para mejorar la operaciéon de acueductos comunitarios.

Gestion
Comunitaria

Publicacion de evaluaciones integrales sobre la situacién real de los
Transparenciae |prestadores para fomentar el control social. 41 evaluaciones integrales
Informacion publicadas, beneficiando a mas de 3 millones de usuarios con informacién
veraz.

Verificacién rigurosa de los cobros en facturacién para evitar sobrecostos
y asegurar la aplicacion correcta de férmulas legales. $515 millones de
pesos devueltos a los usuarios; proteccion econémica para 719.000
ciudadanos.

Control Tarifario

Vigilancia estricta sobre sitios de disposicién final y formalizacion de la

Justicia Ambiental |labor de recicladores de oficio. 31 solicitudes de investigacion por fallas
(Aseo) técnicas y financieras; proteccién de 364.000 personas ante botaderos

ilegales.

Depuracion del Registro Unico de Prestadores (RUPS) para asegurar que
solo operen entidades legalmente constituidas. 254 registros cancelados
por inactividad y 1.165 empresas requeridas por falta de informacion.

Saneamiento del
Registro
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Area Tematica Logros, Resultados e Impacto

Optimizacién de los canales de atencion y herramientas tecnolégicas para
el reporte de informacién sectorial. 24.647 solicitudes de soporte
atendidas y 98% de cumplimiento en tramites del registro oficial.

Soporte Técnicoy
Sul

Durante 2025, la vigilancia de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo se enfocé en asegurar
que el suministro de agua y la limpieza de los municipios se realicen en condiciones seguras,
constantes y a precios justos. Esta labor permitié que el cumplimiento de las normas legales se
tradujera en una proteccién real de los derechos de los usuarios, garantizando que la supervision

estatal sirva como un respaldo para mejorar la calidad de vida en las comunidades.

El logro principal de esta gestion fue la proteccién del derecho fundamental al agua potable y a un
ambiente sano, mediante una estrategia que permitié reducir las brechas de desigualdad entre las
regiones. Se priorizaron aquellos municipios con mayores riesgos en la prestacion del servicio y con
menores recursos, asegurando que el apoyo institucional llegara a donde mas se necesitaba. Este
enfoque permitio que el acceso al agua no fuera solo una meta escrita, sino una realidad que aporta

directamente a una vida digna y a la salud de las familias en todo el territorio nacional.

Como resultado de estas intervenciones con los prestadores priorizados, se logré beneficiar
directamente a cerca de 4 millones de usuarios. Si se consideran las acciones de investigacion y
control extendidas, el impacto de la vigilancia alcanz6 a mas de 15 millones de personas en el pais.
Con estas cifras, se consolidd una gestion orientada a resultados masivos, donde cada accion de
supervision se reflejé en un servicio mas confiable y en la garantia de que los derechos de los

ciudadanos son la prioridad en la agenda de los servicios publicos.
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Grdafica No. 1 Nidmero de prestadores priorizados vs. prestadores totales de acueducto y
alcantarillado
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Fuente: Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo (2026)

Supervision basada en riesgos para proteger la salud y el ambiente

Durante 2025, se implementé una nueva herramienta inteligente que permite identificar de manera
anticipada los riesgos en la prestacion de los servicios. Este avance facilitd el paso de una vigilancia
que solo reaccionaba ante las quejas, a un modelo preventivo que genera alertas tempranas. Con
esta metodologia, se seleccionaron 80 empresas de alcantarillado en 22 departamentos, enfocando
los esfuerzos principalmente en municipios pequefios y zonas rurales que histéricamente han contado

con menos apoyo técnico.

Como resultado de esta priorizacion, se realizaron 50 visitas técnicas de diagndstico en las que se

detectaron problemas criticos, como fallas en el mantenimiento de las redes y falta de informacién
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sobre las plantas de tratamiento de aguas residuales. La identificacion de estos riesgos permitioé que
la supervision se centrara en los lugares donde existe un mayor peligro de afectacion a la salud
publica o al medio ambiente. Gracias a este enfoque, se logré optimizar el uso de los recursos del

Estado, dirigiéndolos hacia los territorios que presentan mayores niveles de vulnerabilidad.

Este modelo preventivo permitid, ademas, identificar riesgos asociados a los sistemas de
alcantarillado que mezclan aguas lluvias con aguas residuales, lo cual es fundamental para prevenir
inundaciones y emergencias sanitarias. Al detectar estas debilidades de manera oportuna, se
sentaron las bases para exigir a las empresas planes de mejora que aseguren un servicio mas

estable y una proteccion real del entorno natural de las comunidades beneficiadas.
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Mapa No. 1 Departamentos con prestadores priorizados por la DTGAA para evaluaciones integrales
y controles tarifarios.
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Fuente: Direccién Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado (2026)

La deteccion oportuna de estas fallas permitié poner en marcha acciones correctivas disefiadas para
reducir la contaminacion de los rios y fuentes de agua en las regiones intervenidas. Como resultado
principal, se logré disminuir el contacto de las comunidades con aguas residuales, eliminando focos
de infeccion y previniendo riesgos para la salud de las familias. Este esfuerzo aseguré que la
vigilancia no se quedara solo en informes técnicos, sino que generara un entorno mas higiénico y

seguro para los habitantes.
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De esta manera, se fortalecio el derecho de los ciudadanos a disfrutar de un ambiente sano y se
avanzo hacia un modelo de saneamiento mas confiable. Al mejorar la gestion de los residuos
liquidos, se garantizd una mayor proteccion de los ecosistemas locales y se evité la degradacion de
los recursos naturales de los que dependen muchas comunidades. Con estos logros, la gestion
institucional se consolidé como un apoyo directo al bienestar publico, transformando la supervision

técnica en resultados visibles para la salud y la naturaleza.

Control de calidad del agua para el consumo humano

Durante 2025, se intensifico el seguimiento a la calidad del agua que llega a los hogares
colombianos. Mediante la ejecucion de proyectos de inversion especificos, se recolectaron y
analizaron 83 muestras técnicas en 43 zonas del pais, enfocando los esfuerzos en territorios donde la
informacion era escasa o donde se habian detectado problemas de salubridad de manera repetitiva.
Este monitoreo directo permitid obtener un diagndstico real y actualizado sobre la seguridad del agua
que consume la poblacién.

Como resultado de estos analisis, se logré identificar a las empresas que entregaban agua sin el
tratamiento adecuado o con niveles de riesgo para el consumo humano. Esta deteccién temprana
permitié activar de inmediato medidas de inspeccién y seguimiento para obligar a los prestadores a
corregir sus procesos. Con estas acciones, se garantizé una proteccion efectiva contra enfermedades
relacionadas con el agua no apta, asegurando que el derecho al agua segura sea una realidad

tangible en los hogares y no solo una expectativa legal.

A partir de estos logros, el proceso de vigilancia de la calidad del agua se desarrolla bajo un modelo

que prioriza el bienestar ciudadano, siguiendo estos criterios de actuacion:
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llustracién No. 2 Vigilancia de la calidad de agua
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Fuente: Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo (2026)

Fortalecimiento de la gestion comunitaria del agua

Un eje central de los resultados alcanzados fue la puesta en marcha de un modelo de inspeccion
disefado especificamente para las organizaciones comunitarias de agua y saneamiento. Se
reconocié que, en gran parte de las zonas rurales y apartadas del pais, estas asociaciones son la
unica opcién para acceder al servicio. Por ello, la labor institucional se oriento a fortalecer estas
formas de organizacion popular, asegurando que cuenten con el respaldo necesario para operar de

manera estable.
Durante el afio, se logro la identificacion y formalizacion de estos gestores comunitarios, logrando que

la gran mayoria ingresara formalmente al registro oficial de prestadores del Estado. Como resultado,

se brindaron 461 asistencias técnicas que permitieron mejorar la administracion y operaciéon de sus
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sistemas de agua. Este fortalecimiento de capacidades permitié que las comunidades rurales no solo
mantuvieran su autonomia, sino que también mejoraran la calidad y sostenibilidad del servicio que

entregan a sus vecinos.

Estos logros representaron un avance significativo en la reduccion de las brechas de desigualdad en
los territorios que histéricamente habian sido excluidos. Al reconocer y apoyar legalmente la gestion
comunitaria, se garantizé que mas familias rurales puedan ejercer su derecho al agua en condiciones
mas seguras y confiables. De esta manera, el Estado dejé de ser solo un vigilante para convertirse en
un aliado de la gestion popular, asegurando que el acceso al agua sea una realidad en cada rincon

del pais.

Informacion publica para fortalecer la transparencia

Durante 2025, se consolido la transparencia como el motor principal para mejorar el bienestar social
en el sector de aseo. A través de inspecciones técnicas detalladas a 31 empresas prestadoras en 25
municipios, se lograron identificar alertas tempranas en su funcionamiento administrativo, financiero y
operativo. Estos hallazgos se transformaron en hojas de ruta concretas que hoy permiten corregir
fallas y prevenir crisis en la recoleccion y disposicién de residuos. Esta gestidn no solo optimiza la
eficiencia de las empresas, sino que garantiza a mas de 612.000 habitantes entornos mas limpios y

una mejor calidad de vida.

Como parte de este compromiso con la claridad, se publicaron 41 evaluaciones integrales que
detallan la situacion real de los prestadores de servicios publicos. Estos informes permitieron
diagnosticar incumplimientos y definir las acciones correctivas necesarias para mejorar la atencion. Al
hacer publica esta informacion, se logré impactar a mas de 3 millones de usuarios, quienes ahora
cuentan con datos precisos sobre la calidad del servicio que llega a sus hogares. Este ejercicio de
apertura institucional facilita que la ciudadania conozca la realidad de sus prestadores y pueda

participar de manera informada en la vigilancia de los mismos.
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El acceso a estos resultados fortalece el control social y fomenta una cultura de corresponsabilidad
entre las empresas y los usuarios. Con la entrega de informacién comprensible, se garantiza que los
ciudadanos tengan las herramientas necesarias para exigir mejoras y tomar decisiones que protejan
sus derechos. De esta manera, la transparencia deja de ser un proceso interno para convertirse en un
beneficio tangible que promueve instituciones mas abiertas y servicios publicos mas eficientes para

todos.

Proteccion de la economia de los hogares mediante controles tarifarios

Durante 2025, se realizaron 57 controles para verificar que los cobros realizados por las empresas de
servicios publicos se ajustaran estrictamente a la ley. Estas acciones de vigilancia permitieron
proteger a mas de 719.000 usuarios, evitando que se realizaran cobros indebidos o excesivos en sus
facturas. Como resultado directo de esta gestion, se ordend a las empresas la devolucion de mas de
515 millones de pesos a favor de los ciudadanos en los sectores de acueducto y alcantarillado. Este
alivio econdémico beneficiéo a mas de 106.000 suscriptores en los departamentos de Quindio,
Santander, Cundinamarca y Tolima, garantizando que el dinero cobrado injustamente regresara a los
hogares.

Actualmente, estos procesos se encuentran en una fase de cierre que se completara durante 2026.
Esta etapa consiste en un seguimiento riguroso para asegurar que los prestadores corrijan
definitivamente sus errores. Entre los logros esperados de este seguimiento se encuentran el ajuste
de la informacién en los sistemas oficiales de reporte y la aclaracion detallada de los costos que
sirven de base para fijar las tarifas. Asimismo, se exige a las empresas la entrega de pruebas
concretas de las devoluciones efectuadas, soportadas con muestras reales de las facturas enviadas a

los usuarios, asegurando que cada peso ordenado sea efectivamente reintegrado.
Ademas de la recuperacién de recursos para las familias, los controles tarifarios generaron mejoras

estructurales en el comportamiento de las empresas prestadoras. Se logré que las entidades

reportaran informacién mas precisa y aplicaran de manera correcta las formulas para calcular los
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precios de los servicios. Este proceso de correccion no solo resuelve los problemas del pasado, sino
que previene futuros cobros no autorizados al aclarar las dudas de los prestadores sobre la normativa
vigente. Como evidencia de estos avances y del compromiso con la mejora continua en la atencién al

ciudadano, se destacan los casos de éxito de los siguientes prestadores:

Tabla No. 1 Avances y mejoras producto de los controles tarifarios

SERVICIO )
PRESTADOR DEPARTAMENTO @ MUNICIPIO ACCION ESTADO
ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO
EMPRESA DE Producto del CT el
SERVICIOS prestador ha
PUBLICOS < completado el cargue al | En proceso
21436 DOMICILIARIOS CAQUETA ALBANIA X X SUl de la informacion de cierre
DE ALBANIA S.A. requerida en relacién
E.S.P. con las tarifas
Producto del CT el
prestador ha En proceso
EMPRESAS ] completado reportes de de cierre y
2381 MUNICIPALES DE |BOYACA TIBASOSA X X informacion y solicitado o
TIBASOSA E.S.P la reversion y ajuste de pronu'nC|am|
; . | ento final
reportes de informacion
en SUl y en SURICATA

Fuente: Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo (2026)

En el marco de la proteccién al ahorro de los hogares, se destacan los avances logrados por diversos
prestadores que, tras las acciones de control, han iniciado los procesos de correccion y reintegro de
valores a la ciudadania. Estas empresas han presentado evidencias claras sobre el cumplimiento de
las 6rdenes de devolucion, ajustando sus procesos de facturacion y corrigiendo las fallas detectadas
en el cobro de los servicios. A continuacion, se relacionan las entidades que han mostrado progresos
significativos en la aplicacion de estas medidas correctivas, demostrando un compromiso con la
transparencia y el respeto a los derechos econémicos de sus suscriptores:
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Tabla No. 2 Devoluciones, producto de los controles tarifarios

SERVICIO

PRESTADOR DEPARTAMENTO MUNICIPIO ESTADO

ACUEDUC | ALCANTARI

TO LLADO

ASOCIACION DE
SUSCRIPTORES
DEL ACUEDUCTO
REGIONAL DE
PENA NEGRA CUNDINAMARCA
20382 MUNICIPIO DE CACHIPAY $174,537.39 Cerrado
CACHIPAY Y DE
LOS MUNICIPIOS
DE ANOLAIMA'Y
LA MESA
EMPRESA DE
SERVICIOS Devolucién
PUBLICOS DE SAN ANTONIO parcial
25500 SAN ANTONIO CUNDINAMARCA DE $ 398,064.84 En revision por
DEL TEQUENDAMA requerimiento de
TEQUENDAMA ajuste
S.A.E.S.P.
ASOCIACION DE
USUARIOS DEL
ACUEDUCTO DE
LAS VEREDAS .
176 DEL NORTE DE CUNDINAMARCA | FUSAGASUGA $ 6,860,916 Cerrado
FUSAGASUGA -
AGUAS DEL
NORTE E.S.P.
En proceso de
cuPreon o o,
SERVICIOS
20037 |PUBLICOS DE LA |NARINO LA CRUZ $ 47,529,588 (en muestras de
2025) facturacion y
CRUZ - cronograma de
EMPOCRUZ E.S.P oré
devoluciones
ajustado

Fuente: Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo (2026)

Los resultados obtenidos demuestran que los controles tarifarios realizados durante 2025 fueron

fundamentales para asegurar que los valores cobrados en las facturas de acueducto y alcantarillado

sean justos y transparentes. Estas acciones de vigilancia permitieron verificar que las empresas

apliquen correctamente las formulas legales, logrando detener cobros indebidos y asegurar que el

4
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dinero regrese a los ciudadanos mediante procesos de devolucién efectivos. Este esfuerzo
institucional no solo protege la economia de los hogares, sino que fortalece la estabilidad de los
servicios, especialmente en los municipios y zonas rurales donde operan prestadores pequenos que

requieren un mayor acompanamiento técnico.

En lo que respecta al servicio de aseo, se realizaron 15 controles detallados que permitieron verificar
los costos aplicados a mas de 2.700.000 habitantes. Este proceso de revisidn exhaustiva identificd
que, aunque las empresas intentan seguir las normas, aun persisten errores en la precisiéon de los
datos y en la interpretacion de las férmulas de cobro. La intervencion institucional en este sector
garantizé que la estructura de costos sea técnica y clara, asegurando que los ciudadanos paguen

unicamente por lo que corresponde a la realidad operativa del servicio de aseo en sus territorios.

Gracias a estas acciones, se logré transformar la supervision técnica en un beneficio directo para el

bolsillo de los usuarios. Al exigir que cada cobro esté debidamente justificado y respaldado por la ley,
se avanzé en la construccion de una relacion de mayor confianza entre la ciudadania y las empresas
prestadoras. De esta manera, la vigilancia tarifaria se consolida como una herramienta esencial para

garantizar servicios publicos de calidad que respeten los derechos econdémicos de toda la poblacion.

Tabla No. 3 Controles Tarifarios Afio 2025

DEPARTAMENTO
PRESTADOR 2 MUNICIPIO SUSCRIPTORES
PRESTACION

INTERASEO S.ASE.S.P. LA GUAJIRA RIOHACHA  |43.257

URBASER COLOMBIA S.A. E.S.P. CORDOBA MONTERIA  |130.520
EESRF\)/ICIOS AMBIENTALES DE CORDOBA S.A.S. CORDOBA MONTERIA 459

ASEO ESPECIAL SOLEDAD S.A.S. E.S.P. ATLANTICO SOLEDAD 152.017
SERVICIOS AMBIENTALES S.A.S E.S.P. CUNDINAMARCA | RICAURTE 21.545

CAJA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE ANAPOIMA

EMPRESA DE SOLUCIONES AMBIENTALES PARA
COLOMBIA S.AE.S.P.

CUNDINAMARCA |ANAPOIMA  |7.337

TOLIMA NATAGAIMA |3.207
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DEPARTAMENTO

PRESTADOR . MUNICIPIO SUSCRIPTORES
PRESTACION

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

SESQUILE CUNDINAMARCA SA ESP CUNDINAMARCA | SESQUILE 3.010

EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTO,

ALCANTARILLADO Y ASEO DE SARAVENA ARAUCA SARAVENA ~116.949

ALCALDIA DE LETICIA AMAZONAS LETICIA 9.103

INTERASEO S.A.SE.S.P. TOLIMA IBAGUE 226.115

COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

SOGAMOSO S.A. E.S.P. ID 640 BOYACA SOGAMOSO | 51.371

URBASER TUNJA S.A. E.S.P. BOYACA TUNJA 85.616

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE OCANA |NORTE DE _

S.A. ES.P. SANTANDER OCANA 44.759

PROYECTOS DE INVERSION LATAM SAS ESP CUNDINAMARCA |CAQUEZA 2.256

Fuente: Direccion Técnica de Gestion de Aseo (DTGA) (2026)

A través de la aplicacién de la medida de aplazamiento, se logré proteger la economia de los usuarios
al impedir cobros por servicios que no fueron debidamente comprobados. Esta medida consiste en
suspender el cobro en la factura de aseo por aquellas toneladas de residuos sélidos que las
empresas reportan como aprovechadas, hasta que no se verifique que dicho proceso se realizé de
manera efectiva. Gracias a esta intervencién preventiva, se evité que se facturaran de forma
injustificada un total de 433.458 toneladas, asegurando que el ciudadano solo pague por actividades
que efectivamente generan un beneficio ambiental y que han sido plenamente validadas por la

autoridad de vigilancia.

Solicitudes de investigacion

Como consecuencia directa de las evaluaciones y controles realizados, durante 2025 se pusieron en
marcha 110 solicitudes de investigacion técnica. Estas actuaciones estan orientadas a asegurar que

las empresas que incumplen la normativa sean evaluadas y, de ser necesario, sancionadas conforme
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a la ley. El objetivo principal de este proceso es corregir las fallas detectadas y prevenir futuros
riesgos que puedan afectar la calidad o el costo de los servicios publicos. Con estas medidas, se
busca enviar un mensaje de rigor institucional que garantice que la operacion de los servicios se

mantenga bajo los mas altos estandares de eficiencia.

En conjunto, este ejercicio de supervisién y control logré proteger a mas de 11 millones de usuarios
en todo el territorio nacional. Al actuar con firmeza frente a las irregularidades, se asegura que las
empresas prestadoras ajusten su comportamiento a las normas vigentes, respetando los derechos de
los ciudadanos en cada interaccién. De esta manera, el proceso de investigacion se convierte en una
herramienta fundamental para restablecer el orden técnico y financiero en el sector, garantizando que

el acceso al agua, al alcantarillado y al aseo sea siempre adecuado, justo y de calidad superior.

Gestion del servicio de aseo y justicia ambiental

Proyectos y temas especiales del Grupo de Grandes Prestadores y Competidores de Aseo
(GGPC)

Como resultado de las acciones de supervision, se presentaron 31 solicitudes de apertura de
investigacion contra empresas prestadoras del servicio de aseo. Estas acciones legales se
fundamentan tanto en los hallazgos técnicos detectados en las visitas de inspeccion como en las
inconsistencias identificadas en el reporte de la informacién financiera de los ultimos anos. Con este
rigor en la vigilancia, se busca asegurar que las empresas operen con transparencia y cumplan
estrictamente con sus obligaciones financieras y técnicas, evitando que cualquier irregularidad

administrativa afecte la calidad de la limpieza y recoleccién de residuos.

De manera simultanea, se puso en marcha un plan de accién especial en Bogota para gestionar la
transicién hacia un nuevo modelo de prestacion del servicio de aseo. El objetivo de esta coordinacién
institucional fue mitigar los riesgos que podrian surgir con el fin de los contratos actuales y la entrada

de nuevos prestadores al mercado. Con estas medidas preventivas, se busco garantizar que el
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cambio de esquema no afecte la frecuencia ni la calidad de la recoleccion en el Distrito Capital,
asegurando una ciudad limpia y un servicio constante para todos los habitantes durante este proceso

de transformacion.

En conjunto, estas acciones de control y planeacion estratégica permitieron beneficiar a mas de 14
millones de colombianos. Al actuar de manera anticipada frente a los cambios en los modelos de
prestacion y ejercer una vigilancia estricta sobre el comportamiento de las empresas, se logro
consolidar un entorno de mayor seguridad y confianza en los servicios publicos. De esta forma, la
gestion institucional garantiza que las transiciones legales o los procesos administrativos no se

conviertan en obstaculos para el bienestar y la salud publica de la ciudadania.

Proyectos y temas especiales del Grupo de Pequeinos y Medianos Prestadores de Aseo
(GPMP)

Como resultado del seguimiento estricto a las empresas, se presentaron 62 solicitudes de
investigacion contra prestadores del servicio de aseo que registran irregularidades. La gran mayoria
de estas acciones legales se originaron por fallas en el reporte de informacion financiera, mientras
que otras se activaron por cobros inadecuados o reportes de mala disposicion de los residuos. Con
este ejercicio de autoridad, se busca garantizar que las empresas manejen sus recursos con
transparencia y que el proceso final de las basuras no ponga en riesgo la salud de los habitantes ni la

sostenibilidad del servicio.

En cuanto a la continuidad del servicio, se mantuvo una estrategia de vigilancia técnica sobre los
sitios de disposicion final considerados criticos en el pais. Este seguimiento se centré en aquellos
lugares que tienen poco tiempo de vida util, carecen de los permisos ambientales necesarios o
enfrentan procesos judiciales que podrian poner en riesgo su operacion. El objetivo de esta
supervision es anticiparse a posibles cierres o emergencias que impidan a los municipios disponer de
sus residuos, asegurando que la recoleccién y el manejo de basuras no se interrumpan en los

territorios afectados.
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La identificacion de estas situaciones criticas permite actuar de manera preventiva para evitar
afectaciones a la prestacion integral del servicio. A través de este control permanente, se garantiza
que los problemas técnicos o legales de los rellenos sanitarios se gestionen a tiempo, protegiendo asi
el bienestar de las comunidades y la limpieza de los municipios. A continuacion, se detallan los
puntos especificos donde se concentra esta vigilancia prioritaria para asegurar la estabilidad del

sector:

Tabla No. 4 Sitios de disposicién final criticos 2025

CANTIDAD DE
NOMBRE DEL SITIO MUNICIPIO DONDE SE MUNICIPIOS
UBICA ATENDIDOS
El Carrasco Bucaramanga 4
Palangana Santa Marta 1
gg::cdhz contingencia de Riohacha 1
Marmolejo Quibdo 1
Magic Garden San Andrés 1
Las Tangaras Ciénaga de Oro 27
Cordoba Valle del Cauca 1
Pirgua Tunja 107
La Pradera Medellin 44
Dofia Juana Bogota D.C. 8
El Cortijo Puerto Tejada 1
Botadero Barrancominas Barrancominas 1
Bucheli Tumaco 1
Botadero de Mitu Mita 1
El Jaguar Leticia 1
El Olimpico Guapi 1

Superservicios
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CANTIDAD DE
MUNICIPIO DONDE SE
NOMBRE DEL SITIO MUNICIPIOS
UBICA

ATENDIDOS
Sitionuevo Sitionuevo 1
Relleno Sanitario Gujhire Meane |Puerto Narifio 1
El Colibri Inirida 1
Blue Lizard Providencia 1
Nuqui Nuqui 1
Acandi Acandi 1
Capurgana (Acandi) Capurgana 1
Biorganicos del Sur del Huila Pitalito 1

Fuente: Direccién Técnica de Gestion de Aseo (DTGA) (2026)

La estrategia de vigilancia se extendid a un trabajo conjunto con el Ministerio de Vivienda y la
Procuraduria General de la Nacién, con el fin de realizar un seguimiento estricto a los lugares de
disposicion de basuras no autorizados, como botaderos y enterramientos ilegales. Estas acciones de
control permitieron proteger el entorno natural y la salud de mas de 364.000 colombianos,
asegurando que el manejo de los residuos se realice bajo condiciones técnicas que no pongan en

riesgo a las comunidades ni a los ecosistemas locales.

En cuanto al control sobre las empresas, se realizé una depuracion profunda del registro oficial de
prestadores para garantizar que solo las entidades que cumplen con la ley operen en el pais. Como
resultado de este proceso, se identificaron 1.165 empresas que no estaban al dia con su informacion
y se confirmd que otras 254 no estaban prestando el servicio realmente, por lo cual se inicio el
proceso para cancelar su registro de forma definitiva. Este saneamiento administrativo asegura que la
vigilancia estatal se centre en las empresas reales, mejorando la transparencia y la confianza en el

sector.
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De manera complementaria, se puso en funcionamiento una nueva herramienta tecnoldgica disefiada
especificamente para que las pequenas empresas de aseo reporten su informacién tarifaria de
manera mas sencilla y precisa. Este avance facilita que los prestadores de menor escala cumplan con
las reglas de cobro establecidas, permitiendo una supervision mas agil y efectiva. Con estas medidas,
se garantiza que la informacion que sirve de base para las tarifas sea confiable, protegiendo asi el

bolsillo de los usuarios en los municipios donde operan estos prestadores.
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Sanciones para proteger a los usuarios y fortalecer la legalidad

Durante 2025, se ejercié de manera rigurosa la funcion de control sobre las empresas de acueducto,
alcantarillado y aseo, asegurando que sus actuaciones se ajusten estrictamente a la ley. El objetivo
principal de este ejercicio de autoridad es proteger el interés general y garantizar que los ciudadanos
reciban servicios publicos eficientes y de alta calidad. Bajo esta premisa, se adelantaron procesos
administrativos transparentes que buscan corregir comportamientos que afecten la debida prestacion

de los servicios en el pais.

Como resultado de estas acciones, se impusieron 51 sanciones econémicas que sumaron mas de
10.600 millones de pesos. Este ejercicio de sancion se realizo bajo el estricto cumplimiento del debido
proceso, lo que también permiti6 el archivo de una investigacion al verificarse que no existian motivos
legales para continuar con el cargo. Estas medidas enviaron un mensaje claro de responsabilidad al
sector, reforzando la idea de que el incumplimiento de las normas que protegen al usuario tiene

consecuencias reales y efectivas.

Del total de sanciones, se logré que 21 quedaran en firme de manera inmediata, mientras que sobre
las 30 restantes se dio tramite a los recursos de defensa presentados por las empresas. Durante el
mismo periodo, se demostrd una alta capacidad institucional al resolver 58 recursos de reposicion por
un valor superior a los 13.900 millones de pesos. La atencion oportuna de estos tramites legales
asegura que lajusticia administrativa se cumpla dentro de los plazos establecidos, evitando retrasos

en la aplicacion de las medidas correctivas.

Con estos resultados, se reafirmé el compromiso con una supervision técnica y objetiva, disefiada
para fortalecer la prestacion de los servicios publicos. Al actuar con firmeza y transparencia frente a
las irregularidades, se logro salvaguardar los derechos de los usuarios y promover un entorno donde
las empresas prioricen la calidad y el respeto a la normativa. De esta manera, la labor de control se
consolidé como una herramienta indispensable para que los servicios en los hogares sean cada dia

mas confiables.
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Difusion a través de Informes Sectoriales

Durante 2025, se produjeron y publicaron cuatro informes estratégicos disefiados para ofrecer una
vision clara y completa sobre el estado de los servicios publicos en el pais. A través de estos
documentos, se logré medir detalladamente la cobertura de agua y alcantarillado tanto en las
ciudades como en el campo, permitiendo identificar con precisién dénde se encuentran las mayores
necesidades de inversion. Esta labor de analisis facilito la evaluacion del desempefio de las
empresas, asegurando que la informacién sobre su gestion sea publica y facil de consultar para

cualquier interesado.

De manera paralela, se documentd la situacion del servicio de aseo bajo dos enfoques fundamentales
para la sostenibilidad. Por un lado, se realizé un seguimiento estricto a los lugares donde se
depositan las basuras para asegurar el cumplimiento de las politicas ambientales; por otro, se
evaluaron las actividades de aprovechamiento de residuos. En este punto, se destacé el avance en la
formalizacion de los recicladores de oficio, reconociendo su labor como una pieza clave para el

cuidado del entorno y la economia circular en las regiones.

La publicacién de estos informes consolidd una base de datos estratégica y veraz que sirve como una
herramienta de diagnéstico para todo el pais. Al entregar informacidn transparente sobre los retos
actuales del sector, se facilito la proyeccidn de soluciones reales que respondan a las demandas de
la ciudadania. Con estos insumos, la labor institucional no solo se limité a la vigilancia, sino que
contribuy6 activamente a que el pais cuente con una hoja de ruta clara para mejorar el acceso y la

calidad de los servicios esenciales.

Inventario de prestadores activos AAA

En la actualidad, se ejerce supervisién sobre un total de 4.796 empresas de servicios publicos que se
encuentran operando en todo el pais. Esta amplia cobertura permite asegurar que, sin importar el

tamano de la organizacion, exista un seguimiento estatal que proteja los derechos de los usuarios. De

este grupo, se destaca que mas de la mitad de las entidades vigiladas (el 58.8%) son pequefnos
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prestadores, lo que demuestra un esfuerzo institucional por llevar la vigilancia a las comunidades

locales y rurales donde operan estas empresas.

Asimismo, se mantiene el control sobre 1.515 organizaciones dedicadas exclusivamente a las
actividades de aprovechamiento de residuos, lo que representa cerca de la tercera parte del total de
los vigilados. El grupo restante corresponde a las grandes empresas prestadoras que operan en las
principales ciudades y regiones del pais. Este equilibrio en la supervision garantiza que la vigilancia
no se concentre Unicamente en las grandes industrias, sino que abarque a todos los actores del

sector, desde las asociaciones locales de reciclaje hasta los grandes operadores nacionales.

Esta distribucion permite entender la complejidad y el alcance de la gestion publica para asegurar que
los servicios de agua, energia, gas y aseo lleguen a los hogares bajo condiciones de legalidad. Al
clasificar y monitorear a cada tipo de empresa segun su impacto y ubicacion, se logra una
administracién mas eficiente de los recursos de inspeccion, garantizando que cada ciudadano, sin
importar si vive en una gran metrépoli o en una zona rural, cuente con el respaldo de la autoridad de

vigilancia.

Tabla No. 5 Distribucién de Prestadores por servicio

Distribucion Servicio No. Prestadores

Acueducto 1696

Solo Aprovechamiento 1515

Acueducto - Alcantarillado - Aseo 845

Acueducto - Alcantarillado 341

Aseo 298

Acueducto - Aseo 58

Alcantarillado - Aseo 23

Alcantarillado 20
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Distribucion Servicio No. Prestadores

TOTAL 4.796

Fuente: Boletin RUPS al 30 de octubre de 2025 (2026)
Durante la vigencia 2025, el Grupo SUI se enfocé en los siguientes temas:
Soporte Técnico SUI — Resultados Vigencia 2025

Durante 2025, se consolido una estrategia de soporte técnico orientada a garantizar que la
informacion de los servicios publicos sea procesada de manera oportuna y correcta. Como resultado
de este esfuerzo, se atendieron satisfactoriamente 24.647 solicitudes a través de los diversos canales
de atencion institucional. Esta labor asegurd que las empresas prestadoras contaran con el apoyo
necesario para reportar sus datos, lo que finalmente se traduce en una mayor transparencia para el

ciudadano al momento de consultar el estado de sus servicios.

Mas alla del tramite administrativo, se realizaron acciones de capacitacion y acompanamiento directo
que permitieron fortalecer el uso de las herramientas tecnolégicas por parte de los prestadores. Este
enfoque preventivo no solo facilitd el reporte de la informacion, sino que también mejoré la calidad de
los datos recolectados, asegurando que las decisiones de vigilancia se tomen sobre bases reales y
actualizadas. De esta manera, se logro transformar el soporte técnico en un motor de mejora
institucional, garantizando que el flujo de informacién entre las empresas, el Estado y la ciudadania

sea constante y eficiente.
Gestion Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS)
Durante 2025, se logré una gestion del 98% de los tramites relacionados con el registro oficial de

empresas de servicios publicos. De las mas de 4.800 solicitudes recibidas, la gran mayoria

correspondieron a actualizaciones de informacioén, lo que demuestra un avance importante en el
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compromiso de los prestadores por mantener sus datos al dia frente a la autoridad. Asimismo, se
tramitaron 796 nuevas inscripciones y se procedio a la cancelacién de aquellas empresas que no se
encontraban operando. Esta depuracion administrativa permitié fortalecer la calidad de la base de
datos institucional, asegurando que la vigilancia se concentre en los actores que realmente impactan

el bienestar de la ciudadania.

Para hacer este proceso mas agil y transparente, se implementaron mejoras tecnolégicas que
modernizaron el sistema de tramites. Gracias a la automatizacion de procesos, como la radicacién y
las validaciones electrénicas, se eliminaron los envios manuales y se redujeron significativamente los
errores en la informacién reportada. La incorporacion de notificaciones electronicas y sistemas de
revision obligatoria garantizoé una respuesta mas rapida para las empresas y una mayor trazabilidad
de cada tramite. Con estos avances, se logré un sistema mas eficiente que facilita la formalizacién y
asegura que el Estado cuente con informacién veraz para proteger los derechos de los usuarios en

todo el pais.
Mesa de Ayuda

Durante 2025, se gestionaron mas de 12.600 solicitudes de soporte técnico, lo que represent6 una
tasa de atencion superior al 80%. Este resultado se alcanzé mediante un uso eficiente del talento
humano interno, asumiendo la totalidad de la carga operativa sin recurrir a servicios externos de
contratacion. De manera complementaria, se brindé orientacion directa a través de mas de mil
llamadas telefénicas, asegurando un canal de comunicacion constante para resolver las inquietudes

de los usuarios del sistema.

Este nivel de atencion se logré bajo condiciones de alta exigencia operativa, manteniendo la
continuidad del servicio con un equipo humano limitado. El incremento sostenido en la demanda de
soporte técnico refleja una confianza creciente en las herramientas institucionales, pero también
sefiala la importancia de avanzar hacia un fortalecimiento estructural de estas areas. Al garantizar la
sostenibilidad y calidad en la resolucién de tramites, se asegura que el flujo de informacion sobre los
servicios publicos no se detenga, permitiendo que el Estado cuente con los datos necesarios para

proteger los derechos de la ciudadania de manera oportuna.

\ Informe de Rendicién de cuentas 33

Superservicios VIGENCIA 2025




Superservicios

Soporte Técnico — Sistema CRONOS

Durante el periodo reportado, se gestionaron mas de 3.200 solicitudes relacionadas con la
administracién de sistemas de informacion, alcanzando un cumplimiento superior al 80%. Un
componente esencial de esta labor fue la creacién y activacion de usuarios y contrasefias seguras, lo
que garantizé que el acceso al sistema oficial de datos se realice bajo estrictos estandares de
proteccion. Con estas acciones, se priorizé la agilidad en los tiempos de respuesta y la reduccién de

tramites pendientes, asegurando que el flujo de informacién institucional no sufriera interrupciones.

En cuanto al desarrollo de capacidades, se implementé una estrategia integral de formacién que
beneficid a mas de 2.500 personas a través de jornadas de entrenamiento técnico. Estas sesiones
alcanzaron un nivel de satisfaccion del 82%, lo que refleja la utilidad de los temas tratados para
mejorar el reporte de informacion. Asimismo, durante el segundo semestre, se realizaron
transferencias de conocimiento internas para asegurar que el personal nuevo cuente con las

herramientas necesarias para prestar un servicio de alta calidad.

Este esfuerzo de acompafiamiento se complementd con 68 mesas de trabajo personalizadas con
empresas de acueducto, alcantarillado y aseo, facilitando la resolucién de dudas técnicas de manera
directa. Ademas, se fortaleci6 la comunicacién mediante la publicacion de boletines informativos y la
emision de 13 alertas tempranas. Estas alertas permitieron identificar de manera preventiva fallas en
el cargue de datos e incumplimientos en la actualizacion de registros, logrando que las empresas
corrigieran su situacion a tiempo y garantizando que la informacion que llega al Estado sea veraz,

oportuna y util para la vigilancia de los servicios.

Innovacion y soporte para la mejora continua

Como parte de la gestidn estratégica, se realizaron actividades de mantenimiento y pruebas técnicas
sobre las herramientas digitales utilizadas para el reporte y analisis de informacion, producto del

trabajo articulado que innovo en el respaldo tecnolégico y sus formas de seguimiento. Estas acciones

aseguraron que los sistemas de cargue masivo y los formularios electronicos funcionaran de manera
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Optima, garantizando que el flujo de datos entre las empresas y la entidad no presentara fallas. Este
respaldo tecnoldgico es el que permite que los procesos de calculo tarifario y de vigilancia se realicen

con la mayor precision técnica posible.

Asimismo, se brindd apoyo especializado a las areas técnicas encargadas de la supervision de los
servicios, facilitando consultas avanzadas en las bases de datos para obtener diagndsticos detallados
sobre el comportamiento del sector. Este acompanamiento fue fundamental para el desarrollo de los
procesos tarifarios y el analisis de la demanda, asegurando que cada decision institucional esté

respaldada por informacién técnica sélida y verificada.

Con estas labores de soporte integral, se fortalecio la infraestructura digital de la entidad, permitiendo
que las herramientas tecnoldgicas se conviertan en un aliado estratégico para la proteccion de los
usuarios. Al mantener la integridad y disponibilidad de la informacion, se garantizé que los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo cuenten con una supervision moderna, eficiente y basada en la

evidencia.

Gestion y resultados de Energia y Gas combustible

Area Temadtica ‘ Logros, Resultados e Impacto ‘

Orden de devolucion de cobros indebidos mediante programas de
cumplimiento normativo y correccion de sobreprecios. $6.584 millones
de pesos devueltos a usuarios por la empresa Alcanos de Colombia.

Proteccion
Econdémica (Gas)

Replicacién técnica de calculos de costos para validar la exactitud de
Vigilancia Tarifaria |las facturas frente a la normativa vigente. 9.268.354 usuarios de gas
impactados positivamente por la verificacién de facturacion.

Ajustes tarifarios en 25 casos especificos y vigilancia en Zonas No
Justicia en Energia |Interconectadas (ZNI). 233.000 familias en zonas rurales y apartadas
beneficiadas por supervision en sistemas solares e hibridos.

Firmeza en procesos administrativos para corregir fallas en calidad del
servicio y vulneracion de derechos. $22.400 millones de pesos en
multas dejadas en firme (11 casos en energiay 9 en gas).

Control
Sancionatorio
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Area Tematica ‘

Estabilidad del
Sector

Superservicios

Logros, Resultados e Impacto

Diagnéstico financiero preventivo para detectar amenazas a la
continuidad de la prestacién del servicio. 8 empresas con riesgo alto y
24 con riesgo medio-alto bajo vigilancia prioritaria.

Inspeccion Técnica

Evaluaciones integrales y visitas de campo para verificar infraestructura,
operacion y cumplimiento comercial. 12 visitas de inspeccion 'y 9
evaluaciones integrales realizadas a prestadores en todo el pais.

Transicion
Energética

Disefio de modelos de vigilancia para microrredes, comunidades
energéticas y soluciones fotovoltaicas. Consolidacién de pilotos de
control adaptados a nuevas tecnologias del Plan Nacional de
Desarrollo.

Resiliencia Climatica

Verificacién de planes de emergencia y estrategias de adaptacion frente
al cambio climatico en prestadores. 147 empresas evaluadas en sus
planes de respuesta y mitigacion de riesgos ambientales.

Innovacién en Datos

Implementacion de la herramienta Vision 360 para el monitoreo en
tiempo real de indicadores de desempefio. 93% de eficiencia en soporte
técnico del SUI, garantizando informacion veraz para la vigilancia.

Durante 2025, las acciones de la entidad permitieron consolidar un seguimiento riguroso a la

infraestructura energética del pais. Estos logros se tradujeron en una mayor estabilidad del

suministro, asegurando que las plantas de generacion y las redes de transporte operen bajo los

estandares técnicos exigidos. Gracias a esta vigilancia, se identificaron puntos criticos de mejora que

hoy forman parte de los planes de inversion de las empresas para evitar apagones o fallas en el

servicio de gas.

De igual forma, los resultados obtenidos en la verificacion de la facturacion permitieron detectar

cobros que no se ajustaban a la realidad del consumo de los hogares. Al corregir estas

inconsistencias, se devolvio la tranquilidad econdmica a miles de familias, demostrando que la

supervision estatal es una herramienta efectiva para proteger el bolsillo de los colombianos. Estas

actuaciones refuerzan el compromiso institucional con la eficiencia y la transparencia en cada

kilovatio y metro cubico que llega a los usuarios.

AX

Superservicios
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Vigilancia tarifaria para proteger la economia de los hogares

Durante 2025, se consolidé un esquema permanente de verificacion que permitié a la entidad replicar
con exactitud los calculos del costo de energia, contrastarlos con lo que las empresas publican y
validar que coincidan con la realidad reportada. Este logro técnico se convirtié en una herramienta
fundamental de control, al permitir identificar de manera oportuna cobros injustificados, errores en las

férmulas y cualquier practica que pudiera afectar la economia de los hogares.

Como parte de estos resultados, se realizaron aproximadamente 300 verificaciones en el sistema
nacional y un seguimiento constante en las Zonas No Interconectadas, incluyendo aquellas
comunidades que reciben energia a través de paneles solares o plantas diésel. Este alcance permitio
llevar la supervisién mas alla de las grandes ciudades, llegando a territorios con mayores brechas de
acceso y mayor vulnerabilidad. Gracias a estas acciones, para el mes de septiembre de 2025, se
logré impactar positivamente a mas de 194.000 usuarios de sistemas hibridos y a cerca de 39.000
familias con soluciones solares fotovoltaicas.

En cuanto a la correccion de irregularidades, se ordenaron ajustes tarifarios en 25 casos concretos
donde se detectaron fallas en el cobro. Asimismo, el seguimiento preventivo permitié identificar a las
empresas con mayores niveles de riesgo, como Electrovichada, Gendecar, Electronuqui y AMBAR,
sobre las cuales se mantiene una vigilancia prioritaria para asegurar que mejoren su desempefio.
Estos avances garantizan que la energia sea cobrada de manera justa y transparente, sin que
ninguna empresa del sector eléctrico requiera actualmente la imposicion de programas especiales de

intervencion, lo que refleja una mayor efectividad en las labores de supervision preventiva.

Ahorros o devoluciones generadas para los usuarios

En el marco de la transparencia econdmica, se garantizdé que los cobros aplicados por las empresas
fueran los correctos segun la normativa vigente. Durante este periodo, los resultados de la vigilancia
confirmaron la adecuada aplicacion de los costos por parte de los prestadores, o que aseguré que los

usuarios pagaran el valor justo por el servicio recibido sin que se requirieran érdenes de devolucion
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adicionales. Este monitoreo constante actia como una medida preventiva que fortalece la confianza

ciudadana en el sistema de facturacion.

Por otro lado, la caracterizacién de las Zonas No Interconectadas permite observar los avances en la
cobertura energética de los territorios mas aislados del pais. Se ha identificado una amplia diversidad
de alternativas tecnoldgicas que permiten llevar electricidad a estas regiones, adaptandose a las
necesidades geograficas de cada comunidad. Entre las soluciones implementadas se destacan los
sistemas solares fotovoltaicos para hogares dispersos y las soluciones hibridas que combinan
energia solar o biomasa con plantas diésel para asegurar el servicio las 24 horas. También se resalta
el uso de pequenas centrales hidroeléctricas, asi como proyectos de biomasa y transformacién de

residuos solidos urbanos.
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Mapa No. 2 Caracterizacién energética ZNI
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Fuente: Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible (2026)

Durante 2025, se adelantaron verificaciones tarifarias mensuales dirigidas a las diez empresas con
mayor participacion en el mercado de gas combustible en el pais. Estos resultados permitieron
realizar una vigilancia permanente de los precios tanto en los mercados mayoristas como de reventa,
lo que facilitd la identificacion de margenes de intermediacion y la deteccion temprana de posibles
riesgos que pudieran afectar el costo final para los ciudadanos. A través de este monitoreo técnico, se
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aseguro que las variaciones en los precios del gas se mantuvieran dentro de los limites permitidos,

protegiendo la economia de los hogares y comercios.

Como consecuencia de estas acciones de verificacion, se logré impactar positivamente a un total de
9.268.354 usuarios con corte a noviembre de 2025. Este alcance masivo demuestra la efectividad de
la supervision estatal para garantizar que la facturacién del servicio de gas sea transparente y justa
en la mayor parte del territorio nacional. Al validar la consistencia de los datos reportados por los
grandes prestadores, se fortalecié la confianza en el sistema y se asegurd que el acceso a este

combustible esencial se realice bajo condiciones de equidad y legalidad.

Los logros obtenidos en este periodo también permitieron un analisis detallado del comportamiento de
cada uno de los principales actores del mercado. A continuacion, se detallan los resultados
especificos alcanzados por cada empresa, resaltando el cumplimiento de las normativas vigentes y el
impacto individual en sus respectivos mercados de atencion, lo que consolida una vision clara sobre

la eficiencia y transparencia en la prestacion del servicio de gas en Colombia.

Tabla No. 6 Usuarios Impactados por verificaciones tarifarias 2025

Empresa Usuarios Porcentaje
VANTI 2.605.642 28,1%
EPM 1.506.034 16,2%
GASOCCIDENTE 1.308.910 14,1%
GASCARIBE 1.193.893 12,9%
ALCANOS 1.094.113 11,8%
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Empresa Usuarios Porcentaje
SURTIGAS 856.041 9,2%
EFIGAS 703.721 7,6%
Total 9.268.354 100,0%

Fuente: Direccién Técnica de Gas Combustible (2026)

Grdafica No. 2 Impacto verificaciones tarifarias 2025 por mes
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Fuente: Direccion Técnica de Gas Combustible (2026)
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Casos concretos de correcciones tarifarias ordenadas.

Como uno de los resultados mas destacados en materia de defensa del usuario, la empresa
ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P., en cumplimiento de lo ordenado mediante la Resolucion
20251000227825 del 19 de mayo de 2025, procedié a la devolucién y compensacion de las sumas
cobradas en exceso y sin justificaciéon a los usuarios de sus mercados de gas combustible. Estas
acciones permitieron resarcir econémicamente a los ciudadanos afectados, garantizando que los

cobros por el servicio se ajusten estrictamente a lo que dicta la ley y la regulacion vigente.

Este logro institucional no solo representé una proteccién directa al bolsillo de las familias, sino que
también envié un mensaje de rigor a todas las empresas prestadoras sobre la importancia de aplicar
correctamente las tarifas. Con este tipo de actuaciones, se reafirma el compromiso de asegurar que
la prestacion de los servicios publicos no derive en cobros arbitrarios. La efectividad de estas
medidas correctivas consolida la transparencia en el sector y fortalece la confianza de la comunidad
en los mecanismos de vigilancia, demostrando que existen garantias reales para la defensa de sus

derechos econdmicos.

Resultados de los programas de gestion impuestos.

Durante la vigencia 2025, se establecieron programas de cumplimiento obligatorio para las empresas
Vanti S.A. ESP y Alcanos de Colombia S.A. E.S.P., como consecuencia de los resultados obtenidos
en las labores de inspeccion y vigilancia. Estas actuaciones se derivaron del hallazgo de cobros
indebidos y sobreprecios en el consumo de gas, situaciones que vulneraban directamente los
derechos econdmicos de los ciudadanos. El objetivo de estas medidas fue corregir de manera
inmediata las irregularidades y asegurar que las empresas ajusten sus procesos de facturacion a la

normativa legal vigente.
Como uno de los logros mas significativos de este proceso, al cierre de 2025, la empresa Alcanos de

Colombia S.A. E.S.P. procedio a la devolucion de 6.584 millones de pesos a sus usuarios en el marco

del programa de cumplimiento impuesto. Esta recuperacion masiva de recursos constituye una
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prueba de la efectividad de la supervision estatal para resarcir los dafios econémicos causados por
practicas tarifarias inadecuadas. En el caso de la empresa Vanti S.A. E.S.P., se avanzo en el tramite
legal correspondiente para dar respuesta al recurso de reposicion presentado, garantizando el debido

proceso sin desistir en la proteccién del interés general.

Estos resultados reafirman que la imposicion de medidas correctivas no es solo un tramite
administrativo, sino una herramienta de justicia que devuelve la confianza a los hogares colombianos.
Al obligar a las empresas a devolver los cobros no debidos, se envia un mensaje de firmeza sobre la
responsabilidad que tienen los prestadores de gas combustible en la correcta aplicacion de las tarifas.
Estas acciones consolidan un modelo de vigilancia orientado a la reparacién del usuarioy a la

transparencia en el cobro de los servicios esenciales.

Empresas con mayor nivel de riesgo identificado

Como parte de los resultados obtenidos en el monitoreo preventivo de las empresas de energiay
gas, se realizé un analisis detallado de la salud financiera de los prestadores para identificar posibles
amenazas a la continuidad de los servicios. A partir de esta evaluacion, se identificaron 8 empresas
que presentan un nivel de riesgo financiero alto, situandolas en una categoria de vigilancia prioritaria.
Esta deteccién temprana permite a la autoridad actuar de manera anticipada para evitar que las
dificultades econdmicas de estas entidades se traduzcan en una interrupcion del suministro para los

hogares colombianos.

De igual manera, las acciones de supervision permitieron clasificar a 24 empresas en un nivel de
riesgo medio-alto. Estos logros en materia de diagnéstico financiero son fundamentales para asegurar
que el sistema energético nacional mantenga su solidez y sostenibilidad. Al contar con un mapa claro
de la situacion financiera de cada prestador, se pueden implementar medidas preventivas que
garanticen la eficiencia y protejan el derecho de los ciudadanos a recibir energia y gas de forma

ininterrumpida, fortaleciendo asi la transparencia y la seguridad en todo el sector.

\ Informe de Rendicién de cuentas 43

Superservicios VIGENCIA 2025




Superservicios

Tabla No. 7 Usuarios Impactados por verificaciones tarifarias 2025

NOMBRE DE LA EMPRESA Riesgo

SUPERGAS DE NARINO S.A. E.S.P.

TURGAS S.A. E.S.P.

WATTLE PETROLEUM COMPANY S.A.S.

PROMIGAS S.A. E.S.P.

DISTRIBUIDORA DE GAS MONZAGAS S.A. E.S.P.

ESP DIGASPRO SA

COMERCIALIZADORA G.L.P DEL ORIENTE SAS ESP
CENIT TRANSPORTE Y LOGISTICA DE HIDROCARBUROS S.A.S
VELOGAS DE OCCIDENTE S.A. E.S.P.

RAPIDGAS SAS ESP

REFINERIA DE CARTAGENA S.A.

GAS DE LA REGION S.A.S. E.S.P.

SUPERGAS DE NARINO S.A. E.S.P.

CND DISTRIBUIDORA DE GAS S.ASE.S.P.

LA LLAMA OLIMPICA S.A, E.S.P.

GAS EL SOL S.A. E.S.P.

VALGASIN SAS ESP

COMPANIA DE CONSTRUCCION ESPECIALIZADA PARA GAS SAS ESP
GAS SUMAPAZ S.A. E.S.P.

GASES ANDINOS DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.

A&A ENERGY SAS ESP

TURGAS S.A. E.S.P.

PAREX RESOURCES COLOMBIA LTD SUCURSAL
EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE SA ESP

VP INGENERGIA S.A. E.S.P.
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NOMBRE DE LA EMPRESA ‘ Riesgo ‘
SERVICIOS PUBLICOS COLOMBIANOS S.A.S. E.S.P. 2
DISTRIBUIDORA DE GAS DEL FONCE SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA EMPRESA DE SERVICIO PUBLICOS DOMICILIARIOS 2

S.AS.E.S.P.

CENTRAL DE HIDROCARBUROS GC SAS ESP

ENERCER S.AE.S.P

PAREX RESOURCES COLOMBIA LTD SUCURSAL

VIDA GAS POR NATURALEZA S.A. E.S.P.

FRONTERA ENERGY COLOMBIA CORP., SUCURSAL COLOMBIA

NN NI NN

Fuente: SUI - DTGGC (2026)

Ahorros o devoluciones generadas para los usuarios

Como uno de los logros mas destacados en la defensa del ciudadano, la empresa Alcanos de
Colombia S.A. E.S.P., como consecuencia de las acciones de inspeccion y vigilancia, procedié a la
devolucion de 6.584 millones de pesos a sus usuarios. Este reembolso masivo de recursos, derivado
de un programa de cumplimiento normativo, representa una medida efectiva para resarcir a los
hogares frente a cobros que no se ajustaban a la regulacion. Esta actuacion no solo restituye el
equilibrio econémico para miles de familias, sino que reafirma el compromiso de la entidad con la

aplicacion rigurosa de la ley en el sector de gas combustible.

De manera complementaria, se realizaron verificaciones tarifarias mensuales a los prestadores que
atienden el mercado regulado de energia, mediante la replicacion técnica de los calculos de cada
componente del costo del servicio. Estos resultados se obtuvieron tras validar las tarifas aplicadas
frente a la informacion reportada por los prestadores y los administradores del sistema nacional. Este
gjercicio de control impacta positivamente a la totalidad de los usuarios, al asegurar que el régimen

tarifario vigente se aplique de forma exacta. Cuando se identifican discrepancias, se adelantan de
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inmediato las acciones necesarias para ordenar los ajustes correspondientes, garantizando que el

ciudadano pague unicamente lo que establece la normativa.

Como resultado final, la vigilancia tarifaria se consolidé como un mecanismo preventivo y correctivo
de alto impacto que fortalece la transparencia en la fijacién de precios. Estas acciones no solo
permiten detectar irregularidades de manera temprana, sino que promueven un comportamiento
responsable por parte de las empresas y protegen directamente el ingreso de los hogares
colombianos. Al asegurar una relacién mas equilibrada entre los prestadores y los ciudadanos, se
logra que el acceso a la energia y al gas sea un proceso justo, veraz y respaldado por la autoridad

técnica del Estado.

Inspeccion y sanciones para garantizar la continuidad y calidad del servicio

Dentro de los resultados obtenidos en el seguimiento al mercado de gas, se evalud la contratacion de
gas importado en siete empresas prestadoras para analizar con precisién su impacto en los costos
del servicio y en la aplicacién de las tarifas. Estas acciones de vigilancia se complementaron con el
desarrollo de nueve evaluaciones integrales y doce visitas de inspeccién técnica a prestadores de
energia y gas en todo el pais. Durante estas jornadas, se verificaron aspectos criticos como la
operacion, la construccion de infraestructura y el cumplimiento de los indicadores financieros y
comerciales, asegurando que el crecimiento del sector se realice bajo estandares de calidad y

seguridad para la ciudadania.

En materia de control administrativo, se tramitaron diez solicitudes de investigacion y se establecieron
dos programas de cumplimiento normativo, priorizando las actuaciones de inspeccion en aquellos
mercados que presentan mayores riesgos operativos y regulatorios. Este enfoque diferencial permitio
que la presencia del Estado fuera mas efectiva en los territorios donde la vulnerabilidad del servicio
es mayor. Gracias a estas labores de supervision, se logré que las empresas ajusten sus
comportamientos a la normativa, promoviendo una prestacion de servicios mas confiable y

transparente.
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Como consecuencia directa del ejercicio de vigilancia y la funciéon sancionatoria, durante 2025 se
resolvieron veinte recursos de reposicion contra actos administrativos, lo que permitié dejar en firme
multas por un valor total superior a los 22.400 millones de pesos. Estos logros corresponden a once
decisiones en el sector de energia eléctrica y nueve en el sector de gas combustible. La firmeza en
estas sanciones envia un mensaje claro de responsabilidad sectorial, garantizando que los
incumplimientos que afectan al usuario tengan consecuencias econdmicas efectivas y contribuyan al

fortalecimiento del orden legal en la prestacion de los servicios publicos.

Tabla No. 8 Actuaciones de la Direcciéon de investigacion durante el 2025

’ ENERGIA GAS
TIPO DE ACTUACION

ELECTRICA COMBUSTIBLE

Pliegos de cargos formulados 8 15 23
Sanciones impuestas 9 13 22
Recursos de reposicion resueltos 11 9 20

Solicitudes de revocatoria directa
resueltas.

Fuente: Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible (2026)

Como resultado de la rigurosidad en los procesos, en la mayoria de los casos analizados se
confirmaron las decisiones iniciales, lo que demuestra la solidez técnica vy juridica de las actuaciones
administrativas. Estas medidas se centraron en corregir incumplimientos relacionados con la calidad
del servicio, la vulneracion de derechos de los ciudadanos y las fallas recurrentes en la prestacion de
energia y gas. Asimismo, se sancionaron de manera efectiva las irregularidades en la aplicacion del
régimen tarifario y las deficiencias en el reporte de informacién oficial, asegurando que las empresas

cumplan con sus deberes de transparencia frente al Estado y la sociedad.
De manera complementaria, la autoridad competente profirié cuarenta y tres actos administrativos en

gjercicio de la funcion sancionatoria, fortaleciendo los mecanismos de rendicion de cuentas. Estos

logros se vieron respaldados por la publicacién constante de boletines de decisiones y comunicados
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que permitieron a la ciudadania conocer el estado de las investigaciones. Estas acciones también
incluyeron un monitoreo permanente para evitar la caducidad de los procesos, garantizando que

ninguna falta quedara sin la debida evaluacién y, de ser procedente, su respectiva sancion.

En conjunto, este paquete de actuaciones permitio identificar riesgos estructurales y operativos de
manera anticipada, facilitando la emision de alertas tempranas y la adopcién de medidas correctivas
inmediatas. Estos resultados contribuyen directamente a la estabilidad, confiabilidad y transparencia
del sector energético en el pais. Al fortalecer la proteccion de los usuarios y exigir un comportamiento
empresarial responsable, se consolidé un entorno donde la eficiencia técnica y el respeto a la ley son

los pilares de la prestacidn de los servicios de energia eléctrica y gas combustible.

Supervision del mercado de gas combustible

Como parte de los resultados obtenidos en el sector de gas combustible, se adelantaron
verificaciones tarifarias mensuales a las diez empresas con mayor participacion en el mercado
nacional. Este seguimiento constante a los precios en los niveles primario y secundario permitié
realizar un analisis profundo de la estructura de costos y los margenes de intermediacién, asegurando
que el traslado de estos valores a la factura final del usuario se realice bajo los principios de legalidad
y proporcionalidad. Estas acciones de vigilancia permanente facilitan la deteccién de cualquier
distorsién en los precios, garantizando que el cobro por el servicio refleje fielmente las condiciones

del mercado.

De manera complementaria, se evaluaron los logros en la supervision de la contratacion de gas
importado en siete empresas especificas. El objetivo de este analisis fue determinar el impacto que
tiene el combustible extranjero en el régimen tarifario local, identificando los riesgos asociados a la
volatilidad de los precios internacionales y la dependencia de fuentes externas. Estos avances en la
supervision técnica permiten anticipar posibles variaciones que afecten la estabilidad de las tarifas,
proporcionando una base soélida para la toma de decisiones que protejan el presupuesto de las

familias colombianas.
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Finalmente, las actuaciones en el mercado de gas se consolidaron como una herramienta
fundamental para fortalecer la justicia tarifaria y promover la transparencia en toda la cadena de
suministro. Al prevenir practicas que puedan afectar la economia de los hogares y asegurar una
vigilancia estricta sobre los contratos de importacién, se logré un entorno mas equilibrado entre los
prestadores y los ciudadanos. Estos resultados reafirman el papel del Estado como garante de que el
acceso a los energéticos esenciales se realice bajo condiciones de equidad, transparencia y

sostenibilidad econdmica.

Avances en transicion energética y democratizacion de la generacion

Durante 2025, se fortalecio el papel institucional en la transicién energética mediante una supervision
articulada de los esquemas tradicionales y emergentes de prestacion del servicio. Como parte de
estos logros, se llevaron a cabo mesas técnicas de trabajo con autoridades del sector y agentes
especializados, con el fin de consolidar un diagndstico sobre la integracion de microrredes,
comunidades energéticas y soluciones solares fotovoltaicas. Estas acciones permitieron avanzar en
el disefio de un modelo piloto de vigilancia adaptado a las nuevas formas de generacion de energia,
asegurando que la transicién sea justa y que los marcos de control evolucionen a la par de las

innovaciones tecnolégicas del Plan Nacional de Desarrollo.

En lo referente al mercado de gas, los resultados se centraron en el fortalecimiento de la
transparencia y la legalidad. Se garantizo la publicacién oportuna de los boletines tarifarios para gas
por redes y gas licuado de petréleo (GLP), permitiendo que los ciudadanos cuenten con informacion
veraz sobre los precios del servicio. Asimismo, se finalizé el informe de cumplimiento sobre las
revisiones periodicas obligatorias y se realizaron jornadas de transferencia de conocimiento
enfocadas en combatir practicas restrictivas y la competencia desleal. Estas actuaciones aseguran
que el mercado de gas opere bajo reglas claras, protegiendo tanto la seguridad de las instalaciones

en los hogares como la economia de los usuarios.

\ Informe de Rendicién de cuentas 49

Superservicios VIGENCIA 2025




Superservicios

Finalmente, se adelantd una estrategia de articulacion regional para combatir la ilegalidad en el sector
de GLP, coordinando esfuerzos con diversas entidades para proteger la integridad de la cadena de
suministro. Estos avances institucionales permitieron robustecer el control sobre el mercado, mejorar
la claridad de la informacion tarifaria y desarrollar capacidades técnicas para enfrentar los retos de la
transiciéon energética. De esta manera, se consolidé un modelo de supervisién que no solo vigila el
cumplimiento de las normas actuales, sino que proyecta soluciones efectivas para los desafios

futuros del mercado de energia y gas combustible en Colombia.
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Prevencion de riesgos y resiliencia frente al cambio climatico

En cumplimiento de la normativa nacional sobre desastres, se verificaron los planes de respuesta y
prevencion de diez empresas del sector energético, con el fin de asegurar que cuenten con las
estrategias necesarias para enfrentar emergencias. Como parte de estos resultados, se solicitd
informacion detallada a 137 prestadores adicionales sobre sus acciones de adaptacién y mitigacién
frente al cambio climatico. Este ejercicio técnico permitié evaluar la manera en que las empresas
estan incorporando las variables climaticas en su planeacién operativa, garantizando que la

infraestructura del pais esté preparada para los retos ambientales actuales.

La informacién recopilada a través de este proceso permitié construir un diagndstico sectorial
profundo sobre la capacidad de respuesta de las empresas frente a eventos climaticos extremos.
Estos logros en materia de supervision permitieron identificar la necesidad de fortalecer las medidas
de prevencion para asegurar que el servicio de energia y gas no sufra interrupciones prolongadas
debido a fendmenos naturales. De esta manera, se avanzo en la consolidacion de un sistema
energético mas resiliente, orientado a proteger la continuidad del suministro y la seguridad de los

usuarios frente a los efectos del cambio climatico.

Estas actuaciones institucionales reafirman el compromiso con un modelo de vigilancia que
trasciende lo administrativo para enfocarse en la sostenibilidad a largo plazo. Al exigir que los
prestadores evaluen y mitiguen sus riesgos ambientales, se logran resultados directos en la
estabilidad del sector, reduciendo la vulnerabilidad de las redes y asegurando que la prestacion de los
servicios esenciales sea constante y confiable en todo el territorio nacional, incluso bajo condiciones

climaticas adversas.
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Informacioén confiable para una supervision transparente

El fortalecimiento del Sistema Unico de Informacién (SUI) permitié alcanzar resultados significativos
en la calidad y confiabilidad de los datos entregados por las empresas, lo que facilitd una supervisién
mas agil y sustentada en evidencia real. Como parte de estos logros, se puso en funcionamiento la
herramienta Vision 360 para Energia y Gas, una plataforma que permite una lectura completa de los
indicadores de desempefio y facilita la deteccion temprana de posibles riesgos operativos o
financieros. Esta innovacion tecnolégica asegura que la vigilancia estatal se anticipe a los problemas,

protegiendo la estabilidad de los servicios para la ciudadania.

De manera complementaria, se alcanzaron niveles de eficiencia superiores al 93% en la atencién de
solicitudes de soporte técnico, lo que fortalecio la capacidad de los prestadores para cumplir con sus
reportes de manera oportuna y correcta. Estas acciones permitieron que el flujo de informacién entre
las empresas y el Estado fuera constante, eliminando barreras técnicas que dificultaban la rendicién
de cuentas. Gracias a estos avances, el sistema de informacién se consolidé como un pilar
fundamental de la transparencia institucional y como un recurso estratégico para la adopcion de

medidas que aseguren la calidad en la prestacion de energia y gas.
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Fortalecimiento de la Gestion Comunitaria

Area Temadtica ‘ Logros, Resultados e Impacto ‘

Consolidacion del inventario nacional de organizaciones comunitarias y

Formalizacion de L . - i .
su transicion al registro oficial. 3.106 organizaciones caracterizadas y

Prestadores 1.980 inscritas en el RUPS (64% de formalizacion),

. Ejecucion de estrategias de soporte técnico directo en los entornos
Despliegue . . :
Territorial operativos de las comunidades. 458 operadores capacitados en 63

municipios de 12 departamentos del pais.

Mejora en la calidad de la prestacién del servicio mediante el
Impacto Social fortalecimiento de capacidades técnicas locales. 189.984 suscriptores
beneficiados directamente por el acompafiamiento institucional.

Participacion técnica en el diseio de politicas publicas que reconocen la
naturaleza de la autogestion. Aportes técnicos fundamentales para la
formulacion del Decreto 960 de 2025.

Articulacion
Normativa

Simplificacion de tramites administrativos para reducir las barreras de
Vigilancia Diferencial |reporte de las pequefias organizaciones. Disefio y puesta en marcha de
9 formularios simplificados en el Sistema SUI.

Integracion del reciclaje de oficio como componente estratégico del

Dignificacion del servicio publico bajo la Politica Basura Cero. Implementacion de un
Reciclador modelo de inspeccién y control diferencial para organizaciones de
recicladores.

Mesas de trabajo para asegurar una remuneracién justa y mayor
transparencia en el pago por aprovechamiento. Disefio de mecanismos
para proteger el minimo vital de la poblacién recicladora de oficio.

Justicia Social y
Tarifaria

La organizacion comunitaria constituye un eje estratégico para garantizar el acceso equitativo a los
servicios publicos, especialmente en territorios con limitaciones geograficas o estructurales que
dificultan la operacion de esquemas tradicionales. Los resultados de este enfoque permiten reconocer
que el acceso al agua y al saneamiento basico requiere la integraciéon de formas organizativas locales
que comprenden las dindmicas sociales de sus regiones. En este contexto, se valora la labor de las
comunidades no solo como operadores, sino como actores fundamentales para la cohesion social y la

sostenibilidad ambiental en zonas que histéricamente han estado al margen de los sistemas formales.
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Bajo esta visidn, las organizaciones locales y los recicladores de oficio son entendidos como piezas
clave para la garantia efectiva de derechos y la dignidad humana. Los logros alcanzados mediante su
reconocimiento fortalecen la justicia social y contribuyen a cerrar brechas histéricas de cobertura. Al
valorar estos esfuerzos colectivos, se promueve un modelo donde la prestacion de servicios publicos
se adapta a las realidades territoriales, asegurando que el bienestar llegue incluso a los lugares mas
apartados mediante sistemas de autogestion y participacion ciudadana que han demostrado ser

resilientes y efectivos.

Durante la vigencia 2025, las acciones adelantadas reflejaron un transito desde un enfoque
predominantemente sancionatorio hacia un modelo de acompafiamiento y supervision diferenciada.
Este cambio permitié6 comprender las realidades de cada territorio y valorar el impacto social de las
formas comunitarias de prestacion, integrandolas de manera progresiva al sistema de vigilancia.
Estos avances institucionales aseguran que la supervision no sea un obstaculo para las pequefias
organizaciones, sino un motor de fortalecimiento que les permita cumplir con sus objetivos sociales

bajo estandares de calidad y legalidad, protegiendo siempre los derechos de los usuarios.

Reconocimiento de las Organizaciones Comunitarias de Servicios de Aguay
Saneamiento (OCSAS) como Gestores Comunitarios del Agua y el Saneamiento

Basico (GCASB).

Durante la vigencia 2025, el proyecto de inversion enfocado en la aplicacion de acciones de
inspeccion, vigilancia y control diferencial para las organizaciones comunitarias de agua y
saneamiento basico alcanzo hitos significativos en la consolidacion de un modelo de
acompafiamiento técnico. Estos logros permitieron fortalecer a los actores locales, quienes, bajo el
nuevo marco de la politica comunitaria, han sido reconocidos formalmente como Gestores
Comunitarios del Agua y el Saneamiento Basico. Este reconocimiento no es solo nominal, sino que
representa un avance en la integracién de estas organizaciones al sistema oficial, validando su

capacidad para proveer servicios esenciales en sus territorios.
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En el marco del desarrollo de la reglamentacion sectorial, se implementaron estrategias orientadas a
robustecer la estructura operativa y administrativa de estos gestores. Los resultados obtenidos
reflejan un transito efectivo hacia una supervision que comprende las particularidades de la
autogestion comunitaria, alejandose de los estandares rigidos disefiados para grandes operadores
urbanos. De esta manera, las actuaciones institucionales se enfocaron en brindar herramientas que
aseguren la potabilidad del agua y la sostenibilidad de los sistemas, protegiendo asi la salud publica y

el derecho al agua en las zonas mas vulnerables del pais.

Finalmente, los avances cuantitativos y cualitativos registrados durante este periodo demuestran la
efectividad de la politica comunitaria en el territorio. Se ha logrado una mayor cercania entre la
autoridad de vigilancia y las comunidades, facilitando la resolucion de problemas técnicos y
promoviendo la transparencia en la administraciéon de los recursos locales. Estos esfuerzos conjuntos
consolidan un modelo de prestacién del servicio que es resiliente, inclusivo y respetuoso de las
dinamicas sociales, asegurando que el agua y el saneamiento basico sean una realidad tangible para

miles de hogares rurales y periurbanos.

Universo de GCASB identificadas, caracterizadas y formalizadas en 2025

Con corte al 31 de diciembre de 2025, se consolidd un inventario nacional que permitio identificar y
caracterizar a 3.106 organizaciones de comunidades, ahora reconocidas como Gestores
Comunitarios del Agua y el Saneamiento Basico. De este total, 1.980 organizaciones se encuentran
oficialmente inscritas en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS), lo que
representa un logro significativo al alcanzar una cobertura del 64 % en términos de formalizacion
nacional. Este registro es fundamental para que el Estado reconozca la existencia de estos sistemas

y pueda orientar de manera mas efectiva los recursos y el apoyo técnico.
Como parte de las acciones desarrolladas durante la vigencia, se logro la formalizacién e inscripcion

de 12 nuevos gestores en el registro oficial, mientras que 710 organizaciones adicionales realizaron la

actualizacién de su informacion técnica y administrativa. Estos resultados son consecuencia directa
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del acompafiamiento brindado en el territorio, facilitando que las comunidades cumplan con sus
deberes de reporte y transparencia. El fortalecimiento de estos datos permite que la entidad cuente

con un diagnostico veraz sobre la capacidad operativa de los sistemas locales de agua.

En cuanto a la naturaleza de los servicios prestados por las organizaciones inscritas, se observa un
predominio del servicio de acueducto, el cual es operado por 1.635 gestores. Asimismo, se
identificaron esquemas que integran multiples servicios, donde 149 organizaciones operan sistemas
de acueducto y alcantarillado, y 145 brindan una solucion integral que incluye acueducto,
alcantarillado y aseo. Estos avances demuestran la versatilidad de las comunidades para responder a
las necesidades de saneamiento basico en sus entornos, consolidando su papel como aliados

estratégicos en la garantia de derechos fundamentales.
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Mapa No. 3 Universo de Ubicacion de gestores comunitarios de agua y saneamiento bdsico en
Colombia (GCASB)

Ubicacion de gestores comunitarios de agua
y saneamiento basico en Colombia (GCASB)

ok

Convenciones

. GC inscritos en el RUPS en 2025

() &C actualizados en el RUPS en 2025
. GC inscritos en RUPS antes del 2025
@ GC NO inscritos en RUPS

Superservicios

Km
0 162,5 325 650 975 1.300

Fuente: Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo (2026)

Departamentos con presencia institucional

Durante la vigencia 2025, se despleg6 una estrategia territorial intensiva, concentrada especialmente

en el ultimo trimestre del ano, con el fin de brindar soporte directo a las organizaciones en sus propios
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entornos. Como parte de estos logros, se brindé asistencia técnica a 458 personas vinculadas a la
operacion de los servicios, logrando impactar a un total de 441 organizaciones reconocidas como
Gestores Comunitarios del Agua y el Saneamiento Basico. Estas acciones permitieron que el
conocimiento técnico llegara a 63 municipios del pais, asegurando que las comunidades cuenten con

mejores herramientas para la administracion de sus sistemas hidricos.

La cobertura institucional alcanzd una presencia efectiva en 12 departamentos, evidenciando un
esfuerzo por descentralizar la supervision y el acompafamiento. En términos de distribucién regional,
los resultados muestran que la region Andina concentré el mayor nimero de intervenciones con 350
asistencias, debido a la alta densidad de organizaciones comunitarias en esta zona. Asimismo, se
extendieron las actividades a las regiones Pacifica, Caribe y Orinoquia, adaptando el soporte a las
particularidades geogréficas y sociales de cada territorio.

Estos avances en el despliegue territorial consolidan un modelo de relacién directa entre el Estado y
los prestadores comunitarios, promoviendo la legalidad y la eficiencia desde la base social. Al
fortalecer las capacidades de quienes operan los sistemas en municipios alejados de los centros
urbanos, se logran resultados tangibles en la mejora de la calidad de vida de los usuarios. Esta
estrategia reafirma que la vigilancia diferencial es un motor de cambio que reconoce y potencia la

autonomia de los territorios para la provision de servicios esenciales.
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Grdfica No. 3 Presencia institucional en departamentos
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Fuente: Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo (2026)

Comunidades beneficiadas directamente

Los resultados de las acciones de fortalecimiento institucional se reflejaron en un impacto positivo
sobre 189.984 suscriptores de sistemas comunitarios en todo el territorio nacional. Estos logros
evidencian el alcance del modelo de supervisién diferencial en las zonas rurales y semiurbanas del
pais, donde la presencia del Estado a través del acompafamiento técnico asegura que miles de
familias reciban servicios de agua y saneamiento bajo mejores condiciones de calidad. Al fortalecer a
los prestadores locales, se garantiza de manera indirecta que los usuarios finales cuenten con

sistemas mas robustos, transparentes y sostenibles en el tiempo.
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El despliegue territorial permitié una concentracion significativa de estos avances en departamentos
con una amplia tradicion de organizacion comunitaria. En Antioquia, se registré el mayor impacto con
81.596 suscriptores beneficiados, seguido por Cundinamarca con 34.439 y Narifio con 23.740.
Asimismo, se alcanzaron resultados importantes en Tolima, Cérdoba y Boyaca, donde las cifras de
suscriptores impactados superaron los diez mil en cada departamento. Esta distribucién geografica
demuestra que las actuaciones de la entidad se enfocaron en los nucleos de mayor necesidad,
logrando que la formalizacion y el soporte técnico se traduzcan en un bienestar tangible para las

comunidades mas diversas de Colombia.

Articulacion territorial e institucional

La articulacion entre los niveles territorial y nacional se fortalecié significativamente mediante la
realizacidon de 52 interacciones institucionales que abarcaron 36 municipios del pais. Estos logros
permitieron establecer un diadlogo directo con los actores locales y las autoridades regionales,
facilitando la identificacion de necesidades técnicas que fueron fundamentales para la toma de
decisiones a nivel central. Estas acciones de coordinacién aseguraron que la presencia institucional
no se limitara a las grandes ciudades, sino que se extendiera a los territorios donde la presencia de

los prestadores comunitarios requiere un respaldo normativo mas solido.

Como parte de estos avances, se desarrollaron mesas técnicas de trabajo conjunto con el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, asi como con la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico. Los resultados de este ejercicio técnico fueron determinantes para la
formulacién del Decreto 960 de 2025, una norma disefiada para adaptar el marco legal a las
realidades de la organizacion comunitaria del agua. Mediante esta colaboracion, se logré incidir de
manera directa en el disefio de las politicas publicas, asegurando que los nuevos lineamientos y
estrategias técnicas respondan a los desafios operativos que enfrentan las comunidades en la

provision de servicios de agua y saneamiento.

Finalmente, la generacién conjunta de estas estrategias permitié consolidar un modelo de supervision

mas coherente y cercano a la realidad nacional. Las actuaciones institucionales se enfocaron en crear
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un entorno regulatorio que promueva la legalidad sin desconocer la autonomia de los gestores
locales. Estos esfuerzos de articulacion garantizan que las normas no sean solo requisitos
administrativos, sino herramientas efectivas que fortalezcan la capacidad de los municipios para

asegurar el derecho al agua bajo estandares técnicos adecuados y con un respaldo institucional

integral.

llustracién No. 3 Actores del sector de Agua Potable y Saneamiento Basico con relacién a la

Gestibn Comunitaria del Agua

Gestores Comunitarios del AA
« Registro y reportes simplificados ﬂ
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Entidades Aliadas

+ Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio (MVCT)

+ Comisién de Regulacién de capacidad + Prestacio. de los
» Incidencia en la politica Agua Potable y Saneamiento p + Participacion en procesos de servicios de
Basico (CRA) ortalecimiento acueducto,

publica
+ Coordinacién normativa
* Definicion de lineamientos | / :
técnicos N Y i

( Superservicios
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y

« Inspeccién, vigilancia y
control con enfoque
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Fuente: Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo (2026)

Modelo de Inspeccion, Vigilancia y Control IVC diferencial

Durante la vigencia 2025, se registraron avances significativos en el cumplimiento de la normativa

nacional mediante la simplificacion de variables y el desarrollo de instrumentos técnicos para el
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modelo de supervision diferencial. Estos logros se alcanzaron a través de un proceso de
estructuracion interna y una coordinacion estrecha con las areas de tecnologias de la informacion. El
principal resultado de este esfuerzo fue el disefio de nueve formularios simplificados para el Sistema
Unico de Informacién (SUI), creados especificamente para facilitar que las organizaciones
comunitarias de agua y saneamiento basico puedan entregar su informacion de manera agil y

sencilla.

Estos nuevos instrumentos técnicos representan una solucion efectiva para reducir las barreras
administrativas y operativas que, en el pasado, dificultaban la integracién de los pequefios
prestadores al sistema de informacion del sector. Gracias a estas acciones, se logré que las
organizaciones cumplan con sus deberes de reporte sin que esto suponga una carga excesiva que
comprometa su estabilidad o sostenibilidad en el territorio. De esta manera, se asegura que el Estado
cuente con datos veraces sobre la prestacion del servicio en zonas rurales, mientras se promueve la
formalizacion de los gestores locales bajo estandares alcanzables y respetuosos de su naturaleza

comunitaria.
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llustracion No. 4 Modelo IVC diferencial

Escenario a corto plazo 2026 - 2027 Super?i_mdos
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Fuente: Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo (2026)

Los avances en esta materia consolidan un modelo de vigilancia moderno y eficiente, donde la
tecnologia se pone al servicio de la equidad. Al simplificar los requerimientos de informacién, se
fortalece la transparencia sectorial y se permite un seguimiento mas preciso de la calidad del agua en
las regiones mas apartadas. Estos esfuerzos institucionales demuestran que es posible garantizar el
control estatal y la proteccion de los usuarios mediante herramientas flexibles que reconozcan y

valoren la diversidad de los prestadores de servicios publicos en el pais.
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Dignificacion del reciclador de oficio

Durante 2025, se consolidé un enfoque social en la labor de aprovechamiento de residuos sélidos,
reconociendo que el servicio publico de aseo debe incorporar la proteccion de los derechos de los
recicladores de oficio. Estos actores son fundamentales para la sostenibilidad ambiental y la
reduccion de la saturacion en los rellenos sanitarios, por lo que, bajo la Politica Basura Cero, el
reciclaje se integré como un componente estratégico del modelo de prestacion. Los logros
alcanzados permitieron que esta labor dejara de ser una actividad marginal para convertirse en un

pilar del sistema formal de aseo en el pais.

En cumplimiento de la normativa nacional, se disefié e implement6é un modelo de inspeccion,
vigilancia y control diferencial para la actividad de aprovechamiento. Este resultado permitié
reconocer las particularidades sociales y operativas de las organizaciones de recicladores, facilitando
su inclusion efectiva en el esquema formal de servicios publicos. Mediante estas acciones, se brindo
un soporte técnico que respeta la naturaleza de estas organizaciones, promoviendo su fortalecimiento
administrativo y asegurando que su participacion en la cadena de valor de los residuos sea

reconocida y valorada por el Estado.

De manera complementaria, se adelantaron mesas de trabajo interinstitucionales enfocadas en la
nueva metodologia tarifaria y en la creacion de una red de proteccion social para la poblacion
recicladora. Estos avances técnicos buscan garantizar una remuneracion mas justa y mayor
transparencia en el pago por el aprovechamiento de materiales, reduciendo la vulnerabilidad histérica
de este sector. Las actuaciones institucionales se orientaron a disefiar mecanismos que protejan el
minimo vital de los recicladores y aseguren que los recursos del sistema lleguen de manera directa a

quienes realizan la labor de recuperacién en las calles y centros de acopio.
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Como prioridad para el proximo periodo, se establecio el fortalecimiento y la regularizacion de estas
organizaciones, reafirmando que la vigilancia no solo supervisa el cumplimiento normativo, sino que
protege a los actores mas vulnerables frente a practicas ilegales o restrictivas. Estos esfuerzos
conjuntos consolidan un modelo de economia circular con enfoque de derechos, donde la eficiencia
ambiental se une a la justicia social. Con estos resultados, se garantiza que la transicion hacia un
pais sin basura sea inclusiva, transparente y generadora de condiciones de vida dignas para miles de

personas dedicadas al reciclaje.
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Seguimiento a Entidades Intervenidas y en

Liquidacion
Entidad Clave

EMSIRVA (Cali)

Logros, Resultados e Impacto ‘

Proteccion del pasivo pensional y garantia de la continuidad del
servicio de aseo mediante cuatro operadores. $110.000 millones
asegurados para el pago a jubilados.

Asuncion directa de servicios en Chocoé y aprobaciéon de un esquema

EPQ (Quibdd) tarifario diferencial y social. $683.000 millones gestionados (Fondo

Empresarial y proyectos de agua).

Avance en enajenacion de activos para atender reclamaciones y
ELECTRICARIBE proteccion pensional via FONECA. Tramite de reclamaciones por

$12,7 billones de pesos.

Incremento histérico de la utilidad neta y mantenimiento de la calidad
ESSMAR (Santa del agua (IRCA < 5%). 131% de aumento en utilidad ($7.764 millones)
Marta) s .

y reduccién del 33% del pasivo.

Incremento drastico en la continuidad del suministro gracias a la
P&K (Providencia) operacion de la planta desalinizadora. Aumento del suministro de 1,3

a 16,1 horas diarias.

EMPREVEL (Vélez)

Saneamiento financiero total de obligaciones con el Fondo
Empresarial y equilibrio operativo. 100% de cancelacion de deudas
financieras con el Fondo.

ESPUFLAN (Flandes)

Estabilizacion del servicio de aseo para 13.770 suscriptores y
reduccion de deuda institucional. 33,3% de reduccién en la deuda
acumulada de la entidad.

AIR-E (Caribe)

Aseguramiento de la compra de energia para 2026 y monitoreo de
viabilidad financiera. Financiacién garantizada para la demanda
proyectada de 2026.

Fondo Empresarial

Soporte financiero estratégico para evitar la paralisis operativa en
zonas vulnerables. $64.199 millones en apoyos otorgados y $14.000
millones en rendimientos.
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Entidad Clave Logros, Resultados e Impacto

Administracion eficiente del pasivo pensional de la antigua
FONECA Electricaribe asumido por la Nacion. $4.539 millones pagados en
mesadas y saldo de $55.638 millones para solvencia.

Durante la vigencia 2025, se realizé un seguimiento permanente a 12 empresas que se encuentran
bajo medida de toma de posesion por parte de la entidad. Dentro de estas acciones de supervision,
se identificaron cuatro empresas en proceso definitivo de liquidacion, mientras que siete se mantienen
bajo administracion temporal con fines liquidatarios y una mas permanece bajo administraciéon
operativa para garantizar la continuidad del servicio. Asimismo, se registro el caso de una
organizacioén cuyos efectos de intervencion se encuentran suspendidos actualmente por cumplimiento

de una orden judicial, lo que requiere un monitoreo especializado de su situacion legal y financiera.

Los resultados de este monitoreo permiten clasificar a las entidades intervenidas segun su trayectoria
histérica y el tipo de servicio que proveen a la ciudadania. La supervisién técnica ha permitido
verificar que, incluso en estados de crisis empresarial, se mantengan los estandares minimos de
atencion y se protejan los activos destinados a la prestacion de los servicios publicos. Estas
actuaciones institucionales aseguran que los procesos de liquidacion o administracién se realicen con
transparencia, buscando siempre mitigar el impacto negativo sobre los usuarios y los trabajadores de

dichas organizaciones.

A continuacion, se detallan los logros informativos respecto a la cronologia de estas intervenciones.
El analisis incluye el afio en que se hizo efectiva la toma de posesion de cada una de las empresas,
la modalidad especifica bajo la cual son supervisadas actualmente y la caracterizacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado, aseo o energia que prestan. Estos datos consolidan un
diagndstico claro sobre el estado de las entidades que han requerido la intervencion del Estado para
salvaguardar el interés general y la sostenibilidad del sistema de servicios publicos en el territorio

nacional.
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llustracién No. 5 Afio, modalidad y tipo de servicios presentados por las empresas intervenidas
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Fuente: Direccién de Entidades Intervenidas y en Liquidacién (2026)

Empresas en liquidacion: proteger derechos y asegurar la continuidad

EMSIRVAE.S.P.

En el marco del proceso de liquidacién adelantado en Cali, se alcanzaron logros significativos al
asegurar mas de 110.000 millones de pesos destinados exclusivamente a la financiacion del pasivo
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pensional. Esta accion técnica permitié garantizar el pago oportuno de las mesadas a los jubilados,
protegiendo sus derechos fundamentales y brindando estabilidad econdmica a cientos de familias. De
manera simultanea, se garantizé la continuidad del servicio de aseo para toda la ciudad mediante un
esquema operativo de cuatro prestadores, asegurando que el proceso administrativo no afectara la

salubridad publica ni la calidad de vida de los habitantes.

Como parte de las actuaciones de coordinacion interinstitucional, la Alcaldia de Cali asumié el pago
de las mesadas pensionales a través de un convenio interadministrativo, lo que permitié un manejo
eficiente de los recursos y el cumplimiento riguroso de las obligaciones laborales. Estos resultados
demuestran que es posible adelantar procesos de liquidacién complejos priorizando la proteccién del
trabajador y la permanencia de los servicios esenciales. La articulacion entre la autoridad nacional y

local fue clave para evitar traumatismos operativos y financieros durante la transicion.

Para la vigencia 2026, las acciones se centraran en avanzar hacia el cierre definitivo del proceso de
liquidacion, manteniendo como prioridad el andlisis profundo del modelo de prestacion de servicios en
la ciudad. Los avances proyectados incluyen la verificacion de la sostenibilidad de los esquemas
actuales y la entrega formal de las obligaciones restantes, asegurando que el sistema de servicios
publicos en Cali opere bajo condiciones de eficiencia, transparencia y legalidad. Estos esfuerzos
finales buscan consolidar una solucion estructural que cierre ciclos de inestabilidad y abra paso a una

nueva etapa de fortalecimiento para el municipio.

EPQ E.S.P.

A partir de julio de 2025, se alcanzaron resultados determinantes para el departamento del Choco,
cuando la empresa asumié de manera directa la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en Quibdd. Este proceso de transicidon contd con el respaldo del Fondo
Empresarial, el cual facilité recursos por un valor de 204.685 millones de pesos, sumado a las
actuaciones que permitieron asegurar mas de 479.000 millones de pesos adicionales destinados a
proyectos de agua potable y saneamiento basico. Estos logros financieros son la base para

modernizar una infraestructura que histéricamente ha presentado rezagos operativos.
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En el ambito regulatorio, se obtuvo la aprobacién por parte de la CRA de un esquema tarifario
diferencial, una medida que reconoce las particularidades socioeconémicas del territorio y busca
proteger la economia de los usuarios. Asimismo, se inicié una articulacion estratégica con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para avanzar hacia una solucién estructural que garantice la
sostenibilidad técnica y financiera en el mediano plazo. Estos avances internacionales refuerzan el
compromiso por establecer un modelo de servicio sélido que responda a las necesidades reales de la

poblacion quibdosena.

Para la vigencia 2026, se han establecido retos estratégicos que incluyen la culminacién del convenio
de colaboracién con EPM, tras mas de 17 afios de vigencia, marcando el inicio de una nueva etapa
de autonomia local. Las acciones prioritarias se centraran en la creacion de una nueva empresa de
servicios publicos, el cumplimiento del esquema tarifario aprobado y la reduccion del déficit operativo.
Mediante estos esfuerzos y la busqueda de recursos adicionales, se pretende avanzar con paso firme
hacia el cierre del proceso de liquidacion, consolidando una prestacion de servicios eficiente, digna 'y

transparente para la region.
ELECTRICARIBE E.S.P.

Como parte de los logros en la etapa final del proceso de liquidacion, se avanzo en la enajenacion de
activos con el objetivo de atender reclamaciones que superan los 12,7 billones de pesos. Dentro de
estas acciones, se otorgd prioridad absoluta al cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el
pasivo pensional, el cual ha sido asumido por la Nacién a través del Fondo de Reservas de
Pensiones (FONECA). Este esfuerzo financiero busca salvaguardar los derechos de los jubilados,
asegurando que los recursos obtenidos se canalicen de manera eficiente hacia los compromisos

sociales mas criticos.

No obstante, las actuaciones de seguimiento técnico permitieron identificar como riesgo principal que
el valor de mercado de los activos remanentes no es suficiente para cubrir la totalidad de las
obligaciones pendientes. Ante esta realidad, los resultados del proceso se orientan a maximizar la

recuperacion de recursos mediante una administracién rigurosa de los bienes disponibles. Esta
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situacion exige un monitoreo constante para garantizar que la distribucion de los fondos se realice

bajo estrictos criterios de prelacion legal y transparencia administrativa.

Para la vigencia 2026, se han proyectado acciones determinantes centradas en la atencién y
resolucion de los procesos judiciales que aun se encuentran en curso. El objetivo fundamental de
estas actividades es despejar las incertidumbres legales que afectan el patrimonio y avanzar con
paso firme hacia el cierre definitivo del proceso liquidatorio. Mediante estos esfuerzos, se pretende
concluir la etapa de intervencion de manera ordenada, proporcionando seguridad juridica a todas las

partes involucradas y finalizando la responsabilidad estatal sobre la administracion de estos activos.
ELECTROLIMA E.S.P.

En el desarrollo de este proceso de intervencion, se alcanzaron resultados significativos en periodos
previos, logrando la enajenacion de activos que permitio el pago del 57 % de las acreencias totales.
No obstante, la culminacién del proceso de liquidacion se encuentra actualmente supeditada a un
fallo judicial que detuvo su cierre definitivo. Esta situacion ha llevado a que las actuaciones
institucionales se concentren en la exploracion de alternativas legales y técnicas para que el Estado
pueda asumir el pasivo pensional, el cual constituye el riesgo mas critico para la sostenibilidad y

terminacion del proceso.

Para la vigencia 2026, los esfuerzos se orientaran a coordinar las acciones necesarias que faciliten la
asuncion formal de dichas obligaciones pensionales por parte de la Nacion. Este proceso requiere, de
manera prioritaria, la actualizacion del calculo actuarial para determinar con exactitud el valor de las
responsabilidades futuras y garantizar el derecho de los jubilados. Los logros en esta materia seran
determinantes para despejar el panorama juridico y financiero, permitiendo avanzar con firmeza hacia

la etapa final de la liquidacion.

Finalmente, el objetivo central para el préximo afio es superar los obstaculos procesales que han
impedido el cierre ordenado de la entidad. Las actividades programadas buscan mitigar los riesgos
identificados y proporcionar una solucién definitiva que libere al Estado de la administracion temporal,

asegurando que todas las obligaciones remanentes se gestionen bajo principios de transparencia y
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justicia social. De este modo, se pretende que el 2026 sea el periodo de consolidacion para el cierre

de este ciclo de intervencion.

Mapas de la ubicacién de las empresas en liquidacioén

Mapa No. 4 Mapa No. 6
Mapa No. 5 Ubicacién de ELECTROLIMA E.S.P.

Ubicacién de EPQ E.S.P Ubicacién de ELECTRICARIBE E.S.P

Fuente: DEIL (2026) Fuente: DEIL (2026) (2026) Fuente: DEIL (2026)

Empresas en administracion temporal con fines liquidatorios

ACUECAR SA ESP

Durante la vigencia 2025, se alcanzaron logros excepcionales en materia de salud publica al
garantizar el suministro de agua potable con un indice de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA) del 0
%, asegurando un recurso apto para el consumo humano sin restricciones. Estas actuaciones se
vieron respaldadas por un fortalecimiento en los niveles de recaudo y un avance significativo en la
veracidad del reporte de informacion oficial al sistema nacional. Si bien estos indicadores demuestran
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una mejora sustancial en la sostenibilidad financiera y operativa, persiste un desafio critico asociado

a la deuda superior a los 30.858 millones de pesos con el Fondo Empresarial.

Para la vigencia 2026, los esfuerzos se centraran en robustecer los procesos contables mediante la
justificacion técnica de las variaciones financieras, permitiendo una visién mas clara de la realidad
econdmica de la entidad. Uno de los resultados prioritarios sera el disefio de una estrategia de
viabilidad mas solida para atender la deuda pendiente, buscando alternativas que superen las
limitaciones del actual plan proyectado a 50 anos. Esta busqueda de soluciones de largo plazo es
fundamental para asegurar que la carga financiera no comprometa la capacidad de inversion

necesaria para el municipio.

De manera paralela, las acciones programadas para el proximo periodo buscan consolidar la mejora
en la continuidad y cobertura del servicio, garantizando que el agua llegue de manera constante a
mas hogares. Asimismo, se pretende avanzar en el fortalecimiento organizacional mediante la
realizacion de estudios sobre el esquema salarial, asegurando que la estructura administrativa sea
eficiente y sostenible. Mediante estos avances, se busca que El Carmen de Bolivar transite hacia un
modelo de prestacion que no solo cumpla con los mas altos estandares de calidad, sino que también

logre un equilibrio financiero definitivo.

ESPUFLAN

Durante la vigencia 2025, se alcanzaron resultados notables en la prestacion del servicio de aseo,
logrando garantizar una continuidad total paralos 13.770 suscriptores atendidos. Estos logros se
complementaron con una reduccién estratégica de la deuda en un 33,3 % y el fortalecimiento del
parque automotor, herramientas esenciales para asegurar la calidad operativa en el municipio. Con
una cobertura poblacional que alcanza actualmente el 77 %, la entidad ha demostrado una capacidad

de estabilizacion que sienta las bases para la finalizacion de la medida de intervencion.

Para el periodo 2026, las actuaciones prioritarias se enfocaran en el desarrollo de infraestructura y el
cumplimiento normativo ambiental. Entre las acciones clave se encuentran la elaboracién de estudios

técnicos y la construccién de la base de operaciones para el servicio de aseo, asi como la ejecucién
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del plan de cierre de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) El Palmar. Estos avances
técnicos aseguran que la operacién de la empresa sea respetuosa con el entorno y cumpla con las

exigencias de sostenibilidad requeridas por las autoridades ambientales.

Asimismo, se trabajara en la actualizacion del Programa de Prestacion del Servicio de Aseo y del
esquema de manejo de residuos sélidos, alinedndolos con las directrices del programa nacional
"Basura Cero". El objetivo final de estos esfuerzos institucionales es garantizar una recoleccion
eficiente de residuos de barrido sin afectar las rutas de materiales no aprovechables vy,
fundamentalmente, suscribir el programa de cumplimiento integral necesario para levantar la orden de
toma de posesién. Con estas medidas, se pretende que Flandes retorne a un modelo de

administracién auténomo, fortalecido y financieramente viable.
EMPREVEL

Durante la vigencia 2025, se alcanzaron resultados ejemplares al lograr la cancelacion total de las
obligaciones financieras con el Fondo Empresarial, permitiendo que la entidad alcance un punto de
equilibrio financiero sostenible. Estos logros se traducen en la preservacion de los estandares de
calidad del agua, consolidando a la empresa como un caso de éxito en la superacién de crisis
administrativas. Esta solidez técnica y econdmica permite que el municipio cuente con una base firme

para proyectar el retorno a un modelo de administracion autbnomo.

Para el periodo 2026, las actuaciones prioritarias se centraran en la suscripcion del acuerdo de
acreedores y en el avance de la reestructuracién administrativa necesaria para solicitar formalmente
el levantamiento de la medida de intervencién. En el ambito operativo, se proyectan acciones para
mejorar la continuidad del servicio de acueducto, especialmente durante las épocas de sequia,
mediante la ejecucion de las obras contempladas en el plan maestro y la nueva aduccion de Pozo
Verde. Estas infraestructuras, sumadas a la ejecucién de las obras pendientes del Plan de Obras e

Inversiones Regulado (POIR), aseguraran la resiliencia del sistema frente a eventos climaticos.

Finalmente, los esfuerzos institucionales se orientaran a la atencién definitiva de la deuda generada
con anterioridad a la toma de posesion, cerrando asi los ciclos de obligaciones pendientes que

afectaban el patrimonio. Mediante estos avances, se busca garantizar que la empresa no solo
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mantenga su eficiencia actual, sino que fortalezca su capacidad de cobertura y calidad para todos los
usuarios. El cumplimiento de estas metas en 2026 permitira finalizar con éxito el proceso de
intervencion, entregando una organizacion saneada y capaz de responder a los retos del desarrollo

regional.
P&K

Durante la vigencia 2025, se alcanzaron resultados histéricos en el archipiélago al lograr un
incremento sustancial en la continuidad del servicio de acueducto, pasando de tan solo 1,3 horas a
16,1 horas diarias de suministro. Este avance, que garantiza un recurso con indice de Riesgo de la
Calidad del Agua (IRCA) en nivel de "sin riesgo", fue posible gracias a la puesta en marcha de una
planta desalinizadora financiada con recursos del Fondo Empresarial. Estos logros técnicos
representan una mejora directa en la salud publica y en la dignidad de los usuarios, quienes ahora
cuentan con un acceso constante y seguro al agua potable.

Para el periodo 2026, las actuaciones institucionales se orientaran a asegurar la viabilidad financiera
de la operacion, reduciendo progresivamente la dependencia de apoyos externos extraordinarios.
Como parte de estos avances, se tiene como prioridad la contratacion y ejecucion de proyectos de
infraestructura por un valor cercano a los 30.000 millones de pesos, provenientes de recursos del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Estas acciones permitiran robustecer los sistemas
existentes y ampliar la capacidad operativa necesaria para atender la demanda de la isla de manera

eficiente.

Finalmente, los esfuerzos para el proximo afno se concentraran en la definicion de una solucion
estructural de largo plazo que brinde estabilidad definitiva a la prestacién del servicio. El objetivo
central es consolidar un modelo operativo que garantice la sostenibilidad hidrica sin depender de los
aportes del Fondo Empresarial, promoviendo la autonomia local y la excelencia en la atencion. Con
estas medidas, se busca que Providencia cuente con un sistema de servicios publicos moderno,

resiliente y capaz de soportar el desarrollo social y econémico del territorio de manera auténoma.
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ESSMAR

Durante la vigencia 2025, se alcanzaron resultados determinantes para la estabilidad de los servicios
publicos en Santa Marta, logrando mantener el indice de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA) por
debajo del 5%, lo que asegura un suministro apto para el consumo humano. En este periodo, se
adelantaron actuaciones financieras enfocadas en el saneamiento y la sostenibilidad operativa de la
ESSMAR E.S.P., alcanzando una utilidad neta de 7.764 millones de pesos, lo que representa un
incremento del 131% respecto a periodos anteriores. Estos logros se complementaron con una
reduccion del 33% en el pasivo total consolidado, cerrando el aino con una deuda controlada de

120.180 millones de pesos.

Estos indicadores financieros permiten proyectar un escenario de continuidad y transformacién para
la entidad tras cuatro afos de intervencion, evidenciando que la supervision técnica ha logrado
recuperar la viabilidad de la empresa. Como parte de los avances operativos, se progreso en la
estructuracion de proyectos criticos, tales como la optimizacion de los sistemas de bombeo,
fundamentales para mejorar la presion y distribucién del recurso hidrico en las diferentes comunas del
distrito. Esta solidez administrativa proporciona la base necesaria para iniciar una etapa de

inversiones estructurales que beneficien directamente a los usuarios.

Para el periodo 2026, las acciones prioritarias se centraran en la ejecucion de inversiones
estratégicas para modernizar la infraestructura y garantizar una solucién de largo plazo para la
ciudad. Los esfuerzos se orientaran a mejorar los indicadores de calidad y continuidad, ajustar el
estudio tarifario vigente y mantener actualizado el Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR).
Asimismo, se prevé la contratacion y ejecucion de proyectos de alto impacto utilizando recursos
provenientes del Fondo Empresarial, asegurando que Santa Marta transite hacia un modelo de

prestaciéon de servicios eficiente, transparente y plenamente recuperado.
EMDUPAR

Durante la vigencia 2025, se alcanzaron logros significativos en la optimizacion de los servicios
basicos mediante la ejecucion de proyectos de expansién y reposicion de las redes de acueducto y

alcantarillado. Estas acciones, financiadas con recursos provenientes del Plan de Obras e Inversiones
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Regulado (POIR), permitieron una mejora directa en la cobertura y en los estandares de calidad del
servicio percibidos por la ciudadania. Al priorizar la actualizacion de la infraestructura subterranea, se
garantiza una mayor €ficiencia en la conduccién del recurso hidrico y una disposicion mas segura de

las aguas residuales en el municipio.

Para el periodo 2026, las actuaciones prioritarias se orientaran a robustecer la capacidad
presupuestal de la empresa, asegurando la liquidez necesaria para dar continuidad a la ejecucion del
POIR y del plan estratégico institucional. Los esfuerzos técnicos se concentraran en la consolidacién
de la informacién financiera y en la actualizacién integral del catastro de redes, herramientas
fundamentales para una administracién precisa de los activos. Asimismo, se han definido como metas
criticas la reduccién del indice de Agua No Contabilizada (IANC) y el aumento en el recaudo de la

cartera morosa, factores que permitiran liberar recursos para nuevas inversiones.

Finalmente, estos avances en la estructura operativa y comercial buscan consolidar a la entidad como
un prestador sélido y transparente. Al mejorar la eficiencia técnica y asegurar el flujo de ingresos, se
generan los resultados necesarios para que Valledupar cuente con un sistema de servicios publicos
confiable y con capacidad de crecimiento a largo plazo. Las acciones proyectadas para el proximo
ano reafirman el compromiso con una administracion basada en la evidencia técnicay en la

sostenibilidad financiera para el bienestar de todos los usuarios.
AIR-E

Durante la vigencia 2025, se alcanzaron logros operativos criticos al asegurar la financiacion de las
obligaciones corrientes, permitiendo que la empresa avanzara en la contratacion de energia
necesaria para el periodo 2026. Estas acciones resultaron en un importante porcentaje de
cubrimiento de la demanda proyectada, lo que proporciona una base de seguridad para el suministro
eléctrico en la regidn. No obstante, las actuaciones de seguimiento técnico evidencian que persiste
una situacién de inviabilidad financiera de fondo, lo cual demanda un monitoreo permanente por parte

de las autoridades de control para evitar afectaciones en la prestacion.

Para el periodo 2026, los esfuerzos institucionales se concentraran en superar retos estructurales de

gran magnitud, principalmente en lo relacionado con asegurar los recursos financieros y las garantias
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necesarias para la compra de energia, la ejecucion de inversiones y el mantenimiento de la red.
Como parte de los resultados esperados, se busca fortalecer el recaudo de cartera para proteger los
ingresos de la organizacion y reducir las pérdidas financieras. Estas medidas son esenciales para
estabilizar la caja de la entidad y permitir que las inversiones técnicas se traduzcan en una mejora

real de la calidad del servicio para los usuarios del Caribe.

Finalmente, el objetivo central para el préximo afio es definir un esquema de solucion de largo plazo
que proporcione sostenibilidad definitiva al sistema. Los avances en esta materia requieren de una
articulacion profunda que permita transitar hacia un modelo operativo €ficiente y financieramente
sano, reduciendo la dependencia de auxilios extraordinarios. Con estas acciones, se pretende blindar
la prestacion del servicio publico de energia, asegurando que el desarrollo econdmico y social de la

region cuente con un respaldo energético confiable, transparente y sostenible en el tiempo.
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Mapas de la ubicacién de las empresas en administracion temporal con fines liquidatarios.

L] Informe de Rendicién de cuentas 79

Superservicios VIGENCIA 2025




Superservicios
Empresas en administracion

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP

Durante la vigencia 2025, se alcanzaron logros significativos en la capital de Casanare al mantener el
suministro de agua en niveles de "sin riesgo" y consolidar una cobertura del 100 % en el casco
urbano. Estas actuaciones técnicas se complementaron con una reestructuracion administrativa que
permitié reducir la nédmina en un 16 %, generando ahorros directos que fortalecen la operatividad de
la empresa. A pesar de estos avances, el diagndstico institucional identifica la falta de
autosostenibilidad financiera como el principal desafio a resolver para garantizar la permanencia de

los servicios a largo plazo.

En el marco del proceso de intervencion, se logré consolidar la informacion contable de la entidad,
reportando un pasivo total de 73.046 millones de pesos y un déficit presupuestal proyectado de 6.903
millones. Para atender esta situacion, se han proyectado acciones enfocadas en la obtencion de
recursos a traves del Fondo Empresarial, asegurando asi la continuidad de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo. En el componente comercial, se adelantaron esfuerzos de cobro
sobre una cartera de 4.147 millones de pesos, priorizando los saldos con mayor antigliedad, lo que
permitié alcanzar una eficiencia de recaudo del 81 % entre los usuarios. Estos resultados técnicos
fundamentaron la decision de modificar la modalidad de intervencion, buscando un esquema que

potencie la sostenibilidad definitiva.

Para el periodo 2026, las acciones prioritarias se centraran en consolidar el cierre técnico y
administrativo de proyectos estratégicos y asegurar el financiamiento para inversiones de alta
prioridad. Los esfuerzos institucionales se orientaran a fortalecer los programas de reduccion de
pérdidas y a mejorar la confiabilidad de la informacién técnica y patrimonial de la empresa. Asimismo,
se busca atender las brechas entre el presupuesto proyectado y el flujo de efectivo real para mitigar
cualquier riesgo de desfinanciacién, garantizando que Yopal cuente con un sistema de servicios

publicos eficiente, confiable y financieramente robusto.
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Fondo Empresarial

Mapa No. 14
Ubicacion de EICE ESP

Fuente: DEIL (2026)

El Fondo Empresarial se consolida como un patrimonio auténomo fundamental para brindar soporte a
las empresas intervenidas y proteger la continuidad de los servicios publicos en el pais. Sus recursos,
provenientes de excedentes institucionales, multas, rendimientos financieros y operaciones de
crédito, se destinan de manera estratégica a evitar la paralisis operativa en territorios con alta
vulnerabilidad. Durante la vigencia 2025, estos esfuerzos financieros permitieron mitigar riesgos de
interrupcion del servicio, asegurando que el flujo de recursos llegue de manera oportuna a las

necesidades mas apremiantes de las organizaciones bajo toma de posesion.

En términos de resultados cuantitativos, durante el aino 2025 se otorgaron apoyos financieros por un
valor de 64.199 millones de pesos, orientados principalmente al cumplimiento de obligaciones
laborales y la operatividad basica de las empresas. Asimismo, se alcanzaron logros importantes en la
eficiencia financiera del fondo, generando rendimientos superiores a los 14.000 millones de pesos.
Estas acciones se complementaron con la supervisién de 489 contratos, cuyo valor acumulado
ascendio aproximadamente a 119.720 millones de pesos, garantizando que cada peso invertido

contribuya directamente a la estabilidad del sector en las regiones criticas.
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Para la vigencia 2026, se asume el compromiso de continuar de manera prioritaria, articulada y
sistematica con todas las actuaciones necesarias para fortalecer el patrimonio auténomo. El enfoque
para el proximo periodo se centrara en optimizar la administracion de estos recursos y asegurar que
el Fondo Empresarial siga siendo una herramienta de rescate efectiva y transparente. Con estos
avances, se busca consolidar un mecanismo de respaldo que no solo atienda emergencias
financieras, sino que promueva la recuperacion estructural de los prestadores, garantizando que el

derecho al agua, la energia y el aseo sea una realidad constante para la poblacién.

FONECA: proteccion a pensionados de Electricaribe

El patrimonio autonomo FONECA desempefia un papel crucial en la estabilidad del sector energético
al administrar el pasivo pensional de Electricaribe que fue asumido por la Nacion. Esta estructura
financiera asegura que las obligaciones con los pensionados se cumplan de manera rigurosa,
aportando certidumbre y justicia social al complejo proceso de liquidacién de la antigua operadora.
Con corte a diciembre de 2025, los resultados de esta administracion reflejan un compromiso
constante con la proteccién de los derechos adquiridos, evitando que la crisis empresarial afecte el

minimo vital de los beneficiarios.

En términos de ejecucion financiera, durante la vigencia 2025 se registraron pagos efectivos por un
valor de 4.539 millones de pesos, destinados a cubrir las mesadas y compromisos prestacionales
correspondientes. Asimismo, el saldo total bajo administracion alcanzo los 55.638 millones de pesos,
recursos que garantizan la solvencia del fondo para los periodos futuros. Estos logros financieros son
fundamentales para mantener la paz laboral y proporcionar la estabilidad necesaria que requiere el

cierre definitivo de los asuntos pendientes de la liquidacion en la regién Caribe.
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De cara al futuro, el Patrimonio Autdnomo desarrollara todas las actividades que resulten necesarias
para salvaguardar la integridad de estos recursos publicos. Dentro de las acciones proyectadas, se
incluye la oposicién legal a procesos de embargos que comprometan el fondo, la solicitud de
reintegro de dineros cuando no procedan legalmente y la formalizacién mediante documentos
privados de aquellos reconocimientos que tengan lugar conforme a la normativa vigente. Mediante
estos esfuerzos, se asegura que el FONECA siga operando como un escudo financiero transparente

y eficiente en defensa de los pensionados y del patrimonio nacional.
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Proteccion al Usuario, Participacion Ciudadana y
Gestion En Territorio

Area Temadtica ‘ Logros, Resultados e Impacto

Unificacién de criterios de supervision para garantizar respuestas

Modelo de IVC coherentes y oportunas a las reclamaciones ciudadanas. Consolidacion
especializado de 4 etapas de supervision (Informacién, Evaluacion, Control y
Seguimiento).

Realizacién de visitas técnicas a empresas con altos volumenes de

Inspecciones de quejas para verificar accesibilidad y debido proceso. 18 inspecciones
Riesgo focalizadas y formalizacion de 219 compromisos de mejora con
prestadores.

Descentralizacion de la atencion mediante puntos de contacto fisicos en
Presencia Territorial |zonas estratégicas del pais. Apertura de 13 Puntos de Atencion (PAS) y
27.060 ciudadanos atendidos presencialmente.

Medicion de la calidad del servicio brindado por la entidad en los puntos

Satisfaccion del de contacto regionales. 83,15% de usuarios satisfechos con la calidad de

Usuario atencioén y 82,49% con la claridad informativa.

L Fomento del control social y capacitacion a comunidades para la
Participacién . . . . . _
Ciudadana vigilancia de sus propios servicios. 1.024 actividades en 537 municipios,

alcanzando a 13.327 personas.

Fortalecimiento de la figura del vocal de control y conformacion de

Red de Control o . .
comités de desarrollo en zonas vulnerables. Consolidacién de una red

Social nacional con 1.067 vocales de control activos.
Atencion de Procesamiento masivo de requerimientos legales y técnicos para
Tramites restablecer derechos vulnerados. 183.643 tramites recibidos y 133.392

procesados durante la vigencia.

Resolucion de conflictos asociados directamente a la facturaciéon y la
Impacto Sectorial continuidad de la prestacion. 137.045 requerimientos resueltos sobre
servicios de Energia, Acueducto, Aseo y Gas.
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Durante la vigencia 2025, se fortalecio la presencia en el territorio nacional y la capacidad de defensa
de los derechos de la ciudadania a través de una estrategia integral liderada por la Superintendencia
Delegada para la Proteccion al Usuario y las siete Direcciones Territoriales. Estas acciones se
orientaron a garantizar que los servicios publicos domiciliarios se presten con calidad, oportunidad,
transparencia y respeto por el debido proceso, bajo un enfoque centrado en las personas. Los
resultados obtenidos reflejan un compromiso institucional por asegurar que la voz de los usuarios sea

escuchada y atendida de manera efectiva en todos los rincones del pais.

La actuacion institucional se estructurd alrededor de tres ejes fundamentales: la consolidacién de un
modelo de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) especializado en la defensa de los derechos
ciudadanos; el fomento de la participacion comunitaria y el control social; y la modernizacién de los
mecanismos de atencion y tramite en todo el territorio nacional. Estos componentes permitieron
alcanzar logros significativos en la transicion hacia una supervisién mas cercana, preventiva y basada
en evidencia técnica. Mediante estos esfuerzos, se redujeron las barreras de acceso a la justicia

administrativa, permitiendo que las reclamaciones se procesen con mayor celeridad y rigor.

Finalmente, los avances registrados en el fortalecimiento territorial demuestran la efectividad de una
vigilancia que no solo supervisa a las empresas, sino que empodera a los usuarios. Al descentralizar
la atencion y robustecer las oficinas regionales, se logré una presencia institucional mas agil y
sensible a las realidades locales. Estos resultados consolidan un modelo de proteccion integral donde
la eficiencia operativa de la entidad se traduce en una garantia real de los derechos fundamentales
de los habitantes, reafirmando que la supervision estatal es un puente hacia la mejora constante de la

calidad de vida en Colombia.

Un modelo de IVC centrado en los derechos del usuario

Durante la vigencia 2025, se consolido el Modelo de Inspeccidn, Vigilancia y Control (IVC) en
Proteccion al Usuario, una herramienta técnica, juridica y operativa que define los estandares

minimos de cumplimiento para los prestadores en la atencién y resolucion de reclamaciones, quejas y
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recursos. Este instrumento institucional, cuya construccion se ha desarrollado durante los ultimos
cuatro anos, unifica los criterios de actuacioén y orienta el ejercicio de supervision en todas las
regiones del pais. Su implementacion permite que las respuestas ante situaciones que afecten la
prestacion de los servicios publicos sean coherentes, oportunas y eficaces, fortaleciendo la confianza

de la ciudadania en la autoridad de control.

En desarrollo de este modelo, y en cumplimiento de la normativa vigente, se solicitd, validé y analizé
informacion detallada de los prestadores sobre sus mecanismos de atencion. Estos resultados
permitieron identificar posibles vulneraciones y riesgos estructurales en el tramite de las
reclamaciones, generando una linea base para orientar acciones de inspeccién focalizadas. Gracias a
estos esfuerzos, se ha promovido el fortalecimiento de los procesos internos de las empresas,
impulsando una atenciéon mas clara, accesible y respetuosa del debido proceso para todos los

usuarios.

El modelo se define como una estructura integral que garantiza la supervision efectiva de los servicios
mediante cuatro etapas fundamentales: la obtencion y validacion de informacién, la evaluacion
técnica de los datos, la ejecucion de las medidas de control y el seguimiento continuo a los
compromisos adquiridos. Cada fase se interconecta para asegurar una mejora constante en el
desempenio institucional y una respuesta agil ante las necesidades del territorio. Estos avances
consolidan una vision de vigilancia preventiva que no solo identifica fallas, sino que asegura que los

prestadores ajusten sus conductas en favor de los derechos fundamentales de las personas.
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llustracién No. 6 Ciclo de inspeccién vigilancia y control

£ B
Gestion de Informacion y Andlisis de Riesgos Evaluacion Técnica y Juridica
« Integracién de datos Ciudadanos y territoriales « Olasificacidn de actuaCionss administrativas
» Identificacidn temprana de riesgos « Validacién de competencias territoriales
« PriorizaCidn estratégica de actuacionss » Estructura v suficiencia probatoria
« AntiCipadidn de probigmas institucionales « Aplicacidn uniforme de Criterios nstituCionales

[ &

Ejecucion de Inspeccidn, Vigilancia y Contral Decision, Seguimiento y Retroalimentacion
«  Supervision a prestadores de servicios « Adopcidn de decisiones administrativas

« Werificacicn de cumplimiento noermativo » Seguimiento @ medidas Correctivas

» Evaluacidn de calidad, continuidad y accesibilidad + FRetroalimentacidn para ajuste institucional

- Implementacién e medidas correctivas «  Mejora continua del modelo

Evaluacién Técnica

Cestion de Informacion

Ejecucion de Control

Decision y Seguimiento

Fuente: Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario y la Gestion del Territorio (SDPUGT) (2026)
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Inspecciones focalizadas a prestadores con mayores riesgos

Como resultado del analisis de la informacién reportada al Sistema Unico de Informacién (SUI),
durante 2025 se realizaron 18 inspecciones a empresas prestadoras priorizadas por presentar el
mayor volumen de reclamaciones. Estas visitas permitieron evaluar de manera directa la
implementacién, funcionamiento y eficacia de los mecanismos de atencidn a la ciudadania. Los
hallazgos evidenciaron debilidades reiteradas en la accesibilidad fisica, comunicacional y digital, asi
como en el cumplimiento del debido proceso administrativo y en la correcta aplicacion del
procedimiento de recursos. Asimismo, se detectaron fallas en la trazabilidad de los tramites y en la

notificacion efectiva a los usuarios.

En el marco de estas actuaciones, se identificaron incumplimientos frente a la Ley 142 de 1994y a
las normas de accesibilidad, como la Ley 1618 de 2013, lo que limita el acceso de personas con
discapacidad y usuarios en condicién de vulnerabilidad. Entre los resultados mas criticos se
encuentra la incompleta aplicacion de la norma técnica sobre accesibilidad al medio fisico, afectando
moédulos, sefalizacion y areas de espera. También se observo un nivel regular en la capacitacion
técnica de los asesores encargados de la atencion presencial y telefénica, sumado a un deficiente
cubrimiento de puntos de atencion en zonas alejadas de los centros urbanos, lo que dificulta el

contacto directo entre el prestador y la comunidad.

De igual manera, las inspecciones revelaron irregularidades en los procesos de facturacién,
especificamente en la no congelacién de valores objeto de reclamacion, contraviniendo el articulo 155
de laLey 142 de 1994. Se registraron ademas incumplimientos en la remision de expedientes de
apelacion, los cuales son enviados de forma tardia o incompleta a la autoridad de control. Ante estas
inconsistencias, y pese a las fallas en el reporte de informacion, la mayoria de los prestadores
manifestod disposicion para suscribir acciones de mejora. En consecuencia, se formalizaron 219
compromisos con las empresas evaluadas, orientados a ajustar sus practicas internas a la normativa

vigente y garantizar una atencién respetuosa de los derechos ciudadanos.
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Presencia territorial y atencion directa a la ciudadania

Durante la vigencia 2025, se fortalecid la presencia institucional en las regiones mediante la apertura
de 13 Puntos de Atencion Superservicios (PAS), en articulacion con las directrices del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano. Estos espacios, ubicados estratégicamente en zonas priorizadas,
permitieron ofrecer orientacion técnica y acompanamiento presencial, facilitando el tramite directo de
requerimientos y quejas. Esta estrategia de descentralizacion ha sido fundamental para reducir la
brecha entre la autoridad de control y los usuarios, asegurando que las herramientas de defensa de

derechos estén al alcance de las comunidades en sus propios territorios.

Como resultado de este despliegue, se atendieron 27.060 ciudadanos, quienes recibieron soporte en
sus procesos de reclamacion frente a los prestadores de servicios publicos. Para medir el impacto de
estas acciones, se aplicaron 2.695 encuestas de satisfaccion, cuyos datos reflejaron una percepcion
altamente positiva sobre el desempefio de la entidad. El 83,15 % de los usuarios manifesté estar muy
satisfecho con la calidad de la atencién brindada, mientras que el 82,85 % destacé la agilidad en los

tiempos de respuesta y el 82,49 % valor¢ la claridad de la informacién suministrada por los asesores.

A pesar de estos logros, el analisis del indicador de accesibilidad, que se situé en un 66,09 %,
permitio identificar oportunidades claras para la expansién territorial y el fortalecimiento de los canales
presenciales y virtuales. Estos avances en el diagndstico ciudadano orientan las proximas
actuaciones institucionales hacia la cobertura de zonas aun mas alejadas y la optimizacion de las
plataformas digitales. De esta manera, los esfuerzos de la Superintendencia se consolidan como un
modelo de servicio publico eficiente que prioriza la experiencia del usuario y busca la mejora continua

basada en la evidencia recolectada directamente en el territorio.
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Tabla No. 9 Puntos de Atencidn Superservicios 2025

DIRECCION CIUDAD/ 5 TELEFONOS DE
DEPARTAMENTO DIRECCION HORARIO
TERRITORIAL MUNICIPIO CONTACTO
Lunes a 601 7456011 6
D.T. CENTRO Bogota D.C. Bogota Carrera 18 No. | Viemes 7:00 5, g000-
84-35 a.m. - 4:00
910305
p.m.
Lunes a
D.T. . . Carrera 59 N° 75- |Viernes 7:00 [601 6913005
NOROCCIDENTE | ATHANTICO Barranquilla | 1, am.-4:00 |Ext 5324
p.m.
Carrera 7 # 43-25 I\_/liJ:riSesaT 00
D.T. NORORIENTE |CORDOBA Monteria Edificio Sura ' 601 745 6011
. . a.m.-4:00
Monteria Cérdoba
p.m.
Lunes a
viernes de
. . Alcaldia de 8:00 a.m. -
D.T. NORORIENTE |CORDOBA Sahagun Sahagdn 12:00 m. y
de 2:00 p.m.
a 5:00 p.m.
Lunes a
. . Casade La Viernes 7:00
D.T. NORORIENTE |CORDOBA Lorica oultura de Lorica |am. - 4:00
p.m.
Lunes a
, Av.33N°74B- |Viernes 7:00 |(604) 7456011.
D.T. OCCIDENTE | ANTIOQUIA Medellin 253 Medellin am.-4:00 |Ext5361-5368
p.m.
Lunes a
, Carrera 100 Viernes 7:00
D.T. OCCIDENTE ANTIOQUIA Apartadd #103° . 2 . - 4:00
p.m.
Lunes a
D.T. OCCIDENTE  |ANTIOQUIA Caucasia Calle 21 Avenida | Viernes 7:00
Pajonal a.m. -4:00
p.m.
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DIRECCION CIUDAD/ ’ TELEFONOS DE
DEPARTAMENTO DIRECCION HORARIO
TERRITORIAL MUNICIPIO CONTACTO
Lunes a
Carrera 34 N° 54 |Viernes 7:00 |(601) 7456011
D.T. ORIENTE SANTANDER Bucaramanga - 92 am. - 4:00 Ext 5341
p.m.
Lunes a
DT Carrera 2 No. 1A \él.:r(;\:]sr:e_
SUROCCIDENTE VALLE DEL CAUCA |Buenaventura |- 08’Ed|f|0|o del 12:00 m. y
Café, Local 4
de 1:00 p.m.
a4:00 p.m.
Lunes a
Viernes de
DT Cali- Calle 21N No. 6N |7:00 a.m. a
SUROCCIDENTE | VALLE DELCAUCA 1o pvenir |14 Piso2, - 4:00pm,
edificio Porvenir  |jornada
continua.
Lunes a
- Calle 5 No 5-68 ‘é'_%g‘isr:e_
SUROCCIDENTE | OPAYAN Popayan iigl’g: ;‘jgié’ | 1200m.y
P de 2:00 p.m.
a4:00 p.m.
Lunes a
Casa Del viernes de
o . Consumidor 8:00 a.m. -
D.T. SURORIENTE META Villavicencio Calle 23 # 37 — 21| 12:00 m. y
Barrio San Benito |de 2:00 p.m.
a4:00 p.m.
Lunes a
Calle 11 N° 5-62 ) )
D.T. SURORIENTE |HUILA Neiva Piso 3 Edificio | /o"es 7:00 16088633864 E
a.m. -4:00 xt 7016
Plaza 11 o.m

Fuente: Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestidn del Territorio (SDPUGT) (2026)
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Participacion ciudadana y control social

Durante 2025, se dieron pasos firmes para reconocer y fortalecer la organizacion comunitaria como
base del control social en los servicios publicos domiciliarios. La entidad realizé 1.024 actividades de
participacién ciudadana en 537 municipios, alcanzando a 13.327 personas, entre usuarios, vocales de
control, autoridades locales y organizaciones sociales. A través de estos espacios, se escucharon las
inquietudes de la poblacién, se orientd la supervision hacia las empresas prestadoras y se promovio
una cultura de corresponsabilidad entre el Estado y la comunidad. Estas acciones contribuyeron
directamente a la proteccion de los derechos de los usuarios al robustecer su capacidad para vigilar y
exigir servicios de calidad.

Como parte de los esfuerzos por alcanzar las zonas mas alejadas, se adelanto el programa de
fortalecimiento del control social en territorios priorizados. Mediante este proceso, se apoyo la
conformacién de Comités de Desarrollo y Control Social (CDCS) y se brind6 capacitacion técnica a
las autoridades municipales. Este acompanamiento permitié que la participacion ciudadana creciera
en regiones con dificultades histéricas de acceso institucional, facilitando que los habitantes locales

cuenten con herramientas reales para hacer seguimiento a la prestacion de sus servicios.

Durante el ultimo trimestre, se realizaron siete encuentros de la Red de Comunidades por el Control
Social en distintas regiones del pais, aplicando metodologias de co-creacion que promueven el
trabajo conjunto entre comunidades y empresas. Con estos avances, se logré la consolidacién de una
red nacional que permite que la voz ciudadana incida en la mejora de los servicios. Como resultado
de este despliegue, actualmente se cuenta con 1.067 vocales de control en todo el territorio nacional,
con quienes se construyen estrategias y se mantiene un acompafnamiento continuo para asegurar la

transparencia en el sector.

Estos logros aportan de manera directa al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), especificamente al ODS 16, relacionado con la paz, la justicia y las instituciones sdlidas, al
fomentar el acceso a mecanismos de control social. Asimismo, las actuaciones institucionales

contribuyen al ODS 6 sobre agua limpia y saneamiento, al permitir que las comunidades incidan en la
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calidad, continuidad y cobertura de los servicios, garantizando asi una proteccion efectiva de sus

derechos fundamentales.

Gestion de tramites

Durante la vigencia 2025, se procesaron 133.392 tramites, los cuales representaron intervenciones
directas del Estado en defensa de los derechos de los usuarios en todo el pais. Estos resultados
operativos se convirtieron en un insumo estratégico fundamental para identificar patrones de falla,
problematicas recurrentes y oportunidades de mejora en la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios. Al analizar sistematicamente el contenido de estos requerimientos, la entidad logré
orientar sus acciones de vigilancia de manera mas precisa, priorizando aquellos sectores y empresas

donde la ciudadania reporté mayores dificultades.

La atencidn de estos tramites es liderada de manera coordinada por las siete Direcciones Territoriales
de la entidad y la Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario. Este despliegue regional
asegura que las actuaciones institucionales tengan un alcance nacional, permitiendo que cada
solicitud sea evaluada bajo criterios técnicos y juridicos unificados. La descentralizacién de estos
procesos ha permitido una mayor agilidad en la respuesta, garantizando que la intervencion estatal
sea oportuna y efectiva para restablecer los derechos vulnerados de los habitantes en los diversos

municipios.

Los avances en la digitalizacién y el seguimiento de los expedientes han permitido que la informacion
recolectada durante el afio sea utilizada para generar alertas tempranas sobre riesgos en la
prestacion. Estas acciones preventivas, derivadas del andlisis masivo de tramites, fortalecen la
transparencia del sector y promueven que las empresas prestadoras ajusten sus procesos de
atencion. Con ello, la entidad reafirma su papel como garante del equilibrio entre los usuarios y los
prestadores, utilizando la evidencia técnica para impulsar una mejora continua en la calidad de vida

de la poblacion.
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Tabla No. 10 Gestidn de Trdmites por Dependencia

Total Tramites

Dependencia

Gestionados

Direccion Territorial Centro 29.360

Direccion Territorial Noroccidente [29.343

Direccion Territorial Nororiente 7.399
Direccion Territorial Occidente 11.760
Direccion Territorial Oriente 20.069

Direccion Territorial Suroccidente |8.998

Direccion Territorial Suroriente 9.886
SDPUGT 16.577
TOTALES 133.392

Fuente: Elaboracién Propia — Reporte diciembre 2025 Plan de Accidn SisGestion (2026)

En el marco de estas actuaciones institucionales, durante el 2025 se recibieron 183.643 tramites
nuevos, los cuales representan la principal via de interaccién entre la ciudadania y la autoridad de
control. Estos resultados operativos se concentraron mayoritariamente en recursos de apelacion,
peticiones, quejas y reclamos (PQR), requerimientos de informacion y solicitudes relacionadas con el
Silencio Administrativo Positivo. La recepcion masiva de estas solicitudes evidencia una confianza
ciudadana en los mecanismos de proteccion del Estado, permitiendo que la entidad intervenga de

manera directa para corregir fallas en la facturacién o en la calidad de la prestacion.

La distribucion de estos tramites refleja la complejidad de la supervision en el territorio nacional,
donde el recurso de apelacion se mantiene como el instrumento técnico-juridico mas utilizado por los
usuarios para controvertir las decisiones iniciales de las empresas prestadoras. Los avances en la
sistematizacion de estos procesos han permitido que cada nueva solicitud sea radicada y
categorizada con agilidad, facilitando su direccionamiento hacia las areas especializadas. De esta
manera, las acciones de la entidad se ajustan a la demanda real, priorizando la resolucion de

conflictos que impactan directamente el bolsillo y el bienestar de las familias colombianas.
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Finalmente, los esfuerzos de las Direcciones Territoriales se han orientado a procesar este volumen
histérico de solicitudes bajo criterios de transparencia y rigor juridico. El analisis de esta informacion
permite identificar que, ademas de las reclamaciones individuales, existe una tendencia creciente
hacia la consulta preventiva y el reporte de irregularidades operativas. Con estos logros en la
atencion, se consolida una base de datos critica que nutre las labores de inspeccion y vigilancia,
asegurando que la respuesta institucional no sea solo una solucién al caso particular, sino un motor

de cambio para el comportamiento de los prestadores en todo el pais.

Grdfica No. 4 Tipo de Tradmites Recibidos en 2025

108653

48202

15138
11650
Recurso de Apelacion Peticiones, Quejas y Requerimientos  Silencio Administrativo
Reclamos Positivo

Fuente: Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario y la Gestion del Territorio (SDPUGT) (2026)

De los requerimientos procesados, 137.045 corresponden a temas asociados directamente a la
facturacion y la prestacion de los servicios publicos domiciliarios. Estos resultados se distribuyen
entre los sectores de energia eléctrica, acueducto, alcantarillado, aseo y gas natural, reflejando las
principales preocupaciones de la ciudadania en torno a la continuidad del suministro y la justicia en
los cobros. El analisis de estas acciones de reclamacion permite a la autoridad de control priorizar sus
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esfuerzos de inspeccion en aquellas actividades donde se detecta una mayor vulneracion de los

derechos de los suscriptores.

Dentro de la tipologia de estos tramites, se observa que el sector de energia eléctrica continda
concentrando el mayor volumen de intervenciones, seguido de cerca por el sector de acueducto. Los
avances en la categorizacion de la informacién reportada han facilitado la identificacion de problemas
especificos, como desviaciones significativas en el consumo y fallas en la calidad del servicio técnico.
Estas actuaciones institucionales aseguran que cada sector sea evaluado bajo sus marcos
regulatorios particulares, garantizando que las empresas prestadoras cumplan con los indicadores de

eficiencia y atencion al usuario establecidos por la ley.

Finalmente, la consolidacion de estos datos por sector constituye un insumo vital para la planeacion
de las préximas actividades de vigilancia preventiva. Al comprender la dinamica de las quejas en
cada servicio, se pueden disefiar estrategias mas efectivas para reducir el Silencio Administrativo
Positivo y mejorar la respuesta inicial de los prestadores. De esta manera, los logros en la atencion
de estos 137.045 tramites no solo resuelven conflictos individuales, sino que impulsan una
transformacion estructural en la forma en que se prestan los servicios publicos en todo el territorio

nacional.
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llustracién No. 7 Tramites recibidos en 2025 asociados a Facturacién y Prestacién de los Servicios

Publicos Domiciliarios.

Energia Acueducto Gas Natural
79.663 Tramites 28.485 TrGmites 14.380 TrGmites
(58,13%) (20,79%) (10,49%)

Gas Licuado de Petréleo
26 Trdmites

Aseo Alcantarillado

14.098 Trdmites 393 Tradmites
(10,29%) (0,29%) (0,02%)

Fuente: Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario y la Gestion del Territorio (SDPUGT) (2026)

Gestién Institucional, Transparencia y Etica Pablica

Area Temadtica H Logros, Resultados e Impacto ‘

Materializacion de proyectos para el robustecimiento de las
Inversion Estratégica |capacidades de IVC y optimizacion de sistemas. 10 proyectos
ejecutados por un valor de $38.078 millones.

Superacion de los estandares nacionales de madurez organizacional y
eficiencia administrativa. 90,5% de calificacion en el FURAG,
superando la meta del 89%.

Desemperio
Institucional

Coordinacién integral de las dependencias para transformar metas
Planeacion Operativa | macro en resultados territoriales tangibles. 22 planes de accién
ejecutados bajo el esquema de mejora continua.

Incremento exponencial de la ejecucion de recursos propios en el
Ejecucion Financiera |cierre de la vigencia fiscal. Salto en la ejecucion del 34,48% al 87,15%
en solo cuatro meses.

Alta precision en la liquidacion y cobro de la contribucidén especial para
asegurar la solvencia operativa. Recaudo consolidado del 103,58%
($268.411 millones captados).

Recaudo de
Contribuciones
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Area Tematica H

Talento Humano
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Logros, Resultados e Impacto

Estabilizacion de la planta de personal y fortalecimiento de la carrera
administrativa mediante el mérito. 578 empleos provistos (73,26% de
las listas de elegibles) y 98% en bienestar.

Seguridad y Salud
(SST)

Madurez operativa del sistema de prevencién, mitigando riesgos
legales y protegiendo al personal. Cumplimiento del SG-SST al 95,5%
y ejecucioén del Plan de Trabajo al 99,18%.

Transparencia y Etica

Implementacién del Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP) con un enfoque de prevencion total. 100% de cumplimiento en
las 138 actividades de ética y transparencia.

Gestion del Riesgo

Monitoreo efectivo de la integridad institucional, resultando en la
ausencia de materializacion de riesgos. 72 riesgos de integridad
monitoreados con materializacién nula (0%).

Estado Abierto

Fomento de la participacion bidireccional y el control social a través de
lideres y vocales de control. 545 vocales de control inscritos y activos
en el registro institucional.

Mejora Continua
(OCl)

Evaluacion independiente para el fortalecimiento de procesos y
cumplimiento de compromisos externos. 40 informes de ley y 9
auditorias internas finalizadas durante la vigencia.

El desempeiio de la entidad se sustenta en el trabajo articulado de sus areas transversales, las

cuales generan valor al cliente interno, garantizan los recursos necesarios para la operacion y

fortalecen el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Mediante la coordinacion entre el talento

humano, las finanzas, la administracion, las tecnologias, las comunicaciones, el area juridica, el

control de riesgos y el control interno, la institucién consolida capacidades que permiten avanzar

hacia una supervision mas

integrales aseguran que la

eficiente, transparente y centrada en el ciudadano. Estas actuaciones
infraestructura administrativa sea el soporte sélido sobre el cual se

construye la defensa de los derechos de los usuarios.

Durante la vigencia 2025, estos departamentos orientaron sus esfuerzos a asegurar la continuidad

operativa, fortalecer la profesionalizacion del servicio publico y mejorar la calidad de los procesos.

Superservicios
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Como parte de los logros institucionales, se avanzé en la consolidaciéon de una cultura basada en la
ética, la innovacion y la rendicion de cuentas, permitiendo que cada recurso asignado se traduzca en
una mayor capacidad de respuesta en el territorio. Las acciones de modernizacion tecnologica y
optimizacién financiera han sido fundamentales para que la entidad cuente con las herramientas

necesarias para enfrentar los desafios de un sector de servicios publicos en constante evolucion.

Los resultados obtenidos por las areas transversales reflejan un modelo de operacion eficiente que
prioriza el cumplimiento normativo y la transparencia. Al robustecer la estructura interna, se garantiza
que la labor de inspeccion y vigilancia cuente con el respaldo técnico y juridico indispensable para su
legitimidad. Estos avances en la arquitectura organizacional no solo mejoran el clima institucional,
sino que impactan positivamente en la confianza externa, asegurando que la Superintendencia opere

como una entidad técnica, moderna y plenamente comprometida con su misién constitucional.

Proyectos de inversion

Los resultados estratégicos alcanzados durante la vigencia 2025 reflejan el grado de cumplimiento de
los objetivos institucionales y la efectividad de las acciones implementadas. Estas conclusiones son
consecuencia de una planificacién orientada al logro, el uso eficiente de los recursos disponibles y la
toma de decisiones basada en criterios técnicos. Asimismo, evidencian el compromiso de la entidad
con la mejora continua y el fortalecimiento de su desempeno organizacional, contribuyendo de

manera sostenible al cumplimiento de su mision y vision.

En este contexto, la entidad cont6 en la vigencia 2025 con 10 proyectos de inversion por un valor de
38.078 millones de pesos. El comportamiento de estos proyectos present6 un avance concentrado en
el ultimo trimestre, periodo en el cual se consolidd un impulso significativo derivado de las
orientaciones estratégicas y la reorganizacion operativa implementada por la alta direccion
conjuntamente con la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional (OAPII). Este
dinamismo permitié materializar logros importantes para el robustecimiento de las capacidades
institucionales en materia de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC), asi como para la optimizacion de

los sistemas de informacion y la atencién al usuario.
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El comportamiento de la ejecucion refleja una orientacion al cumplimiento de los objetivos misionales
que, a pesar de enfrentar retos operativos, mantuvo su enfoque hacia el fortalecimiento de la
supervision de los prestadores de servicios publicos domiciliarios. Los procesos de analitica para la
toma de decisiones y la consolidacion de mecanismos de proteccién de derechos fueron los
principales beneficiarios de estos recursos. En conjunto, los resultados obtenidos contribuyeron a un
cierre de vigencia favorable y sientan bases sélidas para la continuidad y sostenibilidad de las
iniciativas estratégicas incorporadas en los proyectos de inversion.

Como parte del seguimiento a los proyectos de inversion, la OAPII superviso los activos durante
2025, asegurando que las dependencias reportaran dentro de los plazos establecidos por el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP). Adicionalmente, se realizé la actualizacion de los
proyectos con apropiacion presupuestal para la vigencia 2026, validando el cargue de la informacion
en la plataforma PIIP. También se realizaron reportes mensuales del avance financiero, socializados
oportunamente como insumo para el monitoreo técnico. Finalmente, se validé el plan anual de
adquisiciones y se garantizé la consistencia de los objetos contractuales para la contratacion del
ultimo trimestre de 2025 y la proyectada para 2026, asegurando la transparencia y eficiencia en el

uso del erario.
Resultados del Plan de Accién Institucional 2025

Como instrumento anual de planeacion que organiza las acciones, metas, recursos y productos de las
dependencias, la entidad contd en la vigencia 2025 con un Plan de Accion Institucional robusto. Su
objetivo principal se concentré en establecer de manera clara y organizada las actividades necesarias
para llevar a la practica las apuestas estratégicas, mediante la articulacién y adaptacion de los
recursos humanos, fisicos, econdmicos e institucionales hacia el logro de tales fines. Este mecanismo
aseguro un seguimiento efectivo para evaluar los resultados y permitié realizar ajustes oportunos para

garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos con la ciudadania.

En el marco de los Resultados del Plan de Accidn Institucional 2025, y desde una perspectiva técnica

de la planeacion publica, como instrumento anual de planeacion que organiza las acciones, metas,
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recursos y productos de las dependencias, la entidad conto en la vigencia 2025 con un Plan de
Accion Institucional robusto, su objetivo principal se concentré en establecer de manera clara y
organizada las actividades necesarias para llevar a la practica las apuestas estratégicas, mediante la
articulacion y adaptacion de los recursos humanos, fisicos, econémicos e institucionales hacia el
logro de tales fines. Este mecanismo aseguré un seguimiento efectivo para evaluar los resultados y
permitié realizar ajustes oportunos para garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos

con la ciudadania.

A continuacion, se presenta el resumen de la ejecucion alcanzada por las dependencias,
evidenciando un avance sistematico hacia la excelencia operativa y la transparencia. Estos resultados
consolidan la confianza en el modelo de administracién institucional y sientan las bases para los retos

proyectados en el préximo ciclo anual.

llustracién No. 8 Desemperio de los planes de accién por dependencias SSPD 2025

E CUMPLIMIENTO PLANES DE ACCION POR
7 DEPENDENCIA

Fuente: SIIF Nacién al 31 de diciembre de 2025

1. Delegada para Acueducto,

Alcantarillado y Aseo 72.84% 9. Oficina Asesora de Comunicaciones 99.6%
I ]
Izr'"?;ifg;?éﬁsl:2;;3;2:;‘:““%" € 88.6% 10. Direccién de Talento Humano 100%
I ]
3. Direccion Administrativa 95.05% 11. Oficina de Control Disciplinario Interno 100%
] ]
g.ol::::]eugstzic::eparu Ensigiayieos 97.45% 12. Direccién Financiera 100%
I ]
3]25‘3:;3&12%?;::9;“5 de la Informacién 96.75% 13. Secretaria General 100%
] ]
S;S:::;;?;Z’:%T;:ix{gg?n COREETEY 96.5% 14, Direccién Territorial Noroccidente 99.69%
I ]
7. Direcci6n Territorial Nororiente 97.1% 15. Oficina de Control Interno 100%
] ]
8. Direccién Territorial Oriente 98.62% 16. Oficina Asesora Juridica 100%
| |

Fuente: Reportes planes de accién aplicativo SisGestion corte — diciembre 2025
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llustracién No. 9 Cumplimiento de los planes de accién por SSPD 2025

 CUMPLIMIENTO PLANES DE ACCION POR
» DEPENDENCIA

Fuente: SIIF Nacién al 31 de diciembre de 2025

17. Direccion de Entidades Intervenidas y

en Liquidacién ik
|
18. Direccion Territorial Occidente 102%
]
19. Direccion Territorial Suroccidente 103%
N
20. Direccion Territorial Suroriente 106%
S —
21. Delegada para la Proteccion al Usuario y 106%
la Gestion en Territorio
]
22. Direccién Territorial Centro 109%

Fuente: Reportes planes de accién aplicativo SisGestion corte — diciembre 2025
Planeacion estratégica para la vigencia 2026

Con el objetivo de fortalecer la planeacion estratégica institucional en el marco del Plan Nacional de
Desarrollo “Potencia Mundial de Vida”, se llevo a cabo un ejercicio planeacion estratégica durante el
mes de noviembre, cuyo propdsito fue revisar y potenciar los resultados que se persiguen a través del
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la Superservicios y combinar estos resultados con las
siete (7) grandes apuestas de la entidad:

e Fortalecimiento del control social

o Fortalecimiento de la inspeccion vigilancia y control
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o Fortalecimiento del analisis en servicios publicos

o Fortalecimiento de la agenda del Plan Nacional de Desarrollo
e Construccién del modelo de vigilancia diferencial

o Mejoramiento respuesta oportuna de tramites

e Ajuste de la vigilancia a los nuevos marcos tarifarios

Durante el ejercicio, desarrollado a través de metodologias de innovacion publica, se organizo la
informacion relevante, entregable y se generaron compromisos que fortalezcan los resultados de cara
a la vigencia 2026. Con este ejercicio, se alinearon los resultados esperados a través de los Objetivos
Estratégicos, con las apuestas de la alta direccion, el Plan Sectorial, y su materializacién en los

planes de accion de las dependencias.

Realizado el ejercicio de planeacion estratégica, las dependencias de la entidad conjuntamente con
sus equipos de trabajo iniciaron la formulacion de los planes de accién para la vigencia 2026. Es
importante mencionar que los resultados esperados del ejercicio contribuyeron a un cierre de vigencia
favorable y sientan bases solidas para la continuidad y sostenibilidad de las iniciativas estratégicas de
la entidad.

Incremento en indice de desempefio institucional del Sector medido por FURAG

La entidad alcanzé un indice de Desempefio Institucional del 90,5 % en la medicién del Formulario
Unico de Reporte de Avances (FURAG), superando la meta establecida del 89 %. Este resultado
refleja una optimizacion sistematica de los procesos internos y una madurez organizacional superior
al estandar proyectado inicialmente por la alta direccion. De manera adicional, el nivel alcanzado
demuestra la efectividad en la implementacion del Modelo Integrado de Planeaciéon (MIPG),
consolidando una cultura de mejora continua y eficiencia operativa que permea todas las areas de la

institucion.

Obtener resultados sobresalientes en este indicador es fundamental, ya que constituye el principal

mecanismo de monitoreo de la capacidad administrativa y la calidad del servicio publico. Un puntaje
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elevado no solo legitima la transparencia y la rendicion de cuentas ante los organismos de control,
sino que garantiza que los recursos estatales se transformen efectivamente en valor publico. Al
fortalecer el desempefio institucional, la entidad asegura la sostenibilidad de sus actuaciones y eleva
los estandares de atencion para satisfacer las demandas de la ciudadania de manera oportuna y

técnica.

Estos logros en la medicidén nacional evidencian que las acciones de modernizacién interna han
tenido un impacto positivo en la estructura de mando y ejecucion. La madurez reflejada en el FURAG
permite que la organizacion cuente con una base sélida para enfrentar los retos regulatorios y
operativos del proximo periodo, asegurando que cada proceso esté alineado con los principios de
legalidad y servicio al ciudadano. Estos avances consolidan la confianza de los grupos de interés y
reafirman el compromiso de la entidad con la excelencia en la supervision de los servicios publicos en

Colombia.

Redisefo Institucional en el marco de la formalizacion del empleo publico

En el marco del proceso de formalizacién del empleo publico, se ha adelantado un estudio técnico de
redisefo institucional conforme a los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP). Tras intentos previos que no alcanzaron la aprobacién requerida, se implementaron
nuevas acciones para asegurar la continuidad y coherencia técnica del proyecto. A partir de
septiembre de 2025, el liderazgo de esta iniciativa fue asignado a la Oficina Asesora de Planeacién e
Innovacion Institucional (OAPII), area que asumié la revision, consolidacion y ajuste del estudio
elaborado por la consultoria externa, garantizando que el nuevo esquema responda fielmente a las

necesidades operativas de la entidad.

Este proceso se ha desarrollado de manera articulada con la Direccion de Talento Humano, la
Secretaria General y las direcciones administrativas, financieras y técnicas, quienes suministraron los
insumos requeridos para sustentar la viabilidad del redisefio. Como resultado de este trabajo

interinstitucional, en noviembre de 2025 se remitié al DAFP el estudio actualizado, el cual incorporé
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ajustes fundamentales como la alineacién con los objetivos estratégicos 2022—-2026, la actualizacion
del analisis financiero y un estudio riguroso de los contratos de prestacion de servicios de los ultimos
cuatro afios. Asimismo, se incluyo la estimacion de costos de la planta propuesta y el esquema de
financiacion para los cargos priorizados, cumpliendo con los criterios técnicos nacionales y la

normativa de la Presidencia de la Republica.

Actualmente, tras la recepcién de las observaciones remitidas por el DAFP en diciembre de 2025, la
entidad se encuentra en una fase de analisis y acatamiento de dichas recomendaciones. Estos
esfuerzos finales buscan fortalecer la viabilidad técnica y administrativa del proceso, asegurando que
la formalizacién se traduzca en una estructura sélida y profesionalizada. Con estos avances, se
pretende concluir el redisefio institucional en el corto plazo, permitiendo que la organizacién cuente
con el talento humano necesario, bajo condiciones de estabilidad, para cumplir con su mision de

inspeccion, vigilancia y control de manera eficiente y transparente.

Ejecucion presupuestal y recaudo de contribuciones

Como aspecto relevante del desempeno institucional, se evidencio en el ultimo cuatrimestre de la
vigencia un incremento considerable en la ejecucion de recursos propios (a nivel de obligaciones).
Este dinamismo se refleja en una variacion del 52,77 %, logrando que la ejecucion pasara de un
34,48 % en el mes de agosto a un consolidado del 87,15 % al cierre de 2025. Estos resultados
financieros demuestran una capacidad de respuesta agil por parte de las areas administrativas y
técnicas para materializar los proyectos programados, asegurando que el presupuesto se traduzca en

actuaciones concretas de supervision y proteccion al usuario.

Este comportamiento de cierre de afio es el resultado de una coordinacion estrecha entre la
planeacion operativa y la ejecucion financiera, orientada a maximizar el impacto de la inversion
estatal antes de la finalizacion del ciclo fiscal. El salto cualitativo en las obligaciones registradas
evidencia que las acciones de contratacion y adquisicion se concentraron estratégicamente para

fortalecer la infraestructura y los servicios de la entidad en el corto plazo. Los avances reportados en
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este indicador no solo garantizan el cumplimiento de las metas presupuestales, sino que
proporcionan la liquidez necesaria para sostener la operatividad institucional durante la transicion

hacia el nuevo periodo.

La eficiencia observada en el manejo de los recursos propios consolida un balance favorable para la
vigencia 2025. Al alcanzar niveles de ejecucion cercanos al 90 %, la institucion reafirma su
compromiso con la transparencia y la responsabilidad fiscal, elementos clave para la rendicion de
cuentas ante los organismos de control y la ciudadania. Estos logros presupuestales sientan bases
so6lidas para la planeacion de la vigencia 2026, permitiendo proyectar nuevas estrategias de
fortalecimiento con la seguridad de contar con una estructura de gasto probada y eficiente.

Grdfica No. 5 Ejecucién presupuestal 2025
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Fuente: Elaboracién Direccién Financiera a partir de la informacién registrada en SIIF Nacion (2026)

Dentro de los procesos contables, se destaca el cumplimiento tributario riguroso que garantizé la
integridad fiscal de la entidad. Estas actuaciones permitieron evitar costos adicionales por sanciones
o intereses de mora, asegurando un manejo eficiente de los recursos publicos. Como parte de estos

logros, se realizé la actualizacion del calendario tributario y se consolidaron los expedientes
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correspondientes a 78 municipios con corte al 31 de diciembre. Actualmente, la informacién financiera
se encuentra debidamente elaborada, certificada y disponible para consulta publica en la web
institucional, ademas de haber sido transmitida exitosamente al Sistema Consolidador de Hacienda e
Informacién Publica (CHIP).

De otra parte, respecto a los prestadores sujetos a la Contribucion Especial para el afio 2025, se
desarrollaron acciones técnicas orientadas a la determinacion de las bases gravables y la
identificacion de los sujetos obligados. Entre las actividades principales, se expidio la Resolucion
SSPD n.° 20251000443065 del 8 de septiembre de 2025, mediante la cual se establecio el universo
de prestadores que sirve como base para la liquidacién del tributo en la presente vigencia. Este
instrumento juridico brinda seguridad y claridad a las empresas del sector, permitiendo que el

recaudo se realice bajo criterios de equidad y legalidad.

Estos avances en el control financiero y tributario fortalecen la solvencia institucional y aseguran que
la entidad cuente con los flujos de capital necesarios para el desarrollo de su labor misional. Al
estandarizar la captura de informacion y el cumplimiento de los calendarios legales, se reduce la
incertidumbre administrativa y se consolida un modelo de transparencia que rinde cuentas efectivas
ante los organismos de control y la ciudadania. Con estos esfuerzos, la institucién reafirma su
compromiso con la excelencia en la administracion del erario y el fortalecimiento de la supervision de

los servicios publicos en Colombia.

Tabla No. 11 NUmero de prestadores para liquidar la contribucidn especial vigencia 2025

Contribucion 2025
SUPERINTENDENCIA DELEGADA
No. Prestadores
Energia y Gas Combustible 497
Acueducto, Alcantarillado y Aseo 3272
Multiservicios 25
Total Universo de Prestadores 3794
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Fuente: Estadisticas Grupo de Contribuciones y Cuentas por Cobrar (2026)

Mediante la Resolucion SSPD n.° 20251000472105 del 30 de septiembre de 2025, se fij6 la tarifa de
la contribucién especial para la presente vigencia. Como resultado de este proceso técnico, al 31 de
diciembre de 2025 se expidieron un total de 2.789 liquidaciones a 1.595 empresas prestadoras,
alcanzando un valor total de 257.828 millones de pesos. Esta cifra equivale al 99,51 % del
presupuesto proyectado para recaudar bajo el rubro de recursos propios por contribuciones diversas,
lo que demuestra una alta precision en la identificacién de la base gravable y en la ejecucion de las

acciones de cobro.

En lo referente al comportamiento del recaudo efectivo por este concepto, la suma percibida para el
presupuesto de funcionamiento ascendié a 250.174 millones de pesos, cifra que representa el 96,54
% de la meta establecida. Adicionalmente, gracias a las actuaciones de recuperacion de cartera de
vigencias anteriores, se logré un recaudo adicional por 18.236 millones de pesos, equivalente al 7,04
% del presupuesto de referencia. Estos logros financieros permitieron que el recaudo parcial al cierre
de la vigencia 2025 alcanzara los 268.411 millones de pesos, superando el 100 % de la meta anual

con un cumplimiento consolidado del 103,58 %.

Este desempefio financiero excepcional garantiza la suficiencia de recursos para la operatividad
institucional y refuerza la sostenibilidad de los proyectos de inversion para el proximo periodo. La
solidez en el flujo de caja, derivada de la efectividad en los procesos de liquidacion y recaudo,
asegura que la entidad pueda cumplir con sus compromisos misionales y fortalecer su presencia en
el territorio nacional. Los avances reportados en esta materia consolidan una administracioén fiscal
responsable que transforma los tributos del sector en una vigilancia técnica, transparente y de alto

impacto para la proteccion de los usuarios de servicios publicos.
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Tabla No. 12 Recaudo detallado mensual 2025

Contribucion Especial L . % .
) . ) Contribucion Especial Total Recaudo .. .. | % Participacion
MES Vigencias Anteriores Participacién
2025 2025 acumulada
— Recaudo 2025 mes
Enero |9.953.709.335,50 | 140.310.842.700,00 ;5506264'552'03 56,0% 56,0%
Febrero |1.381.839.221,00  |9.414.113.500,00 ;3'795'952'721’ 4,0% 60,0%
Marzo |717.446.124.63 4.316.403.550,00 2'033'849'674’6 1,9% 61,9%
Abril  |941.960.860,24 1.938.981.000,00 3'880'941'860’2 1.1% 63,0%
Mayo |1.546.093.361,54  |698.761.439,00 3'244'854'800’5 0.8% 63,8%
Junio | 677.842.222.24 139.205.000,00 817.047.222,24 |0,3% 64,1%
Julo  |288.349.166,90 1.246.712.000,00 8'535'061'166’9 0.6% 64.7%
Agosto | 180.852.624,91 90.134.000,00 270.986.624,91 |0,1% 64.8%
Efept'em 893.812.068,90 0,00 893.812.068,90 |0,3% 65.1%
Octubre |627.736.758.50 41.299.980.500,00 28'927'717'258’ 15.6% 80,7%
Z°V'emb 147.738.832,26 20.821.230.750,00 22'968'969'582’ 7.8% 88.6%
E'C'embr 879.262.060,30 29.898.088.251,00 28'777'350'311’ 11.5% 100,0%
Total  |18.236.642.637,19 | 250.174.452.690,00 ??;11'095'32 100,0%

Fuente: Estadisticas Grupo de Contribuciones y Cuentas por Cobrar (2026)
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Como parte de los tramites administrativos para el cumplimiento de fallos judiciales, al cierre de la
vigencia 2025, la entidad adelanté la solicitud de recursos ante el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico (MHCP). El objetivo de estas acciones fue asegurar el pago de sentencias y conciliaciones,
logrando, tras el agotamiento de los procedimientos respectivos, dar cumplimiento efectivo al pago de
un total de 63 procesos desfavorables. Este resultado demuestra el compromiso institucional con el
respeto a las decisiones judiciales y la transparencia en el manejo de los pasivos contingentes,

garantizando el saneamiento de las obligaciones legales de la entidad.

De otra parte, dentro de las actividades de tesoreria realizadas, sobresalen los recaudos a favor del
Fondo Empresarial para la vigencia 2025. Estos logros financieros son fundamentales, ya que
permiten contar con el capital necesario para apoyar a las empresas intervenidas y asegurar la
continuidad de la prestacion de los servicios publicos en zonas criticas. La administracion eficiente de
estos flujos de caja asegura que el Fondo cuente con la liquidez requerida para sus operaciones de
salvamento y fortalecimiento técnico, consolidando un mecanismo de respaldo financiero robusto y

confiable para el sector.

Los avances reportados en el recaudo y en el cumplimiento de obligaciones legales reflejan una
cultura de responsabilidad fiscal y eficiencia operativa. Al integrar la administracion de los recursos
con el cumplimiento de mandatos judiciales, la institucién no solo protege el patrimonio publico, sino
que también fortalece su legitimidad ante la ciudadania y los organismos de control. Estos resultados
al cierre de 2025 sientan las bases para un desempeno financiero sélido en el préximo periodo,
permitiendo proyectar nuevas estrategias de inversion y apoyo sectorial con una estructura de

tesoreria saneada y eficiente.

Tabla No. 13 Pagos realizados al Fondo Empresarial para la vigencia 2025

%
Contribucion Adicional Multas Total Participacion

% Participacion

acumulada
mes

(o) 0,
Enero 166.267.290,00 |, 245 170.349.41|1.932.437.639,41 | 07 6%
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%
Participacion

% Participacion

Contribucion Adicional Multas

mes acumulada
Febrero 273.864.942.62 |4 334 637.586,75 | 1.608.502.529,37 | ° ° 10%
Marzo 348.878.040.43 15 656.834.414,13 | 4.005.712.454,56 | 127 22%
Abril 124.930.761.05 | 5 515 507.574,84 | 5.427.438.335,89 | O 38%
Mayo 399.085.905:36 |4 551 782 363,27 2.319.868.268,63 | ' 45%
Junio 415.857.489.31 | ) 814.921.465,91 | 3.230.578.955,22| 27 o4%
Julio 727.591.568,40 |4 555 734.404,98 | 2.250.325.973,38 | ' ° 61%
Agosto 204.367.723,12 1 5 351 621.679,37 | 2.525.980.402,49 | ' ° 68%
Septiembre | 223.268.320,56 |5 y09 583.503,44 |3.512.851.914,00 | 107 9%
Octubre 64.822.902.86 |5 155 760.767,19 | 3.220.583.670,05| > ° 88%
Noviembre 98.563.913.83 | 797 503.604,78 | 1.856.067.518,61| > ° 94%
Diciembre 230.828.230,09 | 1.937.516.317.46 |, 0 211 4o 45 6% 100%
TOTAL 3.238.127.088,53 |30.820.574.121,5 | 34.058.701.210,0 | 100%
3 6

Fuente: Estadisticas Grupo de Tesoreria (2026)

En el marco de las actuaciones administrativas de cobro coactivo, se adelantaron las acciones

pertinentes sobre los procesos en curso, logrando la aplicacion en titulos de depdsito judicial de
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718.421.832 pesos. Como parte de los procesos de control, se realizé una circularizaciéon previa que
sirvié6 como insumo fundamental para el Boletin de Deudores Morosos del Estado con corte al 30 de
noviembre de 2025. Estas medidas aseguran la depuracion de la informacion financiera y promueven

la transparencia en el reporte de las obligaciones pendientes con el erario.

Adicionalmente, se logré dar tramite a 94 facilidades de pago solicitadas por los deudores, que
representan un capital de 8.021 millones de pesos. Esta medida fue clave para normalizar las
obligaciones en mora, reducir rezagos histoéricos y fomentar el cumplimiento voluntario, permitiendo
que los prestadores se pongan al dia con sus compromisos sin comprometer su operatividad. Los
resultados de este enfoque persuasivo demuestran una administracion equilibrada que prioriza el

recaudo efectivo sobre la litigiosidad prolongada.

Con estas actividades, el equipo encargado del cobro coactivo alcanzé un recaudo total de 36.054
millones de pesos por concepto de contribuciones adicionales, contribuciones especiales y sanciones.
Este logro financiero es vital para la estabilidad de la institucién, ya que fortalece el flujo de cajay
garantiza la disponibilidad de recursos para el ejercicio de la vigilancia y el control. A continuacion, se
presenta el detalle del recaudo consolidado, evidenciando un alto nivel de efectividad en las

estrategias de recuperacion implementadas durante la vigencia:

Informe de Rendicién de cuentas | 142

Superservicios VIGENCIA 2025




Superservicios

Tabla No. 14 Recaudo Gestion Cobro Coactivo arfio 2025

Contribucion
Adicional

Contribuciones

Sanciones

Total Recaudo
Gestion de Cobro

%
Particip
acion

mes

%
Participa

cion
acumula
da

Enero 165.961.298,00 | 1.451.830.725,50 |913.953.853,91 2.531.745.877,41 7% 7%
Febrero 271.776.970,62 | 1.337.088.483,27 |661.744.659,75 2.270.610.113,64 |6% 13%
Marzo 337.495.068,43 |523.889.261,02 3.606.854.520,13 |4.468.238.849,58 |12% 26%
Abril 118.419.892,95 | 987.983.458,83 1.365.864.708,90 |2.472.268.060,68 |7% 33%
Mayo 397.451.933,36 | 1.049.402.755,64 [1.907.689.178,27 |3.354.543.867,27 |9% 42%
Junio 253.473.644,01 |851.121.660,02 2.461.810.525,91 |3.566.405.829,94 [(10% 52%
Julio 686.802.737,40 |491.386.926,90 1.471.176.462,98 |2.649.366.127,28 7% 59%
Agosto 164.350.063,02 | 247.619.085,91 2.313.817.430,37 |2.725.786.579,30 |8% 67%
Septiembre |223.268.320,56 |1.111.673.255,90 |1.870.211.388,44 |3.205.152.964,90 |9% 76%
Octubre 64.822.902,86 |341.617.872,46 853.781.434,19 1.260.222.209,51 3% 79%
Noviembre [57.392.918,83 |204.265.077,26 1.806.296.006,78 |2.067.954.002,87 [6% 85%
Diciembre 230.828.230,99 | 3.328.665.711,30 |1.922.776.941,46 |5.482.270.883,75 |15% 100%
Total 2.972.043.981, | 11 906.544.274,01 | 211959771110 | 36 054 565.366,13 | 100%
general 03 9
Fuente: Estadisticas Grupo de Cobro Coactivo (2026)

Gestion contractual

Durante la vigencia 2025, se fortalecio la arquitectura contractual para apoyar el funcionamiento de la

entidad y asegurar el uso responsable de los recursos publicos. A través del trabajo articulado de las

areas internas, se avanzé en la mejora de la planeacién, el control y la transparencia de los procesos.

El objetivo de estas acciones fue lograr que las contrataciones respondieran de manera oportuna a
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las necesidades institucionales, traduciéndose en mejores condiciones para el ejercicio de las

funciones misionales de supervision y control.

Dentro de los principales avances de 2025, se destaco el énfasis en la transparencia y la
sostenibilidad. Para ello, los procesos contractuales fueron adelantados conforme a la normativa
vigente, robusteciendo la trazabilidad en la ejecucion del presupuesto estatal. Adicionalmente, se
implementaron lineamientos para incorporar criterios de Compras Publicas Sostenibles en la
adquisicion de bienes y servicios, considerando impactos ambientales y sociales junto con el analisis
de costos. Bajo este marco de eficiencia, el equipo de contratos y adquisiciones lidero la
formalizacion de 816 contratos durante la vigencia, lo que permitié atender los requerimientos

operativos y apoyar la continuidad de todas las actividades de la entidad.

El comportamiento contractual mensual refleja una planeacion estratégica que prioriza la estabilidad
de la organizacion desde el inicio del afio, con un refuerzo en la contratacién técnica hacia el cierre
del periodo. Estos resultados demuestran una madurez en la administracion de recursos que
minimiza los riesgos de desabastecimiento y potencia la capacidad de respuesta institucional en las
regiones. De este modo, la actuacion de la Direccion Administrativa se consolida como un pilar
fundamental que facilita que las areas técnicas cuenten con las herramientas, servicios y suministros

necesarios para proteger los derechos de la ciudadania de manera ininterrumpida.
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Grdfica No. 6 Comportamiento contractual para la vigencia 2025
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Fuente: Grupo Contratos y Adquisiciones (2026)

En 2025, los 816 contratos gestionados se concentraron principalmente en contratacién directa, con
730 contratos (89,68%). El porcentaje restante se distribuy6 entre otras modalidades, como minima
cuantia (31 contratos; 3,81%), acuerdo marco (26; 3,19%), subasta inversa (14; 1,72%), convenios (4;
0,49%), y de manera puntual bolsa mercantil (1; 0,12%) y menor cuantia (1; 0,12%). Adicionalmente,
se reportaron 9 contratos desistidos (0,86%), es decir, procesos que no continuaron hasta su

ejecucion:
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Grdfica No. 7 Porcentaje de contratacion 2025
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En términos de recursos, el valor total ejecutado durante la vigencia fue de $38,17 mil millones (frente
a un valor inicial de $39,76 mil millones). La mayor parte de los recursos ejecutados se concentré en
contratacion directa ($21,44 mil millones; ~56%) y subasta inversa ($10,26 mil millones; ~27%),
seguidos por convenios ($3,04 mil millones; ~8%) y otras modalidades como acuerdo marco, bolsa

mercantil, menor cuantia y minima cuantia, con participaciones menores.
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Grafica No. 8 Contratos 2025
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Fuente: Grupo Contratos y Adquisiciones (2026)

Bienes y servicios

Durante 2025 se fortalecio la administracion de los bienes institucionales, con el fin de asegurar su
control, conservacién y uso adecuado. Para ello, se realiz6 la toma fisica anual del 100% de los
bienes devolutivos (tanto en servicio como en bodega), lo que permitioé actualizar y depurar los
inventarios, mejorar el registro y el seguimiento de los activos muebles e inmuebles, y reforzar la
custodia de los bienes a cargo de la entidad. Estas acciones contribuyeron a un uso mas eficiente de

los recursos publicos.

En el marco de la Gestion Ambiental institucional, se avanzé en la consolidacion de acciones de
eficiencia energética y reduccion de impactos ambientales, mediante acciones de eficiencia, uso
racional de recursos, cumplimiento normativo y toma de decisiones informadas. Como resultados

clave de las estrategias ambientales para el 2025, se logré una reduccién del 13% en el consumo
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energético en las sedes a nivel nacional y del 38% en la huella de carbono, comparado con el mismo
periodo de 2024.

Estas acciones fortalecen una cultura organizacional responsable y sostenible, sentando las bases
para implementar medidas de eficiencia energética y reducir impactos ambientales. Durante 2025 se
reforzo la gestion documental y de correspondencia para que los documentos de la entidad
estuvieran mejor organizados, fueran mas faciles de encontrar y se conservaran de manera
adecuada. Como parte de este trabajo, se revisaron archivos entre 1999 y 2023. Al mismo tiempo, se
identificaron y aseguraron para conservacion permanente los documentos que tienen valor histérico,
legal o administrativo, con un total de 2.552 carpetas. En materia de correspondencia, se registraron
544 .883 documentos en el afo, lo que permitio llevar control y trazabilidad de las comunicaciones.
Ademas, se organizaron 43.243 expedientes fisicos (1.373 cajas), es decir, conjuntos de documentos

reunidos por tema o tramite para mantener el orden y facilitar consultas posteriores.

Fortalecimiento de la memoria institucional y tramite documental

Durante 2025 se reforzo la organizacion documental y de correspondencia para asegurar que la
informacion institucional sea localizable, esté debidamente clasificada y se conserve bajo estandares
de seguridad. Como parte de este proceso, se realiz6é una revision técnica de archivos producidos
entre 1999 y 2023, permitiendo identificar y asegurar para conservacion permanente 2.552 carpetas
con alto valor histérico, legal o administrativo. Estos esfuerzos garantizan la trazabilidad de las
decisiones de la entidad a lo largo del tiempo y facilitan la rendiciéon de cuentas ante la ciudadania y

los organismos de control.

En lo relacionado con el flujo de comunicaciones, se registraron 544.883 documentos durante el afio,
lo que permitié6 mantener un control estricto sobre la correspondencia oficial. Asimismo, se
organizaron 43.243 expedientes fisicos, distribuidos en 1.373 cajas, agrupando los documentos por
tema o tramite para agilizar las consultas posteriores. Estos avances en la sistematizacion de la
informacion no solo mejoran la productividad interna, sino que aseguran que el derecho de acceso a

la informacion publica se ejerza de manera oportuna, transparente y eficiente.
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Gestion del talento humano

Durante la vigencia 2025, el desarrollo del personal se concentrd en cuatro ejes fundamentales: el
mérito como base del acceso, el bienestar integral, la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y el
fortalecimiento de los conocimientos técnicos. Estas acciones se orientaron a consolidar una planta
profesional estable y comprometida con los objetivos misionales del servicio publico. Mediante la
implementacién de planes de capacitacion especializada, se logré que los servidores actualizaran sus
competencias en materia regulatoria y técnica, garantizando que la supervision de los servicios

publicos se realice bajo los mas altos estandares de calidad y rigor profesional.

En lo relacionado con el bienestar y la seguridad, se adelantaron actividades ludicas, de salud mental
y prevencién de riesgos laborales que impactaron positivamente el clima organizacional. Los
resultados de estos programas se reflejan en una mayor cohesion de los equipos de trabajo y en una
reduccién de los indicadores de ausentismo por causas evitables. Asimismo, la promocién del mérito
a través de los procesos de seleccion y evaluacion del desemperio ha permitido que la carrera
administrativa se fortalezca, incentivando la excelencia y la transparencia en cada nivel de la

organizacion.

Los avances en la profesionalizacion del talento humano aseguran que la entidad esté preparada
para los retos tecnoldgicos y operativos del futuro. Al priorizar el crecimiento del servidor publico, se
garantiza indirectamente una mejor atencion a la ciudadania, ya que un equipo capacitado y motivado
es la clave para una respuesta institucional oportuna y eficaz. Con estos logros, la Direccion de
Talento Humano reafirma su papel como motor de la transformacion interna, transformando el

potencial individual en valor publico para todos los colombianos.
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Concurso de méritos

En el marco del concurso de méritos adelantado bajo el proceso CNSC 2504 de 2023, se alcanzaron
logros fundamentales para la estabilidad de la planta de personal al proveer 578 empleos de los 789
que contaban con lista de elegibles en firme. Este resultado representa un cumplimiento del 73,26 %
en la ocupacion de vacantes mediante criterios de excelencia y transparencia. De los cargos
provistos, 540 se asignaron bajo la modalidad abierta, permitiendo el ingreso de nuevo talento técnico
a la entidad, mientras que 38 correspondieron a la modalidad de ascenso, reconociendo el

desempeno y la trayectoria de los servidores que ya formaban parte de la institucion.

Es importante precisar que la totalidad de los empleos ofertados en esta convocatoria ascendié a 822
cargos. Tras el agotamiento de las etapas del proceso, 33 vacantes quedaron desiertas al no contar
con aspirantes que cumplieran con los requisitos técnicos exigidos. Estas actuaciones, coordinadas
con la Comision Nacional del Servicio Civil, aseguran que la provision de empleos publicos se
sustente en el mérito, reduciendo la provisionalidad y fortaleciendo la capacidad técnica de la entidad

para el cumplimiento de sus funciones de inspeccidn y vigilancia.

Con estos avances, la institucion reafirma su compromiso con la profesionalizacion del servicio
publico y la transparencia en el acceso a la administracion estatal. La incorporacion masiva de
personal de carrera garantiza la continuidad de la memoria institucional y eleva los estandares de
idoneidad en la atencion a la ciudadania. Los esfuerzos realizados durante la vigencia 2025 para
materializar estos nombramientos consolidan una estructura organizacional robusta, orientada a
proteger con mayor eficacia los derechos de los usuarios de servicios publicos en todo el territorio

nacional.

Tabla No. 15 Provisidon proceso de seleccidén No. 2504 de 2023

MODALIDAD TOTAL POSESIONADOS

Ascenso 38
Abierto 540
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TOTAL POSESIONADOS

TOTAL

578

Fuente: Elaboracion Direccion de Talento Humano (2026)

Tabla No. 16 Provisién de la planta de personal por niveles

CARGOS
PROVISTOS VACANTES

DIRECTIVO 19 7 26
ASESOR 31 16 47
PROFESIONAL 670 101 771
TECNICO 63 11 74
ASISTENCIAL 68 8 76
TOTAL 851 143 994
TOTAL PLANTA 994

Fuente: Elaboracién Direccién de Talento Humano (2026)

Bienestar Institucional

Durante la vigencia 2025, se alcanzaron logros significativos en materia de bienestar, orientados a
elevar la calidad de vida laboral y fortalecer el sentido de pertenencia de los servidores. En este
periodo se ejecutaron 399 actividades, alcanzando un nivel de cumplimiento del 98 % respecto a lo
programado. Estas acciones se centraron en fortalecer el clima organizacional, fomentar la
integracion familiar y promover esquemas de reconocimiento al desempefio, contribuyendo de

manera directa a la consolidacién de entornos laborales saludables y productivos.
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El impacto de estos esfuerzos se refleja en la alineacién del talento humano con los objetivos
estratégicos institucionales, facilitando una cultura de servicio centrada en la excelencia. A través de
programas de salud mental, pausas activas y jornadas de integracién, se ha buscado mitigar los
riesgos psicosociales y potenciar la motivacion intrinseca del personal. Estos resultados demuestran
que la inversién en el capital humano no solo mejora la satisfaccion interna, sino que optimiza la
capacidad operativa de la entidad para responder a las demandas de la ciudadania con mayor
agilidad y empatia.

Finalmente, los avances en bienestar institucional durante 2025 consolidan un modelo de
administracion del talento que valora la integralidad del ser humano mas alla de sus funciones
técnicas. La alta tasa de participacion en las actividades propuestas evidencia la receptividad de los
servidores hacia las medidas de fortalecimiento del clima laboral. Con este enfoque, la institucion
asegura un ambiente de trabajo estable y armonioso, cimiento indispensable para que las labores de

inspeccion, vigilancia y control se desarrollen bajo principios de ética y compromiso social.

Grdfica No. 9 Ejecucién actividades programa de bienestar vigencia 2025
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Fuente: Elaboracion Direccion de Talento Humano (2026)

\ Informe de Rendicidon de cuentas

Superservicios VIGENCIA 2025




Superservicios
Seguridad y salud en el trabajo

Durante la vigencia 2025, el nivel de cumplimiento del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) registrd un avance significativo, pasando del 92,5% en 2024 al 95,5%. Este desempefio es
especialmente notable en la fase de ejecucion del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar),
donde se alcanzé una valoracion de 60 puntos frente a los 56,5 obtenidos el afio anterior. Estos
resultados evidencian una mayor madurez operativa y un control técnico superior del sistema,
garantizando que las acciones preventivas se traduzcan en condiciones de trabajo mas seguras para

todo el personal de la entidad.

De manera complementaria, el Plan Anual de Trabajo del SG-SST para 2025 alcanzé una ejecucion
del 99,18%. Esta alta tasa de cumplimiento permitio la mitigacion efectiva de riesgos legales y el
blindaje institucional ante posibles sanciones administrativas o econémicas. Mediante estas
actuaciones, se consolidé un modelo de prevencion alineado con la normativa vigente, donde la
identificacion de peligros y la valoracion de riesgos se realizan de manera sistematica. Los logros en
esta materia no solo protegen la salud del talento humano, sino que aseguran la continuidad de la

prestacion de los servicios institucionales al reducir los incidentes y enfermedades laborales.

Finalmente, el fortalecimiento de la cultura de prevencion ha permitido que la entidad sea reconocida
por sus estandares de excelencia en seguridad industrial. Los avances reportados durante 2025
sientan las bases para una mejora continua, orientando los esfuerzos futuros hacia la automatizacion
del seguimiento de riesgos y el refuerzo de los programas de salud mental. Con estos logros, la
institucion reafirma su compromiso con el bienestar integral, entendiendo que la seguridad del
trabajador es un componente esencial para la eficiencia y la transparencia en el ejercicio de las

funciones de supervisién y control.
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Capacitacion

La entidad, comprometida con el robustecimiento del saber técnico de su personal y la optimizacion
de la atencién al ciudadano, alcanzé logros significativos en materia de capacitacion durante la
vigencia 2025. Como parte de estas acciones, se ejecutaron 16 jornadas formativas que contaron con
la participacion de mas de 1.400 asistentes, abordando tematicas clave para la supervision y el
control de los servicios publicos. Estas actividades permitieron actualizar las competencias de los
servidores, garantizando que la respuesta institucional ante las problematicas del sector se sustente

en criterios técnicos vigentes y rigurosos.

De manera complementaria, se desarrollaron 23 mentorias en las que participaron 2.017 servidores,
consolidando un modelo de transferencia de conocimiento que fortalece las capacidades operativas y
la toma de decisiones en el territorio. Los resultados de este despliegue educativo se reflejan en una
mayor agilidad para el tramite de solicitudes y una mejora en la calidad del asesoramiento brindado a
los usuarios. Mediante estos esfuerzos, se fomenta una cultura de aprendizaje continuo donde la

experiencia técnica se comparte y se multiplica, elevando el desempeno general de la organizacion.

Los avances en la formacion del capital humano aseguran que la institucion cuente con las
herramientas intelectuales necesarias para enfrentar los desafios regulatorios del futuro. La alta
participacion en estos programas evidencia el interés de los servidores por la mejora constante y la
eficiencia en la administraciéon de sus funciones. Con estos logros, se cierra el ciclo de fortalecimiento
institucional del afo 2025, sentando las bases de una entidad moderna, experta y plenamente

capacitada para proteger el bienestar de todos los colombianos en materia de servicios publicos.
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Grdfica No. 10 Tematicas Vs participacion Plan Institucional de Capacitacién
Tematicas Vs participaciéon Plan Institucional de Capacitacion
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Implementacién del Programa de Transparencia y Etica Pablica (PTEP)

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (Superservicios) fundamenta su gestion en la
transparencia y la ética bajo los principios y valores establecidos en el Cédigo de Etica e Integridad
DE-M-001 (Version 17, 2024). Asimismo, en cumplimiento de la Ley 2195 de 2022 y el Decreto 1122
de 2024, la entidad ha transformado su Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano en el actual
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), a través de un proceso de transicién segun lo
ordenado por el Decreto y con participacion de grupos de interés para la construccion de la primera
propuesta del Programa, publicado en la pagina web de la entidad, el cual puede ser consultado en el

siguiente enlace: Programa de Transparencia y Etica Publica 2025-2028.

El Plan de Transparencia y Etica Publica se armonizé con el Plan de Accion Institucional 2025, en
cumplimiento del Decreto 612 de 2018, se realizé seguimiento y verificaciéon de la ejecucién de 138
actividades registradas en el sistema de informacion de planes SisGestion, las cuales obtuvieron un

resultado del 100% y se desglosan por componentes de la siguiente manera:

Tabla No. 17 Cumplimiento por Componente del Plan Transparencia y Etica Pablica 2025

Componentes Plan

Transparenciay Etica N° Actividades % Cumplimiento
1. Administracién del Riesgo 7 100%
2. Iniciativas Adicionales 2 100%
3. Modelo de Estado Abierto 128 100%
4. Redes y Articulacion 1 100%
TOTAL 138 100%

Fuente: Estadistica SisGestion — Oficina Asesora de Planeaciéon e Innovacion
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Para el componente de Gestidon del Riesgo, en el marco del modelo de operacion por procesos, la
entidad, durante la vigencia 2025, gestiond 72 riesgos de integridad; el registro y monitoreo se realiz6
en el sistema de informacion SIGME por parte de los responsables de primera y segunda linea de
defensa de la entidad, es decir, por el lider, personal de cada dependencia, asi como por parte de la

Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional respectivamente.

Por su parte, la Oficina de Control Interno como tercera linea de defensa, evaluo la gestiéon de riesgos
incluidos los de integridad, el control, monitoreo y evaluacién permitiéo que la materializacion de los
riesgos fuera nula, consolidando la cultura y el enfoque preventivo de la Superservicios y asegurando

la transparencia en su actuar institucional.

Grdfica No. 11 Riesgos de Integridad Superservicios vigencia 2025
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Fuente: Estadisticas SIGME - Oficina Asesora de Planeaciéon e Innovacién (2026)

Informe de Rendicidon de cuentas

Superservicios VIGENCIA 2025




Superservicios

Bajo los lineamientos y directrices de la Guia de Administracion de Riesgo (Versiéon 7, 2025) emitida
en septiembre de 2025 por el DAFP y la Secretaria de Transparencia, la Oficina de Planeacion e
Innovacion actualizé el Instructivo para la Administracion Integral de Riesgo DE-I-004 (Version 7,
2025). Este instrumento técnico institucional orientara la actualizacion de los riesgos de integridad,
fiscales, de gestion y digitales que la entidad proyecte para la vigencia 2026.

Asimismo, en el componente Modelo de Estado Abierto se aplicaron las directrices del CONPES 4070
de 2021 "Lineamientos de Politica para la Implementacion de un Modelo de Estado Abierto".

Tabla No. 18 Detalle de Actividades Asociadas al Componente Modelo de Estado Abierto

N° %
Elementos Modelo de Estado Abierto .. ..
Actividades Cumplimiento

1. Acceso a I.a Informacion Publica y 53 100%
Transparencia

2. Didlogo y corresponsabilidad 70 100%
3. Integridad Publica 3 100%
4. Legalidad 2 100%
TOTAL 128 100%

Fuente: Estadistica SisGestiéon — Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion (2026)

Los lineamientos de estado abierto son eje transversal de la gestion, transformando la vigilancia y el

control en un ejercicio dinamico y bidireccional.

A través del fomento de la innovacién, la transparencia proactiva, el aprovechamiento de datos
abiertos y la promocién de la participacién ciudadana, busca no solo rendir cuentas sobre su
actuacién, sino involucrar activamente a los usuarios en el control social para contar con servicios
publicos mas eficientes; este enfoque fortalece la confianza legitima en la institucionalidad y permite

que la informacién sectorial sea un activo publico accesible para la innovacion.
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En ese orden, la OAPII realizé el acompafiamiento metodoldgico con actividades de innovacion al
Proyecto OCSAS para la socializacién en territorio de las tematicas diferenciales de Acueducto y
Abastecimiento y su aplicacion normativa. Esto permitié llegar a los participantes de una manera mas
cercana a las necesidades de los participantes en estos espacios. Asi mismo, se realizd
acompanamiento metodoldgico para la Red de Comunidades por el Control Social con el objetivo de
recolectar los criterios del territorio para la creacién de la Red. Y con motivo de la planeacion
estratégica 2026, se realizé el acompafiamiento metodoldgico a la Alta Direccion para lograr los

resultados esperados en las sesiones programadas.

En las instalaciones de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) se llevo a
cabo con éxito el Encuentro Sectorial de Innovacién con el Conocimiento realizado con el
Departamento Nacional de Planeacién DNP y Colombia Compra Eficiente. Este encuentro del Sector
Planeacion, congregé a semilleros de universidades y representantes de entidades publicas para
dialogar sobre la consolidacién de redes de colaboracién y la importancia de la innovacion publica
como estrategia sectorial sostenida. Las jornadas fueron especialmente destacadas por la exposicion
interactiva de herramientas publicas en la sala SuperLab y con temas relevantes como los desafios
de innovacién interinstitucional, avances de la Superintendencia en la gestién del conocimiento y la

capacidad de generar valor publico a través, de la innovacion.

Para la vigencia 2025, la entidad trabajoé de la mano con la ciudadania a través de los Vocales de
Control, Lideres Sociales y Comunitarios, quienes coadyuvan en la mision de velar para que los
servicios publicos domiciliarios se presten como garantia de los derechos. En este sentido, se ha
promovido el ejercicio del control social de la ciudadania en los territorios, con el cual se busca su
participacion, influencia e incidencia en los asuntos publicos. Existen 545 vocales de control inscritos

en el registro de la Superservicios.

A través de los encuentros territoriales, el Superintendente y su equipo establecieron un dialogo
directo con usuarios, vocales de control y organizaciones sociales, permitiendo identificar propuestas
para fortalecer la gestion institucional. Este ejercicio se complementd con las Direcciones

Territoriales, que analizaron las causales recurrentes de reclamacion en cada region, y la asistencia
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técnica en mesas de articulacion. Las acciones conjuntas buscan construir soluciones efectivas a los
eventos que pueden vulnerar los derechos de los usuarios, reafirmando la prioridad de la labor de
Inspeccién, Vigilancia y Control (IVC) sobre los prestadores de servicios publicos.

Relacion con entes de control y planes de mejora

Auditorias recibidas

En desarrollo del Plan de Vigilancia Fiscal para la vigencia 2025, la Contraloria General de la
Republica (CGR) realizé una Auditoria Financiera a la entidad sobre el ejercicio 2024. Para la
atencion de este proceso, la Oficina de Control Interno coordiné la recepcién y asignacién de las
solicitudes de informacién y lidero el tramite de las respuestas a los requerimientos de dicho ente de
control. Estas acciones aseguraron que cada solicitud fuera atendida de manera integral y oportuna,

facilitando el ejercicio de supervision externa bajo principios de colaboracién armonica.

Como resultado de esta auditoria, la CGR establecié doce (12) hallazgos técnicos. Ante este
diagndstico, la entidad formuld y suscribié el correspondiente Plan de Mejoramiento para solventar
dichas observaciones. Esta labor se realiz6 de manera oportuna a través del Sistema de Rendicién
Electrénico de la Cuenta e Informes (SIRECI), en estricto cumplimiento de la Resolucion
Reglamentaria Organica REG-ORG-066 de 2024. Las actividades de seguimiento incorporadas en
este plan se orientan a fortalecer los controles internos y a corregir las desviaciones identificadas,

garantizando la mejora de los procesos administrativos y financieros.

Finalmente, los avances en la implementacion del Plan de Mejoramiento reflejan una cultura de
excelencia y responsabilidad en el uso de los recursos publicos. Al atender sistematicamente las
recomendaciones de la Contraloria, se reduce el riesgo institucional y se eleva la confiabilidad de la
informacion contable y presupuestal. Estos logros en materia de control externo aseguran que la
institucion no solo vigile a los prestadores de servicios publicos, sino que también actue como un

referente de buen gobierno y transparencia administrativa ante el pais.
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Seguimiento Plan de Mejoramiento

De acuerdo con lo indicado en la Resolucién Reglamentaria Organica REG-ORG-066 del 2 de abril
de 2024, asi como lo establecido en la Circular 015 de 2020, emitidas por la Contraloria General de la
Republica (CGR), la Oficina de Control Interno efectu6é seguimientos semestrales al cumplimiento de
los compromisos adquiridos por la Superintendencia de Servicios Publicos en los Planes de
Mejoramiento Institucional suscritos con dicho ente de control, cuyos resultados se presentan en la

siguiente grafica:

Grdfica No. 12 Resultados seguimiento Plan de Mejoramiento CGR
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Fuente: Elaboracién propia de la OCI con datos del Plan de Mejoramiento

Como se puede observar, para el primer semestre el Plan de Mejoramiento estaba compuesto por un
total de cincuenta y cuatro (54) hallazgos, de los cuales diecinueve (19) fueron cerrados, toda vez que
cumplieron con las acciones de mejora planteadas. Es asi que treinta y cinco (35) continuaron
abiertos para el segundo semestre de 2025.
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Dado lo anterior, para el segundo semestre de 2025, la OCI efectué seguimiento a los treinta y cinco
(35) hallazgos abiertos, de los cuales uno (1) fue cerrado, doce (12) contienen acciones en proceso y
nueve (9) deben reformular sus acciones, toda vez que las acciones realizadas no subsanaron las
causas que generaron los hallazgos. Asi las cosas, para el primer semestre de la vigencia 2026, el
Plan de Mejoramiento suscrito por la SSPD con la CGR esta compuesto por 34 hallazgos.

Planes de Mejora

En cumplimiento de cada uno de los roles establecidos en el Decreto 648 de 2017, la Oficina de
Control Interno presenté el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2025, el cual fue aprobado por el

Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno.

Como resultado de dicho Plan: (i) fueron elaborados cuarenta (40) informes de ley, seguimientos y
evaluaciones; (ii) se finalizaron nueve (9) auditorias internas de gestion, y (iii) se emitieron veintidos

(22) alertas automatizadas y no automatizadas (ver grafica).

Es importante resaltar que, con enfoque a la mejora continua, las diferentes areas se encuentran
adelantando las correspondientes Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora (ACPM), que
incluyen los planes de mejoramiento que definen las dependencias auditadas para evitar que las

observaciones y recomendaciones de la OCI se vuelvan a presentar.
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Grdafica No. 13 Plan Anual de Auditorias 2025
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Fuente: Elaboracién propia de la OCI con datos de SisGestion (2026)
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Retos 2026

La experiencia acumulada durante 2025 permitié a la Superintendencia identificar con mayor claridad
los desafios que deben ser atendidos para mejorar la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios y fortalecer la proteccion de los derechos de los usuarios. Estos retos no responden
unicamente a dificultades operativas o financieras, sino a la necesidad de consolidar un modelo de
supervision mas preventivo, transparente y cercano a la ciudadania, en coherencia con el Plan
Nacional de Desarrollo 2022—-2026.

La hoja de ruta para 2026 se construye sobre una leccion central: la gestién debe anticiparse a los
riesgos, apoyarse en informacion confiable y traducirse en mejoras reales en la vida de las personas,

especialmente en los territorios con mayores brechas.

Retos en acueducto, alcantarillado y aseo

El principal desafio es avanzar hacia un modelo de supervisién que proteja el agua como bien
esencial y garantice condiciones dignas de saneamiento, con un enfoque de justicia ambiental y de
ordenamiento del territorio basado en el agua. Esto implica fortalecer la articulacion interinstitucional,
ampliar la cobertura con soluciones alternativas en zonas rurales y asegurar que todos los
prestadores, sin distinciéon de tamano, reporten informacién de calidad al Sistema Unico de
Informacion (SUI), de modo que las decisiones se sustenten en datos confiables. En este marco,
también se debera adaptar agilmente el SUI a los cambios normativos y regulatorios derivados de la
Politica de Basura Cero (Decreto 670 de 2025), incorporando nueva informacion para el seguimiento

y la medicién de resultados.

Otro reto prioritario es fortalecer la verificacion nacional de la calidad del agua que llega a los
hogares. Para 2026 se proyecta ampliar esta supervision a 38 Areas de Prestacion del Servicio
adicionales, con el fin de alcanzar 80 en total. Este avance permitira identificar de forma temprana

riesgos sanitarios y orientar acciones preventivas que protejan la salud de las comunidades.
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En materia de residuos, el reto es fortalecer a las organizaciones de recicladores de oficio bajo el
nuevo marco de regularizacién, en armonia con la Politica Basura Cero. El objetivo es transformar la
gestion de los residuos, reducir la disposicidn en rellenos sanitarios y promover practicas de
reutilizacion y reciclaje, contribuyendo a entornos mas limpios y saludables. Para lograrlo, se debera
garantizar que los prestadores de aseo reporten informacion oportuna, actualizada y de calidad en el
SUI, como base para la vigilancia preventiva y la formulacion de politicas publicas en residuos
sélidos, e implementar plenamente los esquemas diferenciales de inspeccion, vigilancia y control,
especialmente en la actividad de aprovechamiento y para las organizaciones de recicladores, en
cumplimiento de dicha politica.

Lo anterior se complementara con la implementacién tecnolégica del modelo de inspeccion, vigilancia
y control diferencial, que incluye formularios simplificados y un tablero de control y alertas en el SUI,
asi como la ampliacion de asistencias técnicas territoriales orientadas a la formalizacion, el reporte de
informacion y el fortalecimiento de capacidades de las organizaciones gestoras comunitarias de agua
y saneamiento basico (GCASB). Finalmente, se mantendra una articulacién interinstitucional
permanente con el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT), la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) y demas entidades del sector, con el propésito de
armonizar la implementacion del Decreto 960 de 2025 y las normas en proceso de reglamentacion,
asegurando coherencia regulatoria y alineacién del modelo de inspeccion, vigilancia y control

diferencial con la politica publica de gestién comunitaria del agua.

Retos en energia y gas combustible

Para la vigencia 2026, la Superintendencia fortalecera las acciones de inspeccion, vigilancia y control
en los servicios de Energia Eléctrica y Gas Combustible, mediante el uso estratégico de herramientas
tecnoldgicas y de analitica avanzada sobre la informacién reportada al Sistema Unico de Informacién
(SUI), asi como la implementacion del mecanismo de completitud y actualizacion de la informacién

certificada.
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En materia de andlisis y regulacion, se desarrollaran modelos analiticos para la vigilancia tarifaria,
operativa y de interrupciones, y se ejercera el control econémico y de precios en gas por redes y Gas
Licuado de Petroleo (GLP). Asimismo, se supervisaran nuevos esquemas de prestacion como los
Sistemas Individuales de Generacion con Fuente Solar Fotovoltaica (SISFV), microrredes y

comunidades energéticas.

Adicionalmente, se avanzara en la formalizacién de acuerdos de nivel de servicio con entidades
estratégicas y en el fortalecimiento de las actuaciones administrativas sancionatorias. De igual
manera, se promovera la gestioén del riesgo de desastres y la adaptacién al cambio climatico en la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, con el fin de mejorar la resiliencia del sistema y la

proteccion a los usuarios.

Retos de cara al ciudadano

Para la vigencia 2026, el fortalecimiento del control social sera un eje central de la estrategia
institucional. Se buscara consolidar la Red de Comunidades por el Control Social a nivel nacional,
promoviendo una articulacion efectiva con los procesos de Inspeccion, Vigilancia y Control, el
Observatorio de Servicios Publicos, la Escuela de Servicios Publicos y las diversas areas de la
Superintendencia, con el fin de potenciar el impacto de la participacion ciudadana en la gestion

institucional.

Bajo este enfoque integrador, se priorizara la entrega de herramientas técnicas y pedagoégicas para el
ejercicio del IVC Comunitario, facilitando que los actores territoriales y las comunidades cuenten con
capacidades reales para la vigilancia de la prestacién de los servicios publicos domiciliarios. Esta
labor se complementa con la implementacion del modelo de IVC, con el cual se espera que la
retroalimentacion constante de la ciudadania permita ajustar las acciones institucionales a las

necesidades reales y actuales de los usuarios en cada region.
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Se fortalecera la gestién de tramites mediante el uso de analitica de datos, orientada a la entrega de
informes y datos estratégicos tanto a la comunidad como a la propia Superintendencia. El objetivo es
que esta informacion sea un insumo publico y técnico que sirva como base para una toma de
decisiones informada, optimizando la articulacion entre todos los actores del sector, que impulse una
proteccion de los derechos de los usuarios mas eficiente, preventiva y transparente. Uno de los
principales desafios es garantizar que los compromisos adquiridos por los prestadores como
resultado de las acciones de supervisién se cumplan efectivamente, de manera que las mejoras no
queden solo en el plano administrativo, sino que se reflejen en la atencién al usuario y en la calidad

del servicio.

Finalmente, se busca ampliar el acceso a los canales de atencion, especialmente en los territorios
apartados, y fortalecer los espacios de participaciéon ciudadana, para que las comunidades puedan

ejercer control social y tener una voz activa en la mejora de los servicios publicos.

Retos para el fortalecimiento institucional

A nivel interno, el principal desafio es consolidar la Supervision Basada en Riesgos como eje del
modelo de control, avanzando de un enfoque reactivo a uno preventivo y focalizado. Esto exige
fortalecer las capacidades técnicas, estandarizar la informacién y asegurar la interoperabilidad entre
sistemas, con énfasis en el SUI.

Otro reto clave es el fortalecimiento del talento humano, cerrando brechas de conocimiento mediante
procesos de formacion y promoviendo una cultura institucional orientada al servicio publico de
excelencia. De manera complementaria, sera necesario optimizar los procesos de planeacién y
ejecucion presupuestal, para evitar concentrar la gestién en el ultimo trimestre y garantizar un uso

eficiente de los recursos desde el inicio de cada vigencia.

En materia financiera, se buscara fortalecer el recaudo de cartera, depurar los estados financieros y

asegurar que reflejen con precision la situacién de la entidad. También se avanzara en el
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fortalecimiento de la infraestructura institucional, incluyendo el proyecto de sede propia y la

modernizacion de las sedes existentes, para garantizar condiciones adecuadas de operacion.

Finalmente, la modernizacién tecnoldgica sera un pilar transversal, con el cierre funcional de la
Ventanilla Unica y el Sistema Integrado de Facturacion Electrénica, la implementacion del
Observatorio de Servicios Publicos Domiciliarios y el uso de analitica avanzada para la toma de
decisiones, todo orientado a generar mayor valor publico y fortalecer la transparencia.
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