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Proteccion de datos personales

"En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 de proteccion de datos
personales, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
le informa que durante esta jornada podra hacer registro fotografico
y de video para conservar como memoria institucional v,
eventualmente, para su divulgaciéon en los canales de comunicacion
de la entidad.

Solicitamos su autorizacidn para este registro, la cual se entendera
otorgada con su presencia en este evento. En caso contrario,
agradecemos informarnos".

Manual de Politicas de Tratamiento de Datos Personales en www.superservicios.gov.co
Para consultas y reclamos: sspd@superservicios.gov.co
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Introduccion

- La evaluacion de los gerentes publicos en la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se realiza
de acuerdo con las  directrices impartidas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), ultima
actualizacion mediante la circular Interna No. 100-004-2024.
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« La gestiéon del rendimiento se establece como el componente

N‘;";—‘g(',a:,g",fe;g; estratégico para la planificacion y evaluacion de los empleados de
" del DAEP naturaleza gerencial, que permite identificar y evaluar Ilas

fortalezas o aspectos a mejorar del gerente publico, con el fin
de incentivar la gestion eficiente e identificar necesidades de
capacitaciéon en lo que se encuentre por debajo de los estandares.

- La evaluacién de los gerentes publicos se realiza a partir de los
compromisos concertados entre el gerente publico y su superior
jerarquico, a través de los Acuerdos de Gestion, buscando
aportar a la consecucion de los objetivos fijados en el Plan
Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico y el Plan de Accion
Anual.
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Alcance

- Este informe estadistico presenta los resultados de la gestion y desempefo
de los gerentes publicos que finalizaron la vigencia 2025, donde se
incluyen tanto los resultados individuales de cada gerente como el
resultado consolidado por dependencias.

« Los Acuerdos de Gestidn son un mecanismo de evaluacidon, con el fin de
comprobar el cumplimiento de los objetivos institucionales, planes de accion vy
los compromisos gerenciales, los cuales son valorados por el superior
jerarquico y los aspectos comportamentales tanto por el superior jerarquico, un
par asignado y sus subalternos.

- Para el ano 2025, de los 23 gerentes publicos, solo 6 finalizaron la vigencia y
realizaron la evaluacion definitiva de su Acuerdo de Gestion.
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Generalidades de la evaluacion de los
Acuerdos de Gestion

Distribucion de calificacion

M 80%: Compromisos
gerenciales (pilares)

20%: Valoracion de
las competencias

directivas comunes
(Distribuido asi:
B 60% superior
jerarquico,
20% un par,
20% promedio de
subalternos)

Rangos de calificacion

Sobresaliente: 95% a 100%

Bueno: 90% a 94.94%

Satisfactorio: 85% a 89.99%

Susceptible de mejora: 70% al 84.99%

No satisfactorio: 0% al 69.99%




Estructura Organizacional
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Gerentes Publicos segin la estructura organica
de la entidad - vigencia 2025
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Gerentes Publicos que finalizaron vigencia 2025
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Resultados



Resultados Generales

16.7% (1) - Nivel Satisfactorio

83.3% (5) - Nivel
Sobresaliente

100.00% - Direccion de Talento Humano

ﬁ

99.96% - Dir. Territorial Suroriente
—

99.95% - Dir. Territorial Oriente
—

99.00% - Delegada para Energia y Gas

95.00% - Dir. Investigaciones AAA
—

85.00% - Dir. Territorial Noroccidente
ﬁ
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Direcciones Territoriales

El desempeiio en las Direcciones Territoriales muestra
una alta efectividad general. Las territoriales
99.96% Suroriente 'y  Oriente  alcanzaron el nivel
, ' Sobresaliente, destacandose por un profundo
DT Suroriente: | ) compromiso institucional, resolucion efectiva de
conflictos comunitarios y excelente capacidad de
liderazgo. Por su parte, la territorial Noroccidente

DT Oriente: _ 99.95% finalizé en nivel Satisfactorio, habiendo cumplido los

productos del plan de accién; sin embargo, se

. ) R identifican oportunidades de mejora estratégicas en la
DT Noroccidente: |G 85% D articulacion del equipo de trabajo y en la apropiacion
de los objetivos de cultura institucional para futuras
vigencias.




Superservicios

Delegada Para Energia y Gas Combustible

La Delegada para Energia y Gas Combustible
alcanzo un nivel de cumplimiento Sobresaliente,
reflejando un alto rigor técnico y gerencial. La gestion
sobresalido por la estricta vigilancia, control vy

99.00% : - : ey )
Delegada para alineacion con los pilares estratégicos de la entidad,
Energia y Gas [y ) asegurando el cumplimiento normativo en los
Combustible: servicios publicos del sector.

El resultado evidencia un liderazgo enfocado en
resultados medibles, la mitigacion proactiva de
riesgos y el trabajo armonico integrado para la
consecucion de las metas institucionales de la
vigencia.
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Direccion de Investigaciones de Acueducto
Alcantarillado y Aseo

La Direccion de Investigaciones de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo consolido un desempeiio
Sobresaliente. La gerencia publica logro impulsar y
tramitar el 100% de los procesos de investigacion y

Direccién de 95.00% actuaciones administrativas sancionatorias
Investigaciones de (EEEEE————————— ) proyectgdas para la vigencia, garantizando la
AAA: resolucion oportuna de requerimientos internos y

' externos.

Adicionalmente, se generaron importantes espacios
de retroalimentacion e induccion para el equipo,
enfocando el desarrollo humano hacia Ia
transparencia, la innovacion publica y el servicio
eficiente al ciudadano.
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Direccion Talento Humano

La Direccion de Talento Humano alcanzé una
calificacion perfecta, ubicandose en el rango
Sobresaliente. Este resultado es producto de una
' 5 100% gestion integr_al que priorizo el fo_rtalecimientq de la
Direccion de cultura organizacional, la promocion del Cédigo de
Talento l_i) Integridad y la exitosa implementacion de estrategias
Humano: de gestion del cambio. Se destaca la mitigacion de la
fuga de conocimiento y la realizacion de ciclos
formativos continuos que fortalecieron las
competencias comunicativas y de servicio al
ciudadano en toda la entidad.
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Gracias

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Republica de Colombia

sspd@superservicios.gov.co
WWW.SUperservicios.gov.co
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