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1. Introduccion

Contexto y marco normativo de la audiencia

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios concibe la rendicion de
cuentas como un proceso permanente de didlogo y transparencia activa. En este
contexto, la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas de la vigencia 2025, realizada
el 23 de abril de 2026, se consolidd como un espacio de interaccion y de comunicacion
entre la entidad y la ciudadania. Este ejercicio tuvo como propédsito central informar
sobre los impactos de la gestién institucional en la calidad de vida de los usuarios y la
garantia de sus derechos fundamentales en relacion con los servicios publicos
domiciliarios. Ademds, bajo el reto de la estrategia institucional de 2026 de trascender
el dmbito informativo hacia la apropiacion social del conocimiento, la audiencia
integré componentes pedagogicos con la intencién de facilitar un control social

cualificado y una vigilancia informada por parte de los grupos de valor.

Este ejercicio de rendicion de cuentas se fundamenta de manera legal y técnica para
garantizar el derecho ciudadano a participar en el control de la gestion publica. El
proceso cumple con las disposiciones de la Ley 1757 de 2015 (Estatuto de Participacion
Democrdtica), la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional) y la Ley 489 de 1998. Asimismo, la entidad aplica los
lineamientos técnicos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC V.2) emitido
por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP), incorporando los

enfoques y el alcance establecidos.
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2.

Superservicios

Aprestamiento, disefio y convocatoria

Conformacion del equipo lider de rendicion de cuentas

En el marco del compromiso institucional con la transparencia y el didlogo ciudadano,
la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios consolidé en 2026 su equipo
lider de rendicidn de cuentas. Este proceso se fundamentd en los lineamientos
técnicos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC) emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP), integrando ademds las
disposiciones de la Resolucidon SSPD 20231000606575 en cuanto a las funciones a
cargo del grupo temdatico institucional de la Politica de Participacion Ciudadana en la

Gestiébn PuUblica.

La conformacidn del equipo respondid a la necesidad estratégica de coordinar de
manera integral el disefo, preparacion, ejecucién, seguimiento y monitoreo de la

estrategia de rendicion de cuentas para la vigencia.

El liderazgo del equipo fue asumido de manera conjunta por la Oficina Asesora de
Planeacién e Innovacion Institucional (OAPII) y por la Superintendencia Delegada para
la Proteccion al Usuario y la Gestion del Territorio (SDPUGT). Esta estructura asegurd
que el proceso de rendicidn de cuentas no fuera visto Gnicamente como un informe
técnico, sino como un ejercicio real de didlogo y garantia de derechos para los

usuarios.

La formalizacién del equipo tuvo lugar el 18 de febrero de 2026, durante un espacio
presencial realizado en la sala "SuperLab’ de la entidad. La convocatoria, liderada por

la OAPII, reuni6é a colaboradores designados de las siguientes dreas de la institucion:
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Superservicios

e Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion del

Territorio (SDPUGT).
e Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion Institucional (OAPII).
e Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC).
e Secretaria General.
e Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo (SDAAA).

Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible (SDEGC).

Con la activacién de este equipo, la Superservicios reafirma que la rendicién de
cuentas es una labor permanente y estratégica que conecta la gestion administrativa

con las necesidades de los grupos de valor.

Autodiagnéstico de Rendicion de Cuentas

El ejercicio de autodiagndstico es un paso necesario para evaluar el estado actual de
la entidad frente a los esténdares de implementacion de la politica. Es, a su vez, el pilar
que permite identificar brechas y establecer una hoja de ruta técnica para el

fortalecimiento de la transparencia institucional.

EI 10 de marzo de 2026, el equipo lider de rendicidn de cuentas se reunié de manera
mixta (presencial con conexion virtual) para diligenciar de manera colaborativa y en
tiempo real el instrumento técnico de valoracion. Esta sesion, coordinada por la Oficina
Asesora de Planeacion e Innovacién Institucional (OAPII), tuvo como objetivo principal

determinar el nivel de madurez de la politica de rendicidon de cuentas, teniendo en

Informe de Audiencia Publica de
Rendicion de cuentas
VIGENCIA 2025




cuenta que no se hallé ningln antecedente de autodiagnéstico aplicado a dicha

politica en afos anteriores.

El ejercicio se estructurd sobre una escala de calificacion de 0 a 100 que permite
clasificar a la entidad en una de las tres categorias del Manual Unico de Rendicion de
Cuentas (MURC): inicial (0-50), consolidacién (50-80) o perfeccionamiento (80-100).
Para ello, la OAPII dispuso el cuestionario de autodiagndstico a través de la aplicacion
Mentimeter, donde cada integrante indicd simultdneamente su calificacién dentro de
la escala establecida, generando de manera inmediata el valor de calificacion
promedio de todos los participantes por cada una de las preguntas referidas a lo

desarrollado durante el afio 2025.
Imagen 1 Herramienta de interaccién y calificacién grupal preguntas Autodiagnéstico

Presentation s closed M Mentimeter

Andilisis debilidades y fortalezas para la rendicién de cuentas. La Superservicios en 2025...

Identifico y documento debilidades y fortalezas para promover la participacion en rendicidn de cuentas con fuentes

S

Documento debilidades y fortalezas para la participacion en rendicion de cuentas segun Planeacion y/o Control Interno.

2

Identifico condiciones del entorno social, econdémico, politico, ambiental y cultural que afectaron la rendicién de cuentas.

Identifico necesidades de informacion de grupos de valor y canales seguin gestion, resultados y la garantia de derechos.

Socializé al interior de la entidad los resultados obtenidos en el diagnéstico del proceso de rendicion de cuentas.

o
376

No realizado/sin evidencias Serealizé e impacté -> ERC26

externas.

0
:
»8

Fuente: Captura de pantalla Mentimeter (2026)
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Resultados del Autodiagnéstico

Tras la evaluacion de los componentes de la politica sobre la vigencia 2025, se obtuvo
para la entidad una calificacién total de 50,4, alcanzando el umbral minimo del nivel

de consolidacioén.

Imagen 2 Resultados etapas Autodiagnostico de rendicién de cuentas

AUTODIAGNGSTICO DE RENDICION DE CUENTAS: CALIFICACION POR ETAPAS

Ep

B - - - - -
80 b
. Py

60 Yy

Aprestamiento institucional  Disefio de la Estrategia de Preparacion parala Ejecucién de la Estrategia de Seguimiento y evaluacién de
para promover la Rendicién Rendicién de Cuentas Rendicién de Cuentas Rendicién de Cuentas la implementacion de la
de Cuentas Estrategia de Rendicién de
Cuentas

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién e Innovacién Institucional (2026)

Los resultados revelan dreas de mejora prioritarias: mientras que la ejecucion de la
estrategia es el componente con mayor calificacion —58,9 puntos— gracias a la
efectividad en los eventos de didlogo y el reporte interno de resultados, el componente
de aprestamiento institucional presenta el mayor rezago con apenas 35,0 puntos. Esta
disparidad subraya la importancia de fortalecer procesos internos fundamentales,
como la socializacion de diagndsticos y la articulacién con organismos de control,
para garantizar que la solidez operativa de la rendicion de cuentas esté respaldada

por una base institucional sélida y coherente.
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Elaboracion y publicacion del Informe de rendicion de Cuentas de la vigencia 2025

La consolidacion y divulgacion del informe previo a la Audiencia de Rendicidn de

Cuentas de la vigencia 2025 constituyd un paso fundamental en el ciclo de

transparencia institucional. Este proceso, liderado por la Oficina Asesora de Planeacidn

e Innovacién Institucional (OAPII) en conjunto con la Oficina Asesora de

Comunicaciones, se desarrollé bajo los siguientes hitos:

Fase de elaboracion y revision técnica: durante el inicio del mes de febrero de
2026, se proyectd una propuesta base a partir del informe de gestion institucional,
orientada a visibilizar con lenguaije claro los beneficios de la gestion institucional
para la ciudadania, contribuyendo a la garantia de derechos de los usuarios de los
servicios publicos domiciliarios. El proceso continud con la construccién
colaborativa del documento, consolidando los aportes de todas las dependencias
a cargo de los temas clave, las cuales validaron los impactos y logros alcanzados
en 2025. Se realizaron maltiples revisiones del documento, llegando a la version 1],
para asegurar la solidez técnica y la claridad del lenguaje antes de su aprobacion

final por parte del Despacho del Superintendente.

Diagramacion y disefio editorial: el 5 de marzo de 2026, la versién final aprobada
fue remitida a la Oficina Asesora de Comunicaciones para su diagramacion
institucional. En esta etapa se realizaron ajustes de estilo, validacion de la linea
gréfica y correcciones de accesibilidad web para garantizar que el documento

fuera inclusivo para todos los grupos de valor.
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e Publicacion y difusion institucional: el hito de publicacién oficial se cumplié en la
segunda semana de marzo de 2026. El informe fue dispuesto para consulta puablica
en el portal web institucional, especificamente en la seccién de "Participa /
Rendicién de Cuentas’, en el enlace:

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files /Informe-

estrategia-de-rendicion-de-cuentas-2025.pdf

Imagen 3 Portada documento Informe de rendicién de cuentas

Informe de

Rendicion de Cuentas

Superintendencia de
Servicios Pablicos Domiciliarios

VIGENCIA 2025

Fuente: Diagramacién Oficina Asesora de Comunicaciones (2026)
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Esta publicacion se realizé con anterioridad a la fecha de la Audiencia Publica,
cumpliendo con la obligacidén normativa de informar a la ciudadania sobre los
resultados que serian objeto de didlogo y control social durante el evento principal de

audiencia de rendicibn de cuentas.

Convocatoria a grupos de valor o de interés externos

Como parte de la fase preparatoria de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
de la vigencia 2025, la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios adelantd
una rigurosa estrategia de convocatoria externa. Con el objetivo de garantizar la
participacion de los grupos de valor y el acceso oportuno a la informacién, cuatro
dreas misionales y estratégicas (SDAAA, SDEGC, SDPUGT y OAPII) desplegaron acciones
de comunicacioén dirigidas a actores estratégicos, prestadores de servicios, entidades

territoriales, organizaciones sociales y ciudadania en general.

Para lograr una difusion amplia y verificable, las dependencias emplearon canales
oficiales como el sistema de gestién documental CRONOS, envios masivos mediante
correo electrénico institucional y cédigos QR en eventos en territorio. La convocatoria a
estos actores se llevd a cabo principalmente entre el 13 y el 23 de abril de 2026,

logrando el envio de miles de invitaciones formales.

Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo (SDAAA)

e Grupos de valor: prestadores de servicios (AAA), organizaciones sociales y

veedurias ciudadanas de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.
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e Canalesy fechas: correo electrénico institucional, con base en el oficio de
invitacion oficial (Radicado No. 20264001579001 del 13 de abril de 2026). Los
envios se realizaron de manera escalonada entre el 14 y el 22 de abril de 2026
para no superar los limites operativos de la plataforma institucional Gmail.

e Impacto: se enviaron 4.803 comunicaciones.

Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible (SDEGC)

e Grupos de valor: prestadores de los servicios de energia y gas.
e Canalesy fechas: notificaciones enviadas directamente a través del sistema de
comunicaciones CRONOS el 14 de abril de 2026.

e Impacto: se remitieron 238 radicados.

Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio
(SDPUGT)
e Grupos de valor: vocales de control, Comités de Desarrollo y Control Social
(CDCS), veedurias, usuarios y municipios.
e Canalesy fechas: se combind el uso del sistema CRONOS, correos electronicos
y cbdigos QR en actividades territoriales. El 15 de abril de 2026 se enviaron
comunicaciones a vocales de control via CRONOS, y el 23 de abril se realizé un
envio masivo de recordatorio via correo electréonico. Adicionalmente, se delegd
a las direcciones territoriales la invitaciéon a actores locales.
e Impacto: 706 comunicaciones via CRONOS y un recordatorio masivo a 706

correos de vocales y CDCS.
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Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion Institucional (OAPII)

e Grupos de valor: actores estratégicos del nivel nacional e invitados
institucionales (alcaldias, ministerios, CREG, CRA, Procuraduria, Contralorig,
Defensoria, entre otros).

e Canalesy fechas: correos electrénicos institucionales enviados entre el 16 y el 23
de abril de 2026. Se incluyd la carta oficial firmada por el Superintendente,
piezas grdficas y enlaces directos al informe y al canal de YouTube de la
entidad.

e Impacto: 1119 comunicaciones enviadas (1.103 dirigidas a alcaldias y 16

personalizadas a otras entidades).

Difusion y convocatoria redes sociales

Con el objetivo de informar a la ciudadania y los publicos de interés de la entidad

sobre el Informe Publico de Rendicion de Cuentas y la fecha de realizacion de la

audiencia, la Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC) publicé oportunamente estos
contenidos a través de las diferentes redes sociales, asi como la invitacién a ver la

transmision en el canal de YouTube de la entidad.
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Imagen 4 Publicacién de la rendicién de cuentas en Linkedin

. < a: E3] = & o
Llnkedm Contenido destacado Personas Learning Empleos Juegos  Descargar la aplicacic
4 b

Publicacion de Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios

% Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
s 20631 seguidores

2 meses

La rendicién de cuentas no es solo un ejercicio institucional, es un derecho de todos los
ciudadanos.

En la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios presentamos nuestro Informe de
Rendicién de Cuentas - Vigencia 2025, como una muestra de nuestro compromise con la
transparencia, el control y la proteccién de los usuarios.

[ Consulta el documento completo aqui: https://Inkd.in/eiASkcad

#SuperserviciosRindeCuentas

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones (2026)
Las siguientes son algunas de las publicaciones realizadas:

e https://www.linkedin.com/feed/update/urn:i:share:7453050831366676480

e https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:share:7452764566674903040

e https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:ugcPost:7452690349208215552

e https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:ugcPost:7452491963972583424

e https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:share:7451990771781611520

e https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:share:7448375224733057024

e https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:share:7448128236162551808

e https://www.linkedin.com/feed/update/urn:i:share:7445123835722465280

e https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:share:7443266294499524609

e https://www.linkedin.com/feed/update/urn:i:share:7440729709379883010
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e https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:share:7440367181588021248

e https://www.tiktok.com/@superservicios/video/76315550621998645772utm_ca

mpaign=tt4d_open_api&utm_source=6853989043827376134

e https://f.mtr.cool/tdzgxnauug

e https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1404120495091228&set=0.6443885

81064427 &type=3

e https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1403474138489197&set=0.6443885

81064427 &type=3

e https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1401684205334857&set=0.644388

581064427&type=3

e https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1392967476206530&set=0.644388

581064427&type=3

e https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1386131780223433&set=0.6443885

81064427 &type=3

e https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1381774097325868&set=0.6443885

81064427 &type=3

e https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1375413907961887&set=0.6443885

81064427&type=3

e https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1374477924722152&set=0.6443885

81064427&type=3

e https://x.com/Superservicios/status/2047284353013530737

e https://x.com/Superservicios/status/2047329654537585080

e https://x.com/Superservicios/status/2047332359578476657

e https://x.com/Superservicios/status/2047332786923597861
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e https://x.com/Superservicios/status/2047333583195410802

e https://x.com/Superservicios/status/2047334254070153399

e https://x.com/Superservicios/status/2047334606081335591

e https://x.com/Superservicios/status/2047336362840375802

e https://x.com/Superservicios/status/2047338440945971544

e https://x.com/Superservicios/status/2047341826848219429

e https://x.com/Superservicios/status/2047343703568581118

Convocatoria interna a colaboradores

Igualmente, se divulgd la invitacion a los colaboradores de la entidad a través de los
canales internos de comunicacion: correos masivos, pantallas informativas y boletin

Informate.

Correos masivos realizados el 14,15, 20, 21 y 23 de abril de 2026.
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Imagen 5 Divulgacién de la rendicién de cuentas por correos masivos

1 Aqui te contamos como trabajamos por los usuarios en 2025 20060AC = S B
Comunicacianes INtarnas «comumicacicns: inerms = 4 & O «
Supers;lrwcios
iConoce cdmo trabajamos por los usuarios
de los servicios ptblicos en 2025!
Consulta el Informe Publico de Rendicion de Cuentas
de la Superservicios y descubre los principales
resultados de nuestra gestidn.
- Oficina Asesora de Comunicadiones
ﬁ comunicaciones_intermas@superservicios, oov.co
. - Teléfono: 601 691 3005, Ext. 2364
7 Separa la fecha: lo que pasé en 2025 te lo vamos a contar 202604 x & =B
Comunicaciones INEErnas <Comunicacionss_Aermasis suparaaricios Jov o mer, M s 30am (hace 10ds) ¥y @)
\/ param, coopara v

Audiencia Publica de Superservicios
Rendicion de Cuentas
Vigen

os Publicos Domiciliarios
espacio de didlogo y
emos los principales
logros y retos de nuestra gestidn durante 2025,

23 de abril de 2026

|t:l§| 10:00 a. m.

@ Sigue la transmisidn en nuestro
canal de YouTube

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones (2026)
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Publicaciones en boletin Informate: dos envios masivos, el 14 y el 21 de abril.

e https://sites.google.com/superservicios.gov.co/informate-14-2026/pagina-

principal

e https://sites.google.com/superservicios.gov.co/informate-15-2026/pagina-

principal

Imagen 6 Divulgacién en boletin Inférmate

. Inférmate

@ Historias, resultados y gestién: asi trabajamos por la gente en 2025

(&)
Audiencia Publica de i
Rendicion de Cuentas
Vigencia 2025
La‘Superintendenma de Servicios Publicols' Domiciliarios .ﬁ'
te invita a conectarte a este espacio de didlogo y =

transparencia, donde presentaremos los principales J
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canal de YouTube

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones (2026)

Pantallas informativas: en las pantallas internas de la entidad se difundieron piezas
comunicativas para informar y motivar la participacion de los colaboradores, como se

evidencia a continuacién.

Informe de Audiencia Publica de
Rendicion de cuentas | 1g

VIGENCIA 2025

Superservicios




Imagen 7 Divulgacién de la rendicién de cuentas por pantallas informativas
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23 de abril de 2026

.ﬁ-j, 10:00 a. m.

Sigue la transmisién en nuestro
canal de YouTube
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Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones (2026)

Actividades o espacios territoriales previos preparatorios

En el marco de espacios presenciales de didlogo y pedagogia en el territorio nacional,
realizados entre el 14 y el 22 de abril de 2026, la SDPUGT habilitd y socializé un

formulario con QR. Este permitio a los asistentes formular sus preguntas, inquietudes y
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propuestas de manera anticipada al desarrollo de la Audiencia Pablica de Rendicion

de Cuentas.

En total, se reportaron 11 espacios de preparacion, los cuales cuentan con expediente

digital, distribuidos entre 7 actividades pedagdégicas y 4 mesas de interlocucion:

A continuacién, se detallan los encuentros pedagdgicos y mesas de trabajo

organizados cronolégicamente por ubicacion, fecha y soporte técnico:

Tabla 1 Actividades o espacios territoriales previos preparatorios

# Expediente Tipo Actividad Lugar Fecha
2026850190102078E Actividad Pedagogica Yumbo, Valle del Cauca 14 de abril
2026830190110196E Actividad Pedagogica Viterbo, Caldas 15 de abril
2026870190102593E Mesa Superservicios Pitalito, Huila 16 de abril
2026870190102594E Actividad Pedagogica Pitalito, Huila 16 de abril
2026830190110139E Mesa Superservicios La Dorada, Caldas 17 de abril
2026830190109392E Actividad Pedagogica Noévita, Chocd 21 de abril
2026870190102681E Mesa Superservicios Mocoaq, Putumayo 21 de abril
2026870190102682E Actividad Pedagogica Mocoaq, Putumayo 21 de abril
2026830190107836E Actividad Pedagogica Medellin, Antioquia 22 de abril
2026840190102983E Actividad Pedagogica |Villa del Rosario, N. de Santander| 22 de abril
2026840190102889E Mesa Superservicios | Villa del Rosario, N. de Santander | 22 de abril

Fuente: Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario y la Gestién en Territorio (2026)

Superservicios
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3. Ejecucion y desarrollo de la Audiencia Pablica

Descripcion general del evento

El 23 de abril de 2026, a partir de las 10:00 a. m,, la Superintendencia de Servicios
PUblicos Domiciliarios llevé a cabo su Audiencia Pdblica de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2025. El evento se consolidé como un escenario para
visibilizar ante la ciudadania los logros y retos en la proteccién del derecho de acceso

a los servicios publicos domiciliarios esenciales.

La transmision se realizé a través del canal oficial de YouTube de la entidad:

https://www.youtube.com/watch?v=Gvfe7vnXF-A. Esta sesion de rendicion de cuentas

contd con un panel directivo de alto nivel encargado de exponer los resultados

institucionales:

e Felipe Duran Carrén: superintendente de Servicios PUblicos Domiciliarios.

e Ana Melissa Almario Patarroyo: superintendente delegada para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

e Omar Camilo Lopez: superintendente delegado para Energia y Gas
Combustible.

e Ivan Dario Romero Vega: superintendente delegado para la Proteccién al
Usuario y Gestién en Territorio.

e Andrea Paola Prieto Mosquera: secretaria general de la Superservicios.
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Imagen 8 Video YouTube Audiencia rendicién de cuentas
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Fuente: Canal YouTube Superservicios (2026)

La jornada abarcd la respuesta de los directivos a algunos interrogantes planteados
por usuarios u otros actores interesados. En paralelo, se mantuvo habilitado el chat de
la transmision y un formulario para la recepcion de preguntas adicionales, cuyas
respuestas se gestionaron con posterioridad al evento, segln se describe mdas

adelante.

Preguntas ciudadanas atendidas durante la transmision

Previo al evento se recibieron y seleccionaron preguntas de usuarios de distintas
regiones del pais, con el fin de integrarlas durante la transmisién de la audiencia para

que los directivos de la entidad dieran respuesta desde su drea de competencia.
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A continuacion, se consolidan las consultas ciudadanas atendidas durante la

transmision, detallando el origen de la participacion, el planteamiento formulado y el

directivo responsable de dar respuesta:

Tabla 2 Preguntas ciudadanas atendidas durante la transmision

Nombre
Lugar de . . .
del . Pregunta Directivo que dio respuesta
. origen
ciudadano
) . Felipe Duran Carrén,
) ¢En qué consiste el nuevo marco .
Sofia . . Superintendente de
1 . Barranquilla tarifario de acueducto y . .
Palomino ) . Servicios Publicos
alcantarillado para los usuarios? o
Domiciliarios.
. . ;Qué garantia tengo yo de que el | Melisa Almario, Delegada
Sigifredo | Salaminag, cQueg g. 4 9 9
2 . agua que llega a mi casa es de Acueducto,
Cantillo Magdalena .
segura? Alcantarillado y Aseo.
¢Cébmo la Superintendencia me
3 Janet Yumbo, Valle | garantiza que las empresas le Omar Lépez, Delegado de
Ordoénez del Cauca estén cobrando lo justoy nome | Energiay Gas Combustible.
estén cobrando de mds?
¢Coémo podemos nosotros los Ivéin Dario Romero,
4 Laureano | Bucaramanga, | ciudadanos participar mas Delegado de Proteccion al
Remolina | Santander activamente con la Usuario y Gestidn en
Superservicios? Territorio.
¢Cudl es la fecha estimada por la
Gabiriel - , entidad para concluir el proceso | Andrea Paola Prieto,
5 Pitalito, Huila L .
Parra de provision de las vacantes del | Secretaria General.
concurso de méritos?
Me gustaria saber ¢cudl es la . . B
. Felipe Duran Carron,
. propuesta que hizo la .
Sergio . . Superintendente de
6 Barranquilla Superservicios a la CREG sobre el . s
Vargas . L. Servicios PUblicos
régimen de proteccion a los T
. Domiciliarios.
derechos a los usuarios?

Superservicios

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién e Innovacién Institucional (2026)
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Gestion de las preguntas ciudadanas recibidas en el Chat de la transmision

La interaccién ciudadana a través del chat de YouTube durante la audiencia del 23 de

abril de 2026 permitid captar de manera inmediata las inquietudes, cuestionamientos

y sugerencias de los usuarios y vocales de control en tiempo real. Este proceso de

gestion se estructurd bajo los siguientes lineamientos y resultados:

Superservicios

Identificacion y clasificacion de inquietudes: la Oficina Asesora de
Comunicaciones realizd la consolidacion y un primer filtrado del chat,
destacando comentarios de especial interés o que requerian una respuesta
técnica especifica por parte de la entidad. Recibido este insumo, la OAPII
realizé una segunda revision verificando el cumplimiento de los lineamientos
del MURC y consolidando el listado definitivo de 22 intervenciones del chat
para proceder con la gestidn de respuestas. Se identificaron preocupaciones
recurrentes sobre el régimen tarifario, especialmente en los servicios de aseo y
energia eléctrica, asi como inconformidades por los tiempos de respuesta en

trémites.

Procedimiento de respuesta: las preguntas del chat fueron asignadas a las
dependencias competentes (SDAAA, SDEGC, SDPUGT, OAC y OAPII) para su
resolucion y posterior consolidacion en un documento publico, al no contar
estas con datos de notificacion. Para efectos de seguimiento por parte de la
SDPUGT y la OAPII, se implementd una matriz compartida de monitoreo de
radicados asignados, asegurando que cada peticién ciudadana avanzara en
el trmite correspondiente y oportuno. De acuerdo con el articulo 56 de la Ley

1757 de 2015, la entidad tuvo en cuenta su deber de entregar respuestas
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escritas a las preguntas ciudadanas formuladas en el marco de este tipo de

procesos, en un término maximo de quince (15) dias habiles.

e Consolidacion de respuestas y publicacion web: el proceso de respuesta
culminéd con la elaboracién de un documento publicable que integrd en 20
respuestas de las dreas competentes la atencion a todas las intervenciones
del chat durante la transmisién. Este informe, consolidado por la OAPI, fue
remitido a la Oficina Asesora de Comunicaciones y publicado oficialmente en
el portal web institucional el 14 de mayo de 2026, dentro de la seccion
"Rendicion de Cuentas” del menu "Participa’, en el enlace:

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Respuestas-

a-preguntas-recibidas-durante-la-transmision-de-rendicion-de-cuentas-

vigencia-2025.pdf

Gestion de preguntas recibidas por formulario

A través del formulario dispuesto para la recoleccién de preguntas, finalizada la
transmision de la audiencia, se evidencié que en ese momento quedaban pendientes
por responder un total de 37 preguntas, las cuales contaban con datos de notificacién

de los peticionarios.

Para garantizar el cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, estas
inquietudes fueron remitidas individualmente desde la SDPUGT mediante el sistema de
gestion documental CRONOS a las dreas competentes para su trédmite y respuesta

escrita en los términos de ley.

La entidad, por intermedio de la SDPUGT y la OAPI|, realizé el monitoreo a la gestion de

esos radicados para asegurar que el 100 % de las intervenciones ciudadanas
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recolectadas mediante el formulario web tuviesen una respuesta técnica y oportuna,

consolidando asi la transparencia y la responsabilidad en este ejercicio de didlogo

publico.

Como resultado de lo anterior a continuacion, se presentan los datos de gestién de

dichas preguntas:

Tabla 3 Gestidon de las preguntas recibidas por formulario

Radicado : Servicio pablico domiciliario
. Area encargada .
asignado relacionado a la pregunta
Direccién Técnica de Gestion de
20265291717502 . Acueducto, Alcantarillado
Acueducto y Alcantarillado
20265291717642 Direccion Técnica de Gestion de Aseo Aseo
20265291717672 Direccion Técnica de Gestion de Aseo Aseo
20265291717692 Direccidn Técnica de Gestidn de Energia Energia
20265291717702 Direccion Técnica de Gestion de Aseo Aseo
Superintendencia Delegada para la
20265291717792 Proteccién al Usuario y la Gestién Energia
Territorial
Direcciéon Técnica de Gestion de
20265291717812 recc ' St Acueducto
Acueducto y Alcantarillado
Despacho del Superintendente de
20265291717832 pacho aetsuperintendent Alcantarillado
Servicios PUblicos Domiciliarios

Superservicios
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Radicado
asignado

Area encargada

Servicio pablico domiciliario
relacionado a la pregunta

20265291717842

Direccion Territorial Oriente

Energia

20265291717862

Superintendencia Delegada para la
Proteccién al Usuario y la Gestién
Territorial

Alcantarillado

20265291717882

Direccién Técnica de Gestion de
Acueducto y Alcantarillado

Acueducto

20265291717892

Direccion Técnica de Gestion de Aseo

Aseo

20265291717902

Grupo de pequenos prestadores de la
Direccién técnica de gestion de

Energiaq, Gas/GLP, Alcantarillado,

Aseo
acueducto y alcantarillado
Grupo de Gas combustible por redes de
20265291717912 P suble p Gas/GLP
tuberia
20265291717952 Direccién Técnica de Gestion de Energia Energia

20265291717992

Superintendencia Delegada para la
Proteccién al Usuario y la Gestiéon

Acueducto, Alcantarillado, Aseo

Territorial
20265291718002 Superintendencia Dglegadq para Aseo
Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia Delegada para la
20265291718012 yperintendenct gadap Energia
Energia y Gas Combustible
Ofici T logi la Inf i6
0265291718032 icina de Tecnologias de la Informacion y ASeo

las Comunicaciones

20265291718162

Grupo de pequenos prestadores de la
Direccién técnica de gestion de
acueducto y alcantarillado

Alcantarillado

Superservicios
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Radicado
asignado

Area encargada

Servicio pablico domiciliario
relacionado a la pregunta

20265291718182

Direccién Técnica de Gestidn de Energia

Energia

20265291718192

Direccién Técnica de Gestion de
Acueducto y Alcantarillado

Acueducto, Alcantarillado, Aseo

20265291718292

Superintendencia Delegada para la
Proteccién al Usuario y la Gestién
Territorial

Aseo

20265291718202

Grupo de gestion de peticiones, quejas y
reclamos

Energia, Gas/GLP, Acueducto,
Alcantarillado, Aseo

20265291718212

Direccion Territorial Suroccidente

Acueducto, Alcantarillado

20265291717462

Grupo de pequenos prestadores de la
Direccién técnica de gestion de
acueducto y alcantarillado

Acueducto, Alcantarillado, Aseo

20265291718232 Direccidn Técnica de Gestion de Energia Energia
20265291718252 Direccién Técnica de Gestion de Energia Energia
20265291718272 Direccidn Técnica de Gestion de Aseo Aseo
Direccion de Entidades Intervenidas y en
0265201718282 | OO raades interveniaas y Energia
Liquidacion
Di i6n Técni Gestic
20265291718302 reccion Tecnica de Gestion de Acueducto
Acueducto y Alcantarillado
20265291718322 Direccidn Técnica de Gestion de Aseo Aseo

Superservicios
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Radicado
asignado

Area encargada

Servicio pablico domiciliario
relacionado a la pregunta

gestion de aseo

20265291718352 Direccién Técnica de Gestidn de Energia Energia
20265291718372 Direccidn Técnica de Gestion de Aseo Aseo
Superintendencia Delegada para la
20265291718382 Proteccién al Usuario y la Gestién Acueducto
Territorial
Grupo de Gas combustible por redes de
20265291718402 P ustivie p Gas/GLP
tuberia
Grupo de grandes prestadores y
20265291718422 competidores de la Direccion técnica de Aseo

Fuente: Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario y la Gestién en Territorio (2026)

Asistencia y participacion

Con el objetivo de evaluar el alcance digital y el nivel de interaccién de la ciudadania

en la audiencia publica, se realizd un seguimiento a las métricas de la transmisién a

través del canal oficial de YouTube. Los datos consolidados reflejaron una alta

receptividad por parte de los usuarios, registrando un total de 1710 visualizaciones con

una duracién media de reproduccion de 26:38 minutos. Asimismo, el espacio propicid

un escenario de concurrencia y debate digital, alcanzando un récord de 325 usuarios

conectados en simultédneo y un flujo dindmico de 147 interacciones en el chat, tal

como se detalla en el siguiente reporte de la emisién finalizada:

Superservicios
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Imagen 9 Métricas de la transmision
Emision finalizada

Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas
Vigencia 2025

Audiencia Pidblica de Rendicion de

Cuentas 2025 | Superservicios

SuperserviciosSSPD

Fuente: Canal YouTube Superservicios (2026)

Informe de registro de asistencia

En la actividad, un total de 365 participantes diligenciaron el formulario de asistencia

dispuesto en linea.

Género: 348 de dichos registros diligenciaron la casilla correspondiente a género, de

los cuales 194 corresponden a mujeres, 152 a hombres y 2 a la categoria “otro".
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Imagen 10 Grafica del formulario respuesta referente al género de los participantes

Seleccione su género
348 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
© Otro

Fuente: Elaboracién propia, tomado del control de asistencia del evento (2026)

Ubicacion geogrdfica: de acuerdo con los registros de dicho formulario, la
participacion departamental en la actividad estuvo distribuida de la siguiente

manera:

Tabla 4 Ubicacién geogrdfica de las respuestas del formulario

Departamento No. De participantes

ANTIOQUIA 26
ARAUCA 2
ATLANTICO 15

BOGOTAD.C 203
BOLIVAR 3
BOYACA 4
CASANARE 4
CAUCA 4
CESAR 5
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Departamento No. De participantes

CHOCO 3
CORDOBA 12
CUNDINAMARCA 26
GUAVIARE 1
HUILA 4
META 4
NARINO 3
NORTE DE SANTANDER 5
PUTUMAYO 1
QUINDIO 1
RISARALDA 6
SANTANDER 10
SUCRE 2
TOLIMA 7
VALLE DEL CAUCA 13
NO REPORTA 1
TOTAL 365

Fuente: Elaboracién propia, tomado del control de asistencia del evento (2026)

Se identifica una participacion mayoritaria de Bogotd, la cual representa el 55,62 % del

total de los participantes inscritos; los siguientes departamentos con una
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participacion significativa (oscilante entre el 2,7 % y el 10 %) son: Antioquia, Atlantico,

Cérdoba, Cundinamarca, Santander y Valle del Cauca.

Los departamentos de la regién Caribe colombiana, como Bolivar, Cesar, La Guajira,
Magdalena y Sucre, registran bajas cifras de asistencia, lo cual es importante tener en
cuenta dada la conflictividad e interés social que existe en estos territorios con

respecto a los servicios publicos domiciliarios.

Otro aspecto por revisar es lo concerniente a los departamentos de Guaviare,

Putumayo y Quindio, los cuales solo tuvieron un asistente en el evento.

Rol de los participantes: del total de los 365 participantes, se identificaron los

siguientes roles:

Imagen 11 Grafica del formulario respuesta referente al rol de los participantes

Distribucién de Respuestas por Tipo de Participante (Total: 365)

Categorias
Funcionarios SSPD (161 - 44.1%)
Contratistas SSPD (81- 22.2%)
Representantes de empresas prestadoras SPD (53 - 14.5%)
Funcionarios de distintos entes (nac/dep) (34 - 9.3%)
Usuarios (24 - 6.6%)
Contratistas de distintos entes (nac/dep) (6 - 1.6%)
Vocales de control (4 - 1.1%)
Victima del conflicto (1 - 0.3%)
Miembro CDCS (1- 0.3%)

Fuente: Elaboracién propia, tomado del control de asistencia del evento (2026)
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La participacién conjunta de funcionarios y contratistas de la SSPD, junto a
funcionarios y contratistas de otras entidades, sumoé un total del 77,2 %, mientras que
la participacion conjunta de otros sectores dentro del ecosistema de los servicios
pUblicos domiciliarios, como los representantes de las empresas prestadoras, los
usuarios, los vocales de control y los miembros de los Comités de Desarrollo y Control

Social, llegb al 22,5 %.

Victimas del conflicto armado: de los datos reportados, 348 personas diligenciaron
esta pregunta, de las cuales tan solo 14 se identificaron como victimas del conflicto
armado. Este dato cobra relevancia al evidenciar que territorios con particular
impacto en materia de conflicto armado, como Arauca, Meta, Putumayo, Chocd y

Narifio, registran una baja participacion.

Imagen 12 Grafica del formulario respuesta referente a victimas del conflicto armado

¢Es victima de conflicto armado?
348 respuestas

® s
® No

Fuente: Elaboracién propia, tomado del control de asistencia del evento (2026)
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Pertenencia a grupos étnicos: segln los datos diligenciados, 335 personas
manifestaron no pertenecer a ningun grupo étnico, 8 se identificaron como indigenas
y 5 como NARP, por lo que la vinculacion de estas comunidades en una mayor

proporcién serd un factor a tener en cuenta en proximas ediciones de la actividad.

Imagen 13 Grdafica del formulario respuesta referente a la pertenencia a grupos étnicos

Pertenece a algun grupo étnico
348 respuestas

@ Ninguno
@ Indigena
NARP

® Rrom

Fuente: Elaboracién propia, tomado del control de asistencia del evento (2026)

o oo

Condicion de discapacidad: segun los datos reportados, 341 personas reportaron no
tener ninguna discapacidad, mientras que 6 manifestaron tener una discapacidad

fisicay 1una discapacidad sensorial.
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Imagen 14 Graéfica del formulario respuesta referente a Condiciones de discapacidad

Tiene alguna condicién de discapacidad

348 respuestas

@® Ninguna
@ Fisica

@ Mental

@ Intelectual
@ Sensorial

Fuente: Elaboracién propia, tomado del control de asistencia del evento (2026)
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4.Resultados de evaluacion de la Audiencia

De acuerdo con la informacion diligenciada por 47 asistentes en el formulario de

evaluacidon del evento, se identifican los siguientes resultados:

¢éA cual de los siguientes roles pertenece?

Imagen 15 Graéfica del formulario respuesta referente al rol de los participantes

Distribucion de Respuestas por Tipo de Participante (Total: 47)

Categorias

EEE Funcionarios SSPD (24 - 52.2%)
W Representantes de empresas prestadoras (11 - 23.9%)
M Ciudadania (4 - 8.7%)
mmm Contratistas SSPD (3 - 6.5%)
W Vocal de control (1- 2.2%)
W Organizaciones sociales (1- 2.2%)

Contratista del orden nacional o dep. (1 - 2.2%)
B Asociacion - Agremiacion (1- 2.2%)

Fuente: Elaboracién propia, tomado del formulario de evaluacién del evento (2026)

De los datos recolectados, se evidencia que el 52 % de las respuestas corresponden a
funcionarios de la SSPD, mientras que la participacidn de representantes de las
empresas prestadoras es el siguiente sector mas amplio. La participacion de la
ciudadania, entendida en esa categoria junto con los vocales de control, integrantes
de organizaciones sociales y de asociaciones o agremiaciones, no representa mas

del 15 %.
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¢COomo se enterod de esta actividad de rendicion de cuentas?

Imagen 16 Grafica del formulario respuesta referente a como se enteraron de la actividad

2. ;COmo se enterd de esta actividad de rendicion de cuentas?
47 respuestas

@ Portal web
@ Prensa

Redes sociales
@ Correo electronico

@ Canales de atencion al usuario de la
SSPD

@ Oficina

Fuente: Elaboracién propia, tomado del formulario de evaluacién del evento (2026)

El método mas reportado de difusién de la actividad fue el correo electronico. Es
relevante aumentar la incidencia de otros canales como prensa y redes sociales en

futuras oportunidades, sobre todo para alcanzar a actores ciudadanos.
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Por favor califique los siguientes aspectos de la actividad de rendicion de cuentas en la

. s

que participo

Imagen 17 Grafica del formulario respuesta referente a la claridad y calidad de la informacién presentada

Claridad y calidad de la informacion presentada en la rendicion de cuentas

47 respuestas

@ Deficiente
@ Aceptable
@ Bueno

@ Excelente

Fuente: Elaboracién propia, tomado del formulario de evaluacién del evento (2026)

La percepcion sobre los contenidos expuestos demuestra un alto nivel de asimilacion.
En cuanto a la claridad y calidad de la informacion presentada, el 68,1 % de los
encuestados la calificé como excelente, complementado por un 23,4 % que la

considerd buena.
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Imagen 18 Grafica del formulario respuesta referente a la satisfaccion con las respuestas

Conformidad con las respuestas (¢ se sintié satisfecho con las respuestas?)
47 respuestas

@ Deficiente
@ Aceptable
@ Bueno

@ Excelente

Fuente: Elaboracién propia, tomado del formulario de evaluacién del evento (2026)

Por su parte, la conformidad con las respuestas recibidas evidencié un indicador
favorable muy significativo, donde la sumatoria de las opiniones positivas alcanzo el
91,5 % (distribuido entre 53,2 % de excelente y 38,2 % de bueno), frente a un margen

menor del 8,5 % que considerd la atencién bajo un criterio aceptable o deficiente.
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Imagen 19 Grafica del formulario respuesta referente a la facilidad para interactuar durante la actividad

Facilidad para interactuar durante la actividad de rendicion de cuentas

47 respuestas

@ Deficiente
® Aceptable
@ Bueno

@ Excelente

Fuente: Elaboracién propia, tomado del formulario de evaluacién del evento (2026)

En lo que respecta a la facilidad para interactuar durante la actividad, el 46,8 % de
los usuarios catalogd la interaccién como excelente y el 36,2 % como buena, lo que
denota que la plataforma facilitd aspectos de retroalimentacion a pesar de un leve

8,5 % de calificaciones rezagadas.
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Imagen 20 Grdfica del formulario respuesta referente a la logistica de la actividad

La logistica de la rendicién de cuentas (agenda, puntualidad, locacion, organizacion) fue adecuada

47 respuestas

@ Deficiente
@ Aceptable
Bueno
@ Excelente

v

Fuente: Elaboracién propia, tomado del formulario de evaluacién del evento (2026)

La logistica de la rendicién de cuentas (evaluada bajo componentes de agenda,
puntualidad, locacién y organizacién general) consolidd una valoracion positiva del
evento: el 57,4 % de los participantes la calific6 como excelente y el 36,2 % como
buena. Esto refleja la adecuada planeacién técnica, operativa y cronologica

desplegada por la entidad para garantizar el correcto desarrollo del espacio.
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éVolveria a participar en una actividad de rendicion de cuentas de la
Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios?

Imagen 21 Grdéfica del formulario respuesta referente al interés por volver a participar en una rendicion de

cuentas

47 respuestas

@ Definitivamente
@® Posiblemente
Jamas

Fuente: Elaboracién propia, tomado del formulario de evaluacién del evento (2026)

Finalmente, ante el interrogante sobre si volverian a participar en un espacio similar
de la entidad, un contundente 87,2 % de los encuestados afirmé que definitivamente
lo haria, mientras que el 12,8 % restante manifestd que posiblemente participaria. De
este modo, la repercusidn final se refleja en la alta satisfaccién con la actividad, ya
que el 100 % de la muestra (47 respuestas) manifestd una intencién positiva de volver
a participar en otro espacio similar, consolidando la confianza en los procesos de

rendicidn de cuentas de la Superservicios.
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5. Conclusiones y oportunidades de mejora

El desarrollo de la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas sobre la vigencia 2025,

transmitida el 23 de abril de 2026, constituyd un ejercicio de exigencia técnicay

logistica que permitié la comunicacidn y la interaccion con la ciudadania y los demas

grupos de valor. A partir de la evaluacién de los resultados, el comportamiento de la

transmision y la gestiéon de la participacion, se consolidan las siguientes conclusiones

y acciones de mejora para la organizacién de futuros eventos de esta naturalezao.

Conclusiones sobre el desarrollo del evento

Superservicios

El formato de transmision virtual generd una marcada concentracion
geogrdfica en Bogotd D. C,, ciudad que aportd el 55,62 % del total de personas
gue registraron su asistencia (203 participantes). En contraste, regiones con
interés critico frente a los servicios publicos domiciliarios, como los
departamentos de la Costa Caribe, registraron menores niveles de

participacion en el evento.

Si bien el uso del chat de YouTube y la socializacién previa de formularios con
codigo QR en territorio facilitaron el didlogo, al registrarse 147 interacciones en
el chat y 37 preguntas recibidas mediante el formulario dispuesto, la encuesta
de satisfaccion reveld que el 52,2 % de quienes evaluaron el evento
correspondia a colaboradores de la Superservicios. Esto indica que, aunque el
evento fue exitoso, la muestra de percepcién de la ciudadania y de los demds

grupos externos requiere fortalecerse.
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La ejecucién del evento fue valorada de manera sobresaliente por los
asistentes. Los componentes de agenda, puntualidad y organizacidn logistica
general fueron calificados como excelentes (57,4 %) o buenos (36,2 %).
Asimismo, la solvencia técnica del panel directivo al exponer los temas
sectoriales se reflejo en que el 91,5 % de los evaluadores valord positivamente

la claridad de la informacion brindado.

Oportunidades de mejora para proximos eventos de rendicion de cuentas

Superservicios

Para hacer el evento mas participativo, se recomienda incluir en la agenda de
la transmisidon un segmento dedicado a la intervencidn en vivo o pregrabada
de representantes de las ligas de usuarios, vocales de control o lideres de la
Red de Comunidades por el Control Social. Esto dinamizaria el formato y

visibilizaria un didlogo mds cercano con los grupos de valor.

Para préximos eventos, se podria fortalecer e incentivar la difusion con mayor
anticipacién en redes sociales g, incluso, en medios comunitarios regionales,
de ser posible. Esto permitiria captar de forma mas directa a la ciudadania de

las zonas periféricas del pais.

Para superar las limitaciones operativas de la plataforma Gmail del drea de
Gestion Documental, reportadas por las Delegadas durante la fase de
invitaciones al evento, la entidad debe establecer mecanismos que faciliten el
envio masivo de correos electrénicos. Esto optimizardé los tiempos de entrega y

recepcién de los mensajes por parte de los grupos de valor.
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e Asimismo, se identifica la necesidad de continuar fortaleciendo y actualizando
las bases de datos de los grupos de valor asociados a los sectores de los
servicios publicos domiciliarios, con el propésito de ampliar el alcance de las
convocatorias y garantizar una participacion mas efectiva de los actores

estratégicos vinculados a la gestion institucional.
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