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IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1. Nombre o razén social: Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de San Alberto S.A.
E.S.P.

1.2. Nit: 824003444-1
1.3. ID (SUI - RUPS): 986

1.4. Servicio publico domiciliario (SPD) prestado, objeto de la vigilancia o inspeccién: Acueducto y
Alcantarillado, suministrado en el municipio de San Alberto, Cesar.

1.5. Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion:

1.5.1. Acueducto: Captacion, Aduccién, Tratamiento, Conduccién, Almacenamiento,
Distribucion y Comercializacion.

1.5.2. Alcantarillado: Recoleccion, Conduccion de Residuos Liquidos, Tratamiento,
Disposicion Final y Comercializacion.

1.6. Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar: 26 de diciembre de 2000

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA
2.1. Ao del programa al que pertenece la accién: 2023

2.2. Clase accion: Vigilancia X Inspeccion X

2.3. Motivo de la accion: Detallada

2.4. Origen causal de la accion: Clasificacién de nivel de riesgo X Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestion y Resultados __ Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion
de interés general) __

2.5. Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accién: San Alberto - Cesar

DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1. Criterios evaluados:
El objetivo que pretende la presente evaluacion integral es determinar si el prestador esta dando
cumplimiento al régimen de servicios publicos y demas normas aplicables a las actividades

desarrolladas por la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de San Alberto S.A. E.S.P.
conforme a la siguiente normativa:
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3.2.

Ley 142 de 1994

Decreto 1369 de 2020.

Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 24 de mayo 2016 y sus modificatorias.
Resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacion.

Resolucion SSPD No. 2021100016645 del 9 de abril de 2021, modificada por la Resolucion
SSPD No. 20211000171855 de 21 de mayo de 2021.

Resolucion CRA No. 906 de 2019.

Resolucion CRA 688 de 2014.

Resolucion CRA 735 de 2015.

Resolucion CRA 768 de 2016.

Resolucion MVCT 330 de 2017.

Resolucion CRA 943 de 2021

Marco temporal de evaluacion: Vigencias 2021, 2022 y lo corrido de 2023, en el marco de las
funciones establecidas en el Decreto 1369 de 2020.

DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1.

4.2.

Informacion fuente usada:

Informacion entregada por la empresa mediante el radicado SSPD No. 20234243116121 de
fecha 28 de agosto de 2023.

Informacion remitida a través del correo electrénico emposanal2016@gmail.com, como
compromiso de las mesas de apertura y cierre de la Evaluacion Integral Detallada
desarrolladas los dias 06 y 13 de septiembre de 2023.

Informacion enviada mediante el correo electrénico emposanal2016@gmail.com del 17 de
noviembre de 2023, como resultado de la mesa de trabajo desarrollada el mismo dia, con el
objeto de aclarar la informacién del componente técnico remitido en los correos de los dias 06
y 13 de septiembre de 2023.

Informacién reportada por el prestador al Sistema Unico de Informaciéon — SUL.
Requerimientos realizados:

Radicado SSPD No. 20234243116121 de fecha 28 de agosto de 2023, con el objeto de
solicitar informacion para la Evaluacién Integral al estado de la prestacion de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio de San Alberto, departamento del
Cesar, por parte de la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de San Alberto S.A.
E.S.P., en adelante, EMPOSANAL S.A. E.S.P.
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4.3. Estado de respuesta de requerimientos:

. El prestador remitié la respuesta al requerimiento de informacion a través de la Carpeta
Google Drive compartida con toda la informacion y documentacion entre los dias 06 y 13 de
septiembre de 2023, como compromiso de las mesas de apertura y cierre de la Evaluaciéon

Integral Detallada.

Péagina 4 de 106



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O (]
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios w
VIDA DETALLADA O | & gm0
CONCRETA

EVALUACIONES REALIZADAS

51 Aspectos Administrativos y Financieros
5.1.1 Aspectos Administrativos

La Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de San Alberto Emposanal S.A. E.S.P., identificada
con NIT 824003444-1, se encuentra registrada en el Registro Unico de Prestadores — RUPS con el
ID 986 y se encuentra conformada como Sociedad Anonima, con participacion accionaria mixta,
teniendo como accionista mayoritario al Municipio de San Alberto.

Tabla 1. Composicion accionaria de Emposanal S.A. E.S.P.

Accionista Cantidad de acciones suscritas Participacion
Municipio de San Alberto 25.500 80,00%
Privados 6.375 20,00%
Total 31.875 100,00%

Fuente: Emposanal S.A. E.S.P. Elaboracion SSPD.
51.1.1 Estructura Organizacional

La siguiente imagen ilustra la Estructura Organizacional y Administrativa de la empresa, dentro de
la cual se encuentran, a corte de diciembre de 2022, 13 empleados:

Imagen 1. Organigrama.

| JUNTA DIRECTIVA

Aucuar
ADMESTRATIVA Y
COMNTBLE (1)

AR TOMA DE LECTURAS ¥
ENTREGA OE FACTURACON {13

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P.

En el grafico anterior se evidencia una estructura piramidal con 7 niveles jerarquicos, liderados por
la Asamblea General y la Junta Directiva, a quien reportan directamente la Gerencia y la Revisoria
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Fiscal. Es de resaltar que la Gerente y el Contador no se encuentran incluidos dentro del listado del
personal vinculado mediante contrato laboral entregado por la empresa, por lo que es posible que
las funciones de estos y otros cargos sean desempefiadas por personal contratado bajo otras
modalidades, y con esto la proporcion de trabajadores por cada mil suscriptores estaria
infravalorada. El resultado del indicador fue de 0,73 para el personal administrativo, y de 2,01 para
el personal operativo, por cada mil suscriptores respectivamente.

5.1.1.2 Informes de Auditoria Externa de Gestion y Resultados

Al cierre del afio 2022, el municipio de San Alberto estuvo clasificado como municipio de sexta
categoria, segun la informacion suministrada por la Contaduria General de la Nacién, y mediante
radicado SSPD No. 20144210444351 del 28 de julio de 2014 se le inform6 al prestador la excepcién
gue lo cobija por prestar servicios en un municipio de dicha condicién, por lo que, a la fecha, no se
encuentra en obligacién de contratar Auditor Externo.

5.1.1.3 Informes de Control Interno

Al no contar con Auditor Externo, las funciones de auditoria son desempefiadas por Control Interno,
guien en su informe del afio 2022 informé lo siguiente sobre la dimensién de Evaluacion de
Resultados:

“Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional, La entidad NO cuenta con area o Direccion
de Planeacion para que en conjunto con las diferentes dependencias, adelanten el seguimiento al
cumplimiento de las metas propuestas en el Plan de Accion Institucional y planes institucionales.
Se observa que es necesario coordinacion para crear el Plan de Accion y efectuar una mediciéon
mas efectiva, a través de los diferentes indicadores.” (sic)

Al no realizar evaluacion, control o seguimiento a la gestion y resultados, queda en entredicho la
eficacia que pudiera tener el Control Interno con los recursos que cuenta el prestador, para poder
influir en la mejora continua de la gestion y resultados, o la identificacion oportuna de alertas,
afectando directamente las condiciones de prestacion de los servicios.

Por otro lado, se resalta que el informe de Control Interno remitido por el prestador, no incluye
mediciones cuantitativas ni puntaje global.

51.1.4 Informe de Revisor Fiscal

Sobre los Estados Financieros de cierre del afio 2022, la Revisora Fiscal Diana Maria Agredo
Mancipe expreso6 una opinion sin salvedad, en los siguientes términos:

“Los estados financieros de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Y ASEO DE
SAN ALBERTO EMPOSANAL S.A EPS a 31 de Diciembre de 2022, auditada presentan
razonablemente la Situacion Financiera, de acuerdo con las Normas Basicas del Sistema de
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Contabilidad Integrada, la situacion patrimonial y financiera, los resultados de sus operaciones, los
flujos de efectivo, la evolucién del patrimonio neto, la ejecucién presupuestaria de recursos y gastos,
y los cambios en la cuenta ahorro-inversion financiamiento del ejercicio fiscal.” (Sic)

Adicionalmente, establecio los siguientes puntos de correctivos a tomar:

“‘Recaudos a favor de terceros por cancelar a la empresa de BIOGER COLOMBIA S.A EPS.
TREINTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS NOVENTA'Y
CINCO PESOS M/L ($31.668.9985).” (Sic)

5.1.15 Informe de Contraloria

El Informe Definitivo de Cumplimiento de Auditoria de Cumplimento de Gestion Contractual,
Rendicién y Revision de la Cuenta y Control Fiscal Interno, realizado por la Contraloria General del
Departamento del Cesar sobre la vigencia 2022, informd en su capitulo de Resultados de
Evaluacion de Control Interno:

“La evaluacion del diserio cuya participacion en la calificacion definitiva es del 20% presenta una
calificacion de 0,20 con un riesgo combinado bajo y calificado como adecuado, a su vez la
Evaluacién de la efectividad de controles con una participacién del 70% sobre la calificacion total y
un valor absoluto de 1.5 lo sita en un estado eficiente, todo lo anterior permite establecer en
términos generales que el control interno de la Empresa de Servicios Publicos de San Alberto-Cesar
‘EMPOSANAL’, es con eficiente con una valoracion de 1.5 en el cumplimiento normativo de esta
materia con aspectos por mejorar y fortalecer.” (Sic)

Adicionalmente, el resultado de la auditoria realizada por la Contraloria definié la presentacién de
un Plan de Mejoramiento bajo responsabilidad del prestador para subsanar el siguiente hallazgo de
connotaciéon administrativa:

“La Administracion Publica, en todos sus érdenes debe tener un control interno, en los términos que
sefala la ley, y estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos
y procedimientos de control interno.

Luego de evaluar los aspectos aplicables segun la naturaleza de la entidad se puede concluir que
la Empresa de Servicios Publicos de San Alberto-Cesar “EMPOSANAL’, tiene algunos avances en
el desarrollo, disefio y aplicacion del control interno, sin embargo, tiene deficiencias en las acciones
para una completa y correcta implementacion del Sistema Control Interno, tales como:

v No se evidencia la realizacion de procesos de socializacion y evaluacion de la interiorizacion
de los cédigos Cadigo de Integridad y Cédigo de Buen Gobierno.

v No se han realizado la identificacion adecuada de riesgos y la formulacion y aplicaciéon de
controles a fin de disminuir la probabilidad de materializacion.
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v No se formulan y desarrollan adecuadamente los procesos de las auditorias internas, se
encontraron deficiencias en la estructuracion de los planes y programas de auditoria.” (Sic)

5.1.1.6 Indicador Unico Sectorial
En la siguiente imagen, se muestran los resultados del IUS para los afios 2022 y 2021

Imagen 2. Indicador Unico Sectorial — IUS 2022 — 2021.

COLOMBIA °
POTENCIA DE LA . P . " Superservicios
VIDA Indicador Unico Sectorial - IUS 2022
Version 2.0
EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE SA v Todas v Todas v Todas v Restablecer

Tabla Dimensiones Por Prestador

ID Nombre del prestador APS CS. EP. EO GE SF. GYT. SA GT. us Nivel de Riesgo

986 EMPRESA DE ACUEDUCTO SAN ALBERTO 7,18 12,50 11,65 10,00 6,21 3,13 12,50 1,25 64,42
ALCANTARILLADO Y ASEO DE SAN
ALBERTO EMPOSANAL S.A. E.S.P.

Riesgo Medio

,
Indicador Unico Sectorial - IUS 2021 [ rostaviooe
Version 3.0 |
Filro Nombre derpresiador
EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE SANA .. ~v Todas v Todas v Todas v

Tabla Dimensiones Por Prestador
ID Nombre del prestador APS Ccs EP. EO GE SF. GYT. SA. GT. IUs Nivel de Riesgo

986 EMPRESA DE ACUEDUCTO SAN ALBERTO 6,18 2,50 0,00 0,00 0,00 0,00 1,25 0,00
ALCANTARILLADO Y ASEO DE SAN
ALBERTO EMPOSANAL S.A. E.S.P.

Fuente: Superservicios.

Para el afio 2022, en la Dimensién de Sostenibilidad Financiera el prestador obtuvo un resultado de
6,21 puntos sobre 12,5 posibles, con base en su situacién financiera.

La mejora en el resultado de los indicadores de Eficiencia en la Planificacion y Ejecucién de
Inversiones, Eficiencia en la Operacion, Eficiencia en la Gestion Empresarial, Sostenibilidad
Financiera, Gobierno y Transparencia, Sostenibilidad Ambiental y Gestion Tarifaria, le permitieron
al prestador reducir su Nivel de Riesgo de Alto en 2021 a Medio en 2022.

Respecto al Plan de Gestion y Resultados — PGR, el prestador realiz6 el reporte de los tableros de
planeacion y de control, con los siguientes datos:
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Tabla 2. Metas y resultados PGR.

Metas PGR Resultados Reales
" fa Sub - Cédigo Nombre Linea A
Dimension dinangien || ndeeer Inaleaden Base 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2020 2021 2022 OBSERVACION
No cumplié sus metas propuestas, las cuales
25 Liquidez — L 2,76 3,19 3,14 3,03 3,01 1,29 1,54 2,14 no reflejaban la realidad de la prestacion de
los servicios en el municipio.
Eficiencia en el No cumpli6 sus metas propuestas, las cuales
26 Recaudo — ER 94,2 95,03 | 96,03 | 96,05 | 96,06 0,94 73,82 80,79 no reflejaban la realidad de la prestacion de
los servicios en el municipio.
SF.1. Cubrimiento de No cumpli6 sus metas propuestas, las cuales
Suficiencia 27 Costos y| 101 1,05 1,06 1,00 1,00 0,75 0,77 0,79 no reflejaban la realidad de la prestacion de
Financiera Gastos — CG los servicios en el municipio.
Relacién de Las cifras de resultados reales reportados
28 | Endeudamiento [ 041 | 037 | 042 | 041 | 042 5,57 4,07 3,85 por el prestador no reflejan los valores
SF. _RDP reconocidos en los Estados Financieros, no
Sostenibilidad auardan coherencia con las meta:
Financiera Rotacién  de
de El prestador no reportd linea base para el
29 Cartera NR | NR | NR | NR | NR 202,7 242,2 277,2 =P
Servicios indicador.
Piiblicos en
EBITDA El prestador no reportd linea base para el
30 (Millonesde's) | NR | NR | NR | NROPNR | g505 720,000 | $5.373.832.000 | $7.202.601.000 | indicador.
SF.2. Flujo Flujos El prestador no reportd linea base para el
i 31 Comprometidos N.R N.R N.R N.R N.R -12,56 6,81 4,18 P
Financiero “Fc indicador.
32 Endeudamiento N.R N.R N.R N.R N.R 6.0 6.0 70 EI prestador no reporté linea base para el
-E indicador.

NOTA: *El prestador quedé en Nivel de Riesgo Medio, por lo tanto, no debe reportar tableros de acciones de mejora y su

control. * N.R.: No reportd.
Fuente: SUL.

Con referencia a la dimensién de Suficiencia Financiera del PGR, es importante resaltar que tanto
en las metas propuestas, como en los resultados reportados por el prestador, se encontraron
incumplimientos, inconsistencias e incoherencias, por lo que sera responsabilidad del prestador
mejorar la calidad de la planeacién y gestion, con el fin de que, las metas propuestas sean realistas
y coherentes con la dindmica de la prestacion de los servicios, y de que los resultados reportados
sean coherentes con las metas propuestas, en todo caso buscando el cumplimiento de estas.

5.1.2 Aspectos Financieros

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de San Alberto - EMPOSANAL S.A. E.S.P. es
una empresa de capital accionario mixto mayoritariamente publico, clasificada en el Grupo
Resolucion 414 de las NIF, por lo que debe aplicar el Marco Normativo para empresas que no
cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del publico.

El prestador realizo la certificacion de la informacion del afio 2022 al SUI dentro de los términos
establecidos en la Resolucion SSPD No. 20231000215345 del 29 de marzo de 2023. Los Estados
Financieros del afio 2022 fueron aprobados el 11 de abril de 2023, y se encuentran firmados por
Blanca Joema Campos Vides en calidad de Gerente, Javier Antonio Herrera Alvarez en calidad de
Contador, y Diana Maria Agredo en calidad de Revisora Fiscal.

Pégina 9 de 106



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O (]
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios w
VIDA DETALLADA O spednc s I GME
CONCRETA

5.1.2.1 Estado de Situacién Financiera

A continuacion, se presenta el analisis del Estado de Situacion Financiera, con corte al 31 de
diciembre de los afios 2022 y 2021

5.1.2.1.1 Activo

Los activos corrientes tuvieron un crecimiento del 67,47% entre los afios 2021 y 2022, llegando a
$944 millones, dentro de estos, el concepto de Deudores, compuesto por las cuentas por cobrar de
servicios de acueducto y alcantarillado, y Otras cuentas por cobrar corrientes tuvo la participacion
mAas representativa con un valor neto de $616 millones, tras haber aumentado 72,71% frente al afio
anterior. Dentro de la porcion No Corriente, el prestador reconocio un valor neto de $54 millones
para totalizar $670 millones de cartera de prestacion de servicios publicos. A pesar de la
materialidad del concepto, la materialidad de la variacion frente al afio anterior, y el reconocimiento
de la porcién No Corriente, las notas a los estados financieros no revelan informacioén relacionada
con el origen del incremento de $105 millones, ni con las condiciones actuales de la cartera,
omitiendo informacién relevante, presuntamente incumpliendo las condiciones de revelacion del
Marco Normativo para Empresa que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni
Administran Ahorro del Publico. El deterioro acumulado de cuentas por cobrar llegé a $366 millones,
tras haber aumentado $25 millones en 2022.

El concepto de Efectivo y equivalentes represent6 el 30,3% de los activos, tras un aumento de
58,45% frente al afio anterior, alcanzando $328 millones clasificados como disponibles sin
restriccion de uso. A pesar de la material variaciébn en este concepto, las notas a los estados
financieros no revelan informacién relacionada con el origen del incremento de $121 millones,
omitiendo informacién relevante, presuntamente incumpliendo las condiciones de revelacion del
Marco Normativo para Empresa que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni
Administran Ahorro del Publico.

La Propiedad Planta y Equipo reconoci6 una disminucion de 29,46% llegando a $54 millones que
representaron el 5% de los activos. Es de resaltar el bajo nivel de este concepto, teniendo en cuenta
gue debido a la necesidad de infraestructura para prestar los servicios de acueducto y alcantarillado,
el valor aqui reconocido es comunmente el mas representativo dentro de los activos, y
adicionalmente, teniendo en cuenta la reduccion descrita frente al afio anterior, y presunta
enajenacion de bienes por $12 millones de PPyE segun lo reconocido en el Estado de Flujos de
Efectivo, con lo que, presuntamente el prestador no estaria ejecutando los recursos recaudados por
el componente CMI incluido en la tarifa cobrada a los suscriptores.
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Tabla 3. Activos de Estado de Situacién Financiera 2022-2021.

Participacion Variacion Participacion
HETTVE ez Relativa Relativa Aoz %
Efectivo equivalente de $328.427.321 30,30% 58,45% $207.269.347 23,42%
efectivo
Deudores $615.806.336 56,82% 72,71% $356.554.692 40,29%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $944.233.657 87,12% 67,47% $563.824.039 63,72%
Deudores $54.242.427 5,00% -74,03% $208.894.332 23,61%
Propiedad planta y equipo $54.298.826 5,01% -29,46% $76.971.443 8,70%
Otros activos $31.070.448 2,87% -11,75% $35.205.468 3,98%
TOTAL ACTIVO NO
CORRIENTE $139.611.701 12,88% -56,52% $321.071.243 36,28%
TOTAL ACTIVO $1.083.845.357 100,00% 22,48% $884.895.283 100,00%

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P. Elaboracion: SSPD (Cifras en pesos).

Grafica 1. Activos de Estado de Situacién Financiera 2022-2021.

$ 1.200.000.000
$ 1.000.000.000
$ 800.000.000
$ 600.000.000
$ 400.000.000
$ 200.000.000 ’

5 -

TOTALACTIVO TOTALACTIVO TOTALACTIVO
CORRIENTE NO CORRIENTE
2022 $944.233.657 $139.611.701 $1.083.845.357
2021 $ 563.824.039 $321.071.243 $ 884.895.283
2022 m2021

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P. Elaboracion: SSPD (Cifras en pesos).

5.1.2.1.2 Pasivo

El total de pasivos aumentd 65,36% llegando a $419 millones, dentro de estos, la mayor
concentracion estuvo en la porcion corriente con $247 millones, en donde el concepto de
Acreedores comerciales alcanzd $152 millones tras haber aumentado 1.172,24% frente al afio
anterior. A pesar de la material variacion en este concepto, las notas a los estados financieros no
revelan informacion relacionada con el origen del incremento de $140 millones en la porcion
corriente de Acreedores comerciales, y de $4 millones en su porcidbn no corriente, omitiendo
informacion relevante, presuntamente incumpliendo las condiciones de revelacion del Marco
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§" Superservicios

Superintendencia de Servicios
Puablices Domiciliarios

. ¢

SIGME

Normativo para Empresa que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran

Ahorro del Publico.

El concepto de Impuestos por pagar entre sus porciones corriente y no corriente reconocié $221
millones, cifra 12% superior a la reconocida en 2021. A pesar de la material variacion en este
concepto, las notas a los estados financieros tampoco revelan informacién relacionada con los
valores reconocidos, ni el origen del incremento de $23 millones, omitiendo informacién relevante,
presuntamente incumpliendo las condiciones de revelacion del Marco Normativo para Empresas
gue no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico.

Segun informo el prestador en el desarrollo de la Evaluacion Integral, a corte del 12 de septiembre
de 2023 no contaba con procesos judiciales en contra, razén por la cual no ha reconocido
provisiones por contingencias.

Tabla 4. Pasivos de Estado de Situacion Financiera 2022-2021.

PASIVO

Acreedores comerciales
Impuestos corrientes por
pagar

Obligaciones a corto plazo
por beneficios a empleados

TOTAL PASIVO CORRIENTE

Acreedores comerciales

Impuestos por pagar

TOTAL PASIVO NO
CORRIENTE

TOTAL PASIVO

2022

$151.572.191

$80.134.740

$14.884.808

$246.591.739

$ 31.668.995
$140.428.465

$172.097.460

$418.689.199

Participacion
Relativa

36,20%

19,14%

3,56%

58,90%

7,56%
33,54%

41,10%

100,00%

Variacion
Relativa

1172,24%

56,67%

-12,91%

207,65%

16,52%
-3,72%

-0,54%

65,36%

2021

$11.913.825

$51.149.135

$17.091.553

$80.154.513

$27.179.344
$145.858.360

$173.037.704

$253.192.217

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P. Elaboracion: SSPD (Cifras en pesos).
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Gréfica 2. Pasivos de Estado de Situacién Financiera 2022-2021.

$ 450.000.000
$ 400.000.000
S 350.000.000
$ 300.000.000
$ 250.000.000
$ 200.000.000
$ 150.000.000
$ 100.000.000

$ 50.000.000
S -
TOTAL PASIVO TOTAL PASIVO TOTAL PASIVO
CORRIENTE NO CORRIENTE
2022 $246.591.739 $ 172.097.460 $ 418.689.199
m 2021 $ 80.154.513 $173.037.704 $253.192.217
2022 m2021

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P. Elaboracion: SSPD (Cifras en pesos).

5.1.2.1.3 Patrimonio

El Patrimonio tuvo un leve incremento de 5,3% llegando a $665 millones, dentro del cual el mayor
componente fue el de resultados de ejercicios anteriores con $479 millones. El resultado neto del
periodo fue de $33 millones, cifra 63% inferior a la del afio 2021, producto del incremento de 44,89%
en el costo de ventas y de 41,57% en deterioro, depreciacién y amortizacion.

Tabla 5. Patrimonio de Estado de Situacion Financiera 2022-2021.

Participacion Variacion Participacion
AU goe Relativa Relativa Azl Relativa
Capital $ 3.187.500 0,48% 0,00% $ 3.187.500 0,50%
Reservas $149.199.353 22,43% 0,00% $ 149.199.353 23,62%
Resultados de Ejercicios

N T $479.316.213 72,06% 22,88% $390.075.106 61,75%

Utilidad del Ejercicio $33.453.092 5,03% -62,51% $89.241.107 14,13%

TOTAL PATRIMONIO $ 665.156.158 100,00% 5,30% $631.703.066 100,00%

TOTAL PASIVO Y

PATRIMONIO $1.083.845.357 $884.895.283

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P. Elaboracion: SSPD (Cifras en pesos).
5.1.2.2 Estado de Resultados Integral

Tabla 6. Estado de Resultados Integral de 2022-2021.

CONCEPTO 2022 Part|0|p§0|on Varlaq|on 2021 Parnmpgmon
Relativa Relativa Relativa
Ingresos de actividades o ; g54 456 509 100,00% 20,64% $ 1.516.832.048 100,00%
ordinarias
Costos de Ventas $ 1.260.239.622 64,09% 4489% $ 869.781.410 57,34%
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Participacion Variacion Participacion
Sehie s ez Relativa Relativa Aoz Relativa

Ganancia bruta $ 706.216.977 35,91% 9,14% $ 647.050.638 42,66%
Gastos de Administracion $ 538.895.834 27,40% 6,42% $ 506.399.495 33,39%
Bﬂﬁ{;o;oEqu?peo Propiedad ¢ 52.923.249 2,69% 4157% $ 37.384.274 2.46%
Utilidad Operacional $ 114.397.894 5,82% 10,78% $ 103.266.870 6,81%
Otros ingresos $ 595.958 0,03% -93,88% $ 9.732.035 0,64%
Costos Financieros -$ 22.540.760 -1,15% -5,03% -$ 23.733.428 -1,56%
Otros gastos -$ 59.000.000 -3,00%  242000,94% -$ 24.370 0,00%
ﬁ‘nagt?g;'gz $ 33.453.092 1,70% 62,51% $ 89.241.107 5,88%
Gastos por impuestos a las
ganancias $ - 0,00% IND. $ - 0,00%
ngl,g'éido $ 33.453.092 1,70% 6251% $ 89.241.107 5,88%

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P. Elaboracion: SSPD (Cifras en pesos).

El total de Ingresos de actividades ordinarias tuvo un incremento de 29,64% frente a 2021, llegando
a $1.966 millones, soportado principalmente por el incremento de 26% en los ingresos del servicio
de acueducto que llegaron a representar 75,82% del total. Es de resaltar, que nuevamente a pesar
de la material variacion en los ingresos, las notas a los estados financieros tampoco revelan
informacidn relacionada con los hechos econémicos que soportaron dichas variaciones, omitiendo
informacion relevante, presuntamente incumpliendo las condiciones de revelacion del Marco
Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran
Ahorro del Publico.

El Costo de ventas tuvo un incremento de 44,89% frente a 2021, llegando a $1.260 millones,
incremento proporcionalmente superior al de los ingresos que fue de 29,64%, con lo que se le
estaria restando eficiencia a la operacion. El principal componente de costo estuvo concentrado en
el servicio de acueducto que acumulo un total de $1.054 millones, sin embargo no se cuenta con el
detalle de los conceptos en los que desagrega el costo, ya que las notas no incluyen dicha
informacion, y tampoco revelan informacion sobre el origen de la material variacion, omitiendo
informacion relevante, presuntamente incumpliendo las condiciones de revelacion del Marco
Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran
Ahorro del Publico.

Los Gastos de administracion representaron el 27,4% de los ingresos con $539 millones, dentro de
los cuales la mayor concentracién estuvo en Generales con $317 millones, seguido de sueldos y
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salarios con $97 millones. Es de resaltar que la nota 29.2 revelé un valor de cero ($0) en el concepto
de Depreciacion, y reveld Unicamente valores en Deterioro y Amortizacion, cuyo total concuerda
con el reconocido en el total del concepto de Deterioro de Propiedad Planta y Equipo del Estado de
Resultados por valor de $53 millones, con lo que, el prestador presuntamente habria incurrido ya
sea en un error de reconocimiento de hechos econémicos al no haber reconocido gasto por
depreciacion, o un error de revelacién en las notas al haber asignado cero ($0) al concepto de
Depreciacién; de cualquier forma habria incumplido con las condiciones de calidad de preparacion,
reconocimiento, revelacion y presentacion de la informacion financiera.

Imagen 3. Nota 29.2 Deterioro, Depreciaciones, Amortizaciones y Provisiones.

DETERIORO,

53 Db DEPRECIACIONES, 52,923,249 .06 37.,384.273.60 -15,638,975.46

AMORTIZACIONES
¥ PROVISIONES
Db DETERIORO 0.00 0.00 0.00

5346 Db De inversiones 0.00 0.00 0.00

5347 Db De cuentas por 24,592, 412 .00 14,588,723 60 -10,003,688 40
cobrar

5349 Db | De prestamos por 0.00 0.00 0.00
cobrar

5350 Db De inventarios 0.00 0.00 0.00

5351 Db De propiedades, 24.195,817.06 20,606,537.00 3,589,280.06
planta v equipo

5355 Db De propiedades de 0.00 0.00 0.00
inversion

5357 Db De activos 0.00 0.00 o000
intangibles

5350 Db De activos biologicos 0.00 0.00 0.00

= al costo E B

5374 Db De bienes de uso 0.00 0.00 0.00
publico h -

5376 Db De bienes de uso 0.00 0.00 0.00
publico- concesiones - - .
DEPRECIACION 0.00 0.00 0.00

5360 Db De propiedades, 0.00 0.00 0.00
planta v equipo

5362 Db De propiedades de 0.00 0.00 0.00
inversion

5364 pp D bienes de uso 0.00 0.00 0.00
publico en servicio - -
De restauraciones de

5365 Db bienes historicos v 0.00 0.00 0.00
culturales
De bienes de uso

5375 Db publico en servicio- 0.00 0.00 0.00
concesiones
AMORTIZACION 4,135,020.00 2,189,013.00 1,046,007.00

Fuente: Notas a los Estados Financieros 2022.

Imagen 4. Gastos de Estado de Resultados 2022.

Gastos de Administracion 538.895.834,16 506 399,491368
Deterioro de Propiedad planta y equipo 52.923.249,06 37.384.273,60
Utilidad Operacional 114.397.893,87 103.266.869,61

Fuente: Estados Financieros 2022.

El concepto de Otros gastos tuvo un incremento de 243,21% equivalentes a $58 millones,
alcanzando $82 millones al cierre de 2022, dentro de este, el concepto de Gastos diversos participo
con $59 millones tras haber aumentado 242.000% frente al afio anterior; sin embargo, las notas no
revelaron informacién relacionada con el detalle de los hechos econdmicos alli reconocidos, ni con
el origen de la variacion.
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El Resultado neto del periodo fue de $33 millones, tras haberse reducido 62,51% frente al afio
anterior, producto del incremento proporcionalmente mayor del Costo de ventas sobre los ingresos,
y el incremento de los gastos. El Margen neto fue de 1,70%, producto de una menor eficiencia en

la operacion, en comparacion con el resultado de 2021 que fue de 5,88%.

5.1.2.3 Estado de Flujo de Efectivo

A continuacion, se presenta el andlisis del Estado de Flujos de Efectivo de los periodos terminados

el 31 de diciembre de 2021 y 2022:

Tabla 7. Estado de Flujos de Efectivo 2022-2021.

Variacion

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO 2022 e 2021
Utilidad del Ejercicio $ 33.453.092 -62,51% $ 89.241.107
$ - 0% $ -
Ajustes por $ - 0% $ -
Gastos depreciacion $ 14.338.840 | 3151293,42% @ $ 455
$ 47.791.932 -46,45% $ 89.241.562
$ - 0% $ -
Incrementos cuentas por Cobrar -$ 104.599.738 135,84% -$ 44.352.103
Disminucidn de inventario $ - 0% $ -
Fﬂ?g&i‘;’fg}gj cuentas por Pagar a $  165.496.982 207,94% $  53.743.566
Efectivo generado en las operaciones $ 108.689.177 10,20% $ 98.633.025
$ - 0% $ -
Irﬁi/uejfsiéie efectivo por actividades de $ ) 0% $ i
Incremento en propiedad, planta y equipo $ 12.468.797 -293,13% -$ 6.456.008
$ - 0% $ -
IE\f/ee?tsiivc')on neto utilizado en actividades de $ 12 468.797 -293,13% $ 6.456.008
$ - 0% $ -
$ - 0% $ -
FFiInu;gCi:Ceiér?fectlvo por actividades de $ ) 0% $ )
Acreedores diversos $ - 0% $ -
Flujo neto de actividades de Financiacion $ - 0% $ -
$ - 0% $ -
Q;‘Q:iigto el isrlie Y elieEEne ol $  121.157.974 31,44% $  92.177.017
$ - 0% $ -
Efectivo inicio del periodo $ 207.269.347 80,09% $ 115.092.330
Efectivo al cierre del periodo $ 328.427.321 58,45% $ 207.269.347

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P. Elaboracion: SSPD (Cifras en pesos)
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En el afio 2022, la principal fuente de generacion de efectivo neto fue la operacion con un valor de
$109 millones, que fue 10% superior al valor generado en 2021, seguido del efectivo neto generado
por presunta enajenacion de Propiedad Planta y Equipo por $12 millones, en contraste con los $6
millones que se habian presuntamente invertido en 2021.

5.1.2.4 Indicadores Financieros

Tabla 8. Indicadores Financieros 2022 - 2021.

Indicador 2022 2021
Margen Bruto 35,91% 42,66%
Margen Operacional 5,82% 6,81%
Razon corriente 3,83 7,03
Capital de trabajo $697.641.918 $483.669.526
Prueba Acida 1,33 2,59
E&Dol’g;ién de Cuentas por Cobrar 124,37 136,07
Nivel de Endeudamiento 38,63% 28,61%
Apalancamiento financiero 1,59 2,49
ROE 5,03% 14,13%
ROA 3,09% 10,08%
Patrimonio $665.156.158  $631.703.066
Resultado del ejercicio $33.453.092 | $89.241.107

Fuente: Estados Financieros 2022 EMPOSANAL S.A. E.S.P. Elaboracion: SSPD (Cifras en pesos).

Liquidez: Durante el periodo de analisis, el prestador reflejé un escenario decreciente tanto en su
Raz6n Corriente como en su Prueba Acida, alcanzando 3,83 y 1,33 respectivamente, reflejando la
disminuciéon de capacidad para cubrir obligaciones de corto plazo, producto del incremento
proporcionalmente superior de los pasivos corrientes por encima de los activos corrientes.

Endeudamiento: El prestador reflejé un Nivel de Endeudamiento y Apalancamiento Financiero que
no generan alerta; sin embargo, es importante resaltar el aumento de 10 puntos porcentuales en el
Nivel de Endeudamiento que lleg6 al 38,63%.

Rentabilidad: Los margenes de rentabilidad presentaron un escenario decreciente, soportado por
el incremento del costo de ventas, que fue proporcional y materialmente superior al incremento de
los ingresos, con lo que se le resto eficiencia a la operacion, llevandola a reducir 62% su resultado
neto.

Actividad: En 2022, el prestador tardé en promedio 124 dias para recaudar de sus suscriptores,
cifra que genera alerta por liquidez dada la presion que genera sobre el flujo de caja.
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5.1.2.5 Reporte Informacién Financiera al SUI

Con base en la verificacidn del estado de reporte de informacion financiera al SUI, se evidencié que
el prestador reiteradamente ha certificado informacion financiera de manera extemporanea,
incumpliendo los términos definidos en las Resoluciones SSPD No. 20201000055775 del 03 de
diciembre de 2020, Resolucion SSPD 20221000154665 del 4 de marzo de 2022, y 20231000215345
del 29 de marzo de 2023, llegando incluso a tener 673 dias de retraso.

Tabla 9. Estado de reporte de informacion financiera al SUI.

DIAS DE
) FECHA DE FECHA RETRASO A
ARNO D NOMBRE NIT Y DV FORMATO ~ ESTADO o= o > OPORTUNA  CORTE DEL 31
DE REPORTE DE DICIEMBRE
DE 2023
EMPRESA DE
ACUEDUCTO Resolucion 414
2021 986 ALCANTARILLADO Y 824003444-1 Lo SE - Certificado 9/06/2022 21/04/2022 -50
ASEO DE SAN ALBERTO
EMPOSANAL S.A. E.S.P.
2021 -
EMPRESA DE =
ACUEDUCTO Resc;lufcmn 414 -
2021 986 ALCANTARILLADO Y  824003444-1 Fi;‘a?]'g‘g}o Certificado|  13/12/2021 15/05/2021 213
ASEO DE SAN ALBERTO Especial -
EMPOSANAL S.A. E.S.P. Primer timestre
2021 -
EMPRESA DE Resolucion 414 -
ACUEDUCTO Informe
2021 986 ALCANTARILLADO Y  824003444-1 Financiero Certificado 13/12/2021 15/08/2021 -121
ASEO DE SAN ALBERTO Especial -
EMPOSANAL S.A. E.S.P. Segundo
trimestre
2021 -
EMPRESA DE e
ACUEDUCTO Resollufcmn 414 -
2021 986 ALCANTARILLADO Y | 824003444-1 Figa?lrggo Certificado  21/12/2021 15/11/2021 37
ASEO DE SAN ALBERTO Especial -
EMPOSANAL S.A. E.S.P. Tercer timestre
2021 -
EMPRESA DE o
ACUEDUCTO Resc:lufmon 414 -
2021 986 ALCANTARILLADO Y | 824003444-1 Firr]‘acmeem Pendiente Pendiente 26/02/2022 673
ASEO DE SAN ALBERTO Especial -
EMPOSANAL S.A. E.S.P. :
Cuarto trimestre
EMPRESA DE
ACUEDUCTO Resolucion 414
2022 986 ALCANTARILLADO Y 8240034441 LCCNELR L Certificado 24/05/2023 26/05/2023 2
ASEO DE SAN ALBERTO
EMPOSANAL S.A. E.S.P.
2022 -
EMPRESA DE -4
ACUEDUCTO Res‘:'r‘:fc'rog 414 -
2022 986 ALCANTARILLADO Y | 824003444-1 Finaﬁlcieﬁo Pendiente Pendiente 15/05/2022 -595
ASEO DE SAN ALBERTO Especial -

EMPOSANAL S.A. E.S.P.

Primer trimestre
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DIAS DE
. FECHA DE FECHA RETRASO A
ANO ID NOMBRE NIT Y DV FORMATO ESTADO CERTIFICACION OPORTUNA CORTE DEL 31
DE REPORTE DE DICIEMBRE
DE 2023
2022 -
EMPRESA DE Resolucién 414 -
ACUEDUCTO Informe
2022 986 ALCANTARILLADO Y 824003444-1 Financiero Pendiente Pendiente 15/08/2022 -503
ASEO DE SAN ALBERTO Especial -
EMPOSANAL S.A. E.S.P. Segundo
trimestre
2022 -
EMPRESA DE .
ACUEDUCTO Res"l'rffg'r"n?e““ -
2022 986 ALCANTARILLADO Y | 824003444-1 Financiero Pendiente Pendiente 15/11/2022 -411
ASEO DE SAN ALBERTO Especial -
EMPOSANAL S.A. E.S.P. p :
Tercer trimestre
2022 -
EMPRESA DE .,
ACUEDUCTO Resﬁlr?fglrorge‘lm ]
2022 986 ALCANTARILLADO Y  824003444-1 Financiero Pendiente Pendiente 28/02/2023 -306
ASEO DE SAN ALBERTO Especial -
EMPOSANAL S.A. E.S.P. Cuarto trimestre
2023 -
EMPRESA DE S
ACUEDUCTO ResolIrlljf(c:)llf)ntlle414 _
2023 986 ALCANTARILLADO Y  824003444-1 Financiero Pendiente Pendiente 15/05/2023 -230
ASEO DE SAN ALBERTO Especial -
EMPOSANAL S.A. E.S.P. _ESpec
Primer trimestre
2023 -
EMPRESA DE Resolucién 414 -
ACUEDUCTO Informe
2023 986 ALCANTARILLADO Y  824003444-1 Financiero Pendiente Pendiente 15/08/2023 -138
ASEO DE SAN ALBERTO Especial -
EMPOSANAL S.A. E.S.P. Segundo
trimestre
2023 -
EMPRESA DE L
ACUEDUCTO Resol'r‘:fg'ronr]‘e‘”“ -
2023 986 ALCANTARILLADO Y  824003444-1 Financiero Pendiente Pendiente 15/11/2023 -46
ASEO DE SAN ALBERTO Especial -
EMPOSANAL S.A. E.S.P. pec
Tercer trimestre
Fuente: SUI.

A corte del 31 de diciembre de 2023, el prestador se encontraba en mora de certificar al SUI la
informacion financiera trimestral de los periodos 4 de 2021, 1, 2, 3y 4 de 2022,y 1, 2y 3 de 2023,
omitiendo el término oportuno de reporte, segun las condiciones definidas en la Resolucion SSPD
No. 20201000055775 del 03 de diciembre de 2020, por lo que la certificacién de informacion que se
realice con posterioridad sera considerada como extemporanea.

5.1.2.6 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994 consagré a cargo de las empresas de servicios publicos, la
obligacion de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la contribucion
especial prevista en dicha norma, asi como también la contribucién adicional establecida en el
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articulo 314 de la Ley 1955 de 2019, que tienen como propdsito recuperar los costos en los que
incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Es asi como una vez verificada dicha obligacion, a la fecha, se observa que la empresa presenta
una obligacion en Firmeza por valor de $19 millones.

Imagen 5. Estado de cuenta de Contribuciones SSPD.

NOMBRE DE LA EMPRESA NIT

EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE SAN ALBERTO EMPOSANAL S.A ESP. 8240034441

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (1)

Nro Resolucmnﬂlro Fecha Vencimiento o Ultimo Formato de Pago para Pago en

SANCIONES 2022 20220000029505 06/09/2022 16/11/2023 19.011.815,00 Pague Aqui

OBLIGACIONES SIN FIRMEZA (0)

A 24111/2023 la empresa no tiene obligaciones pendientes en prefirmeza. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse con el Grupo de

Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogoti a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siguiente correo electronico:

Fuente: SUI.
5.2 Aspectos Técnico — Operativos

A continuacién, se presenta el analisis de cada uno de los componentes de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, haciendo énfasis en las observaciones y presuntos hallazgos
identificados en la informacién remitida por el prestador los dias 06 y 13 de septiembre de 2023 y
17 de noviembre de 2023, como aclaracion de la misma en el componente técnico.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE SAN ALBERTO S.A. E.S.P.
presta los servicios de acueducto y alcantarillado en el area urbana del municipio de San Alberto
del departamento de Cesar.

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes del sistema de acueducto,
el cual esta integrado por los subsistemas de captacién, aduccion, potabilizacion, almacenamiento
y redes de distribucion.

521 Servicio Publico de Acueducto
52.1.1 Fuente de abastecimiento

El rio San Alberto del Espiritu Santo es la principal fuente de agua superficial de la cual se abastece
el municipio San Alberto. Este rio se sita a una distancia de 7 km de la cabecera del municipio, la
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cual nace en la parte alta en los limites de los departamentos de Norte de Santander y Cesar, en la
vereda “Montecristo”.

Imagen 6. Rio San Alberto del Espiritu Santo

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P.
5.2.1.2 Concesion de aguas superficiales

En la siguiente tabla se presenta detalladamente la informacién de la concesion de aguas
superficiales conferidas a EMPOSANAL S.A. E.S.P. mediante la resolucién No. 1314 de octubre del
2010, emitida por la Corporacion Auténoma Regional del Cesar -CORPOCESAR-.

Al respecto, se puede observar que la concesion de aguas superficiales del rio San Alberto del
Espiritu Santo, se encuentra vigente y con un caudal de 58,16 |I/s, aprobado por la Corporacion para
el periodo comprendido entre los afios 2021 al 2025 dada la resolucion No. 1314 del 2010.

Tabla 10. Concesion de aguas superficiales de EMPOSANAL S.A. E.S.P.

Caudal
L. . Fechade la Fecha de
PTAP Fuente Concesion conc%sllsc))nado P . i ———. Estado
Rio San L
PTAP de Resolucion No.1314 12 de octubre de .
San Alberto Alk’n_arto del de 2010 56.54 2010 2020 Prescrito
Espiritu Santo
Rio San L
PTAP de Resolucion No.1314 12 de octubre de .
San Alberto _/IPerto del de 2010 58.16 2010 2025 Vigente
Espiritu Santo
Rio San L
PTAP de Resolucion No.1314 12 de octubre de .
San Alberto Alberto del de 2010 61.95 2010 2030 Vigente

Espiritu Santo
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Caudal
PTAP Fuente Concesion concesionado Fechd d_e, 2 Fec_ha_ de Estado
(I/s) concesion vencimiento
Rio San L
PTAP de Resolucion No.1314 12 de octubre de .
San Alberto Alberto del de 2010 64.09 2010 2032 Vigente

Espiritu Santo
Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P.

5.2.1.3 Captacién - Bocatoma

La bocatoma del municipio de San Alberto es de tipo lateral. La captacion se realiza por medio de
una estructura construida en concreto reforzado, compuesta por una rejilla con medidas de 0,70
metros de largo y 0,40 metros de ancho, con varillas de 5/8 de pulgadas espaciadas
asimétricamente cada 2,3 centimetros en promedio, ubicada sobre el rio San Alberto del Espiritu
Santo; esta es una estructura de derivacion de caudal de baja altura que atraviesa el cauce del rio.

No se puede determinar cual es el caudal captado dado que la informacién remitida en el anexo de
requerimiento de informacién no es clara. Segun dicha informacién, de enero de 2021 a junio de
2023 captaron en promedio 102 I/'s mensuales, lo que excede ampliamente el caudal concesionado
por la autoridad ambiental de 58,16 I/s.

Por ultimo es importante indicar, que dentro de la informacion remitida por EMPOSANAL S.A.
E.S.P., no se especificé el método de medicion del caudal captado.

Imagen 7. Captacion Rio San Alberto del Espiritu Santo

ATy Y. 7, .

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P
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5.2.1.3.1 Operacion y mantenimiento

La empresa EMPOSANAL E.S.P. manifest6 que por las fuertes crecientes del rio, se han destruido
las rejillas instaladas para la captura de solidos, lo que esta ocasionando que los sedimentos entren
en el canal. Cabe resaltar que en la documentacion recibida no se proporciona informacion sobre
los mantenimientos efectuados, por lo cual se presume que se esta incumpliendo con el articulo 30
de la Resolucion 330 de 2017.

5.2.1.4 Aduccién

En el documento denominado “DESCRIPCION DE SISTEMA DE ACUEDUCTQ’, se indica que de
la cAmara de captacion de la bocatoma sale la tuberia de aduccion, la cual es de 12 pulgadas de
didmetro en PVC y se dirige hasta un desarenador ubicado a unos 600 metros aproximadamente.

Imagen 8. Desarenador.
= =

O D S

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P

Por otra parte, en el documento “CATASTRO DE REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
CONTRATO DE CONSULTORIA N° 0217, se indica lo siguiente:

“...La tuberia de aduccioén es de 14” pulgadas de diametro en A.C. y se dirige hasta un
desarenador a una distancia de unos 400 m aproximadamente y a 1200 m de la PTAP...”

Comparando la informacién de los dos documentos mencionados, se observa que la informacién
es diferente; por lo tanto, no es claro si la tuberia de aduccién es de 14 pulgadas de diametro en
A.C. o0 en 12 pulgadas de didmetro en PVC, asi como tampoco la distancia hacia el desarenador de
600 metros o 400 metros aproximadamente.
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Ahora bien, comparando la informacion anterior, esta no coincide con la ultima informacion
reportada en el SUI, encontrando que se encuentra desactualizada, como se evidencia a
continuacion:

Tabla 11. Linea de aduccion — Reporte SUI

NOMBRE  DESC TIPO CAUDAL FECHA FCH INI
ADUCCION goys | ONEIE - LRiERIAL DIAMETRO  hSERO  INSTALACION  OPERACIONES ~ESTADO
Tuberia - Por Cloruro de Polivinilo, De 12 a 24
Bocatoma Srvadad 1 v >y 58,16 01/01/98 01/01/00 ACTIVO
SAN ALBERTO uberia - Por 07  Asbesto Cemento Del2a24 =,y 12/12/79 12/12/80 ACTIVO
gravedad AC pulg
Tuberia - Por Asbesto Cemento De 12 a?24
SAN ALBERTO (12018 07 h oale 203 20/12/79 20/12/80 ACTIVO
SAN ALBERTQ [uberia - Por 07 |Asbesto Cemento| Del2a24 | 4, 12/12/79 12/12/80 ACTIVO
gravedad AC pulg
SAN ALBERTO uberia - Por 0,7  Asbesto  Cemento Del2a24 = 4, 12/12/79 12/12/80 ACTIVO
gravedad AC pulg

Fuente: Reporte SUI diciembre-2023

5.2.15 Desarenador

Esta es una estructura en concreto de unos 20 metros de longitud por 5,50 metros de ancho y una
profundidad de 4 metros. Tiene la entrada en tuberia de 12 pulgadas en PVC y dos compuertas,
una gue va hacia un bypass y la otra que controla el ingreso al proceso. El bypass tiene 70 cm de
ancho util. Durante el recorrido del agua hay tres (3) valvulas. Al lado izquierdo al final tiene una
camara de lavado y en el centro esta la salida en tuberia de 12 pulgadas en PVC, que va hacia la
PTAP encontrdndose una valvula de control.

Por otra parte, en el documento “CATASTRO DE REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
CONTRATO DE CONSULTORIA N° 0217, se indica lo siguiente:

“...Tiene la entrada en tuberia de 14” en A.C. y dos compuertas, una que va hacia un
bypass y la otra controla el ingreso al proceso. El bypass tiene unos 0,7 m de ancho Util.
Durante el recorrido del agua se encuentran tres (3) valvulas. Al lado izquierdo al final tiene
una camara de lavado y en el centro esta la salida en tuberia de 14” hacia el proceso de
tratamiento encontrandose una valvula de control...”

En consecuencia, una vez revisados los documentos, se observa que la informacién es diferente
en cuanto al didmetro de la tuberia y el material.

El desarenador se compone por una estructura en concreto de unos 20 metros de longitud por 5,50
metros de ancho aproximadamente.

Del desarenador a la PTAP hay aproximadamente 700 metros de tuberia de PVC con una dimensién
de 12 pulgadas. Debido a que el terreno es escarpado, en algunos tramos la tuberia esta instalada
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directamente sobre el terreno, donde se encuentra expuesta a dafios que pueden ser ocasionados
por arboles, personas o animales. Dicha tuberia se encuentra en regular estado.

5.2.1.6 Planta de Tratamiento de Agua Potable

De acuerdo a la informacién remitida por el prestador, se indica que la planta de tratamiento es
compacta y fue construida en el afio 2000. La PTAP cuenta con tanques dosificadores, coagulador,
sistemas de floculadores, sedimentadores, filtros, desinfeccion y tanque de almacenamiento.
Ademads, que es una planta de tecnologia mixta por ser intermedia entre las tecnologias
convencional y compacta.

Por ultimo, respecto a la medicion de caudal de la PTAP, no es clara la informacién ya que en el
documento “Anexo requerimiento informacién ElI San Alberto”, en la hoja denominada
“Macromedicion” el prestador indica que cuenta con macromedidores a la entrada y salida de la
misma, y en el mismo documento en la hoja “Caudal captado”, dice que el método de medicién de
caudal es a través de una Canaleta Parshall.

Por otro lado, se evidencia en las planillas diarias de la PTAP que utilizan Sulfato de aluminio y
policloruro de aluminio como coagulantes.

Por Ultimo, se observa que segun la informacion remitida, la Empresa no gestiona los lodos
generados en el proceso de potabilizacion; por lo tanto, presuntamente estaria incumpliendo con
los articulos 123 124 y 126 de la Resolucién 330 de 2017 y el articulo 125 modificado por el articulo
39 de la Resolucién 799 de 2021.

Imagen 9. PTAP

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P
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__Imagen 10. Plano PTAP
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Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P

5.2.1.6.1 Floculador

La planta cuenta con dos floculadores tipo Alabama, de nueve (9) compartimientos cuadrados cada
uno, los cuales, en vez de contar con codos empotrados, cuentan con cajas de salida superior
establecidas a diferentes alturas, ubicadas de manera opuesta a las entradas de cada
compartimiento.

Los floculadores tienen cada uno un &rea superficial efectiva de 20 metros por 20 metros y un
volumen de 48,15 m3, para sumar en total un area efectiva de 40,5 metros y 96,3 m3 de volumen

total. Cada floculador cuenta con tres zonas (entrada, media y salida), de tres compartimientos cada
una.
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Imagen 11. Floculadores

Ly

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P.
5.2.1.6.2 Sedimentador

La sedimentacion se hace por medio de dos unidades; cada una de las cuales esta conectada a un
floculador. Estas unidades son de alta tasa, de flujo ascendente, y placas inclinadas de asbesto
cemento como dispositivos de traba de particulas. Cuentan con 75 placas de 1,2 por 2,4 metros,
inclinadas a 60° con espaciamiento de 6 cm entre ellas. La zona de entrada estad compuesta por
una pantalla deflectora, que cuenta con 40 orificios de 4 pulgadas conectada a la ultima camara de
cada una de los floculadores. La entrada de agua también se hace por medio de una entrada
cuadrada de 45 cm de lado, ubicada a un costado de la pantalla y que deberia actuar solamente
para mantenimiento y limpieza del floculador. La zona de sedimentacién es de forma rectangular
con 3,85 metros de ancho por 6 metros de largo, y una altura total de 3,7 metros, de los cuales 3,45
metros son de altura efectiva. Con estas medidas, la zona de sedimentacion tiene un volumen
efectivo de 79,7 m3.
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Imagen 12. Sedimentadores

Bt

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P.

5.2.1.6.3 Filtracion

La planta cuenta con cuatro unidades de filtracion convencional, dos para cada uno de los
sedimentadores, con dimensiones de 3,15 metros por 2,3 metros por 5,35 metros de altura. Los
filtros son de flujo descendente y cuentan con lechos filtrantes compuestos por grava, arena y
antracita. Los espesores de las capas son de 7 cm y su antigliedad se remonta a mas de 5 afios.
El sistema de recoleccion consta de falsos fondos, construidos en viguetas triangulares perforadas
cada 7 cm con agujeros.

Imagen 13. Filtros
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5.2.1.6.4 Desinfeccion

Segun la informacion remitida por el prestador, la desinfeccion se realiza mediante cloro granular
disuelto en agua y realizando periédicamente las pruebas correspondientes a la cantidad de cloro
residual que lleva el agua necesaria para la preservacion de la desinfeccion en el tanque, o en la
conduccion y distribucion; al respecto, en las planillas diarias de la PTAP, se evidencia que utilizan
cloro como desinfectante.

Imagen 14. Proceso de desinfeccién

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P.

5.2.1.6.5 Tanque de Almacenamiento

El sistema cuenta con un tanque de almacenamiento de 30 metros por 15 metros por 15 metros;
para una capacidad total de 2.250 m3, cuenta con dos valvulas, una de lavado de 12 pulgadas, la
cual conduce el agua a la fuente y la otra también de 12 pulgadas que permite regular el caudal
hacia la red de distribucién. Ademas, el prestador indic6 que cuenta con un macromedidor a la
salida del tanque.
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_Imagen 15. Tanque de almacenamiento

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P.

5.2.1.6.6 Macromedidores

En la informacion remitida por el prestador a través del documento denominado Macromedidores,
se reflejan imagenes de dos macromedidores, como se evidencia a continuacion:

Imagen 16. Macromedidores
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Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P.
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Sin embargo, en el archivo denominado anexo requerimiento informacion El San Alberto 28-08-23,
también remitido por el prestador, se relacionan tres macromedidores instalados a la entrada y
salida de la PTAP y salida del Tanque de Almacenamiento, asi:

Tabla 12. Ubicacién Macromedidores

, NUumero de
Nombre del tﬂltj)g]r?ar\g d/i duleielets v o gl Estado de e
Punto unto canaleg canales con medicion de funcionamiento promedio
P totales  Medicionde  caudal (/s)
caudal

Vereda .
Entrada ala PTAP Casablanca 1 1 Macromedidor  En buen estado 93,3

. Vereda .
Salida de la PTAP Casablanca 1 1 Macromedidor  En buen estado 93,3
Salida de tanque de Vereda 1 1 Macromedidor  En buen estado 93,3

almacenamiento Casablanca
Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P.

Por lo anterior, no fue posible identificar en las imagenes cual es la ubicacion de cada
macromedidor.

5.2.1.6.6.1 Informacidn reportada en el SUl - Macromedidores

Al realizar la consulta en el Sistema Unico de Informacion — SUI, se encontr6 la siguiente informacion
en relacion a la macromedicion:

Tabla 13. Macromedidores

Lineas con Caudal Lineas Lz Caudal Num o
Afo Lineas Macro Promedio  Cond Com Promedio Sectores SEEEes e
Cond Antes p Macro p con Macro Suministrado
Antes Antes Después . Después Red .
Después medicion
2004 1 0 109 1 0 98 30 0 3784320
2005 1 0 109 1 0 89 30 0 3784320

Fuente: Consulta SUI 06-12-2023

Una vez comparada la informacién con la relacionada en la Tabla 12, no coincide en cuanto al
namero de macromedidores y el caudal promedio, evidenciando que la informacion no se encuentra

actualizada por el prestador en el SUI.
5.2.1.6.7 Mantenimiento infraestructura del sistema de acueducto

De acuerdo con la informacion remitida entre los dias 06 y 13 de septiembre de 2023, se evidencio
una programacion con las mismas actividades desde enero de 2021 a julio de 2023 para ejecutar
en la Planta de Tratamiento de Agua Potable, denominada “Realizacién de pruebas de control de
pardmetros fisicoquimico Correspondientes al agua cruda, filtrada, decantada, y potabilizada,
limpieza Bocatoma y Desarenador, realizacion de actividades de limpieza en el laboratorio PTAP,
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realizacion de control de insumos necesarios para la potabilizacion del agua, se realiza
mantenimiento preventivo y correctivo en los procesos operacionales de la Planta”, junto con el
registro diario — control operacional en la PTAP desde enero de 2022 a julio de 2023.

De acuerdo con lo anterior, se observa que el registro diario — control operacional en la PTAP para
los doce meses del afio 2021 no fue remitido; por otra parte, no es posible definir cuales son las
actividades puntuales en cuanto a los mantenimientos preventivos y correctivos en la PTAP de
acuerdo con lo estipulado en el Manual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Componentes
y Equipos de la Empresa de Servicios Publicos de San Alberto “Emposanal” E.S.P.

Por otro lado, dentro de la informacién remitida por el prestador, no se encontrdé un cronograma o
programacion de los mantenimientos preventivos y correctivos, ni soporte de la ejecucién de los
mismos en cuanto al resto de los componentes del sistema de acueducto, como aduccion, redes de
conduccién y distribucién, tanques de almacenamiento y/o compensacion, valvulas, hidrantes, entre
otros.

Imagen 17. Programacién de Mantenimiento Acueducto de enero-2021 a julio-2023
PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO ACUEDUCTO

MES ACTIVIDADES

ene- | Realizacion de prusbas de control de parametros fisicoquimico

21 Correspondientes al agua cruda, filtrada, decantada, y potabilizada, limpieza
Bocatoma y Desarenador, realizacion de actividades de limpieza en
|laboraterio PTAP, realizacidn de control de insumes necesarios para la
potabilizacidn del agua, se realiza mantenimiento preventivo y corrective en
los procesos operacionales de la Planta.

feb- | Realizacidn de prusbas de control de pardmetros fisicoguimico

21 Correspondientes al agua cruda, filtrada, decantada, y potabilizada, limpieza
Bocatoma y Desarenador, rezlizacidn de actividades de limpieza en &
laboratorio PTAP, realizacion de control de insumos necesarios para la
potabilizacion del agua, se realiza mantenimiento preventive y corrective en
los procesos operacionales de la Planta y mantenimiento general de la PTAP.

mar- | Realizacidn de prusbas de control de pardmetros fisicoguimico

21 Correspondientes al agua cruda, filtrada, decantada, y potabilizada, limpieza
Bocatoma y Desarenador, realizacion de actividades de limpieza en
laboratorio PTAP, realizacion de control de insumos necesarios para la
potabilizacion del agua, se realiza mantenimiento preventive y corrective en
los procesos operacionales de la Planta.

abr- | Realizacidon de prusbas de contrel de pardmetros fisicoquimico

21 Correspondientes al agua cruda, filtrada, decantada, y potabilizada, limpieza
Bocatoma y Desarenador, realizacion de actividades de limpieza en &
laboratorio PTAP, realizacidn de control de insumaos necesarios parala
potabilizacidn del agua, se realiza mantznimiento praventive y corrective en
los proceses operacionales de la Planta.

may- | Realizacion de prusbas de contrel de pardmetros fisicoquimico

21 Correspondientes al agua cruda, filtrada, decantada, y potabilizada, limpieza
Bocatoma y Desarenadoer, realizacidn de actividades de limpieza en &
laboraterio PTAP, realizacidn de control de insumes necesarios para la
potabilizacidn del agua, se realiza mantenimisnto preventive y correctiva en
los proceses operacionales de la Planta.

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P.
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Imagen 18. Planillas de Servicios y horas de restablecimiento afio 2022
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Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P.

Imagen 19. Planillas Diarias PTAP enero-22 a julio-23
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Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P.

5.2.1.6.8 Laboratorio de Control de Calidad de Agua

El laboratorio para el control de calidad del agua se encuentra en el segundo piso de las
instalaciones de la PTAP, ubicada en la Vereda Casa Blanca.

En el laboratorio de la PTAP se cuenta con los siguientes equipos:

Multiparametro: Analiza pH y Alcalinidad, los andlisis los realizan tres veces al dia.
Turbidimetro: Se realiza tres veces la toma de la muestra cuando el agua no llega con mucho
lodo y turbiedad, de lo contrario, se hace cada hora para la dosificacion de los quimicos.
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. Prueba de jarras: Realizan los ensayos todos los dias para la dosificacién de los quimicos.

Imagen 20. Equipos de Laboratorio

Fuente: EMPOSAL S.A.ES.P.

VI-F-004 V.2 Pagina 34 de 106



INFORME DE
COLOMBIA VIGILANCIA O (]
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios wt
Superintendencia de Servicios
v ' DA DETALLADA O y Pablicos Domiciliarios SIGME
CONCRETA
Imagen 21. Certificado de los equipos del laboratorio de la PTAP a 18-08-23 _
Informe de Atencién Presencial = N ‘
| ‘,'4‘,5",’,‘,“”."2'7'5 Recordamos oa senvicios ybeneficos que HANNA Instruments ofsce
Datos Cliente/Contacto h
aRees Equipos Propiedad del Cliente

el HI 83300 se tie

Para ol medidor Hi 98703, se tiene que:
val. B vel de b

1300 y HI 98703

Equipos A Cotizar

Codigo Descripcion

HI 8330011

HI 98703-11

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P.

En la imagen anterior, se evidencia el Informe de Atencion Presencial de Hanna Instruments, del 17
de agosto de 2023, en donde realizaron revision de los medidores HI 83300 y HI 98703, indicando

lo siguiente:

o Para el HI 83300 (Fotometro Multipardmetro con pHmetro (115V) se tiene que:

Equipo funcional.

Nivel de bateria 60 %. Se recomienda realizar conexion a corriente eléctrica para carga de la
bateria interna.

Display y teclado operativos.
Acceso a cada uno de los menus sin inconvenientes.
Se borran los datos guardados en la memoria.

A este equipo no se le ha realizado Cal Check desde el 4 abril de 2022. La verificacion Cal
Check permite al usuario verificar la mediciébn de absorbancia del equipo a las diferentes
longitudes de onda con las que trabaja.
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Para el medidor HI 98703 (Medidor de turbidez conforme a EPA con tecnol), se tiene que:

Equipo funcional. Bajo nivel de bateria, solo 10%. Se recomienda realizar cambio de baterias
u operar el equipo conectado a la corriente eléctrica.

Display y teclado operativos.
Acceso a cada uno de los menus sin inconvenientes.

No se realiza ajuste de calibracion pues lo estandares se encuentran vencidos desde
noviembre de 2022.

Se recuerda procedimiento de calibracion a continuacion:
Procedimiento de Calibracion:

1. Encender el equipo

2. Presione la tecla CAL. Aparecerd la palabra "CAL" en la pantalla.
3. Ingresar la cubeta con la solucién de 0 NTU

4. Oprimir el botén "READ"

5. Ingresar la cubeta con la solucién de 15 NTU

6. Oprimir el boton "READ"

7. Ingresar la cubeta con la solucion de 100 NTU

8. Oprimir el botén "READ"

9. Ingresar la cubeta con la solucién de 750 NTU

10. Oprimir el botén "READ"

11. El equipo esta listo para mediciones y el Procedimiento de Calibracion

De acuerdo con lo anterior, se observa que la Empresa cuenta con dos equipos funcionales, un
fotbmetro Multiparametro con pHmetro (115V) y un medidor de turbidez; por lo tanto, se puede
indicar que no se cuenta con la totalidad de los equipos, para el andlisis de parametros fisico-
guimicos y microbiol6gicos del agua cruda y tratada, como lo establece el articulo 129 de la
Resolucion 330 de 2017.
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5.2.1.7 Catastro de Redes de Acueducto

En el documento “Catastro de redes de acueducto y alcantarillado” del afio 2019, se evidencio lo
siguiente:

Tabla 14. Tabla 11-1 Redes acueducto San Alberto

Material
Diametro Total
AC PVC
2 1882 3094 4976
3 7869 16088 23957
4 7507 7507
6 1036 2843 3879
8 165 1967 2132
10 383 383
Total 10.952 31.882 42.834

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P.

Por otro lado, en el archivo denominado Anexo Requerimiento informacion El San Alberto 28-08-23
se evidencia lo siguiente:

Tabla 15. Catastro de Redes de Acueducto

Clesz Area de la Diametro Longitud Descripcion (articulo 42
Tipo de proceso de seccion nominal tota? (m) Material Resolupcic’)n 330 de 20175
ducto transversal (m2) (pulgadas)
Acueducto(aduccion) Tuberia 12" 1km PVvC 36\;2;20:;;0? purgas de lodo 1
Acueducto Tuberia 10" 1Kkm Hierro 1 reduccién de 12" a 10", 2
(conduccidn) Ddctil | ventosas, 9 codos,
Acueducto Hierro 10 union universal, adaptacion
(conduccién) Tuberia 12" 4km Ductil brida universal, llave principal,
6 ventosas, 8 codos.
Aqueduct_o’ Tuberia 2" 1km PVC 98 codos, 27 T, 166 uniones.
(distribucion)
Aqueduct_o’ Tuberia 3" 5km PVC 416 codos, 833 uniones.
(distribucion)
Acueducto Tuberia 4" 1km PVC 23 codos, 17 T, 37 uniones.
(distribucién)
AEUECIICIO Tuberia 6" 1km PVC 28 T, 17 uniones, 65 codos.

(distribucion)
Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P.

Una vez comparados los dos archivos, se evidencia que la informacién es totalmente diferente en
cuanto al material y longitudes; por otra parte, al consultar en el Sistema Unico de Informacion —
SUI, no se encontré reportada informacion referente a las redes.
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5.2.1.8 Sectores Hidraulicos

El municipio de San Alberto cuenta con un sector hidraulico, denominado Casco Urbano y el nimero
de suscriptores del servicio de acueducto es 5.544 al mes de septiembre de 2023.

5.2.1.9 Cobertura de Acueducto

La cobertura de acueducto en el municipio de San Alberto ha incrementado aproximadamente un
7% durante las vigencias bajo andlisis; el nimero de domicilios y suscriptores aumentaron en 160
y 454, respectivamente.

No obstante, es de precisar que el nimero de suscriptores informado por el prestador para el calculo
de este indicador no coincide con lo reportado por el area comercial de la empresa, como se
evidencia a continuacion:

Tabla 16. Suscriptores de Cobertura vs por Estrato

Suscriptores Tptal de
Mes de Cobertura Suscriptores por
estrato
ene-21 5.090 5024
feb-21 5.033 5033
mar-21 5.036 5096
abr-21 5.032 5107
may-21 5.029 5036
jun-21 5.078 5078
jul-21 5.071 5103
ago-21 5.107 5107
sep-21 5.127 5119
oct-21 5.141 5141
nov-21 5.159 5159
dic-21 5.173 5173
ene-22 5.176 5177
feb-22 5.179 5183
mar-22 5.183 5186
abr-22 5.194 5194
may-22 5.347 5347
jun-22 5.364 5364
jul-22 5.426 5426
ago-22 5.476 5476
sep-22 5.477 5477
oct-22 5.479 5479
nov-22 5.476 5475
dic-22 5.479 5478
ene-23 5.502 5502
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feb-23 5.506 5506
mar-23 5.508 5508
abr-23 5.517 5517
may-23 5.530 5530
jun-23 5.537 5537
jul-23 5.544 5544

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P.

Por dltimo, a continuacién, se presenta la informacion de la cobertura de servicio de acueducto de
manera grafica:

Gréfica 3. Cobertura del servicio de acueducto enero de 2021 a julio de 2023
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Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P. — Célculos SSPD

5.2.1.10 Continuidad de Acueducto

Una vez analizada la informacion remitida por EMPOSANAL S.A. E.S.P. referente a la continuidad
del servicio de acueducto en el municipio de San Alberto, entre los meses de enero de 2021 a julio
de 2023, se hace referencia inicialmente a la clasificacion establecida en el cuadro 9 del articulo 15
de la Resolucion 2115 de 2007, como se indica a continuacion:
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Imagen 22. Clasificacion indice de continuidad
CuadroN° 9

Puntaje para el indice de continuidad de la persona prestadora que suministra o
distribuye agua para consumo humano

Continuidad del servicio - IC

Puntaje
0- 10 HORAS/DIA(INSUFICIENTE) 0
10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO) 10
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE) 15
23.1- 24 HORAS/DIA (CONTINUO) 20

Fuente: Resolucién 2115 de 2007

A partir de lo anterior, se identificaron las siguientes situaciones:

Gréfica 4. Continuidad municipio de San Alberto de Enero-21 a Julio-23
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Mes
Continuidad h/d == Syficiente No Satistactorio

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P. — Célculos SSPD

En atencion a la anterior informacion, se tiene la siguiente conclusion:

Vigencia enero-21 a julio-23:

De acuerdo con la Resolucién 2115 de 2007, la continuidad se clasific6 como Suficiente
para todos los meses analizados excepto en el mes de febrero de 2023, que se clasific6 como
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No Satisfactorio.

Por otro lado, una vez revisados los compromisos pactados por el prestador en el Contrato de
Condiciones Uniformes (CCU), en particular la Clausula Trigésima Séptima y Trigésima Octava, que

sefiala lo siguiente:

“CLAUSULA 37. CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/alcantarillado, las partes del contrato cumplirdn las siguientes
condiciones de calidad, continuidad y presion:

c. La PERSONA PRESTADORA prestara el servicio de acueducto con una continuidad de 24

horas dia.

CLAUSULA 38. METAS DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO. La
PERSONA PRESTADORA se compromete a prestar el servicio publico domiciliario de
acueducto, de acuerdo con lo establecido en los articulo 12 y 24 de la Resolucion CRA 825
de 2017 o la que la modifique, adicione, sustituya o derogue, para el primero y segundo
segmento respetivamente, con las siguientes metas anuales para reducir la diferencia entre
el valor del afio base y el estandar de servicio:

Nombre del

Estandar Unidad

Continuidad para Numero de

el servicio dias por afio
publico de
domiciliario  de prestacion

acueducto

del servicio

Estandar  Afo Base Meteiano
Maximo 10
dias sin
servicio al afio 0 .
©7.26% de O/26%  97.26%
continuidad
anual)

Meta afio Meta afio Meta afio Meta afio
2 3 4 5
97.26% 97.26% 97.26% 97.26%

Teniendo en cuenta que el nimero de dias por afio de prestacion del servicio esta en porcentaje,
se realiza la conversion en nimero de dias y horas dia, asi:

Nombre del

Estandar Uil
Numero de dias
por afio de
prestacion del
servicio
Horas/dia

Tabla 17. Continuidad en dias por afio y horas/dia

Estandar Afio Base MEI? ano
355 355
23.34 23.34

Meta afio Metaafio Metaafio Meta afio
2 3 4 5
355 355 355 355
23.34 23.34 23.34 23.34

Fuente: CCU Emposanal S.A. E.S.P. — Calculos: SSPD

Por lo anterior, se tiene el siguiente resultado:

Vigencia enero-21 a julio-23:

° De acuerdo con lo estipulado en la Clausula 37 del CCU, no cumplié con ningdn mes
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analizado.

o De acuerdo con lo definido en la Clausula 38 del CCU, s6lo cumplié con la continuidad definida
en el mes de octubre de 2022.

Finalmente, el prestador ha realizado el reporte de la siguiente informacion en el SUI:

Gréafica 5. Continuidad municipio de San Alberto de Enero-21 a abril-22
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Continuidad h/d == Suficiente No Satistactorio

Fuente. SUI diciembre 2023

Comparada la informacion del SUI, no es coincidente con la informacion suministrada por
EMPOSANAL en los siguientes meses de enero, febrero y julio de 2021; por otra parte, se observa

gue la continuidad reportada en el SUI esta hasta el mes de abril de 2022, por lo tanto, se encuentra
desactualizada.

Por otra parte, en el estudio de costos de referencia del prestador realizado de acuerdo con lo
dispuesto en la Resolucion CRA 825 de 2017, se definieron las siguientes metas para el estandar
de continuidad del servicio de acueducto:

Tabla 18. Metas para el estdndar de continuidad — Estudio de costos de referencia
Afo Tarifario

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

88% 89% 90% @ 92% @ 95% @ 95% @ 95% @ 95% 95% @ 95%
Fuente: Suricata

Es de precisar que las metas para el estandar de continuidad del estudio de costos de referencia
reportado en el Sistema Unico de Informacion de Célculo Tarifaria (SURICATA) no coinciden con
las establecidas en el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) para ningun afio tarifario, y que el
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prestador se compromete a una continuidad del 97.26%, que es el estdndar regulatorio.

Segln el ARTICULO 12. DETERMINACION DE LAS METAS PARA LOS ESTANDARES DEL
SERVICIO PARA LAS PERSONAS PRESTADORAS DEL PRIMER SEGMENTO. <Articulo
integrado y unificado en el articulo 2.1.1.1.3.1.1 de la Resolucion CRA 943 de 2021. Debe tenerse
en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.3.6.3.3.12 del Decreto 1077 de 2015> Las personas
prestadoras del primer segmento deberan establecer metas anuales para cumplir con los siguientes
estandares:

Meta
Para el quinto

Indicador

[Nombre del Estdndar|  Estandar
Continuidad para el[Maximo 10 dias

servicio piiblico dejsin servicio al Tiempo en horas de afectacion, . (5%) ano
acueducto afo (97,26% de I€; :(1' Nigr365124 )‘ 100% deberan
continuidad reducir el
anual). Donde: 50% de la
diferencia
ICi i .. o L entre la
i: Indice de Continuidad en el ano i (%). continuidad

del prestador

Tiempo en horas de afectacion i: Corresponde al producto entre lden 1a entrada

sumatoria de las horas de afectacion en el APS en dias al aflo i por
los suscriptores afectados en dicho afio. Esto aplica para cualquiey
tipo de suspension al usuario, incluyendo las suspensiones

len vigencia de
la  presente
resolucion v

programadas, mantenimientos preventivos y fallas en el servicio. [e] valor del

estandar.

h,ac: Nimero de suscriptores promedio mensual facturados de]
afio i para el servicio pablico domiciliario de acueducto. En el caso
de facturacion mensual, corresponde al promedio de los doce meses
del afio i. En el caso de facturacion bimestral, corresponde al
promedio de los seis bimestres del afio i.

De acuerdo con lo anterior, el prestador debia reducir la diferencia entre la continuidad del afio base
y estandar regulatorio en un 50% al afio tarifario quinto; es decir, deberia estar 92.63%, lo que
equivale a 22.23 h/d. Sin embargo, al revisar la informacion al junio de 2023, la continuidad fue de

18.39 h/d; por lo tanto, no cumple con la meta y gradualidad que exige la norma.
5.2.1.11  Suspensiones del servicio de acueducto

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador, las suspensiones del servicio de
acueducto de enero de 2021 a julio de 2023, se presentan a continuacion.
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Grafica 6. Duracion de las suspensiones del servicio de acueducto
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Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P. — Célculos SSPD

De acuerdo con la informacion remitida por el prestador, de las veintinueve (29) suspensiones
realizadas entre los afios 2021, 2022 a julio de 2023, el 48,28% fueron del tipo “Racionamiento por
fuerza mayor, con aviso a los usuarios”.

De acuerdo a lo indicado en el CCU, respecto al indice de continuidad en el Estandar establecieron
“Maximo 10 dias sin servicio al afio (97.26% de continuidad anual)”

CLAUSULA 38. METAS DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO. La
PERSONA PRESTADORA se compromete a prestar el servicio publico domiciliario de
acueducto, de acuerdo con lo establecido en los articulo 12 y 24 de la Resolucion CRA
825 de 2017 o la que la modifique, adicione, sustituya o derogue, para el primero y
segundo segmento respetivamente, con las siguientes metas anuales para reducir la

diferencia entre el valor del afio base y el estandar de servicio:

Nombre del
Estandar

Continuidad
para el servicio
publico
domiciliario de
acueducto

Ndmero de dias
por afio de
prestacion del
servicio

Horas/dia

Unidad

NUmero

de

dias por afio
de prestacion
del servicio

Estandar Afio Base
Maximo 10 dias
sin servicio al
afo (97.26% de 97.26%
continuidad
anual)
355
23.34

Meta afio 1

97.26%

355

23.34

Meta afio 2

97.26%

355

23.34

Meta afio 3

97.26%

355

23.34

Meta afio 4 Meta afio 5

97.26% 97.26%
355 355
23.34 23.34
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Teniendo en cuenta lo anterior y la informacion sobre las suspensiones realizadas durante los afios
2021, 2022 y de enero a julio de 2023, se tiene que EMPOSANAL no cumple con lo establecido en
la Clausula 38 del CCU; de igual forma, con la metodologia tarifaria, debido a que el prestador debia
reducir la diferencia entre la continuidad del afio base y estandar regulatorio en un 50% al afio
tarifario quinto; es decir, deberia estar en 92.63%, lo que equivale a 22.23 h/d. Sin embargo, al
revisar la informacion al junio de 2023, la continuidad fue de 18.39 h/d; por lo tanto, no cumple con

la meta y gradualidad que exige la norma.

Tabla 19. Suspensiones por nimero de dias de enero 2021 a julio de 2023

Tipo de suspension

Racionamiento por fuerza mayor, con
aviso a los usuarios.

Reparaciones técnicas y mantenimientos
periédicos, con aviso oportuno a los
usuarios.

Suspensiones por no oferta del servicio y
no relacionadas con ninguno de los tipos
de suspension anteriores.

Total dias por afio

Total dias del afio - Total dias por afio

Nimero de dias por afio de prestacién del
servicio CCU

2021

13,58

16,58

2,5

32,67

332,33

355

Total dias
Enero a Julio de

Az 2023
6,04 18,08

13 17,42
19,04 35,50
335,96 319,50

355 355

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P. — Calculos SSPD

5.2.1.12 Presiones en red de distribucion

De acuerdo con la informacion remitida por EMPOSANAL, dicha empresa realiza la medicién de
presiones en la red de distribucion del municipio de San Alberto.

Por otro lado, en la dltima version del Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) reportado ante el

SUI, se indica lo siguiente:

CLAUSULA 37. CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/alcantarillado, las partes del contrato cumpliran
las siguientes condiciones de calidad, continuidad y presion:

d. La PERSONA PRESTADORA prestara el servicio de acueducto con una presion de
servicio minima en la red de distribucion de 15 metros columna de agua (m.c.a), definida
con base en el articulo 61 de la Resolucién 0330 de 2017 del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio (MVCT) o la que la modifique, adiciones, sustituya o derogue.

Al respecto, la Resolucién 330 de 2017 indica que la presién minima en la red de distribucién debe
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ser de 10 m.c.a. en sistemas con poblaciones de hasta 12.500 habitantes. Para poblaciones de mas

de 12.500 habitantes, la presion dinamica minima debe ser de 15 m.c.a.

Al respecto, es importante indicar que se tiene, en promedio, 5.078 suscriptores del servicio publico
de acueducto. Asi pues, si se emplea el indice de ocupacién de 3,04! personas por vivienda, se
obtiene una poblacién aproximada de 15.437 habitantes. Por ende, de acuerdo con la Resolucién
330 de 2017, la presion minima en las redes de distribucién para el municipio de San Alberto deberia
ser de 15 m.c.a. Se debe precisar que la informacion de suscriptores fue obtenida a partir de la
informacion remitida por EMPOSANAL, calculando el promedio de suscriptores de enero de 2021 a
julio de 2023y los indices de ocupacion a partir del censo del Departamento Administrativo Nacional

de Estadistica — DANE.

Ahora bien, segun la informacién suministrada por la EMPOSANAL, la presion promedio mensual

en la red de distribucién de enero de 2021 a julio de 2023, presenta los siguientes resultados:

Gréfica 7. Presiones municipio de San Alberto de enero-21 a julio-23
45
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8 38 38 57 38
35 36 35

30 30 30 30

Presiones (mca)

Presion promedio (mca) e Presion dinamica minina mca

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P. — Célculos SSPD

De acuerdo con los resultados anteriores, se puede indicar que EMPOSANAL estd cumpliendo con
la presion dindmica minima (mca) establecida en la Clausula 37 del Contrato de Condiciones

Uniformes y con lo definido en la Resolucién 330 de 2017.

Por otra parte, al consultar en el Sistema Unico de Informaciéon — SUI, no se encontrd reportada

informacion referente a las presiones.

! Fuente: https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690
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5.2.1.13 indice de pérdidas por suscriptor facturado (IPUF)

De acuerdo con los datos remitidos por EMPOSANAL respecto al indice de pérdidas por suscriptor
facturado, a continuacion, se presenta la grafica con dichos datos:
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Por consiguiente, no cumple con el estandar de 6 m3/suscriptor-mes.

Gréfica 8. IPUF de enero de 2021, 2022 a junio de 2023
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Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P. — Célculos SSPD
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5.2.1.13.1 Plan de Gestion de Pérdidas
EMPOSANAL remitié el documento denominado plan de gestion de pérdidas, en donde proponen
estrategias, pero no remiten las acciones en donde se evidencie la implementacién de dichas

estrategias. A continuacion, se relacionan actividades propuestas.

Estrategias para lareducciéon de las pérdidas comerciales

. Catastro de usuarios

o Incremento de cobertura del parque de medidores al 100% de los usuarios

o Evaluacién del nivel de submedicion en el parque de medidores

o Identificacion y regularizacion de usuarios clandestinos y fraudulentos

o Optimizacion de procesos comerciales asociados a la facturacion del servicio
o Compatibilizacion de sectorizacion hidraulica y comercial

Estrategias para lareduccion de las pérdidas técnicas

o Implementacion del proyecto de macromedicion
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o Control activo de fugas (Busqueda y reparacion)
. Control de fugas y reboses en tanques de almacenamiento
. Fortalecimiento de la gestién de reparacion de dafos en red
. Catastro de redes
o Reposicion de redes menores
. Proyecto de sectorizacion de redes y control de presién
5.2.1.14 Estimacion de la Oferta vs Demanda

Respecto al andlisis de oferta y demanda, el prestador aporté la siguiente informacién respecto a
un estudio realizado a través de la consultoria denominada Consultor 2022 cuyo objeto fue
“Optimizacion del sistema de acueducto del casco urbano desde la captacién hasta el
almacenamiento en el municipio de San Alberto — Cesar”

Dicho estudio recomienda, para lograr el almacenamiento sugerido por la norma desde la PTAP,
construir un tanque de 1.332 m® aproximadamente, en relacion con la siguiente informacion:

Imagen 23. Calculo oferta vs demanda de almacenamiento.

FIGURA 4-19. CHEQUEO DEL ALMACENAMIENTO - PLANTA DE TRATAMIENTO.

" CALCULO DE OFERTA vs DEMANDA DE ALMACENANIENTO A LO LARGO oumuo:o DE DISERO
-~ o VoL, Vincendlo € OFERTA | DEFICH
poBL.|  Dot| QMD| QMKi_.o . c.| WREQ | VOLREQ. ciiioL.
ARD
Wab. | tmabidia]  pe| tee| w3 [Segue N Lt w | ow ™ "3

2.022| 24645| 19a67| 6325| 63g90]  4p0a49]| 3300% | 151816 2R l,usm_ 516,64
S| el 1067] SABN| 6681]  47831| 3a00m | 1seapd| 150% | 23455 17eais] 1 560,94
70M| 7,44| 167| S64D| 6778]  48e025| 3ao0% | 161048] 150% | 24157) 185208

2005] BT 16667| .08| 6981]  506AZ| WO00% | 1ea72| 15E% | 2881 1078

20| 21,73 1687| 98| 7190|  517714| S300% | \I0BAG| 150% | 627] 197

20a7| BoEs| 1e6T| 6171] 7406|  SSWT| 000% [ \foabt| 150% | 2aM| 202356

20| %,119] 18667| 6201] 7549|  54%AB| Ja00% | 179a7\| 15D% | 26808] 206277

2000 BN | 16667] A03] 7684  553230| J300% | 1@mse6| 150% | 27385] 200851

00| 0121|6657 G508] 7600  55225H| M00% | 18eeds| thom | z78%2| 2177

2001 W568| 16667| 6504| 7925|  570697| 3300% | 186267( 150% | 2B245] 216541
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200 | 31308| 18667| 6771 8125]  6@4073] 3a00% [ 18041] 150% | 78956] 221997

20| 31.30] 18867| 840| 8208|  5086| W% | tm 1':: ::; Z;:]r:

; 1364| 18867| 6a.0] 8292]  59/0%| 3300% | | ;

:.g 3 313] 10667] 6381 @77  60370| 3a00% | 19%046| 150% | 20857| 228903
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TE0] 0T #6s7| 78| 6|  621024| 3300% [ 205235| 150% | 30785 236020

S000] 36%| 18667| T272| 28|  678298| 3100% | 207338| 150% | 31101] 238439

2001] MOM| 19667 7aA6| B816| 6N | 300% | 20862 lm ;:4, ::‘ :gz

042 34363 18867| 74.22| 8906|  bAI252| 300% [ 211613] 1 , y

Zma 3705] 18667| 7488| 6998]  04/833| 3300% | 21378| 160% | 32068] 245853

201 | 3.081| 18067] 7575| 9080|  65M78| 1300% | 21978| 160% | 3A%7[ 248375
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FUENTE: Consuitor 2022
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FIGURA 4-20. RESUMEN DE OFERTA Y DEMANDA DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DE SAN

ALBERTO
. | GAPACIOAD MAX. |CAUDAL DE REFERENCWESTRUGTURA |

- e L —_foopn | oW | Quuen | SEGUSRE? |
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ALMACENAMIENTO | T 3749 9372 | 56.23 | Amphacion

FUENTE: Consultor 2022

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P.

Por otra parte, de acuerdo con los célculos realizados por esta Superintendencia con la informacién
remitida por el prestador, a continuacion, se presenta el resultado de la estimacion de la oferta y
demanda para el sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por el RAS 2000,
RAS 330 y la Resolucién 2320 de 2009. Para la proyeccion de poblacién se utilizé6 el método
geométrico. Para las pérdidas de agua, se calculd el IANC promedio de las vigencias bajo andlisis
segun la informacion suministrada por el prestador. Los datos de entrada son los siguientes:

Tabla 20. Informacién base calculo — Estimacion oferta vs demanda

Afo Personas por = Poblacién Nivel de Clima Onetaresidenciar IANC max RES. 330 de
[AAAA] hogar DANE DANE Complejidad  Acorde con [L/hab-dia] adm 2017 k1
(%) [hab] Definitivo Elevacion % [adimen.]
2022 3,04 15.677 Medio Alto Calido 135 48% 1,30

Fuente: Célculos SSPD

Grafica 9. Estimacién oferta vs demanda
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Fuente: Calculos SSPD
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De acuerdo con la gréafica anterior, se puede indicar que actualmente la capacidad de la planta de
tratamiento es suficiente para abastecer la demanda actual de la poblacion en el municipio de San
Alberto; solo hasta el afio 2038, el municipio empezaria a tener un déficit en la prestacion del servicio
de acueducto; ademas, que actualmente no cuentan con el servicio de acueducto de manera
continua por las posibles pérdidas técnicas y comerciales.

Ahora bien, de acuerdo con la informacion remitida, se observa una capacidad de disefio de la PTAP
de 101,1 I/s, un caudal captado promedio de 102 I/s, un caudal tratado promedio de 93,30 I/s a junio
de 2023 y por ultimo un caudal concesionado de 58.16 l//s, lo que indica que la empresa esta
captando un mayor caudal que el concesionado y que la capacidad de disefio de la PTAP.

5.2.1.14.1 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

El prestador cuenta con PUEAA para el periodo 2020 — 2025, el cual se encuentra aprobado
mediante Resolucion No. 0197 del 29 de julio de 2020, con una vigencia de 5 afios.

Tabla 21. PUEAA

Tiene El PUEAA se L .
Fecha del Fechainicial Fecha final
L Programa de STELETITE: Entidad que acto dela Duracién dela
Municipio Ahorro y Uso aprobado por la p e . N - o
oy A aprob6 el PUEAA | administrativo | autorizacion (afios) autorizacion
SEEE e EEEIE £ (dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
Agua (SI/NO) ambiental (SI/NO)
Alizr;to Sl Sl CORPOCESAR 29-jul-20 29-jul-20 5 afios 31-dic-25

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P.

EMPOSANAL remitié los informes de cumplimiento ambiental referente a los dos semestres del afio
2022 y primer semestre del afio 2023. En los informes se observa la ejecucion de los siguientes
subprogramas, de acuerdo con lo propuesto en el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua
vigente, los cuales no estdn enlazadas con las acciones propuestas en el plan de gestion de
pérdidas:

o Anexo 1. Registro de caudales formato establecido por CORPOCESAR.

o Anexo 2. Realizar periddicamente toma de muestras al agua potable.

o Anexo 3. Optimizacion de las redes de distribucion.

o Anexo 4. Toma de lectura del macro medidor diariamente a la salida de la planta de
tratamiento.

o Anexo 5. Instalacion de los micro medidores.

o Anexo 6. Registro de peticiones, quejas, reclamos y respuestas.

o Anexo 7. Realizacion diariamente la toma de lectura de los micros medidores.

o Anexo 8. Formato de P.Q.R

o Anexo 9. Campafias y capacitacion con los usuarios para los dispositivos ahorradores de
agua.

o Anexo 11. Mantenimientos para la reduccion de pérdidas de agua.
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o Anexo 13. Campafias de sensibilizacion con los usuarios respecto a los dispositivos
ahorradores de agua.

o Anexo 15. Actividades con los usuarios e instituciones educativas sobre las medidas de
ahorro en el consumo del agua.
o Anexo 16. Camparfias por medio de redes sociales y sistema radial.

o Anexo 19. Acercamientos con las instituciones educativas con el objetivo de apoyar la
incorporacion del componente agua en los planes de estudio, ademas la empresa
mediante jornadas conjuntas de educacion realiz6 la conmemoracion del dia mundial del
agua, en la cual se conté con la asistencia y participacion de instituciones educativas,
docentes y padres de familia.

o Anexo 21. Adelantar el cronograma de actividades establecidos dentro del Programa

5.2.1.15 Calidad del Agua suministrada por la red de distribucidon

5.2.1.15.1 Actas de Concertacion, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos y
Lugares de Muestreo para la Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador, se toma el nimero de suscriptores del
servicio de acueducto del mes de febrero de 2022, por ser la fecha de expedicion del acta 227
(Actualizacion de puntos de muestreo), indicando que fue de 5.183 suscriptores. Es decir que, en
dicho periodo, la poblacién aproximada atendida por el prestador fue 15.756 habitantes. Lo anterior
si se emplea el indice de ocupacién de 3,042 personas por vivienda para el municipio de San Alberto,
segun lo reportado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.

Ahora bien, de conformidad con el articulo 3 de la Resoluciéon 811 de 2008, el nUmero minimo de
puntos de muestreo para una poblacién entre 10.001 a 20.000 habitantes debe ser de 6.

Respecto a lo anterior y de acuerdo con el Acta 227 (Actualizacion de puntos de muestreo) Municipio
de San Alberto Departamento del Cesar, del 22 de febrero de 2022, se cuenta con seis (06) puntos
identificados como 7107 al 7112; por lo tanto, el prestador cumple con el nUmero minimo de puntos
de muestreo exigidos.

Por otra parte, de acuerdo a la informacién remitida por el prestador, se evidencia que no se realizé
actualizacion de la concertacion de puntos de muestreo durante el afio 2023, segun lo establecido
en el paragrafo del articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008.

2 https://www.dane.gov.co/files/censo2005/perfiles/cesar/sanalberto.pdf
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SIGME

Imagen 24. Acta de actualizacion de la concertacion de puntos de muestreo Afio 2021

Opciones ~

SLI SISTEMA UNICO DE INFORMAGION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Acueducto ()

AcueductolTécnico-operalivo/ACTAS GALIDAD DEL AGUA IEI]
Feha actuzlizacion:  18/12/2023

Ao 2021

Departamento  CESAR ~  Municipio  SAN ALBERTO hd

Empresa EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DE SAN ALBERTO EMPOSANAL S... ™

Para realizar un seleccién miitiple en & campe Empresa debe martener oprimida 12 teca de “Ctri” del teclado, 3l momento de seleccionar las opcicres. Modo de enfoque
de |2 informacion oprima los tres puntos de 1z parte superior derecha oe I3 tabia

DEPARTAMENTO MUNICIPIO 1D FORMATO

SA  CAUDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE MUESTREC R
2(POF o TIFR)

JEDUCTO ALCANTARILLADO ¥ ASEC DE SAN ALBERTO EM

CEsaR SAN ALBERTD 836

Fuente: Consulta SUI

Tabla 22. IRCA Vigilancia 2022 — 2023
2022 2023
Numero de
Mes IRCA Nivel de muestras IRCA Nivel de
mensual Riesgo por mes mensual Riesgo
2022

Enero SD SD SD SD

Febrero 4,6 Sin riesgo 4 SD SD

Marzo 0,0 Sin riesgo 2 SD SD

Abril 18,4 Medio 2 SD SD
Mayo 18,4 Medio 2 0,0 Sin riesgo
Junio SD SD 0,0 0,0 Sin riesgo
Julio SD SD 0,0 0,0 Sin riesgo

5.2.1.15.2 Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

Numero de
muestras
por mes

2023

SD
SD
SD
SD
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De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua
para Consumo Humano (SIVICAP), el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud (INS),
y que fueron remitidos mediante los radicados SSPD Nos. 20225291236032 del 31 de marzo de
2022 para la vigencia 2021 y 20235291214682 del 28 de marzo de 2023 para la vigencia 2022, se
tienen los siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano
(IRCA).
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2022 2023
Numero de Numero de
Mes IRCA Nivel de muestras IRCA  Nivelde  muestras
mensual Riesgo por mes mensual Riesgo por mes
2022 2023
Agosto 0,0 Sin riesgo 2 11,11 Bajo 2
Septiembre SD SD 0,0 0,0 Sin riesgo 1
Octubre SD SD 0,0 0,0 Sin riesgo 2
Noviembre SD SD 0,0 23,26 Medio 1
Diciembre 16,6 Medio 5 0,0 Sin riesgo 1
Nuamero de
meses con 6,0 8
muestras
Numero de
muestras 17,0 13
por afio

Fuente: SSPD a partir de SIVICAP 2022 Radicado SSPD No. 20235291214682

De los anteriores resultados, se puede evidenciar que la autoridad sanitaria no realiz6 la toma de
muestras de vigilancia de calidad del agua para los meses de enero, junio, julio, septiembre, octubre
y noviembre de 2022. Para el afio 2023, se presentan los resultados de las muestras de vigilancia
de calidad del agua de manera preliminar como se encuentran reportados en la pagina del SIVICAP.

Ahora bien, se evidencian resultados por fuera del estandar de calidad establecido en la Resolucion
2115 de 2007 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y Ministerio de Proteccion
Social, para los meses de abril, mayo y diciembre del afio 2022, debido a incumplimientos de los
parametros de turbiedad, Cloro Residual, Coliformes Totales, E-Coli. Es de precisar que estas
muestras se tomaron en puntos concertados, como se evidencia a continuacion:

No. F(a:lf:hade rr?ggls?fa
oma  gvicap
4/26/2022
1 65500 | 119783
PM
4/26/2022
2 | 630:00 | 119786
PM
5/24/2022
3 | 610:00 | 121171
PM
5/24/2022
4 | 64500 @ 121176
PM

Tabla 23. Incumplimiento de parametros

Cadigo
punto de
muestreo

Direccion
PM

Ubicacion
PM

CALLE 6
#2-68

BARRIO
VILLA
PRADO
PARQUE
BRISAS,
DIAGONA
L 22 N° 8-
35
COLEGIO
ANDRES
BELLO,
CALLE 1B
N° 5-26

Urbano 7107

Urbano 7110

Urbano 7111

Urbano 7109

P.T.

Concertado

SI

SI

Sl

SI

IRCA
por
muestra

P.T. Parametros
Intradomiciliario incumplidos

NO Turbiedad 18,4

NO Turbiedad 18,4

NO Turbiedad 18,4

NO Turbiedad 18,4
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Mes No Fecha de rﬁggisst}roa Ubicacién Direccion p%?]?égge P.T. P.T. Parametros ";gf‘ Nivel de
Toma SIVICAP PM PM muestreo Concertado Intradomiciliario incumplidos muestra  esgo
FINCA DE Cloro
FRANCIS Residual, Inviable
Diciembre 5 12’385_’22222 146314 | Urbano co 7803 si NO Coliformes | 82,71 | Sanitaria
’ ARNOLDO Totales, E- mente
GIRALDO Coli

Fuente: Radicado SSPD No. 20235291214682 — Célculos: SSPD

Por lo anterior, se observa que, entre las muestras tomadas en el afio 2022, cuatro (4) se clasificaron
como MEDIO en los meses de abril y mayo, y una como INVIABLE SANITARIAMENTE en

diciembre.
Tabla 24. Incumplimiento parametros - Resolucién 2115 de 2007
RESOLUCION 2115 DE 2007
VALOR VALOR REPORTADO EN SIVICAP
PARAMETRO UNIDAD MAXIMO
ACEPTABLE
Abril Mayo Diciembre
PERIODO 1 2 5 7l E
UNT 2 3,57 6,62 7,6 6,24 ND
TURBIEDAD ESTADO DE
CUMPLIMIENTO articulo 2 NS NS NS hHE ND
mg/L 03-2 0,32 0,32 0,92 0,93 0
CLORO RESIDUAL LIBRE ESTADO DE
CUMPLIMIENTO articulo 9 s s € € e
UFC/ 100 cm3 0 0 0 0 0 1
COLIFORMES TOTALES ESTADO DE
CUMPLIMIENTO articulo 11 e e e e hHE
UFC/ 100 cm3 0 0 0 0 0 1
E-COLI ESTADO DE c c c c NG

CUMPLIMIENTO articulo 11
Fuente: Radicado SSPD No. 20235291214682 — Célculos: SSPD
*C: Cumple; N.C: No Cumple — ND: No Disponible

De igual forma, se verifica que de las cinco (5) muestras tomadas, en cinco dio como resultado
incumplimiento en el parametro fisico quimico de Turbiedad y en una no se cumplié con el cloro
residual libre, Coliformes Totales y E-Coli.

5.2.1.15.3 Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

El andlisis de las muestras de control de calidad del agua en la red de distribucion es realizado por
el Laboratorio Nancy Flores Garcia S.A.S. Este laboratorio se encuentra autorizado segun la
Resolucion 0172 de 2022.

En cuanto a las muestras de control, el prestador remitié los resultados de las mismas para las
vigencias 2021, 2022 y 2023 (enero a junio). Una vez revisada la informacion reportada en SUI se
evidencié que la ultima informacion reportada es de enero a mayo de 2021; por otra parte,
contrastado con lo estipulado en los articulos 21 y 22 de la Resolucién 2115 de 2007, se pudo
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evidenciar que el prestador incumplié con las frecuencias y nUmero de muestras minimas para el
control de calidad del agua distribuida en red de conformidad con lo dispuesto en la normatividad
legal vigente de la siguiente manera:

Tabla 25. Frecuencia de toma de muestras de control de calidad del agua entre enero-2021 a mayo-2021
Poblacion atendida por la

Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
persona

Turbiedad La empresa no cumpli6 con la

Color aparente frecuencia de toma de muestras
establecidas para los parametros de

pH 1 dia de por medio Turbiedad, Color aparente, pH y

Cloro residual libre o Cloro residual libre, en ningiin mes

residual del reportado en el SUI (Enero a mayo

desinfectante usado de 2021)
La Empresa no cumplié con la
frecuencia de toma de muestras

Residual del Coagulante establecidas para el parametro de

utilizado 1 muestra mensual Residual del Coagulante utilizado, en
los meses reportados en SUI (Enero
a mayo de 2021)
La Empresa cumpli6 con la
frecuencia de toma de muestras

Dureza Total 1 muestra mensual establecidas para el parametro de
Dureza Total, en los meses
reportados en SUI (Enero a mayo de
2021)

10.001 - 20.000 La Empresa no cumplié con la

frecuencia de toma de muestras

Hierro Total 1 muestra mensual establecidas para el parametro de

Hierro Total, en los meses
reportados en SUI (Enero a mayo de
2021)

La Empresa no cumplié con la
frecuencia de toma de muestras

Cloruros 1 muestra mensual establecidas para el parametro de
Cloruros, en los meses reportados
en SUI (Enero a mayo de 2021)

Para los parametros de COT vy
Fluoruros, no registré6 muestras en
ninguno de los meses reportados en
SUI (Enero a mayo de 2021)

La Empresa no cumplié en ningin
mes del afio con la frecuencia de

4 muestras quincenales | toma de muestras establecidas para
los parametros de Coliformes
Totales y E-Coli

COT, Fluoruros 2 muestras anuales

Coliformes Totales E-
Coli

Fuente: Consulta SUI

Por otro lado, de acuerdo con la informacion suministrada por el prestador, se tiene lo siguiente:
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Tabla 26. Frecuencia de toma de muestras de control de calidad del agua de enero de 2021 a junio de 2023

Poblacion atendida por

Caracteristica

Frecuencia

Cumplimiento

la persona

Turbiedad La empresa no cumplié con la

Color aparente frecuencia de toma de muestras

pH P . estaplecidas para los parametros de

Cloro residual libre o 1 dia de por medio Turbiedad, Color aparente, pH y Cloro
; . residual libre, en ninglin mes de enero

residual del desinfectante de 2021 a junio de 2023

usado '

La Empresa no entreg6 resultados de
ningn mes, entre enero de 2021 y
junio de 2023, para el parametro de
Residual del Coagulante utilizado

La Empresa no entreg6 resultados de
ningn mes, entre enero de 2021 y
junio de 2023, para el parametro de
Dureza Total.

Residual del Coagulante

o 1 muestra mensual
utilizado

Dureza Total 1 muestra mensual

La Empresa no entreg6 resultados de
ningln mes, entre enero de 2021 a
junio de 2023, para el parametro de
Hierro Total.

10.001 - 20.000

Hierro Total 1 muestra mensual

La Empresa no entreg6 resultados de
ningin mes, entre enero de 2021 y
junio de 2023, para el parametro de
Cloruros.

Cloruros 1 muestra mensual

Para los pardametros de COT vy
Fluoruros, la empresa no entregd
resultados de ningiin mes entre enero
de 2021 y junio de 2023

Para los parametros de Coliformes
Totales y E-Coli, la Empresa no
cumplié con la frecuencia de toma de
muestras  establecidas entre los
meses de enero de 2021 a junio de
2023

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P. - Calculos SSPD

COT, Fluoruros 2 muestras anuales

Coliformes Totales E-

. 4 muestras quincenales
Coli

Finalmente, una vez revisados los resultados de las muestras de control de calidad del agua del
prestador, se evidenciaron presuntos incumplimientos de los valores permisibles para los
parametros Turbiedad, Color aparente, Cloro residual libre, Coliformes Totales y E-Coli, tal y como
se observa en los documentos aportados por el prestador, en particular en el Anexo requerimiento
Informacion El San Alberto 28-08-23, como se evidencia a continuacion:
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Tabla 27. Incumplimiento parametro de Turbiedad 2022 -2023

o . Sp—— Direccién del punto de Parér_netro

Afo Mes Dia Sector hidraulico muestreo Turbiedad
(UNT)

2022 ENERO 27 Malecén Malecén frente Arepa Taz 3.1
2022 ENERO 27 Brisas Diagonal 2a # 8-35 2.6
2022 ENERO 27 Plazoleta Carrera 5 V.prado 2.8
2022 ENERO 27 Col. Andrés Bello Calle 1B 5-26 15
2022 ENERO 27 Col. Nacionalizado Calle 3 km1 4.5
2022 ENERO 27 Emposanal Calle 6 # 2-68 8.4
2022 FEBRERO 23 Malecén Malecon frente Arepa Taz 2.9
2022 FEBRERO 23 Emposanal Calle 6 # 2-68 1.68
2022 FEBRERO 23 Brisas Diagonal 2a # 8-35 1.45
2022 FEBRERO 23 Plazoleta Carrera 5 V.prado 1.9
2022 FEBRERO 23 Col. Andrés Bello Calle 1B 5-26 2.1
2022 FEBRERO 23 Col. Nacionalizado Calle 3 km1l 2.7
2022 FEBRERO 23 Malecén Malecon frente Arepa Taz 2.4
2022 FEBRERO 23 Brisas Diagonal 2a # 8-35 2.1
2022 MARZO 30 Plazoleta Carrera 5 V.prado 3.3
2022 MARZO 30 Col. Andrés Bello Calle 1B 5-26 3.8
2022 MARZO 30 Col. Andrés Bello Calle 1B 5-26 3.6
2022 MARZO 30 Emposanal Calle 6 # 2-68 2.0
2022 MARZO 30 Malecon Malecon frente Arepa Taz 4.0
2022 MARZO 30 Col. Andrés Bello Calle 1B 5-26 3.0
2022 ABRIL 29 Brisas Diagonal 2a # 8-35 35
2022 ABRIL 29 Col. Nacionalizado Calle 3 km1l 10
2022 ABRIL 29 Plazoleta Carrera 5 V.prado 2.4
2022 ABRIL 29 Emposanal Calle 6 # 2-68 14
2022 ABRIL 29 PTAP Vereda Casablanca 1.8
2022 ABRIL 29 PTAP Vereda Casablanca 4.0
2022 MAYO 25 Malecén Malecén frente Arepa Taz 2.2
2022 MAYO 25 Brisas Diagonal 2a # 8-35 2.0
2022 MAYO 25 Plazoleta Carrera 5 V.prado 1.9
2022 MAYO 26 Col. Andrés Bello Calle 1B 5-26 1.9
2022 MAYO 26 Col. Nacionalizado Calle 3 km1 12
2022 MAYO 26 Emposanal Calle 6 # 2-68 2.7
2022 JUNIO 30 Malecon Malecon frente Arepa Taz 1.54
2022 JUNIO 30 Brisas Diagonal 2a # 8-35 1.45
2022 JUNIO 30 Plazoleta Carrera 5 V.prado 1.30
2022 JUNIO 30 Col. Andrés Bello Calle 1B 5-26 5.6
2022 JUNIO 30 Col. Nacionalizado Calle 3 km1l 0.98
2022 JUNIO 30 Emposanal Calle 6 # 2-68 1.15
2022 JUNIO 30 Malecon Malecon frente Arepa Taz 1.04
2022 JUNIO 30 Brisas Diagonal 2a # 8-35 2.0
2022 JULIO 28 Plazoleta Carrera 5 V.prado 12
2022 JULIO 28 Col. Andrés Bello Calle 1B 5-26 0.76
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o . Sp—— Direccién del punto de Parér_netro

Afo Mes Dia Sector hidraulico muestreo Turbiedad
(UNT)

2022 JULIO 28 Col. Nacionalizado Calle 3 km1l 0.65
2022 JULIO 28 Emposanal Calle 6 # 2-68 13
2022 JULIO 28 Malecén Malecén frente Arepa Taz 1.9
2022 AGOSTO 30 Brisas Diagonal 2a # 8-35 2.3
2022 AGOSTO 30 Plazoleta Carrera 5 V.prado 2.7
2022 AGOSTO 30 Col. Andrés Bello Calle 1B 5-26 7.9
2022 AGOSTO 30 Col. Nacionalizado Calle 3 km1 2.1
2022 AGOSTO 30 Emposanal Calle 6 # 2-68 2.8
2022 AGOSTO 30 Malecén Malecén frente Arepa Taz 2.8
2022 SEPTIEMBRE 29 Brisas Diagonal 2a # 8-35 3.3
2022 SEPTIEMBRE 29 Plazoleta Carrera 5 V.prado 4.7
2022 SEPTIEMBRE 29 Col. Andrés Bello Calle 1B 5-26 6.6
2022 SEPTIEMBRE 29 Col. Andrés Bello Calle 1B 5-26 12
2022 SEPTIEMBRE 29 Emposanal Calle 6 # 2-68 2.3
2022 SEPTIEMBRE 29 Malecén Malecon frente Arepa Taz 10
2022 OCTUBRE 31 Brisas Diagonal 2a # 8-35 2.6
2022 OCTUBRE 31 Plazoleta Carrera 5 V.prado 2.2
2022 OCTUBRE 31 Col. Andrés Bello Calle 1B 5-26 5
2022 OCTUBRE 31 Col. Nacionalizado Calle 3 km1l 5.3
2022 OCTUBRE 31 Emposanal Calle 6 # 2-68 33
2022 OCTUBRE 31 Col. Andrés Bello Calle 1B 5-26 3.2
2022 NOVIEMBRE 29 Malecén Malecén frente Arepa Taz 2.1
2022 NOVIEMBRE 29 Brisas Diagonal 2a # 8-35 3.1
2022 NOVIEMBRE 29 Plazoleta Carrera 5 V.prado 2.3
2022 NOVIEMBRE 29 Col. Nacionalizado Calle 3 km1 3.2
2022 NOVIEMBRE 29 Emposanal Calle 6 # 2-68 0.76
2022 NOVIEMBRE 29 Malecon Malecon frente Arepa Taz 2.3
2022 DICIEMBRE 29 Brisas Diagonal 2a # 8-35 2.5
2022 DICIEMBRE 29 Plazoleta Carrera 5 V.prado 2.8
2022 DICIEMBRE 29 Col. Andrés Bello Calle 1B 5-26 5
2022 DICIEMBRE 29 Col. Nacionalizado Calle 3 km1l 2.0
2022 DICIEMBRE 29 Emposanal Calle 6 # 2-68 1.8
2022 DICIEMBRE 29 Malecon Malecon frente Arepa Taz 0.90
2023 ENERO 31 Brisas Diagonal 2a # 8-35 0.76
2023 ENERO 31 Plazoleta Carrera 5 V.prado 0.65
2023 ENERO 31 Col. Andrés Bello Calle 1B 5-26 0.45
2023 ENERO 31 Col. Nacionalizado Calle 3 km1l 0.23
2023 ENERO 31 Emposanal Calle 6 # 2-68 0.25
2023 ENERO 31 Malecén Malecén frente Arepa Taz 0.43
2023 FEBRERO 27 Brisas Diagonal 2a # 8-35 0.54
2023 FEBRERO 27 Plazoleta Carrera 5 V.prado 0.15
2023 FEBRERO 27 Col. Andrés Bello Calle 1B 5-26 2.1
2023 FEBRERO 27 Col. Nacionalizado Calle 3 km1 0.78
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o . Sp—— Direccién del punto de Parér_netro
Afo Mes Dia Sector hidraulico muestreo Turbiedad
(UNT)
2023 FEBRERO 27 Emposanal Calle 6 # 2-68 1.9
2023 FEBRERO 27 Malecén Malecon frente Arepa Taz 2.0
2023 FEBRERO 27 Plazoleta Carrera 5 V.prado 3.1
2023 FEBRERO 27 Col. Nacionalizado Calle 3 km1l 4.7
2023 MARZO 29 Col. Andrés Bello Calle 1B 5-26 7
2023 MARZO 29 Brisas Diagonal 2a # 8-35 1.10
2023 MARZO 29 Emposanal Calle 6 # 2-68 25
2023 MARZO 29 Col. Andrés Bello Calle 1B 5-26 2.9
2023 MARZO 29 Col. Nacionalizado Calle 3 km1l 1.90
2023 MARZO 29 Malecén Malecon frente Arepa Taz 2.3
2023 ABRIL 28 Col. Andrés Bello Calle 1B 5-26 1.70
2023 ABRIL 28 Col. Nacionalizado Calle 3 km1l 1.9
2023 ABRIL 28 Malecén Malecon frente Arepa Taz 25
2023 ABRIL 28 Brisas Diagonal 2a # 8-35 2.0
2023 ABRIL 28 Plazoleta Carrera 5 V.prado 1.9
2023 ABRIL 28 Emposanal Calle 6 # 2-68 2.0
2023 MAYO 30 Malecon Malecon frente Arepa Taz
2023 MAYO 30 Brisas Diagonal 2a # 8-35
2023 MAYO 30 Col. Andrés Bello Calle 1B 5-26
2023 MAYO 30 Plazoleta Carrera 5 V.prado 2.3
2023 MAYO 30 Emposanal Calle 6 # 2-68 2.8
2023 MAYO 30 Col. Nacionalizado Calle 3 km1 2.4
2023 JUNIO 29 Col. Nacionalizado Calle 3 km1 1.30
2023 JUNIO 29 Plazoleta Carrera 5 V.prado 1.70
2023 JUNIO 29 Emposanal Calle 6 # 2-68 1.70
2023 JUNIO 29 Malecén Malecon frente Arepa Taz 2.2
2023 JUNIO 29 Col. Andrés Bello Calle 1B 5-26 1.30
2023 JUNIO 29 Col. Nacionalizado Calle 3 km1l 1.30
Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P.
Tabla 28. Incumplimiento pardmetro color aparente 2022 - 2023
NEEE - . Cadigo de la Sector Cédigo del punto de DIESEE CiE) Pa::acl)rroe;tro
mucéitra A2 B ele muestra hidraulico muestreo r%%gtsc;rii aparente
(UPC)
6 02 waRzo a0 WAZ2003L g, AGUA | TRATADA g“tAp 2
6 2022 MARZO g0  LA220031- COLAndies  AGUA A TADA Calle 18 5-26 16
6 2022 ABRIL 29 SAPFOBL emposanal  AGIA L TRATEDA Calle 6 # 2-68 17
6 2022 | JUNIO 30 LA-22-0031- Col. Andrés AGUA TRATADA Calle 1B 5-26 29

47

Bello

PUNTO 20710-7109
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NUmero Direccion del FeleliEy
de Afio Mes Dia Cddigo de la Sector Cédigo del punto de punto de color
muestra muestra hidraulico muestreo muestreo aparente
(UPC)
LA-22-0031- Col. Andrés AGUA  TRATADA
6 2022  AGOSTO 30 o Bello SUNTO 207107109 | Calle 1B 5-26 21
LA-22-0031-  Col. AGUA  TRATADA
6 2022 OCTUBRE 31 g4 Nacionalizado PUNTO 20710-7108  Calle 3kml 22
LA-22-0031-  Col. AGUA  TRATADA
6 2022 NOVIEMBRE | 29 gg Nacionalizado PUNTO 20710-7108  Calle 3 kml 17
Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P.
Tabla 29. Incumplimiento pardmetro pH 2022 - 2023
NUimero P P Direccion del .
de Afo Mes Dia Cat ol Sector hidraulico CERlEe e i ol punto de PRSI
muestra muestreo pH
muestra muestreo
) AGUA TRATADA PUNTO Malecén frente
6 2022 | MARZO 30 | LA-22-0031-19 Malecon 50710.7112 Arepa Taz 6.95
6 2022 MARZO 30 LA-22-0031-20 Col. Andrés Bello  AGUA TRATADA PUNTO .10 15 5.6 6.62
20710-7109
AGUA TRATADA PUNTO
6 2022 | ABRIL 29 | LA-22-0031-24 Emposanal 50710.7107 Calle 6 # 2-68 6.75
6 2022 JUNIO 30 LA-22-0031-47 Col. Andrés Bello  AGUA TRATADA PUNTO 10 15 5.6 7.24
20710-7109
6 2022 AGOSTO 30  LA-22-0031-63 Col. Andrés Bello  ACUA TRATADA PUNTO 0 15 5.6 7.24
20710-7109
6 2022 OCTUBRE 31 LA-22-0031-80 Col. Nacionalizado ACUYA TRATADA PUNTO 0 5 m1 7.18
20710-7108
6 2022 NOVIEMBRE 29  LA-22-0031-89 Col. Nacionalizado ACYA TRATADA PUNTO o0 3 1im1 6.99

20710-7108

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P.

5.2.1.15.4 Mapa de Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

El prestador no remitié el mapa de riesgos de la calidad del agua para consumo humano adoptado
por la autoridad sanitaria, asi como tampoco su respectivo plan de trabajo correctivo para reducir el
riesgo sanitario que se estableci6 en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucion No. 4716 de 2010,
el cual debe ser enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los
seguimientos respectivos.

5.2.1.16

Plan de Emergencia y Contingencia de Acueducto

Al validar la informaciéon remitida por EMPOSANAL con la reportada en el Sistema Unico de
Informacion — SUI, se observé que el Plan de Emergencia y Contingencia correspondiente al
servicio publico domiciliario de acueducto vigencia 2023, es el mismo documento en las fuentes de
informacion.
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Imagen 25. Plan de Emergencia y Contingencia acueducto

o

23 wa-reportsui.azurewebsites.net//home

El reporte puede exportar resultados hasta 150 mil registros. Ir a la parte superior derecha de la tabla de resultados y en los tres puntos (...) seleccionar
Exportar datos

Opciones =

SU' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

danes de

i3y

Fecha actualizacion:  19/12/2023
Afio 2023 -
Departamento CESAR ~ Municipio SAN ALBERTO ~
Empresa EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEQ DE SAN ALBERTO EMPOSAMAL S.A, E.., ™

Para realizar una seleccion multiple en el campo Empresa debe mantener oprimida la tecla de "Ctri” del teclado, 2l momento de seleccienar las opciones. Para |a exportacion
de |a informacion oprima los tres puntos de |a parte superior derecha de |z tabla.

Departamento | Municipio  |D Empresa Empresa Servicio Mombre Archive Link

986 EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEQ DE SAN Acueducto PLAN DE CONTINGENCIA & (Cartificado
ALBERTO EMPOSANAL 5A ESP. EMPOSANAL - 2023 pdf

Fuente: Consulta SUI

5.2.2 Aspectos Técnicos de Alcantarillado
5.2.2.1 Cobertura del sistema de alcantarillado

Una vez analizada la informacién entregada por el prestador, la cobertura del servicio de
alcantarillado en el municipio de San Alberto fue la siguiente para las vigencias bajo analisis.

Gréfica 10. Cobertura del servicio de alcantarillado de enero-2021 a julio-2023
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Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P. - Célculos SSPD
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De lo anterior, se evidencia que la cobertura de alcantarillado en el municipio de San Alberto ha
incrementado en aproximadamente 13% durante las vigencias bajo analisis, con un aumento del
namero de domicilios y suscriptores de 160 y 851, respectivamente.

Es de precisar que, dentro de la informaciéon suministrada por el prestador para el célculo de este
indicador, el nimero de suscriptores coincide con el nimero de suscriptores entregado por el area
comercial de la empresa.

5.2.2.2 Estructura del sistema de alcantarillado

La red de alcantarillado del municipio de San Alberto es de tipo sanitario convencional con algunos
colectores de aguas lluvias; cuenta con redes secundarias, redes principales, dos interceptores, un
emisario final y un solo punto de vertimiento a una laguna de oxidacién, como se presenta a
continuacion:

Nivel de Complejidad:  Bajo Medio _ X__ Medio-Alto Alto
continuidad: 24 horas / dia
Componentes | Tipo de Infraestructura Edad de la Material de la Ubicacién
del sistema infraestructura | infraestructura geografica
CUERPO Rio esplritu Santo. MUNICIPIO DE
RECEPTOR SAN ALBERTO
RECOLECCION Pozos de Inspeccion y 50-10 ANOS Gres, PVC, AC. MUNICIPIO DE
Colectores SAN ALBERTO
TRANSPORTE Tuberfas (Colectores, 50-10 ANOS | Gres, PVC, AC. | MUNICIPIO DE
Interceptores) SAN ALBERTO
DISPOSICION Caorrientes Superficiales | 50-10 ANOS | Gres, PVC, A.C. | MUNICIPIO DE
FINAL y drenajes naturales de SAN ALBERTO
aguas lluvias.

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P

Las redes de recoleccién de la cabecera municipal de San Alberto la conforman diferentes diametros
y materiales que van desde 8 a 28 pulgadas en PVC, Gress y Asbesto Cemento. La cabecera
municipal de San Alberto vierte sus aguas residuales a las lagunas de oxidacion ubicadas en la
finca Vanegas via Barrancabermeja. Es importante aclarar que la empresa no cuenta con
estaciones de bombeo.

A continuacion, se presenta el estado actual de los componentes del sistema de alcantarillado
sanitario del municipio de San Alberto, redes de colectores, pozos de inspeccion, interceptores y
emisarios finales y descargas.

o Pozos de inspeccidn

La red de alcantarillado sanitario se compone de 473 pozos de inspeccion, los cuales presentan
profundidades que varian de 0.40 m a 11.98 m, distribuidos asi:
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Tabla 30. Descripcién pozos de inspeccién

PROFUNDIDAD LONGITUD
Menor a 0.7 7
0.7a1l.2 80
1.2a3.0 335
3.0a5.0 29
Mayor a 5 22
Total 473

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P

° Interceptores y emisarios finales

El sistema de alcantarillado del municipio de San Alberto presenta dos interceptores y un emisario
final, con una longitud total de 3,53 km de tuberia PVC y Concreto de didmetro entre 10 y 28

pulgadas.

5.2.2.3

Catastro de Redes de Alcantarillado

En el documento “Catastro de redes de acueducto y alcantarillado”, se evidencio lo siguiente:

Tabla 31. Tabla 11-2 Redes alcantarillado San Alberto

Didmetro Material

6

8 5764 11254

10 746 1772

12 1725 2351 74

14 209 56

16 3430 2115 334

18 843 397

20 299

24 504 240
27 1720
Total 12.378 18.690 805 1.960

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P.

Total

0
17018
2518
4150
265
5879
1240
299
744
1720
33.833

Por otro lado, en el archivo denominado Anexo Requerimiento informacion El San Alberto 28-08-23
se evidencio lo siguiente:
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Tabla 32. Catastro de Redes de Alcantarillado

Tino de proceso Clase de Asr:?c(:gr:a ?grr:i?;? Longitud Material Descripcion (articulo 42.
P P ducto total (m) Resolucién 330 de 2017)
transversal (m2) (pulgadas)

Alcantarillado (Red . PVC, .
Menor) Tuberia 8 6km Filocemento 635 T, 876 uniones.
Alcantarillado
(Estructura de Tuberia 20 3km PVC 501 uniones, 9 pozos.
vertimiento)
Alcantarillado . )
(Distribucion) Tuberia 10 4km PVC 323 T, 475 uniones.
AT Tuberia 18 1km Filocemento 24 uniones, 36 T.

(Distribucién)
Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P.

Por otra parte, en el documento descripcion del Sistema de alcantarillado, referente a los Colectores,
gue el municipio de San Alberto cuenta con una red colectores primarios y secundarios (menores a
18 pulgadas) dispuestos con el fin de recolectar las aguas residuales generadas por las actividades
humanas. Para un total de 29,47 km de tuberias en materiales Gres, PVC y Concreto; para lo cual
se puede concluir que esta informacion no coincide con lo expuesto en las tablas 29 y 30.

Imagen 26. Redes de Alcantarillado

3 |

1351000

1350000
"

1349000
f

CONVENCIONES
A Descarga
* Peo
TIPO_RED
—— EMISARIO
—— INTERCEFTOR
w— PRONCIPAL
SECUNDARIO

1348000
L

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P.

Una vez comparados los dos archivos, se evidencia que la informacién es totalmente diferente en
cuanto al material y longitudes; por otra parte, al consultar en el Sistema Unico de Informacion —
SUI, no se encontré reportada informacién referente a las redes.

5.2.2.4 Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales

El sistema de tratamiento de las aguas residuales del casco urbano del municipio de San Alberto
estd conformado por lagunas facultativas primarias y lagunas facultativas secundarias dispuestas
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en cuatro modulos de iguales dimensiones y capacidad. El sistema cuenta ademas con sistema de
pretratamiento con rejilla de cribado y desarenador, medicidn de caudales de entrada por canaleta
Parshall, lechos para el secado de los sélidos retirados del sistema de cribado, zona de
almacenamiento y deshidratacion de lodos de las lagunas.

Imagen 27. Sistema de tratamiento de las aguas residuales del casco urbano del Municipio de San Alberto

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P

Por ultimo, EMPOSANAL indica que el Caudal promedio vertido es 36,4 (I/s) y el Porcentaje del
caudal vertido que es tratado es el 80%.
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° Rejilla de cribado

En la estructura de entrada al sistema de lagunas se cuenta con una rejilla de cribado de operacion
manual, conformada por varillas, con separacién entre las mismas de 5 cm.

. Desarenador

Cuenta con un desarenador formado por seis canales independientes y cada uno con capacidad de
operar individualmente el sistema.

° Medidor de caudal — canaleta parshall

Para la medicién de los caudales a la entrada al sistema de tratamiento, se tiene una canaleta
Parshall con garganta.

. Estructura de distribuciéon de caudales

Después de los desarenadores se cuenta con una estructura de distribucién de caudales por
vertederos rectangulares de cresta ancha. Esta estructura tiene como fin distribuir en partes iguales
el caudal de entrada a cada uno de los tres modulos de tratamiento. Su mantenimiento se limita a
una limpieza manual para dejarlas libres de elementos extrafios.

. Descargas
La laguna de tratamiento de agua residual tiene como descarga final el rio San Alberto.
5.2.2.4.1 Operacion y mantenimiento

De acuerdo con la informacién remitida entre los dias 06 y 13 de septiembre de 2023, se tiene que
el prestador cuenta con manual de operacion y mantenimiento para todos los componentes del
sistema de alcantarillado.

Por otro lado, en cuanto a los colectores y estructuras, se evidencié una programacion y ejecucion
con las mismas actividades desde enero de 2021 a julio de 2023 para ejecutar en el sistema de
alcantarillado, denominado “LIMPIEZA DE REJILLAS, LIMPIEZA DE MANJOLES, LIMPIEZA DE
RECOLECTORES AGUA LLUVIA- Se realizan los diferentes mantenimientos de limpieza de rejillas,
recolectores de agua lluvia, pozos y manjoles de forma manual ”, excepto para los meses de
septiembre de 2021 y agosto de 2022, que incluyen “LIMPIEZA CON LA MAQUINA VACTOR,
LIMPIEZA LAGUNAS DE OXIDACION- mantenimiento realizada por la vactor en el sistema,
mantenimientos de limpieza en la lagunas de oxidacion”; no obstante, el prestador no remitié un
cronograma o0 programacion de los mantenimientos preventivos y correctivos, detallando las
actividades a realizar, asi como tampoco suministré los soportes de la ejecucién de dichos
mantenimientos.
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Asi mismo, envi6 los soportes de los eventos de rebosamiento presentados en el sistema de
alcantarillado los dias 22 de junio del 2021 y 11 de mayo de 2022, en donde se evidencian las
actividades de mantenimiento de manijoles, rejillas y recolectores de agua lluvia, mitigando el
rebosamiento del sistema.

En cuanto al sistema de tratamiento de aguas residuales, el prestador remitié las bitacoras y registro
de operaciéon de la STAR para los afios 2022 y a julio de 2023; sin embargo, no se observé un
cronograma o programaciéon de los mantenimientos preventivos y correctivos, indicando las
acciones a ejecutar, ni el cumplimiento de los mismos.

5.2.25 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) y permiso de vertimientos

El municipio de San Alberto cuenta con PSMV aprobado por la Corporacion Autbnoma Regional del
Cesar (CORPOCESAR) mediante Resolucion No. 0177 del 22 de abril de 2022, para una vigencia
de 10 afios, el cual a la fecha se encuentra vigente.

Lo informado no coincide con la tltima informacién reportada por el prestador al SUI en el afio 2014,
como se evidencia a continuacion:

Tabla 33. Registro sobre los planes de saneamiento y manejo de vertimientos (CAR)

Numero de acto Fecha de Fecha de
Nombre del El s . e RN
Fecha en que administrativo inicio del finalizacion
e prestador del prestador % . . :
Corporacion - . seaprob6el pormediodel horizontede del horizonte
servicio de presento PSMV | b | e de ol o
alcantarillado ol PSMV . cual se aprob6  planeacion e planeacién
el PSMV del PSMV del PSMV
Empresa de
Acueducto
Corporacion Autbnoma  Alcantarillado y
Regional del Cesar - Aseo de San Sl ND RES 0277 ND ND
CORPOCESAR Alberto
EMPOSANAL S.A.
E.S.P.

Fuente: Consulta SUI

5.2.2.6 Plan de Emergencia y Contingencia de Alcantarillado

Al validar la informacién remitida por EMPOSANAL con la reportada en el Sistema Unico de
Informacion — SUI, se observé que el Plan de Emergencia y Contingencia correspondiente al
servicio publico domiciliario de alcantarillado vigencia 2023, es el mismo documento en las fuentes
de informacion.
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Imagen 28. Plan de Emergencia y Contingencia alcantarillado

a732b0d-e111-43f0-b0fc-cbb34de548dd

25 wa-reportsui.azurewebsites.net//home/repor
El reporte puede exportar resultados hasta 150 mil registros. Ir a la parte superior derecha de la tabla de resultados y en los tres puntos (..) seleccionar

Exportar datos

Opciones =
y T «
SLI SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE (-
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS \ / al
I
e 1= H
3
@
Fecha actualizacin:  19/12/2023
Afio 2023
Departamento CESAR ~ Municipio SAN ALBERTO e
Empresa EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE SAN ALBERTO EMPOSANAL SA. E...

Fara realizar una seleccién mUltple en & campo Empresa debe mantener oprimida |2 tecia de “Ctr” de! teclad, 3l momento e seleccionar las opciones. Fara 3 exportacian
de la informacion oprima los tres puntos de Ia parte superior derecha de Is tabla. _

Estado de
Reparte

Nombre Archivo | Link

Servicio

Empresa

Departamento | Municipio | ID Empresa

Acueducro P

986 EMPRESA DE ACLEDUCTO ALCANTARILLADO Y AS:

Fuente: Consulta SUI
5.2.3 Competencias Laborales
El prestador cuenta con trabajadores certificados en las siguientes normas:

Tabla 34. Personal certificado en competencias laborales
NELISNO) D12 FECHA INICIO DE

PERSONAL NORMA EMPLEADOS p
CERTIEICADOS LA CERTIFICACION
Manejar sistema de captaplon de agua de 2 24/3/2028
acuerdo con normas técnicas
Curso especial en ba_silco en manejo de 1 13/08/2019
plantas de potabilizaciéon de agua
Operativo ili

p Eotgblllzar agua de acuerdo con normas 2 24/3/2018
técnicas
Curso especial en técnicas de instalacion
de redes para acueductos y 1 2/7/2019

alcantarillados
Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P. - Calculos SSPD

De acuerdo con lo anterior, se observa que hay tres empleados con cargos técnicos operativos, con
certificados en dos competencias laborales cada uno.

Por otro lado, no fue posible verificar el codigo de la norma, la fecha final de la certificacion para
revisar el estado actual de las seis (6) certificaciones antes relacionadas, dado que el prestador no
remitié copia de las certificaciones en competencias laborales.
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5.3 Aspectos Comerciales
5.3.1 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

De acuerdo con la informacién reportada en el Sistema Unico de Informacion — SUI, la empresa se
encuentra en el @mbito de aplicacién de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA
825 de 2017, raz6n por la cual le corresponde aplicar el modelo de Contrato de Condiciones

Uniformes — CCU, establecido en la Resolucién CRA 873 de 20109.

Una vez verificado el documento entregado por la empresa, se evidencié que tiene contrato de
condiciones uniformes para el municipio de San Alberto, Cesar, el cual se encuentra actualizado,
su fecha de firma corresponde al 25 de mayo de 2022, y el concepto de legalidad otorgado por la

CRA mediante radicado 20220120042181 es del 25 de mayo de 2022.

Imagen 29. Publicidad del CCU en cartelera

APRECIADO USUARIO;
PARA RECLAMOS POR
CONSUMO ALTO,

d TRAER LA FOTO DE LA
4 LECTURA

APRECIADO USUARIO LE INFORMAMOS 'Y

MANERA RESPETUDSA QUE LAS CASAS Y

PREDIOS DESOCUPADOS DEBEN

| VERIFICARSE CON LA FOTOCOPIA DEL
RECIBO DE LA LUZ, QUEDARA ACTIVO

DURANTE TRES MESES PARA CARGOS
FloS .
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Segun informacion reportada al SUI, la fecha de expedicion del CCU fue el 26 de diciembre de 2000;
sin embargo, no tiene datos de la fecha de actualizacion, razén por la cual el prestador debe revisar

la informacion y realizar los ajustes a que haya lugar.

Imagen 30. Informacién CCU
SL" SISTEMA UNICO DE INFORMACGION DE ™
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

I,/"—‘\\I Y W b
General | ‘ ,u'L@,}( i )
N . A i

uniformes servicio de acueducto

uedu inistrativo/Contrato de

nnﬁbdﬂ

Generar reporte en formato | XS | | Csv | | PDF | | HTML

(Para formato HTML) N° Registros en pantalla | todos |

Clasificacion | Mas de 2500 suscriptores |
Departamento [cEsar v

Empresa | EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DE SAN ALBERTO EMPOSANAL S A ESP ~

Contrato de condiciones uniformes servicio de
acueducto

Clagificacién
Departamento

Mas de 2500 suscriptores
CESAR

EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEQ DE SAN ALBERTO EMPOSANAL

Empresa S.A.E.5.P.

EMPRESA DE

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

¥ ASEDQ DE AN 1 886
ALBERTO

EMPOSANAL 5.4

E.S.P.

Mas de 2500

= suscriptores

2023-02-08 Acueducto o 2000-12-26 ND NO ND ND

Fuente: SUI, Consulta realizada en septiembre de 2023

5.3.2 Suscriptores
La empresa present6 informacién de suscriptores totales de la siguiente manera:

Tabla 35. Suscriptores totales Acueducto afio 2022

ACUEDUCTO ANO 2022

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Estrato 1 2044 | 2946 | 2949 | 2955 | 3104 @ 3120 @ 3158 = 3187 | 3190 3190 3188 & 3184
Estrato 2 1470 | 1471 1469 1471 1472 1472 @ 1490 @ 1511 | 1510 1511 & 1511 @ 1517
Estrato 3 446 | 449 | 451 | 451 | 451 | 451 | 454 454 | 454 @ 455 | 455 | 456
Estrato 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrato 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total
Recidencial 4860 4866 4869 4877 5027 5043 5102 5152 5154 5156 5154 5157
Comercial 300 = 300 @ 300 @ 300 @ 303 & 304 307 307 | 306 306 & 304 @ 304
Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficial 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Especial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total ~ No 517 317 317 317 320 321 324 324 323 323 321 321
Residencial
LSS 5177 5183 5186 5194 5347 5364 5426 5476 5477 5479 5475 5478

SUSCRIPTORES
Fuente: Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de San Alberto S.A. E.S.P.
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Tabla 36. Suscriptores totales Alcantarillado afio 2022
ALCANTARILLADO ANO 2022
Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agos Sept Oct Nov
Estrato 1 2836 2836 2837 2872 2902 2907 2937 2966 2971 2969 2967
Estrato 2 1428 1430 1429 1431 1436 1433 1450 1469 1469 1471 1471
Estrato 3 447 448 452 452 452 452 454 454 454 455 455
Estrato 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrato 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Residencial 4711 4714 4718 4755 4790 4792 4841 4889 4894 4895 4893
Comercial 295 295 295 296 298 299 303 303 301 301 299
Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficial 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Especial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
;0“’." Mo 311 | 311 | 311 | 312 | 314 | 315 | 319 | 319 | 317 | 317 | 315
esidencial
TOTAL
5022 5025 5029 5067 5104 5107 5160 5208 5211 5212 5208

SUSCRIPTORES

Fuente: Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de San Alberto S.A. E.S.P.

Tabla 37. Suscriptores totales Acueducto afio 2023, corte a 31 de julio
ACUEDUCTO ANO 2023

Estrato / Uso

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

Total Residencial

Comercial
Industrial
Oficial
Especial

Total No Residencial

TOTAL SUSCRIPTORES

Ene
3199
1523

459

0
0
0

5181
304
0

17
0

321

Feb Mar Abr
3200 ' 3200 | 3207
1524 ' 1525 | 1527

459 | 459 | 459

0 0 0
0 0 0
0 0 0
5183 5184 5193
305 @ 306 | 306
0 0 0
18 18 18
0 0 0
323 324 324

Mayo Junio Julio
3217 3218 | 3224
1529 | 1536 | 1536
459 458 459
0 0 0
0 0 0
0 0 0
5205 5212 5219
307 307 307
0 0 0
18 18 18
0 0 0
325 325 325
5537 5544

5502 5506 5508 5517 5530
Fuente: Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de San Alberto S.A. E.S.P.

Tabla 38. Suscriptores totales Alcantarillado afio 2023, corte a 31 de julio

Estrato / Uso

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

Total Residencial

Ene
2978
1484

458

0
0
0

4920

ALCANTARILLADO ANO 2023

Feb Mar Abr Mayo
2980 | 2980 2990 | 2999
1485 | 1486 1488 1490

459 459 | 459 459

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

4924 4925 4937 4948

Péagina

Junio Julio

3000 | 3009
1497 | 1497
458 | 459
0 0
0 0
0 0
4955 4965
71 de 106
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ALCANTARILLADO ANO 2023

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio
Comercial 299 300 301 | 301 302 302 302
Industrial 0 0 0 0 0 0 0
Oficial 16 16 16 16 16 16 16
Especial 0 0 0 0 0 0 0
Total No Residencial 315 316 317 317 318 318 318
TOTAL SUSCRIPTORES 5235 5240 5242 5254 5266 5273 5283

Fuente: Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de San Alberto S.A. E.S.P.

La empresa informé un total de suscriptores para el afio 2022 de 5.478 para el servicio de acueducto
con corte a 31 de diciembre, donde el 94% se ubica en el sector residencial y de éstos, el estrato
uno ocupa el 58%, seguido del estrato dos con el 28%.

Para la vigencia 2023, informé un total de 5.544 suscriptores de acueducto con corte al 31 de julio
de 2023; al igual que en el 2022, se mantiene el porcentaje de participacién del uso residencial
sobre el total de suscriptores del 94% y la mayor participacién del estrato uno y dos.

En cuanto al servicio de alcantarillado, la empresa informé un total de 5.213 suscriptores en la
vigencia 2022 y 5.283 en la vigencia 2023 con corte a 31 de julio, observando un leve aumento
respecto de la vigencia anterior. Igualmente, se evidencia que el 94% de los suscriptores se
concentra en el uso residencial, de los cuales el 57% corresponde al estrato uno y el 28% al estrato
dos.

La variacion del afio 2022 al 2023 en el servicio de acueducto se dio en un aumento de 66
suscriptores; para el servicio de alcantarillado, igualmente se observa un aumento de 70
suscriptores.

Ahora bien, revisado el Sistema Unico de Informacion — SUI, la empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de San Alberto S.A. E.S.P., report6 la siguiente informacion al SUI:

Tabla 39. Suscriptores totales Acueducto afio 2022

ACUEDUCTO ANO 2022
CONCEPTO Jan/2022 feb-22 mar-22 Apr/2022 may-22  jun-22  jul-22 Aug/2022 sep-22
Estrato 1 2943 2944 2949 2955 3104 3120 3158 3187 3190
Estrato 2 1470 1470 1469 1471 1472 1472 1490 1511 1510
Estrato 3 446 448 451 451 451 452 454 454 454
Comercial 300 300 300 300 303 304 307 307 306
Oficial 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Total 5176 5179 5186 5194 5347 5365 5426 5476 5477
Fuente: SUI
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Tabla 40. Suscriptores totales Alcantarillado afio 2022
ALCANTARILLADO ANO 2022

CONCEPTO Jan/2022 feb-22 mar-22 Apr/2022 may-22  jun-22  jul-22 Aug/2022 sep-22

Estrato 1 2833 2836 2837 2847 2902 2907 2936 2966 2970
Estrato 2 1428 1429 1430 1429 1435 1433 1450 1471 1470
Estrato 3 447 450 450 451 451 452 454 454 454
Comercial 295 295 295 297 298 299 302 302 301
Oficial 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Total 5019 5026 5028 5040 5102 5107 5158 5209 5211
Fuente: SUI

Comparando los datos reportados por la empresa al SUI, versus los datos entregados en visita,
podemos evidenciar que se presentan diferencias menores en todos los periodos y en cada servicio.

De igual manera, se observé que la empresa no tiene cargada informacion en SUI para los meses
de octubre, noviembre y diciembre de 2022, asi como tampoco para lo corrido del afio 2023.

5.3.3 Micromedicion
5.3.3.1 Indicador de micromedicién

A continuacién, se presentan los resultados del indicador de micromedicién calculado por la SSPD
a partir de la informacién suministrada por el prestador y conforme lo indicado en la Resolucion CRA
906 de 2019:

Tabla 41. Indicador de Micromedicién Nominal y Efectiva

Suscriptores Suscriptores Suscriptores . ., . .,
P P P Micromedicion Micromedicién

Periodo  Suscriptores con medidor con medidor con medidor ; :
. . ~ Nominal Efectiva
instalado  funcionando dafiado
2022 5478 3307 3307 0 60% 100%
2023 5544 3604 3604 0 65% 100%

Fuente: Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de San Alberto S.A. E.S.P.
Una vez revisado el SUI, se tiene la siguiente informacion:

Tabla 42. Indicador de Micromedicion Nominal y Efectiva SUI

Suscriptores Suscriptores Suscriptores

. . : ; : Micromedicién Micromedicion
Periodo  Suscriptores con medidor con medidor con medidor

instalado funcionando dafado Ml ErEE
2022 5477 5477 5477 0 100% 100%
2023 ND ND ND ND ND ND

Fuente: SUI
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De acuerdo con la informacion presentada, se pueden observar diferencias entre los datos
suministrados por la empresa y lo reportado por la misma al SUI, en los datos de suscriptores con
medicion para el calculo del indicador efectivo y nominal.

Ahora bien, revisando los datos cargados al SUI, la empresa en todos los periodos registrd
informacidon de suscriptores con el medidor instalado y en buen estado, pero en la informacién
remitida, se indica que no todos los suscriptores cuentan con uno instalado; por lo tanto, dicha
informacion no es coherente.

En ese sentido, la empresa debe realizar la revision de la informacion reportada en el SUI y realizar
las correcciones pertinentes, conforme lo estipula la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010, so pena de las acciones que puedan ser iniciadas en su contra por la mala
calidad de ésta en el SUL.

En consecuencia, se puede concluir que la empresa para las vigencias 2022 y 2023, ha contado
con un indicador por debajo del 95% en relacion con la micromedicién nominal, encontrando de esta
manera, que no cumple con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

5.3.3.2 Laboratorio de medidores

La empresa inform6 en mesa de trabajo realizada el dia 4 de septiembre de 2023, que no cuenta
con laboratorio de medidores propio o contratado. Los medidores que instalan a sus usuarios los
compran directamente a un proveedor y cuentan con un stock de alrededor de 100 micromedidores
para atender los cambios que se presenten.

5.3.3.3 Procedimiento cambio de medidores

Se solicitd al prestador remitir el procedimiento para realizar el cambio de los medidores a sus
usuarios, para lo cual adjuntdé el documento “PROGRAMA PARA LA INSTALACION Y
MANTENIMIENTO DE MEDIDORES”, que contempla los lineamientos para la instalacion y cambio
de medidores. Sin embargo, tal como se menciond anteriormente, la empresa realiza el cambio de
estos aparatos sin enviarlos a un laboratorio acreditado, Unicamente verificando su funcionamiento
mediante pruebas realizadas en visitas hechas por el personal de la misma empresa. Por lo tanto,
el prestador presuntamente no cumple con lo establecido en las resoluciones CRA 413 de 2006 y
457 de 2008.

Adicionalmente, el documento establece un programa de instalacion de medidores con metas
anuales y por trimestres; sin embargo, al verificar la informacion, se observa que para el tercer
trimestre del afio 2023, la meta de cobertura de micromedicidon debe alcanzar el 87,40%. No
obstante, esta meta no se ha alcanzado de acuerdo con lo analizado en el numeral 4.4.8.3.1. del
capitulo comercial.

Pégina 74 de 106



INFORME DE

coLOMBIA VIGILANCIA O )
POTENCIADELA | INSPECCION ESPECIAL, ‘ SUPerservicios .
VIDA DETALLADA O T ripre el -+~

CONCRETA

5.3.34 Reposiciones de medidores

Segun la informacién entregada por la empresa, ésta realizé 197 cambios de medidor durante la
vigencia 2022 y 117 con corte a agosto de 2023. Tal como se mencioné anteriormente, el prestador
realiza los cambios de estos aparatos sin previo envio a un laboratorio que certifique el estado de
los mismos.
5.34 Facturacion y recaudo

534.1 Indicador de recaudo
La empresa presento la siguiente informacion frente a la facturacion y recaudo:

Tabla 43. Facturacién y recaudo acueducto afio 2022
ACUEDUCTO ANO 2022

ESTRATO Factt/lrs;dos $ Facturacion  $ Recaudo Iggégigg
Estrato 1 679.228 | 3.877.166.738 = 116.157.037 3%
Estrato 2 332,191 | 1.895.346.756 @ 112.255.237 6%
Estrato 3 96.903 700.267.262 | 43.869.784 6%
Estrato 4 0 0 0 0%
Estrato 5 0 0 0 0%
Estrato 6 0 0 0 0%
;‘;fi"dencial 1.108.322  6.472.780.756 272.282.058 4%
Comercial 91.383 525.069.897 | 61.588.600 12%
Industrial 0 0 0 0%
Oficial 8.175 64.085.189 3.618.992 6%
Especial 0 0 0 0%
;‘;ﬁgencial NO 99558  589.155.086  65.207.592  11%
TOTAL 1.207.880  7.061.935.842  337.489.650 5%

Fuente: Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de San Alberto S.A. E.S.P.

Tabla 44. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2022
ALCANTARILLADO ANO 2022

ESTRATO Fact:\JAr3ados $ Facturaciéon  $ Recaudo llgg:;igg
Estrato 1 652.312 1.452.658.856 81.489.932 6%
Estrato 2 320.810 1.519.434.127 81.521.732 5%
Estrato 3 97.097 366.143.560 32.878.500 9%
Estrato 4 0 0 0 0%
Estrato 5 0 0 0 0%
Estrato 6 0 0 0 0%
;Ztsei“dencim 1.070.219  3.338.236.543  195.890.164 6%
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ESTRATO Facttﬂrgados $ Facturacion
Comercial 2.687.797 290.973.067
Industrial 0 0
Oficial 7.823 29.881.895
Especial 0 0
;Zts"’i"denciaw'o 2695620  320.854.962
TOTAL 3.765.839 3.659.091.505

ALCANTARILLADO ANO 2022

indice de

$ Recaudo Recaudo
35.871.515 12%
0 0%
4.032.393 13%
0 0%
39.903.908 12%
235.794.072 6%

Fuente: Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de San Alberto S.A. E.S.P.

Para la vigencia 2022, la empresa indicé haber facturado un total de 1.207.880 m? para el servicio
de acueducto, que representa $ 7.061.935.842; y 3.765.839 m® para el servicio de alcantarillado, lo
que representa un total de $ 3.659.091.505. El recaudo para el servicio de acueducto corresponde

al 5%, y para el servicio

Llama la atencién que la empresa indica haber facturado mas m? para el servicio de alcantarillado,
aun cuando tiene mas suscriptores en el servicio de acueducto, razén por la cual la informacién

presuntamente no es la

En consecuencia, se observa que la empresa cuenta con un indicador de recaudo promedio del
5,5% del total de la facturacion para ambos servicios correspondiente la vigencia 2022. Por lo tanto,
el prestador se clasifica en Riesgo Alto de acuerdo con lo establecido la Resolucién CRA 906 de

2019.

de alcantarillado al 6%.

correcta.

Tabla 45. Facturacion y recaudo acueducto afio 2023, corte a julio.
ACUEDUCTO ANO 2023

ESRATE) Facttﬂidos Factu?acién sl Egé;igg
Estrato 1 400.136 2.465.578.044  73.581.477 3%
Estrato 2 192.735 |1.330.556.883  62.374.855 5%
Estrato 3 55.799 493.231.651 23.745.343 5%
Estrato 4 0 0 0 0%
Estrato 5 0 0 0 0%
Estrato 6 0 0 0 0%
Tota}l . 648.670 4.289.366.578 159.701.675 4%
Residencial
Comercial 51.001 366.490.256 30.804.484 8%
Industrial 0 0 0 0%
Oficial 9.377 71.810.720 3.007.534 4%
Especial 0 0 0 0%
;Zts"’i‘:jggcial 60.378  438.300.976  33.812.018 8%
TOTAL 709.048 4.727.667.554 193.513.693 4%

Fuente: Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de San Alberto S.A. E.S.P.

Pégina 76 de 106




COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

INFORME DE
VIGILANCIA O

INSPECCION ESPECIAL,

DETALLADA O
CONCRETA

L
§" Superservicios

Superintendencia de Servicios
Puablices Domiciliarios

SIGME

Tabla 46. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2022, corte a julio.
ALCANTARILLADO ANO 2023

ESTRATO

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5

Estrato 6

Total
Residencial

Comercial
Industrial
Oficial
Especial

Total No
Residencial

TOTAL

M3 .,
Facturados $ Facturacion
384.906 1.005.295.996
186.781 523.399.348
55.924 232.643.950
0 0
0 0
0 0
627.611 1.761.339.294
46.794 194.509.552
0 0
9.681 29.318.701
0 0
56.475 223.828.253
684.086 1.985.167.547

indice de
$ Recaudo Recaudo
43.594.812 4%
44.249.660 8%
16.068.466 7%

0 0%

0 0%

0 0%
103.912.938 6%
20.906.503 11%

0 0%

1.435.484 5%

0 0%
22.341.987 10%
126.254.925 6%

Fuente: Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de San Alberto S.A. E.S.P.

En relacién con la vigencia 2023, con corte al 31 de julio, la empresa indic6 haber facturado un total
de 709.048 m? para el servicio de acueducto, que representa $ 4.727.667.554; y 684.086 m?® para
el servicio de alcantarillado, lo que representa un total de $ 1.985.167.547. El recaudo para el
servicio de acueducto corresponde al 4% y para el servicio de alcantarillado al 6%.

En consecuencia, se observa que la empresa cuenta con un indicador de recaudo promedio del 5%
del total de la facturacion para ambos servicios correspondiente a lo informado para la vigencia
2023. Por lo tanto, el prestador se clasifica en Riesgo Alto de acuerdo con lo establecido la

Resolucion CRA 906 de 2019.

Por ultimo, se tienen los siguientes datos reportados al SUI al maestro de facturacion:

ANO
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022

MES

© 0 N O O b WN P

Tabla 47. Facturacién y recaudo acueducto.

TOTAL_FACTURADO _ACU TOTAL_RECAUDADO_ ACU

$ 478.468.913
$ 488.153.378
$ 502.782.938
$519.032.321
$522.756.713
$ 538.147.409
$ 626.578.550
$ 641.132.664

$653.813.138
Fuente: SUI

$ 15.727.716
$ 17.435.603
$ 11.070.469
$11.787.543
$47.573.642
$25.994.782
$ 54.893.825
$50.285.925
$ 37.795.816
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Tabla 48. Facturacién y recaudo alcantarillado.
TOTAL_FACTURADO TOTAL_RECAUDADO _

ANO MES ALC ALC INDICADOR
2022 1 $221.749.426 $7.434.328 3%
2022 2 $227.419.251 $ 8.669.047 4%
2022 3 $232.997.714 $4.849.373 2%
2022 4 $ 240.504.022 $ 25.956.371 11%
2022 5 $ 243.825.905 $24.170.291 10%
2022 6 $249.141.889 $12.518.038 5%
2022 7 $ 255.259.961 $ 26.895.568 11%
2022 8 $ 262.729.336 $ 25.458.254 10%
2022 9 $ 266.928.578 $19.287.162 7%
Fuente: SUI

Una vez revisada la informacién, se evidencié que los datos informados por la empresa frente a los
reportados al SUI, presentan disparidad, razén por la cual el prestador debe realizar las correcciones
pertinentes, conforme lo estipula la Resolucion SSPD No. 20171300039945 del 28 de marzo de
2017, so pena de las acciones que puedan ser iniciadas en su contra por la mala calidad de ésta
en el SUI.

5.34.2 Facturas

Teniendo en cuenta que el modelo de condiciones uniformes del prestador se ajusta a lo establecido
en la Resolucién CRA 873 de 2019, los requisitos de la factura que expide son evaluados conforme
a lo establecido en el anexo 01 de dicha Resolucién y conforme a lo indicado en la clausula 15 de
su CCU:

Tabla 49. Requisitos de la factura

Requisitos Cumple?

1.El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Sl
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor al cual se presta el sI
servicio y direccién del inmueble receptor del servicio.

3. La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Sl
4. El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso del servicio. Sl
5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura. Sl
6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion vigente. Sl
7. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacién o estratificacion S|

asi como de los intereses correspondientes.
8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Sl
9. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a ello hubiere

: : SI
lugar, a cargo del suscriptor o usuario
10. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin
accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con instrumentos S|

técnicos se indicara la base promedio de la cual se liquida el consumo, establecido con base en
consumos promedios o aforos, de acuerdo con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.
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Requisitos Cumple?

11. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con los
que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis Sl
periodos, si la facturaciéon es mensual.
12. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en los NO (No se
términos establecidos por la Ley 142 de 1994. observa factor)
13. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio. Sl
14. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas NO

ambientales para acueducto y alcantarillado.
Fuente: Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de San Alberto S.A. E.S.P.

VI-F-004 V.2

Imagen 31. Factura de prestacion del servicio
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De acuerdo con lo revisado en las facturas remitidas por el prestador, se observé que no cumple
con el numeral 12, pues si bien incluye el valor de subsidio o contribucién, no indica el factor que
establece el acuerdo municipal. Por otro lado, tampoco incluye el numeral 14 establecido en la
Resolucion CRA 873 de 2019.

5.35 Cartera
En visita, la empresa entreg6 la siguiente informacién de su cartera por edades, asi:

Tabla 50. Cartera acueducto corte a 1 de sept.-23

ACUEDUCTO  SUSCRIPTORES 0-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-180 181-360 >360 TOTAL
ciclo1 205 1.341.479 954.263 602.183 553.467 487.604 539.745 2.348.046 7.504.597  14.331.384
ciclo 2 636 17.856.030  9.243.192 5.756.145 5.443.789  4.598.081  3.619.103  20.330.545 53.955.234 120.802.119
ciclo 3 985 14.161.130  7.188.196  4.959.084  4.356.652  3.948.799  3.288.616 17.564.314 59.422.332 114.889.123
ciclo 4 569 9.233.473  5.255.559  3.806.480 3.351.719  2.963.077 2.717.678 13.758.220 49.776.037  90.862.243
ciclo 5 696 11.819.734  6.093.641  4.079.316  3.270.595 2.732.871 2.218.697 10.664.310 34.140.931  75.020.095
ciclo 6 547 6.124.453  3.033.220 2.233.942  1.910.809 1.790.284  1.719.966 8.512.637 41.572.368 66.897.679
ciclo 7 1181 13.645.792  7.721.461 6.318.472 5.590.952 4.854.350 4.598.527 24.629.885 103.156.816 170.516.255
ciclo 8 756 10.155.409 5526.629 4.254.659  3.907.211 3.514.304 3.207.209 17.365.388 71.014.009 118.944.818
TOTAL 5575 84.337.500 45.016.161 32.010.281 28.385.194 24.889.370 21.909.541 115.173.345 420.542.324 772.263.716

Fuente: Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de San Alberto S.A. E.S.P.

Tabla 51. Cartera alcantarillado corte a 1 de sept.-23

ALCANTARILLA SUSCRIPTORES 0-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-180 181-360 >360 TOTAL
ciclo 1 202 13.665 12.563 11.264 10.974 11.306 8.823 50.268 533.660 652.523
ciclo 2 636 7.907.053 3.859.909 2.627.582 2.494.511 2.185.298 1.726.770  9.797.110 20.131.288 50.729.521
ciclo 3 985 7.475.372 3.693.101 2.559.965 2.090.246 2.046.530 1.671.449  8.791.605 25.816.522 54.144.790
ciclo 4 569 4.867.658 2.709.819 1.891.621 1.628.824 1.488.308 1.343.833  6.792.003 20.860.474 41.582.540
ciclo 5 696 6.102.937 3.116.515 1.934.766 1.619.504 1.465.299 1.157.452 5.259.595 13.639.752  34.295.820
ciclo 6 547 3.133.120 1.474.813 1.056.824 932.866 873.326 782.216  4.066.174 16.830.161  29.149.500
ciclo7 1181 7.169.287 4.008.299 3.282.708 2.843.757 2.488.705 2.369.615 12.560.055 47.753.321 82.475.747
ciclo 8 756 4.430.984 2.296.788 1.629.088 1.418.025 1.305.526 1.182.496  2.140.099 9.875.239  24.278.245
TOTAL 5572 41.100.076 21.171.807 14.993.818 13.038.707 11.864.298 10.242.654 49.456.909 155.440.417 317.308.686

Fuente: Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de San Alberto S.A. E.S.P.

La empresa tiene una cartera total con corte a 01 de septiembre de 2023 de $1.089.572.402, de la
cual $ 772.263.716 corresponde a acueducto y $ 317.308.686 a alcantarillado.

La informacion fue suministrada por ciclo; sin embargo, se pudo determinar que el mayor
representante de dicha cartera, corresponde al estrato 1.

Durante las mesas de trabajo efectuadas con el prestador, este mencion6 que las politicas de
cartera contemplan acuerdos de pago con sus suscriptores, cobros pre-juridicos, persuasivos,
coactivos, suspension del servicio, entre otros.
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De lo anterior, remiti6 como soportes de sus gestiones empresariales, volantes informativos y cartas
de cobro; no obstante, no adjunté soportes de los acuerdos de pago realizados con los usuarios
gue tienen mayor deuda.

5.3.6 Subsidios y contribuciones

La empresa presenté el siguiente balance de subsidios y contribuciones facturados para las
vigencias 2022 y con corte a julio de 2023:

Tabla 52. Balance de subsidios y contribuciones 2022 y 2023
COBRO DE SUBSIDIOS

MESES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO TOTAL ANO ANO
ENERO 46,832,554 20,524,634 2022
FEBRERO 46,832,554 20,524,634 2022
MARZO 46,832,554 20,524,634 2022
ABRIL 46,832,554 20,524,634 2022
MAYO 46,832,554 20,524,634 2022
JUNIO 46,832,554 20,524,634 2022
JULIO 46,832,554 20,524,634 2022
AGOSTO 46,832,554 20,524,634 2022
SEPTIEMBRE 46,832,554 20,524,634 2022
OCTUBRE 46,832,554 20,524,634 2022
NOVIEMBRE 46,832,554 20,524,634 2022
DICIEMBRE 46,832,554 20,524,634 2022
TOTAL 561.990.648 246.295.608 808.286.256

MESES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO TOTAL ANO ANO
ENERO 54,582,858 27,505,855 2023
FEBRERO 54,582,858 27,505,855 2023
MARZO 54,582,858 27,505,855 2023
ABRIL 54,582,858 27,505,855 2023
MAYO 54,582,858 27,505,855 2023
JUNIO 54,582,858 27,505,855 2023
JULIO 54,582,858 27,505,855 2023
TOTAL 382.080.006 192.540.985 574.620.991

Fuente: Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de San Alberto S.A. E.S.P.

Segun lo informado por el prestador, la gestion de cobro realizada ante la alcaldia municipal para la
vigencia 2022, correspondi6 a $ 808.286.256 y de enero a julio de 2023 correspondié a
$576.620.991. A la fecha, la alcaldia municipal de San Alberto, Cesar, se encuentra al dia con estos
pagos.
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5.3.7 Atencién comercial y Peticiones, guejas y reclamos

A continuacion, se presenta la siguiente estadistica de PQR, cargada por el prestador al SUI:

Tabla 53. Estadisticas de PQR 2022 y 2023 (corte a julio)

CAUSAL 2022 o023 ot

general
Afectacién ambiental 40 39 79
Cobros por promedio
Datos generales incorrectos
Estado de la Infraestructura 9 18 27
Inconformidad con el aforo 173 1 174
Inconformidad con el cambio o con el cobro del
medidor 199 199
Inconformidad con la medicién del consumo o
produccién facturado 65 185 250
Total general 488 243 731

Fuente: SUI

Segun la informacién reportada por la empresa al SUI, la mayor cantidad de quejas se relacionan
con Inconformidad con la medicién del consumo o produccion facturado, Inconformidad con el
cambio o con el cobro del medidor e Inconformidad con el aforo. Es importante indicar que la fecha
del radicado, la fecha de respuesta y notificacion es la misma en todos los campos, razén por la
cual el prestador debe verificar la informacion cargada al SUI y realizar las correcciones pertinentes,
conforme lo estipula la Resolucion SSPD No. 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, so pena
de las acciones que puedan ser iniciadas en su contra por la mala calidad de ésta en el SUI.

5.4 Aspectos Tarifarios

En ejercicio de las funciones asignadas en el numeral 4 del articulo 6 del Decreto 1369 de 2020,
esta Superintendencia, y especificamente la Direccidbn Técnica de Gestion de Acueducto y
Alcantarillado, en virtud de las competencias del numeral 14 del articulo 20 del Decreto 1369 de
2020, realiza la verificacion y andlisis de las tarifas aplicadas por los prestadores, el cual considera,
las variaciones presentadas en las tarifas por actualizacion en sus componentes, la aplicacion de
los porcentajes de subsidios y contribuciones aprobados por el concejo municipal y una
comparacion de dichas tarifas con los valores de las facturas de cobro a los suscriptores que fueron
remitidas por la empresa.

Segun lo informado por la empresa, esta dio aplicacion a la Resolucion CRA 825 de 2017 modificada
por la Resolucion CRA 844 de 2018 y compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, en el mes de
septiembre de 2020, mediante Acto de aprobacién No. 036 del 4 de agosto de 2020, lo cual implica
incumplimiento normativo, teniendo en cuenta que la Resolucion CRA 844 defini6 como fecha
maxima de inicio de aplicacién de dicha metodologia el 1 de enero de 2019. A continuacion, se
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muestran los costos de referencia resultantes de dicha metodologia, expresados a pesos de
diciembre de 2018:

Tabla 54. Costos de referencia Resolucién CRA 825 de 2017.

Acto de ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Aprobacion CF CB CF CB
036 del 4/8/2020. ($
dic 2018) $5.916,18 $733,84 $3.142,66 $401,69

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P.

En el mismo acto, la entidad tarifaria local aprobd lo siguiente:

Por la situacién econdmica en la que se encuentra nuestro municipio por la pandemia del COVID-
19, las tarifas a cobrar por la empresa EMPOSANAL para la vigencia 2020 (septiembre a diciembre
de 2020) quedaran de la siguiente manera:

ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO
CARGO FLIO 3260 1520
CARGO POR
CONSUMO 641 401.69

En el mismo acto, el prestador por decision de la Junta directiva, definid la aplicacién gradual de la
tarifa, con incrementos mensuales, entre enero de 2021 y diciembre de 2023.

Adicionalmente, la empresa presenta el cargue en estado “Certificado” del estudio de costos y tarifas
al Sistema Unico de Reporte de Informacion del Célculo Tarifario — SURICATA, como se observa
en la siguiente imagen:

Imagen 32. Reporte de estudio de costos y tarifas ESPA E.S.P.

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

. . . ~ r‘\ ~ r\
& Superservicios ®» W
Superintendencia de Servicios B X

Publicos Domiciliarios

Buscador de empresa

A Buscar

Resultados
Fecha de certificacion

gggggggg

1 registro(s) encontrado(s)

Fuente: SURICATA — Superservicios.
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A continuacién, se presenta un analisis de la aplicacion tarifaria en el area de prestacion del
municipio de San Alberto - Cesar, desde el mes de enero de 2019 hasta el mes de junio de 2023,
el cual se realiza mediante una comparacion entre las tarifas aprobadas por la Entidad Tarifaria
Local y las que el prestador ha venido aplicando a los suscriptores, tomando como referencia las
tarifas informadas por el prestador en visita, las tarifas reportadas en los formatos de “Costos de
Referencia y Tarifas Aplicadas” del SUI, y las tarifas dispuestas en las facturas en formato PDF,
tanto las entregadas en visita de evaluacion integral, como las reportadas al Sistema Unico de
Informacion — SUL.

En consecuencia, el proceso de revision realizado por esta Entidad se elabora respecto de los
siguientes topicos:

(i) Variacion de tarifas aplicadas,

(i) Porcentajes de subsidios y contribuciones aplicados y,

(iii) Comparacion entre las tarifas aplicadas reportadas en el SUI y tarifas aplicadas dispuestas
en facturas.

Resulta pertinente recordar que conforme lo previsto en la Resolucion SSPD No. 321 de febrero de
20033, la informacion una vez reportada al SUI se considera oficial para todos los fines previstos en
la ley y es responsabilidad del representante legal de la compafiia, conforme lo establece la Circular
SSPD 001 de 20064.

5.4.1 Andlisis de tarifas aplicadas

El prestador EMPOSANAL S.A. E.S.P. se encuentra en el marco de aplicacién de la metodologia
definida por la Comisién de regulacion de Agua Potable y saneamiento basico - CRA, segln
Resolucion CRA 825 de 2017, modificada por la Resolucion CRA 844 de 2018, compiladas en la
Resolucion CRA 943 de 2021, vy, por lo tanto, se encuentra sujeta al régimen de libertad regulada,
y a la vigilancia de esta Superintendencia.

5.4.2 Variacion Mensual de Tarifas reportadas al SUI

A continuacion, se presenta la comparacion entre los costos de referencia que la empresa viene
cobrando desde enero de 2019, teniendo como referencia los aprobados por la autoridad tarifaria
local mediante el Acto No. 036 del 4 de agosto de 2020, en ambito de aplicacion de la resolucién
tarifaria vigente, aplicandole los porcentajes de indexacion maximos que se han presentado de
acuerdo con el IPC publicado por el DANE, con respecto a los costos realmente cobrados a los
suscriptores y usuarios en cada uno de los periodos desde enero de 2019 a junio de 2023, para los
servicios de acueducto y alcantarillado. Cabe anotar que una vez revisado el Sistema Unico de

3 Por la cual se regulan algunos aspectos del Sistema Unico de Informacién — SUL.
4 Para: Prestadores de los servicios publicos domiciliarios y actividades inherentes y complementarias. Asunto: Vigilancia y control de la
consistencia y calidad de la informacién reportada al Sistema Unico de Informacion, SUL.
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Informacion — SUI, sélo se encontrd reporte del formato “Costo de referencia y tarifas aplicadas”
hasta diciembre de 2021, lo que configura un incumplimiento a la normativa en materia de reporte
de informacion estipulada en la Resolucion SSPD No. 20211000313835 del 14/07/2021. Esto, a
pesar de que durante la visita se le consulté acerca del estado de los reportes, como consta en el
siguiente aparte del acta final:

4.2. Precisar si los reportes de Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas de acueducto
y alcantarillado que la empresa realiz6 en el SUI durante el periodo entre 2019 y 2023,
son las que efectivamente fueron aplicadas a los suscriptores en el municipio de San
Alberto.

La empresa precisé que las tarifas reportadas en el SUI desde noviembre de 2021 son
las efectivamente aplicadas. Se consulta respecto de las tarifas aplicadas desde enero
de 2019, al respecto, la empresa precisa que efectivamente esta reportada en SUI.

Tabla 55. Comparacion tarifas de enero 2019 a diciembre 2021. Acueducto.
DIFERENCIAS TARIFAS

IPC TARIFAS APLICADAS ACTO DE APROBACION APLICADAS Vs. A.
APROBACION
ANO MES Estrato Consumo Consumo Consumo
Cargo Fijo Basico Cargo Fijo Basico Cargo Fijo Basico
ReLmEl usuario/mes usuario/mes usuario/mes usuario/mes usuario/mes usuario/mes
($/m3) ($/m3) ($/m3)

2019 1 4 1.0000 3,252.7 641.00 5,916.18 733.84 - 2,663.49 - 92.84
2019 2 4 1.0000 3,252.7 641.00 5,916.18 733.84 - 2,663.49 - 92.84
2019 3 4 1.0000 3,252.7 641.00 5,916.18 733.84 - 2,663.49 - 92.84
2019 4 4 1.0000 3,252.7 641.00 5,916.18 733.84 - 2,663.49 - 92.84
2019 5 4 1.0000 3,252.7 641.00 5,916.18 733.84 - 2,663.49 - 92.84
2019 6 4 1.0000 3,252.7 641.00 5,916.18 733.84 - 2,663.49 - 92.84
2019 7 4 1.0000 3,252.7 641.00 5,916.18 733.84 - 2,663.49 - 92.84
2019 8 4 1.0303 3,252.7 641.00 5,916.18 733.84 - 2,663.49 - 92.84
2019 9 4 1.0000 3,252.7 641.00 6,095.44 756.08 - 2,842.75 - 115.08
2019 10 4 1.0000 3,252.7 641.00 6,095.44 756.08 - 2,842.75 - 115.08
2019 11N 4 1.0000 3,252.7 641.00 6,095.44 756.08 - 2,842.75 - 115.08
2019 12 4 1.0000 3,252.7 641.00 6,095.44 756.08 - 2,842.75 - 115.08
2020 1 4 1.0000 3,252.7 641.00 6,095.44 756.08 - 2,842.75 - 115.08
2020 2 4 1.0000 3,252.7 641.00 6,095.44 756.08 - 2,842.75 - 115.08
2020 3 4 1.0000 3,252.7 641.00 6,095.44 756.08 - 2,842.75 - 115.08
2020 4 4 1.0000 3,260.0 641.00 6,095.44 756.08 - 2,835.44 - 115.08
2020 5 4 1.0000 3,260.0 641.00 6,095.44 756.08 - 2,835.44 - 115.08
2020 6 4 1.0000 3,260.0 641.00 6,095.44 756.08 - 2,835.44 - 115.08
2020 7 4 1.0000 3,260.0 641.00 6,095.44 756.08 - 2,835.44 - 115.08
2020 8 4 1.0000 3,260.0 641.00 6,095.44 756.08 - 2,835.44 - 115.08
2020 9 4 1.0000 3,260.0 641.00 6,095.44 756.08 - 2,835.44 - 115.08
2020 10 4 1.0000 3,260.0 641.00 6,095.44 756.08 - 2,835.44 - 115.08
2020 11N 4 1.0000 3,260.0 641.00 6,095.44 756.08 - 2,835.44 - 115.08
2020 12 4 1.0000 3,260.0 641.00 6,095.44 756.08 - 2,835.44 - 115.08
2021 1 4 1.0000 3,260.0 641.00 6,095.44 756.08 - 2,835.44 - 115.08
2021 2 4 1.0345 3,260.0 641.00 6,095.44 756.08 - 2,835.44 - 115.08
2021 3 4 1.0000 3,260.0 641.00 6,305.46 782.13 - 3,045.46 - 141.13
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2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021

2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2021
2021
2021
2021

IPC

MES Estrato

© 0o ~NO Ob

11N
12

Acumulado

1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0325
1.0000
1.0000
1.0000

A DA AEDDDS

TARIFAS APLICADAS

Cargo Fijo
usuario/mes

3,260.0
3,260.0
3,260.0
3,260.0
3,260.0
3,260.0
3,260.0
3,260.0
3,260.0

Consumo
Basico
usuario/mes
($/m3)
641.00
641.00
641.00
641.00
641.00
641.00
641.00
641.00
641.00

ACTO DE APROBACION

Cargo Fijo
usuario/mes

6,305.46
6,305.46
6,305.46
6,305.46
6,305.46
6,305.46
6,510.16
6,510.16
6,510.16

Fuente: Analisis SSPD

Consumo
Basico
usuario/mes
($/m3)
782.13
782.13
782.13
782.13
782.13
782.13
807.52
807.52
807.52

DIFERENCIAS TARIFAS
APLICADAS Vs. A.

APROBACION
Consumo
Cargo Fijo Basico
usuario/mes usuario/mes
($/m3)
- 3,045.46 - 141.13
- 3,045.46 - 141.13
- 3,045.46 - 141.13
- 3,045.46 - 141.13
- 3,045.46 - 141.13
- 3,045.46 - 141.13
- 3,250.16 - 166.52
- 3,250.16 - 166.52
- 3,250.16 - 166.52

Tabla 56. Comparacidn tarifas de enero 2019 a diciembre 2021. Alcantarillado.
DIFERENCIAS TARIFAS
APLICADAS Vs. A.

IPC

MES Estrato

OO ~NOOOUTAWNP

Acumulado

1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0303
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000

ArRADADMAAAEDMDPMAEDMNDDAEADMMDMAAEDMDADADDADMDDADDLDN

TARIFAS APLICADAS

Cargo Fijo
usuario/mes

1,516.5
1,516.5
1,516.5
1,516.5
1,516.5
1,516.5
1,516.5
1,516.5
1,516.5
1,516.5
1,516.5
1,516.5
1,516.5
1,516.5
1,516.5
1,520.0
1,520.0
1,520.0
1,520.0
1,520.0
1,520.0
1,520.0
1,520.0
1,520.0
1,520.0
1,520.0
1,520.0
1,520.0

Consumo
Basico
usuario/mes
($/m3)
397.93
397.93
397.93
397.93
397.93
397.93
397.93
397.93
397.93
397.93
397.93
397.93
397.93
397.93
397.93
401.69
401.69
401.69
401.69
401.69
401.69
401.69
401.69
401.69
401.69
401.69
401.69
401.69

ACTO DE APROBACION

Cargo Fijo
usuario/mes

3,142.66
3,142.66
3,142.66
3,142.66
3,142.66
3,142.66
3,142.66
3,142.66
3,237.88
3,237.88
3,237.88
3,237.88
3,237.88
3,237.88
3,237.88
3,237.88
3,237.88
3,237.88
3,237.88
3,237.88
3,237.88
3,237.88
3,237.88
3,237.88
3,237.88
3,237.88
3,349.45
3,349.45

Consumo
Basico
usuario/mes
($/m3)
401.69
401.69
401.69
401.69
401.69
401.69
401.69
401.69
413.86
413.86
413.86
413.86
413.86
413.86
413.86
413.86
413.86
413.86
413.86
413.86
413.86
413.86
413.86
413.86
413.86
413.86
428.12
428.12

APROBACION
Consumo
Cargo Fijo Basico
usuario/mes usuario/mes
($/m3)
- 1,626.19 - 3.76
- 1,626.19 - 3.76
- 1,626.19 - 3.76
- 1,626.19 - 3.76
- 1,626.19 - 3.76
- 1,626.19 - 3.76
- 1,626.19 - 3.76
- 1,626.19 - 3.76
- 1,721.41 - 15.93
- 1,721.41 - 15.93
- 1,721.41 - 15.93
- 1,721.41 - 15.93
- 1,721.41 - 15.93
- 1,721.41 - 15.93
- 1,721.41 - 15.93
- 1,717.88 - 12.17
- 1,717.88 - 12.17
- 1,717.88 - 12.17
- 1,717.88 - 12.17
- 1,717.88 - 12.17
- 1,717.88 - 12.17
- 1,717.88 - 12.17
- 1,717.88 - 12.17
- 1,717.88 - 12.17
- 1,717.88 - 12.17
- 1,717.88 - 12.17
- 1,829.45 - 26.43
- 1,82945 - 26.43
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5 DIFERENCIAS TARIFAS
IPC TARIFAS APLICADAS ACTO DE APROBACION APLICADAS Vs. A.
APROBACION
ANO MES Estrato Consumo Consumo Consumo
Cargo Fijo Basico Cargo Fijo Basico Cargo Fijo Basico
e usuario/mes usuario/mes usuario/mes usuario/mes usuario/mes usuario/mes
($/m3) ($/m3) ($/m3)

2021 5 4 1.0000 1,520.0 401.69 3,349.45 428.12 - 182945 - 26.43
2021 6 4 1.0000 1,520.0 401.69 3,349.45 428.12 - 182945 - 26.43
2021 7 4 1.0000 1,520.0 401.69 3,349.45 428.12 - 1,829.45 - 26.43
2021 8 4 1.0000 1,520.0 401.69 3,349.45 428.12 - 1,829.45 - 26.43
2021 9 4 1.0000 1,520.0 401.69 3,349.45 428.12 - 182945 - 26.43
2021 10 4 1.0000 1,520.0 401.69 3,458.18 442.02 - 1,938.18 - 40.33
2021 1IN 4 1.0000 1,520.0 401.69 3,458.18 442.02 - 1,938.18 - 40.33
2021 12 4 1.0000 1,520.0 401.69 3,458.18 442.02 - 1,938.18 - 40.33

Fuente: Andlisis SSPD

Al analizar las tablas anteriores en las que se encuentran relacionadas las tarifas aplicadas, asi
como las tarifas aprobadas por la autoridad tarifaria local con sus respectivos factores de indexacion
mes a mes, segln el IPC publicado por el DANE, para los periodos de enero 2019 a diciembre de
2021, se evidencia lo siguiente para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado:

° Para los meses de enero de 2019 a diciembre de 2021, se observa que el prestador aplicé un
cargo fijo y cargo por consumo por debajo de los resultantes del estudio de costos segln
metodologia CRA 825 de 2017 (a pesar de que dicha aplicacion fue tardia), teniendo en
cuenta el IPC acumulado en dicho periodo y publicado por el DANE para los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado.

° Las diferencias entre la tarifa cobrada por cargo fijo (de acuerdo con el reporte SUI), y las que
la empresa debia cobrar (de acuerdo al estudio de costos y acto de aprobacion de la autoridad
tarifa), es de mas del 100%, para los servicios de acueducto y alcantarillado.

° Aunque la empresa en Acto de Aprobacion No. 036 de 2020, anuncié una aplicacion
progresiva de la tarifa a partir de enero de 2021 y hasta diciembre 2023, esta no se ve reflejada
en el reporte del formato “Costos de referencia y tarifas aplicadas” del SUI, lo que hace que
la diferencia siga siendo muy significativa.

A pesar de que no se evidencian cobros no autorizados, ni cobros superiores a los aprobados por
la junta directiva de la empresa con base en la metodologia tarifaria, es menester que el prestador
aclare las grandes diferencias presentadas y evidenciadas en los cuadros anteriores, y sus posibles
implicaciones para la suficiencia financiera de la empresa.

5.4.3 Aplicacion Factores de Subsidios y Contribuciones

En relacion con la aplicacion de factores de subsidios y contribuciones, para los periodos analizados
tuvieron vigencia los Acuerdos del Concejo Municipal de San Alberto No. 004 del 10 de marzo de
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2016 (2016 —2020) y 001 del 27 de enero de 2021 (2021 — 2025), los cuales contienen los siguientes
factores de subsidios y contribuciones por cada estrato y/o uso, tanto para acueducto como para
alcantarillado:

Tabla 57. Factores de subsidios y contribuciones Acuerdos 004 de 2016 y 001 de 2021.
FACTORES SUBSIDIOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
USUARIO/ESTRATO CARGO FIJO CARGO BASICO CARGO FIJO CARGO BASICO

ESTRATO 1 70% 70% 70% 70%

ESTRATO 2 40% 40% 40% 40%

ESTRATO 3 15% 15% 15% 15%

Acuerdos 004 FACTORES DE APORTE SOLIDARIO

de 2016 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
USUARIG/ESTRATO CARGO FIJO CARGO BASICO CARGO FIJO CARGO BASICO

ESTRATO 5 50% 50% 50% 50%

ESTRATO 6 60% 60% 60% 60%

COMERCIALES 50% 50% 50% 50%

INDUSTRIALES 30% 30% 30% 30%

FACTORES SUBSIDIOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
USUARIO/ESTRATO CARGO FIJO CARGO BASICO CARGO FIJO CARGO BASICO

ESTRATO 1 70% 70% 70% 70%

ESTRATO 2 40% 40% 40% 40%

ESTRATO 3 15% 15% 15% 15%

Acuerdos 001 FACTORES DE APORTE SOLIDARIO

de 2021 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
USUARIO/ESTRATO CARGO FIJO CARGO BASICO CARGO FIJO CARGO BASICO

ESTRATO 5 50% 50% 50% 50%

ESTRATO 6 60% 60% 60% 60%

COMERCIALES 50% 50% 50% 50%

INDUSTRIALES 50% 50% 50% 50%

Fuente: EMPOSANAL S.A. E.S.P.

A continuacion, se presenta la comparacion de los porcentajes de subsidios aplicados con los
porcentajes aprobados en los Acuerdos de Concejo relacionados anteriormente para acueducto y
alcantarillado durante el periodo de analisis. Se reitera que por falta de reporte e informacion al SUI,
solo fue posible verificar hasta diciembre 2021

Tabla 58. Comparacion S&C aplicados VS Acuerdos Concejo Ene 2019 — Dic 2021. Acueducto.
DIFERENCIAS S&C

PERIODO T. APLICADAS S&C APLICADOS S&C ACUERDOS APLICADOS VS ACUERDOS
ANO MES ESTRATO CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS CF CB/CCICS
2019 1 1 975.81 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2019 1 2 1,951.61  384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2019 1 3 2,764.79  544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2019 1 4 3,252.69  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 1 10 4,228.50 833.30 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2019 1 11 4,879.04  961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2019 1 12 3,252.69  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 2 1 975.81 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2019 2 2 1,951.61  384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2019 2 3 2,764.79  544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2019 2 4 3,252.69  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
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2019 2 10 4,228.50 833.30 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2019 2 11 4,879.04 961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2019 2 12 3,252.69  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 3 1 975.81 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2019 3 2 1,951.61 384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2019 3 3 2,764.79  544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2019 3 4 3,252.69 641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 3 10 4,228.50  833.30 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2019 3 11 4,879.04  961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2019 3 12 3,252.69  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 4 1 975.81 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2019 4 2 1,951.61  384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2019 4 3 2,764.79  544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2019 4 4 3,252.69  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 4 10 4,22850  833.30 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2019 4 11 4,879.04  961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2019 4 12 3,252.69  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 5 1 975.81 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2019 5 2 1,951.61  384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2019 5 3 2,764.79  544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2019 5 4 3,252.69  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 5 10 4,228.50  833.30 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2019 5 11 4,879.04  961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2019 5 12 3,252.69  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 6 1 975.81 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2019 6 2 1,951.61 384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2019 6 3 2,764.79  544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2019 6 4 3,252.69  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 6 10 4,22850  833.30 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2019 6 11 4,879.04  961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2019 6 12 3,252.69  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 7 1 975.81 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2019 7 2 1,951.61  384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2019 7 3 2,764.79 544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2019 7 4 3,252.69  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 7 10 4,22850  833.30 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2019 7 11 4,879.04  961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2019 7 12 3,252.69  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 8 1 975.81 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2019 8 2 1,951.61 384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2019 8 3 2,764.79  544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2019 8 4 3,252.69  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 8 10 4,22850  833.30 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2019 8 11 4,879.04  961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2019 8 12 3,252.69  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 9 1 975.81 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2019 9 2 1,951.61 384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2019 9 3 2,764.79 544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2019 9 4 3,252.69  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 9 10 4,22850  833.30 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2019 9 11 4,879.04  961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2019 9 12 3,252.69 641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 10 1 975.81 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2019 10 2 1,951.61 384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2019 10 3 2,764.79  544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2019 10 4 3,252.69 641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
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2019 10 10 4,228.50 833.30 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2019 10 11 4,879.04 961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2019 10 12 3,252.69  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 11N 1 975.81 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2019 11N 2 1,951.61 384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2019 11N 3 2,764.79 544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2019 11N 4 3,252.69 641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 11N 10 4,228.50  833.30 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2019 11N 11 4,879.04  961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2019 11N 12 3,252.69  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 12 1 975.81 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2019 12 2 1,951.61  384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2019 12 3 2,764.79  544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2019 12 4 3,252.69  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 12 10 4,22850  833.30 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2019 12 11 4,879.04  961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2019 12 12 3,252.69  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 1 1 975.81 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2020 1 2 1,951.61  384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2020 1 3 2,764.79  544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2020 1 4 3,252.69  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 1 10 4,228.50  833.30 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2020 1 11 4,879.04  961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2020 1 12 3,252.69  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 2 1 975.81 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2020 2 2 1,951.61 384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2020 2 3 2,764.79  544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2020 2 4 3,252.69  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 2 10 4,22850  833.30 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2020 2 11 4,879.04  961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2020 2 12 3,252.69  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 3 1 975.81 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2020 3 2 1,951.61  384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2020 3 3 2,764.79  544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2020 3 4 3,252.69  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 3 10 4,22850  833.30 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2020 3 11 4,879.04  961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2020 3 12 3,252.69  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 4 1 978.00 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2020 4 2 1,956.00 384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2020 4 3 2,771.00 544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2020 4 4 3,260.00 641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 4 10 4,238.00 833.30 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2020 4 11 4,890.00 961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2020 4 12 3,260.00  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 5 1 978.00 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2020 5 2 1,956.00 384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2020 5 3 2,771.00 544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2020 5 4 3,260.00  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 5 10 4,238.00 833.30 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2020 5 11 4,890.00 961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2020 5 12 3,260.00 641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 6 1 978.00 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2020 6 2 1,956.00 384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2020 6 3 2,771.00 544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2020 6 4 3,260.00 641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
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2020 6 10 4,238.00 833.30 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2020 6 11 4,890.00 961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2020 6 12 3,260.00 641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 7 1 978.00 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2020 7 2 1,956.00 384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2020 7 3 2,771.00 544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2020 7 4 3,260.00 641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 7 10 4,238.00 833.30 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2020 7 11 4,890.00 961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2020 7 12 3,260.00  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 8 1 978.00 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2020 8 2 1,956.00 384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2020 8 3 2,771.00 544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2020 8 4 3,260.00  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 8 10 4,238.00 833.30 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2020 8 11 4,890.00 961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2020 8 12 3,260.00  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 9 1 978.00 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2020 9 2 1,956.00 384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2020 9 3 2,771.00 544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2020 9 4 3,260.00  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 9 10 4,238.00 833.30 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2020 9 11 4,890.00 961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2020 9 12 3,260.00 641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 10 1 978.00 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2020 10 2 1,956.00 384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2020 10 3 2,771.00 544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2020 10 4 3,260.00 641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 10 10 4,238.00 833.30 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2020 10 11 4,890.00 961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2020 10 12 3,260.00  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 11N 1 978.00 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2020 11N 2 1,956.00 384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2020 11N 3 2,771.00 544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2020 11N 4 3,260.00  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 11N 10 4,238.00 833.30 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2020 1IN 11 4,890.00 961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2020 11N 12 3,260.00 641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 12 1 978.00 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2020 12 2 1,956.00 384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2020 12 3 2,771.00 544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2020 12 4 3,260.00 641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 12 10 4,238.00 833.30 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2020 12 11 4,890.00 961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2020 12 12 3,260.00  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 1 1 978.00 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2021 1 2 1,956.00 384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2021 1 3 2,771.00 544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2021 1 4 3,260.00  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 1 10 4,238.00 833.30 30.00% 30.00% 50.00% 50.00% -20% -20%
2021 1 11 4,890.00 961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2021 1 12 3,260.00 641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 2 1 978.00 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2021 2 2 1,956.00 384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2021 2 3 2,771.00 544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2021 2 4 3,260.00 641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
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2021 2 10 4,238.00 833.30 30.00% 30.00% 50.00% 50.00% -20% -20%
2021 2 11 4,890.00 961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2021 2 12 3,260.00 641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 3 1 978.00 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2021 3 2 1,956.00 384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2021 3 3 2,771.00 544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2021 3 4 3,260.00 641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 3 10 4,238.00 833.30 30.00% 30.00% 50.00% 50.00% -20% -20%
2021 3 11 4,890.00 961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2021 3 12 3,260.00  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 4 1 978.00 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2021 4 2 1,956.00 384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2021 4 3 2,771.00 544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2021 4 4 3,260.00  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 4 10 4,238.00 833.30 30.00% 30.00% 50.00% 50.00% -20% -20%
2021 4 11 4,890.00 961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2021 4 12 3,260.00  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 5 1 978.00 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2021 5 2 1,956.00 384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2021 5 3 2,771.00 544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2021 5 4 3,260.00  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 5 10 4,238.00 833.30 30.00% 30.00% 50.00% 50.00% -20% -20%
2021 5 11 4,890.00 961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2021 5 12 3,260.00 641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 6 1 978.00 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2021 6 2 1,956.00 384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2021 6 3 2,771.00 544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2021 6 4 3,260.00 641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 6 10 4,238.00 833.30 30.00% 30.00% 50.00% 50.00% -20% -20%
2021 6 11 4,890.00 961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2021 6 12 3,260.00  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 7 1 978.00 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2021 7 2 1,956.00 384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2021 7 3 2,771.00 544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2021 7 4 3,260.00  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 7 10 4,238.00 833.30 30.00% 30.00% 50.00% 50.00% -20% -20%
2021 7 11 4,890.00 961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2021 7 12 3,260.00 641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 8 1 978.00 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2021 8 2 1,956.00 384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2021 8 3 2,771.00 544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2021 8 4 3,260.00 641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 8 10 4,238.00 833.30 30.00% 30.00% 50.00% 50.00% -20% -20%
2021 8 11 4,890.00 961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2021 8 12 3,260.00  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 9 1 978.00 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2021 9 2 1,956.00 384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2021 9 3 2,771.00 544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2021 9 4 3,260.00  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 9 10 4,238.00 833.30 30.00% 30.00% 50.00% 50.00% -20% -20%
2021 9 11 4,890.00 961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2021 9 12 3,260.00 641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 10 1 978.00 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2021 10 2 1,956.00 384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2021 10 3 2,771.00 544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2021 10 4 3,260.00 641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
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2021 10 10 4,238.00 833.30 30.00% 30.00% 50.00% 50.00% -20% -20%
2021 10 11 4,890.00 961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2021 10 12 3,260.00 641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 11N 1 978.00 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2021 11N 2 1,956.00 384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2021 11N 3 2,771.00 544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2021 11N 4 3,260.00 641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 11N 10 4,238.00 833.30 30.00% 30.00% 50.00% 50.00% -20% -20%
2021 11N 11 4,890.00 961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2021 11N 12 3,260.00  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 12 1 978.00 192.30 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2021 12 2 1,956.00 384.60 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2021 12 3 2,771.00 544.85 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2021 12 4 3,260.00  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 12 10 4,238.00 833.30 30.00% 30.00% 50.00% 50.00% -20% -20%
2021 12 11 4,890.00 961.50 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2021 12 12 3,260.00  641.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%

Fuente: Analisis SSPD

Tabla 59. Comparaciéon S&C aplicados VS acuerdos Concejo Feb 2019 — Jun 2023. Alcantarillado.
DIFERENCIAS S&C

PERIODO T. APLICADAS S&C APLICADOS S&C ACUERDOS APLICADOS VS ACUERDOS
ANO MES ESTRATO CF  CB/CC/CS  CF cB/ccics CF cBs/ccics CF cs/ccics
2019 1 1 454.94 11938  -70.00%  -70.00%  -70.00%  -70.00% 0% 0%
2019 1 2 909.88  238.76  -40.00%  -40.00%  -40.00%  -40.00% 0% 0%
2019 1 3 1,289.00 33824  -1500%  -1500%  -15.00%  -15.00% 0% 0%
2019 1 4 1,516.47 397.93  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 1 10 197141 517.31  30.00% 30.00% 30.00%  30.00% 0% 0%
2019 1 11 227471 596.90  50.00% 50.00% 50.00%  50.00% 0% 0%
2019 1 12 151647 39793  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 2 1 454.94 11938  -70.00%  -70.00%  -70.00%  -70.00% 0% 0%
2019 2 2 909.88  238.76  -40.00%  -40.00%  -40.00%  -40.00% 0% 0%
2019 2 3 1,289.00 33824  -1500%  -1500%  -15.00%  -15.00% 0% 0%
2019 2 4 1,516.47 397.93  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 2 10 197141 517.31  30.00% 30.00% 30.00%  30.00% 0% 0%
2019 2 11 227471 596.90  50.00% 50.00% 50.00%  50.00% 0% 0%
2019 2 12 151647 397.93  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 3 1 45494 11938  -70.00%  -70.00%  -70.00%  -70.00% 0% 0%
2019 3 2 900.88  238.76  -40.00%  -40.00%  -40.00%  -40.00% 0% 0%
2019 3 3 1,280.00 33824  -1500%  -1500%  -15.00%  -15.00% 0% 0%
2019 3 4 1516.47 397.93  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 3 10 197141 517.31  30.00% 30.00% 30.00%  30.00% 0% 0%
2019 3 11 227471 596.90  50.00% 50.00% 50.00%  50.00% 0% 0%
2019 3 12 151647 397.93  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 4 1 454.94 11938  -70.00%  -70.00%  -70.00%  -70.00% 0% 0%
2019 4 2 900.88  238.76  -40.00%  -40.00%  -40.00%  -40.00% 0% 0%
2019 4 3 1,289.00 33824  -1500%  -1500%  -15.00%  -15.00% 0% 0%
2019 4 4 1,516.47 397.93  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 4 10 197141 517.31  30.00% 30.00% 30.00%  30.00% 0% 0%
2019 4 11 227471 59690  50.00% 50.00% 50.00%  50.00% 0% 0%
2019 4 12 151647 397.93  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 5 1 45494 11938  -70.00%  -70.00%  -70.00%  -70.00% 0% 0%
2019 5 2 909.88  238.76  -40.00%  -40.00%  -40.00%  -40.00% 0% 0%
2019 5 3 1,289.00 33824  -1500%  -1500%  -15.00%  -15.00% 0% 0%
2019 5 4 1516.47 397.93  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 5 10 197141 517.31  30.00% 30.00% 30.00%  30.00% 0% 0%
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2019 5 11 2,274.71  596.90 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2019 5 12 1,516.47 397.93 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 6 1 454.94 119.38 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2019 6 2 909.88 238.76 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2019 6 3 1,289.00 338.24 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2019 6 4 1,516.47  397.93 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 6 10 1,971.41 517.31 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2019 6 11 2,274.71  596.90 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2019 6 12 1,516.47  397.93 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 7 1 454,94 119.38 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2019 7 2 909.88 238.76 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2019 7 3 1,289.00 338.24 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2019 7 4 1,516.47  397.93 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 7 10 1,971.41 517.31 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2019 7 11 2,274.71  596.90 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2019 7 12 1,516.47  397.93 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 8 1 454.94 119.38 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2019 8 2 909.88 238.76 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2019 8 3 1,289.00 338.24 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2019 8 4 1,516.47  397.93 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 8 10 1,971.41 517.31 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2019 8 11 2,274.71  596.90 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2019 8 12 1,516.47  397.93 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 9 1 454.94 119.38 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2019 9 2 909.88 238.76 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2019 9 3 1,289.00 338.24 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2019 9 4 1,516.47  397.93 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 9 10 1,971.41 517.31 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2019 9 11 2,274.71  596.90 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2019 9 12 1,516.47  397.93 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 10 1 454.94 119.38 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2019 10 2 909.88 238.76 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2019 10 3 1,289.00 338.24 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2019 10 4 1,516.47  397.93 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 10 10 1,971.41 517.31 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2019 10 11 2,274.71  596.90 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2019 10 12 1,516.47  397.93 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 1IN 1 454.94 119.38 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2019 1IN 2 909.88 238.76 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2019 11N 3 1,289.00 338.24 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2019 1IN 4 1,516.47  397.93 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 1IN 10 1,971.41 517.31 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2019 1IN 11 2,274.71  596.90 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2019 11N 12 1,516.47  397.93 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 12 1 454.94 119.38 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2019 12 2 909.88 238.76 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2019 12 3 1,289.00 338.24 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2019 12 4 1,516.47  397.93 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2019 12 10 1,971.41 517.31 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2019 12 11 2,274.71  596.90 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2019 12 12 1,516.47  397.93 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 1 1 454.94 119.38 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2020 1 2 909.88 238.76 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2020 1 3 1,289.00 338.24 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2020 1 4 1,516.47  397.93 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 1 10 1,971.41 517.31 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
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2020 1 11 2,274.71  596.90 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2020 1 12 1,516.47 397.93 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 2 1 454.94 119.38 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2020 2 2 909.88 238.76 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2020 2 3 1,289.00 338.24 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2020 2 4 1,516.47  397.93 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 2 10 1,971.41 517.31 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2020 2 11 2,274.71  596.90 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2020 2 12 1,516.47  397.93 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 3 1 454.94 119.38 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2020 3 2 909.88 238.76 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2020 3 3 1,289.00 338.24 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2020 3 4 1,516.47  397.93 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 3 10 1,971.41 517.31 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2020 3 11 2,274.71  596.90 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2020 3 12 1,516.47  397.93 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 4 1 456.00 120.51 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2020 4 2 912.00 241.01 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2020 4 3 1,292.00 341.44 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2020 4 4 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 4 10 1,976.00 522.20 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2020 4 11 2,280.00 602.54 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2020 4 12 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 5 1 456.00 120.51 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2020 5 2 912.00 241.01 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2020 5 3 1,292.00 341.44 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2020 5 4 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 5 10 1,976.00 522.20 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2020 5 11 2,280.00 602.54 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2020 5 12 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 6 1 456.00 120.51 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2020 6 2 912.00 241.01 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2020 6 3 1,292.00 341.44 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2020 6 4 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 6 10 1,976.00 522.20 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2020 6 11 2,280.00 602.54 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2020 6 12 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 7 1 456.00 120.51 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2020 7 2 912.00 241.01 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2020 7 3 1,292.00 341.44 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2020 7 4 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 7 10 1,976.00 522.20 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2020 7 11 2,280.00 602.54 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2020 7 12 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 8 1 456.00 120.51 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2020 8 2 912.00 241.01 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2020 8 3 1,292.00 341.44 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2020 8 4 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 8 10 1,976.00 522.20 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2020 8 11 2,280.00 602.54 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2020 8 12 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 9 1 456.00 120.51 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2020 9 2 912.00 241.01 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2020 9 3 1,292.00 341.44 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2020 9 4 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 9 10 1,976.00 522.20 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
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2020 9 11 2,280.00 602.54 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2020 9 12 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 10 1 456.00 120.51 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2020 10 2 912.00 241.01 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2020 10 3 1,292.00 341.44 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2020 10 4 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 10 10 1,976.00 522.20 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2020 10 11 2,280.00 602.54 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2020 10 12 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 11N 1 456.00 120.51 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2020 11N 2 912.00 241.01 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2020 11N 3 1,292.00 341.44 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2020 11N 4 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 1IN 10 1,976.00 522.20 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2020 1IN 11 2,280.00 602.54 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2020 11N 12 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 12 1 456.00 120.51 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2020 12 2 912.00 241.01 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2020 12 3 1,292.00 341.44 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2020 12 4 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2020 12 10 1,976.00 522.20 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 0% 0%
2020 12 11 2,280.00 602.54 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2020 12 12 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 1 1 456.00 120.51 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2021 1 2 912.00 241.01 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2021 1 3 1,292.00 341.44 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2021 1 4 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 1 10 1,976.00 522.20 30.00% 30.00% 50.00% 50.00% -20% -20%
2021 1 11 2,280.00 602.54 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2021 1 12 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 2 1 456.00 120.51 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2021 2 2 912.00 241.01 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2021 2 3 1,292.00 341.44 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2021 2 4 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 2 10 1,976.00 522.20 30.00% 30.00% 50.00% 50.00% -20% -20%
2021 2 11 2,280.00 602.54 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2021 2 12 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 3 1 456.00 120.51 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2021 3 2 912.00 241.01 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2021 3 3 1,292.00 341.44 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2021 3 4 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 3 10 1,976.00 522.20 30.00% 30.00% 50.00% 50.00% -20% -20%
2021 3 11 2,280.00 602.54 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2021 3 12 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 4 1 456.00 120.51 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2021 4 2 912.00 241.01 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2021 4 3 1,292.00 341.44 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2021 4 4 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 4 10 1,976.00 522.20 30.00% 30.00% 50.00% 50.00% -20% -20%
2021 4 11 2,280.00 602.54 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2021 4 12 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 5 1 456.00 120.51 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2021 5 2 912.00 241.01 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2021 5 3 1,292.00 341.44 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2021 5 4 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 5 10 1,976.00 522.20 30.00% 30.00% 50.00% 50.00% -20% -20%
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2021 5 11 2,280.00 602.54 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2021 5 12 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 6 1 456.00 120.51 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2021 6 2 912.00 241.01 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2021 6 3 1,292.00 341.44 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2021 6 4 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 6 10 1,976.00 522.20 30.00% 30.00% 50.00% 50.00% -20% -20%
2021 6 11 2,280.00 602.54 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2021 6 12 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 7 1 456.00 120.51 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2021 7 2 912.00 241.01 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2021 7 3 1,292.00 341.44 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2021 7 4 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 7 10 1,976.00 522.20 30.00% 30.00% 50.00% 50.00% -20% -20%
2021 7 11 2,280.00 602.54 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2021 7 12 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 8 1 456.00 120.51 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2021 8 2 912.00 241.01 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2021 8 3 1,292.00 341.44 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2021 8 4 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 8 10 1,976.00 522.20 30.00% 30.00% 50.00% 50.00% -20% -20%
2021 8 11 2,280.00 602.54 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2021 8 12 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 9 1 456.00 120.51 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2021 9 2 912.00 241.01 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2021 9 3 1,292.00 341.44 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2021 9 4 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 9 10 1,976.00 522.20 30.00% 30.00% 50.00% 50.00% -20% -20%
2021 9 11 2,280.00 602.54 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2021 9 12 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 10 1 456.00 120.51 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2021 10 2 912.00 241.01 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2021 10 3 1,292.00 341.44 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2021 10 4 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 10 10 1,976.00 522.20 30.00% 30.00% 50.00% 50.00% -20% -20%
2021 10 11 2,280.00 602.54 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2021 10 12 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 11N 1 456.00 120.51 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2021 11N 2 912.00 241.01 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2021 11N 3 1,292.00 341.44 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2021 1IN 4 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 11N 10 1,976.00 522.20 30.00% 30.00% 50.00% 50.00% -20% -20%
2021 11N 11 2,280.00 602.54 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2021 11N 12 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 12 1 456.00 120.51 -70.00% -70.00% -70.00% -70.00% 0% 0%
2021 12 2 912.00 241.01 -40.00% -40.00% -40.00% -40.00% 0% 0%
2021 12 3 1,292.00 341.44 -15.00% -15.00% -15.00% -15.00% 0% 0%
2021 12 4 1,520.00 401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%
2021 12 10 1,976.00 522.20 30.00% 30.00% 50.00% 50.00% -20% -20%
2021 12 11 2,280.00 602.54 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 0% 0%
2021 12 12 1,520.00  401.69 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% 0%

Fuente: Analisis SSPD

Al analizar los factores de subsidios y contribuciones aplicados a las tarifas reportadas por la
empresa para el periodo comprendido entre los meses de enero de 2019 y diciembre del 2021, se
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evidencia que el prestador aplico los porcentajes aprobados por el Concejo municipal de San
Alberto, en el Acuerdo No. 004 de 2016, para los diferentes usos y estratos, en lo que respecta a
los cargos fijos y cargos por consumo para los servicios de acueducto y alcantarillado.

No obstante, para el periodo 2021, se observa que el prestador no aplicé correctamente el
porcentaje de contribucién para el uso industrial (10) aprobado mediante Acuerdo Municipal No. 001
de 2021.

544 Comparacion entre las tarifas aplicadas reportadas y tarifas aplicadas dispuestas
en facturas

De acuerdo con lo anterior, se procedi6 a realizar una revision de las tarifas que efectivamente se
han venido cobrando en las facturas expedidas a los suscriptores para los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado; para esto se tuvo en cuenta una muestra aleatoria de
las facturas en PDF entregadas por el prestador en la visita de inspeccion y las reportadas en el
SUI, para el municipio de San Alberto - Cesar.

Tabla 60. Comparacion tarifas aplicadas VS tarifas en facturas Ene 2019 — Dic 2021. Acueducto y Alcantarillado.

ALC 152000 | 40168 [ 0.70
AU 326000 | 4100 | 050
ALC 152000 | 40168 [ 050
ACU 326000 | 64100 | 015

16 1520.00 8427 .04 456.00 120.51 456.00 120.51 0.00 000
19 3260.00 12179.00 | 4890.00 961.50 4890.00 961.50 0.00 000
19 1520.00 763211 2280.00 602.54 2280.00 502.54 0.00 000
16 3260.00 10256.00 | 2771.00 544 85 2771.00 54485 0.00 000

1130486 ago-21 [80 ]

CRFACTURA 3 CONSUMO | TOTAL FACTURADC | TARIFAFACT/SUB | TARIFA INFORMADA DIFERENCIA
FACTURA | PERICDQ | ESTR. | SERVCIO CF cC Y58C CF | cC CF cc CF cc CF cC oF o
95838 one-19 : ACU 325269 | 64100 | 070 1 6 325269 3846.00 975.81 192.20 975.81 19230 0.00 000
ALC 0.00 0.00 0.70 1 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000
923173 mey-19 5 ACU 325269 | 64100 | 040 1 15 325269 9615.00 195161 384 60 195161 384.60 0.00 000
ALC 151647 | 39793 | 040 1 15 151647 5965 95 40988 23376 90088 23876 0.00 000
960005 ago. 19 3 ACU 325269 | B41.00 | 015 1 16 325269 10256.00 | 2764.79 544 .85 2784.79 544 85 0.00 000
ALC 151647 | 39793 | 015 1 16 151647 6365.88 1289.00 338.24 1289.00 338.24 0.00 000
1032120 fob.20 . ACU 325269 | 64100 | 070 1 3 325269 5128.00 37581 192.30 975.81 19230 0.00 000
ALC 151647 | 39793 [ 070 1 3 151647 318344 45404 119.38 454 .94 11838 0.00 000
1055037 k20 OM ACU 325269 | 84100 | 050 1 1 325269 641.00 4819.04 981.50 4890.00 961.50 [ -10.87 000
ALC 151647 | 39793 [ 050 1 1 151647 397.93 227411 596.80 2280.00 602.54 -5.30 -564
1086089 dic-20 3 ACU 326000 | 84100 | 015 1 16 3260.00 10256.00 | 2771.00 544 85 2771.00 544.85 0.00 000
ALC 152000 | 40188 [ 0.15 1 16 1520.00 6427.04 1292.00 341.44 1292.00 34144 0.00 0.00
1095615 febo71 5 ACU 326000 | 64100 | 040 1 16 3260.00 10256.00 | 1956.00 384,60 1956.00 384.60 0.00 000
ALC 152000 | 401.68 [ 040 1 16 1520.00 6427.04 312.00 241.01 912.00 241.01 0.00 000
ACU 326000 | 64100 | 070 1 16 3260.00 10256.00 475.00 162.30 978.00 192 30 0.00 000
1113821 may-21 1 y
1
1
1137328 sep-21 3 !
ALC 152000 | 40168 [ 0.15 1 16 1520.00 6427.04 1292.00 341.44 1292.00 34144 0.00 000
12415 Y 5 ACU 326000 | 84100 | 040 1 16 3260.00 10256.00 | 1956.00 384 60 1958.00 384.60 0.00 0.00
ALC 152000 | 401688 [ 040 1 16 1520.00 6427.04 §12.00 241.01 912.00 241.01 0.00 000
1555487 nov-21 ’ ACU 326000 | 84100 | 0.70 1 16 3260.00 10256.00 378.00 192.30 978.00 19230 0.00 000
ALC 152000 | 40168 [ 0.70 1 16 1520.00 6427.04 456.00 120.51 456.00 12051 0.00 000
1156079 die 5 ACU 591616 | 73763 | 040 1 16 591616 11802.08 | 3549.70 442 .58 1956.00 384.60 [ 1593.70 57.98

ALC 314267 | 408.03 0.40 1 16 314267 6495 48 1885.60 243 82 912.00 241.01 973.60 261

Fuente: Analisis SSPD

Del andlisis anterior, se evidencia lo siguiente, respecto de las tarifas dispuestas por el prestador
en las facturas de los suscriptores:

) Para el periodo entre enero de 2019 a noviembre de 2021, el prestador facturé a los
suscriptores de acuerdo con las tarifas reportadas en el formato “costos de referencia y tarifas
aplicadas” del SUI.
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Para el mes de diciembre de 2021, se evidencia una gran diferencia entre las tarifas
reportadas en el SUl y las realmente aplicadas a los suscriptores en sus facturas. No obstante,
las que el prestador aplic6 para ese mes, coinciden con las aprobadas en Acta de Junta
directiva No. 036 de agosto de 2020.

En las facturas analizadas, no se evidencia la aplicacion progresiva de las tarifas propuesta
por el prestador en Acta de Junta directiva No. 036 de agosto de 2020, programada para el
periodo de enero de 2021 a diciembre de 2023.

Al analizar las facturas del periodo comprendido entre enero de 2022 y junio de 2023, se
evidencia que el prestador aplicé las tarifas aprobadas en la mencionada Acta, y para
diciembre de 2022, realizé incremento del 3%, el cual no es claro si es por IPC, y a qué periodo
de acumulacién corresponde. Aunque en Acta No. 046 de diciembre de 2022, la junta aprobd
una actualizacién basada en el articulo 125 de la ley 142 de 1994, no se dan mayores detalles.

Tabla 61. Tarifas aplicadas en facturas Ene 2012 — Jun 2023. Acueducto y Alcantarillado.

FACTURA PERIODO ESTRATO SERVICIO CCT:FACTUF::AC
1970195 feb-22 1 Ac | siazer | s0608
1180456 may-22 2 ':Eg 224112(133 Zgggg
1206591  ago-22 3 ‘,lféf giigég Zgéjgg
1234168 dic-22 1 ﬁfg 2333183 4716132:88
124360 feb2s 2 Ac [ s2ro0 | mBoo
1252307 abr23 3 Ac | smro0 | 41800
1267780  jun-23 1 aC 223700 | 41800

Fuente: Analisis SSPD
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Hallazgos:

Criterio

Aspectos

Condicién evaluada

Revelaciones insuficientes
en las notas.

Administrativos

y Financieros

Aspectos
Comerciales

Aspectos
Tarifarios

Retraso en el reporte de
informaciéon financiera al
SUL.

Calidad de
reportada al SUI -
Resolucion No. SSPD
48765 de marzo de 2017.

informacion

Articulo 146 de la Ley 142,
cobertura de
micromedicién.

Resolucion CRA 413 de
2006 y CRA 457 de 2008.

Resolucion CRA 873 de
2019

Correcta aplicacion de las
tarifas definidas mediante
Resoluciones CRA 825 de
2017, 844 de 2018, 881 de
2019y 943 de 2021

Ley 142 de 1994 articulo
11

Resolucion 330 de 2017
articulo 30

Evidencia / soporte

Notas a los
Financieros 2022.

Estados

SUL

SUl/ Informacién remitida por la
empresa

SUl/ Informacién remitida por la
empresa

Informacion la

empresa

remitida por

SUl/ Informacién remitida por la
empresa

e Tarifas Aplicadas
informadas por el prestador.

e Acuerdos municipales Nos.
004 del 10 de marzo de 2016
y 001 del 27 de enero de
2021.

e Facturas Pdf aportadas por
la empresa y las reportadas
al SUI

e Actas de junta directiva Nos.
036 de 2020, y 046 de 2022

Informacion remitida por
EMPOSANAL — el dia 13 de
septiembre de 2023 — a través
del correo electrénico
emposanal2016@gmail.com

Estado de cumplimiento

El prestador reiteradamente omite la revelacion
de informacién relevante en sus notas,
presuntamente incumpliendo las condiciones de
preparacién, reconocimiento, revelacion y
presentacion de informacion financiera,
definidas en el Marco Normativo para Empresa
gue no Cotizan en el Mercado de Valores, y que
no Captan ni Administran Ahorro del Publico.

El prestador reiteradamente ha certificado
informacion financiera de manera
extemporanea, incumpliendo los términos

definidos en las Resoluciones SSPD No.
20201000055775 del 03 de diciembre de 2020,
Resolucion SSPD 20221000154665 del 4 de
marzo de 2022, y 20231000215345 del 29 de
marzo de 2023.

De acuerdo con la informacion presentada, se
pueden observar diferencias entre los datos
suministrados por la empresa, y lo reportado por
la misma al SUl en CCU, los datos de
suscriptores en los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2022 y lo corrido del
2023. De igual manera, los datos reportados al
maestro de facturacién presentan diferencias
versus los informados por la empresa.

La empresa no alcanza la cobertura minima de
micromedicién nominal del 95%, establecida en
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

No cumple con el procedimiento establecido por
la regulacion para realizar el cambio de
medidores a sus usuarios.

De acuerdo con lo revisado en las facturas
remitidas por el prestador, se observo que no
cumple con los numerales 12 y 14, segun lo
establecido en la Resolucién CRA 873 de 2019.

El prestador inicié aplicaciéon de la Resolucion
CRA 825 de 2017, de manera tardia en
septiembre de 2020, no obstante, aplico costos
reducidos hasta diciembre de 2021.

No proporciona informacion sobre los

mantenimientos efectuados a la captacion
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Criterio

Aspectos
Técnico
Operativos

Condicién evaluada

Contrato de Condiciones
Uniformes

CRA 825 del 2017

Cuadro 9 del articulo 18 de
la Resolucion 2115 de
2007

Articulo 5 de la Resolucion
MPS - MAVDT 811 de
2008.

Articulos 21 y 22 de la
Resolucion 2115 de 2007

Evidencia / soporte

Informacion remitida por
EMPOSANAL - los dias 13 de
septiembre y 17 de noviembre
de 2023 a través del correo
electronico
emposanal2016@gmail.com

Informacion remitida  por
EMPOSANAL - el dia 13 de
septiembre de 2023 — a través
del correo electrénico
emposanal2016@gmail.com

Informacion remitida por
EMPOSANAL - el dia 13 de
septiembre de 2023 — a través
del correo electronico
emposanal2016@gmail.com

Estado de cumplimiento

No esta cumpliendo con lo establecido en la
resolucion CRA 825 del 2017 referente al
estandar de servicio publico de acueducto y
alcantarillado que se fija mayor o igual al
97,26%, y que al verificar lo establecido en
el estudio de costos que al quinto (5) afio
tarifario no cumple con la meta y
gradualidad que exige la norma

De acuerdo con lo estipulado en la Clausula
37 del CCU, no cumplié con ningn mes
analizado (enero-21 a julio-23)

De acuerdo con lo definido en la Clausula
38 del CCU, so6lo cumplié con la continuidad
definida en el mes de octubre de 2022

No se realizé actualizacion de la concertacion
de puntos de muestreo durante el afio 2022

La empresa no cumplié con la frecuencia de
toma de muestras establecidas para los
parametros de Turbiedad, Color aparente,
pH y Cloro residual libre, en ningdn mes
reportados en el SUI (Enero a mayo de
2021)

La Empresa no cumplié con la frecuencia de
toma de muestras establecidas para el
pardmetro de Residual del Coagulante
utilizado, en los meses reportados en SUI
(Enero a mayo de 2021)

La Empresa no cumplié con la frecuencia de
toma de muestras establecidas para el
pardmetro de Hierro Total, en los meses
reportados en SUI (Enero a mayo de 2021)
La Empresa no cumplié con la frecuencia de
toma de muestras establecidas para el
pardmetro de Cloruros, en los meses
reportados en SUI (Enero a mayo de 2021)
Para los parametros de COT y Fluoruros, no
registré muestras en ninguno de los meses
reportados en SUI (Enero a mayo de 2021)
La Empresa no cumplié en ningdn mes del
ano, con la frecuencia de toma de muestras
establecidas para los parametros de
Coliformes Totales y E-Coli

Informacion remitida por la Empresa:

La empresa no cumplié con la frecuencia de
toma de muestras establecidas para los
pardmetros de Turbiedad, Color aparente,
pH y Cloro residual libre, en ningdn mes de
enero de 2021 a junio de 2023.
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Criterio

Condicién evaluada

Articulos 21 y 22 de

Resolucion 2115 de 2007

Evidencia / soporte

Informacion remitida por
EMPOSANAL - el dia 13 de
septiembre de 2023 — a través
del correo electronico
emposanal2016@gmail.com

la

Estado de cumplimiento

La Empresa no entregd resultados de
ningln mes, entre enero de 2021 y junio de
2023, para el parametro de Residual del
Coagulante utilizado

La Empresa no entregd resultados de
ningln mes, entre enero de 2021 y junio de
2023, para el parametro de Dureza Total.
La Empresa no entregé resultados de
ningun mes, entre enero de 2021 a junio de
2023, para el parametro de Hierro Total.

La Empresa no entregé resultados de
ningin mes, entre enero de 2021 y junio de
2023, para el parametro de Cloruros.

Para los parametros de COT y Fluoruros, no
entregd resultados de ningin mes, entre
enero de 2021 y junio de 2023

Para los parametros de Coliformes Totales
y E-Coli, la Empresa no cumplié con la
frecuencia de toma de muestras
establecidas entre los meses de enero de
2021 a junio de 2023

La empresa no cumplié con:

De las muestras tomadas en el afio 2022,
cuatro (4) se clasificaron como MEDIO, en
los meses de abril y mayo, y una como
INVIABLE SANITARIAMENTE en diciembre
Para los meses de abril, mayo y diciembre
del afo 2022, se presentaron
incumplimientos en los parametros de
turbiedad, Cloro Residual, Coliformes
Totales, E-Cali.
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6.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

Aspectos Administrativos y Financieros

El prestador reiteradamente omite revelacion de informacion relevante en sus notas,
presuntamente incumpliendo las condiciones de preparacion, reconocimiento,
revelacion y presentacion de informacion financiera, definidas en el Marco
Normativo para Empresa que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan
ni Administran Ahorro del Publico.

El prestador presuntamente incurri6 ya sea en un error de reconocimiento de
hechos econémicos al no haber reconocido gasto por depreciacion, o un error de
revelacion en las notas al haber asignado cero ($0) al concepto de Depreciacion,
de cualquier forma habria incumplido con las condiciones de calidad de
preparacion, reconocimiento, revelacidn y presentacion de la informacién
financiera, dispuestas en el Marco Normativo para Empresa que no Cotizan en el
Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico.

El escenario financiero de la empresa en 2022 fue de decrecimiento, tras haber
reducido la eficiencia de la operacion, producto del incremento proporcionalmente
superior del costo de ventas.

Se evidenci6 que el prestador reiteradamente ha certificado informacion financiera
de manera extemporanea, incumpliendo los términos definidos en las Resoluciones
SSPD No. 20201000055775 del 03 de diciembre de 2020, 20221000154665 del 4
de marzo de 2022, y 20231000215345 del 29 de marzo de 2023, llegando incluso
a tener 673 dias de retraso.

Aspectos Técnico-Operativos

La concesion de aguas superficiales del rio San Alberto del Espiritu Santo se
encuentra vigente y con un caudal de 58,16 I/s aprobado por la Corporacién para el
periodo comprendido entre los afios 2021 al 2025

La magnitud del caudal captado es superior al concesionado para el periodo actual,
donde se tiene una concesion actual de 58,16 I/s y captan mas de 100 I/s, lo que
implica una presunta sobreexplotacion del recurso hidrico.

Las fuertes crecientes del rio han arrasado con las varillas instaladas en la
captacion, lo que viene provocando el ingreso de sedimentos al canal. Al respecto,
el prestador no informo las acciones para subsanar lo anterior.

Se presenta inconsistencias en la informacion reportada frente a las caracteristicas
de la linea de aduccion y los catastros de redes de acueducto y alcantarillado.

No se encontré un cronograma o programacion de los mantenimientos preventivos
y correctivos, ni la ejecucion de los mismos, en cuanto al resto de los componentes
del sistema de acueducto, como aduccion, redes de conduccion y distribucion,
tanques de almacenamiento y/o compensacion, valvulas, hidrantes, etc. Por ende,
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no es posible asegurar que la infraestructura se encuentra en buen estado para
garantizar la prestacion de los servicios.

De acuerdo con la informacién remitida, no es posible determinar si cuentan con
dos o tres macromedidores instalados, la ubicacion de los mismos y el caudal
registrado. No obstante, presuntamente se incumple con la totalidad de
instrumentos requeridos conforme lo exigido en la Resolucion 330 de 2017.

La cobertura de acueducto en el municipio de San Alberto ha incrementado
aproximadamente un 7% durante las vigencias bajo andlisis; el numero de
domicilios y suscriptores aumentaron en 160 y 454, respectivamente

De acuerdo con la Resolucion 2115 de 2007, la continuidad se clasific6 como
Suficiente para todos los meses analizados excepto en el mes de febrero de 2023,
gue se clasifico como No Satisfactorio.

Referente a la continuidad, la informacién del SUlI no es coincidente con la
informacion suministrada por EMPOSANAL en los meses de enero, febrero y julio
de 2021; por otra parte, se observa que la continuidad reportada en el SUI esta
desactualizada.

Sobre las suspensiones realizadas durante los afios 2021, 2022 y de enero a julio
de 2023, se tiene que EMPOSANAL no cumple con lo establecido en la Clausula
38 del CCU

EMPOSANAL esta cumpliendo con la presién dinamica minina (mca), establecida
en la Clausula 37 del Contrato de Condiciones Uniformes y con lo definido en la
Resolucién 330 de 2017. Sin embargo, en el Sistema Unico de Informaciéon — SUI,
no se encontré reportada informacion referente a las presiones.

Los subprogramas propuestos en el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua
vigente no estan enlazadas con las acciones propuestas en el plan de gestién de
pérdidas, lo que supone una indebida gestion para la reduccién de las pérdidas de
agua.

Durante el afio 2022, se suministré en promedio agua con nivel de riesgo bajo y en
el afio 2023 sin riesgo en el municipio de San Alberto.

Entre las muestras tomadas en el afio 2022, cuatro (4) se clasificaron como MEDIO,
en los meses de abril y mayo, y una como INVIABLE SANITARIAMENTE en
diciembre. Igualmente, present6 incumplimientos en los pardmetros de turbiedad,
Cloro Residual, Coliformes Totales, E-Coli

El prestador no remitié el mapa de riesgos de la calidad del agua para consumo
humano adoptado por la autoridad sanitaria, asi como tampoco su respectivo plan
de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, lo que podria indicar la falta de
adopcion de dicho mapa por parte de la autoridad sanitaria y la falta de identificacién
de pardmetros de interés sanitario que puedan encontrarse en el agua suministrada
en San Alberto.

En cuanto a las certificaciones en competencias laborales, no fue posible verificar
el cédigo de la norma, la fecha final de la certificacion para revisar el estado actual
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6.3.

de las seis (6) certificaciones relacionadas, dado que el prestador no remitié copia
de las mismas. Por ende, no es posible verificar la idoneidad del personal operativo
para la ejecucion de las actividades en la empresa.

La cobertura de alcantarillado en el municipio de San Alberto ha incrementado en
aproximadamente 13% durante las vigencias bajo analisis, con un aumento del
namero de domicilios y suscriptores de 160 y 851, respectivamente.

En cuanto al sistema de tratamiento de aguas residuales, el prestador remitio las
bitadcoras y registro de operacion de la STAR para los afios 2022 y a julio de 2023;
sin embargo, no se observo un cronograma o programacion de los mantenimientos
preventivos y correctivos, indicando las acciones a ejecutar ni el cumplimiento de
los mismos, por lo que no es posible verificar si la infraestructura se encuentra en
debido estado a la fecha.

La empresa cuenta con PSMV aprobado vigente a la fecha.

Aspectos Comerciales

El prestador debe revisar la informacion relacionada con el CCU en cuanto a la
fecha de actualizacion, de acuerdo con lo informado en el numeral 4.4.8.1, pues
esto afecta la calidad de la informacién reportada a la SSPD.

Los datos informados por el prestador difieren de los reportados al SUI en relacién
con suscriptores, micromedicion, facturacion y recaudo y PQR, afectando de igual
manera la calidad de la informacion reportada al SUI.

La empresa no cuenta con un laboratorio de medidores certificado por ONAC, ni
tampoco tiene contrato para la calibracion de los aparatos de medida, razén por la
cual, puede estar vulnerando los derechos de los suscriptores a acceder al debido
proceso de cambio de medidores.

Segun el indicador de recaudo, la empresa se ubica en Riesgo Alto de acuerdo con
lo establecido la Resolucion CRA 906 de 2019, lo que puede afectar
financieramente a la empresa y por ende, la adecuada prestacion del servicio.

La cartera se observa muy elevada, que, al relacionarla con el bajo indicador de
recaudo, refiere que la cultura de pago en el municipio no es la adecuada, esto
puede afectar financieramente al prestador, por lo que ésta, debe implementar
politicas de cartera que le permitan fortalecer sus actividades comerciales,
tendientes a recuperacion de valores adeudados por los usuarios.

Segun lo informado por la empresa, el municipio no tiene deuda por concepto de
subsidios con ésta.

La mayor cantidad de PQR reportadas por la empresa al SUI, se relacionan con
Inconformidad con la medicién del consumo o produccién facturado, Inconformidad
con el cambio o con el cobro del medidor e Inconformidad con el aforo. Sin embargo,
se desconocen las acciones que ha realizado el prestador frente a estas quejas.
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7.

8.

6.4.

Aspectos tarifarios

El prestador inicié aplicacién de la metodologia tarifaria vigente en el mes de
septiembre de 2020, de acuerdo con el Acta 036 de dicho afo. Es decir, de manera
tardia, e incumpliendo lo estipulado en la Resoluciéon CRA 844 de 2018.

La empresa s6lo cuenta con reportes del formato SUI “Costos de referencia y tarifas
aplicadas” hasta el mes de diciembre de 2021, en incumplimiento de la Resolucion
SSPD No. 20211000313835 del 14/07/2021.

Por decision empresarial, el prestador aplicé tarifas inferiores a las resultantes del
estudio de costos segun metodologia CRA 825 de 2017 entre septiembre 2020 y
noviembre 2021, lo que puede impactar en su sostenibilidad financiera.

El prestador presuntamente no aplic6 de manera correcta el porcentaje de
contribucién al uso industrial, aprobado por el Concejo municipal mediante Acuerdo
No. 001 de 2021, durante el afio 2021.

Responsables de la Realizacién

7.1.

7.2.

Anexos:

Responsable General

Coordinadores

Alvaro Sosa Zarate

Mery Constanza Rojas Fierro (e)

Asesores

Nicolds Eduardo Paez Rincén

Alejandra Cajiao Manjarrez

Directores

James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

Equipo de evaluacién

Adriana Milena Barreto Sierra

Carlos Mario Gonzéalez Fajardo

Gloria Cecilia Oviedo Ramirez

Wilmer David Bula Torres

NA
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