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3.1

IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

Nombre o razon social: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EL RINCON S.A.
E.S.P. —-EMAR S.A.

Nit: 800199900-0
ID (SUI - RUPS): 199
Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion:
Acueducto y Alcantarillado.
Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccién:
Acueducto: Conduccion, Distribucién y Comercializacion.
Alcantarillado: Recoleccién, Conduccion de residuos liquidos, Tratamiento, Disposicion Final y
Comercializacion.
Fecha de inicio de operacién en la actividad a vigilar o inspeccionar:
Acueducto y Alcantarillado: 1 de octubre de 1993.
IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA
Afio del programa al que pertenece la accion: Vigencia 2022 y lo transcurrido de 2023.
Clase accion: Vigilancia _x_ Inspeccion __
Motivo de la accidn: Especial __ detallada _x_ concreta
Origen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestion y Resultados _x_ Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion
de interés general)
Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion: Oficinas de la empresa en el municipio de
Soacha, mesas de trabajo virtuales y documentacion suministrada por el prestador en carpeta
virtual.

DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

Criterios evaluados

El objetivo que pretende la presente evaluacion integral es determinar si el prestador est4d dando
cumplimiento al régimen de servicios publicos y demas normas aplicables a las actividades
desarrolladas por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EL RINCON S.A. E.S.P. en
adelante EMAR S.A., conforme a la siguiente normativa:

Ley 142 de 1994.

Decreto 1369 de 2020.

Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 24 de mayo 2016 y sus modificatorias.

Resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacion.

Resolucion SSPD No. 2021100016645 del 9 de abril de 2021, modificada por la Resolucion SSPD
No. 20211000171855 de 21 de mayo de 2021.
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e Resolucion CRA No. 906 de 2019.
e Resoluciobn MVCT 330 de 2017.

3.2 Marco temporal de evaluacién: Vigencia 2022 y lo corrido de 2023, en el marco de las funciones
establecidas en el Decreto 1369 de 2020.

4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO
4.1 Informacién fuente usada

¢ Informacion entregada por la empresa mediante radicados SSPD No. 20235291759092 y
20235291861232 del 15y 23 de mayo de 2023, respectivamente.

¢ Informacion suministrada por la empresa durante la visita de inspeccién y vigilancia, los dias 18,
19, 23 y 24 de mayo de 2023, la cual consta en el acta de visita.

e Sistema Unico de Informacion — SUI.

4.2 Requerimientos realizados

Comunicacion con oficio No. SSPD No. 20234241699801 del 11 de mayo de 2023. Los documentos
entregados por la empresa fueron dispuestos en la carpeta compartida que se encuentra disponible
en el siguiente enlace: https://drive.google.com/drive/folders/1TUZeEoogFunxUkDglUZ 1WkBBKxm-v-l.

4.3 Estado de respuesta de requerimientos
El prestador dio respuesta al requerimiento de informacion a través de carpeta virtual, y a través de los

radicados relacionados a continuacion, de los cuales se analiza la informacién a lo largo del presente
informe.

Tabla 1. Relacion de informacion remitida

FECHA DE ENVIO RADICADO
REMISION 1: 15-05-2023 20235291759092
REMISION 2: 23-05-2023 20235291861232
REMISION 3: 31-05-2023 20235291987042

Fuente: SSPD

Se resalta que, con base en los requerimientos remitidos por esta Superintendencia, el prestador
incumplié la entrega de los siguientes documentos:

¢ Acta o constancia de aprobacion de los Estados Financieros del afio 2022.

e Flujo de caja mensual real ejecutado para 2021 y 2022, y flujo de caja proyectado para 2023 y
2024.

¢ Informe detallado de las inversiones contabilizadas en los estados financieros de los afios 2021 y
2022.
¢ Anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes.

4.4 Evaluaciones realizadas
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Se realizé evaluacion integral de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el
municipio de Soacha, Cundinamarca, a la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EL
RINCON S.A. E.S.P. —EMAR S.A. en el afio 2015, la cual se encuentra publicada en la pagina web de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en noviembre del afio en mencion.

5 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
5.1 Aspectos Administrativos
La EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EL RINCON S.A. - EMAR, identificada con NIT

800199900-0, se encuentra registrada en el Registro Unico de Prestadores — RUPS con el ID 199, y
se encuentra conformada como Sociedad Andnima, con participacion accionaria 100% privada.

5.1.1 Estructura Organizacional

El siguiente gréfico ilustra la Estructura Organizacional y Administrativa de la empresa, dentro de la
cual se encuentran, a corte de diciembre de 2022, 13 funcionarios:

Imagen 1. Organigrama

:

e ORGANIGRAMA
‘ JUNTA DIRECTIVA

[ AUDITOR EXTERNO H GERENCIA J
|
SUBGERENCIA CONTADOR

[ ADMINISTRADOR }

‘ AUXILIAR CONTABLE
AREA AREA OPERATIVA
ADMINISTRATIVA

SUPERVISOR

SECRETARIA OPERARIO1- .. OPERARIO1-
AUXILIAR ADM 1 OPERARIO 2 OPERARIO 2
AUXLIAR ADM 2 OPERARIO 3 OPERARIO 3

AUXILIAR ADM 3

Fuente: EMAR S.A.

En la imagen anterior se evidencia una estructura piramidal con 5 niveles jerarquicos, liderados por la
Junta Directiva a quien reportan directamente la Revisoria Fiscal y la Gerencia, a su vez, a esta Ultima
reporta la Subgerencia, de quien dependen el Contador y el Administrador. Teniendo en cuenta la
cantidad de funcionarios vinculados y la cantidad de suscriptores, en diciembre de 2022 el prestador
obtuvo un resultado de 1,47 en el factor de empleados administrativos por cada mil suscriptores, factor
gue tuvo un resultado de 0,65 para el personal operativo.
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5.1.2 INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS

EMAR S.A. tiene contratado el servicio de Auditoria Externa de Gestién y Resultados, con la empresa
especializada E CON SAS identificada con Nit 900335565, quien en su informe del afio 2021 concluyé
lo siguiente:

“La empresa continda siendo viable y se hace hincapié en la reduccion del indice de Agua No
Contabilizada IANC respecto al afio 2020, pasando del 9,44% al 6,76% en 2021. Es necesario
resaltar la gestion emprendida por la Gerencia, para lograr encontrar los motivos que generaban
la pérdida de agua, en los afios anteriores.” (sic)

Al momento de la visita de la SSPD en mayo de 2023, el prestador no contaba con el informe del
resultado de la auditoria del afio 2022.

5.1.3 Informe de Control Interno

Dada la naturaleza societaria de capital privado del prestador, no se encuentra en obligacion adoptar
un sistema de Control Interno, en los términos establecidos en el Articulo 5 de la Ley 87 de 1993,

5.1.4 Informe de Revisor Fiscal

En 2022, el prestador contraté al sefior José Eulogio Gutiérrez para desempefiarse como Revisor
Fiscal, quien en su informe emitido el 24 de febrero de 2023, sobre los Estados Financieros a corte de
diciembre de 2022, emitié opinién sin salvedades, en los siguientes términos:

“En mi opinidn, los citados estados financieros auditados por mi fueron fielmente tomados de los
libros, presentan razonablemente la situacidon financiera de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado el Rincon S.A. a 31 de diciembre de 2022 y 2021 y los resultados de sus
operaciones, los Cambios en el Patrimonio, los Cambios en su Situacién Financiera y sus Flujos
de Efectivo de los afios terminados en esas fechas, los cuales fueron preparados de conformidad
con lo establecido en el anexo 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus respectivas modificaciones
citadas anteriormente.” (sic)

5.1.5 Informe de Contraloria

Dada la naturaleza societaria de capital privado del prestador, no es sujeto de auditoria por parte de
las Contralorias Territoriales.

5.1.6 Indicador Unico Sectorial

En la siguiente imagen, se muestran los resultados del IUS para los afios 2021 y 2022:

1 “por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.”
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Imagen 2. Indicador Unico Sectorial — IUS 2022 — 2021
COLOMBIA °
vi'“ﬁnx . ’ . t . " Superservicios
Indicador Unico Sectorial - [US 2022 T
Versién 1.0
Filtro Nombre del prestador Filtro por APS Filtro por ID Filtro por Segmento
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EL RINCON S A v/ Todas v Todas v Todas ~ Restablecer
Tabla Dimensiones Por Prestador
P Nombre del prestador APS CS EP. EQ GE SF. GYT. SA GT. s Nivel de Riesgo
189 EMPRESADEACUEDUCTOY SOACHA 6,19 2,00 0,00 2,50 6,27 0,00 1,25 2,50
ALCANTARILLADO EL RINCON S A

Indicador Unico Sectorial - IUS 2021

Version 3.0

Filro Nombre del prestador Filtro por APS Filtro por ID Filtro por Segmento
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EL RINCON SA v Todas ~ Todas v Todas
Tabla Dimensiones Por Prestador -]
P Nombre del prestador APS CS. EP. EO GE SF GYT SA GT s Nivel de Riesgo
199 EMPRESA DE ACUEDUCTO Y SOACHA 12,45 12,50 7,49 5,00 0,00 0,00 0,00 12,50 49,96  Riesgo Medio Alto *
ALCANTARILLADO EL RINCON S A

Fuente: SSPD

Para el afio 2022, la Dimension de Sostenibilidad Financiera obtuvo un resultado de 6,27 puntos sobre
12,5 posibles. El resultado agregado del indicador evidencié deterioro frente al afio anterior, tras
haberse establecido en Riesgo Alto, producto del retroceso en las dimensiones de Calidad del Servicio,
Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Inversiones, Eficiencia en la Operacion, Eficiencia en la
Gestién Empresarial, y Gestién Tarifaria.

Es de precisar que, de la verificacion realizada en el SUI, se identifico que para las vigencias 2022 y
2021, el prestador certifico el Tablero de Planeacion PGR, sin embargo, no ha realizado la certificacién
del Tablero de Acciones de Mejora PGR — IUS de ninguno de los dos afios, a pesar de que es
obligatorio para aquellos prestadores clasificados en los riesgos Alto y Medio Alto, segun lo dispuesto
en el articulo 22 de la Resolucion CRA 906 de 2019 compilado en el articulo 1.6.5.3.2.3 de la
Resolucion CRA 943 de 2021.

Tabla 2. Reporte de informacién Tableros IUS.

2022 2021
Tablero de Planeacion PGR Certificado Certificado
Tablero de Acciones de . .
Mejora PGR - IUS Pendiente Pendiente
Fuente: SULI.

5.2 ASPECTOS FINANCIEROS

EMAR S.A., es una empresa de naturaleza privada, clasificada en el Grupo 2 de las NIIF, por lo que
debe aplicar las normas para preparacion, reconocimiento, revelacion y presentacion de informacion
financiera establecidas en la NIIF para Pymes. Los Estados Financieros del afio 2022 se encuentran
firmados por Cielo Graciela Bogota en calidad de Representante Legal, Cenen Chapetesi Sandoval en
calidad de Contador, y José Eulogio Gutiérrez en calidad de Revisor Fiscal Suplente. Se resalta que,
pese a que fue solicitada por esta Superintendencia, no fue entregada por el prestador el Acta de
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Aprobacion de los Estados Financieros del afio 2022, incumpliendo el deber correlativo que tienen los
prestadores de colaborarle a esta Superintendencia en el cumplimiento de sus funciones, y de entregar
la informacion que por esta sea solicitada conforme a las normas legales aplicables.

5.2.1 Estado de Situacién Financiera

A continuacion, se presenta un resumen y analisis del Estado de Situacion Financiera, con corte al 31
de diciembre de los afios 2022 y 2021

5.2.1.1 Activo

Los activos corrientes tuvieron un crecimiento del 39,94% entre los afios 2021 y 2022, llegando a
$3.205 millones. Dentro de estos, el concepto de Inversiones fue el mas representativo con $1.413
millones, en donde fueron reconocidos el capital y los intereses invertidos en Certificados de Depdésito
a Término — CDT, sin embargo, las notas a los Estados Financieros del afio 2022 no informan sobre
las condiciones en que fueron invertidos dichos recursos, omitiendo tasa de interés, plazo, modalidad
de pago y entidad emisora.

El concepto de Clientes fue el segundo mas representativo con $946 millones, tras haber aumentado
1.976% frente al afio anterior, incremento soportado por las cuentas por cobrar reconocidas en Otros
Deudores que aumentaron $895 millones, sin embargo, al buscar en las notas informacién sobre el
origen de esta variacion, significativa para el andlisis de la situacion financiera de la empresa, se
evidencié la omisién de revelacion de informacion relevante por parte del prestador, adicionalmente,
las notas no brindan informacién sobre las condiciones de célculo y reconocimiento del deterioro de
cartera, el cual no ha tenido variacion desde el afio 2019, omisiones por las que el prestador,
presuntamente se encuentra incumpliendo las condiciones de revelacion de informacién relevante,
definidas en la NIIF para Pymes.

Los activos no corrientes estuvieron compuestos por el concepto de Propiedad, Planta y Equipo, que
en su valor neto representd 28,6% del total de activos con $1.281 millones, dentro de los cuales, el
concepto de Redes, lineas y cables fue el mas representativo, seguido de Plantas, ductos y taneles.
Es de resaltar que el prestador no incluyé en sus notas la conciliacion que muestre por separado las
adiciones, disposiciones, deterioro y/o depreciacion de cada categoria, por lo que el prestador,
presuntamente se encuentra incumpliendo las condiciones de revelacion de informacién relevante,
definidas en la NIIF para Pymes.

El total de activos aumento6 21,73% frente al afio anterior, soportado principalmente por el incremento
de las cuentas por cobrar de Otros Deudores, sobre el cual se evidencié omision de informacion.

La cartera de servicios publicos aumento 22,87% en su valor neto, llegando a $41 millones en 2022.
Al revisar la composicién de esta cartera, discriminada por altura de mora y por estrato, se encontré
gue la mayor porcién se encuentra concentrada en el rango de 1-30 dias, considerada al dia, seguido
del rango de 31-60 dias. A corte de diciembre de 2022 el 95% de los suscriptores correspondian al
estrato 3, por lo que es apenas natural que dicho grupo de suscriptores concentre el 97% de la cartera.
Se reitera que el prestador no incluy6 en sus notas informacion sobre la politica contable de deterioro,
con lo cual esta omitiendo informacion relevante para la comprension y andlisis de la situacion
financiera.
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Tabla 3. Activos de Estado de Situacién Financiera 2022-2021.

] Participacién | Variacion Participacion

AGHTES plates L Relativa Relativa A Relativa
Efectivo y equivalentes al efectivo 3 $ 608.118.277 13,56% | 136,80% | $ 256.808.969 6,97%
Inversiones 3 $ 1.413.056.946 31,50% -20,70% | $ 1.782.011.478 48,36%
Clientes 4 $ 945.692.848 21,08% | 1976,14% | $ 45.550.543 1,24%
Deterioro de Cartera 4 -$ 7.638.049 -0,17% 0,00% | -$ 7.638.049 -0,21%
Inventario 6 $ 39.131.776 0,87% -350% | $ 40.551.289 1,10%
Avances y Anticipos 5 $ 10.062.077 0,22% 2164%| $ 8.272.292 0,22%
Anticipos de Impuestos 5 $ 195.943.152 4,37% 19,49% | $ 163.984.396 4,45%
Gastos Pagados por Anticipado 5 $ 611.000 0,01% | -1597%| $ 727.090 0,02%
Total Activos Corrientes $ 3.204.978.028 71,44% 39,94% | $ 2.290.268.007 62,15%
Propiedades, planta y equipo $2.513.637.949 56,03% 0,18% | $ 2.509.024.078 68,08%
Depreciacion Propiedades, planta y equipo -$ 1.232.384.224 -27,47% 6,21% | -$ 1.160.307.004 -31,49%
Activo por Impuesto Diferido $ - 0,00% | -100,00% | $ 46.278.000 1,26%
Total Activos no Corrientes $ 1.281.253.726 28,56% -8,15% | $ 1.394.995.075 37,85%

TOTAL ACTIVOS | | $4.486.231.753 | 10000% | 2173% | $ 3.685.263.082 | 100,00%

Fuente: EMAR S.A. Elaboracién: SSPD (Cifras en pesos - COP).

Gréfico 1. Activos de Estado de Situacion Financiera 2022-2021
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Total Activos
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Fuente: EMAR S.A. Elaboracion: SSPD (Cifras en pesos - COP).
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5.2.1.2 Pasivo

El total de pasivos del prestador se encuentra concentrado en la porcion corriente, que aumentd 214%
frente al afio anterior llegando a $417 millones. El incremento descrito se dio con base en el aumento
de los Impuestos por pagar, dentro de los cuales, el Impuesto de Renta tuvo la mayor participacion con
$298 millones. El concepto de Contribuciones fue el segundo mas representativo dentro de los pasivos,
con 15,42%, tras haber aumentado 17% frente a 2021.

El Impuesto Diferido aument6 76,62% llegando a $11 millones, sin embargo, al revisar las notas, el
prestador no incluy6 informacién relacionada con el calculo del impuesto, omitiendo informacion
relevante para la comprension y el impacto del reconocimiento en los Estados Financieros,
presuntamente incumpliendo las condiciones de revelacion, definidas en la NIIF para Pymes.

Tabla 4. Pasivos de Estado de Situacion Financiera 2022-2021

. Participacién | Variacién Participacion
FEENEE el A Relativa Relativa geed Relativa
Cuentas por Pagar 9 $ 922.132 0,22% -34,54% | $ 1.408.626 1,06%
Impuestos por Pagar 10 $ 318.902.000 76,40% 522,30% | $ 51.246.000 38,57%
obligaciones laborales 9 $  21.191.754 5,08% 16,81% | $ 18.142.670 13,66%
Contribuciones 11 $ 64.364.684 15,42% 1712% | $ 54.957.432 41,37%
Otros Pasivos 9 $ 1.037.406 0,25% 19,58% | $ 867.508 0,65%
Pasivo por Impuesto Diferido 10 $ 11.005.000 2,64% 76,62% | $ 6.231.000 4,69%
Total Pasivos Corrientes $ 417.422.976 100,00% 21420% | $ 132.853.236 100,00%
Total Pasivos $ 417.422.976 100,00% 214,20% $ 132.853.236 100,00%

Fuente: EMAR. Elaboracion: SSPD (Cifras en pesos - COP).

Gréafico 2. Pasivos de Estado de Situacién Financiera 2022-2021
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Fuente: EMAR S.A. Elaboracién: SSPD (Cifras en pesos - COP)
5.2.1.3 Patrimonio

El Patrimonio aument6 14,54% entre 2021 y 2022, producto del Resultado Neto positivo que llegé a
$456 millones. El Capital Emitido no ha tenido variacién, manteniéndose en $5 millones.
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Tabla 5. Patrimonio de Estado de Situacion Financiera 2022-2021
Pritiienia Notas 2022 Partlupgmon Varlac_lon 2021 Partlt:lp_auon
Relativa Relativa Relativa
Capital Social 12| $ 5.000.000 0,12% 0,00% | $ 5.000.000 0,14%
Reserva Legal 13| $ 10.008.464 0,25% 0,00% | $ 10.008.464 0,28%
Resultado del Ejercicios Anteriores $ 1.468.049.595 36,08% 515% | $ 1.396.128.137 39,30%
Resultado del Ejercicio $ 455.720.632 11,20% 18692,89% | -$ 2.451.048 -0,07%
Utilidades Retenidas Adopcién por Primera Vez $ 2.130.030.085 52,35% 0,00% | $ 2.130.030.085 59,96%
Revalorizacion del Patrimonio $ - 0,00% -100,00% | $ 13.694.207 0,39%
Ganancia Acumulada $ - 0,00% 0,00% | $ - 0,00%
Total Patrimonio $ 4.068.808.777 100,00% 1454% | $ 3.552.409.846 100,00%
Total Pasivos y Patrimonio $4.486.231.753 21,73% $ 3.685.263.082
Fuente: EMAR S.A. Elaboracién: SSPD (Cifras en pesos - COP)
5.2.2 Estado de Resultados Integral
Tabla 6. Estado de Resultados Integral de 2022-2021
Participacion Variacion Participacion
ligeses petes e Relativa Relativa Aozl Relativa
Ingresos de actividades ordinarias 141 | $ 3.399.335.976 100,00% 64,95% | $ 2.060.768.454 100,00%
Costo de Ventas 15.3 $ 1.645.650.038 48,41% 111,61% | $ 777.687.727 37,74%
Utilidad Bruta $ 1.753.685.938 51,59% 36,68% $ 1.283.080.727 62,26%
Gastos de Personal de Administracion 15.1 $ 244.187.866 7,18% 548% | $ 231.492.508 11,23%
Gastos por Generales de Administracion 151 | $ 414.744.703 12,20% -5134% | $ 852.386.296 41,36%
Gastos por Impuestos, Contribuciones y Tasas 151 | $ 203.709.706 5,99% 55,91% | $ 130.660.228 6,34%
Total Gastos Operacionales de Administracién $ 862.642.275 25,38% -28,97% | $ 1.214.539.031 58,94%
Utilidad Operacional $ 891.043.663 26,21% 1200,00% $ 68.541.695 3,33%
Ingresos no Operacionales 14.2 $ 114.503.086 3,37% 87,08% | $ 61.204.954 2,97%
Gastos no Operacionales 152 | $ 104.060.213 3,06% 623353% | $ 1.643.005 0,08%
Gastos por Depreciacién y Amortizacion 152 | $ 72.077.220 2,12% -1,29% | $ 73.017.261 3,54%
Gastos Provisiones Diversas 15.1 $ 64.364.684 1,89% 17,12% | $ 54.957.432 2,67%
Utilidad Antes de Impuestos $ 765.044.631 22,51% 593177,32% $ 128.952 0,01%
Gasto Impuesto de Renta 152 | $ 298.319.000 8,78% 599,84% | $ 42.627.000 2,07%
Impuesto Diferido 15.2 $ 11.005.000 0,32% -72,52% | -$ 40.047.000 1,94%
Resultado Neto $ 455.720.631 13,41% 18692,89% -$ 2.451.047 -0,12%

Fuente: EMAR S.A. Elaboracién: SSPD (Cifras en pesos - COP)

El total de Ingresos de Actividades Ordinarias tuvo un incremento de 65% frente a 2021, soportado por
el incremento de 17.595% de los ingresos por Bienes Comercializados, y de 35% de los ingresos del
Servicio de Acueducto, sin embargo, pese a las considerables y materiales variaciones, las notas no
brindan informacién sobre el origen de los incrementos, la cual es relevante y resulta indispensable
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para la comprension y el andlisis de los Estados Financieros, con lo que el prestador, presuntamente
se encuentra incumpliendo las condiciones de revelacion de informacion relevante, definidas en la NIIF
para Pymes.

El Costo de Ventas tuvo un incremento de 111,61%, que fue proporcionalmente mayor al incremento
de los ingresos. En linea con el incremento reconocido de los ingresos de Bienes Comercializados, el
costo de estos bienes tuvo un incremento de 11.135%, a pesar de esto, las notas también omiten
informacion relacionada con el origen del incremento del concepto de Bienes Comercializados,
limitando la comprensién de los hechos econémicos.

En 2022 los Gastos Operacionales representaron el 25% de los ingresos, tras haber disminuido
28,97% frente al afio anterior, llegando a $863 millones. EI componente que origind la disminucion
descrita fue el de Generales que lleg6é a $415 millones tras una reduccion de 51%. Tal como se ha
descrito con referencia a otros conceptos, el prestador omite en las notas informacién relevante para
la comprension y analisis de la situacién financiera, por lo que se desconoce la condicién que generé
el reconocimiento de dicha variacion en los gastos. A pesar de que el concepto de Gastos no
Operacionales tuvo un incremento de 6.233% y llegé a $104 millones, no se encuentra relacionado en
las notas, por lo que se desconoce el origen de dicha variacion material.

El Resultado Neto fue de $456 millones, cifra 18.693% superior al resultado del afio 2021 en el que se
reconocio pérdida por $2 millones, esta generacién de ganancias estuvo soportada en el incremento
de los ingresos y la reduccién de los Gastos Operacionales, sin embargo al no encontrarse informacion
relevante relacionada con el origen de los hechos contables reconocidos por el prestador en 2022, se
desconoce el impacto que tendran dichos movimientos en los afios subsiguientes, generando
incertidumbre sobre la situacién financiera de la empresa en el mediano y largo plazo.

Gréfico 3. Ingresos por servicios 2022-2021

$4.000.000.000

$3.500.000.000

$3.000.000.000
$2.500.000.000
$2.000.000.000
$1.500.000.000
$1.000.000.000
. ﬂ l
¢ a—— AP —
) Servicio de Servicio de Otros Servicios Bienes Otros Ingresos Total Ingresos
Acueducto Alcantarillado Comercializados
2022 51.940.979.538 $683.312.215 - $775.044.224 $114.503.086 $3.513.839.063
H2021 51.436.034.832 $617.610.468 $2.743.105 $4.380.049 $61.204.954 $2.121.973.408

H2022 w2021
Fuente: EMAR S.A. Elaboracién: SSPD (Cifras en pesos - COP)
En términos de rentabilidad, el prestador reconocié un escenario favorable, con incremento del Margen

Operacional y Neto en 2022, producto del crecimiento de los ingresos y la reduccion de los Gastos
Operacionales, lo que le permitidé superar la pérdida neta reconocida en 2021.
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Grafico 4. Margenes de rentabilidad 2022-2021
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Fuente: EMAR S.A. Elaboracién: SSPD

5.2.3 Estado de Flujo de Efectivo

A continuacion, se presenta el analisis del Estado de Flujos de Efectivo de los periodos terminados el
31 de diciembre de 2021 y 2022:

Tabla 7. Estado de Flujos de Efectivo 2022-2021

2022

2021

Ganancia (pérdida)

$ 455.720.000

-$  2.452.000

Total ajustes para conciliar la ganancia (pérdida)

-$ 998.901.000

-$ 134.699.000

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion

-$ 543.181.000

-$ 137.151.000

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion

$ 644.658.000

$ 26.738.000

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion

$ 249.832.000

-$ 5.578.000

Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo

$ 351.309.000

-$ 115.991.000

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo

$ 256.809.000

$ 372.800.000

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo

$ 608.118.000

$ 256.809.000

Fuente: SUI Taxonomia 2022. Elaboracién: SSPD (Cifras en pesos - COP)

En el afio 2022, sin coherencia con el objeto social del prestador, el mayor generador de efectivo neto
fue el concepto de Actividades de Inversion con $645 millones, producto de intereses recibidos, y $523
millones reconocidos en el concepto de Otras entradas de efectivo, sin que se suministre informacién
de los hechos econdmicos alli registrados, por lo que se desconoce el origen de dicha generacion de
efectivo.
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El flujo neto generado en Actividades de Operaciéon fue negativo con $-543 millones, producto del
incremento de 1.976% de las Cuentas por Cobrar. Adicional a la falta de revelacion de informacion en
las notas, el aumento de la cartera le resté liquidez a la operacion, limitando la capacidad de la empresa
para cubrir obligaciones de corto plazo.

El valor del efectivo al final del periodo tuvo un incremento de 136,8%, soportado por el aporte de las
actividades de Inversion y Financiacion.

Es importante resaltar que el archivo PDF anexo a la taxonomia del afio 2022 certificado al SUI, no
cumple con la totalidad de condiciones de reporte establecidas en el Anexo Técnico de la Resolucién
SSPD 20231000215345 del 29 de marzo de 2023 dado que el Estado de Flujos de Efectivo no se
encuentra presentado de manera comparativa con el afio inmediatamente anterior:

“e Se deben Incluir los cuatro estados financieros: Estado de Situacién Financiera, Estado de
Resultados Integral, Flujo de Efectivo y Estado de Cambios en el Patrimonio debidamente
firmados por los responsables y comparativos con el periodo inmediatamente anterior, a
excepcién de los prestadores clasificados en Grupo 3 que solo deberan adjuntar el Estado de
Situacién Financiera y el estado de resultados.

¢ Las notas a los estados financieros comparativas con el periodo anterior.
¢ El acta de aprobacién de los estados financieros cuando aplique.
¢ El dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique.” (sic)

5.2.4 Indicadores Financieros

Tabla 8. Indicadores Financieros 2022 - 2021

Indicador 2022 2021
Margen Bruto 51,59% 62,26%
Margen Operacional 26,21% 3,33%
Razo6n Corriente 7,68 17,24
Capital de Trabajo $2.787.555.051 | $2.157.414.771
Prueba Acida 5,41 16,90
Ciclo de Cuentas por Cobrar (Dias) 101,54 8,07
Nivel de Endeudamiento 9,30% 3,60%
Apalancamiento Financiero 1,10 1,04
ROE 11,20% -0,07%
ROA 10,16% -0,07%
Patrimonio $4.068.808.777 | $3.552.409.846
Resultado del Ejercicio $ 455.720.632 -$2.451.048

Fuente: Fuente: EMAR S.A. Elaboracion: SSPD. (Cifras en pesos - COP)

LIQUIDEZ: Durante el periodo de analisis el prestador reflej6 un escenario mixto, presentando
incremento en el Capital de Trabajo, y reduccion en la Razén Corriente y la Prueba Acida, producto
del incremento de las Cuentas por Cobrar, que se tradujo en una menor rotacién de recuperacion, que
superd los 100 dias en promedio, con lo que se limitd la capacidad del prestador para cubrir
obligaciones de corto plazo.
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ENDEUDAMIENTO: El prestador refleja un Nivel de Endeudamiento y Apalancamiento Financiero que
no generan alerta, teniendo la solvencia suficiente para adquirir financiacioén adicional con fines de
inversion.

RENTABILIDAD: Los margenes de rentabilidad presentaron un escenario creciente, soportado por la
reduccion de los gastos y el incremento de los ingresos, revirtiendo la pérdida neta del afio 2021.

ACTIVIDAD: La rotacién de cartera superé los cien dias en promedio para su recuperacion, producto
del material incremento en las cuentas por cobrar.

5.2.5 Reporte de Informacién Financiera al SUI

El prestador reiterativamente ha reportado de manera extemporanea la informacion financiera anual al
SUlI, incluyendo los reportes de los afios 2021 y 2022, y actualmente se encuentra en mora de reportar
la informacion financiera trimestral de los periodos 2, 3y 4 de 2022 y 1 de 2023, habiendo incumplido
los términos oportunos de reporte establecidos en las Resoluciones expedidas por esta
Superintendencia para tal fin.

5.2.6 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagro a cargo de las empresas de servicios publicos, la
obligacion de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la contribucién especial
prevista en dicha norma, asi como también la contribucion adicional establecida el articulo 314 de la
Ley 1955 de 2019, que tienen como propdsito recuperar los costos en los que incurre por las
actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Es asi como una vez verificada dicha obligacion se observa que la empresa no registra obligaciones
En Firmeza, y registra 1 obligacién Sin Firmeza de la vigencia 2019 por valor de $341.464.

Imagen 3. Estado de cuenta de Contribuciones SSPD

NOMBRE DE LA EMPRESA NIT

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EL RINCON S A 8001993000

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (0)

A 25/06/2023 la empresa no tiene obligaciones pendientes en firme a partir del 24 de julio de 2007. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse
con el Grupo de Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siguiente correo electronico:

OBLIGACIONES SIN FIRMEZA (1)

Nro Resoluclonmro Fecha Vencimiento o Ultimo Formato de Pago para Pago en

CONTRIBUCIONES 2019 20220000135246 CONSOLIDADO 07/10/2022 341.464.00 Pague Aqui

Fuente: SUI
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5.3 ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS

A contlnugcién, se presenta el analisis de cada uno de los componentes de los sistemas de acueducto
y alqa_mtarlllado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados en la informacion
remitida por _eI prestador en respuesta al requerimiento con radicado SSPD No. 20234241699801, los
reportes de informacién al SUI por parte del prestador y la visita realizada entre los dias 19 y 24 de

mayo de 2023 en la cual se analizé la informacién relacionada con la vigenci [
a 2022
de 2023 hasta la fecha de la visita. ’ v 10 transeurido

5.3.1 SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO

5.3.1.1 Sistema de Abastecimiento

El abastecimiento de agua en el area de prestacion de EMAR S.A. se realiza a través de la compra de
aguaen blogue con la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P. Dicha
area corresponde a un sector determinado perteneciente a la zona urbana del municipio de Soacha

Cundlr_lamarc_a, en el cual seldesarrollan proyectos de la inmobiliaria Los Sauces, la cual comprende
el barrio El Rincén de Santafé y zonas aledafas al mismo.

No se ha susc.rlt,o nuevo contrato, pues segun lo manifestado por el prestador se realizd prorroga
verbal. Se continta suministrando el agua en la modalidad de agua en bloque.

Imagen 4. Contrato de agua en bloque 1998 — Bogota Soacha

-

2 =

Pagina 1 de 6

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA EN Pégina 6 de 6
BLOQUE POR PARTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y

firna de las partes intervinientes y su ejecucién iniciard una vez aprobada la

ALCANTARILLADO DE BOGOTA, EA.AB.-ESP, A LA EMPRESA DE garantia y, suscrita el acta con la enla
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EL RINCON, EMAR s,A,.Esp_lﬂ90900“0261998 clausula décima tercera del presente contrato. Para constancia se suscribe el
presente documento en Santa Fe de Bogotd a los ____ dias del mes de

] U 0-SET195de 1998.

Entre los suscritos, DANIEL BOADA SALAZAR, mayor de edad, vecino de o

Santa Fe de Bogotd D.C., identificado con la cédula de ciudadania No. LA EMPRESA

19'126.416 expedida en Bogota, actuands en su condicion de Gerente General EMAR S.A.

de la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogotd — E.S.P.-, quien para

efectos del presente contrato se denominara LA EMPRESA, y EDGAR AVILA —— - /

RODRIGUEZ mayor de edad, vecino de Santa Fe de Bogota, identificado con la \ ‘l A4 7

cédula de ciudadania No. 19'388.949 expedida en Santa Fe de Bogotd, quien QML \ 0o (?ﬁl/ o7 74
- actua en su calidad de Gerente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado El DANIEL BQADASALAZAR * [EDGAR, X:kzio RIGUEZ

Rincon S.A. - ESP, quien para efectos del presente contrato se denominara Gerente Geperal AB. Gerepté EMAR ‘5/{)

EMAR S.A., hemos decidido celebrar el presente CONTRATO previas las |

iguientes cor ones: a) La dad para la prestacién del servicio de s

agua en bloque a EMAR S.A. emitida por la Gerencia Comercial de la
EMPRESA segun oficio 9100-98-0388. b) La solicitud para el suministro de
agua en blogue por parte de la EMPRESA realizada por la Gerencia de EMAR
S.A. el 27 de mayo de 1998. ¢) La izacion dada por la Admini i6n

= Municipal de Soacha a EMAR S.A, para gue a través de su representante legal,

B4 adelante ante la EMPRESA las negociaciones para obtener de ésta la

prestacion del servicio de agua para las comunidades a las cuales les presta el

servicio dentro del Territorio Municipal de Soacha, de acuerdo con la

comunicacion de mayo 26 de 1998 expedida por la Alcaldia Municipal. d) El

Certificado de Existencia y Representacién Legal o Inscripcién de documentos

ante la Camara de Comercio de Bogotd de EMAR S.A.. e) La viabilidad para la

prestacién del servicio de agua en ologue a EMAR S.A. por parte de la

- EMPRESA emitida por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y

Saneamiento Basico, segun comunicacion CRA-OR-1306 del 26 de julio de

1996. f) El registro de EMAR S.A. ante la Superintendencia de Servicios

Publicos bajo el NUIR: 1-25754000-1 expedido en Noviembre de 1995. g) La

Resolucion No. 8 de 1975 por mecic de la cual La Junta Directiva de la

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota aprueba el distrito sanitario

de la EMPRESA en el Municipio de Soacha. PARAGRAFO: Copia de cada

uno de las comunicaciones y documentos mencionados en los literales

anteriores se presentan en el Anexo 1 de esle Contrato. CLAUSULA

PRIMERA: OBJETO. El objeto del presente contrato es la prestacion del

servicio de agua en bloque por parte de la EMPRESA a EMAR S.A. conforme a

las condiciones que a continuacién se establecen. CLAUSULA SEGUNDA: n

oY Condiciones de la prestacion del servicio de agua potable en blogue: La . 4

L’Sﬂ EMPRESA suministrara a EMAR S.A. el caudal de que trata la clausula =
siguiente a traves de una derivacion en diametro de 12 pulgadas en el punto

B -

Fuente: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. - EMAR S.A.

El agua entregada por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogots i

a gota proviene de las fuentes
superficiales abastecedoras della PTAP Francisco Wiesner, las cuales son el Sistema Chingaza (Rio
Chuza, Embals_,e de Chuza, Rio La Playa, Rio Frio, Rio Guatiquia, Quebrada Leticia, Rio Blanco,
Laguna de Chingaza) y del Embalse San Rafael. El tratamiento del agua en bloque vendida a la
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Empresa de Acueducto y Alcantarillado El Rincon EMAR S.A. E.S.P., cuenta con tratamiento previo
realizado por la Planta de Tratamiento de Agua Francisco Wiesner de propiedad de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB.

5.3.1.1.1 Sistemas de suministro y tratamiento
5.3.1.1.1.1 Soacha

El sistema que abastece el sector del municipio de Soacha en el que presta la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado El Rincon S.A. E.S.P. — EMAR S.A, se encuentra interconectado con las redes de
EAAB E.S.P., cuya prestacion inicia en la reductora de presién ubicada en la autopista sur, en
cercanias de la estacién Terreros y San Mateo del sistema de transporte masivo, TRANSMILENIO en
el municipio de Soacha, Cundinamarca, donde se encuentra ubicado un macromedidor con el cual, se
realizan los cobros de la operacién de agua en bloque.

cacio

DY a4

n ma

&
.

Imagen 5. Ubi

cromedidor EMAR — EAAB
< &N "

Fuente: Google Earth

Ahora bien, respecto al caudal suministrado mediante el contrato de agua en bloque con la EAAB
E.S.P. para la vigencia 2022 y el primer trimestre de 2023, prestador suministré la siguiente
informacion:

Tabla 9. Caudal suministrado en contrato de venta de agua en bloque

Caudal
Municipio Nemore e |z Mes promedio
PTAP
(I/s)
Ene-22 18,162
Feb-22 17,466
_I_SoaCha - Agua Comprada Mar-22 19,357
erreros —
en bloque, N.A.

Autopista Sur Abr-22 18,701
May-22 19,949

Jun-22 18,51
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Caudal
Municipio Nompb_l_r;ge g Mes promedio
(Ils)
Jul-22 19,818
Ago-22 19,9
Sep-22 18,91
Oct-22 19,582
Nov-22 18,947
Dic-22 19,365

Ene-23 18,061

Feb-23 17,569
Mar-23 19,542

Fuente: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EL RINCON S.A. E.S.P. —-EMAR S.A

Respecto al tratamiento realizado por la EAAB E.S.P, al agua que suministra a la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado El Rincén S.A. E.S.P. — EMAR S.A,, este se realiza en el sistema de
potabilizacion Francisco Wiesner, perteneciente al sistema Chingaza, el cual se compone de la
siguiente manera:

5.3.1.1.1.1.1 Fuente de abastecimiento

A través del Sistema Chingaza, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - EAAB, abastece
de agua potable aproximadamente al 75,5% de la poblacién del Distrito.

Este sistema se surte del Embalse de Chuza, que tiene una capacidad de 223 millones de m?, y que
se encuentra localizado en el municipio de Fomeque (Cundinamarca) en las estribaciones de la
Cordillera Oriental, en jurisdiccion del Parque Nacional Natural Chingaza.

El Embalse de Chuza almacena agua captada de los rios Guatiquia, Chuza y la quebrada Leticia.
Igualmente, hacen parte de este sistema la quebrada ElI Mangén, afluente del rio Blanco.

Ademas de este embalse, se encuentra el Embalse de San Rafael que almacena igualmente agua
procedente del Sistema Chingaza, recibiendo el rebose de la estructura de llegada a la PTAP Francisco
Wiesner y adicionalmente, recibe también en menor proporcién, aguas del Rio Teusaca.

Tiene una capacidad de 75 millones de m?, y constituye una alternativa de suministro de agua en caso

de suspensiéon por mantenimiento de los tineles del Sistema Chingaza o alguna otra eventualidad,
siendo capaz de atender una contingencia hasta por 70 dias.
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Imagen 6. Sistema Chingaza

EMBALSE CHUZA

Capacidod Total = 257 millones de m3
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EMBALSE SAN RAFAEL

Copacidad tetal=75 millones de m3

DETALLE -1 SISTEMA CH-VINGAZA
Fuente: Registro fotografico SSPD

Mediante un sistema de tlneles, el agua hace un largo recorrido desde el Embalse de Chuza hasta la
Planta de Tratamiento de Agua Potable Francisco Wiesner. El flujo del agua es regulado en el sistema
de tuneles, a través de una valvula en el sector de Ventanas, que permite lograr la condicién de flujo
libre para conducir el liquido por un canal abierto denominado Canal de Simaya.

Posteriormente, el agua pasa por otro tinel de menor longitud y una tuberia en concreto. Ahora bien,
el control del flujo de agua cruda desde el sistema de Chingaza se hace a través de la valvula Howel
Bunger de 3,30 metros de diametro, localizada en la transicion de presién a flujo libre del tinel Palacio-
Rio Blanco.

Respecto al tratamiento, la Planta de tratamiento Francisco Wiesner se encuentra localizada en el
municipio de La Calera, y es una planta simplificada ya que no tiene sedimentadores y se realiza
proceso de filtracion directa. Tiene una capacidad instalada de 16 m®/s, sin embargo, opera con un
caudal aproximado de 14 m®/s.

Para una descripciébn en mayor detalle, esta Direccion adelantd el analisis de cada uno de los
componentes de los sistemas de acueducto y alcantarillado del prestador Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota E.S.P, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados
en la informacion remitida por este prestador de acuerdo con la Ultima visita de inspeccién y vigilancia
llevada a cabo entre el 25 de septiembre y el 05 de octubre de 2018, el cual se puede consultar
mediante el  siguiente  link: https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-
files/evaluacion_integral eaab.pdf .

5.3.1.1.2 Sistema de distribucion

La Infraestructura del sistema de acueducto y alcantarillado operada por la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado El Rincén S.A. E.S.P. — EMAR S.A., se encuentra compuesta por los siguientes
elementos:
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Estacion Reductora: La red de agua potable se abastece a través de una Estacién Reductora cuyas
dimensiones son de 4 metros de largo por 3 metros de ancho y 2,5 metros de profundidad. La tuberia
de acometida de esta estacion es de 24 pulgadas, partiendo a la Camara Ultrasénica en un tramo de
15 metros de tuberia en 12 pulgadas, donde se hace la medicién del volumen de agua que entrega al
sistema. El suministro de agua se realiza por gravedad a través de una Red de Conduccion, un sistema
de Distribucion y Redes de suministro. La presion en el dia para esta estacion es de 35 PSl y asciende
a 40 PSI en horas de la noche.

Imagen 7. Medicion de caudales suministrados

 CAULAL

“l

Fuente: Registro fotografico SSPD

El personal encargado monitorea constantemente que el sistema se encuentre operando en los
estandares establecidos, realizando la toma de presion en el area técnica por ser el primer punto, el
cual presenta valores promedio de 45 PSI en el dia y de noche 50 PSI.

5.3.1.1.2.1 Red de conduccion de agua potable

La red de conduccién se encuentra compuesta por 606 metros de tuberia de PVC con RDE 26. De los
606 metros del tendido de la red de conduccion 349 metros estan trazados en tuberia de 8 pulgadas
lo que equivale al 58% aproximadamente. El sistema cuenta con valvulas de corte al inicio y al final de
la linea.

5.3.1.1.2.2 Redes de acueducto
La red de distribucion permite el control de la presion en las diferentes zonas que integran la red, para

facilitar las labores de mantenimiento y optimizar la operacion del servicio. El trazado de la red se
encuentra en circuito y en malla y estan cefiidas a la topografia del area de influencia de EMAR S.A.
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El sistema cuenta con valvulas de corte al inicio y al final de cada linea. Durante toda la vida util del
sistema de distribucion, se requiere la verificacion de la presién en diferentes puntos de la red por lo
menos una vez al mes y dos veces al dia, en las horas de maximo y minimo consumo. Esta
programacion se realiza al iniciar y al terminar labores, realizando la toma correspondiente, en el area
técnica y en el punto mas bajo que esta ubicado en el Portal del Nogal.

Ahora bien, respecto al mantenimiento de redes, se evidencia que el prestador mediante érdenes de
trabajo dispone del personal con el fin de atender mantenimientos a lo largo de la red de distribucion.
Asimismo, el prestador suministr6 el Plan Anual de Mantenimiento y Seguimiento en Redes de
Acueducto en donde se evidencian las actividades a realizar por componente y la periodicidad de las
mismas. Por otro lado, en la visita no se evidenciaron manuales de mantenimiento, frente a lo cual,
mediante radicado SSPD No. 20235293300612, el prestador adjunta un documento denominado
“‘Manual De Mantenimiento y Lavado De Redes”.

Imagen 8. Ordenes de trabajo hidrantes y camara de sondas
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Fuente: Registro fotografico SSPD

Tabla 10. Redes de acueducto en corregimientos del municipio de Soacha, Cundinamarca, operado por la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EL RINCON S.A. E.S.P. - EMAR S.A

L . Clase de Diémgtro Longitud n
Municipio Tipo de proceso ducto nominal total (m) Material
(pulgadas)
Soacha Soacha Distribucion Tuberia 4-6-8-12-16 10164000 PVC

Fuente: EMAR S.A.
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Imagen 9. Plano area de prestacion de servicios
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Fuente: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EL RINCON S.A. E.S.P. —-EMAR S.A.

Cabe resaltar que el grupo empresarial del que hace parte la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EL RINCON S.A. E.S.P. — EMAR S.A, también incluye a la inmobiliaria Los
Sauces, la cual, con el desarrollo de sus proyectos urbanisticos, influye en el area de prestacion de la
empresa de acueducto, dependiendo los nuevos desarrollos que adelanta con el transcurrir de los afios
en este sector del municipio de Soacha, Cundinamarca.

5.3.1.1.2.2.1 Informacién reportada al SUI

Al verificar la informacién reportada al SUI por el prestador respecto a redes para las vigencias bajo
andlisis, se observdé que éstas no se encuentran reportadas, por lo cual existe un presunto
incumplimiento de la Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.3.1.1.2.3 Tanques de almacenamiento

El prestador no cuenta con tanques de almacenamiento de agua potable en su area de prestacion de
servicio.
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5.3.1.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
5.3.1.2.1 Cobertura de Acueducto

El prestador presta el servicio de acueducto en un sector (Barrio el Rincdn de Santafé) determinado
perteneciente al municipio de Soacha, Cundinamarca, en el cual se desarrollan proyectos de la
inmobiliaria Los Sauces. Por ende, el dato suministrado hace referencia a los usuarios a dicho sector
del municipio y no representa la totalidad del indicador a lo largo del municipio.

Tabla 11. Cobertura reportada por el prestador 2022 - 2023

L N Suscriptores totales ol
Municipio Mes Domicilios totales acueducto
acueducto
(%)
Soacha - ENERO 6.088 6.088 100%
Sector  LepRERO 6.088 6.088  100%
Terreros

EMAR MARZO 6.087 6.087 100%
ABRIL 6.087 6.087 100%
MAYO 6.088 6.088 100%
JUNIO 6.089 6.089 100%
JULIO 6.088 6.088 100%
AGOSTO 6.091 6.091 100%
SEPTIEMBRE 6.089 6.089 100%
OCTUBRE 6.090 6.090 100%
NOVIEMBRE 6.105 6.105 100%
DICIEMBRE 6.112 6.112 100%
ENERO 6.113 6.113 100%
FEBRERO 6.113 6.113 100%
MARZO 6.113 6.113 100%

Fuente: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EL RINCON S.A. E.S.P. - EMAR S.A.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la cobertura de acueducto por parte de la EMAR S.A. es
actualmente del 100% para el sector en el que presta el servicio. Al momento de la visita, el prestador
no contaba con informacién relacionada con la totalidad de usuarios del municipio de Soacha,
Cundinamarca.

5.3.1.2.2 Continuidad del Servicio

De acuerdo con la informacion suministrada por EMAR S.A., a continuacion, se ilustran los resultados
de la continuidad promedio del afio 2022 y los meses de enero a febrero de 2023 en el sector de
Soacha, Cundinamarca que configura el area de prestacion del servicio a cargo de la empresa.

VI-F-004 V.1 Pagina 23 de 76



COLOMBIA @ INFORME DE VIGILANCIA O
iy A & Superservicios | INSPECCION ESPECIAL, o
VIDA & ixhimmuiciown | DETALLADA O CONGRETA
SIGME
Gréfico 5. Continuidad promedio vigencia 2022 y 2023
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Fuente: EMAR S.A, — Céalculos SSPD

De lo anterior se observa que la continuidad promedio en el area de prestacién de EMAR S.A. fue
superior a 23 horas/dia con excepcién del mes de marzo de 2022. Este resultado se clasifica como
Continuo de acuerdo con la clasificacion del indice de continuidad propuesta en la Resolucion 2115 de
2007 del Ministerio de la Proteccién Social y el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
la cual estipula lo siguiente:

Continuidad del servicio - IC Puntaje
0- 10 HORAS/DIA(INSUFICIENTE) 0
10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO) 10
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE) 15
23.1 - 24 HORAS/DIA (CONTINUOQ) 20

Es importante sefialar que en la ultima version del Contrato de Condiciones Uniformes (CCU)
incorporado en la Ultima actualizacion del RUPS, se define lo siguiente:

“Suministrar continuamente un servicio de buena calidad en el inmueble para el cual se hizo
la solicitud, de acuerdo con los parametros fijados por las autoridades competentes y con las
especificaciones técnicas determinadas por la empresa, las cuales se encuentran contenidas
enel Anexo|l ...”

Al respecto en el CCU adjunto no se incluyé el anexo técnico, donde se establezcan entre otras, las
condiciones en las cuales se prestard el servicio.

La informacién reportada en el SUI al formulario de “Continuidad” correspondiente a la vigencia 2022
y en los meses de enero a marzo de 2023 coincide con la informacion suministrada por EMAR S.A.

5.3.1.2.3 Suspensiones

Una vez analizada la informacion suministrada por EMAR S.A., a continuacion, se encuentran los
resultados de las suspensiones del servicio de acueducto asi:
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Grafico 6. Suspensiones en el APS del prestador dentro del municipio de Soacha, Cundinamarca 2022 - 2023
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Fuente: EMAR S.A. — Céalculos SSPD

Al respecto, se evidencia que las suspensiones reportadas por el prestador corresponden al nivel de
continuidad suministrado por el prestador al presentar bajos eventos, lo cual refleja un nivel continuo
del servicio de acueducto.

La informacion reportada en el SUI al formulario de “Suspensiones” correspondiente a la vigencia 2022

y en los meses de enero a marzo de 2023 coincide con la informacion suministrada por EMAR S.A.

5.3.1.2.4 Presiones en lared de distribucién

La EMAR S.A. realiza recorridos con el fin de realizar mediciones de presiones a lo largo de su red de
distribucion.

Ahora bien, de acuerdo con la informacién suministrada por el prestador, a continuacion, se encuentran
los resultados de la presion promedio en la red de distribucion durante el afio 2022 y los meses de
enero a abril de 2023 en el sector del municipio de Soacha que conforma el area de prestacion de la
empresa.
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Gréfico 7. Presion promedio vigencia 2022 y abril de 2023.
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Fuente: EMAR S.A. — Céalculos SSPD

Respecto a las presiones en la red en el municipio de Soacha, vale la pena sefialar que en la ultima
version del Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) que fue adjunté en la actualizacion del RUPS,
se define lo siguiente:

“Suministrar continuamente un servicio de buena calidad en el inmueble para el cual se hizo
la solicitud, de acuerdo con los parametros fijados por las autoridades competentes y con las
especificaciones técnicas determinadas por la empresa, las cuales se encuentran contenidas
enel Anexo |l ...”

Frente a esto, no se evidencia el anexo técnico mencionado donde se establecerian las condiciones
técnicas de prestacion del servicio.

Por otro lado, cumple con la presion minima establecida en las Resoluciones MVCT 1096 de 2000,
330 de 2017.

Finalmente, el dia 19 de mayo de 2023 se realizé el recorrido por los puntos para la medicion de
presiones. Los resultados de las presiones en dichos puntos fueron los siguientes:
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Municipio

Soacha

Soacha

Tabla 12. Resultados de las presiones tomadas el dia 19 de mayo de 2023

Nombre del
punto de Presion (psi) Presion (mca) Prueba fotografica
muestreo

Portal del Nogal 50 35,2

Entrada EMAR 42 29,5

Fuente: EMAR S.A. — SSPD

Dichos resultados cumplen la presion minima establecida en la normatividad vigente.

53.1.24.1

La informacion reportada en el SUI al formulario de “Medicién de presion sectores hidraulicos

Informacién reportada al SUI

”

correspondiente a la vigencia 2022 y en los meses de enero a marzo de 2023 coincide con la
informacion suministrada por EMAR S.A.

VI-F-004 V.1

Pagina 27 de 76



coLoMBIA @

POTENCIA DE LA

ViDA €

Superservicios

Superintendencia de Servicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Pablicos Domiciliarios

SIGME

5.3.1.2.4.2 Indice de Pérdidas por Usuario Facturado

Conforme a la informacién entregada por el prestador en la visita sobre el indice de Pérdidas por
Usuario Facturado (IPUF) y el Indice de Agua No Contabilizada (IANC), se obtuvo la siguiente gréfica.

Grafico 8. Pérdidas de agua mensuales durante 2022 y enero a marzo de 2023 consolidada EMAR S.A.
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Fuente: EMAR S.A.— Calculos SSPD

El indice de Agua No Contabilizada (IANC) para las vigencias evaluadas es inferior al estipulado en la
Resolucion CRA 151 de 2001, donde se establece que el valor maximo de pérdidas de agua es del
30%. Es de precisar que este valor es indicativo puesto que la Resolucién CRA 151 de 2001 no se
encuentra vigente a la fecha.

En cuanto al indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF), se evidencia que el indicador obtuvo
resultados superiores a los 6 m¥/suscriptor/mes, valor estandar definido en la Resolucién CRA 825 de
2017.

5.3.1.2.4.3 Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua — PUEAA

EMAR S.A. cuenta con un documento denominado “Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua —
PUEAA”, del cual no se evidencia aprobacion por parte de la autoridad ambiental correspondiente ni
vigencia. Ahora bien, el prestador remite informacion sobre la comunicacion en la cual remite el
documento a la autoridad competente.

Este programa cuenta con los siguientes objetivos:

o Establecer las condiciones iniciales del uso del agua en la zona de abastecimiento del Sector
Rincon de Santafé.

o Definir estrategias para la reduccion de pérdidas, fomento de retso del agua, macro y micro
medicién, educacion ambiental, tecnologias de bajo consumo en las diferentes fases del sistema
de acueducto del Sector Rincon de Santafé.

e Concientizar a los usuarios del &rea de influencia, sobre la necesidad de asumir comportamientos
responsables frente al uso y aprovechamiento del agua.
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Por otro lado, en el marco de la visita realizada, el prestador remiti6 documentacion correspondiente a
una serie de campafias en las cuales se suministraron folletos que buscaban concientizar a los
usuarios sobre el uso eficiente del agua.

Imagen 10. Folletos entregados sobre campafias por parte de EMAR S.A.
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Fuente: EMAR E.S.P

Al respecto mediante radicado SSPD 20235293905642, el prestador remite una comunicacion emitida
por la Corporaciéon Autbnoma Regional de Cundinamarca — CAR, en la cual menciona lo siguiente:

“Por medio de la presente me permito informarle que revisado el Sistema de Atencién a
Expedientes SAE de esta Corporacién la Sociedad EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EL RINCON EMAR E.S.P. S.A, no cuenta con Concesion de Aguas
Vigente y por lo tanto no esta obligada a la presentacién del Programa de Uso Eficiente y
Ahorro de Agua PUEAA ante esta Autoridad Ambiental.”

5.3.1.2.4.4 Programa de reduccion de pérdidas

Una vez analizados los documentos remitidos por el prestador, no se evidencia informacion
relacionada con el programa de reduccién de pérdidas. Frente a esto, el prestador menciona que dicho
documento no se requiere porque se realiza la transaccion de compra de agua en bloque.

Al respecto, se trae a colacion lo estipulado en el articulo 89 de la Resolucion 330 de 2017, el cual
estipula lo siguiente:

ARTICULO 89. Fugas y pérdidas de agua en la red de distribucién de agua potable.
Para todos los ciclos de facturacion debera establecerse el porcentaje de pérdidas, tanto
para cada uno de los sectores hidraulicos, como para el global del sistema. En los casos
en que las pérdidas se encuentren por encima del valor maximo permitido, se deber&a
disefar e implementar un programa de control y reduccion de las mismas.

Asi las cosas, en la normatividad no se estipula excepciones respecto a la transaccion de venta
de agua en bloque, mencionando que para los casos en que las pérdidas se encuentren por
encima del valor maximo permitido, el prestador debera disefiar e implementar un programa de
control y reduccién pérdidas, el cual, a la fecha de la visita no se encontraba implementado.
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5.3.1.2.5 Estimacidon Oferta Vs. Demanda

Las demandas actuales y futuras de un sistema de acueducto se estiman con el objeto de conocer la
capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los usuarios, asi como planear
adecuadamente las expansiones de cada uno de los componentes.

De igual forma, obtener un estimativo del déficit en la prestacion de los servicios en cada afio durante
el periodo analizado, el cuél es calculado como la diferencia entre la oferta y la demanda. A
continuacioén, se presenta el resultado del calculo de caudales para los diferentes componentes del
sistema de acueducto, de acuerdo con la metodologia propuesta por el RAS 2000 y la Resolucién 2320

de 20009.
Grafico 9. Oferta - Demanda EMAR Soacha
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Fuente: EMAR S.A.— Calculos SSPD
VI-F-004 V.1 Pagina 30 de 76




COLOMBIA ® INFORME DE VIGILANCIA O
iy A & Superservicios | INSPECCION ESPECIAL, o
VIDA Qg Superintendencia de Servicios DETALLADA O CONCRETA ¥

SIGME

Teniendo en cuenta la capacidad de distribucion, la cual ha llegado en hora pico a 35 I/s con un IANC
del 12% de acuerdo con la informacién proporcionada por el prestador, al igual que los usuarios con
los que cuenta la empresa, el suministro dependera de la capacidad de la tuberia instalada mediante
la cual se adelanta la transaccion de venta de agua en bloque, la cual, segun lo reportado por el
prestador, ha suplido la necesidad de los usuarios.

Cabe resaltar que en esta metodologia se aplica una Proyeccion de Poblacién bajo el Método
Geomeétrico para la determinacién del crecimiento de la poblacion, lo cual, para este caso no es
aplicable, teniendo en cuenta que la poblaciébn se encuentra limitada por un &rea de prestacion
establecida, de acuerdo con la proyeccion de crecimiento por parte de la inmobiliaria Los Sauces.

5.3.1.2.6 Calidad del agua

5.3.1.2.6.1 Actas de Concertacién, Actualizacién y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares
de Muestreo para la Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua

La Resolucion 811 de 2008 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, en su articulo
3, se define el nUmero minimo de puntos de muestreo en la red de distribucion asi:

“ARTICULO 30. NUMERO MINIMO DE PUNTOS DE MUESTREO EN LA RED DE
DISTRIBUCION. Para efecto del control y la vigilancia de la calidad del agua para consumo
humano, las personas prestadoras y las autoridades sanitarias deberan definir como minimo
para cada sistema de suministro de agua para consumo _humano la siguiente cantidad de
puntos de muestreo de acuerdo con la poblacion atendida, asi:

Poblacion atendida por persona prestadora Nimero minimo de puntos para la
por municipio (habitantes) recoleccion de muestra
Menos de 2.500 4
2.501a10.000 5
10.001 a 20.000 6
20.001 a 100.000 8
100.001 a 250.000 15
250.001 a 500.000 25
500.001 a 800.000 30
800.001 a 1.000.000 35
1.000.001 a 1.250.000 48
1.250.001 a 2.000.000 60
2.000.001 a 4.000.000 72
Mas de 4.000.001 132

Ahora bien, a mayo de 2023, el prestador contaba con 6.133 usuarios en su area de prestacion, lo
cual, teniendo en cuenta el nimero de personas por hogar de 2,96 para el departamento de
Cundinamarca, segun lo reportado por el DANE?, arrojaria un total 18.154 habitantes atendidos.

A continuacion, se relaciona las actas de concertacion y recibo a conformidad suministradas por EMAR
S.A.

2 DANE, Viviendas, Hogares y Personas (VIHOPE). Disponible en:
https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690
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Tabla 13. Actas de concertacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo
Fecha acta de Nimero de puntos Nimero minimo de ¢,Cumple Resolucion
concertacion concertados puntos de muestreo 811 de 20087

Noviembre de 2022 8 6 Si

Municipio

Soacha - EMAR S.A.

UBIGACION | - ‘ ; COORDENADAS
cODIGO (LUGAR, | DIRECCION DESCRIPCION GEOGRAFICAS
| BARRIO) £ i | s
| TRANS 14 N Punto Sobre la N 4°3520
1001 Entrada EMAR | R 7585 red E. 74°12'6 600
A Santa ManaﬁiéR;chA; 32 Punto Sobre la N:4° 35‘?530
1002 del Rincén | 27 ) red E 74°12'1690
TRANSV. 17 Punto Sobre la N 4°35'29°90
1003 El Trébol | CONDIAG 35 red E. 74°12'16"90
["TRANS 15C | - . s
Jardin de Los i JS|AC5 38 Punto Sobre la N:4°35'34%60
1004 Rosales CONDIAG red E 74°1279°0
) D
1005 Pradolos | DIAG38CON | Punto Sobre la N:4° 3536°41
¥ Rosales | TRANSV 19 red E: 74°12'17°67
Portaldel | CLL37 N. 19A- | Punto Sobre la N: 4 ° 35'41°00
e Nogal | 131 | red E 74°1226'50 |
i T & b I_-—N—4 3541710
1007 Amsyanes: | CR 21 N. 3640 | p””“’jg rela B 74° 122590
‘ PortaldeLa | [ Punto Sobre la N: 4 °35'29"1
‘ 1008 Sabana X CLL 332137 ! red E:74°1225.9"

Fuente: SSPD a partir de informacién de EMAR S.A.

Esta acta se encuentra debidamente reportadas en SUI. De acuerdo con lo evidenciado en el acta, se
tiene que la empresa cumplié con el nUmero minimo de puntos de muestreo para el sistema operado
la cual fue firmada con fecha de noviembre de 2022.

5.3.1.2.6.2 Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

Las muestras de vigilancia de calidad del agua son tomadas por la Secretaria de Salud de Soacha, y
reportadas al Sistema de informacién para la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano
— SIVICAP, el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud.

Los resultados fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVILAB y mediante radicados SSPD No.
20225291236032 del 31 de marzo de 2022 para la vigencia 2021 y 20235291214682 del 28 de marzo
de 2023 para la vigencia 2022; en ese sentido, se tienen los siguientes resultados del indice de Riesgo
de la Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA -:

Tabla 14. Resultados muestras de vigilancia EMAR S.A.
Soacha — EMAR S.A.

Mes %IRCA  Nivelde %IRCA Nivel de
2021 Riesgo 2022 Riesgo
Enero 0,3 Sin riesgo 0,0 Sin riesgo
Febrero 0,0 Sin riesgo 0,0 Sin riesgo
Marzo 0,0 Sin riesgo 0,0 Sin riesgo
Abril 0,0 Sin riesgo 0,0 Sin riesgo
Mayo 0,9 Sin riesgo 0,0 Sin riesgo
Junio 0,0 Sin riesgo 0,0 Sin riesgo
Julio 0,0 Sin riesgo 0,0 Sin riesgo
Agosto 0,0 Sin riesgo 0,0 Sin riesgo
Septiembre 0,0 Sin riesgo 0,0 Sin riesgo
Octubre 0,0 Riesgo bajo 0,0 Sin riesgo
Noviembre 0,0 Sin riesgo 0,0 Sin riesgo
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Soacha - EMAR S.A.
Mes % IRCA Nivel de % IRCA Nivel de
2021 Riesgo 2022 Riesgo
Diciembre 0,0 Sin riesgo 0,0 Sin riesgo
Meses 12 12
NlUmero de
muestras 46 61

Fuente: SIVILAB - radicados SSPD No. 20225291236032 del 31 de marzo de 2022 para la vigencia 2021 y
20235291214682 del 28 de marzo de 2023 para la vigencia 2022

Asi las cosas, se encontrd que la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EL RINCON
S.A., suministré agua apta para el consumo humano para el municipio de Soacha, Cundinamarca
durante las dos vigencias de estudio.

5.3.1.2.6.3 Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

Los laboratorios encargados del analisis de las muestras de control de calidad de agua en la red de
distribucion son los Laboratorios Quimicontrol y Bioquilab - laboratorios certificados por el IDEAM para
realizar contra muestreos de acuerdo con el cronograma de muestreo de la Secretaria de Salud
Municipal.

Por otro lado, al consultar la Resolucion 172 del 2022 del Ministerio de Salud y Proteccién Social -
MSPS “Por el la cual se autorizan los laboratorios para la realizacion de analisis fisicos, quimicos, y
microbiolégicos de agua para el consumo humano” se evidencio que los laboratorios mencionados se
encuentran autorizados por el MSPS.

Ahora bien, respecto a los instrumentos utilizados por los laboratorios en el marco de la toma de
muestras de control en la red, realizan in-situ muestras de cloro y pH con sus respectivos sellos de
calibracién, como se evidencia a continuacion.

Imagen 11. Equipos Laboratorios contratados por EMAR E.S.P. para muestreos

Calibracion pHmetro pHmetro
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Colorimetro de cloro libre
Fuente: Registro fotografico SSPD

Por otra parte, el dia 23 de mayo de 2023, se realiz6 el recorrido por algunos de los puntos de muestreo
de calidad del agua concertados con la autoridad sanitaria, en los cuales se adelant6 la toma de
muestras y se obtuvieron los siguientes resultados in — situ:

Tabla 15. Visita puntos de muestreo 23 de mayo de 2023

Municipio Nul:nntigoddeel DESEIREIUN Ozl [PrED £ e Imagen
P P muestreo g
muestreo
Soacha 3 El Trébol
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Ndmero del
Municipio punto de
muestreo
5
1
VI-F-004 V.1

Descripcion del punto de
muestreo

Prados de los rosales

Entrada EMAR ESP
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Fuente: SSPD a partir de informacion de EMAR S.A.

En la tabla anterior, se puedo evidenciar que los resultados de cloro residual se encuentran dentro del
rango de cumplimiento establecido en el numeral 2 del articulo 9 de la Resolucion 2115 de 2007.

En cuanto a las muestras de control, el prestador envié una matriz con los resultados de las mismas
para el afio 2022 y lo transcurrido del afio 2023; por lo que, una vez revisada la informacién y
contrastada con lo estipulado en los articulos 21 y 22 de la Resolucién 2115 de 2007, teniendo en
cuenta los datos suministrados por el prestador respecto al catastro de suscriptores a 2023, se
encontro lo siguiente:

Tabla 16. Frecuencias minimas y nimero minimo de muestras de control tomadas por EMAR E.S.P durante el
afio 2022 a marzo de 2023

Poblacién
atendida por la L o . .
persona Municipio Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
prestadora
10001 - 20000 Soacha  Turbiedad Dia de por La empresa no cumple con el minimo nimero
Color aparente medio de muestras para los meses de la vigencia
P evaluada para los parametros de turbiedad y
pH color en la vigencia 2022 - 2023.

Cloro residual libre

Coliformes Totales 4 muestras La empresa cumple con el minimo ndmero de
quincenales  muestras para todos los meses de la vigencia

E. Coli

evaluada.
Residual del 1 muestra La empresa cumple con el minimo nimero de
Coagulante mensual muestras para las vigencias evaluadas.
utilizado,  Dureza
Total,
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Poblacion
atendida por la L L . o
persona Municipio Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
prestadora
Hierro Total,
Cloruros.
COT, Fluoruros 2 muestras La empresa no cumple con la frecuencia
anuales minima de muestras para las vigencias
evaluada.

Fuente: SSPD a partir de informacion de EMAR S.A.— Calculos SSPD

Asi las cosas, el prestador no dio cumplimiento a la frecuencia de toma de muestras para los
parametros de turbiedad, color, pH y cloro residual para las vigencias de estudio. Adicionalmente, es
importante precisar que la empresa no presento resultados para los pardmetros de COT y Fluoruros
en el municipio, en concordancia con lo establecido en la citada resolucion.

Por otra parte, una vez revisados los resultados de las muestras de control de calidad de agua del
prestador para su area de prestacién, para los meses de agosto, septiembre y noviembre de 2022, se
evidenciaron presuntos incumplimientos de los valores maximos permisibles para los pardmetros de
pH y hierro total, como se muestra a continuacion:

Tabla 17. Resultados de muestras de control tomadas por EMAR E.S.P durante el afio 2022

Hora Cddigo Codigo del

ik Mes Dia de dela  Sector punto de DIFEEECn 412 (2L pH AllE
muestra de muestreo Total
toma muestra muestreo
1002 Agosto 9 11:25 1002 Soacha 84749 cr732-27 -
1006 Septiembre 15 11:10 1006 Soacha 84750 calle 37 19a-131 -
1002 Noviembre 8 10:15 1002 Soacha 84751 cr 7 32-27 -

Fuente: EMAR S.A.
5.3.1.2.6.4 Mapa de Riesgos de las Fuentes de Abastecimiento

En relacion con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano y su respectivo plan
de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucién No.
4716 de 2010, se establecio que éste debe ser enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para los seguimientos respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las
encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es obligacion de las personas prestadoras
suministrar la informacion requerida por dichas entidades para la formulacion de este, de acuerdo con
lo establecido en la Resolucion 4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el prestador no cuenta con una fuente propia de suministro, dicho
mapa de riesgo corresponde al del prestador que realiza la transaccién de venta de agua en bloque,
en este caso la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P.

5.3.2 Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado

La red de drenaje de aguas de EMAR S.A., se encuentra integrada por un sistema convencional de
alcantarillado en el cual se separan las aguas lluvias de las aguas residuales. Las aguas lluvias, son
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transportadas de manera independiente en gran parte del trazado, ya que en el tltimo tramo del tendido
del Sistema de Drenaje (Transversal 19 No. 33C) estas aguas se mezclan en el pozo principal, lo que
lo convierte en un sistema de alcantarillado de tipo combinado.

5.3.2.1 Red de drenaje de aguas residuales

El volumen de aguas residuales generadas por la poblacion servida por EMAR S.A., esta conformada
principalmente por aguas domésticas, donde los colectores matrices son de seccion circular y en su
tramo inicial presentan un didmetro de 8 pulgadas que puedan reducir el riesgo de obstruccion del
sistema. Este sistema de drenaje tiene en cada unidad residencial una tuberia de evacuacion de 4
pulgadas, las cuales se derivan a una caja de inspeccion bifamiliar con el mismo didmetro, de donde
parten hacia una caja de inspeccién de 6 pulgadas hasta un pozo matriz de 8 pulgadas que conducen
las aguas a los colectores principales.

Para los sectores del Trébol, Santa Maria del Rincon, Jardin de los Rosales y Prados de los Rosales,
la red de colectores matriz se encuentra construida en concreto, mientras que para el Portal Hacienda
1, Portal Hacienda 2, Portal del Nogal, Portal de las Flores, Portal Arrayanes y Altos del Trébol, es una
estructura en tuberia en PVC sanitario.

5.3.2.2 Componentes del Sistema de Alcantarillado

El sistema sanitario de EMAR S.A., estad conformado en la red matriz del Sector 1, por un tendido de
863 metros aproximadamente, mientras que el del sector 2 presenta una longitud de 1058,9 metros.
El emisario final donde convergen ambos sectores cuenta con una longitud de 105 metros en tuberia
de concreto de 20 pulgadas tendida con pendiente de 0,19%.

El prestador cuenta con dos estaciones de bombeo compuesto por 3 bombas sumergibles y una de
succion, asi como 1 motobomba Diesel, ubicada en el tanque de lodos. Las bombas son manejadas a
través de un sistema de mandos conformado por tres tableros de control (Dos Automaticos en regular
estado y Uno Manual). Para la estacién 2 se tienen 3 motobombas sumergibles, 1 motobomba Diesel
centrifuga autocebante. Al momento de la visita, la estacion 1 contaba con inconvenientes respecto al
flujo de energia eléctrica para su operacion, por lo cual se encontraba en funcionamiento la motobomba
Diesel. Esto presuntamente por inconvenientes presentados por el prestador ENEL Codensa en el
sector.

Por otro lado, el prestador durante la visita informé que cuenta con los servicios de la empresa
INGEMAAC LTDA, la cual presta el servicio de Vactor, desde hace aproximadamente 20 afios. Luego
del sistema, el vertimiento de las aguas se realiza a través de tuberia sanitaria de PVC de 3 pulgadas,
el cual va a un cafo que finalmente hace vertimiento al rio Bogota.
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Imagen 12. Estaciones de bombeo de aguas residuales EMAR S.A.
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Fuente: SSPD - EMAR S.A.
5.3.2.3 Permiso de Vertimientos — Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV

Actualmente el prestador no cuenta con permiso de vertimientos ni PSMV aprobado por la autoridad
ambiental competente. Frente a esto, remiti6 comunicaciones de las gestiones realizadas por el
prestador respecto al tramite, el cual se encuentra asignado en un area especifica de la corporacion.

VI-F-004 V.1 Pagina 39 de 76



COLOMBIA © INFORME DE VIGILANCIA O
POTENCIA DE LA

€ Superservicios | INSPECCION ESPECIAL, 5
VIDA & igisecaesie” | DETALLADA O CONCRETA

SIGME

Imagen 13. Vertimientos en cuerpo de agua
E\: 4 § o

Fuente: EMAR S.A.

El vertimiento de las aguas se realiza directamente a través de tuberia sanitaria de PVC de 3 pulgadas,
el cual va a un cafio que finalmente hace vertimiento al rio Bogota.

Frente a esto, se evidencia un presunto incumplimiento de lo estipulado en la Ley 142 de 1994 “Por la
cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones” en
los siguientes articulos:

“ARTICULO 22. REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO. Las empresas de servicios publicos
debidamente constituidas y organizadas no requieren permiso para desarrollar su objeto social,
pero para poder operar deberan obtener de las autoridades competentes, segun sea el caso,
las concesiones, permisos y licencias de que tratan los articulos 25 y 26 de esta Ley, segun la
naturaleza de sus actividades.

ARTICULO 25. CONCESIONES, Y PERMISOS AMBIENTALES Y SANITARIOS. Quienes
presten servicios publicos requieren contratos de concesion, con las autoridades competentes
segun la ley, para usar las aguas; para usar el espectro electromagnético en la prestacion de
servicios publicos requeriran licencia o contrato de concesion. Deberan, ademas, obtener los
permisos ambientales y sanitarios que la indole misma de sus actividades haga necesarios, de
acuerdo con las normas comunes. Asimismo, es obligacién de quienes presten servicios
publicos, invertir en el mantenimiento y recuperacion del bien publico explotado a traves de
contratos de concesion. Si se trata de la prestacion de los servicios de agua potable o
saneamiento basico, de conformidad con la distribuciéon de competencias dispuestas por la ley,
las autoridades competentes verificaran la idoneidad técnica y solvencia financiera del
solicitante para efectos [de] los procedimientos correspondientes”.

5.3.3 Competencias Laborales del Personal Operativo de Acueducto y Alcantarillado
De acuerdo con la informacion suministrada por la EMAR E.S.P, actualmente se cuenta con 4

operarios de los sistemas de acueducto y alcantarillado, de los cuales, 3 se encuentran certificados
en las siguientes competencias:
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Tabla 18. Certificaciones en competencias laborales del personal operativo de acueducto y alcantarillado
Ndmero Fechad
de Competencia laboral cerfi(;icaaci%n
operarios
3 Determinacion consumos de agua (nivel 2/05/2023

avanzado) y curso de alturas
Fuente: EMAR S.A.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que no todo el personal operativo asociado con los
servicios de acueducto y alcantarillado de EMAR S.A. se encuentra debidamente certificado en
competencias laborales, presuntamente incumpliendo con lo establecido en la Resolucién 1570
de 2004, teniendo en cuenta que no se evidencian competencias respecto al servicio de
alcantarillado.

5.4 ASPECTOS COMERCIALES

5.4.1 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

De acuerdo con la informacién reportada en el Sistema Unico de Informacion — SUI, la empresa se
encuentra en el ambito de aplicacion de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 825
de 2017, razo6n por la cual, le corresponde aplicar el modelo de Contrato de Condiciones Uniformes —
CCU, establecido en la Resoluciéon CRA 873 de 2019.

La EMAR S.A. cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) para los servicios de acueducto
y alcantarillado con fecha de actualizacién del 25 de junio de 2010. No obstante, report6 en el Registro
Unico de Prestadores RUPS de esta Superintendencia, que la ultima actualizacion del contrato de
servicios publicos en cuestion es del 28 de junio de 2004; lo cual es incongruente con la informacion
suministrada por el prestador durante la visita y en la respuesta al requerimiento SSPD No.
20234241699801 del 11 de mayo de 2023.

Igualmente, es preciso reiterar la observacion realizada en el capitulo de aspectos técnicos, respecto
gue, el CCU no cuenta con anexo técnico donde se establecerian las condiciones técnicas de
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Imagen 14. Informacion CCU - SUI

Contratos de condiciones uniformes

No. de Fecha de Fechade Concepto de No. de acto de Fecha de
contrato expedicion actualizacion legalidad legalidad legalidad

ACUEDUCTO - COMERCIALIZACION L 161021998 28/06/2004 HO
ALCANTARILLADQ - COMERCIALIZACION 001 161021998 28/06/2004 HO

Servicio - Actividad

Fuente: Consulta SUI; 12/06/2023

El medio de publicacion del CCU es la pagina Web de la empresa, mediante el enlace:
https://emarsaesp.com/contrato/, donde al verificar, se encontrd el citado documento:
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Imagen 15. Informaciéon CCU — SUI
M ccu EMAR - ssaer X ‘ Su | Portal SUI | Supe: X | @ wewsuigoves X ‘ £ Miunidad - Gooz X ‘ _CONTROL DE_AS X | @ Musvapestsia X Contrato x |+ ~. - 0 “]
<« &) (ﬂ https:/femarsaesp.com/contrato/ =3 ﬁ) [l N | ﬂ H

W Bookmarks || Sistema Unico de. G G e

Contrato

Contrato- Condiciones

gl larchivo(s) Em12411KB

(==
‘& [[gl > [N

Fuente: Pagina Web EMAR S.A.

Cabe anotar que, este no se encuentra publicado en la cartelera de la empresa, y que “Es deber de
las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea posible en el territorio donde
prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de los contratos que ofrecen”s.

Adicionalmente, el CCU de EMAR S.A. no cuenta con concepto de legalidad y no esta actualizado
conforme el modelo establecido en la Resolucién CRA 873 de 2019; no obstante, el prestador tramité
ante la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA la debida actualizacion
del CCU, mediante el radicado CRA No. 20233210045862 del 19 de mayo de 2023. Una vez obtenida
la respuesta, la empresa debera remitir a la SSPD la comunicacién respectiva, asi como reportar en el
Sistema Unico de Informacién — SUI lo concerniente a dicha actualizacion.

5.4.2 Suscriptores acueducto y alcantarillado

De acuerdo con el analisis realizado a la informacion suministrada por la EMAR S.A., a continuacion,
se presenta la relacion de suscriptores de los servicios de acueducto y alcantarillado, correspondiente
a las vigencias 2022 y 2023, esta ultima hasta el mes de febrero:

Tabla 19. Suscriptores acueducto 2022

ACUEDUCTO ANO 2022
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Total
Residencial 6.073 6.073 6.073 6.073 6.074 6.074 6.073 6.076 6.073 6.074 6.089 6.096
Estrato 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 Articulo 131 de la Ley 142 de 1994.
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ACUEDUCTO ARIO 2022
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 2 288 288 288 288 288 288 288 288 288 | 288 288 | 288
Estrato 3 5782 5782 | 5782 5782 5783 | 5783 & 5782 5785 @ 5782 5783 5798 5.805
fotalNo 15 15 14 14 14 15 15 15 16 16 16 16
Comercial 13 13 12 12 12 13 13 13 14 14 14 14
Industrial 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Oficial 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
LS dka 6.088 6088 6087 6073 6088 6089 6088 6.091 6089 6.090 6105 6.112
USUARIOS
Fuente: EMAR S.A.
Tabla 20. Suscriptores alcantarillado 2022
ALCANTARILLADO ARO 2022
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
ResTigg'cial 6073 6073 6073 6073 6074 6074 6073 6076 6073 6.074 6.089  6.096
Estrato 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Estrato 2 288 288 288 288 288 288 288 288 288 | 288 288 | 288
Estrato 3 5782 @ 5782 | 5782 5782 5783 | 5783 5782 5785 5782 5783 5798 5.805
TeiEl o 14 14 13 13 13 14 14 14 15 15 15 15
Residencial
Comercial 13 13 12 12 12 13 13 13 14 14 14 14
Oficial 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Lo 6.087 6087 608 6086 6087 6088 6087 6090 6088 6.089 6104 6.111
USUARIOS
Fuente: EMAR S.A.
Tabla 21. Suscriptores acueducto 2023
ACUEDUCTO ANO 2023
CONCEPTO Ene Feb
Res-li-gfeilcial AR A0
Estrato 1 3 3
Estrato 2 288 288
Estrato 3 5.806 5.806
;Ztseilld':r?cial e e
Comercial 14 14
Industrial 1 1
Oficial 1 1
Utnsies gL i)
Fuente: EMAR S.A.
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Tabla 22. Suscriptores alcantarillado 2023
ALCANTARILLADO ARNO 2023

CONCEPTO Ene Feb
Total

Residencial 6.097 6.097
Estrato 1 3 3
Estrato 2 288 288
Estrato 3 5.806 5.806
Total No
Residencial 15 15
Comercial 14 14
Oficial 1 1
TOTAL
USUARIOS 6.112 6.112

Fuente: EMAR S.A.

En la vigencia 2022, la EMAR S.A. contaba a diciembre con un total de 6.112 suscriptores del servicio
publico domiciliario de acueducto, de los cuales, el 99,74% corresponden a residenciales distribuidos
de la siguiente manera: el 0,05% pertenecen al estrato 1, el 4,71% al estrato 2 y el 94,98% al estrato
3; el 0,26% son usuarios no residenciales, de los cuales, el 0,23% son comerciales, el 0,02% son
industriales y el 0,02%, oficiales.

Respecto al servicio de alcantarillado, el 99,75% de los 6.111 suscriptores corresponden al uso
residencial, donde el 0,05% pertenecen al estrato 1, el 4,71% al estrato 2 y el 94,99% al estrato 3; En
tanto que el 0,25% son usuarios no residenciales, de los cuales, el 0,23% son comerciales y 0,02%,
oficiales.

Tomando como referencia los suscriptores reportados con corte a febrero de 2023, se present6é una
variacion de un suscriptor para los dos servicios, motivo por el cual, la distribucion de los suscriptores
por estrato y uso se mantiene en las mismas proporciones que para el afio 2022.

Existen tres suscriptores del estrato residencial 1 que corresponden a Hogares del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar. Los suscriptores de los estratos residenciales 2 y 3 corresponden a veintiin
urbanizaciones, de las cuales, dieciocho son conjuntos cerrados y tres son edificaciones sin porteria.

El usuario industrial (cultivo de flores) maneja un sistema, donde tratan el agua para usarla para el
riego; por lo que no registra como suscriptor del servicio de alcantarillado.
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Para las vigencias evaluadas, el prestador no registra usuarios para los estratos residenciales 4, 5y 6,
asi como, para los usos industrial y especial.

Tabla 23. Variacion suscriptores acueducto

Febrero
20z Variacion
Concepto Feb. 22 Feb. 23 respecto
(%)
febrero
2022
Total 6073 6097 24 0,40%
Residencial
Estrato 1 3 3 0 0,00%
Estrato 2 288 288 0 0,00%
Estrato 3 5782 5806 24 0,42%
Total No 15 16 1 6,67%
Residencial
Comercial 13 14 1 7,69%
Industrial 1 1 0 0,00%
Oficial 1 1 0 0,00%
Total 6088 6113 25 0,41%
Usuarios

Fuente: SSPD a partir de informacién entregada por EMAR S.A.

Tabla 24. Variacion suscriptores alcantarillado

Febrero
2023 .
Concepto Feb. 22 Feb. 23 respecto VETEEIE
(%)
febrero
2022
Total 6073 6097 24 0,40%
Residencial
Estrato 1 3 3 0 0,00%
Estrato 2 288 288 0 0,00%
Estrato 3 5782 5806 24 0,42%
Total No 14 16 2 14,29%
Residencial
Comercial 13 14 1 7,69%
Industrial 0 1 1 0,00%
Oficial 1 1 0 0,00%
Total 6087 6113 26 0,43%
Usuarios

Fuente: SSPD a partir de informacién entregada por EMAR S.A.

El crecimiento de los suscriptores esta supeditado a los proyectos de la Constructora Los Sauces, dado
gue los usuarios que atienden todos corresponden a este grupo empresarial.
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Esta Direccion Técnica verificd los datos de suscriptores reportados por el prestador en el Sistema
Unico de Informaciéon (SUI)*, encontrando que, no hay diferencias en los registros para los periodos
evaluados.

Por otra parte, la actualizacion del catastro de suscriptores esta dada por solicitudes puntuales de la
Alcaldia de Soacha, que no estan relacionadas con el Comité Permanente de Estratificacion, sino, que
son requerimientos de informacién hacia la empresa de otra indole, que implican datos actualizados
de los suscriptores.

5.4.3 Micromedicién
5.4.3.1 Indicador de micromedicion nominal y efectiva

Una vez analizada la informacion suministrada por el prestador, se tienen las siguientes cifras,
referentes al célculo de micromedicibn nominal y efectiva. Para la vigencia 2022, los datos
corresponden al periodo de diciembre; en cuanto a la vigencia 2023, a corte de febrero. Los datos
encontrados para los periodos en mencion se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 25. Indicador de Micromedicion — Respuesta prestador
Suscriptores Suscriptores  gyscriptores

Periodo Suscriptores con medidor €on medidor o medidor M'C&%rr?ﬁg;'on Mlclrz?ggidvlglon
instalado  funcionando dafiado
2022 6.112 6.112 6.106 0 100% 99,90%
2023 6.113 6.113 6.106 7 100% 99,89%

Fuente: EMAR S.A.

De lo anterior se concluye que el prestador cumple con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142
de 1994, en cuando a contar con niveles de micromedicion superiores al 95%.

De igual manera, se consultaron datos de micromedicién en el Sistema Unico de Informacion (SUI),
encontrando que, no hay diferencias en los registros de los periodos evaluados.

5.4.3.2 Reportes estadisticos mensuales por uso y estrato de medidores dafiados, cambios,
solicitudes nuevas y causales de no lectura.

Al respecto, la empresa manifestd que durante la vigencia 2022 cambié 94 medidores, y de enero a
marzo de 2023, la cantidad reemplazada es de 17 aparatos, por las siguientes causales:

Tabla 26. Resumen cambios de medidor vigencia 2022

PERIODO  PORVIDAUTLL  JURTo  CONFORMIDAD PRUEBA
ENERO 2 0 0 4
FEBRERO 5 1 0 1
MARZO 0 0 0 0
ABRIL 3 0 4 2
MAYO 7 0 2 0
JUNIO 2 0 5 0
JULIO 5 0 1 2

4 Consulta SUI del 6 de junio de 2023.
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PERIODO  PORVIDAUTIL  yiots  CONFORMIDAD . PRUEEA
AGOSTO 15 0 3 0
SEPTIEMBRE 7 0 4 0
OCTUBRE 7 0 1 0
NOVIEMBRE 4 0 0 1
DICIEMBRE 5 1 0 0
TOTAL CAMBIADOS 62 2 20 10
Fuente: EMAR S.A.
Tabla 27. Resumen cambios de medidor vigencia 2023
ENERO 4 0 0 0
FEBRERO 3 0 1 3
MARZO 3 0 0 3
TOTAL CAMBIADOS 10 0 1 6

Fuente: EMAR S.A.

En el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Version: 01 del 12/04/2015 de EMAR S.A. esta establecido el
proceso de DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, el cual tiene el instructivo de trabajo sobre
INSTALACION MEDIDOR PRUEBA, donde se relacionan las actividades que conllevan a un posible
cambio de medidor, en caso de que sea necesario.

Por tal razén, se revisaron aleatoriamente cinco expedientes de cambio de medidor que fueron
suministrados en la visita de inspeccion, donde se pudo observar:

- En el caso de las visitas técnicas para la revision o el retiro provisional del aparato de medida,
no se concede la antelacién minima de tres (3) dias habiles para que el usuario pueda solicitar
la asesoria o participacion de un técnico particular. Si el suscriptor o usuario quiere renunciar a
esa posibilidad, debe quedar por escrito con la firma del este, contraviniendo lo indicado en el
articulo 12 de la Resolucién CRA 413 de 2006, integrado y unificado en el articulo 1.13.2.2.4
de la Resolucion CRA 943 de 2021.

- No se evidencia que, en la comunicacion al suscriptor, se le informe sobre su posibilidad de
adquirir el instrumento para medicion de sus consumos donde a bien tenga, segun lo
establecido en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994.

- Cuando la empresa suministra el equipo de medida financiado, solo otorga un plazo de hasta
cuatro (4) meses para el pago del mismo. Es de tener en cuenta que el grueso de los
suscriptores que atiende EMAR S.A. corresponden al estrato 3; es decir, esta dentro de los
estratos mencionados en el articulo 2.3.1.3.2.3.12 del Decreto 1077 de 2015, sobre la
obligatoriedad de la micromedicion.

5.4.3.3 Laboratorio de medidores
La Empresa no cuenta con laboratorio de medidores propio. Para la revision de los medidores disponen

de los laboratorios METROLOGICA S.A.S. y VEOLIA AGUAS DE TUNJAS.A. E.S.P. Se anexaimagen
de los certificados de acreditacion:
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Imagen 16. Certificacion Acreditacion Metroldgica S.A.S.

(AONAC

ACREDITADO

METROLOGK:A SAS. Fecha publicacion 20180622

del Otorgamiento:
900576.775-6 y
Via Siberia-Funza, km 05, Zona Franca Fecha de Renovacion 2021-08-21
Intexz_ona. Bodega 11 A..Cota Eechpublicackén T
Cundinamarca, Colombia ultima actualizacion 5

Fecha de vencimiento 2026-08-21

ISO/IEC 17025:2017

Requisitos generales para la competencia de laboratorios de
calibracion y de ensayo

tados/buscador-por-organismo

licable al alcance establecido en el

0, identificado con él |_l_u1‘|7[‘j

Fuente: EMAR S.A.
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Imagen 17. Certificacion Acreditacion Veolia

O Y S RAAC

ONAC

VEOLIA AGUAS DE TUNJASA.ES.P. : Z‘?Cgat Publicaciton R
| € 2

820.000.671-7 ‘ el Otorgamiento
Carrera 3 Este No. 11 - 20 Tunja, Boyaca, ‘ Fecha de Renovacién 20180715
Colombia ' 5 '

F:.{,ha publlcacmg 20030000

ultima actualizacion

Fecha de vencimiento 2023-07-14
ISO/IEC 17025:2017 ) jede  ser  verficads :
Requisitos generales para la competencia de laboratorios de ! ittt A
calibracion y de ensayo \ 1005/DUSCATOr-par-0rganismo @; N :

Es lacion as aplicable al alcance establecido en &l

dentincado con el coc

10-LAC-006

SFuente: EMAR S.A.

Después de entregado el aparato de medida para revision, el laboratorio se demora entre 5 y 6 dias
habiles en emitir el concepto (certificado).

Se observé que el laboratorio de Veolia no incluye dentro de sus declaraciones generales si el aparato
cumple o no cumple, indicando en el capitulo de “DESCARGO DE RESPONSABILIDADES” la
siguiente anotacion: “No se incluye dentro del certificado de calibracion una declaracion de
CONFORMIDAD, acorde a acuerdo con el cliente”.

5 Aunque el vencimiento indica el mes de julio de 2023, fecha de emision del presente informe; la visita se realizé los dias 18,
19, 23y 24 de mayo de 2023.
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Por otra parte, el prestador indica que consultaron telefénicamente sobre esta condicion, pero no les
justificaron la respuesta. Sin embargo, elevaran consulta formal (por escrito) a esta empresa para que
informe oficialmente el motivo.

5.4.4 Facturaciény Recaudo

La Empresa cuenta con un ciclo de facturacion, con periodo de consumo de 30 dias, y proporcionan
al usuario dos fechas para pagar la factura: la primera sin recargo y la segunda con recargo.

Ambas fechas cumplen los dias de plazo que se deben otorgar al usuario para el pago de la factura.

Imagen 18. Cronograma Facturacion

PEmar @8 SRONOGRAMA DE FACTURACION, DISTRIBUCION Y RECAUD(
e o e ARO 2023
DIAS
ACTIVIDAD 28/29|30(31|1 (2 (3 |4(5|6 (7 (8|9 10/11|12/13|14|15(16|17(18 19| 20(21| 22| 23| 24| 25( 26| 27|

1. TOMA DE LECTURAS CICLO 1Y CICLD 2
2 TOMA DE LECTURAS CICLO 3 Y CICLO 4

3. INGRESO DE LECTURAS AL SISTEMA CICLO 1 ¥ CICLO 2

4 INGRESO DE LECTURAS AL SISTEMA DE CICLO 3 ¥ CICLO 4
5. CIERRE DE CICLOS
6. SEGUNDAS LECTURAS CICLO 1Y GICLO 2
7. SEGUNDAS LECTURAS CICLO 3 Y CICLO 4

8. ORDENES DE TRABAJO PARA REVISION DE CONSUMOS
ALTOS, CONSUMOS CEROS ¥ VERIFICACION DE LECTURAS

9. ANALISIS PREDIO A PREDIO
10. IMPRESION DE FACTURAS CICLO 1 Y CICLO 2
11. IMPRESION DE FACTUAS CICLO 3 ¥ CICLO 4
12. DISTRIBUGION DE FACTURAS CICLO 1 Y GICLO 2
13. DISTRIBUCION DE FACTURAS CICLO 3Y CICLO 4

Fuente: Visita EMAR S.A.
Durante la visita se evidencié que el ultimo periodo facturado es abril de 2023, con fecha de pago
oportuno del 13/05/2023 sin recargo y 18/05/2023 con recargo. En referencia a la fecha de suspension,
es incluida en la factura siguiente, es decir, cuando el usuario deja de pagar la factura del mes anterior.

Por otra parte, la empresa suministro los siguientes datos de facturacion y recaudo para el 2022 y
2023:

Tabla 28. Indicador de eficiencia de recaudo

Afio Periodo Facturado Recaudado Eficiencia de

recaudo
2022 Corte a diciembre $1.815.482.251 $1.414.133.883 78%
2023 Corte a febrero $302.179.211 $230.483.716 76%

Fuente: Visita EMAR S.A.
Respecto a la eficiencia de recaudo a diciembre de 2022 y febrero de 2023, se pudo determinar que

la empresa requiere mayores acciones para elevar su nivel de recaudo, especialmente en el estrato 3,
el cual alberga la mayor parte de la cartera (99,82%), con el fin de que no se vea afectado su flujo de
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caja y, por ende, la operacion de la misma. En la visita, la empresa aclaré que el dato de facturacién
suministrado no incluye mora, intereses de mora u otros cobros. No obstante, el prestador sefiala que
genera accion para el recaudo, cuando el usuario adeuda un periodo; es decir que, si el usuario no
pago en determinado mes, esperan al cierre del mes siguiente para cobrarle lo adeudado, lo cual afecta
su eficiencia de recaudo.

Por parte, esta Direccion Técnica consulto la informacion de facturacion y recaudo de EMAR S.A. en
el Sistema Unico de Informacion (SUI), encontrando que, los datos estan cargados y certificados hasta
febrero de 2022, situacién que no permite realizar las labores de inspeccion y vigilancia de esta entidad,
teniendo en cuenta que, dicha informacién es oficial para todos los fines.

5.45 Facturas

Teniendo en cuenta que el prestador se encuentra en el &mbito de aplicacién de la metodologia tarifaria
establecida en la Resolucion CRA 825 de 2017, se procedid a revisar los requisitos de factura de
acuerdo con lo estipulado en la Resolucion CRA 873 de 2019, encontrando que incumple dos (2) de
ellos, como se muestra en la Tabla 29, y que se describen a continuacion:
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Imagen 19. Factura No. SP 966572

g 0810015000
SO (e i 1001455
SIA. Cusnla Interma
5 122 OBAGAY 8 R0
' 966572 |,
A N — 5 | b betariady 4 |
e TR amece  WAW.EMarsaesp.com - S0 h_l:l CUNDINAMARCA IFA.C'“.BANC! sP :
Fechs s Elsooracssn 6471072023 Paro Pactarndo de W00 LAY WIUIWI0ZZ [Sacen) a4 DAGAR 17:666/900 }
i
: ’
r AJCXS DE MEDICID N !
TOS DEL BUSCRPTOR o s civear{id Wmv ‘ol
Nom 'U"LOR SAS WHUGND | Meddor Nio xp: LT — 0 o5 3
CRATI M0 < 19 Dvirnetro v et Ow=w?0) 3077 3
Dwess ary AN W (S0 129,97 i
INOUSTRIA ) g [ N Loctues Actus 1469 Lacturs Ardendy 3412 ~
L oy POUETIIA Undg Hab LU No Hal) Consurso Astust M wxmn -M"W“ oA ,
Clase o LA Froc Recclec 3 Frec Bamas 1 -
i YO0 A s R T ULTINGS CONSLINGE )ml 30 4.101 14156 :"MS ] H
S ARG MTRAAGRINAL B4 B  CARSETINA S e 1844 ) + .
3 ASY TEAEF DAL 175 200 - BOASHA  CUMDMAMANCA MT. 380378 ME 4 ;
Cesigy Concaplon Asen | Vi | Codge | | mmm“uuuum _ Vi e :
2 CONSUMO ACUEDUCTD (£-3469) 2797 )b i' 9,704,042 i
1) FACTOR DE CONTRIBUCION (LEY 142 DE 159 J oSk A12 '
M9 ANSTE ‘ §
!
1
0 g
__SUBTOTAL FACTURACION DE ASEQ | :
PAGO FECMA _ | ATYEDL Al y .
1 i “S.ﬁ (1¢,,,..)c ° “Ou H;Rm )
] B it attoand] SR Y ST 7 X7, O )rahse0 | i
| P390 coe recwrgs hasi | :
! ! ! { ! ¢
- | TOTAL FACTURADION ACURDUCTO Y ALCANTARLLADO 17,666,980 i
| £ WL ARG5S POR WOWA SEL SEWACK) OF MO0 SE COBANRAD DX Lh SOURNTEARETIA | [T WALDR BE LA POSORENION 5¢ NERA ACTLELADD BN LA PRI FACTONL | >
.. 966572 sl LN s e e — :
. ey TURMOR S.4.5' s Bnedcon || Vator ASEO INTERNACIONAL 5.4 255
= » -"'-"-‘-’-‘lv Near o 7 [ o
7t 5 . 20 18-0ct-22
vy OWLIL N3G - 4 Faché 3¢ Poas :
b ASEQ INTERNACIONAL S '
4 [T1)
ASEO AT 02560 9 :
1 ]
1
1
PAAA CUALOUER MECLAMADON O£1 STINCI0 DE ASED MOyDR DRVGMEE A ASE0 INTERMACIONAL S A ES I . CHA S wo. 5555 MS0 1. TELEFOMO: 174 38 - SOACHA )
988872 wpoooEce . 054072022 - _
Factuem i o ~.« o TURPLOR SAS¥C™ Exmidicen Valor EMAR 17,666,980
Clmetn terma l'“_ ¥ Nomtrs £6-10035-000
CRAZI Mo 36 - 1% Chigo Futa
Va-oct 232 o2 ||} t4-oct-22 17.666.980
= 0 P Cpotuno Fecma Max dw Pago | 1ho-22 17.6“.930
= It :,':xl':x; MW ot bwdc Vg :
2 CONSUMO ACUEDUCTO (1-3468) 2,797, 56 §) 9,704,042
11 Of DF COMTMIBACION (LEY 142 DC 199 2068 62
— LT LIRS ) ST i Ik L ‘ L
e Y
|
A0 EIIMZIN I VAR 10N ‘
17 665. |
TOTAL MCYUHACKJN ACUW!O VM.(.M?M { )
No. de Convenlo 15013491 Banco Caja Soclal sln Codlao de Barras
Fuente: EMAR S.A.
Tabla 29. Revision factura No. SP 966572
Requisitos ,Cumple?

1. Elnombre de la persona prestadora del servicio y su NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacién del medidor
al cual se presta el servicio y direccién del inmueble receptor de los servicios.

3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

Si

Si
Si
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Requisitos Cumple?
4. El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial y la clase de S
uso de los servicios.
5. El periodo de facturacién de los servicios y la fecha de expedicion de la Si
factura.
6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la Si

legislacion vigente.

7. Elvalor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en
facturacion o estratificacion, asi como de los intereses correspondiente.

8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

9. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion,
cuando a ello hubiere lugar, a cargo del suscriptor y/o usuario.

10. En el caso que exista micromedicién, la lectura anterior del medidor de
consumo Y lectura actual del medidor. Cuando, sin accién u omisién de las
partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con instrumentos
técnicos, se indicara la base promedio con la cual se liquida el consumo,
establecido con base en consumos promedios o aforos, de acuerdo con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

11. Cuando se empleen procedimientos alternativos de medicién, se sefialaran

los consumos estimados.

12. La comparacién entre el valor de la factura por consumo y el volumen de
los consumos con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente
anteriores, si la facturacion es bimestral, o los seis periodos inmediatamente
anteriores, si la facturacion es mensual.

13. Elvalor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad de
los suscriptores y/o usuarios.

14. Elvalory las fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension de

los servicios.

15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por
concepto de las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

Fuente: Elaboracion de la SSPD, a partir de la factura aportada por el prestador

Cuando aplique.

No contiene la
informacion para
el pago por PSE.

Se observa
factura con el
valor de la
reconexion.

Si

Si

Si

Si

Si

No

El prestador manifiesta que, en los periodos evaluados, no se han presentado casos donde hayan

solicitado devoluciones por errores en la facturacién o cobros no autorizados.

Respecto a los sitos y modalidades de pago, se observa la siguiente nota: “No. de Convenio 15913491
Banco Caja Social sin Codigo de Barras”. Si bien, la empresa ha informado a los usuarios que pueden
hacer pagos por PSE a través de volantes, en el cuerpo de la factura no se incluye tal informacion.

Una vez revisada la factura y conforme a los requisitos mencionados en Resolucion CRA 873 de 2019,
en cuanto a la informacién minima que deben contener las facturas de servicios publicos expedidas el

prestador, este incumple las concernientes a:
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o Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

e Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas
ambientales para acueducto y alcantarillado.

5.4.6 Cartera

La Empresa suministra reporte de la cartera a diciembre de 2022, emitido por el sistema de informacién
comercial (SYSMAN). Dicho reporte presenta edades desde los 30 a mas de 360 dias en mora, con
los siguientes saldos:

Tabla 30. Saldo total de la cartera

" - » 5o
_m' EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EL RINCON S.A
EMPRES A DE A CUEDUCTO ¥ ALEANTARILLADD EL RINEON EMAR S.A
RELACION CARTERA POR EDADES
FACTURACION CONSUMO DICIEMBRE 2022
7,8,9,10,11,12 13 FACT EN
URBANIZACION ESTRATO USTJ;I;IEOS FFACT 2FACT STPACT 4TFACT STRACT GTFACT FACT ADELANTE TOTAL
1A 30 DIAS 31A 60 DIAS 61A 90 DIAS | 91A 120 DIAS | 121A 150 DIAS | 151A 180 DIAS | 181A 360 DIAS |[AYOR A 361DIA|
SANTA MARIA DE( 3 96 3.917.720 60.40 | $ 26640 [ $ 60.080 109.180 4.173.760
ALTOS 3 48 1621530 2.765.440 $ 930.980 109200 | $ 191280 5618430
TREBOL 3 60 2.498.140 24.800 117.960 2.640.900
PRADOS DE LOS R 2 45 1363.780 77360 [ $ 152.060 1593.000
JARDIN DELOS RO 3 8 $ 528.640 79.710 $ 708.350
OTROS PUNTOS 3 3 $ 302.320 126.770 $ 429.090
PORTAL HACIENDA 3 99 $ 3.222.360 253720 [ $ 124980 [ $ 74.720 $ 3.675.780
PORTAL Il 3 25 $ 805.800 805.800
PORTAL NOGAL 3 “3 $ 4118780 | $ 740380 | $ 157.10 $ 340290 | 67.280 | $ 1278270 | $ 438.10 7.140.220
PORTAL SABANA 3 42 $ 2.384.380 [ $ 435810 2.820.190
PORTAL FLORES 3 151 $ 3.924970 [ $ 515780 | $ 105900 [ $ B4350 | $ 58400 | $ 74320 [ $ 135840 | $ 345.140 5.294.500
PORTAL ARRAYA 3 25 $ 3582640 [ $ 553720 | $ 14730 [ $ 116,630 $ 241790 | $ 209.940 I's 4.939.450
ALTOS DEL TREBO| 3 6 $ 232630 $ 232630
PORTALALCAPAR 3 87 $ 2561800 | $ 446220 | $ 192.200 $ 58.400 $ 130.20 S 3.388.740
PORTALAMARAN 3 56 $ 1604.200 | $ 338810 $ 77.660 $ 7260 | $ 163.990 I'$ 2.256.820
PORTAL SANTAFQ 3 1 $ 138.990 $ 138.990
B N

SUBTOTAL 25171 | $  32.808.680 | $ 6.518.460 | $ 903.620 | § 463.240 | $  1388.070 | 141600 | $  2.194.520 | $  1438.460 I'$  45.856.650

72 u 2 1 3 0 5 3 $ 100
OBSERVACIONES
REALIZO: Y.Q

—

Fuente: EMAR S.A.

El grueso de la cartera se concentra en los usuarios residenciales del estrato 3, con un 99,82% del
total de esta y el 0,18% restante al estrato 2; donde el 72% corresponde a los montos adeudados a 30
dias, seguida de la cartera entre 31y 60 dias, con el 14%. Los estratos no residenciales, no presentan
mora.

En la visita de inspeccion y vigilancia se consultd a la gerencia sobre la politica de cartera que maneja
la empresa, quien manifestd que no cuentan con esta. En su lugar, se vienen realizando las siguientes
actividades, las cuales no se encuentran documentadas:

e Suspension del servicio.

e Corte del servicio.

e Paralos usuarios con cartera mayor a 14 meses, se les envia una comunicacion para informar sobre
el corte del servicio. Adicionalmente, hacen una publicacién en el peridédico de circulacién municipal
y se publica en la cartelera de la empresa (parte exterior), y en la porteria del conjunto residencial
donde habita el usuario.

e Generan acuerdos de pago para los usuarios que tienen deuda mayor a cuatro periodos.

La Empresa cuenta con convenio de recaudo, a través del Banco Caja Social, en los puntos fisicos del

banco o por banca virtual. Adicionalmente, manejan un canal de recaudo en las instalaciones de la
empresa (dos cajeros regularmente, el cual, se incrementa a tres, de acuerdo a la necesidad).
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5.4.7 Estratificacion

Se consultdé a la empresa sobre el pago del concurso econémico para estratificacion, y se pudo
evidenciar el pago de $828.680 para la vigencia 2022, en dos cuotas de $414.340 cada una.

5.4.8 Balance y saldo final del giro de subsidios

EMAR S.A. presenta superavit. Se evidencia la gestion de la empresa solicitando a la Alcaldia de
Soacha los datos bancarios para la consignacion del excedente de las contribuciones (posterior al pago
de los subsidios). Pese a que no han obtenido respuesta, procedieron a consignar las sumas de
$20.000.000 el 28 de abril de 2023 y $30.000.000 el 17 de mayo de 2023, de los $80.555.661 del
balance de subsidios y contribuciones de la vigencia 2022.

5.4.9 Atencién de Peticiones, Quejas y Reclamos

La sede de atencion comercial se ubica en la Carrera 7 # 33C-21 del municipio de Soacha. En la sede
de la empresa se ubica la oficina de PQR que funge como centro de atencion al usuario, el cual es
atendido por cinco funcionarios:

Subgerente

Secretaria

Administrador

Dos auxiliares administrativas

La atencién presencial, es de 7:00 am a 5:00 pm, de lunes a viernes; y los sabados, de 7:30 am a 4:30
pm o bien a través del teléfono 3102104273. También esta disponible la linea telefénica de WhatsApp
3203293006, la cual esta a cargo de la Subgerente las 24 horas, todos los dias.

Las reclamaciones son registradas mediante el “FORMATO UNICO DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y RECURSOS”, las cuales son radicadas en el sistema de informacion comercial
SYSMAN.

A marzo de 2023, el mayor numero de PQR se concentré en “Revision por consumo alto”.
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Imagen 20. Formato de recepcion de PQR
= A EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EL RINCON
e EMAR S.A.
ERIFRERA BE ACEEDRCTE ¥ ALCANTARELAM EL B
FORMATO UNICO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y 1987
RECURSOS
SOACHA  viernes, 19 de mayo de 2023
Fecha: 2022023 Hlora: 1232 Presenfacita; Teléfnna
IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE
MNombre: CASTELLAMOS LUGWYN
Direceion: CLL 33C N. 16A-35 5.4 INT.123 APTO.102 Cédigo Ruta:  02-00159-000
Meléefono: 8210796 Cn'id'lgn] nterno: 1000389
OBSERVACIONES DE LA PRESENTACION
Tipn de Requerimiento: Peticidn
El usuario se presentd ante Administracidn General de Ia empresa con el objeto de :
Paticidn Observaciones | Solucian dada al requarimiento Facha para resolver
OTROS iEs-:.apa en el madidar |%e revisa madidor s& encuenlra | 2201022023

; qoten, =& procede & desmaontar

i \madidor, se desmontar racaores y 58
linstaka con cinta de teflon nueva,

| queda sin gabea y con senicio

Documentos presentados

Observaciones del Operador

Mecesita visita al predio W Verificacién en oficina [

Si fuere necesario autorizo la revision intradomiciliaria a mis instalaciones
NOMBRE AUXILIAR PGRS

CASTELLAMNOS LUGWYN AUXILIAR DE P. (. K. OPERADOR
C.C N
Enviado a la dependencia de:

Fecha de envio: 1T 2023

Recibido por:
Vargas Macas Angie

Fuente: EMAR S.A.
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Se presenta a continuacion, registro fotografico del punto de atencién al usuario:

Imagen 21. Oficina de atencidn al usuario

Fuente: Visita EMAR S.A.

5.5 ASPECTOS TARIFARIOS

En ejercicio de las funciones asignadas en el numeral 4 del articulo 6 del Decreto 1369 de 2020, esta
Superintendencia, y especificamente la Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado,
en virtud de las competencias del numeral 14 del articulo 20 del Decreto 1369 de 2020, realiza la
verificacion y analisis de las tarifas aplicadas por los prestadores, el cual considera, las variaciones
presentadas en las tarifas por actualizacion en sus componentes, la aplicacion de los porcentajes de
subsidios y contribuciones aprobados por el concejo municipal y una comparacion de dichas tarifas
con los valores registrados en las facturas remitidas a los suscriptores.

De acuerdo con la informacion disponible en esta Superintendencia, las tarifas de acueducto y
alcantarillado que se aplican en el &area de prestacion de Soacha, en el departamento de
Cundinamarca, estdn basadas en la metodologia tarifaria de la Resolucibon CRA 825 de 2017,
modificada y adicionada por la Resolucion CRA 834 de 2018 y compilada en la Resolucién CRA 943
de 2021.
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5.5.1 Costos de Referencia

A través de Acta de Junta Directiva No 46 (07 de septiembre de 2021), la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado El Rincon S.A. — EMAR, dio aprobacién al estudio de costos y tarifas para los servicios
pubicos de acueducto y alcantarillado, los cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 31. Costos de Referencia

ACUEDUCTO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO
ESTRATO a pesos de 2016 a pesos de 2018 a pesos del 2016 a pesos del 2018
CF CcVv CF CV CF CV CF CcVv
4 $3.817,84 | $2.469,20 | $4.325,23 | $2.797,36 $4.024,16 $ 652,18 $ 4.558,97 $ 718,86

Fuente: Estudio de costos - SUI

Es de aclarar de estos valores estan expresados a precios de diciembre de 2020, iniciando su
aplicacion tarifaria el 01 de marzo del 2022; adicionalmente, el mencionado Estudio Tarifario se
encuentra certificado en la plataforma SURICATA, con fecha 7 de febrero de 2022, quedando
establecido que los mismos, se actualizaran de conformidad con lo establecido en el articulo 125 de la
Ley 142 de 1994.

5.5.2 Variaciéon de las tarifas

A continuacién, se presenta la comparacion entre los costos de referencia aprobados por la Junta
Directiva de la empresa, expresados a pesos ($) de diciembre de 2020, actualizados segun lo
establecido en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994, aplicAndole los porcentajes de indexacion
maximos presentados de acuerdo con el IPC publicado por el DANE, con respecto a los costos
realmente cobrados a los usuarios en cada uno de los periodos desde el mes de enero de 2021 hasta
el mes de abril de 2023, para los servicios de acueducto y alcantarillado.

No obstante, en los archivos de Excel adjuntos a este informe, denominados “TA ACUEDUCTO EL
RINCON” y “TA ALCANTARILLADO EL RINCON?”, se dispone el histérico por afio, mes, estrato y/o
uso, de las tarifas aplicadas para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado. A continuacion,
se relaciona la comparacion de las tarifas para el periodo comprendido entre enero de 2021 y abril de
2023.

Tabla 32. Comparacion tarifas de enero 2021 a abril 2023. Acueducto.

. DIFERENCIAS TARIFAS
IPC TARIFAS APLICADAS ACTO DE APROBACION APLICADAS Vs. A. APROBACION
MES | Estrato ) Cor)s.umo ) Cor)s.umo ) Corjs.umo
Cargo Fijo Basico Cargo Fijo Basico Cargo Fijo Basico
Acumulado > . 8 . . .

usuario/mes | usuario/mes | usuario/mes | usuario/mes | usuario/mes usuario/mes

($/m3) ($/m3) ($/m3)
2021 1 4 1.0000 5,746.0 1,738.00 4,325.23 2,797.36 1,420.77 - 1,059.36
2021 2 4 1.0000 5,746.0 1,738.00 4,325.23 2,797.36 1,420.77 - 1,059.36
2021 3 4 1.0000 5,746.0 1,738.00 4,325.23 2,797.36 1,420.77 - 1,059.36
2021 | 4 4 1.0000 5,746.0 1,738.00 4,325.23 2,797.36 1,420.77 - 1,059.36
2021 5 4 1.0319 5,746.0 1,738.00 4,325.23 2,797.36 1,420.77 - 1,059.36
2021 6 4 1.0000 5,746.0 1,738.00 4,463.01 2,886.47 1,282.99 - 1,148.47
2021 7 4 1.0000 5,746.0 1,738.00 4,463.01 2,886.47 1,282.99 - 1,148.47
2021 | 8 4 1.0000 5,746.0 1,738.00 4,463.01 2,886.47 1,282.99 - 1,148.47
2021 9 4 1.0000 5,746.0 1,738.00 4,463.01 2,886.47 1,282.99 - 1,148.47
2021 | 10 4 1.0000 5,746.0 1,738.00 4,463.01 2,886.47 1,282.99 - 1,148.47
2021 | 11N 4 1.0000 5,746.0 1,738.00 4,463.01 2,886.47 1,282.99 - 1,148.47
2021 | 12 4 1.0000 5,746.0 1,738.00 4,463.01 2,886.47 1,282.99 - 1,148.47
2022 1 4 1.0406 5,746.0 1,738.00 4,463.01 2,886.47 1,282.99 - 1,148.47
2022 | 2 4 1.0000 4,325.0 2,797.00 4,644.25 3,003.69 - 319.25 - 206.69
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. DIFERENCIAS TARIFAS
IPC TARIFAS APLICADAS ACTO DE APROBACION APLICADAS Vs. A. APROBACION
MES | Estrato ) Corjs_umo ) C0|:1s.umo ) Cor}s_umo
Cargo Fijo Basico Cargo Fijo Basico Cargo Fijo Basico
Acumulado > . i . . .
usuario/mes usuario/mes usuario/mes usuario/mes usuario/mes usuario/mes
($/m3) ($/m3) ($/m3)
2022 | 3 4 1.0000 4,325.0 2,797.00 4,644.25 3,003.69 - 319.25 - 206.69
2022 | 4 4 1.0393 4,325.0 2,797.00 4,644.25 3,003.69 - 319.25 - 206.69
2022 | 5 4 1.0000 4,325.0 2,797.00 4,826.72 3,121.70 - 501.72 - 324.70
2022 | 6 4 1.0000 4,325.0 2,797.00 4,826.72 3,121.70 - 501.72 - 324.70
2022 7 4 1.0000 4,325.0 2,797.00 4,826.72 3,121.70 - 501.72 - 324.70
2022 | 8 4 1.0322 4,325.0 2,797.00 4,826.72 3,121.70 - 501.72 - 324.70
2022 | 9 4 1.0000 4,325.0 2,797.00 4,982.13 3,222.22 - 657.13 - 425.22
2022 | 10 4 1.0000 4,325.0 2,797.00 4,982.13 3,222.22 - 657.13 - 425.22
2022 | 11N 4 1.0000 4,325.0 2,797.00 4,982.13 3,222.22 - 657.13 - 425.22
2022 | 12 4 1.0373 4,325.0 2,797.00 4,982.13 3,222.22 - 657.13 - 425.22
2023 | 1 4 1.0000 4,325.0 2,797.00 5,167.89 3,342.35 - 842.89 - 545.35
2023 | 2 4 1.0347 4,325.0 2,797.00 5,167.89 3,342.35 - 842.89 - 545.35
2023 | 3 4 1.0000 4,325.0 2,797.00 5,347.08 3,458.25 - 1,022.08 - 661.25
2023 | 4 4 1.0000 4,325.0 2,797.00 5,347.08 3,458.25 - 1,022.08 - 661.25
Fuente: SUI — Calculos SSPD
Tabla 32. Comparacion tarifas de enero 2021 a abril 2023. Alcantarillado.
DIFERENCIAS TARIFAS
IPC TARIFAS APLICADAS ACTO DE APROBACION APLICADAS Vs. A.
APROBACION
ANO | MES | Estrato Consumo Consumo Consumo
Cargo Fijo Basico Cargo Fijo Basico Cargo Fijo Basico
Acumulado > . ’ . . .
usuario/mes | usuario/mes | usuario/mes | usuario/mes | usuario/mes | usuario/mes
($/m3) ($/m3) ($/m3)
2021 1 4 1,0000 3.834,0 694,00 4.559,00 719,00 - 725,00 - 25,00
2021 2 4 1,0000 3.834,0 694,00 4.559,00 719,00 - 725,00 - 25,00
2021 | 3 4 1,0000 3.834,0 694,00 4.559,00 719,00 - 725,00 - 25,00
2021 | 4 4 1,0000 3.834,0 694,00 4.559,00 719,00 - 725,00 - 25,00
2021 | 5 4 1,0319 3.834,0 694,00 4.559,00 719,00 - 725,00 - 25,00
2021 | 6 4 1,0000 3.834,0 694,00 4.704,22 741,90 - 870,22 - 47,90
2021 | 7 4 1,0000 3.834,0 694,00 4.704,22 741,90 - 870,22 - 47,90
2021 | 8 4 1,0000 3.834,0 694,00 4.704,22 741,90 - 870,22 - 47,90
2021| 9 4 1,0000 3.834,0 694,00 4.704,22 741,90 - 870,22 - 47,90
2021 | 10 4 1,0000 3.834,0 694,00 4.704,22 741,90 - 870,22 - 47,90
2021 | 11N 4 1,0000 3.834,0 694,00 4.704,22 741,90 - 870,22 - 47,90
2021 | 12 4 1,0000 3.834,0 694,00 4.704,22 741,90 - 870,22 - 47,90
2022 | 1 4 1,0406 3.834,0 694,00 4.704,22 741,90 - 870,22 - 47,90
2022 2 4 1,0000 4.559,0 719,00 4.895,26 772,03 - 336,26 - 53,03
2022 | 3 4 1,0000 4.559,0 719,00 4.895,26 772,03 - 336,26 - 53,03
2022 | 4 4 1,0393 4.559,0 719,00 4.895,26 772,03 - 336,26 - 53,03
2022 | 5 4 1,0000 4,559,0 719,00 5.087,60 802,37 - 528,60 - 83,37
2022 | 6 4 1,0000 4,559,0 719,00 5.087,60 802,37 - 528,60 - 83,37
2022 7 4 1,0000 4,559,0 719,00 5.087,60 802,37 - 528,60 - 83,37
2022 | 8 4 1,0322 4,559,0 719,00 5.087,60 802,37 - 528,60 - 83,37
2022 9 4 1,0000 4.559,0 719,00 5.251,41 828,20 - 692,41 - 109,20
2022 | 10 4 1,0000 4.559,0 719,00 5.251,41 828,20 - 692,41 - 109,20
2022 | 11N 4 1,0000 4.559,0 719,00 5.251,41 828,20 - 692,41 - 109,20
2022 | 12 4 1,0373 4,559,0 719,00 5.251,41 828,20 - 692,41 - 109,20
2023 | 1 4 1,0000 4.559,0 719,00 5.447,20 859,08 - 888,20 - 140,08
2023 | 2 4 1,0347 4.559,0 719,00 5.447,20 859,08 - 888,20 - 140,08
2023 | 3 4 1,0000 4.559,0 719,00 5.636,08 888,87 - 1.077,08 - 169,87
2023 | 4 4 1,0000 4.559,0 719,00 5.636,08 888,87 - 1.077,08 - 169,87
Fuente: SUI — Célculos SSPD
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Al analizar las tablas anteriores, se evidencia lo siguiente:

a. En el periodo comprendido entre enero 2021 y enero 2022, la empresa aplicé un cargo fijo
mayor al aprobado por la autoridad tarifaria local indexado de acuerdo con el articulo 125 de la
Ley 142 de 1994 para el servicio publico domiciliario de acueducto.

b. Entre febrero 2022 y abril 2023, la empresa aplico un cargo fijo menor al aprobado por la
autoridad tarifaria local indexado de acuerdo al articulo 125 de la Ley 142 de 1994 para el
servicio publico domiciliario de acueducto.

c. Entre los meses de enero 2021 a abril 2023, se aplicé un cargo por consumo menor al aprobado
por la autoridad tarifaria local indexado de acuerdo al articulo 125 de la Ley 142 de 1994 para
el servicio publico domiciliario de acueducto.

d. En el periodo comprendido entre enero 2021 a abril 2023, la empresa aplicé un cargo fijo y
cargo por consumo menor al aprobado por la autoridad tarifaria local indexado de acuerdo al
articulo 125 de la Ley 142 de 1994 para el servicio publico domiciliario de alcantarillado.

Se debe tener en cuenta que la empresa realizé aplicacion tardia del marco tarifario segun lo
establecido en la Resolucion CRA 825 de 2017 modificada por la Resolucién CRA 844 de 2018, sefialo
como fecha limite para su implementacion, enero de 2019, lo cual constituye un incumplimiento
normativo. Asi mismo, teniendo en cuenta que los costos de referencia aprobados por la junta directiva,
se encuentran expresados a precios de diciembre de 2020, lo cobrado a partir de dicha fecha, no debe
ser superior a los costos resultantes de la aplicacion de la metodologia tarifaria vigente.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia una incorrecta aplicacion tarifaria por parte del prestador y
presuntos cobros no autorizados durante el periodo comprendido entre enero 2021 y enero 2022 Para
el servicio publico de acueducto.

5.5.3 Comparacién con tarifas aplicadas y registradas en factura

A partir de una revision aleatoria de las copias de facturas remitidas por la empresa en respuesta al
radicado SSPD No. 20234241699801 del 11 de mayo de 2023, a continuacién, se presenta la
informacion relacionada con las tarifas registradas en las facturas, las tarifas suministradas por la
empresa y las reportadas en el SUL.

Tabla 33. Tarifas Aplicadas Después de Subsidios (-) y/o Contribuciones (+)

FACT pEr. | EsT. | sErvV CR FACTURA %S&C- | %S&C- | CONSUMO | TOTAL FACTURADO | T. FACT/SUB T. INFORMADA DIFERENCIA
) ’ ) ) CF CcC CF @c CF | CC CF CcC CF CcC CF CcC CF CcC
843365 | ene-21 1 ACU | 5565,00 | 1682,38 0,70 0,60 1 8 5565,00 | 13459,04 | 1669,50 | 665,38 | 1669,00 | 666,00 0,50 -0,62
ALC |3711,00 | 671,50 0,70 0,66 1 8 3711,00 5372,00 | 1113,30 | 227,91 | 1113,00 | 227,00 0,30 0,91
868326 | may-21 2 ACU | 5565,00 | 1682,38 0,40 0,18 1 3 5565,00 5047,14 | 3339,00 | 1382,92 | 3448,00 | 1429,00 | -109,00 | -46,08
ALC |3711,00 | 671,50 0,40 0,32 1 3 3711,00 2014,50 | 2226,60 | 459,64 | 2300,00 | 474,00 | -73,40 | -14,36
892072 | sep-21 3 ACU | 5565,00 | 1682,38 0,00 0,00 1 7 5565,00 | 11776,66 | 5565,00 | 1682,38 | 5746,00 | 1738,00 | -181,00 | -55,62
ALC | 3711,00 | 671,50 0,00 0,00 1 7 3711,00 4700,50 |3711,00 | 671,50 | 3833,00 | 694,00 | -122,00 | -22,50
917417 | ene-22 1 ACU | 5565,00 | 1682,38 0,70 0,60 1 4 5565,00 6729,52 | 1669,50 | 665,38 | 1669,00 | 666,00 0,50 -0,62
ALC |3711,00 | 671,50 0,70 0,66 1 3711,00 2686,00 | 1113,30 | 227,91 | 1113,00 | 227,00 0,30 0,91
948031 | jun-22 1 ACU | 4326,00 | 2797,36 0,50 0,77 1 20 4326,00 | 55947,20 | 6489,00 | 4951,33 | 4325,00 | 2797,00 | 2164,00 | 2154,33
ALC | 4559,00 | 719,00 0,50 0,59 1 20 4559,00 | 14380,00 | 6838,50 | 1143,21 | 4559,00 | 719,00 | 2279,50 | 424,21
968450 | sep-22 1 ACU | 4326,00 | 2797,36 0,70 0,60 1 15 4326,00 | 41960,40 | 1297,80 | 1106,36 | 1298,00 | 1106,00 | -0,20 0,36
ALC | 4559,00 | 719,00 0,70 0,66 1 15 4559,00 | 10785,00 | 1367,70 | 244,03 | 1368,00 | 244,00 -0,30 0,03
984208 | dic-22 3 ACU | 4326,00 | 2797,36 0,00 0,00 1 8 4326,00 | 22378,88 | 4326,00 | 2797,36 | 4325,00 | 2797,00 1,00 0,36
ALC | 4559,00 | 719,00 0,00 0,00 1 8 4559,00 5752,00 | 4559,00 | 719,00 | 4559,00 | 719,00 0,00 0,00
997040 | feb-23 2 ACU | 4326,00 | 2797,36 0,40 0,18 1 3 4326,00 8392,08 | 2595,60 | 2299,43 | 2595,00 | 2299,00 0,60 0,43
ALC | 4559,00 | 719,00 0,40 0,32 1 3 4559,00 2157,00 | 2735,40 | 492,16 | 2735,00 | 492,00 0,40 0,16

Fuente: EMAR — Célculos SSPD
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a) Cotejadas las tarifas aplicadas reportadas por el prestador al SUI, con los valores registrados
en las facturas durante el periodo comprendido entre enero 2021 y abril de 2023, se observaron
diferencias en los valores registrados para el cargo fijo y para el cargo por consumo de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

b) En la mayoria de las facturas analizadas, el prestador cobr6 a sus suscriptores, por debajo de
las tarifas aplicadas que fueron reportadas al SUI, para los servicios de acueducto y
alcantarillado.

¢) En lafactura No. 948031, correspondiente a un suscriptor de uso comercial (11) en el mes de
junio de 2022, se observa la aplicacién de unas tarifas mas altas que las reportadas por el
prestador al SUI.

A pesar de que en la mayoria de las facturas el prestador facturé a los suscriptores con una tarifa por
debajo de la reportada en SUI, se debe tener en cuenta que estas no coinciden con las que el prestador
debia aplicar desde el 1 de enero de 2019 en aplicacién del nuevo marco tarifario definido en las
Resoluciones CRA 825 de 2017 y 844 de 2018. Asi mismo, al revisar el archivo de tarifas aplicadas
del SUI, se observa que los valores reportados para los estratos 5y 6, asi como para los usos industrial
(10) y comercial (11), son iguales a los reportados para el estrato 4 y para el uso oficial (12), por lo que
se puede inferir que, a los estratos mencionados no se les aplicaron los respectivos porcentajes de
aportes solidarios o contribuciones.

5.5.4 Subsidios y Contribuciones

Se debe tener en cuenta lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, modificado por el
articulo 276 de la Ley 2294 de 2023, en el cual se establece lo siguiente:

ARTICULO 276. Adicionese el paragrafo 3 al articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, asi: ARTICULO 125.
SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO. (...)

PARAGRAFO TERCERO. Los municipios y distritos, de acuerdo a sus posibilidades fiscales, podran
definir porcentajes de subsidios diferenciales a los sefialados en el inciso primero del presente articulo
a favor de los suscriptores residenciales de las zonas rurales, zonas insulares y areas no municipalizadas
para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, hasta un porcentaje maximo del ochenta por ciento
(80%) del costo del suministro para el estrato 1 o el mecanismo que sea adoptado para su focalizacion;
cincuenta por ciento (50%) para el estrato 2 o el mecanismo que sea adoptado para su focalizacion; y
treinta por ciento (30%) para el estrato 3 o el mecanismo que sea adoptado para su focalizacion.

Asi las cosas, en la siguiente tabla, se disponen los porcentajes de subsidios y contribuciones
adoptados por la empresa durante el periodo evaluado y conforme a lo aprobado por el Concejo
Municipal de Soacha para los servicios de acueducto y alcantarillado:

Tabla 34. Porcentajes de subsidios y contribuciones

Acuerdo No. 21 de 2018
Clase - ACU ALC
Uso

CF CB CF CB
1 -70% -60,45% | -66,06% -17%
2 -40% -17,80% | -31,55% -13%
3 0% 0% 0% 0%
4 0% 0% 0% 0%
5 124% 82% 149% 62%
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Acuerdo No. 21 de 2018
Clase - ACU ALC
Uso
CF CB CF CB
6 174% 82% 246% 62%
Comercial 50% 7% 50% 59%
Industrial 30% 82% 31% 62%
Oficial 0% 0% 0% 0%

Fuente: Radicado 20235291759092 del 31 de mayo de 2023.

A partir de la anterior informacién, se verificd la aplicacion de los porcentajes de subsidios y
contribuciones en las tarifas aplicadas, al inicio y cierre de cada afo, esto Ultimo conforme a la
informacion entregada por el prestador, como se ha mencionado a lo largo del presente informe.

Tabla 35. Aplicacion Factores de Subsidio y Contribucion Acueducto.

DIFERENCIAS S&C
PERIODO T. APLICADAS | S&C APLICADOS | S&C ACUERDOS APLICADOS VS
ACUERDOS
ANO [MES[ESTRATO| CF__[CBICCICS| CF [CBICCICS| CF | CB/CCICS | CF CBICCICS
2021 1 1 1.669,00| 666,00 |-71%| -62% |-70%| -60% 0,95% 1,23%
2021 1 2 3.448,00 | 1.429,00 [-40% | -18% |-40% | -18% -0,01% -0,02%
2021 1 3 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 1 4 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 1 10 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 30% 82% 30,00% 82,00%
2021 1 11 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 50% 77% 50,00% 77,00%
2021 1 12 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 2 1 1.669,00| 666,00 |-71%| -62% |-70%| -60% 0,95% 1,23%
2021 2 2 3.448,00 | 1.429,00 |-40% | -18% |-40% | -18% -0,01% -0,02%
2021 2 3 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 2 4 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 2 10 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 30% 82% 30,00% 82,00%
2021 2 11 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 50% 77% 50,00% 77,00%
2021 2 12 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 3 1 1.669,00| 666,00 |-71%| -62% |-70%| -60% 0,95% 1,23%
2021 3 2 3.448,00 | 1.429,00 [-40% | -18% |-40% | -18% -0,01% -0,02%
2021 3 3 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 3 4 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 3 10 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 30% 82% 30,00% 82,00%
2021 3 11 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 50% 77% 50,00% 77,00%
2021 3 12 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 | 4 1 1.669,00| 666,00 |-71%| -62% |-70%| -60% 0,95% 1,23%
2021 4 2 3.448,00 | 1.429,00 |-40% | -18% |-40%| -18% -0,01% -0,02%
2021 | 4 3 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 4 4 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 | 4 10 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 30% 82% 30,00% 82,00%
2021 4 11 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 50% 77% 50,00% 77,00%
2021 | 4 12 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 5 1 1.669,00| 666,00 |-71%| -62% |-70%| -60% 0,95% 1,23%
2021 5 2 3.448,00 | 1.429,00 [-40% | -18% |-40% | -18% -0,01% -0,02%
2021 5 3 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 5 4 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 5 10 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 30% 82% 30,00% 82,00%
2021 5 11 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 50% 77% 50,00% 77,00%
2021 5 12 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 6 1 1.669,00| 666,00 |-71%| -62% |-70%| -60% 0,95% 1,23%
2021 6 2 3.448,00 | 1.42900 |-40% | -18% |-40%| -18% -0,01% -0,02%
2021 6 3 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 6 4 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 6 10 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 30% 82% 30,00% 82,00%
2021 6 11 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 50% 77% 50,00% 77,00%
2021] 6 12 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
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DIFERENCIAS S&C
PERIODO T. APLICADAS | S&C APLICADOS | S&C ACUERDOS APLICADOS VS
ACUERDOS
2021 7 1 1.669,00| 666,00 |-71%] -62% |-70%| -60% 0,95% 1,23%
2021 7 2 3.448,00 | 1.429,00 [-40% | -18% |-40% | -18% -0,01% -0,02%
2021 7 3 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 7 4 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 7 10 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 30% 82% 30,00% 82,00%
2021 7 11 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 50% 77% 50,00% 77,00%
2021 7 12 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 8 1 1.669,00 [ 666,00 |-71%| -62% |-70%| -60% 0,95% 1,23%
2021 8 2 3.448,00 | 1.429,00 |-40% | -18% |-40%| -18% -0,01% -0,02%
2021 8 3 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021| 8 4 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 8 10 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 30% 82% 30,00% 82,00%
2021| 8 11 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 50% 77% 50,00% 77,00%
2021 8 12 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 9 1 1.669,00| 666,00 |-71%| -62% |-70%| -60% 0,95% 1,23%
2021 9 2 3.448,00 | 1.429,00 [-40% | -18% |-40% | -18% -0,01% -0,02%
2021 9 3 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 9 4 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 9 10 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 30% 82% 30,00% 82,00%
2021 9 11 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 50% 77% 50,00% 77,00%
2021 9 12 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 10 1 1.669,00| 666,00 |-71%| -62% |-70%| -60% 0,95% 1,23%
2021 | 10 2 3.448,00 | 1.429,00 |-40% | -18% |-40%| -18% -0,01% -0,02%
2021 10 3 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 | 10 4 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 10 10 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 30% 82% 30,00% 82,00%
2021 | 10 11 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 50% 77% 50,00% 77,00%
2021 10 12 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 [ 1IN 1 1.669,00| 666,00 |-71%| -62% |-70%| -60% 0,95% 1,23%
2021 | 11N 2 3.448,00 | 1.429,00 [-40% | -18% |-40% | -18% -0,01% -0,02%
2021 [ 1IN 3 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 | 11N 4 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 [ 1IN 10 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 30% 82% 30,00% 82,00%
2021 | 11N 11 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 50% 77% 50,00% 77,00%
2021 [ 1IN 12 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 12 1 1.669,00| 666,00 |-71%| -62% |-70%| -60% 0,95% 1,23%
2021 | 12 2 3.448,00 | 1.429,00 |-40% | -18% |-40%| -18% -0,01% -0,02%
2021 12 3 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 | 12 4 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2021 12 10 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 30% 82% 30,00% 82,00%
2021 | 12 11 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 50% 77% 50,00% 77,00%
2021 12 12 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 1 1 1.669,00| 666,00 |-71%| -62% |-70%| -60% 0,95% 1,23%
2022 1 2 3.448,00 | 1.429,00 [-40% | -18% |-40% | -18% -0,01% -0,02%
2022 1 3 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 1 4 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 1 10 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 30% 82% 30,00% 82,00%
2022 1 11 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 50% 77% 50,00% 77,00%
2022 1 12 5.746,00 | 1.738,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 2 1 1.298,00| 1.106,00 [-70% | -60% |-70%| -60% -0,01% 0,01%
2022 2 2 2.595,00 | 2.299,00 |-40% | -18% |-40%| -18% 0,00% 0,00%
2022 2 3 4.325,00 [ 2.797,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 2 4 4.325,00 | 2.797,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 2 10 4.325,00 [ 2.797,00 | 0% 0% 30% 82% 30,00% 82,00%
2022 2 11 4.325,00 | 2.797,00 | 0% 0% 50% 77% 50,00% 77,00%
2022 2 12 4.325,00 [ 2.797,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 3 1 1.298,00| 1.106,00 |-70% | -60% |-70%| -60% -0,01% 0,01%
2022 3 2 2.595,00 | 2.299,00 [-40% | -18% |-40% | -18% 0,00% 0,00%
2022 3 3 4.325,00 | 2.797,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 3 4 4.325,00 [ 2.797,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 3 10 4.325,00 | 2.797,00 | 0% 0% 30% 82% 30,00% 82,00%
2022 3 11 4.325,00 [ 2.797,00 | 0% 0% 50% 77% 50,00% 77,00%
2022 3 12 4.325,00 | 2.797,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
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2022 | 4 1 1.298,00 | 1.106,00 |-70% -60% -70% -60% -0,01% 0,01%
2022 4 2 2.595,00| 2.299,00 |-40% -18% -40% -18% 0,00% 0,00%
2022 4 3 4.325,00 [ 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 | 4 4 4.325,00 | 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 4 10 4.325,00 [ 2.797,00 0% 0% 30% 82% 30,00% 82,00%
2022 4 11 4.325,00 | 2.797,00 0% 0% 50% 77% 50,00% 77,00%
2022 | 4 12 4.325,00 [ 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 5 1 1.298,00| 1.106,00 |-70% -60% -70% -60% -0,01% 0,01%
2022 5 2 2.595,00 | 2.299,00 |[-40% -18% -40% -18% 0,00% 0,00%
2022 5 3 4.325,00 | 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 5 4 4.325,00 [ 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 5 10 4.325,00 [ 2.797,00 0% 0% 30% 82% 30,00% 82,00%
2022 5 11 4.325,00 [ 2.797,00 0% 0% 50% 77% 50,00% 77,00%
2022 5 12 4.325,00 [ 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 6 1 1.298,00 | 1.106,00 |-70% -60% -70% -60% -0,01% 0,01%
2022 6 2 2.595,00 | 2.299,00 |[-40% -18% -40% -18% 0,00% 0,00%
2022 6 3 4.325,00 | 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 6 4 4.325,00 [ 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 6 10 4.325,00 | 2.797,00 0% 0% 30% 82% 30,00% 82,00%
2022 6 11 4.325,00 [ 2.797,00 0% 0% 50% 7% 50,00% 77,00%
2022 6 12 4.325,00 [ 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 7 1 1.298,00 | 1.106,00 |-70% -60% -70% -60% -0,01% 0,01%
2022 7 2 2.595,00 | 2.299,00 |[-40% -18% -40% -18% 0,00% 0,00%
2022 7 3 4.325,00 [ 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 7 4 4.325,00 | 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 7 10 4.325,00 [ 2.797,00 0% 0% 30% 82% 30,00% 82,00%
2022 7 11 4.325,00 | 2.797,00 0% 0% 50% 77% 50,00% 77,00%
2022 7 12 4.325,00 [ 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 8 1 1.298,00 | 1.106,00 |-70% -60% -70% -60% -0,01% 0,01%
2022 8 2 2.595,00 | 2.299,00 |[-40% -18% -40% -18% 0,00% 0,00%
2022 8 3 4.325,00 | 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 8 4 4.325,00 [ 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 8 10 4.325,00 [ 2.797,00 0% 0% 30% 82% 30,00% 82,00%
2022 8 11 4.325,00 [ 2.797,00 0% 0% 50% 7% 50,00% 77,00%
2022 8 12 4.325,00 | 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 9 1 1.298,00 | 1.106,00 |-70% -60% -70% -60% -0,01% 0,01%
2022 9 2 2.595,00 | 2.299,00 |[-40% -18% -40% -18% 0,00% 0,00%
2022 9 3 4.325,00 [ 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 9 4 4.325,00 | 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 9 10 4.325,00 [ 2.797,00 0% 0% 30% 82% 30,00% 82,00%
2022 9 11 4.325,00 | 2.797,00 0% 0% 50% 77% 50,00% 77,00%
2022 9 12 4.325,00 | 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 | 10 1 1.298,00 | 1.106,00 |-70% -60% -70% -60% -0,01% 0,01%
2022 | 10 2 2.595,00 | 2.299,00 |[-40% -18% -40% -18% 0,00% 0,00%
2022 | 10 3 4.325,00 | 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 | 10 4 4.325,00 | 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 | 10 10 4.325,00 | 2.797,00 0% 0% 30% 82% 30,00% 82,00%
2022 | 10 11 4.325,00 [ 2.797,00 0% 0% 50% 77% 50,00% 77,00%
2022 | 10 12 4.325,00 | 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 | 11N 1 1.298,00 | 1.106,00 |-70% -60% -70% -60% -0,01% 0,01%
2022 | 11N 2 2.595,00 | 2.299,00 |[-40% -18% -40% -18% 0,00% 0,00%
2022 | 11N 3 4.325,00 [ 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 | 11N 4 4.325,00 | 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 | 11N 10 4.325,00 [ 2.797,00 0% 0% 30% 82% 30,00% 82,00%
2022 | 11N 11 4.325,00 | 2.797,00 0% 0% 50% 77% 50,00% 77,00%
2022 | 11N 12 4.325,00 [ 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 | 12 1 1.298,00 | 1.106,00 |-70% -60% -70% -60% -0,01% 0,01%
2022 | 12 2 2.595,00 | 2.299,00 |[-40% -18% -40% -18% 0,00% 0,00%
2022 | 12 3 4.325,00 | 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 | 12 4 4.325,00 [ 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2022 | 12 10 4.325,00 | 2.797,00 0% 0% 30% 82% 30,00% 82,00%
2022 | 12 11 4.325,00 [ 2.797,00 0% 0% 50% 77% 50,00% 77,00%
2022 | 12 12 4.325,00 | 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
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2023 1 1 1.298,00| 1.106,00 |-70% -60% -70% -60% -0,01% 0,01%
2023 | 1 2 2.595,00 | 2.299,00 [-40% -18% -40% -18% 0,00% 0,00%
2023 1 3 4.325,00| 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2023 | 1 4 4.325,00| 2.797,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2023 1 10 4.325,00| 2.797,00 0% 0% 30% 82% 30,00% 82,00%
2023 | 1 11 4.325,00| 2.797,00 | 0% 0% 50% 77% 50,00% 77,00%
2023 1 12 4.325,00| 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2023 | 2 1 1.298,00 | 1.106,00 [-70% -60% -70% -60% -0,01% 0,01%
2023 2 2 2.595,00| 2.299,00 |-40% -18% -40% -18% 0,00% 0,00%
2023 | 2 3 4.325,00| 2.797,00 | 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2023 2 4 4.325,00| 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2023 2 10 4.325,00| 2.797,00 0% 0% 30% 82% 30,00% 82,00%
2023 2 11 4.325,00| 2.797,00 0% 0% 50% 77% 50,00% 77,00%
2023 2 12 4.325,00| 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2023 3 1 1.298,00| 1.106,00 |-70% -60% -70% -60% -0,01% 0,01%
2023 3 2 2.595,00 | 2.299,00 |-40% -18% -40% -18% 0,00% 0,00%
2023 3 3 4.325,00| 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2023 3 4 4.325,00| 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2023 3 10 4.325,00| 2.797,00 0% 0% 30% 82% 30,00% 82,00%
2023 3 11 4.325,00| 2.797,00 0% 0% 50% 77% 50,00% 77,00%
2023 3 12 4.325,00| 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2023 4 1 1.298,00| 1.106,00 |-70% -60% -70% -60% -0,01% 0,01%
2023 4 2 2.595,00 | 2.299,00 |-40% -18% -40% -18% 0,00% 0,00%
2023 4 3 4.325,00| 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2023 4 4 4.325,00| 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
2023 4 10 4.325,00| 2.797,00 0% 0% 30% 82% 30,00% 82,00%
2023 4 11 4.325,00| 2.797,00 0% 0% 50% 77% 50,00% 77,00%
2023 4 12 4.325,00| 2.797,00 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%
Fuente: EMAR — Célculos SSPD
Tabla 36. Aplicaciéon Factores de Subsidio y Contribucién Alcantarillado.
PERIODO T. APLICADAS S&C APLICADOS | S&C ACUERDOS D'FERENC";S SE MPILICREIEE Ve
CUERDOS
ANO | MES | ESTRATO CF CB/CC/CS CF CBJ/CC/CS CF CB/CC/CS CF CB/CC/CS
2021 1 1 1.113,00| 227,00 |[-70,97%| -67,29% [-70,00% | -66,06% 0,97% 1,23%
2021 1 2 2.300,00 474,00 -40,01% | -31,70% |-40,00% | -31,55% 0,01% 0,15%
2021 1 3 3.833,00 694,00 -0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,03% 0,00%
2021 1 4 3.834,00 694,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 1 10 3.834,00 694,00 0,00% 0,00% 31,00% 62,00% 31,00% 62,00%
2021 1 11 3.834,00 694,00 0,00% 0,00% 50,00% 59,00% 50,00% 59,00%
2021 1 12 3.834,00 694,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 2 1 1.113,00| 227,00 [-70,97% | -67,29% |-70,00% | -66,06% 0,97% 1,23%
2021 2 2 2.300,00 474,00 -40,01% | -31,70% |-40,00% | -31,55% 0,01% 0,15%
2021 2 3 3.833,00 694,00 -0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,03% 0,00%
2021 2 4 3.834,00 694,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 2 10 3.834,00 694,00 0,00% 0,00% 31,00% 62,00% 31,00% 62,00%
2021 2 11 3.834,00 694,00 0,00% 0,00% 50,00% 59,00% 50,00% 59,00%
2021 2 12 3.834,00 694,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 3 1 1.113,00 227,00 -70,97% | -67,29% |-70,00% | -66,06% 0,97% 1,23%
2021 3 2 2.300,00| 474,00 |-40,01% | -31,70% |[-40,00% | -31,55% 0,01% 0,15%
2021 3 3 3.833,00 694,00 -0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,03% 0,00%
2021 3 4 3.834,00 694,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 3 10 3.834,00 694,00 0,00% 0,00% 31,00% 62,00% 31,00% 62,00%
2021 3 11 3.834,00 694,00 0,00% 0,00% 50,00% 59,00% 50,00% 59,00%
2021 3 12 3.834,00 694,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 4 1 1.113,00| 227,00 [-70,97%| -67,29% |-70,00% | -66,06% 0,97% 1,23%
2021 4 2 2.300,00 474,00 -40,01% | -31,70% |-40,00% | -31,55% 0,01% 0,15%
2021 4 3 3.833,00| 694,00 | -0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,03% 0,00%
2021 4 4 3.834,00 694,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 4 10 3.834,00| 694,00 0,00% 0,00% | 31,00 | 62,00% 31,00% 62,00%
2021 4 11 3.834,00 694,00 0,00% 0,00% 50,00% 59,00% 50,00% 59,00%
2021 4 12 3.834,00| 694,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 5 1 1.113,00 227,00 -70,97% | -67,29% |-70,00% | -66,06% 0,97% 1,23%
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2001] 5 2 2.300.00] 474,00 |-40.01% ] -31.70% | -40.00% | -31.55% 0.01% 0.15%
2001] 5 3 3.833,00| 694,00 | -0.03% | 000% | 0.00% | 0.00% 0.03% 0,00%
20201] 5 7 3.834.00| 69400 | 0.00% | 000% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0,00%
2001] 5 10 |3.834.00| 694,00 | 0,00% | 000% | 31,00% | 62,00% | _31,00% 62.00%
2001] 5 11 |3.83400| 69400 | 0.00% | 000% | 5000% | 59.00% | _50.00% 59,00%
2001] 5 12 [3.83400| 69400 | 0,00% | 0.00% | 0.,00% | 0,00% 0.00% 0.00%
2021] 6 1 1.113.00| 227,00 |-70.07% | -67.29% | -70.00% | -66.06% 0.97% 1.23%
20201] 6 2 2.300,00| 474,00 |-40,01% | -31.70% | -40,00% | -31.55% 0.01% 0.15%
2021] 6 3 3.833.00| 69400 | -0.03% | 000% | 0.00% | 0.00% 0.03% 0,00%
20201] 6 Z 3.834.00| 694,00 | 0.00% | 0.00% | 0,00% | 0.00% 0.00% 0,00%
2021] 6 10 |3.83400| 69400 | 0.00% | 000% | 31,00% | 62,00% | 31,00% 62,00%
2001] 6 11 |3.834.00| 69400 | 0.00% | 000% | 50.00% | 59.00% | _ 50,00% 59,00%
2021| 6 12 |3.83400| 69400 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2001] 7 1 1.113.00| 227,00 | -70.97% | -67.29% | -70,00% | -66.06% 0.97% 1.23%
2021| 7 2 2.300,00| 474,00 |-40,01% | -31,70% | -40,00% | -31,55% 0,01% 0,15%
2001] 7 3 3.833.00| 694,00 | -0.03% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.03% 0.00%
2021| 7 2 3.834,00| 694,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2001 7 10 |3.834.00| 69400 | 0.00% | 000% | 31,00% | 62,00% | _31,00% 62.00%
2021| 7 11 |3.83400| 694,00 | 0,00% | 0,00% | 50,00% | 59,00% | _50,00% 59,00%
2001] 7 12 [3.83400| 69400 | 0,00% | 0.00% | 0,00% | 0.00% 0.00% 0.00%
2021| 8 1 1.113,00| 227,00 |-70,.97% | -67.29% | -70,00% | -66.06% 0,97% 1,23%
2001] 8 2 2.300,00| 474,00 |-40.01% | -31.70% | -40,00% | -31.55% 0.01% 0.15%
2021] 8 3 3.833,00| 694,00 | -0.08% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,03% 0,00%
2001] 8 7 3.834.00| 694,00 | 0.00% | 0.00% | 0,00% | 0.00% 0.00% 0.00%
2021] 8 10 |3.83400| 694,00 | 0,00% | 0,00% | 31,00% | 62,00% | 31,00% 62,00%
2001] 8 11 |3.834.00| 69400 | 0.00% | 000% | 50,00% | 59.00% | _ 50,00% 59,00%
2021| 8 12 |3.83400| 69400 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2001] 9 1 1113.00| 227,00 | -70.97% | -67.29% | -70.00% | -66.06% 0.97% 1.23%
2021] 9 2 2.300,00| 474,00 |-40,01% | -31,70% | -40,00% | -31,55% 0,01% 0,15%
2001] 9 3 3.833.00| 694,00 | -0.03% | 000% | 0.00% | 0.00% 0.03% 0.00%
2021] 9 2 3.834,00| 694,00 | 0.00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2001] 9 10 |3.834.00| 69400 | 0.00% | 000% | 31,00% | 62,00% | _ 31,00% 62.00%
2021] 9 11 |3.83400| 694,00 | 0,00% | 000% | 50,00% | 59,00% | _50,00% 59,00%
2001] 9 12 [3.834.00| 69400 | 0,00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00%
2021| 10 1 1.113,00| 227,00 |-70,.97% | -67.29% | -70,00% | -66.06% 0,97% 1,23%
2021] 10 2 2.300,00 | 474,00 |-40.01% | -31.70% | -40,00% | -31.55% 0.01% 0.15%
2021] 10 3 3.833,00| 694,00 | -0.08% | 0,00% | 0,00% | 0.00% 0,03% 0,00%
2021] 10 7 3.834.00| 694,00 | 0.00% | 000% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00%
2021] 10 10 |3.83400| 694,00 | 0,00% | 000% | 31,00% | 62,00% | 31,00% 62,00%
2021] 10 11 |3.834.00| 69400 | 0.00% | 000% | 50.00% | 59.00% | _ 50,00% 59,00%
2021| 10 12 |3.83400| 69400 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0.00% 0,00%
2021 | 11N 1 1.113.00| 227,00 |-70.07% | -67.29% | -70.00% | -66.06% 0.97% 1.23%
2021 | 1IN 2 2.300,00| 474,00 |-40,01% | -31,70% | -40,00% | -31,55% 0,01% 0,15%
2021 | 11N 3 3.833.00| 694,00 | -0.03% | 000% | 0.00% | 0.00% 0.03% 0.00%
2021 | 1IN 2 3.834,00| 694,00 | 0.00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2021 1IN | 10 | 3.834.00| 69400 | 0.00% | 000% | 31,00% | 62,00% | _31,00% 62.00%
2021 1IN | 11 | 3.834.00| 694,00 | 0,00% | 0,00% | 50,00% | 59,00% | _ 50,00% 59,00%
2021 | 1IN |12 |3.834.00| 69400 | 0.00% | 000% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00%
2021 12 1 1.113,00| 227,00 | -70.97% | -67.29% | -70,00% | -66.06% 0.97% 1,23%
2021 | 12 2 2.300.00 | 474,00 |-40.01% | -31.70% | -40,00% | -31.55% 0.01% 0.15%
2021 | 12 3 3.833,00| 694,00 | -0.03% | 0,00% | 0,00% | 0.00% 0,03% 0,00%
2021 ] 12 7 3.834.00| 69400 | 0.00% | 000% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00%
2021 | 12 10 |3.83400| 694,00 | 0,00% | 000% | 31,00% | 62,00% | _31,00% 62.00%
2021 | 12 11 |3.83400| 69400 | 0.00% | 000% | 50.00% | 59.00% | _50.00% 59.00%
2021 | 12 12 |3.83400| 694,00 | 0,00% | 0.00% | 0,00% | 0,00% 0.00% 0,00%
2002 1 1 1.113.00| 227,00 |-70.97% | -67.29% | -70.00% | -66.06% 0.97% 1.23%
2022| 1 2 2.300,00| 474,00 |-40,01% | -31.70% | -40,00% | -31,55% 0,01% 0,15%
2002 1 3 3.833.00| 69400 | -0.03% | 000% | 0.00% | 0.00% 0.03% 0.00%
2022 1 2 3.834,00| 694,00 | 0.00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2002] 1 10 |3.834.00| 69400 | 0.00% | 000% | 31.00% | 62,00% | _31.00% 62.00%
2002 1 11 |3.834.00| 69400 | 0,00% | 0.00% | 50,00% | 59.00% | _50,00% 59,00%
2022] 1 12 [3.834.00| 69400 | 0.00% | 000% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00%
2002 2 1 1.368,00| 244,00 | -69.99% | -66.06% |-70.00% | -66.06% | _-0,01% 0,00%
2002] 2 2 2.735.00 | 492,00 |-40.01% | -31.57% | -40,00% | -31.55% 0.01% 0.02%
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2002] 2 3 |455000] 719.00 | 0.00% | 0.00% | 0.00% ]| 0.00% 0.00% 0,00%
2002 2 4 |4559.00| 719.00 | 0,00% | 0,00% | 0.00% | 0,00% 0.00% 0,00%
2002] 2 10 |455900| 71900 | 0.00% | 000% | 31,00% | 62,00% | _ 31.00% 62.00%
2002 2 11 |4559.00| 719,00 | 0,00% | 0.00% | 50,00% | 59.00% | _ 50,00% 59,00%
2002] 2 12 [455900| 71900 | 0.00% | 000% | 0,00% | 0.00% 0.00% 0,00%
2002| 3 1 1.368,00| 244,00 | 69.09% | -66.06% |-70.00% | -66.06% | _-0,01% 0,00%
2022] 3 2 2.735.00 | 492,00 |-40.01% | -31.57% | -40,00% | -31.55% 0.01% 0.02%
2002]| 3 3 |4550,00] 719,00 | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0,00%
2022] 3 4 |4559.00| 719.00 | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0,00%
2022| 3 10 |4559.00| 719,00 | 0,00% | 0.00% | 31,00% | 62,00% | _31,00% 62.00%
2022] 3 11 [455900| 71900 | 0.00% | 000% | 50.00% | 59.00% | _50.00% 59.00%
2022]| 3 12 [4559.00| 719.00 | 0,00% | 0.00% | 0,00% | 0.00% 0.00% 0.00%
2022| 4 1 1.368,00| 244,00 | -69.99% | -66.06% | -70,00% | -66.06% | _ -0,01% 0,00%
2002 4 2 2.735.00 | 492,00 |-40.01% | -31.57% | -40,00% | -31.55% 0.01% 0.02%
2022| 4 3 |4559,00] 719,00 | 0.00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2002 4 4 |4559.00| 719.00 | 0.00% | 0,00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00%
2002| 4 10 |4559,00] 719,00 | 0,00% | 0,00% | 31,00% | 62,00% | _31,00% 62,00%
2002 4 11 |4550.00| 719.00 | 0,00% | 0.00% | 50.00% | 59.00% | _ 50,00% 59,00%
2022| 4 12 |4559,00] 719,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2002] 5 1 1.368.00| 244,00 | 69.09% | -66.06% |-70.00% | -66.06% | _ -0,01% 0.00%
2022| 5 2 2.73500| 492,00 |-40,01% | -31,57% | -40,00% | -31,55% 0.01% 0,02%
2002 5 3 |4550.00] 719,00 | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00%
2022| 5 4 |4559,00| 719,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2002 5 10 |4559.00| 719.00 | 0.00% | 0.00% | 31,00% | 62,00% | _ 31,00% 62.00%
2022| 5 11 |4559,00] 719,00 | 0,00% | 0,00% | 50,00% | 59,00% | _ 50,00% 59,00%
2002 5 12 [4559.00| 719.00 | 0,00% | 0.00% | 0,00% | 0,00% 0.00% 0.00%
2022| 6 1 1.368,00| 244,00 | -69.99% | -66.06% | -70,00% | -66.06% | _-0,01% 0,00%
2002]| 6 2 2.735.00 | 492,00 |-40.01% | -31.57% | -40,00% | -31.55% 0.01% 0.02%
2022 6 3 |4559,00] 719,00 | 0.00% | 0,00% | 0,00% | 0.00% 0,00% 0,00%
2002]| 6 4 |4559.00| 719.00 | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00%
2022] 6 10 |4559,00] 719,00 | 0,00% | 0,00% | 31,00% | 62,00% | _31,00% 62,00%
2002] 6 11 |4559.00| 719.00 | 0.00% | 000% | 50.00% | 59.00% | _ 50,00% 59,00%
2022| 6 12 |4559,00] 719,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0.00% 0,00%
2002 7 1 1.368.00| 244,00 | 69.00% | -66.06% |-70.00% | -66.06% | _ -0,01% 0.00%
2022| 7 2 2.735.00| 492,00 |-40,01% | -31,57% | -40,00% | -31,55% 0.01% 0,02%
2002 7 3 |455000] 719.00 | 0.00% | 0,00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00%
2022| 7 4 |4559.00] 719,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2002 7 10 |4559.00| 719.00 | 0.00% | 000% | 31,00% | 62,00% | _ 31,00% 62.00%
2022| 7 11 |4559,00| 719,00 | 0,00% | 0,00% | 50,00% | 59,00% | _ 50,00% 59,00%
2002 7 12 [4559.00| 719.00 | 0,00% | 0.00% | 0.,00% | 0.00% 0.00% 0.00%
2022| 8 1 1.368,00| 244,00 | -69.99% | -66.06% |-70,00% | -66.06% | _-0,01% 0,00%
2002] 8 2 2.735.00 | 492,00 |-40.01% | -31.57% | -40,00% | -31.55% 0.01% 0.02%
2022] 8 3 |4559,00] 719,00 | 0.00% | 0,00% | 0,00% | 0.00% 0,00% 0,00%
2002] 8 4 |4559.00| 719.00 | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00%
2022 8 10 |4559.00] 719,00 | 0,00% | 0.00% | 31,00% | 62,00% | _ 31,00% 62.00%
2022] 8 11 [455900| 71900 | 0.00% | 000% | 50.00% | 59.00% | _ 50.00% 59.00%
2022| 8 12 [4559.00] 719,00 | 0,00% | 0.00% | 0,00% | 0,00% 0.00% 0,00%
2002] 9 1 1.368.00| 244.00 | -69.00% | -66.06% |-70.00% | -66.06% | _ -0,01% 0.00%
2022| 9 2 2.735.00| 492,00 |-40,01% | -31.57% | -40,00% | -31.55% 0.01% 0,02%
2002 9 3 |455000] 719.00 | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00%
2022 9 4 |4559.00| 719,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2002 9 10 [4559.00| 71900 | 0.00% | 000% | 31,00% | 62,00% | _ 31,00% 62.00%
2022| 9 11 |4559,00] 719,00 | 0,00% | 0.00% | 50,00% | 59,00% | _ 50,00% 59,00%
2002 9 12 [4559.00| 71900 | 0.00% | 0.00% | 0,00% | 0.00% 0.00% 0.00%
2022| 10 1 1.368,00| 244,00 | -69.99% | -66.06% |-70,00% | -66.06% | _ -0,01% 0,00%
2022 10 2 2.735.00 | 492,00 |-40.01% | -31.57% | -40,00% | -31.55% 0.01% 0.02%
2022 10 3 |4559,00] 719,00 | 0.00% | 0,00% | 0.00% | 0.00% 0,00% 0,00%
2022 10 4 |4559.00| 719.00 | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00%
2022 10 10 |4559,00| 719,00 | 0,00% | 0.00% | 31,00% | 62,00% | _ 31,00% 62.00%
2022] 10 11 [455900| 71900 | 0.00% | 000% | 50.00% | 59.00% | _ 50.00% 59.00%
2022 10 12 [4559.00] 719,00 | 0,00% | 0.00% | 0,00% | 0,00% 0.00% 0.00%
2022 | 11N 1 1.368.00| 244.00 | -69.00% | -66.06% |-70.00% | -66.06% | _ -0,01% 0.00%
2022 | 11N 2 2.735.00| 492,00 |-40,01% | -31.57% | -40,00% | -31.55% 0.01% 0.02%
2022 | 11N 3 |455000] 719.00 | 0.00% | 0,00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00%
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2022] 11N 7 |4559.00] 719.00 | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0,00%
2022 | 1IN | 10 |4559.00| 719,00 | 0.00% | 0.00% | 31,00% | 62,00% | _31,00% 62.00%
2022 | 1IN |11 |4559.00| 719.00 | 0.00% | 000% | 50.00% | 59.00% | _ 50.00% 59,00%
2022 | 1IN |12 |4559.00| 719.00 | 0,00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00%
2022 12 1 1.368.00| 244.00 | -69.00% | -66.06% |-70.00% | -66.06% | _-0,01% 0.00%
2022 | 12 2 2.735.00 | 492,00 |-40.01% | -31.57% | -40,00% | -31.55% 0.01% 0.02%
2022 12 3 |455000] 719.00 | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0,00%
2022 12 4 |4559.00| 719.00 | 0,00% | 0,00% | 0.00% | 0.,00% 0.00% 0,00%
2022 12 10 [455900| 71900 | 0.00% | 000% | 31,00% | 62,00% | _31.00% 62,00%
2022 | 12 11 |4559.00| 719,00 | 0,00% | 0.00% | 50,00% | 59.00% | _ 50,00% 59,00%
2022 12 12 [4559.00| 71900 | 0.00% | 0.00% | 0,00% | 0.00% 0.00% 0,00%
2023 1 1 1.368.00| 244,00 | -69.09% | -66.06% |-70.00% | -66.06% | _ -0,01% 0.00%
2023| 1 2 273500 | 492,00 |-40,01% | -31,57% | -40,00% | -31,55% 0.01% 0,02%
2003 1 3 |4550.00] 719,00 | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00%
2023| 1 4 |4559,00] 719,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2003 1 10 |4559.00| 719.00 | 0,00% | 000% | 31,00% | 62,00% | _ 31,00% 62.00%
2023| 1 11 |4559,00] 719,00 | 0,00% | 0,00% | 50,00% | 59,00% | _ 50,00% 59,00%
2003 1 12 [4559.00| 719.00 | 0,00% | 0.00% | 0,00% | 0.00% 0.00% 0.00%
2023| 2 1 1.368,00| 244,00 | -69.99% | -66.06% |-70,00% | -66.06% | _ -0,01% 0,00%
2003 2 2 2.735.00 | 492,00 |-40.01% | -31.57% | -40,00% | -31.55% 0.01% 0.02%
2023 2 3 |4559,00] 719,00 | 0.00% | 0,00% | 0,00% | 0.00% 0,00% 0,00%
2003 2 4 |4559.00| 719.00 | 0.00% | 0,00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00%
2023 2 10 |4559,00] 719,00 | 0,00% | 0,00% | 31,00% | 62,00% | _31,00% 62,00%
2003 2 11 |4550.00| 719.00 | 0,00% | 0.00% | 50,00% | 59.00% | _ 50,00% 59,00%
2023| 2 12 |4559,00] 719,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2023 3 1 1.368.00| 244,00 | 69.09% | -66.06% |-70.00% | -66.06% | _-0,01% 0.00%
2023| 3 2 273500 | 492,00 |-40,01% | -31,57% | -40,00% | -31,55% 0.01% 0,02%
2023 3 3 |455000] 719.00 | 0.00% | 0,00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00%
2023 3 4 |4559.00] 719,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2023 3 10 |4559.00| 719.00 | 0.00% | 000% | 31,00% | 62,00% | _ 31,00% 62.00%
2023 3 11 |4559,00] 719,00 | 0,00% | 0,00% | 50,00% | 59,00% | _ 50,00% 59,00%
2023 3 12 [4559.00| 719.00 | 0,00% | 0.00% | 0.,00% | 0.00% 0.00% 0.00%
2023| 4 1 1.368,00| 244,00 | -69.99% | -66.06% |-70,00% | -66.06% | _-0,01% 0,00%
2003 4 2 2.735.00 | 492,00 |-40.01% | -31.57% | -40,00% | -31.55% 0.01% 0.02%
2023 4 3 |4559,00] 719,00 | 0.00% | 0,00% | 0,00% | 0.00% 0,00% 0,00%
2003 4 4 |4559.00| 719.00 | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00%
2023 4 10 |4559,00] 719,00 | 0,00% | 0,00% | 31,00% | 62,00% | _31,00% 62,00%
2003 4 11 |4559.00| 719.00 | 0.00% | 000% | 50.00% | 59.00% | _ 50,00% 59,00%
2023| 4 12 [4559,00] 719,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0.00% 0,00%

Fuente: EMAR — Calculos SSPD

Al analizar las tablas anteriores, en las cuales se presentan los porcentajes de subsidios y
contribuciones aprobados por el Concejo Municipal de Soacha, mediante los actos administrativos
relacionados previamente y los porcentajes aplicados de acuerdo con las tarifas aplicadas reportadas
al SUI, se observa lo siguiente:

Durante el periodo enero 2021 a enero 2022, se observa la aplicacién de un subsidio levemente mayor,
al establecido en el Acuerdo municipal para el cargo fijo y cargo por consumo de acueducto.

Durante el periodo de analisis, no se observan diferencias significativas en cuanto al porcentaje de
subsidio aplicado al estrato 2, para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Durante el periodo de analisis y de acuerdo a la informacién tarifaria reportada al SUI, no se evidencia
la aplicacion de los porcentajes de contribucion aprobados por el Concejo municipal de Soacha para
los usos industrial y comercial para los cargos fijos y cargos por consumo de los servicios de acueducto
y alcantarillado.
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De acuerdo con lo anterior, se evidencia una incorrecta aplicacion por parte del prestador, de los
porcentajes de subsidios y contribuciones aprobados por el Concejo municipal de Soacha, en Acuerdo
No. 21 de 2018.

6 ESTADO DE REPORTE AL SUI

Se anexa la informacién correspondiente, consultada en el Sistema Unico de Informacién (SUI) de la
SSPD.

Tabla 37. Avance de cargue de reportes en el SUI

Ao | Repomtes | NUMERODEREPORTES | PORCENTAIE OE
PENDIENTES

2002 0 46 100 %

2003 0 79 100 %

2004 0 188 100 %

2005 4 228 98 %

2006 0 173 100 %

2007 0 183 100 %

2008 0 159 100 %

2009 0 218 100 %

2010 1 339 99 %

2011 0 347 100 %

2012 0 346 100 %

2013 0 333 100 %

2014 0 345 100 %

2015 0 352 100 %

2016 0 354 100 %

2017 1 336 99 %

2018 2 335 99 %

2019 0 346 100 %

2020 0 358 100 %

2021 3 355 99 %

2022 6 335 98 %

2023 37 121 76 %

TOTAL 54 5876 99 %

Fuente: SUI, agosto 2023
7 HALLAZGOS
Aspecto Criterio Condicién Evidencia/ Estado de
evaluada soporte cumplimiento
Aspectos Omision de NIIF para Pymes. Informacion El prestador omite
Financieros informacion suministrada revelacion de informacion
relevante en las por el relevante en algunos
notas a los EEFF. prestador y conceptos de los Estados
Financieros,
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VI-F-004 V.1

Criterio

Incumplimiento de
las condiciones de
reporte del archivo
PDF adjunto a la
taxonomia 2022.

Reporte
extemporaneo de
informacién
financiera al SUI.

Pérdidas en el
sistema

Certificaciones en
competencias
laborales del
personal operativo
de los sistemas de
acueducto y
alcantarillado.

Condicion
evaluada

Resolucién
SSPD
20231000215345
del 29 de marzo
de 2023

Resolucién
SSPD
20231000215345
del 29 de marzo
de 2023,y
Resolucién
SSPD
20221000154665
del 4 de marzo
de 2022.

Resolucién CRA
825 de 2017.

Resolucién 330
de 2017

Resolucién 1570
de 2004

Evidencia/
soporte

reportada en el
SUL.

Documentacion
certificada por
el prestador al
SUL.

Documentacion
certificada por
el prestador al
SUL.

Informacioén
suministrada
por EMAR S.A.

Informacién
suministrada
por EMAR S.A.

Estado de
cumplimiento

presuntamente
incumpliendo las
condiciones de
revelacién definidas en la
NIIF para Pymes.

El Estado de Flujos de
Efectivo incluido en el
archivo PDF de los
Estados Financieros del
aflo 2022, no fue
presentado de manera
comparativa con el afio
anterior.

El prestador
reiterativamente ha
reportado de manera
extemporanea la
informacion financiera
anual al SUI, incluyendo
los reportes de los afios
2021 y 2022, y
actualmente se
encuentra en mora de
reportar la informacién
financiera trimestral de
los periodos 2, 3y 4 de
2022 y 1 de 2023.

En cuanto al indice de

Pérdidas por Usuario
Facturado (IPUF), se
evidencia que el
indicador obtuvo

resultados superiores a
los 6 m?3/suscriptor/mes,
valor estandar definido en
la Resolucibn CRA 825
de 2017.

El prestador no cuenta
con el programa de
reduccién de pérdidas
estipulado en el articulo
89 de la Resolucion 330
de 2017.

Se identific6 que 1
empleado del area
operativa no cuenta con
certificado en
competencias laborales
respecto al servicio de
alcantarillado.
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Calidad del agua.
Permisos de
Vertimientos.
Aspectos Micromedicién

Comerciales

Facturas

Actualizacién de
Tarifas

Aspectos Tarifarios

VI-F-004 V.1

Condicion
evaluada

Ley 142 de 1994.

Resoluciéon CRA
413 de 2006.

Resoluciéon CRA
943 de 2021.

Decreto 1077 de
2015.

Resolucién CRA
873 de 2019.

Resolucién CRA
825 del 2017.

Evidencia/
soporte

Informacién
suministrada
por EMAR S.A.

Informacioén
suministrada
por EMAR S.A.

Expedientes de
cambio de
medidor,
entregados por
el prestador.

Informacién
suministrada
por el
prestador en la
visita.

Sistema Unico
de Informacion
de Servicios
Publicos

Estado de
cumplimiento

Presuntamente no se
cumplié con la frecuencia
minima de muestreo y
analisis de control de
calidad del agua en la red
de distribucion de los
parametros de turbiedad
y color, durante los afios
2022 y 2023.

El prestador a la fecha de
visita no cuenta con
permiso de vertimientos
ni PSMV aprobado.

Incumplimiento del
debido  proceso, en
cuanto al aviso de la visita
técnica de revision o
retiro  provisional  del
medidor.

Incumplimiento en

otorgar al suscriptor la
posibilidad de adquirir el
instrumento de medida a
quien a bien tenga.

Incumplimiento en el
plazo minimo que se
debe otorgar al suscriptor
para la financiacién del
equipo de medida.

El modelo de factura no
cumple con dos de los
requisitos minimos:

e Los sitios y
modalidades donde se
pueden realizar los
pagos (No contiene la
informacion para el
pago por PSE.).

e Los valores unitarios y
totales cobrados al
suscriptor y/o usuario
por concepto de las
tasas ambientales
para acueducto Yy
alcantarillado.

La empresa realiz6
aplicacién tardia de la
Resolucién CRA 825 de
2017, la cual debian
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Criterio

Actualizacién de

Tarifas

Subsidios y
Contribuciones

Subsidios y
Contribuciones

Resultados IUS
2021y 2022

Condicion
evaluada

Resoluciéon CRA
825 del 2017.

Articulo 125 de la
Ley 1450 del
2011;

modificado por el
articulo 276 de la
Ley 2294 de
2023.

Articulo 125 de la
Ley 1450 del
2011;

modificado por el
articulo 276 de la
Ley 2294 de
2023.

Resolucién CRA
906 de 2019
modificada por la
Resolucién CRA
946 de 2021y
compiladas en la
Resolucién CRA
943 de 2021.

Evidencia/
soporte

Domiciliarios —
Tarifas
Aplicadas

Sistema Unico
de Informacion
de Servicios
Publicos
Domiciliarios —
Tarifas

Sistema Unico
de Informacion
de Servicios
Publicos
Domiciliarios -
Facturas

Sistema Unico
de Informacion
de Servicios
Publicos
Domiciliarios -
Facturas

Calculos SSPD
- lUS

Estado de
cumplimiento

aplicar a mas tardar el 1
de enero de 2019. Como
resultado de dicha
aplicacién el cargo fijo de
acueducto que la
empresa debia cobrar de
enero 2021 a enero 2022
era menor al que
realmente cobraron, por
lo que se constituye
cobro no autorizado al no
estar aplicando la norma
vigente durante dicho
periodo.

Al revisar las tarifas
aplicadas en SUI, se
observa que las tarifas de
los usos no residenciales,
son iguales a las
reportadas para el estrato
4 y el uso oficial, lo que
indica no aplicacién de
aportes solidarios,
considerando que en las
facturas revisadas se
identifico este cobro.

Se encontraron
diferencias en cuanto a
las tarifas aplicadas a los
suscriptores en las
facturas de acueducto y
alcantarillado, al
compararlas con las
reportadas por el
prestador al SUI.

No se evidencia Ila
aplicacion de los aportes
solidarios aprobados por
el Concejo municipal, a
las tarifas de los usos
industriales y comerciales
en el municipio de
Soacha.

Durante los afios 2021 y
2022, el prestador se
clasificé en los niveles de
Riesgo Medio Alto vy
Riesgo Alto
respectivamente, frente a
lo cual, el prestador debe
adelantar las acciones
requeridas para  su
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mejora, considerando lo
establecido en el articulo
31 de la Resolucion CRA
906 de 2019 que modificd
el articulo 6 de la
Resolucién CRA 781 de
2016.
Reporte de los Resolucién CRA  Reporte de No ha reportado el
tableros IUS 906 de 2019 informacion tablero de Acciones de

No entrega de la

Atencion oportuna

modificada porla  SUI.
Resolucién CRA

946 de 2021y
compiladas en la
Resolucién CRA

943 de 2021.

Numeral 34 del

Mejora PGR — IUS.

Con base en los

informacion y adecuadade las  articulo 79 de la requerimientos remitidos

requerida en la solicitudes y Ley 142 de 1994, por _ esta

visita de requerimientos adicionado por el Superlntend.enma, B el

inspeccién y realizados por la articulo 15 de la prestador incumpli6  la

vigilancia. SSPD. Ley 1955 de entrega de los siguientes
20109. documentos:

e Acta o constancia de
aprobacion de los
Estados Financieros

del afio 2022.
e Flujo de caja
mensual real

ejecutado para 2021
y 2022, y flujo de
caja proyectado
para 2023 y 2024.

e Informe detallado de
las inversiones
contabilizadas en los
estados financieros
de los afios 2021 y

2022.

e Anexo técnico del
Contrato de
Condiciones
Uniformes.

8 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS
Ninguna a la fecha.
9 CONCLUSIONES

El presente andlisis y las consecuencias que del mismo se desprendan, se realizan sin perjuicio de las
acciones y posteriores revisiones que pueda realizar esta Superintendencia en funcién del
cumplimiento de sus competencias asignadas de vigilancia y control dispuestas en el articulo 79 de la
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Ley 142 de 1994 y el articulo 6 del Decreto 1369 de 2020. Conforme lo dispuesto en el presente
documento se realizan las siguientes conclusiones:

8.1.

8.2.

8.3.

Aspectos Financieros

Las notas a los Estados Financieros presentan omision de informacién relevante de conceptos
del Estado de Situacién Financiera, del Estado de Resultados, y del Estado de Flujos de
Efectivo, configurando un presunto incumplimiento a las condiciones de revelacién de
informacion relevante de las NIIF.

El prestador reiterativamente ha reportado de manera extemporanea la informacién financiera
anual al SUI, incluyendo los reportes de los afios 2021 y 2022, y actualmente se encuentra en
mora de reportar la informacién financiera trimestral de los periodos 2, 3y 4 de 2022 y 1 de
2023, incumpliendo los términos oportunos de reporte establecidos en las Resoluciones
expedidas por esta Superintendencia para tal fin.

La empresa incumplid las condiciones de reporte del archivo PDF adjunto a la taxonomia del
afo 2022, dispuestas en el Anexo Técnico de la Resolucién SSPD 20231000215345 del 29 de
marzo de 2023, puesto que no presenté el Estado de Flujos de Efectivo de manera comparativa
con el afio anterior.

Con base en la documentacion suministrada por el prestador, y aquella que ha certificado al
SUI, es posible informar que la situacion financiera de la empresa no genera alerta, sin
embargo, la omision de informacion relevante implica que se desconozca el origen de hechos
econdmicos reconocidos, que pudieran afectar dicho diagnéstico.

Aspectos Técnico-operativos

El prestador se encuentra presuntamente incumpliendo lo establecido en los articulos 22 y 25
de la Ley 142, considerando que a la fecha de la visita no cuenta con permisos de vertimiento
ni plan de saneamiento y manejo de vertimientos.

La continuidad promedio en el sector de El Rincon en el municipio de Soacha, que conforma el
area de prestacion de EMAR S.A. fue superior a 23 horas/dia, resultado que clasifica como
Continuo, segun lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007.

No se evidencié la existencia del anexo técnico donde se contemplan las condiciones bajo las
cuales se prestara el servicio, el cual hace parte del contrato de condiciones uniformes.

Durante las vigencias 2021 y 2022, se suministré agua apta para consumo humano, de acuerdo
con la informacion reportada en SIVILAB por parte de la autoridad sanitaria.

Para los meses de agosto, septiembre y noviembre de 2022, se evidenciaron presuntos
incumplimientos en los valores maximos permisibles definidos por la Resolucién 2115 de 2007,
para los pardmetros de pH y hierro total.

El prestador no cuenta con el programa de reduccion de pérdidas estipulado en el articulo 89
de la Resolucién 330 de 2017

Aspectos Comerciales
El Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) no cuenta con concepto de legalidad, asi como

con el anexo técnico donde se establecen las condiciones de prestacion de los servicios y no
esta actualizado conforme el modelo establecido en la Resolucion CRA 873 de 2019. Cuenta
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con la solicitud ante la CRA del concepto de legalidad, a través del oficio con radicado CRA No.
20233210045862 del 19 de mayo de 2023.

e Unavez realizado el proceso de actualizacién del CCU, es importante que esta proceda con la
respectiva actualizacion de este documento en el RUPS. Asi mismo, es necesario que, este
sea publicado en la cartelera de la oficina de atencién al usuario, a fin de que cumpla con la
obligatoriedad de divulgar tan ampliamente sea posible el contrato de condiciones uniformes a
los usuarios.

o Es necesario que el prestador se asegure que cuenta con informacién completa y actualizada
de sus suscriptores y usuarios, garantizando que la misma guarde concordancia con la
informacion que reposa en la Alcaldia de Soacha.

e El prestador debe verificar con el laboratorio de Veolia, si la declaracién de “[n]o se incluye
dentro del certificado de calibracién una declaracion de CONFORMIDAD, acorde a acuerdo
con el cliente” implica que se esta limitando el alcance de la revisidon que realiza a los equipos
de mediciodn; dicho tramite de manera oficial.

e En referencia al nimero de suscriptores reportados en el SUI y los informados en la visita in
situ, es necesario que la empresa valide que lo reportado en el Sistema Unico de Informacion
sea consistente con los datos que registran en su sistema, para que cumpla con la confiabilidad
y funcionalidad, para la cual es requerida. Igualmente es necesario que proceda con el reporte
de informacion pendiente desde marzo de 2022 a la fecha.

e En lo que respecta a la eficiencia de recaudo, EMAR S.A. debe reevaluar la estrategia de
suspender el servicio cuando el usuario ya adeuda un periodo y se acumula con el siguiente,
considerando el impacto negativo sobre el comportamiento de este indicador, el cual para la
vigencia 2022 se ubico en el 78%.

e EMAR S.A. debe documentar su politica de cartera, a fin de mejorar la gestién comercial del
prestador y respecto a la recuperacion de cartera, la cual se registré en $45.856.650 con corte
a diciembre de 2022.

8.4. Aspectos Tarifarios

e La empresa realizé aplicacion tardia de la metodologia tarifaria contenida en las Resoluciones
CRA 825 de 2017 y 844 de 2018 (febrero de 2022).

e Los costos aplicados por la empresa a partir de febrero 2022, debian ser aplicados a més tardar
en enero de 2019, por lo tanto, se cobr6 un cargo fijo de acueducto mayor entre enero 2021 y
enero 2022.

e Las tarifas aplicadas reportadas por la empresa al SUI, no contienen la aplicacién de los
porcentajes de aportes solidarios para los usos comercial e industrial; no obstante, esta
aplicacion si se observa en las facturas analizadas.

e De acuerdo con la informacion reportada al SUI, como medio oficial para todos los efectos, no

es posible concluir una correcta aplicacion de las tarifas por parte del prestador, ya que se
encuentran inconsistencias en los datos cargados.
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10

11

12

MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR:
N/A

RESPONSABLES DE LA REALIZACION

Director

James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado.

Coordinador
Alvaro Enrique Sosa Zarate.
Asesores

Nathaly Alejandra Ibarra Prado — Profesional Especializado DTGAA.
Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora DTGAA.

Equipo de evaluacién

Carlos Mario Gonzélez Fajardo — Profesional Especializado DTGAA.
Mario Andrés Botto Rojas — Profesional Especializado DTGAA.
Shirley Saenz Gonzalez — Profesional Universitario DTGAA.

Vladimir Luna Anaya — Profesional Especializado DTGAA.
ANEXOS

Archivo en Excel: TA Acueducto EL RINCON
TA Alcantarillado EL RINCON
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