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Tramites inscritos en el SUIT — Sistema Unico de Tramites y su
comportamiento

Trimestre 1

Introduccién:

El Sistema Unico de Tramites — en adelante SUIT, contiene los tramites que todas
las entidades del Estado ofrecen a la ciudadania. En dicho sistema se registra cada
tramite con el flujo de pasos requerido para su interposicion, y los datos operativos
de los tramites que la entidad recibe y gestiona.

A través de dicho sistema también se registra y lleva seguimiento a la Estrategia de
Racionalizacién de Tramites y sus actividades relacionadas.

A continuacion, se presenta la informacion operativa de los tramites registrados en
el SUIT y su reporte cada mes.

DATOS OPERATIVOS DE TRAMITES SUPERSERVICIOS EN EL SUIT

1. Inscripcion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos -
RUPS

A continuacion, se detalla el reporte de tramites cargado en el SUIT:

Tipo: Enero Febrero Marzo
Numero de solicitudes resueltas en
) . o 38 51 43
linea (Uso de medios electrénicos)
Numero de solicitudes resueltas de 0 0 0
forma presencial
Numero total de solicitudes
realizadas (En linea, parcialmente 38 51 43

en linea y presenciales)
Numero de PQRD recibidas 0 0 0
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2. Cancelacién del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos -

RUPS
________________________________________________|

A continuacion, se detalla el reporte de tramites cargado en el SUIT:

Tipo: Enero Febrero Marzo
Numero de solicitudes resueltas en
linea (Uso de medios electrénicos) ! t ?
Numero de solicitudes resueltas de
forma presencial 0 0 0
Numero total de solicitudes
realizadas (En linea, parcialmente 7 11 9
en linea y presenciales)
Numero de PQRD recibidas 0 0 0

3. Actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos -

RUPS
________________________________________________|

A continuacion, se detalla el reporte de trdmites cargado en el SUIT:

Tipo: Enero Febrero Marzo
Numero de solicitudes resueltas en
) . o 336 526 892
linea (Uso de medios electrénicos)
Numero de solicitudes resueltas de 0 0 0
forma presencial
Numero total de solicitudes
realizadas (En linea, parcialmente 336 526 892

en linea y presenciales)
Numero de PQRD recibidas 0 0 0
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4. Autorizacion cambio del auditor externo de gestion y resultados
|

A continuacion, se detalla el reporte de tramites cargado en el SUIT:

Tipo: Enero Febrero Marzo
Numero de solicitudes resueltas en
linea (Uso de medios electrénicos) 21 3 0
Numero de solicitudes resueltas de
forma presencial 0 0 0
Numero total de solicitudes
realizadas (En linea, parcialmente 21 3 0
en linea y presenciales)
Numero de PQRD recibidas 0 0 0

5. Presentacion de reclamos contra entidades inspeccionadas, vigiladas y
controladas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

A continuacion, se detalla el reporte de trdmites cargado en el SUIT:

Tipo: Enero Febrero Marzo

Numero de solicitudes resueltas en
. . 2.394 2.338 2.577

linea (Uso de medios electrénicos)
Numero de solicitudes resueltas de

_ 68 197 295
forma presencial
Numero total de solicitudes
realizadas (En linea, parcialmente 2.462 2.535 2.872
en linea y presenciales)
Numero de PQRD recibidas 7.366 4.549 4.657
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6. Contribucién especial y estado de cuenta sancionados
|

A continuacion, se detalla el reporte de tramites cargado en el SUIT:

Tipo: Enero Febrero Marzo
Numero de solicitudes resueltas en
] . o 177 263 227
linea (Uso de medios electrénicos)
Numero de solicitudes resueltas de

_ 68 197 295
forma presencial
Numero total de solicitudes
realizadas (En linea, parcialmente 177 263 227
en linea y presenciales)
Numero de PQRD recibidas 0 0 0

Estrategia de Racionalizacion de Tramites:

Con respecto a la Estrategia de Racionalizacion de Tramites, la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, actualmente tiene a disposicion de la
ciudadania las actividades y el seguimiento a la respectiva estrategia a través de

Su pagina web.

Puede encontrar la Estrategia con sus respectivas actividades dando clic aqui.

También puede encontrar el seguimiento a las actividades de la Estrategia dando

clic aqui.



