SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2023

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos -Dalila Ariza Tellez - Jefe Oficina de Control Interno ( e)

Seguimiento Ill Cuatrimestre 2023

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 16 enero de 2024

Componente: Gestion de Riesgo de Corrupcion

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2023

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Il Cuatrimestre 2023

Subcomponente Actividades Responsable Actividad Fecha Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Estaqolde la Q'IBSER\(ACIONES .
programada Actividad Informacién y Evidencias revisadas
Esta actividad con respecto al Plan de Accién de la dependencia "Despacho del
Superintendente” se evidencia un solo reporte del mes de febrero del 2023 el cual dice que
1. Politica de administracion de Prestar 1to a las "Se realizo dos acompafiamiento a la OTIC a la OAPII, en la auditoria del SGA en el cual se
riesgos en laimplementacion del Despacho 1/02/2023 al observaron las acciones de mejora del sistema". Al respecto la OCI no evidencia soportes
11 Sistema de Gestion Antisoborno. Superintendente 75812 31/12/2023 No se cuenta con reporte No se cuenta con reporte No se cuenta con reporte No se cuenta con reporte No Cumplida consultables para poder determinar el avance de la actividad de manera mensual, ademéas no
se evidencian otros seguimientos teniendo en cuenta que esta accién estd planteada a
demanda con un indicador esperado del 100% mensual y con finalizacion diciembre del 2023.
Revisando la informacion reportada en SISGESTION y SIGME, se evidencia que se han
identificado los riesgos de corrupcién, de acuerdo con la metodologia propuesta por la OAPII
a 18 de los 20 procesos institucionales, para los procesos de GESTION DE INFORMACION
Subcomponente 2: Oficina Asesora de Y EL CONOCIMIENTO y MEJORA E INNOVACION la OAPII y los lideres de proceso
Construccion del mapa de 21 dentificar los riesgos de sobomo en los Planeacién e 75760 13/04/2023 al Actividad cumplida en julio de 2023 Actividad cumplida en julio de 2023 Actividad cumplida en julio de 2023 Actividad cumplida en julio de 2023 Cumplida decidieron no identificar riesgos de soborno (aclasl de reunion del 25/07/2023 y 28/07/2023
9 procesos de la entidad i . 29/07/2023 respectivamente). Se identifica que la formalizacién de los mapas de riesgos de soborno,
riesgos de corrupcion Innovacion Institucional . o
como registro en cada uno de los procesos que se hicieron desde el 29/06/2023 y el
30/08/2023.
Se evidencia que las reuniones para la identificacion de riesgos, 19 se hicieron antes del
30/07/2023.
Subcomponente 2: Realizar seguimiento cuatrimestral a los Oficina Asesora de . . . . "
Construccion del mapa de 2.2 |controles definidos para el Planeacion e NA 01/04/2023 al No reportada No reportada No reportada No reportada Cumplida Se evidencia que la OAPII realiz6 seguimiento de segunda linea de defensa al reporte de
" N N . " : 31/12/2023 tercer cuatrimestre a los riesgos de soborno.
riesgos de corrupcion tratamiento de resgos de corrupcion. Innovacion Institucional
Se evidencia:
Septiembre:
1. C a e Plan Anual de Auditorias OCI Vigencia 2023Rad. -
20231400122323
2. Informe de Seguimiento Gestion de Riesgos de la vigencia 2023Rad. - 20231400121963
3. Informe Evaluacién y Seguimiento Programa de Transparencia y Etica V.2 y Mapa de
. . Riesgos Corrupcion V.2 — 2do. Cuatrimestre 2023Rad. - 20231400121843
La Qflclna de Control elaboré dos informes de ley, 4. Informe de seguimiento al Sistema Unico de Gestién e Informacién de la Actividad Litigiosa
. asi: . 5 . del Estado “e-KOGUI” — Primer Semestre de 2023Rad. - 20231400120683
La Oficina de Control elaboré dos informes de ley, |1. Informe de Seguimiento medidas de austeridad y Octubre:
asf: . . eficiencia en el ga;to puh]lco Tercer Trimestre 2023 1. Seguimiento al Plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica
1. 1to al Plan de suscrito 2. Informe seguimiento ejecucion presupuestal a 30 con corte a 30 de septiembre de 2023Rad. - 20231400137643
con la Contraloria General de la Republica con de septiembre de 2023 2. Inf d sep f | N 8 felicitaci RSF | pri
corte a 30 de septiembre de 2023 3. Informe de Seguimiento Ley 581 de 2000, . Informe de atenci6n a quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones Q para el primer
En cumplimiento del plan Anual de Auditorfa, los 2. Informe de atencién a quejas, reclamos, Decreto 455 de 2020 y Circular Externa 100-005 iegeSlr? del aﬁUIZFE)IZRE;d. - 20231400139473 e i G @ 46 Ia Reoubii
g i citaci i . Seguimiento al Plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica
informes de ley y seguimientos elaborados por la sugerencias y f.ehc"‘am"es QRSF para el primer de 2023 - La Oficina de Control Interno, cierra la gestion de la gn 30d tiemb [J, 2023Rad. - 20231400137643 P
OCl en septiembre fueron los siguientes: semestre del afio 202 4. Informe de seguimiento al reporte y Resultados vigencia 2023 en cumplimiento del Plan Anual de gon corte a © sepuembre de ac. ; inita i ;
P 9 . 3. Elinforme del FURAG no se ha realizado a la MIPG y - MECI a través del FURAG 2022 gencia P o N 2. Informe de atencion a quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones QRSF para el primer
. . o Auditoria con la entrega de los siguientes informes
y fecha teniendo en cuenta que de acuerdo a los 5. Informe Seguimiento Formalizacion del Empleo ) semestre del afio 202Rad. - 20231400139473
1. Consolidado a septiembre resultados Plan Anual tiempos establecidos por el DAFP en el Publico Circular Conjunta 100-006 de 2023 deley: Noviembre:
de Auditorias OCI Vigencia 2023 P ) '.j. I L - 1. Consolidado resultados Plan Anual de Auditorias oviembre: o . . S -
LS L cronograma de medicion del desempefio 6. Informe anual de seguimiento a las auditorias de : : 1. Informe de Seguimiento medidas de austeridad y eficiencia en el gasto plblico Tercer
2. Informe de Seguimiento Gestion de Riesgos de | . "% . o y OCI Vigencia 2023 .
la vigencia 2023 institucional MDI 2022, la difusion y socializacion de |los Sistemas de Gestion vigencia 2023 2. Informe Monitoreo Impuestos y Reportes Trimestre 2023Rad. - 20231400146663
. - Elaborar informes de ley y seguimientos. Oficina de Control 17 01/2023 al 3. Informe Evaluacion y Seguimiento Programa de los resultados del FURAG se realizaran desde el 26 | 7. Informe Cumplimiento funciones Comité de Financieros Entes Externos — Vigencia 2023 . 2. Informe seguimiento ejecucion presupuestal a 30 de septiembre de 2023Rad. -
3. Revision y Seguimiento 3.1 N " 85855 i y de octubre al 15 de noviembre de 2023. Conciliacion y Defensa Juridica 2022 a 2023. - y Cumplida 20231400150583
(seguimiento a riesgos de corrupcién). Interno 31/12/2023.  |Transparencia y Etica V.2 y Mapa de Riesgos 1. 20231400137643 8. Informe de seguimiento SIGEP I a noviembre de Con lo anterior, se presenta una ligera - .
Corrupcion V.2 — 2do. Cuatrimestre 2023 > 20231400139473 2023 9u sobreejecucion al finalizar la vigencia frente a lo 3. Informe de Seguimiento Ley 581 de 2000, Decreto 455 de 2020 y Circular Externa 100-
4. Informe de seguimiento al Sistema Unico de 3’ Se elaboraron dos informes adicionales no programado inicialmente, teniendo en cuenta las 005 de 2023Rad. - 20231400150593
Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del NN o explicaciones dadas al respecto en la descripcion 4. Informe de seguimiento al reporte y Resultados MIPG y - MECI a través del FURAG
“ o https://drive.google.com/drive/u/O/folders/AIDYRuPJ |programados en el Plan Anual de Auditoria L )y
Estado “e-KOGUI" — Primer Semestre de 2023 L de esta actividad de noviembre. 2022Rad. - 20231400150633
Evidencia: TOckyr27maqhL 18Geud_ebqkvH 0 2 86.67% (numerales 3 y 6) dados legales i ia: 5. Informe Seguimiento Formalizacion del Empleo Publico Circular Conjunta 100-006 de
i Noviembre G 30/11/2023 1. Informe de recientes que asignaron nuevas responsabilidades . . g P Y
1. Radicado Cronos 20231400122323 L " - . : 1. Radicado Cronos 20231400170473 2023Rad. - 20231400156853
dicado Cronos 20231400121963 Seguimiento medidas de austeridad y eficiencia en a2 OCL 2. Radicado Cronos 20231400171673 imi itori i i6n vigenci
2. Radica el gasto publico Tercer Trimestre 2023 Evidencia g 6. Informe anual de seguimiento a las auditorias de los Sistemas de Gestion vigencia
3 Radicado Cronos 20031400121003 Evidencia 1. Radicado Cronos 2023140014663 2023Rad. - 20231400156863
- Radicado Cronos 1. 20231400137643 2. Radicado Cronos 20231400150583 7. Informe Cumplimiento funciones Comité de Conciliacién y Defensa Juridica 2022 a
2.20231400139473 3. Radicado Cronos 20231400150593 2023.Rad. - 20231400156923
3. 4. Radicado Cronos 20231400150633 8. Informe de seguimiento SIGEP Il a noviembre de 2023Rad. - 20231400156933
https://drive.google.com/drive/u/Offolders/IDYRuPJ |5. Radicado Cronos 20231400156853 Diciembre:
TOckJr27mqqhL18GeuO_ebgKvH 6. Radicado Cronos 20231400156863 1. Consolidado resultados Plan Anual de Auditorias OCI Vigencia 2023Rad. -
7. Radicado Cronos 20231400156923 20231400170473
8. Radicado Cronos 20231400156933 2. Informe Monitoreo Impuestos y Reportes Financieros Entes Externos — Vigencia 2023Rad. -
20231400171673

Evaluacion y Seguimiento: Angelo Diaz - Profesional Oficina de Control Interno
Reviso: Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno (e )




Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos -Dalila Ariza Tellez - Jefe Oficina de Control Interno (€)

Seguimiento il Cuatrimestre 2023
Fecha de Publicacién: Bogoté, D.C., 16 enero de 2024
DATOS TRAMITE A RACIONALIZAR
Tipo Numero Nombre
Presentacion de reclamos contra
entidades inspeccionadas, vigiladas y
controladas por la Superintendencia de
Sendcios Pablicos Domiciliarios

Unico

Inscito

diligenciamiento, y guia para el
usuario final es confusa y extensa

ONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Mejora por

facilitando el acceso al
publico

Beneficio al ciudadano o entidad

Mayor accesibilidad por parte de los
usuarios a los senicios prestados por
la SDPUGT

Tecnologica

Optimizacion del
aplicativo

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2023

Fechainicio

01/02/2023

PLAN DE EJECUC

Fecha final

2011212023

esponsable
‘Superintendencia
Delegada para la
Proteccion al Usuario y la
Gestion en Terrtorio

Las actividades de tramite no se
encuentras planificadas en los planes de
accién de las dependencias (SisGestion).
Estas actiidades se encuentran inscritas
en el aplicativo SUIT.

Reporte Dependencia Responsable

Septiembre

Octubre.

Noviembre

Diciembre

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Estado de la

lll Cuatrimestre 2023
OBSERVACIONES

La Superintendencia Delegada
para la Proteccién al Usuario y la
Gestion en Teritorio, continua
en el levantamiento del plan de
trabajo para ejecutar la

La Superintendencia Delegada
para la Proteccion al Usuario y la
Gestion en Tertitorio, continua
en el levantamiento del plan de
trabajo para ejecutar la

La Superintendencia Delegada
para la Proteccién al Usuario y la
Gestion en Teritorio, continua
en el levantamiento del plan de
trabajo para ejecutar la

e Ia plataforma Te

de la plataforma Te
Resuelvo junto a la Oficina de.
I, en mesas que permitan la

Ia plataforma Te
Resuelvo junto a la Oficina de
TI, en mesas que permitan la

e

Resuelvo junto a la Oficina de
I, en mesas que permitan la
tecnolégica

tecnologica
mas adecuada.
Evidencia

cnolégica

mas adecuada.
Evidencia

google.
ders/1hxzE43QYPVBZbOKIO1F-

ders/ihszAzquvsmommp
J4NCO1bzL

J4NCO1bzUvbm

ders/LhxzE43QYPVBZDOKIOLF-
jar L

La SDPUGT no reporta para el
mes de diciembre esta actividad.

85951
Resolver los tramites de competencia de la SOPUGT que
ingresan en el 2023 conforme la normativa vigente, de acuerdo
con la disponibilidad de recursos humanos, técnicos.
tecnologicos con " que cventa la Entidad, y en el mares de las
metas del proc

Focha nic: Fecha Finalzacién: Ponderacion

1/02/2023

Si se realiza
Valor ejecutado: 20

No Cumplida

Se cumpli en el 2023 en un 20% teniendo en cuenta que la propuesta para la
mejora del tramite (Te Resuelvo) aiin sigue siendo objeto de estudio para el
Despacho del SDPUGT y su equipo interdisciplinario, en virtud de la necesidad
real de lo que requiere dicha actualizacion conforme a la ciudadania.

Teniendo en cuenta que no se obtuvo al 100% la mejora del tramite en la entidad
“Actualizacion de la plataforma TE RESUELVO facilitando el acceso al piblico” ni
la implementacién de la estrategia en todas sus etapas formuladas para la
vigencia 2023, la Oficina de Control Intermo, recomienda migrar para el afio 2024
dicha estrategia, estableciendo un plan de trabajo ue permia su actualizacion

yfechas inclusive st
¥ posterior socializacion tanto en la entidad como con Vios usuarios, hasta obtener
fos beneficios y mecanismos para medir los beneficios que recibira el usuario por
la mejora del tramite. Dicha recomendacion se informa a traves del reporte del
seguimiento  en el aplicativo IT  segin enlace:
ocl-

diciembr paf

Cancelacion del Registro Unico de

Unico Prestadores de Senicios Piblicos -

Inscrito

Actuaimente ol
tramite incluye un paso respecto al
envio por correo certfcado de los
documentos soporte para la
cancelacion del Registro Unico de
Prestadores de Sevicios Publicos -
RUPS-.

Eliminacion del envio por
correo certificado de los
documentos soporte de
cancelacion en el

Facilidad en la gestion de
Ia cancelacion del Registro Unico de
Prestadores de Sencios Pablicos -
RUPS- en cumplimiento de la

Prestadores de Senicios
Publicos- RUPS

vigente, evitando
reprocesos por parte del usuario
externo (Prestador de Senicios
Publicos Domiciliarios)

Administrativa

Reduccion de pasos.
(momentos) para el
ciudadano

1510312023

1506/2023

Superintendencia
Delegada para Energia y
Gas Combustibley

Lo seiidades o Wi 1o

Se termina proceso de

Se termina proceso de

Se termina proceso de

encuentras pl planes de
accion de as dependencnas (Swssesmén)
critas

Delegada par:
ncuedocto, Akantarlado
y Aseo

enel aphmm SUIT.

del tramite,
eliminando envio de correo
certificado 0 acercandose a un
punto de atencion para
entregarlo de forma fisica. Ahora
se realiza el ramite totalmente
vitual. Evidencia:

del tramite,

del trémite,

eliminando envio de correo

certificado o acercandose a un
unto de atencion para

entregarlo de forma fisica. Ahora

se realiza el tramite totalmente
virtual. Evdencia:

htp: gl

eliminando envio de correo
certificado 0 acercandose a un
punto de atencion para
entregarlo de forma fisica. Ahora
se realiza el ramite totalmente
virtual. Evidencia:

googl

ders/16qqF 1
1iVPYIWULK n'»usp orve_link

devs/lequ1w(:
VPYIWU1K n2usp=drive_link

116qqFLWCe Y
1iVPYIWu1k n?usp=drive_link

La SDPUGT no reporta apra el
mes de diciembre esta actividad.

65662

Acompanar alas organizaciones de recicladores en su proceso
le registro en RUPS como prestadores de la actividad de

aprovechamiento. ( AAA pero no tiene clasificador - PAA ).

Si se realiza

Valor ejecutado: 100

Cumplida

Se efectuo el seguimiento a traves del aplicativo SUIT segin enlace:
ocl-

pdf
Evidencia: Carpeta compartida OCI / Reporte de seguimiento SUIT a diciembre
de 2023

Inscripcion en el Registro Unico de

Unico Prestadores de Senicios PGblicos-

Inscrito

Actualmente el
tramite incluye un paso respecto al
envio por correo certificado de los
documentos soporte para la
inscripcion del Registro Unico de
Prestadores de Sencios PGblicos -

Eliminacion del envio por
delos

Facilidad en la gestion de

documentos soporte de
inscripcion en el

el Regisro Unico de
Prestadores de Servicios Piblicos -
RUPS- en cumplimiento de la

Prestadores de Senicios
Publicos- RUPS-

vigente, evitando
reprocesos por parte del usuario
extemo (Prestador de Senicios
Pablicos Domiciliarios)

Administrativa

Reduccion de pasos.
(momentos) para el
ciudadano

1510312023

150612023

Superintendencia
Energiay

Las activdades de tramite no s

Se termina proceso de

Se termina proceso de

Se termina proceso de

encuentras pl; los planes de

Pl et ¥

accion de las dependencias (SisGestion)
Estas actividad inscritas.

Delegada par:
ncutcio, Acantarlado
y Aseo

en el aplicativo SUIT.

del tramite,
eliminando envio de correo
certificado o acercandose a un
punto de atencion para
entregarlo de forma fisica. Ahora
se realiza el tramite totalmente
virtual. Evidencia:

gle.

del tramite,

del tramite,

eliminando envio de correo
certificado o acercandose a un
punto de atencion para
entregarlo de forma fisica. Ahora
se reahza e\ trémite totalmente
virtual. £

eliminando envio de correo
certificado o acercandose a un
punto de atencion para
entregarlo de forma fisica. Ahora
se realiza el tramite totalmente
virtual. Evidencia:

google.

ders/16qqF1wC
1VPYIWulk n7usp=drive_link

qaF 1!
1AVPYIWULK n2usp=drive_link

1160qFLWCt
1VPYIWulk n?usp=drive_link

La SDPUGT no reporta apra el
mes de diciembre esta actividad.

Adelamar los tramites de RUPS radicados por las empresas de
nergia eléctrica y gas combustible. No tiene clasificador (

Qoo PAA )

Si se realiza

Valor ejecutado: 100

Cumplida

Se efectu6 el seguimiento a traves del aplicativo SUIT segin enlace:
ocl-

b pdf
Evidencia: Carpeta compartida OCI / Reporte de seguimiento SUIT a diciembre
2023

Evaluacion y Seguimiento: Maritza Coca Espinel -
Revis: Dalila Ariza Tellez - Jefe Oficina de Control Intemo

Profesional Especializada Oficina de Control Intemo




Entidad: Superintendencia de Servicios Plblicos - DALILA ARIZA TELLEZ - Jefe Oficina de Control Interno

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2023

Corte:Seguimiento Il Cuatrimestre de 2023

Subcomponente

Fecha de Publicacién: Bogot4, D.C., 16 enero de 2024

Componente: Componente 1: Rendicion de Cuentas

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2023

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Il Cuatrimestre

Actividades Responsable Actividad Fecha programada Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Estad.o.de B C.)?SERV.ACIO.NES .
Actividad Informacién y Evidencias revisadas
En octubre se realizé una rueda de prensa En noviembre se registraron 32 entrevistas al En diciembre se registraron 11 entrevistas al
. superintendente Dagoberto Quiroga, en
En septiembre se registraron 29 entrevistas al |sobre la intervencion de la EAAAY, en Yopal. desarrollo VIl Encuentro de ZNI realizado en superintendente Dagoberto Quiroga, en . . . . - . .
superintendente Dagoberto Quiroga: una sobre |Y se registraron 8 entrevistas al Cali (9-nov-23) , y la rueda de prensa sobre los desarrollo de la visita a Yopal para la 5? ewdenma .ej.e.cu.clén de _ |§ actividad, el .Superlmend.enlle Qe ngmuos
Acuecar y 28 sobre las tarifas y el servicio de | superintendente Dagoberto Quiroga, y al avances de la és);mar on mler\’jencién en intervencion de la empresa EAAAY (18-dic-23) Publicos Domiciliarios realiz6 en el cuatrimestre realizé ejercicios de
Realizar ejercicios de rendicién de cuentas Oficina Asesora de energia. delegado Ulber Trivifio, sobre tarifas y el Santa Marta (27-nov), organizada por EPM y la visita a Valledupar para la intervencion a la rendicién de cuentas a través de entrevistas sobre las gestiones efectuadas
1.1. |dirigidos a medios de comunicacion y otros S 45647 13/01/2023 a 29/12/2023 | Documento de evidencias de septiembre en servicio de energfa. 010 p empresa EMDUPAR E.S.P. S.A. (20-dic-23). |Cumplida en los diversos temas relacionados con la misionalidad de la entidad.
Pt Comunicaciones N . : como agente especial. . . .
grupos de interés. https://docs.google.com/document/d/1ilhK7LIU |Documento de evidencias en Evidencia: Evidencia:
- N Documento de evidencias en .
asDQxcNSKTfl42atNplOIArr/edit?usp=sharing& | https://docs.google.com/document/d/18704QLg N https://docs.google.com/document/d/1NnenBz5 https://docs.google.com/document/d/1htrvx5zZUP6GH1XeS157b355u9SFWR7
= g . P " _ N https://docs.google.com/document/d/1htrvx5zU - . - - e ;
0uid=111850788867429017546&rtpof=true&sd |bQDYrawiiLL1AsDivjnjyeNo8/edit?usp=sharing ~ . |199dxnHIVpI20FZGbboDSrh_T/edit?usp=sharin dg/edit?usp=sharing&ouid=111850788867429017546&rtpof=true&sd=true
=true &ouid=1118507888674290175468&tpof=truegs | 00 1 LXeS157b355U9SFWRTdgledit?usp=sh | o i1 11850788867429017546&rtpof=true& gledizusp 9 P
0 P aring&ouid=111850788867429017546&rtpof=tr | I5° P
d=true sd=true
ue&sd=true
Se esta recopilando informacion a partir de las |Se esté recopilando informacién a partir de las |Se esta recopilando informacion a partir de las |Se esta recopilando informacion a partir de las
Cifras Representativas que las empresas en Cifras Representativas que las empresas en Cifras Representativas que las empresas en Cifras Representativas que las empresas en
toma de posesion remiten a esta Direccion. toma de posesion remiten a esta Direccion. toma de posesion remiten a esta Direccion. toma de posesion remiten a esta Direccion.
Adicional a esto los avances que presentan los |Adicional a esto los avances que presentan los [Adicional a esto los avances que presentan los |Adicional a esto los avances que presentan los
Agentes Especiales y Liquidadores en el Agentes Especiales y Liquidadores en el Agentes Especiales y Liquidadores en el Agentes Especiales y Liquidadores en el
informe de gestion previo a realizar la reunién  |informe de gestion previo a realizar la reunién  |informe de gestion previo a realizar la reunion  |informe de gestion previo a realizar la reunién
Recopilar la informacion referente a los de seguimiento y monitoreo. de seguimiento y monitoreo. de seguimiento y monitoreo. de seguimiento y monitoreo. Se evidencia ejecucion de la actividad de seguimiento y recopilacion de la
avances en los procesos de toma de |Direccion de Entidades informacion de las empresas, Electrolima, EPQ, EAAAY, Emdupar, Emprevel,
1.2 |posesion vigentes, mediante cifras Intervenidas y en 25600 12/01/2023 a 31/12/2023 | Este archivo tiene fecha de corte 30 de Este archivo tiene fecha de corte 30 de Este archivo tiene fecha de corte 30 de Este archivo tiene fecha de corte 30 de Cumplida Espuflan, Acuecar y Providence And Kettlina Utilities Company Sas Esp, P&K
representativas reportadas por las Liquidacion agosto, debido a que la empresa tiene un septiembre, debido a que la empresa tiene un  |octubre, debido a que la empresa tiene un noviembre, debido a que la empresa tiene un Sas Esp (Entre otras), en los cuatro meses objeto de verificacion.
empresas. plazo de entrega hasta el dia 20 del mes plazo de entrega hasta el dia 20 del mes plazo de entrega hasta el dia 20 del mes plazo de entrega hasta el dia 20 del mes Evidencia:https://drive.google.com/drive/folders/1yQTBsLonfWLVejMdX_oKC
siguiente para recopilar la informacion siguiente para recopilar la informacion siguiente para recopilar la informacion siguiente para recopilar la informacion 7WNYZOKKQRz 0 1 100% -
comercial, financiera, juridica y administrativa ~ |comercial, financiera, juridica y administrativa |comercial, financiera, juridica y administrativa | comercial, financiera, juridica y administrativa
por lo que se entrega mes vencido. por lo que se entrega mes vencido. por lo que se entrega mes vencido. por lo que se entrega mes vencido.
Enlace Google Drive: Enlace Google Drive: Enlace Google Drive: Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1KTpi46k | https://drive.google.com/drive/folders/1CtXcXnl|https://drive.google.com/drive/folders/1T7EgZG | https://drive.google.com/drive/folders/1lyQTBsL
VDIjeMNbCCDYE7Gd2FURalsd3 YXUTVEtr_TVQYkyA7NNnF4_I9s 70T7hdZUESL_uYxB_XiltaOk-a onfWLVejMdX_oKC7WNYZOKKQRz
: : En noviembre se realizaron 382 acciones de  |En diciembre se realizaron 409 acciones de
En septiembre se realizaron 470 acciones de | En octubre se realizaron 403 acciones de P P
" PR L " IR ) divulgacion institucional sobre la gestion divulgacion institucional sobre la gestion
divulgacion institucional sobre la gestion divulgacion institucional sobre la gestion . L2
S P institucional y temas relevantes a grupos de institucional y temas relevantes a grupos de
institucional y temas relevantes a grupos de institucional y temas relevantes a grupos de interés internos y externos mediante lo: interés internos y externos mediante lo:
interés internos y externos mediante los interés internos y externos mediante los S Sy S " o S L Sy S. " S
- y " . y " canales oficiales de la entidad, asi: 10 canales oficiales de la entidad, asi: 7
canales oficiales de la entidad, asi: 11 canales oficiales de la entidad, asi: 7 comunicados de prensa, 3 notas de interés, 70 | comunicados de prensa, 7 notas de interés, 89 Actividad lid S . dencia de Servicios Pabli Domiciliari
comunicados de prensa, 3 notas de interés, comunicados de prensa, 6 notas de interés, ublicaciones eng( (ame's Twitter), 31 en ! ublicaciones en §< (ame’s Twitter), 31 en ! ctividad cumplida a Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
146 publicaciones en Twitter, 42 en Facebook, |114 publicaciones en X (antes Twitter), 29 en Eacebook S en YouTube, 10 en Instagram, 4 gacebook 3 en YouTube, 16 en Instagran. 5 realiz6 divulgaciones de medio como comunicacién como Twitter, facebook,
8 en YouTube, 17 en Instagran, 13 en Facebook, 3 en YouTube, 16 en Instagram, 6 o e, Stagram. . o siagran. youtube, comunicados de prensa (entre otros), de la gestién instritucional a
: . : en LinkedIn, 120 en web, 20 en SUI, 21 en en Linkedin, 147 en web, 14 en SUI, 40 en I de i &
Divulgar informaciéon de la gestion Linkedin, 100 en web, 19 en SUI, 38 en en Linkedin, 90 en web, 11 en SUI, 47 en Intranet, 4 boletines Inférmate, 67 correo: Intranet, 4 boletines Inférmate, 40 correo 0S grupos de interes.
Divuiga gestior - Intranet, 5 boletines Inférmate, 55 correos Intranet, 3 boletines Inférmate, 59 correos i s iy o s S g S Evidencias:
institucional a los grupos de interés Oficina Asesora de . i electronicos, 14 carteleras, 2 fondos de electronicos, 4 carteleras y 2 fondos de .
13 mediante los canales de comunicacion Comunicaciones 45649 13/01/2023 a 31/12/2023 |electrénicos, 11 carteleras, 1 fondo de pantalla |electronicos, 9 carteleras, 1 fondo de pantalla antalla y 1 videoclip Superservicios en la antalla, Cumplida
disponibies y 1 videoclip Superservicios en la Semana. |y 2 videoclip Superservicios en la Semana. gemana” P Sup gw o https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/Noticias
Et?rzjmossuygg:ziieolsmeg‘elscslnsala_de_ grflzslnva?\?vossuyen:)sl:rsvi(iieolsmexsc:/nSala-de- Comunicados y notas de interés en Comunicados y notas de interés en Otras puhllcacmn_es en Formato (_ZO_—FOOQ Conlrol_de d!vulgacu)n en medios
P AalN l'.' P! -gov- P .a/N t‘.‘ P -gov- https://www.superservicios.gov.co/Sala-de- https://www.superservicios.gov.co/Sala-de- de comunicacion digitales disponible en
prensa/Noticias prensa/Noticias prensa/Noticias prensa/Noticias https://drive.google.com/drive/folders/1tq12L3G0SVdEVPXSJ_XxmdXgn7P5wd
Otras publicaciones en Formato CO-F009 Otras publicaciones en Formato CO-F009 o SUSD= i -
- - - . - . Otras publicaciones en Formato CO-FO09 Otras publicaciones en Formato CO-F009 X3?usp=share_link
Control de divulgacién en medios de Control de divulgacion en medios de Control de divulgacion en medios de Control de divulgacion en medios de
comunicacion digitales disponible en comunicacion digitales disponible en > de civuiga Vg N "
https://drive.google.com/drive/folders/1tq12L3G | https://drive.google.com/drive/folders/1tq12L3G comunicacién digitales disponible en comunicacién digitales disponible en
OSVd‘EvaS‘J Xxm;ﬁx n7PSwdX3?usp=share | 05vd‘EvaS‘J Xxm‘dX n7P5wdX3?usp=share | https://drive.google.com/drive/folders/1tq12L3G | https:/drive.google.com/drive/folders/1tq12L3G
ink = 9 usp ~ link = g usp — |0SVAEVPXSJ_XxmdXgn7P5wdX3?usp=share_| |0SvdEVPxSJ_XxmdXgn7P5wdX3?usp=share_|
ink ink
—_— . Una vez ejercidas las acciones de control por
Una vez ejercidas las acciones de control por |a Direccio I
de la Direccion de Investigaciones de la  |Una vez ejercidas las acciones de control por parte de la Direccion de Investigaciones de la ivi i i i icacio i
garle ¢ et e e 9 clones e s ] e dpl u das| . d ‘ Superintendencia Delegada para Energia y La actividad se encuentra cumplida, se evidencia publicacion en twitter los
oubi . ’ Tt " a Gupegn eE e‘r)glla e elga a pdara n‘ferglgy ga € ¢ e[ ad negcngnl e gves |gacE|onesl e la HE: vzz TJeE;_m as ‘asdaclcmnels_ e_cnnlrod pTr Gas Combustible, en el mes de diciembre se resultados de las acciones de control ejercidas por la Direccion de
it & dera y witr 8106 | Supncirn s Combitl, e lys de ot | Supelrieni Dot Erelay | D etannes e i el s s Istgacions G Energ y Ga 0 guras ampresas como r gl
14 9 Delegada para Energia 75781 | 18/01/2023 a 30/12/2023 P P P gada pi 9'8Y i3 entidad, de un comunicado de prensa, en el |Cumplida Celsia_energia.

control que ejerce la Direccion de
Investigaciones de Energia y Gas.

y Gas Combustible

la entidad, de un comunicado de prensa, en el
que se relacionan las acciones de control
ejercidas por la DIEGC.
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1VQm
pPD4FARNUIHPXGva4YWOAVCEhhS3jz

realiz6 la publicacion en las redes sociales de
la entidad de un comunicado de prensa.
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Xwd
UWS3jq70BbnPoSTtEgw6vw8tnXIJsz

Gas Combustible, para el mes de noviembre
se tiene pendiente la aprobacién de la
publicacion en las redes sociales de la entidad.

que se relacionan las acciones de control
ejercidas por la DIEGC.

Evidencia:
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1zP_1
7jKNz_k1tq_8I_twW_mA59yZ9crUw

Evidencia:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1IXwdUW3jq7oBbnPoSTtEgw6vw8tn
XJsz




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2023

Entidad: Superintendencia de Servicios Plblicos - DALILA ARIZA TELLEZ - Jefe Oficina de Control Interno

Corte:Seguimiento Il Cuatrimestre de 2023

Fecha de Publicacién: Bogot4, D.C., 16 enero de 2024

Componente: Componente 1: Rendicién de Cuentas MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2023

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Il Cuatrimestre

Subcomponente Actividades Responsable Actividad Fecha programada Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Estad.o.de B C.J?SERV.ACIO.NES .
Actividad Informacién y Evidencias revisadas
Se llevé a cabo rendicion de cuentas por parte de la Oficina de Control
Disicplinario Intero, por medio de la cual presentaron resultados de la gestion
Presentar informe detallado de los efecuada en la vigencia 2022.

15 resutados de la gestin de Ia ufl|c|na Oficina de Control 85888 01/03/ 2023 a 30/04/2023 | Actividad finalizada en abril Actividad finalizada en abril Actividad finalizada en abril Actividad finalizada en abril Cumplida 250 quejas, 4 fallos de. primera .||l'15tanC|a, 6 autos de lcargos, 32 au10§
vigencia 2022 mediante la publicacion de Interno Disciplinario inhibitorios, 40 autos de incorporacién, 51 autos de remisién por competencia
video en la pagina web de la entidad. y 62 autos de indagacion entre otros.

https://mww.youtube.com/watch?v=WIfurbs-M8I o
https:/Aww.superservicios.gov.co/Participa/Rendici%C3%B3n-de-cuentas
La Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario y la Gestion en
En el mes de noviembre se ejecutaron 5 Territorio dio cumplimiento a la actividad a través de espacios radiales a nivel
espacios pedagogicos en programas de radio En el mes de DICIEMBRE se ejecutaron 5 naqonal_, através de las Direcciones Territoriales.
Durante el periodo se realizaron 3 a nivel nacional. espacios pedagbgicos en programas de radio Evidencia:
Superservicios en Vivo en emisoras rurales del |Durante el mes de octubre se ejecutaron 4 D.T. CENTRO: (1) Superservicios en vivo A pecagog prog Baranoa: 2023820190156651E
- " ’ . o N a nivel nacional en los municipios de Baranoa, -
pais. espacios pedagégicos en radios, a través de la |Bogota Localidad simén Bolivar Exp: N lua:
. . - o Tulua Pereira, Lorica, Suan, Soacha. Tulua: 2023850190104630E
Delegada para la D.T. CENTRO: (1) Superservicios en Vivo estrategia Superservicios en vivo en los 2023812190100124E D.T. SUROCCIDENTE Evidencia: Pereira: 2023830190108784E
" 1/05/2023 a cundinamarca Cabrera Exp. municipios de Sant MartiN, Saravena Puerto (1) Superservicios en vivo Buenaventura Valle ,' . .
Proteccion al Usuario y 85943 M " Baranoa: 2023820190156651E Cumplida Lorica: 2023860190112655E
la Gestion en Territorio 31/12/2023 2023812190100082E Carrefio y Medellin del Cauca exp. 2023850190104119E D.T. Tulud: 2023850190104630E Suan: 2023820190163029E
D.T. ORIENTE: (1) Superservicios en Vivo https://docs.google.com/document/d/ImVNXgh |ORIENTE: (1) Superservicios en vivo Pere\}a' 2023830190108784E ce
Santander Betulia Exp. 2023840190103929E | 3NQXZNncH2j2pR8ZrP1ENam7v923kRUICOF |Bucaramanga exp: 2023840190105330E D.T elra: Soacha: 2023812190100133E
. Lorica: 2023860190112655E
D.T. NORORIENTE: (1) Superservicios en Zkl/edit NORORIENTE (1) Superservicios en vivo Suan: 2023820190163029E " _ . X -
vivo Chinu Exp. 2023860190108678E Sincelejo Exp: 2023860190111549E D.T. Soacha: 2023812190100133E Verificado el aplicativo SISGESTION se evidencia cumplimiento y reporte de
SURORIENTE: (1) Superservicios en vivo Paz oacha: la actividad por parte de la SDPUGT; No obstante, esta actividad no fue
de Ariporo exp 2023870190101383E reportada por la OAPII en el monitoreo para cada uno de los meses de este
seguimiento debiendo ser registrado por la OCI en la matriz de seguimiento.
En el mes de septiembre la Direccion En el mes de octubre y con el fin de ejecutar ~ |En el mes de noviembre y con el fin de En el mes de diciembre y con el fin de ejecutar
Territorial realizé dos (2) actividades en los espacios pedagégicos en programas de ejecutar los espacios pedagdgicos en los espacios pedagdgicos en programas de
espacios de radio y television en la emisora radio y television para informar a los usuarios  |programas de radio y televisién para informar  [radio y televisién para informar a los usuarios
Unilatina y el canal televisivo Mas Tv del sobre temas relevantes en la prestacion de los |a los usuarios sobre temas relevantes en la sobre temas relevantes en la prestacion de los
municipio de Facatativa, Cundinamarca, en servicios publicos domiciliarios en sus prestacion de los servicios publicos servicios publicos domiciliarios en sus
estos espacios se capacitd y empoderd a los |territorios, la Direccion Territorial Centro realizé [domiciliarios en sus territorios, la Direccion territorios, la Direccion Territorial realizé una
usuarios en temas relevantes sobre la la actividad "Superservicios Cerca de Ti" con  |Territorial realizé una (1) actividad en esp idad en espacios de radio en la
prestacion de los servicios publicos la emisora comunitaria "Remoto" de la de radio en la emisora comunitaria de la emisora comunitaria "Iniciativa Ciudadana” del
domiciliarios, procedimientos de reclamaciény |localidad de Ciudad Bolivar de la ciudad de localidad de Ciudad Bolivar de la ciudad de municipio de Soacha, Cundinamarca, en este L. tividad li: la D 6n Territorial Cent liz6 actividad
particularidades de cada municipio en materia |Bogota D.C. La actividad se encuentra dentro  [Bogota. En este espacio se capacito y espacio se capacito y empodero a los usuarios aac _““ ad se (.:ump 10; .a. - ireccion Teri ona. entro real 'Z_o, actividades len
de calidad facturacion y prestacion de los del cronograma mensual de actividades de empodero a los usuarios en temas relevantes |en temas relevantes sobre la prestacién de los espaclosvde radio y television, en estos espacios /se capacito y ?mPOQeFO a
servicios publicos participacion ciudadana de octubre, aprobado  |sobre la prestacion de los servicios publicos  |servicios pablicos domiciliarios, procedimientos los usuarios en temas relevantes sobre la prestacion de los servicios puiblicos
» . Ver Expedientes en el Sistema documental por parte de la Delegada para proteccion al domiciliarios, procedimientos de reclamaciony |de reclamacion y particularidades de la domiciliarios, procedimientos de reclamacion y particularidades de cada
L.Informacion de calidad y en Direcci6n Territorial CRONOS 2023812190100078E y usuario y gestion en territorio. en estos particularidades de la localidad y la ciudad de |localidad y la ciudad de Bogota en materia de municipio en materia de calidad facturacion y prestacion de los servicios
lenguaje comprensible centro 85970 01/05/2023 al 31/12/2023 [2023812190100082E 'Anexo Excel espacios se capacito y empodero a los Bogota en materia de calidad facturacion y calidad facturacion y prestacion de los Cumplida publicos
"Cronograma de actividades septiembre DTC" |usuarios en temas relevantes sobre la prestacion de los servicios publicos. servicios publicos. Ver Expedientes en el Sistema documental CRONOS 2023812190100078E y
ubicados en: prestacion de los servicios publicos Ver Expedientes en Sistema documental Evidencia: 2023812190100082E 'Anexo Excel "Cronograma de actividades septiembre
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1LPS |domiciliarios, procedimientos de reclamaciony |CRONOS: 2023812190100124E, y Anexo en | Ver Expedientes en Sistema documental DTC" ubicados en:
vInW4anzBFxsmDiMOj9ggcM6CuwU1 pamcglandades devcada munlclp}o en materia |EXCEL "CRONOGRAMA ACTIVIDADES CRONOS: 2023812190100133E, https://drive.google.com/drive/u/Offolders/1LPSvInW4anzBFxsmDiMOj9ggcM
de calidad facturacion y prestacion de los NOVIEMBRE DT CENTRO - APROBADO 6CUWUL
servicios publicos. POR SDPUGT" y en PDF "Aprobacién
Ver Expedientes en Sistema documental Cronograma de Noviembre" ubicados en:
CRONOS: '2023812190100120E y 'Anexo https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1SwZi
Excel Anexo en EXCEL "CRONOGRAMA WINrurAVn-A2wXCqFgKlicOWpL9
ACTIVIDADES OCTUBRE DT CENTRO -
APROBADO POR SDPUGT"y en PDF
"Aprobacién Cronograma de Octubre”
ubicados en:
https://drive.aooale.com/drive/u/0/folders/1SeU
En octubre se realizaron dos espacios .
. . . En diciembre se realizaron dos espacios
pedagogicos, informando a los usuarios sobre pedagbgicos, informando a los usuarios sobre
£i204 dembre en a emisora Utay Ster ?nener::ltir:dezde(jlaf Lney 1412rdver 19[19?, ’ E121 de noviembre se realizé espacio generalidades de la Ley 142 de 1993, La I_Dlrecaon _Temtqr_lal }l}loroc_ude?te dur_ante Iodo’s‘ los ‘meses del
del mu:i;ei‘; ze Foi:eo:f LaS%Sa'ir:ysee €0 d:l?:cl:mao;é; Tafafi?r:a ?e?esie‘l’vgceso pedagdgico, informando a los usuarios sobre | mecanismos de defensa a través del proceso cuatrlmes?re bajo verlflcaclon, ejecuto espacios pedagogicos, informando a
ecuté P " dagbgico, inf rmJ né | derech d b‘ ? del i mr' mecanismos de defensa a través del proceso | de reclamacion, plataforma Te Resuelvo, los USUﬁ_'[US sobre generalidades de la Ley 142 de 1993, proceso _de
€Jecuto espacio pedagogico, informando a fos | derecnos y deberes de fos usua O_S' entre de reclamacion, plataforma Te Resuelvo, derechos y deberes de los usuarios, entre reclamacion, plataforma Te Resuelvo, derechos y deberes de los usuarios,
usuarios sobre generalidades de la Ley 142 de |otros, en los siguientes municipios: . . B
. . - - - derechos y deberes de los usuarios, entre otros, en los siguientes municipios: entre otros.
Direccién Territorial 1/05/2023 1993, proceso de reclamacion, plataforma Te ] San Juan del Cesa — La Guajira, el L " .
. 86019 . i N otros, en el municipio de Santo Tomas - Cumplida EVIDENCIA:
Noroccidente 31/12/2023 Resuelvo, derechos y deberes de los usuarios, |18/10/2023 a través de la emisora Cardenal P . . 3 . . fr . . ,
entre otros. Stereo Atlantico 1. Baranoa — Atlantico , el 07/12/2023 a través Se evidencia registro fotografico, registro auditivo y demas.
EVIDENCIA: ) Dibulla — La Guajira, el 25/10/2023 a través EV"?EN_ClAi de la emisora Fiesta Stereo ) https://drive.google.com/drive/folders/19TZF6MAXFeeV6Y4kytyYOlovcPkJBrd
i . H . https://drive.google.com/drive/folders/1- 2. Suan Atlantico, el 27/12/2023 a través de la 2usp=drive link
https://drive.google.com/drive/folders/1ruu_Sro |de la emisora Dibulla Stereo. 9TZEEMAXFeeV6YakytyYOlovePkJBrd?usp=d | emisora Fiesta Stereo 2usp: —
mdpTzjRV359yTnfSNj0a6-slY?usp=drive_link |EVIDENCIA: h e 7usp= .
https://drive.google.com/drive/folders/1oe4R3M rive_link Evidencia:
ps: -googre. https://drive.google.com/drive/folders/1pVIIIED
yAYsekolQzBIl-4MUon: KapdF16a0WT7cX_y-ZUNStnkS?usp=drive_link
D59AJhh?usp=drive_link P LY ?usp=drive_|




Entidad: Superintendencia de Servicios Plblicos - DALILA ARIZA TELLEZ - Jefe Oficina de Control Interno

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2023

Corte:Seguimiento Il Cuatrimestre de 2023

Fecha de Publicacién: Bogot4, D.C., 16 enero de 2024

Subcomponente

16

Componente: Componente 1: Rendicion de Cuentas

Actividades

Ejecutar los espacios pedagdgicos en
programas de radio y television para
informar a los usuarios sobre temas

relevantes en la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios en sus territorios.

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2023

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Il Cuatrimestre

Responsable Actividad Fecha programada Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Estad.o.de B C.J?SERV.ACIO.NES .
Actividad Informacién y Evidencias revisadas
Actividad cumplida, la direccion territorial realizé espacios pedagoégicos en programas
de radio en los cuales informa al usuario sobre temas relevantes en la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios en sus territorios.
Evidencia:
EXP 2023860190112655E-20238605057381
023860190108678E - 20238603674331
Se realiz6 espacio pedagégico en programas |Espacio pedagdégico en programas de radio Se realiz6 espacio pedagdgico en programas 2023-8 60'1 901103885202?8603775181 i =
Se realizé espacio pedagégico en programas pacio pedagog prog pacio pedagog progi Y lde radio y television para informar al usuario https://drive.google.com/drive/folders/1_jk38BobEfjcoCvPwGnnnAi4gyLgjLIJ?usp=driv
de radio y televisién para informar al usuario de radio y televisién para informar al u'suano televisién para informar _a}\ usuario sohlje_temas sobre temas relevantes en la prestacion de los e_link
. bre temas relevantes en la prestacion de los sobre temas relevantes en la prestacion de los rel\evanles en la prestacion de los servicios servicios publicos domiciliarios en sus SINCELEJO-2023860190111549E
Direccion Territorial 1/04/2023 o . P servicios publicos domiciliarios en sus publicos domiciliarios en sus territorios. P .
. 86082 servicios publicos domiciliarios en sus L . ) territorios. Cumplida
Nororiente 31/12/2023 territorios. lEe\r/rlllDogﬁs(.:lA Ewde/r;g\a. | irvelfolders/t. Ka8E Evidencia:
: ttps://drive.google.com/drive/folders/1_j 0
gg?;bi%ﬁiggmom%m!z ° SAN MARTIN-2023860190110388E- bEfjcoCvPwGnNnnAi4gyLgjLIJ?usp=drive_link ;gg&?os%g;gf 3860190126556~
20238603775181 SINCELEJO-2023860190111549E
Segln el cronograma mensual de los espacios La direccion territorial occidente realiz actividades de difusién de informacioén sobre
peda_g()'glcos €n programas (.je radio y procesos de reclamacion, conformacion de CDCS y canales de atencion de la
television, en el mes de septiembre se . entidad, en programas de radio y television.
realizaron 2 Superservicios en Vivo; una Segun el cronograma mensual de los espacios
actividad se llevé a cabo el dia 11 de Segl.’lnlel cronograma mensual de los espacios |Segun el cronograma mensual de los espacios |pedagdgicos en programas de radio y Evidencia
e o Zzsene oot pedaguos nproganasceradoy | oo enproganasorodoy | eiion o s e dienbre s a1 1STaSHESiods g NSARSELVE e
Rionegro estéreo 104.4 FM, a través de esta | Superservicios en Vivo; una actividad se llevd  [una Superservicios en Vivo; la actividad se cabo el dia 6/12/2023 en el municipio de dit?usp=sharing&ouid=105237622903187051770&rtpof~trueésd=true
actividad se logré impactar a la comunidad de |a cabo el dia 30/10/2023 en el municipio de llevé a cabo el dia 8/11/2023 en el municipio Pereira — Risaralda, en la emisora Ecos 1360
Direccion Territorial 86011 1/06/2023 los municipios de Rionegro, Guarne, La Ceja, |Medellin - Antioquia, por medio de la emisora  |de Itagiii - Antioquia, en el canal digital de radio, Se realiz6 con la intencion de difundir Cumplida
Occidente 31/12/2023 Marinilla, El Carmen de Viboral y la Ceja. La 9 estacion, Se realizé con la intencién de Facebook Itagiii, Se realiz6 con la intencién de |informacion acerca del proceso de
Y la otra actividad se realiz6 el dia 12 de difundir informacién acerca del proceso de difundir informacién acerca del proceso de reclamacion, conformacion de CDCS y
septiembre de 2023 a las 10 a.m. en la ciudad |reclamacién, conformaciéon de CDCS y reclamacion, conformacion de CDCS y nuestros canales de atencién (ver nota en el
de Pereira / Risaralda con la emisora nuestros canales de atencion. nuestros canales de atencion. Enlace adjunto)
CAPITAL 92.1 FM se realizé programa Expediente 2023830190107089E radicado 2023830190107916E radicado Evidencia:
especial de difusion. 20238303846001 20238304260291 Expediente: 2023830190108784E RADICADO
https://docs.google.com/spreadsheets/d/137qS 20238304764081
MBJSfgd6dejgVywgwN3AAS3LVE7k/edit?usp
=sharing&ouid=105237622903187051770&rtpo
f=true&sd=true
En el mes de septiembre se ejecutaron 3 La Direccién Territorial dié cumplimiento a la actividad a través de espacios radiales
actividades en radio desarrollando estos en los cuales se orienté a los ciudadanos sobre temas de reclamaciones, derechos y
espacios pedagégicos: Betulia, Salazar y deberes de los usuarios impactando la poblacion que escucha dichas emisoras
Cabrera, donde a través del espacio radial se comunitarias.
orient6 los ciudadanos sobre temas como
proceso de reclamacion, derechos y deberes Evidencia
de los usuarios impactando la poblacién que Expediente No. 2023840190105330E
gg;%%}l%(li;:(?laos;grglgsgrgs c;)munilarias Se realizadevesnlo Superserviciosden vi;/o eln el En mes de noviembre se ejecuté un evento Expeg@en{e mo. ggggg:giggigggggg
" " o etulia municipio de Saravena impactando todos los " : " xpediente No.
Dlreccg'?;teemtonal 86051 311//0512//22%2233 2023840190103915E Salazar habitantes que escuchan la emisora Sarare ﬁ:s:;eg?gg':i ?; d‘i’(‘)\l:ncgrc();;?nﬁga ZT;:{:;?;S;G mes no se ejectto actividad Cumplida Exped@en(e No. 2023840190103915E
2023840190103922E Cabrera 3 3 225% Stereo el pasado 12 de octubre. 2023840190105330E Expediente No. 2023840190103922E
Octubre 31/10/2023 Se realiza evento 2023840190104638E
Superservicios en vivo en el municipio de
Saravena impactando todos los habitantes que
escuchan la emisora Sarare Stereo el pasado
12 de octubre.
2023840190103929E Betulia
2023840190103915E Salazar
2023840190103922E Cabrera
Se ejecuto el cronograma mensual de los La Direccion Territorial Suroccidente, ejecuté la actividad a través de espacios
espacios pedagégicos en programas de radio  |La Direccion Territorial participé en espacios pedagdgicos en programas de radio y televisién informando a la ciudadania sobre las
y televisién programado para septiembre, radiales de amplia difusion en Pasto e Ipiales, 1cias de la St icios y canales de atencion via web y telefonica entre
mediante espacios radiales de amplia difusién | Narifio asi: Se particip6 en espacio radial de amplia otros temas
asi: B . ) Durante este mes se participé en espacio difusion en el municipio de Tulua Valle asi: Evider!cia )
1. Superservicios en vivo en Pasto Narifio el radial de amplia difusién en Buenaventura Exped!enle 2023850190103450E Rad!cadu 20238503677112
Direccién Territorial 85984 1/05/2023 1. Superservicios en vivo en Cartago Valle del |2/10/2023 Valle el 17/11/2023. 1. Superservicios en Vivo en Tulua Valle del Cumplida Exped!enle 2023850190103446E Rad!cado 20238503731082
Sur Occidente 31/12/2023 Cauca el 22/09/2023 2. Superservicios en vivo en Ipiales Narifio el ) Cauca el 11/12/2023 Expediente 2023850190103704E Radicado 20238503760262

2. Superservicios en vivo en Pasto Narifio el
27/09/2023

Expediente 2023850190103450E Radicado
20238503677112

Expediente 2023850190103446E Radicado
20238503731082

3/10/2023

xpediente 2023850190103704E Radicado
20238503760262
Expediente2023850190103705E Radicado
20238503760422

Expediente 2023850190104112E Radicado
20238504401742

Evidencia:
Expediente 2023850190104630E Radicado
20238504814642

Expediente2023850190103705E Radicado 20238503760422
Expediente 2023850190104112E Radicado 20238504401742
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
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Corte:Seguimiento Il Cuatrimestre de 2023

Fecha de Publicacién: Bogot4, D.C., 16 enero de 2024

Componente: Componente 1: Rendicion de Cuentas

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2023

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Il Cuatrimestre

Subcomponente Actividades Responsable Actividad Fecha programada Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Estad.o.de B C.J?SERV.ACIO.NES .
Actividad Informacién y Evidencias revisadas
No se programo esta actividad debido a la No se programo esta actividad debido a la La anec_clon Ternmngl_ Sur Oriente, en los meses d_e_ noviembre y dlclemhr'e vdlo
falta de accesibilidad en los medios de radio falta de accesibilidad en los medios de radio Se realizo 1 mesa de trabajo rueda de prensa cumplimiento I actividad llevando a cabo tres ejercicios de espacios pedagogicos
. ; h y . . y Se realizaron 2 Superservicios en vivo en Paz - J p en programas de radio para informar a los usuarios sobre temas relevantes en la
Direccion Territorial 1/04/2023 television, y falta de material pedagégico television, y falta de material pedagégico en Florencia Caqueta . " L P P L
N 86105 3 N N de Ariporo y Hato Corozal-Casanare. o Cumplida prestacion de los servicios plblicos domiciliarios en sus territorios.
Sur Oriente 31/12/2023 aprobados por la Superintendencia Delegada |aprobados por la Superintendencia Delegada Evidencia: .
de Proteccion al usuario y gestion en el de Proteccion al usuario y gestion en el 2023870190101383E y 20238701901009658 2023870190102671E Evidencia:
v L y9 2023870190101383E, 2023870190100965E y 2023870190102671E
territorio. territorio.
Se evidencia que por parte de la SDPUGT fue aprobado el cronograma de la
Direccion Territorial 85971 02/05/2023 Esta actividad termin6é en mayo Esta actividad terminé en mayo Esta actividad termino en mayo Esta actividad termino en mayo Cumplida rendicion de cugntas para ?I 2023' esta actividad fue finalizada en el mes de_m‘?\yo de
Centro 31/05/2023 2023 seguin evidencias reportadas en el link:
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/15NOme70-G-UBidhmMTGttlif FYfKfHmM_
Se evidencia que en el mes de junio de 2023 se realizé publicacion del cronograma
Direccion Territorial 01/03/2023 al . . . . . de redicion de cuentas para el 2023 el cual fue publicado en el link:
Noroccidente 86043 30/06/2023 Esta actividad culminé en junio Esta actividad culminé en junio Esta actividad culminé en junio Esta actividad culminé en junio Cumplida https://drive.google.com/drive/folders/INSHDgT6JtVOWUgMpFGYMXLZGEVbiyjpi2usp=
drive_link
Actividad cumplida, la Direccion Territorial en el mes de Agosto realizé publicacion del
cronograma anual de rendicién de cuentas y posteriormente enviada a la delegada
Direccién Territorial 01/03/2023 al para su conocimiento estas son las fechas:
- 86083 Esta actividad culminé en el mes de agosto Esta actividad culminé en el mes de agosto Esta actividad culminé en el mes de agosto Esta actividad culminé en el mes de agosto Cumplida 27 de septiembre
21 Realizar cronograma anual para la Nororiente 31/08/2023 14 de diciembre
rendicion de cuentas por regiones. https://drive.google.com/drive/folders/19hjc2XBxWLz8GWs5iPnlges_IWoZIsny?usp=
sharing
Direccién Teritorial 86027 01/02/2023 al Esta actividad culminé en febrero Esta actividad culminé en febrero Esta actividad culminé en febrero Esta actividad culminé en febrero Cumplida La actividad culmin6 en el mes de Febrero, en el seguimiento realizado previamente
Occidente 30/02/2023 por la OClI, las evidencias reflejan actas de asistencias de las actividades realizadas.
Direccién Territorial 01/06/2023 al Verificadas las evidencias publicadas por la Direccion Territorial, se puede observar
Oriente 86054 31/06/2023 Esta actividad ya finalizé en junio Esta actividad ya finalizé en junio Esta actividad ya finalizé en junio Esta actividad ya finalizé en junio Cumplida que en el mes de junio se realizo la publicacion del cronograma de rendicion de
cuentas, cumpliendo asi la meta establecida para la actividad.

Direccion 'Ifemtonal 85985 01/02/2023 al 28/02/2023 | Esta actividad ya culmino en febrero. Esta actividad ya culmino en febrero. Esta actividad ya culmino en febrero. Esta actividad ya culmino en febrero. Cumplida La actividad culm}mo e_n el me$ de Febrero, e_n el seguimiento rethzado previamente
Sur Occidente por la OCI, las evidencias reflejan actas de asistencias de las actividades realizadas.
Direccion Territorial 86106 | 01/03/2023 al 31/08/2023 |Esta actividad culminé en el mes de agosto | Esta actividad culminG en el mes de agosto | Esta actividad culminé en el mes de agosto | Esta actividad culmin6 en el mes de agosto | Cumplida Se evidencia cumplimiento de la actividad publicada en el expediente cronos nimero

Sur Oriente 2023870190100905E
En el mes de diciembre no se ejecut6 la
De acuerdo con el Plan de Accién, para el mes rendicion de cuentas por regiones, toda vez
Direccion Territorial 01/06/2023 al de septiembre la Direccion Territorial Centro La Direccién Tl?mtonal Centro En el mes de La [_)lreccwtm TemEona\ Centro En el mes de que se _habla cambiado la rendicion de cuentas " La actividad se encontraba programada en el mes de Diciembre, sin embargo, la
85972 5 L Octubre no tenia planeado realizar las Noviembre no tenia planeado realizar las por regiones del mes de diciembre por la No Cumplida " - . by -
centro 31/12/2023 no tenia meta para el cumplimiento de esta L N L . AR N N direccion territorial centro no llevé a cabo la rendicion de cuentas programada.
actividad. rendiciones de cuentas por regiones rendiciones de cuentas por regiones realizacién de un dialogo regional con los
B actores del sector que no se tenia planeado
inicialmente en el plan de accién.
El 27 de diciembre se realiz6 la rendicion de
cuentas sobre la gestion adelantada por la
. L El 13 de octubre se reunié el grupo de territorial en los departamentos de Atlantico,
El 13 de septiembre se reuni6 el grupo de I 3 o A
articipacion ciudadana para designar tareas a participacion ciudadana para designar tareas a Magdalena, La Guajira y San Andrés,
particip: P gnar tare ejecutar en la preparacion para la rendicion de Providencia y Santa Catalina, dentro de la A, - : . g .
ejecutar en la preparacion para la rendicién de . . ) La Direccién Territorial Noroccidente llevé a cabo rendicién de cuentas por regiones,
cuentas, definiendo cuales son los lideres con | CUeMtaS: findiendo informe los enlaces sobre el | | o< e noviembre se encontraba ya todo | SSategia de participacién ciudadana dando cumplimiento a la actividad programada.
Direccion Territorial 01/06/2023 al i A : acercamiento con los lideres y se empezo a - ya “SUPERSERVICIOS CUMPLE". Jornada que . - . P prog )
Noroccidente 86021 31/12/2023 los que se va a trabajar la convocatoria. organizar la presentacion. organizado y preparado para la rendicion de fue virtual a través de la plataforma Meet Cumplida Evidencia:
EVIDENCIA: N ) cuentas a realizarse en el mes de diciembre S https://drive.google.com/drive/folders/11AbmQZk2bCTdm_3K1XYwgSV_eUPOTtWs?
e . EVIDENCIA: (Google), a la que asistieron usuarios, lideres y AR
https://drive.google.com/drive/folders/AIXNFpS e . y usp=drive_link
DoNUITTawQraCZwvaYZUNOexNh?usp=drive https://drive.google.com/drive/folders/1xD3Pha vocales de control social.
link ) AWBWVFGZZ5cAQJsg9tvBsD2- EVIDENCIA:
= 7N?usp=drive_link https://drive.google.com/drive/folders/1IAbmQZ
k2bCTdm_3K1XYwgSV_eUPOTtWs?usp=driv
e_link
La actividad de Rendicion de cuentas se
La actividad de Rendicion de cuentas se realiz6 el dia 22 de Diciembre del 2023 donde . - . - i s
) " " " PR Actividad Cumplida, la Direccién Territorial realiz rendicién de cuentas en los meses
realizé el dia 28 de septiembre del 2023 donde se realizaron aspectos relevantes de tramites y y i N P
- P . - de septiembre y diciembre de 2023, en las cuales se relacionaron temas de tramites y
. . - se realizaron aspectos relevantes de tramites y |Para el periodo de OCTUBRE no se llevo a Para el periodo de NOVIEMBRE no se llevo a |estrategia de participacion ciudadana en los N o . "
Direccién Territorial 01/06/2023 al N VR L : ) " : estrategia de participacion ciudadana en los departamentos de Cérdoba, Bolivar,
Nororiente 86084 31/12/2023 estrategia de participacion ciudadana en los cabo esta actividad toda vez que se encuentra |cabo esta actividad toda vez que se encuentra |departamentos de Cérdoba, Bolivar, Sucrey  |Cumplida Sucre y Cesar

departamentos de Cérdoba y Bolivar .

2023860190108683E-20238603576261

programada para el mes de Diciembre

programada para el mes de Diciembre

Cesar.

Evidencia:

MONTERIA EXP 2023860190112665E-
20238605049851

Evidencia:
MONTERIA EXP 2023860190112665E-20238605049851
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Subcomponente Actividades Responsable Actividad Fecha programada Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Estad.o.de B C.J?SERV.ACIO.NES .
Actividad Informacién y Evidencias revisadas
2: Didlogo en doble via con la . e j
ciudadania y sus El Director Territorial presenta a los asistentes
organizaciones el informe de Rendicion de cuentas 2023,
donde incluye a su equipo de trabajo entre Actividad Cumplida la Direccién Territorial Occidente en el mes de Diciembre realizd
Esta actividad se reporté en junio y la préxima | Esta actividad se reporté en junio y la proxima | Esta actividad se reports en junio y Ia préxima funcionarios y contratistas, muestra el rendicion de cuentas por medio del cual presenté el cumplimiento de indicadores de
22 Realizar las rendiciones de cuentas por Direccién Territorial 01/06/2023 al P ! yiap P J yiap P J yiap cumplimiento de los indicadores de Plan de . Plan de Accién de la Vigencia y también presenta un consolidado de las empresas
- regiones. y 86028 se tiene programada para el periodo de se tiene programada para el periodo de se tiene programada para el periodo de - . Cumplida P L
g - Occidente 31/12/2023 o o Accibn de la Vigencia y también presenta un que son vigiladas en la Territorial .
diciembre diciembre diciembre A
consolidado de las empresas que son vigiladas Evidencia:
en la Territorial Expediente: 2024830190100019E
Evidencia:
Expediente: 2024830190100019E
Este mes se llev a cabo el evento La Direccion Territorial Oriente, di6 cumplimiento a la actividad en el mes de
Direccién Territorial La actividad se encuentra programada para La actividad se encuentra programada para superservicios cumple, correspondiente a la noviembre a través del evento superservicios cumple, correspondiente a la segunda
N 86055 01/06/2023 al 30/11/2023 | . Progi P Pprog P segunda rendicion del afio en Arauca - Arauca |Actividad finalizada en noviembre Cumplida . ~ P ple, corresp 9
Oriente ejecutar en el mes de noviembre ejecutar en el mes de noviembre rendicion del afio en Arauca - Arauca el pasado 15 de noviembre.
el pasado 15 de noviembre. 2023840190105329E
2023840190105329E
Se realiza la actividad Superservicios Cumple,
en la ciudad de Pasto Narifio el 30/11/2023,
conté con la asistencia de 59 personas, entre
las cuales se registra la presencia de lideres La Direccion Territorial Suroccidente, realizé rendicién de cuentas por regiones. en la
sociales, representantes de juntas de accion ciudad de Pasto Narifio el 30/11/2023, cont6 con la asistencia de 59 personas, entre
Direccion Territorial 85986 01/06/2023 al 30/11/2023 Para este periodo no se tenia programada Para este periodo no se tenia programada comunal - JAC, la alcald\,a. la personeria y las Actividad finalizada en noviembre Cumplida las cluales se registra la preseljcla de ||derE§ sociales, representantes de Juplas de
Sur Occidente esta actividad. esta actividad. empresas de servicios publicos, durante la accion comunal - JAC, la alcaldia, la personeria y las empresas de servicios publicos.
jornada se evidencio el éxito de la Evidencia:
convocatoria y se informé sobre las empresas Expediente 2023850190104120E Radicado 20238504554551
que mas reclamaciones presentan en la region.
Expediente 2023850190104120E Radicado
20238504554551
Se realizo 1 actividad Superservicios cumple Actividad cumplida, la Direccion Territorial realizé actividad de rendicién de cuentas en
Direccién 'I_'emtonal 86107 01/06/2023 al 31/12/2023 En e! mes de septiembre no se realizaron E_n el mes de_ octubre no esta programado E_st_a actividad se programé para el 22 de rend\cwop de cuentas segundo semestre. Ccumplida el mes qe diciembre el 22 de diciembre en Neiva
Sur Oriente actividades por no estar programadas. ninguna actividad diciembre de 2023 Evidencia Evidencia
1. 2023870190102935E 1. 2023870190102935E
i?ofs];:gevr:k;ebfeeSrzagt{g;vg;:grﬂ;;:rgg:na En octubre se realizé una campafia En noviembre se realiz6 una camnaia En diciembre se realizaron dos campafias Act:ylgiad cumglldg: fLa Superlntendenma dg Servmlols Publ‘lcos DOmI(iI arios
as licuado de elr()lgeo (GLP) - ! informativa sobre cobro de servicios a terceros informativa sobre el Canal de denﬂncias de informativa-pedagégicas: Una sobre realizo l?ampanas informativas so_br_e seguridad en el manejo de gas 'Cl_"a_de
gGLPLe alSe F:lroParaTuVida Hace parte de |&N1S facturas de servicios piiblicos. EI s0boMo y presuntos actos de corruncion, para_|7-UCesSeguras sobre instalaciones eléctricas de petréleo (GLP), cobro de servicios a terceros en las facturas de servicios
as activigadesgdel Comité de Se uridgd del |obietivo fue orientar a los usuarios sobre sus informarifuso los casos en que ge u’e;;en en Navidad. Y #TransparenciayEtica para que publicos, Canal de denuncias de soborno y presuntos actos de corrupcion,
. p . 9 derechos en estos cobros, con relacion a la y g P la gente participe en la construccion de este #LucesSeguras  sobre instalaciones eléctricas en Navidad. Y
Realizar y/o apoyar campafias - GLP, cuya secretaria técnica esta a cargo de s A presentar denuncias ciudadanas. . y N o -
M . ? P Oficina Asesora de o prestacion del servicio publico. - h plan institucional. . #TransparenciayEtica para que la gente participe en la construccion de este
2.3 [institucionales informativas o pedagégicas S 45650 13/01/2023 al 31/12/2023 |la Superservicios . . Evidencia: . Cumplida S
- o Comunicaciones N el Evidencia: » " Evidencia: plan institucional
dirigidas a los grupos de interés. Evidencia: " . Documento "Campafias externas en redes " . N N
" & Documento "Campafias externas en redes o N Documento "Campaiias externas en redes Evidencia:
Documento "Campafias externas en redes : . e . sociales 2023", pagina 12 correspondiente a : . e N .
sociales 2023", pagina 10 correspondiente a sociales 2023, pagina 11 correspondiente a noviembre, en sociales 2023, pagina 13y 14 https://drive.google.com/drive/folders/10443vJeb4lOPtIBUfKUHO3Q422WrHH
3 octubre, en L correspondiente a diciembre, en rJ?usp=sharin
septiembre, en https://drive.google.com/drive/folders/10443vJe hitps://drive.google. comdrivelfolders/10443vde https://drive.google.com/drive/folders/10443vJe cuspesnaning i
https://drive.google.com/drive/folders/10443vJe b4ﬁ3‘PlIBUfngHgO3.Q422WrHHrJ’us —eharing | PAIOPHBUfKUHO3Q422WrHHrI?usp=sharing b4Fo‘PlIBUfqu%):s‘Q422WrHHrJ’>us —harin https://drive.google.com/drive/folders/10443vJeb4IOPtIBUFKUHO3Q422WrHH
b4IOPHIBUKUHO3Q422WrHHrJ?usp=sharing 7usp=sharing 7usp=sharing rJ?usp=sharing
Durante el periodo la SDPUGT suminitré un
formu_la_l:lo de indagacién de preguntas para a La actividad se cumplié en el mes de Septiembre la Superintendencia Delegada para
Rendicion de Cuentas General de la Entidad, : " - " - ) N P : S
. : . - Durante el periodo las Direcciones Territoriales la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio, a través de la disposicién de un
que se llevara a cabo el 13 de octubre de Durante el periodo las Direcciones Territoriales i " N N - s
Suministrar la informacion necesaria para Delegada para la 2023, este formulario se encuentra publicado | no solicitaron informacion para realizar no solicitaron informacién para realizar formulario de indagacién de preguntas para la Rendicién de Cuentas General de la
3.1 p Proteccion al Usuario y 85950 01/05/2023 al 30/11/2023 ' L p rendicion de cuentas, toda vez que se Actividad finalizada en noviembre Cumplida Entidad, que se llevara a cabo el 13 de octubre de 2023, este formulario se encuentra

3: Responsabilidad para la
Rendicién de Cuentas

las rendiciones de cuentas por regiones.

la Gestién en Territorio

en la pagina web de la entidad.

Enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScx
RFkVOS2ugbFxUTudd5a4xuxmijDdsvC8WLU

_Cjo9SEvpYQ/viewform

rendicion de cuentas. Dicha meta se encuentra
programada para el mes de noviembre,

programaron para el mes de diciembre y se
suministrara la informacion si ellos la solicitan.

publicado en la pagina web de la entidad.
Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1BDjabcgjylts5jAPjSzO-w8f2Xo8ogaB
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Subcomponente Actividades Responsable Actividad Fecha programada

Delegada para la
Proteccién al Usuario y
la Gestién en Territorio

Coordinar la realizacion de las rendiciones

. 01/06/2023 al 31/12/2023
de cuentas por regiones.

. N . Estado de la OBSERVACIONES
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre o ha . h .
Actividad Informacién y Evidencias revisadas
Durante el mes de diciembre se realiz6 la
. o . . aprobacién de las rendiciones de cuentas por Se dio cumplimiento a la actvidad, la Superintendencia Delegada para la Proteccién
Durante el periodo se acompafi6 a la Direccion N N i L N . o
regiones establecidas en los cronogramas de al Usuario y la Gestion en Territorio, durante el cuatrimestr objeto de verificacion en
Territorial Nororiente con el fin de realizar la Durante este periodo no se han realizado Durante este periodo no se han realizado P P
o : - . las territoriales Noroccidente, Nororiente y . los meses de y se y aprobé los cronogramas de
Rendicion de Cuentas 2023. nuevas programaciones de rendicién de nuevas programaciones de rendicion de Cumplida o n - S
Evidencia:Superservicios cumple Monteria cuentas para las Direcciones Territoriales. cuentas para las Direcciones Territoriales. Suroriente rendicion de cuentas de las direcciones territoriales.
:Sup P P - P - Evidencia: Evidencia: Exp. 2023860190108683E

Exp. 2023860190108683E https://drive.google.com/drive/folders/1lyDSCX

WDHUxV2Wfcv ZYBQ3Tv_Yl-Hor-

https://drive.google.com/drive/folders/lyDSCXwDHUXV2Wfcv_ZYBQ3Tv_YI-Hor-

Evaluacion y Seguimiento: Andrea Castro - Profesional Especializada Oficina de Control Interno
Reviso: Dalila Ariza Tellez - Jefe Oficina de Control Interno ( e)




Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos -Dalila Ariza Tellez - Jefe Oficina de Control Interno ( e)
Seguimiento Ill Cuatrimestre 2023
Fecha de Publicacién: Bogot4, D.C., 16 enero de 2024

Componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Subcomponente

Actividades ponsable ha programada

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA'Y ETICA LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2023

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2023

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Ill Cuatrimestre 2023

Septiembre

Octubre.

Noviembre

Diciembre

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
Informacion y Evidencias revisadas

Durante el periodo se realizaron 17 mesas superservicios en
las 7 territoriales de la SDPUGT. Evidencia CENTRO: (3)
Supersenvicios escucha Cundinamarca Facatativa Exp.

Durante el mes de octubre se realizaron un total de 17 mesa
de articulacion entre los actores del sector de los servicios
plblicos domiciliarios en las 7 territoriales Evidencia

Durante el periodo se asistié técnicamente el desarrollo de
20 mesas de articulacién entre los actores del sector de los
Servicios PL’JhI\cDS DDmlc\I\arlosE\/ldenc\a

Durante el periodo se asistio técnicamente el desarrollo de
11 mesas Superservicios entre los actores del sector de los

senvicios pblicos domiciliarios.
2023812190100079E Facatativa Exp. :
023812190100080E; Tenjo Exp: 2023812190100084E
NOROCCIDENTE:(2) Supersenvicios Escucha: Cienaga;
023820190136889E; Cienaga;

Soledad Atlantico Exp. 2023820190136888E

OCCIDENTE: (2) Superservicios escucha:  Circasia;
2023830190106132E Itagui; 2023830190106134E"
SUROCCIDENTE: (5) Superservicios escucha: Totord;
2023850190103449E; CALI VALLE DEL CAUCA Exp.
2023850190103427E Cali Valle del Cauca Exp.
2023850190103444E  Popayan  Cauca  Exp.
2023850190103445E  Boliva Valle del Cauca Exp.
2023850190103442E

ORIENTE:  (2)Superservicios ~ escucha  Santander
Barrancabermeja Exp, 2023840190103914E Ocafia Exp.
2023840190103916E

https://docs.google.com/document/d/1A2bsvSJaYALySFIYW
6MuPeQZPCOLNWC_fedit

YihpRdUo
75SQpqSEJFOJUhgbzPPlYWSGxBIedm

1 Wa9eO9P-

google.
01pTwSJ0g-DiMqualse/edit

Asistir técnicamente el desarrollo de mesas
de articulacion entre los actores del sector
de los servicios péblicos para
la construccién de propuestas de solucion Delegada para la

de conflictos que vulneren los derechos de | Protecci6n del Usuario y
los usuarios. a Gestion del Teritorio

Se efectud revision a las evidencias y registros correspondientes al mes de diciembre, observando que se gener6
un documento general en diciembre donde se describe por cada territorial Is mesas de trabajo Superservicios
escucha, en cumplimiento de la meta establecida en el plan de accion, se asistio técnicamente el desarrollo de
mesas de articulacion entre los actores del sector de los servicios ptblicos domiciliarios para la construccion de
propuestas de soluclon de conflictos que vulneren los derechos de los usuarios.
google.com/document/d/1XzNWjW a9eO9P-01pTwSJ0g-DiMqualse/edit

1. Estructura administrativa
y Direccionamiento 11
Estratégico

01/03/2023 al

85939 31/12/2023

Cumplida

Durante el periodo se desarrollé la articulacion, supervision, | Durante este periodo no se cuenta con avance para esta | Durante este periodo no se cuenta con avance para esta | Actividad cumplida en el mes de julio
e informe de la asamblea nacional de usuarios de servicios |actividad. actividad.
pablicos domiciliarios de energia, asi como también se
desarroll6 la planeacion, supervision y el informe posterior
del Didlogo de Ibagué 15 de septiembre. De igual manera se
realizar{a la solicitud de ajuste en la programacion para
culminar esta actividad en el mes de diciembre teniendo en
01/06/2023al |cuenta que aun faltan didlogos regionales por realiza.
30/09/2023  |Evidencia
85944 https://drive.google.com/file/d/141HY0Z 7yIVOEPAWYKFTIQT
6nzx_crlQfiview?usp=sharing
https:/idrive.google.com/file/d/1nrZE9r3TyxeWsa_kFnOs4F3
Y7iGpW3TTiew?usp=share_link

Analizar los insumos obtenidos en los
didlogos regionales "servicios publicos para
la vida" como insumo para el disefio de los
observatorios ciudadanos.

Superintendencia
Delegada para la
Proteccion del Usuario y
a Gestion del Territorio

Cumplida Actividad cumplida en el mes de julio y reportada en el seguimiento del Il Cuatrimestre del 2023.

La SSPD durante el 2023 reformulé sus estrategias, y
procedimientos enfocando sus recursos a lograr mayor
efectividad en su accionar. En este sentido los procesos
tales como actividades de participacion ciudadana,
resolucién directa de tramites se ha cambiaron para resolver
las causales que generan las problematicas, con el propésito
de lograr soluciones de fondo.
13 ) Segln el reporte informado por la SDPUGT por la baja ejecucion presupuestal del proyecto de inversion
Durante el mes de septiembre, la SDPUGT emitiéa la A partir de ello, se establecieron nuevas necesidades, “Fortalecimiento de la inspeccién, vigilancia y control a los prestadores de servicios publicos...”, no se logré dar

Superintendencia Universidad Nacional de Colombia una solicitud de cambios de perfiles y ajustes en los procesos cumplimiento de la meta prevista para el 2023 en cada una de las Direcciones Terrtoriales.

y
Realizar la caracterizacién de usuarios y Delegada para la 85035 01/06/2023 al | cotizacién para la caracterizacién de usuarios y empresas | Durante este periodo no se cuenta con avance para esta | Durante este periodo no se cuenta con avance para esta |procedimientos de adquisicién de bienes y senvicios. |0 o mojda
empresas prestadoras Proteccion del Usuario y 31/12/2023  |prestadoras. Evidencia Enlace: actividad. Evidencia NA actividad. Evidencia NA afectando los tiempos de contratacion y con ello la . . " .
la Gestion del Territorio https:/drive.google.com/drive/folders/1- disponibilidad del personal asociado a la ejecucion del La Oficina de Control Intero, recomienda_sea migrada dicha actividad al Programa de Transparencia y Etica
S86yLNIGZE 7ZHZSKSGAwo- PaViOhHuy proyecto de inversion de a cargo de la SDPUGT y vigencia 2024 que la OAPII esta construyendo con el despacho de la SDPUGT y Direcciones Territoriales y asi
Direcciones Territoriales. Lo anterior, generé una baja realizar la caracterizacion de usuarios y empresas prestadoras.
ejecucion presupuestal del proyecto de inversion
“Fortalecimiento de la inspeccion, vigilancia y control a los
prestadores de servicios pablicos...”, y a su vez el
incumplimiento de la meta prevista para el 2023 en cada
una de las Direcciones Territoriales
Evidencia:
NA
Para el mes de noviembre se elaboro la propuesta del
Durante el periodo, la SDPUGT realiz6 la proyeccién de un Observatorio_en Servicios Publicos y la propuesta de
Elaborar la propuesta con el disefio del Superintendencia de on de los de S;Svﬂﬁo;;‘u;:ig‘: 1ie I cual se crea ef obsenorio de os Se revisa el mes de noviembre y se verifica que cumle con lo establecido en la meta de Elaborar la propuesta con
14| observatorio ciudadano en Servicios o Delegada para la 85045 01/07/2023 2l | servicios pablicos para la vida. Durante el periodo no se cuenta con avance para esta | ijoncia: Actividad finalizada en noviembre Cumplida el disefo del observatorio ciudadano en Servicios Pibicos..
Pablicos. rctecc\({n del Usuario y 30/11/2023 Evidencia: actividad debido a que el documento sigue en revision. goode. 1 ANKroEK - /1drive.qoodle. " 1gDXVamSyVURRCZaRpfoPW XkZoBVtnwaS/view
la Gestion del Territorio https: //docs.google.com/document/d/LyA71a2t7yAxg7ilQ3PCl =
13VATZIMP7IA edit 'SqQUWCE32pfTMsHR/edit
hitps://drive.google.com/file/d/1gDXVamSyVURRCZaRpfoP
WXkZoBVtnwaS/view?usp=drive_link
2. Fortalecimiento de los Realizar diagnéstico del estado actual y ) 01/0212023 al , ) ) )
canales de atencion 21 propuesta de adecuacion del espacio de Direccion Administrativa 25669 28/02/2023 Esta actividad finalizo en febrero Esta actividad finalizo en febrero Esta actividad finalizo en febrero Esta actividad finalizo en febrero Cumplida Actividad cumplida en el mes de febero y reportada en el seguimiento del | Cuatrimestre del 2023.

atencion al usuario.




Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos -Dalila Ariza Tellez - Jefe Oficina de Control Interno ( e)

Seguimiento Ill Cuatrimestre 2023

Fecha de Publicacién: Bogot4, D.C., 16 enero de 2024
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
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MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2023

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Ill Cuatrimestre 2023

Subcompanente Actividades ponsable ha programada Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Estado de la CEEERACENES
Actividad Informacion y Evidencias revisadas
DT e TS Ue TGP e SevTTS
Administrativos, realizo las siguientes actividades:
Del 12l 6 de estas a las. Durante el periodo de diciembre se desarrollaron actividades
presentadas por los oferentes al pliego definitivo. :
para la entrega final de la adecuacion del espacio fisico para
Durante el mes de noviembre se realizaron modificaciones |12z encign af usuario. Se remite informe de seguimeinto 6
- Del 7 al 19 de septiembre: Presentacion de ofertas, |Durante el mes de octubre el grupo de servicios [en el area de atencion al ciudadano, demolicion, desmonte y [ & S SREEY X BN B T RS 8 ¢ ‘agem’e o di Se evidencia el acta del comité de obra No. 11 efectuado donde quedan establecidos compromisos a las
01/03/ 20234 |INforme de evaluacion preliminar y definitiva, y seleccién del |administrativos realizo seguimiento al desarrollo de las |ajuste de cielo razo modular, afinado de piso en mortero, | > d‘écuamén e o 10 Sroaramatn P i para la entrega final de la adecuacion del espacio fisico para la atencion al usuario. Se evidencia
Adecuar el espacio fisico para la atencién 20/12/2023 oferente. para la del espacio |cambio de luminarias, ajuste de puntos hidraulicos e Evidencia: prog informe de seguimeinto y compromisos realizados con el contratista para la entrega de la adecuacion conforme a
2.2 alus“jam pacio fisico par ! Direcci6n Administrativa 25670 fisico para la atencién al usuario, tal como se evidencia en |hidrosanitarios asi como RCI, actividades estas que se Ez“ dencl‘a informe hitps/rive.google.com/fileld/106BSBC. | CUMPIda lo programado. Igualmente, se verifico en el expediente 2023527120600538E del Contratista: SOLTEC
N - Del 20 al 24 de septiembre: Publicacién de adjudicacion, |soporte adjunto Evidencia Evidencia espera culminar el 22 de diciembre de 2023. P google. - PROYECTOS DE INGENIERIA S.A.S.Contrato No. 527-2023, el acta de entrega a satisfaccion del 22/12/2023,
o . GXA0BUCT2v44bZ59mIKSKG_3MAview?usp=sharing ) ! g g
suscripcion y perfeccionamiento del Contrato 527 2023, | https://drive.google.com/drive/folders/1yTrso86UmpCioBGKS | Evidencia segun correo de solicitud de informacion OCI del 12/01/2024
! - *Acta de comite de obra diciembre
suscrito con SOLTEC SAS. J4NjdepGXOVWFI2usp=drive_link googl 1blU c
, google.com/file/d/10D38S_bgZIxYmjCqNDk_XB
ZYDrEmQZ-c5ARK7usp=drive_link ZXDUUjITnSIview?usp=drive_link
- Del 25 al 29 de septiembre: Recorrido en cada uno de los ) p=drive_|
pisos a intervenir en la sede principal de la Superservicios
en compaiiia de los profesionales de SOLTEC SAS,
realizacion de documentacion técnica (cronograma, hojas de
Se realizo mesa de trabajo con el director administrativo en
dénde se records la importancia de tener en cuenta 105 3 | g o176 mesa de trabajo con el director administrativo en Se hizo una reunion de seguimiento con el Director
lineamientos para realizar la adecuacion de las sedes,
, donde se hablo de la prelacion que tienen los 3 lineamientos [Se hizo una reunion de seguimiento con el Director |Administrativo para conocer el estado de adecuacion de las
precisamente a ese respecto el directivo informa de lo
que fueron filados y que se deben tener en cuenta para la [Administrativo para conocer el estado de adecuacion de las |sedes y verificar el cumplimiento de los lineamientos que
siguiente: - Se adjudico el proceso y se iniciaron las h p b .
. ! gestion de la adecuacion de las sedes, precisamente a ese [sedes y poder comprobar que se mantienen los lineamientos |fueron fijados para gestion de las mismas, en ese linea el
reuniones de accion del cambio para iniciar la ejecucion del .
° respecto el directivo informa de lo siguiente: -Adicional a la |para gestionar las mismas, en ese orden de ideas el Director | Director Administrativo report6: Se adecuaron los espacios
contrato, dentro de ello se encuentra la instalacion de las |2hee> & SO0 ol P o |Aminiatrat i 2 han adecuado o piso 8 y 1. en |de 1 LAl 8 ool pérgol ol \
Fijar los lineamientos necesarios para. pérgolas para el octavo piso. - Respecto al proyecto de |20ludicacion del proceso y del inicio de las reuniones de | Administrativo reporta: se han adecuado el piso 8 y 1, en |de los pisos 1 al 8 con las pérgolas y se realizaron los Se evidencia el acta de asitencia del 28/12/2023 entre el director administrativo y servicios generales donde se
) 16/01/2023 al : 3 accion del cambio para iniciar la ejecucion del contrato se [concordancia con el programa de obra, también se ha |espacios de los equipos de trabajo. . p . e
23 gestionar las adecuaciones de las sedes Secretaria General 75732 inversion obtenidos los conceptos técnicos de no viabilidad A ; . N Cumplida describe que se adecuaron y se recibieron los espacios fisicos del 1 al 8 con las pergolas y los traslados de los
e moioras 1 atoncion do 106 chdadanos. 31/1212023 S oatisfacer Ias novesidades do la SSPD. S radicardn log | QUM colizacion para las mesas de reformulacién del |instalado el mobiliario del 8 piso. Evidencia La evidencia se |Evidncia: s do trabai "
Ly A g e " g royecto. Evidencia La evidencia se puede revisar en la [puede revisar en la carpeta 75732, la evidencia se |La evidencia se puede revisar en la carpeta 75732, la equipos de trabajo, respectivamente.
oficios para justificar la no ejecucion de recursos, el proyecto 5 :
! carpeta 75732, la evidencia se encuentra en el link que a [encuentra en el link que a continuacion se comparte: |evidencia se encuentra en el link que a continuacion se
seré reformulado al fin del mes de octubre. Evidencia La !
videncia co mede revisar en I carmeta 75732 1 svidoncia | cONnUACiON se comparte: https://drive.google.com/drive/folders/lwRHPJeukRaL619U | comparte:
- Enwemr:en ol ik que a Cun‘:muamén w Comparte h googl 1npxlIFA3_TBK5sgi QkmSTYUJIPMgIWEBt?usp=drive_link google. 1aA3J9f; KVFNO
. " e
https://drive.google.com/drive/folders/1IWmINCL_40ZSAGNIS 'f"‘:ggz‘:\gizi Ei"s‘:‘;“u’s};‘;‘;‘;amn Sedes 1. Adecuacion Sedes ‘{V'Q”‘;"Pgé‘;ggm'”s" drive_link
SpPYFXZCRIEWTilhw2usp=drive_link g 9! - Sedes
1. Adecuacion de sedes
Realizar actividades de socializacion sobre Oficina Asesora de 10312023 2l
3. Talento Humano 31 |los Prog de T y Etica e Innovacion 65715 30006/2008 | ESta actividad finalizo en junio Esta actividad finaliz6 en junio Esta actividad finaliz6 en junio Esta actividad finaliz6 en junio Cumplida Actividad cumplida en el mes de junio y reportada en el seguimiento del Il Cuatrimestre del 2023.
con de la Sup
Entrega de producto - Durante el periodo se adelantaron las
de la Plataforma 6
g) ;a'r‘er T‘:‘d";lyn"rxasl "‘[’"T'é /? ialogo Ciudadano al Grupo | raie e mes de octubre se realizé la socializacion de la
@ Aprovechamiento e la plataforma estratégica realizando el cierre de la iniciativa de
Todas y Todos por el Didlogo Ciudadano, presentando al
\molementar el n - udadano Comité Directivo los lienzos elaborados por colaboradores de X . i
plementar el nuevo enfoque ciudadar . . todas las areas de la entidad para representar cada uno de Se verifica la actividad efectuada en el mes de de 2023, la de la plataforma
alineado con el Plan . . Avances de gestion - Por otro lado y como gestion de la . 3 5 " "
32 Oficina Asesora de Durante este periodo no se adelants esta actividad ya que . 3 los objetivos estratégicos. La exposicién socializa el trabajo estratégica realizando el cierre de la iniciativa de Todas y Todos por el Didlogo Ciudadano, presentando al Comité
Nacional de Desarrollo 2023-2026 y la : . 01/03/2023 al - 2 Planeacion de la Plataforma Estratégica e Institucional de la 2 e , :
0 Planeacion e Innovacion 65714 se realizara mediante consultoria la cual se encuentra realizado para la comprension de la plataforma estratégica | Actividad finalizada en noviembre Cumplida Directivo los lienzos elaborados por colaboradores de todas las areas de la entidad para representar cada uno de
nueva Plataforma Estratégica 2023-2026 30/11/2023 , Entidad, se adelantaron dos mesas de trabajo con la X
Institucional proyectada para os préximos meses. e, |entre Ios colaboradores de la entidad. los objetivos estratégicos.
de la Superservicios en todas las Consultora a cargo para presentar |a Plataforma Estratégica | 20 ©° °° A it st | . 0 —
dependencias de la Superservicios. actual y organizar el plan de trabajo de los préximos meses. I« : ps:/isites.google. gov.cofinformate38- -principal?pli=1
J Inférmate No. 38
Evidencia:
RAD N°: 20231200005713 ANEXO N° 000124 wo0al w©
EXPEDIENTE N°: 2023120030800003E 2003/paginaprincipal2plict
RAD N°: 20231200005793 ANEXO N°: 000136-137
EXPEDIENTE N°: 2023120030800003E
. En el marco de la estrategia de servicio al ciudadano se
Durante el periodo se encuentra en ejecucion la estrategia o ccion do 1 N
. | de servicio al ciudadano que esta publicada en la pagina web | Durante el mes de octubre se encuentra en ejecucion la |20 18 encuesta de satisfaccion de los usuarios (NSU)
33 Delegada parall Durante este periodo no se presentd avance en la actividad, |2 S8 SUCEEEIE L €SP AT B 2 BEAe A | e e o al udadan ta publicada on 1a |Tente @ los canales de atencion de la_ Superservicios.
Disefiar o actualizar, e implementar la elegada para la 01/03/2023a | toda vez que el mes anterior se realiz6 la actualizacion. e la entidad, asi mismo, €l equipo de Participacion estrategia de serviclo al cludadano que esta publicada en 2 | » jicionaimente, se realizo el folleto en lenguaje claro para Se verifica la encuestra de NSU 2023 donde se evidencia que la mayoria de las preguntas encuestadas se
estrategia de servicio al ciudadano 2023, | Froteccion del Usuarioy 85948 31/12/2023  |Evidencia: Ciudadana se encuentra revisando las posibles |pagina web de la entidad Vocales de Control y comités de desarrollo'y control social, | CUMPlida califican como Muy Satisfechas Nivel 5/5. Asi mismo se observa la elaboracion del Folleto de Vocales de Control,
a Gestion del Territorio NA optimizaciones para el mes de diciembre al documento, Evidencia: Evidencia: g .
' Evidencia: N.A
e google UXWD
N4bCGOIsh9oVpPfem
o En el marco de la estrategia de senvicio al ciudadano se Se evidencia publicada en la pagina web de la entidad la version actualizada de la Estrategia de servicio al
5“'3"‘9 el "Ie"‘“’; ze er‘c“e""? en ‘3“_"::;'0" \a‘ estrategia b ;Ea"(w ‘al‘ 5"”95“3 d: sa‘"s'a‘f‘“”‘;‘ "Ie ISDS usuarios (NSU) ciudadano 2023. No obstante, en Sisgestion 2023 no se evidencia un documento que permita verificar su
Disetar o ctulza, e iplementaria |, Dele9adaparala 0023 1 |deie e, s mamo. o sipide P [Durae ol mes de octubre secncuenta en iecueidnla | Duraic of mes denovembre seencuenta en ecucionta LTI RAS ESTUIACO A RIS L | aciag o |mplementaciony efecucion
42 ar, e impl Proteccion del Usuario y 85948 - . . el equipe P estrategia de servicio al ciudadano que esta publicada en la | estrategia de servicio al ciudadano que esta publicada en la y - guaj P N Por lo tanto, la OCI recomienda efectuar un esquema de seguimiento al cumplimiento de la Estregia publicada
estrategia de servicio al ciudadano 2023. | '\ S5 BT B Y 31/12/2023  |Ciudadana se encuentra revisando las posibles e web do 1a entidad, Evidencia NA e b do 1o entidad, Evidencia NA Vocales de Control y comités de desarrollo y control social. | Verificable L 2024y en dond i tacdo actividadk 12023 p
optimizaciones para el mes de diciembre al documento, pag . pag . Evidencia: para la vigencia 202y en 108 casas doncle o se iayan ejecutacio actvicades en @ Trer para‘a nueva
Evidoncia NA o0 UxaD estrategia de servicio al ciudadano 2024, dejando en las desu
N4bCGOIsh9oVpPfem https:/Awww. go\ iudadi 3. pdf
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Subcomponente ponsable

Asistir técnicamente el desarrollo de mesas
de articulacion entre los actores del sector
de los servicios pblicos domiciliarios para
Ia construccion de propuestas de solucion
de conflictos que vulneren los derechos de
os usuarios.

4. Normativo y a1
procedimental

Direccion Territorial Centro

85967

Fecha programada

1/ 04/2023 al
31/12/2023
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SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA'Y ETICA LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2023

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2023

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Ill Cuatrimestre 2023

Septiembre

Octubre.

Noviembre

Diciembre

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
Informacion y Evidencias revisadas

Con el objetivo de asistir técnicamente el desarrollo de
mesas de articulacion entre los actores del sector de los
servicios publicos domiciliarios para la construccion de
propuestas de solucion de conflictos que vulneren los
derechos de los usuarios, la DTC realizo tres (3) Mesas de
trabajo bajo la estrategia "Superservicios Escucha’ en
Facatativa, Cundinamarca. Se conto con la presencia de
Enel Colombia, Vanti S.A y Urbaser, debido a fallas en la
calidad, continuidad del servicio, atencion al usuario y
facturacion. La SSPD se encargé de revisar los proyectos de
inversion que se encuentra realizando las empresas
prestadoras en el municipio y solicité la socializacion de los
cronogramas de trabajo que propenden por la mejora en la
prestacion de los servicios publicos de energia eléctrica,
acueducto y alcantarillado; Es importante mencionar que se
conto con la compafila de las Direcciones Técnicas de
Energia, Gas y Aseo, esto en razon de realizar las
respectivas acciones de IVC. Evidencia. Ver Expedientes en
el Sistema documental CRONOS: 2023812190100079E,
2023812190100080E, 2023812190100081E

Con el objetivo de asistir técnicamente el desarrollo de
mesas de articulacion entre los actores del sector de los
servicios publicos domiciliarios para la construccion de
propuestas de solucion de conflictos que vulneren los
derechos de los usuarios, la DTC realizo cuatro (4) Mesas
de trabajo denominadas “Superservicios Escucha” en los

Con el objetivo de asistir técnicamente el desarrollo de
mesas de articulacion entre los actores del sector de los
servicios publicos domiciliarios para la construccion de
propuestas de solucion de conflictos que vulneren los
derechos de los usuarios, la DTC realizo dos (2) Mesas de

municipios  de  Guasca, Medina
Cundinamarca y en Bogota. Estas actividades fueron
realizadas con las empresas prestadoras Enel Colombia y
Vanti S.A, debido a fallas en la calidad, continuidad del
servicio, atencion al usuario y facturacion. Ante esta
situacion, la SSPD y con base en los proyectos de inversion,
solicit6 la socializacion de los cronogramas de trabajo que
propenden por la mejora en la prestacion de los servicios
piblicos de energia eléctrica, acueducto y alcantarillado; Se
conto con la compafiia de las D.T. de Energia y Gas, esto
en razon de realizar las respectivas acciones de IVC que
correspondan de acuerdo con las denuncias.Evidencia Ver
Expedientes en el Sistema documental CRONOS:
2023812190100114E, 2023812190100116E,
2023812190100111E y 2023812190100121E

trabajo pe Escucha’, una en el
municipio de Soacha - Cundinamarca y la segunda en el
municipio de San Francisco- Cundinamarca. Estas
actividades fueron realizadas con la participacion de Enel
Colombia y Urbaser, debido a fallas que presentan en la
calidad, continuidad, facturacion y atencion al usuario. Ante
esta situacion, la SSPD viene revisando los proyectos de
inversion de las empresas prestadoras en los municipios y
solicit6 la socializacion de los cronogramas de trabajo; Es
importante mencionar que en las actividades desarrolladas
se conto con la compafiia de la D. Técnica de Aseo, esto en
razén de realizar las respectivas acciones de IVC que
correspondan de acuerda al caso. Evidencia Ver
Expedientes en el Sistema documental CRONOS:
2023812190100123E, 2023812190100128E.

Para el mes de diciembre la DTC no contemplo la
realizacion de actividades relacionadas con la asistencia
técnica del desarrollo de mesas de articulacion entre los
actores del sector de los servicios publicos domiciliarios para
la construccion de propuestas de solucion de conflictos que
vulneren los derechos de los usuarios

Cumplida

Se evidencia en el mes de Noviembre que la DTC realizé dos (2) Mesas de trabajo denominadas "Superservicios
Escucha’, una en el municipio de Soacha - Cundinamarca y la segunda en el municipio de San Francisco-
Cundinamarca. Estas actividades fueron realizadas con la participacion de Enel Colombia y Urbaser, debido a
fallas que presentan en la calidad, continuidad, facturacién y atencién al usuario.
Evidencia: CRONOS: Expedientes 2023812190100123E, 2023812190100128E.

Direccién Territorial
Noroccidente

86032

1/04/2023 al
31/12/2023

En el mes de septiembre se asisti6 técnicamente al
desarrollo de mesas de articulacion entre los actores del
sector para la construccion de propuestas de solucion de
conflictos, en los siguientes municipios:

1) Soledad - Atlantico: 22/09/2023
2) Ciénaga - Magdalena: 20/09/2023
3) Ciénaga - Magdalena: 21/09/2023

Jornadas en las que se ejecutaron acciones encaminadas a
buscar solucion a la inconformidad de los usuarios: i) Del
conjunto residencial Puerto Cumbia, quienes habian
adoptado vias de hecho cerrando vias, por la deuda
existente del servicio, generada entre otras por perdidas, i)
En Ciénaga por la mala prestacion del servicio de energia y
las deudas, y ii) En Ciénaga por inconformidad con el
senvicio de acueducto por la mala calidad del agua, la no
continuidad, baja presi6n, entre otros.

Evidencia:

https://drive.google.com/drivelfolders/1-
ttezF1txmJ4PRwiYMmCVKCA9pj5Z0EX?usp=drive_link

En el mes de octubre se asisti técnicamente al desarrollo
de mesas de articulacion entre los actores del sector para la
construccion de propuestas de solucion de conflictos, en los
siguientes municipios:

1. Sabanagrande — Atlantico: 06/10/2023
2.Aracata — Magdalena: 31/10/2023

Joradas en las que se ejecutaron acciones encaminadas a
buscar soluci6n a la inconformidad de los usuarios a través
de mesas de trabajo, asi: i) Sabanagrande: Problemética del
conjunto residencial La Bonga con la empresa Triple por el
cobro exagerado e irreal en el rea comiin. Presentando la
empresa la propuesta de un descuento del 30% sobre la
deuda, y ii) Aracataca: entre empresa Aire y comunidad en
la que se presentd inconformidad por el mal estado de
postes, indicando la ESP que se trata de una zona
subnormal, sin embargo, se comprometié a revisar para
colaborar con el cambio de algunos de esos postes.
Evidencia:

hitps://drive. google.com/drive/folders/LXFu0-
IVRCfVSEQrw\Z48]qF-wYpud-Rf?usp=drive_link

En el mes de noviembre se asistio técnicamente al
desarrollo de mesas de articulacion entre los actores del
sector para la construccion de propuestas de solucion de
conflictos, en los siguientes municipios:

1. Barranquilla — Atlantico: 28/11/2023
2. Guamal — Magdalena: 28/11/2023
3. Hatonuevo — La Guajira: 28/11/2023

Joradas en las que se ejecutaron acciones encaminadas a
buscar soluci6n a la inconformidad de los usuarios a través
de mesas de trabajo, asi: i) Barranquilla: Problemética sobre
el alto costo de las tarifas y los continuos apagones: La
ESPD explico todo lo de las tarifas, ii) Guamal: Problemética
en energia por las tarifas y las deudas que se generaron con
Electricaribe, explicandose lo de las tarifas y la prohibicion
de la prohibicion en la exoneracion de deudas, i)
Hatonuevo: Costo de tarifas y continuas interrupciones del
senvicio de energia, explicando la empresa las causas.
Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1PLCn6kfHt1 TSQRjNE
kU1NWs4TaMSH-Wv?usp=drive_link

En el mes de diciembre se asistio técnicamente al desarrollo
de mesas de articulacion entre los actores del sector para la
construccion de propuestas de solucion de conflictos, en los
siguientes municipios:

1. Santa Lucia — Atlantico: 19/12/2023
2. Riohacha — La Guajira: 18/12/2023
3. Soledad - Atlantico: 19/12/2023

Joradas en las que se ejecutaron acciones encaminadas a
buscar soluci6n a la inconformidad de los usuarios a través
de mesas de trabajo, asi: i) Santa Lucia: Problemética sobre
tarifas, fluctuacion de voltaje, acuerdos de pago entre otros
La ESPD dio informacion sobre cada tema, ii) Riohacha:
Problemética en energia por las tarifas y variacion de voltaje,
explicandose lo de las tarifas y la prohibicion de la
prohibicién en la exoneracion de deudas, I11) Soledad: Costo
de tarifas y continuas interrupciones del servicio de energia,
explicando la empresa las causas.

Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1KHg1qF2i__ObomBK
UBRBVhkdgPoelilx?usp=drive_link

Cumplida

Se verifica que en el mes de diciembre se asisti6 técnicamente al desarrollo de mesas de articulacion entre los
actores del sector para la construccion de propuestas de solucion de conflictos, en los siguientes municipios:

1. Santa Lucia — Atlantico: 19/12/2023
2. Riohacha — La Guajira: 18/12/2023
3. Soledad - Atlantico: 19/12/2023

Evidencia:
htps://drive.google.com/drive/folders/1KHg1qF2i__ObomBKuBRBVhkdgPoelilx?usp=drive_link

Direccion Territorial
Nororiente

86079

1/03/2023 al
31/12/2023

Durante el mes de se realizaron 3 en

Durante el mes de Octubre se realizaron 5 actividades en
donde asistieron Usuarios, funcionarios y representantes de
empresas prestadoras de servicios piblicos domiciliarios,

donde asistieron Usuarios, funcionarios y representantes de
empresas prestadoras de servicios piblicos domiciliarios,
cumpliendo con la estrategia Contribuir para mejorar ,se
cont6 con la asistencia de los usuarios y los prestadores de
Senicios  piblicos, los usuarios presentaron  sus
ylos dieron conel
objetivo de construir propuestas de solucion de conflictos
que ulneran los derechos de los usuarios.
Puerto libertador - 2023860190108671E- 20238603402211

con la estrategia Contribuir para mejorar se
cont6 con la asistencia de los usuarios y los prestadores de
Senvicios  piblicos, los usuarios presentaron sus

ylos dieron con el
objetivo de construir propuestas de solucion de conflictos
que vulneran los derechos de los usuarios ya que en estas
mesas se evidencia la vulneracion de un servicios digno
para los usuario de los servicios publicos, como también las
falta de comunicacion directa con la empresa ya que los
usuarios manifiesta la poca voluntad de las empresas en

La Superservicios durante el 2023 reformulé sus
estrategias, y procedimientos enfocando sus recursos a
lograr mayor efectividad en su accionar. En este sentido los
procesos tales como actividades de participacion ciudadana,
resolucion directa de tramites se ha cambiaron para resolver
las causales que generan las problematicas, con el propdsito
de lograr soluciones de fondo.

A partir de ello, se establecieron nuevas necesidades,
cambios de perfiles y ajustes en los procesos y
procedimientos de adquisicion de bienes y servicios,
afectando los tiempos de contratacion y con ello la
disponibilidad del personal asociado a la ejecucion del
proyecto de inversion de a cargo de la SDPUGT y
Direcciones Territoriales

Lo anterior, gener6 una baja ejecucion presupuestal del
proyecto de inversion “Fortalecimiento del....", Y a su vez el

1yktAN_IpvG2KEDNdIa

MONTERIA - 2023860190108673E - estas Se llegaron a los cuales
MONTERIA - 2023860190108682E - 20238603498431. |protegen los derechos de los usuarios. Evidencia |incumplimiento de la meta prevista para el 2023 en cada
Evidencia EVIDENCIA una de las Direcciones Teritoriales
) google. 1TWg! n_cN |CERETE-2023860190110387E: :
sZ0YYAj9vaRerwt?usp=sharing MONTERIA-2023860190110392E google
CHINU- 10393E- 1131 H5u-N p=drive_link

MONTERIA-2023860190110395E-20238603780501
MONTERIA-2023860190110401E-20238603812321

i
SAN PEDRO -2023860190111404E

SAN BENITO DE ABAD-2023860190111271E
VALLEDUPAR-2023860190111541E
CHIMICHAGUA-2023860190111295E
TAMALAMEQUE-2023860190111409E

La Superservicios durante el 2023 reformulé sus
estrategias, y procedimientos enfocando sus recursos a
lograr mayor efectividad en su accionar. En este sentido los
procesos tales como actividades de participacion ciudadana,
resolucion directa de tramites se ha cambiaron para resolver
las causales que generan las problematicas, con el propdsito
de lograr soluciones de fondo.

A partir de ello, se establecieron nuevas necesidades,
cambios de perfiles y ajustes en los procesos y
procedimientos de adquisicion de bienes y servicios,
afectando los tiempos de contratacion y con ello la
disponibilidad del personal asociado a la ejecucion del
proyecto de inversion de a cargo de la SDPUGT y
Direcciones Territoriales

Lo anterior, gener6 una baja ejecucion presupuestal del
proyecto de inversion “Fortalecimiento del....", Y a su vez el
incumplimiento de la meta prevista para el 2023 en cada
una de las Direcciones Territoriales
Evidencia:

.google.
XrF50REqUWBMZ 2usp=drive_link
CARTAGENA EXP 2023860190112663E-20238604806981
VALENCIA EXP 2023860190112664E-20238604794941

191furcjUspgNKr1Scs

Cumplida

Se verifica que en el mes de diciembre se asistio técnicamente al desarrollo de mesas de articulacion entre los
actores del sector para la construccion de propuestas de solucion de conflictos, en los siguientes municipios:

CARTAGENA EXP 2023860190112663E-20238604806981
VALENCIA EXP 2023860190112664E-20238604794941
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Subcomponente Actividades ponsable ha programada Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Estado de la CEEERACENES
Actividad Informacion y Evidencias revisadas
. . Para el mes de octubre se asistio técnicamente a una (1) |Para el mes de noviembre se asistio técnicamente a dos (2)
Para el mes de septiembre se asisti6 técnicamente a dos (2) - oL 2
cPiem actividad de articulacion entre los actores del sector de los |actividades de articulacion entre los actores del sector de los
actividades de articulacion entre los actores del sector de los - ;
. ; senvicios piblicos domiciliarios, para o cual se desarroll6 (1) [servicios publicos domiciliarios, para lo cual se desarrollaron
servicios piblicos para lo cual se
9 p escucha, a la cual asistieron usuarios, 5 |(2) Superservicios escucha, a la cual asistieron usuarios,
dos (2) Superservicios escucha, a la cual asistieron lideres
g de empresas de servicios de empresas prestadoras de servicios
sociales, representantes de empresas prestadoras, : .
; piiblicos y 3 funcionarios piiblicos, 2 de la Alcaldia de |publicos y funcionarios pblicos, es de resaltar que en la
personeria municipal y usuarios de los SPD, es de resaltar
Montenegro y uno se la Secretaria de salud, asistieron |actividad llevada a cabo, se trataron las probleméticas
que en la_actividad nevada a cabo, se trataron las
los|Veedores del Municipio y usuarios por la y se los
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado por |con los asistentes y empresas prestadoras, para la
compromisos necesarios con \os asistentes y empresas
Y Yo o ot |Parte de EPQ, es de resaltar que en la actividad llevada a |construccion de  propuestas  de  solucién a las
i man.fes:’ac e cabo, se trataron las y se de los usuarios.
. " . usuarios. establecieron los compromisos necesarios con  los Se verifica que en el mes de noviembre se asisti técnicamente al desarrollo de mesas de articulacion entre los
Direccion Territorial 1/05/2023 al . " Para el mes de diciembre no se realizé esta actividad, toda " - - .
! 86006 . ala de [Las se llevaron a cabo en el municipio: Cumplida actores del sector para la construccién de propuestas de solucién de conflictos, en los siguientes
Occidente 30/11/2023  |La actividad se llevé a cabo en el municipio: Vez que se termind en el mes de noviembre. :
propuestas de solucion a las manifestaciones de los municipios:Pereira, Risaralda, Aranzazu, Caldas.
Circasia, Quindio y en ltagii, Antioquia Evidencia |USU3OS: if;gf‘g@‘::
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HOP_HEyVAOLM_ .
INWNVSBROrCOE e, La actividad se llevé a cabo en el municipio: Montenegro, | Evidencia
. . 03187051770&stpof~t | QUINGIOEvidencia EXPEDIENTE  2023830190107084E  |EXPEDIENTE  2023830190107909E  RADICADO
:;:‘;‘sa,""ue POI=t| R ADICADO 20238303929291 20238304469551
= EXPEDIENTE  2023830190107915E  RADICADO
EXPEDIENTE  20238301901061326  RADICADO | NtPS://docs.google.com/spreadsheets/d/LEXMZAQ4XIGNZm |20238304491251
20238303416851 SLWPtycZpq_SVQA-
2usp= =
EXPEDIENTE . 2023830190106134E  RADICADO | "/VeditZusp=sharing&ouid=105237622903187051770&rtpof | htps://docs.google.comspreadsheets/d/1SVnQThBILVIFBY
2023830341201 0YrveT249yFWhErcKledit?usp=sharing&ouid=10523762290
3187051770&rtpof=truedsd=true
Se ejecuté mesa Superservicios Escucha en
. Se ejecutan dos superservicios escucha asistiendo Barrancabermeja Santander de forma virtual, para trabajar
Se ejecutan en septiembre dos mesas superservicios | e on 1 dioa Ta actvidad oma et p e ol onto do 1
escucha en Barrancabermeja y Ocafia, abordando ec"‘ﬁ:;fe” e sl" af "‘eslas ‘°°"‘° ':‘ ica la aig” 24“2“ urante est e'“f‘ uaz a°“e[ “;"v no :‘e é’:j' e el C‘”'“P_"“;e” °‘ e' a Se verifica que en el mes de diciembre se asisti6 técnicamente al desarrollo de mesas de articulacion virtualmente
Direccién Territorial 1/05/20323 al problematicas de servicios pablicos ejecutada en Mogotes y la otra en los patios 13 y ‘e |Durante ‘este mes no se programaron superservicios |cantidad registrada en meta, dado que este ano la meta fue . entre los actores del sector para la construccién de propuestas de solucion de conflictos, en los siguientes
86044 octubre escucha, en el mes de diciembre se ejecutara una en altay la conumacuon inici6 retrasada lo cual impidio que se |Cumplida © O :
Oriente 31/12/2023  |Evidencia municipios:Barrancabermeja Santander
2023840190103914E Barrancabermeia Evidencia Barrancabermeja . Santander esto es de de la .
B at0Lo0109 108 5 2023840190104820E delegada de pvolecclon al usuario. Expediente: 2023840190106563E
2023840190104641E Evidencia:
Expediente: 2023840190106563E
Durante el mes de septembre se realizaron 5 |Durante el mes de octubre se asistio técnicamente al |Se realizaron 5 mesas Superservicios Escucha (SE) saber: | Se realizaron 5 Superservicios Escucha (SE), asi:
Superservicios Escucha (SE) asi: desarrollo de 5 mesas:
1. SE en Palmira el 3/11/2023 con la Personeria Municipal y | 1. Palmira el 5/12/2023, con Celsia, Enertotal y Serbacol, a
1. SE en Cali, Valle el 6/09/2023 para conocer las |1. Superservicios escucha Popayan el 05/10/2023 para dar |Celsia que ha ordenado un Plan de Chogue en los barrios El |fin de atender problematicas presentadas en el sector de
particularidades de la tarifa de energia y la razén de los |seguimiento a compromisos con Compafia Energética de |Retiro y la Urbanizacion Guayacan. Ciudad del Campo relacionadas facturacién de los servicios
incrementos presentados. Occidente. 2. SE en Jamundi Valle el 7/11/2023, por inconformidad |de Acueducto y Energia.
Superservicios escucha Correg. Modin — Vereda el |relacionada con el cambio de medidores frente a la cual la |2. Paimira el 5/12/2023, comunidad del corregimiento de
2. SE en Cali, Valle el 14/09/2023 por la disminucion de |Oriente en Cartago el 9/10/2023, brindando atencién a los |empresa remitira informe. Ayacucho en Palmira - Valle, mesa de trabajo con Celsia y
99804 Km de reas piblicas susceptibles de barrido, que [usuarios respecto a la normatividad vigente en servicios |3. SE en Cali Valle el 10/11/2023 donde la empresa Gases la Personeria a fin de buscar soluciones a los constantes
dejaran de ser atendidos a partir del 27 de octubre de 2023, |piblicos. de Occidente se compromete a entregar un informe sobre [ cortes del servicio de energia en el sector. o
por la implementacion de la Resolucion PGIRS No. |3. Superservicios escucha en Santander de Quilichao el |los estudios de viabilidad técnica y el calculo para la |3. Pradera el 6/12/2023, mesa de trabajo con Acuavalle y Se verifica en los expedientes que en el mes de diciembre se asisti técnicamente al desarrollo de mesas de
4132.010.21.0.32 DEL 27 de abril de 2023. 17/10/2023 para dar seguimiento a compromisos pactados |prestacion del servicio de gas virtual en El saladito. Celsia a fin de atender problematicas principalmente con la articulacion entre los actores del sector para la construccion de propuestas de solucion de conflictos, en los
con Compafiia Energética de Occidente, por el alto cobro en |4. SE en San Pedro Valle el 24/11/2023, se hizo una |facturacién de Acueducto y Energia. siguientes municipios de:
Direccin Teritorial ovoa2023a |3 SE en Popayan, Cauca el 14/09/2023 debido a |los servicios de energia. exposicion sobre las problematicas reportadas por los [4. Jamundi el 11/12/2023, para realizar mesa con Celsia y 1. Palmira el 5/12/2023, con Celsia, Enertotal y Serbacol,
85981 problemtica con cobros acumulados de la opcién tarifaria Ia |4. Superservicios escucha en Candelaria el 11/10/2023 la |usuarios, informando que se realiza visita al sector Totocal, |atender requerimientos por parte de la comunidad frente a |Cumplida 2. Palmira el 5/12/2023, comunidad del corregimiento de Ayacucho en Palmira - Valle, mesa de trabajo con Celsia
Sur Occidente 31/12/2023 h A . b
Res. CREG 048 de 2020, resultado del cambio de estrato y |cual conté con la participacion de usuarios del PIDU el |donde se evidencia instalaciones en mal estado en predio |tarifa alta y cambio de medidores por tecnologia. y la Personeria
suspensiones del servicio sin justa causa aparente rayle, quienes frente a la 5. Cali el 12/12/2023 con el fin de atender solicitud de la 3. Pradera el 6/12/2023, con Acuavalle y Celsia
prestacion del servicio de energia de CELSIA. 5. SE en Cali Valle el 20/11/2023, EMCALI E.I.CE. ESP, |Parcelacion Chorro de Plata sector de la Voragine para 4. Jamundf el 11/12/2023, con Celsia
4. SE en Totor6 Cauca el 26/09/2023 con resguardo 5 Superserv\clos escucha en San Pedro el 18/10/2023 para [ hizo una exposicion sobre temas tarifarios, llegando a la |buscar soluciones con EMCALI E.I.C.E., por los constantes 5. Cali el 12/12/2023 con Chorro de Plata sector de la Voragine
Polindara y la CEO, donde analizara las pactados con la empresa [conclusion que es la empresa que mejor tarifa aplica.. |cortes del servicio de energia
presentadas CELS\A‘ dadas \as probleméticas que presentan el |Evidencia 1. Radicado :
municipio  porque la empresa no cuenta con 20238503998652 1. Expediente  2023850190104611E  Radicado
5. SE en Bolivar, Valle el 26/09/2023 con el cabildo indigena |oficina.Evidencia. 08E 102E  Radicado  [20238504671511
San Quinini, en cumplimiento de compmm\so paclado en |Radicado 20238503654671 20238503993182 2. Expediente  2023850190104612E  Radicado
didlogo regional de  Cartago xpediente 2023850190103711E Radicado xpediente  2023850190104105€  Radicado  [20238504666741
agosto. Evidencia. Expediente 2023850190103427E 20238503544142 202385042218 3. Expediente  2023850190104628E  Radicado
Radicado 20238503126161 Expediente 2023850190103724E Radicado 4. Expediente  2023850190104122E  Radicado  [20238504668561
Expediente 2023850190103444E Radicado 20238503855621 20238504380491 4. Expediente  2023850190104631E  Radicado
12241 Expediente 2023850190103719€E Radicado 5. Expediente 2023850190104115€E Radicado 2023850467545
Se realizaron 7 actividades en los diferentes municipios en |Se realizaron 4 actividades en los diferentes municipios en | Se realizaron 3 actividades en Tos diferentes municipios en
zonas urbanas y rurales del territorio. zonas urbanas y rurales del territorio. zonas urbanas y rurales del territorio.
1. Superservicios escucha-mesa de trabajo El Pial- Huila. 1. Superservcios escucha-mesa de trabajo Paz de Ariporo-|1. Supersenvicios escucha-mesa de rabajo la Uribe Meta
Se realizaron dos de escucha |2. Sup de trabajo Algeciras-Huila | Casanare 2. Superservicios escucha-mesa de trabajo en Florencia
Direccion Territorial 01/03/2023 &l una en Mitd (Vaupés) y en Ibagué (Tohma) Evidencia Se |3. Superservicios escucha-mesa de trabajo Puerto Carrefio- |2. Superservicios escucha-mesa de trabajo Hato Corozal -|Caqueta Se verifica que en el mes de diciembre se asistio técnicamente al desarrollo de mesas de articulacion entre los
Suroriente 86102 317121203 en el expediente Vichada Casanare 3. Superservicios escucha-mesa de trabajo en Palermo |Cumplida actores del sector para la construccion de propuestas de solucién de conflictos, en los siguientes municipios: la
2023870190100997E,2023870190100894E 4. Supe i h de trabajo (2)-3. sup i h de trabajo Huila Uribe Meta, Florencia Caquetécha y Palermo Huila.
Meta Meta Evidencia:
5. Superservicios escucha-mesa de trabajo El Dorado-Meta |4. Superservicios escucha-mesa de trabajo Restrepo - |1.2023870190102100E
6. Superservicios escucha-mesa de trabajo Villavieja-Huila | Meta.Evidencia 1. 2023870190100930E 2.2023870190102671€
7_Enruentra dialonn renianal canicine nihliens nor Iavida |2 onoas a
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Subcomponente Actividades ponsable ha programada Septiembre Octubre. Noviembre Diciembre ES/;adO ::ala e e ey R
\CLivit
gfj:;;::g:‘ﬁf‘;ﬁzz’mﬁﬁse ncluya Delegadaparala Aun cuando se presenta cumplida en este reporte se monitoreo en abril 2023, la OCI observa que esta actividad
42 los espacios pedagégicos en programas de | Proteccién del Usuario y 85042 0272023l ey o hvidad culmino en abril Esta actividad culmino en abril Esta actividad culmino en abril Esta actividad culmino en abril Cumplida no coincide frente alas fechas repc en No hay 2 de la entre el dumento
tacis 3 clovision (Toniond £h ouenta ol e e Torov 30/04/2023 del Programa de Transparncia y Etica publicada en la Web version 3. ya que indica culminada en abrildel 2023 y
ciclo de gestion pblica). el codigo de la actividad en Sisgestion presenta fecha de terminacion en diciembre del 2023.
Durante el periodo se desarrollaron la planeacion, Al verificar los soportes segin muestra del mes de octubre y noviembre donde se informa que se desarroli6 la
supervision y el informe posterior del Didlogo de Ibagué 15 planeacion, supervision y el informe posterior del Didlogo de Villavicencio el 6 de octubre de 2023 y Pereira el
‘Sigmls:':‘;:be';oz d?;‘(}gg‘:fg:adje’:::"(‘j‘;as‘zgf"amzmge :Ta SD:’;::::;;: y":?nzﬁmc::fsr‘ee"s; difss:gﬂ; Lae C:ﬁ;::;fgo Para el periodo se desarroll6 la planeacion, supervision y el 17/11/2023, no se pudo verificar el link donde se describe su cumplimiento, presentando "El archivo que
5. Relacionamiento con el ngi‘;g:“:el"s;gmy as037 01/06/2023al  |disponibilidad de la agenda del Sr. Superintendente. |el6 de octubre de 2023 informe posterior del D‘a“’é’ag::ge"a el 17 de Noviembre | e este periodo no se desarrollaron Didlogos |Actividad No Z:’s";('::iflz /":l ::;:so ésgui ;:;:Eer;; ; ;fo;:g?;?oc fa del mes de noviembre donde aparece "Vista previa no
ciudadano a Gestion del Territorio 31/12/2023 | Evidencia Evidencia hitpsicrive.google. com/file/d/1LEYOvSHDCEQsHZxE2wys1 | Regionales con los actores del sector. Verificable Evidencia octubre
hitps://drive. google.com/file/d/LnrZE9r3TyxeW8a_kFnOs4F3 | htps:/idrive.google.com/file/d/1MCUFa2iL EcYtv- Homssteaan vl _
Y7iGpW3TTview?usp=share_link M2x08nTpsOMVA777VDIview?usp=sharing ps: rlve,gqogle.com/fllddllMCUFa2|LEcV(v-MZXDBnTpSQMvA?77VDvaeW?usp—shanng
y google.com/file/d/LoLbt2tLcizm5Th- Evidencia Noviembre
onmVgeQWTwif4gc2iview?usp=share_link https://drive.google.com/file/d/1LEY9vsHDCEQsHZXE2wy61HUIMS SfeSvM/
En el mes de Septiembre la Direccion Territorial Centro de
acuerdo a instrucciones emitidas por la Delegada de
Proteccion al Usuario y Gestion Del Territorio apoy6 en la
logistica y convocatoria para la realizacion de la Asamblea
Nacional de Usuarios de Servicios Piblicos Domicilirios, En el mes de diciembre, la DTC realiz6 un dialogo regional
realizada en |a ciudad de Bogotd D.C. el dia 27/09/2023, De acuerdo con la estrategia de participacion ciudadana de |tipo C, el cual impact un ente territorial especifico que fue
contando con la participacién del Ministerio de Minas y la vigencia 2023 en su apartado 7.3, se tienen planeados |el municipio de Soacha - Cundinamarca. En el desarrollo del
Energia, vocales de control, lideres comunitarios y usuarios realizar 7 didlogos regionales con cada una de las |dialogo regional tendiente a obtener un nuevo enfoque del
en general de los servicios publicos domiciliarios. Es de estas se sector, se identifico en ideal respecto a que la participacion
precisar que g oma :;a “39:‘:’15‘:3 dzs'::i";‘;l‘s"mf:z":ﬁ “Servicios Publicos por la vida® y seran liderados por la |ciudadana y el control social son fundamento del desarrollo ) o ‘ , o
directam \Delegaca y i ) Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y |de los o que permite Se verifan las evidencias del evento realizado en el 27 de septiembre de 2023 como son las invitaciones segun
elegado, por lo tanto fa unica evidencia que se puede Gestion en Territorio en el objetivo de recoger insumos para | para la construccion participativa de una nueva normativa en correo del 25/09/2023, el video y la publicacion en la Web SSPD.
mostrar es el video que se encuentra en la pagina del la creacion de un nuevo régimen regulatorio, asi las cosas |servicios publicos y la recoleccion de propuestas de mejora
Direccién Teritorial Centro s5966 01/06/2023 al g‘,"‘(‘fe‘ﬁ'c""ay del cual anexamos link. Para el mes de octubre no se tiene programada fa actividad [en ef mes de Noviembre o se realizo la acividad didlogos | nsitucional y del sector, esto por medio de la creacion de | i se verifica que el 27 de diciembre se asistié técnicamente al desarrollo de mesas de articulacion, de
31/12/2023 * . de Dilogos regionales regionales con los actores del sector para obtener un nuevo |los comités de desarrollo y control social; Fue asi entonces manera virtual, entre los actores del sector para la construccion de propuestas de solucién de conflictos, en el
XES;M'“‘ET‘E'Z" N:g‘ O”N‘Z\FL DE"[E‘LA;S(’J’?DE'N;’;’;?‘C?(’: " enfoque del sector, es de precisar que la SDPUGT no ha |el demostrarle a los participantes, el rol que han ejercido los municipio de Soacha
oo o eLaRos, oS D= SERvC establecido fecha para la realizacion de un nuevo diélogo |nuevos CDCS para generar una narativa_constructiva idenci i en Sistema CRONOS: '2024812190100006E Pantallazo de participantes y
LICO ; . regional en la Direccion Territorial Centro y cabe mencionar |alrededor de las mesas de trabajo con las empresas acta de asistencia.
joogle. 1eldG1RTOt- que de igual forma no se ha recibido instrucciones para el |prestadoras para generar posibles soluciones y haciendo
9WsMepThfAaMgluaVéd-Fh apoyo de la organizacion de los didlogos regionales |posible que en el territorio se materialice la importancia de
ver  video en el ,_ Siquiente Link realizados en otras Direcciones Teritoriales. los dilogos en doble via.
hitps:/Awww.youtube.com/watch?v=8rDI5zPWAKO Evidencia: Evidoncia:
Ver apartes del desarrollo de la Asamblea en el link: na \;3'2 éfg'f;ﬁf;zogg Sistema documental | CRONOS:
hitps:/Awww.superservicios.gov.co/Sala-de-
onal-pi fensade
publi del-gobierno-del-cambi
o Jas.ref ibextid=Zxz2c:
D"ﬁs':;g:;:“z"al 86015 02110/20/32/%?:' Actividad cumplida en marzo Actividad cumplida en marzo Actividad cumplida en marzo Actividad cumplida en marzo Cumplida Actividad cumplida en el mes de marzo y reportada en el seguimiento del | Cuatrimestre del 2023.
Direccion Tertorial 01061202341 | ESta Actividad se realizo en el mes de julio y fue registrada |Esta Actividad se realizo en el mes de julo y fue regisirada |Esta Actividad se realizo en el mes de juio y fue registrada |Esta Actividad se realizo en el mes de julo y fue registrada _ ) N _
Nororiente 86075 311122023 satisfactoriamente satisfactoriamente satisfactoriamente satisfactoriamente Cumplida Actividad cumplida en el mes de julio y reportada en el seguimiento del Il Cuatrimestre del 2023.
Realizar didlogos regionales con los actores
51 del sector para obtener un nuevo enfoque
del sector
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apartadas del pais.

defender los derechos de los usuarios piblicos domiciliarios
en zonas apartadas del pais en donde no se cuenta con un
unto de atencion presencial de la Superservicios.
Adicionalmente, la actividad realiz6 énfasis en los
que los usuarios, miembros de comités de
Desarrollo y Control Social y Vocales de control pueden
encontrar de manera virtual para capacitarse en lo referente
al control social. Evidencia Ver Expedientes en Sistema
CRONOS: 202381

en Sistema documental CRONOS: 2023812190100115E 0
1100%

Noviembre 30/11/2023 "La Direccion Territorial Centro En el
mes de Noviembre no programo actividades relacionadas
con la construccion de herramientas de acceso y

fortalecimiento del control social y la participacion ciudadana
en las zonas apartadas del pafs. Evidencia Ver Expedientes
en Sistema documental CRONOS: 2023812190100115E

por SDPUGT" y en PDF

Diciembre" ubicados en ubicados en Ia Direccion URL
google. ffolders/15A06:

ptO10uFNh9ILEEUPMDOXxMZ0h3B 0 1 100%

ciudadana en las zonas apartadas del pais

Responsable Fecha programada Septiembre Octubre. Noviembre Diciembre Estado de la "
Actividad Informacion y Evidencias revisadas
D"ecgg:“;:'x:o"al 86004 031{?05502%:;:' Actividad cumplida en mayo Actividad cumplida en mayo Actividad cumplida en mayo Actividad cumplida en mayo Cumplida Actividad cumplida en el mes de mayo y reportada en el seguimiento del || Cuatrimestre del 2023.
Didlogo regional - Encuentro Servicios Publicos por la vida,
ejecutado el 29 de septiembre en Bucaramanga, se
” al 01/09/2023 al trabajaron temas de todos los spd, se escucharon Se evidencia en el Expédiente: 2023840190103943E varias invitaciones enviadas para realizar el evento el dia:
D"e”gfi;e‘g“"" 86041 311/10 12023 ciudadanos y empresas del departamento en el auditorio de |Esta actividad se report en el mes de septiembre Esta actividad se report6 en el mes de septiembre Esta actividad se reporté en el mes de septiembre Cumplida septiembre 29 de 2023 Hora: 8:00am Lugar: Auditorio Universidad Industrial de Santander - UIS piso 3 Direccion:
la UIS Floridablanca Carrera 5 niimero 5-32 Casco antiguo.
Evidencia:
Expédiente: 2023840190103943E
D";if"g"‘:;iz:?e"al 85980 Oalé?gg/ffggsal Actividad cumplida en Agosto Actividad cumplida en Agosto Actividad cumplida en Agosto Actividad cumplida en Agosto Cumplida Actividad cumplida en el mes de agosto y reportada en el seguimiento del Il Cuatrimestre del 2023.
No se cumplio conforme al reporte y monitoreo; no obstante el % de Cumplimiento de la activida registra 100% en
- Sisgestion. Por lo tanto, la OCI recomienda migrar dicha actividad en la vigencia 2024 teniendo en cuenta que la
Direccion Territorial 6101 01/06/2023 2l |En el mes de septiembre o se tenia programado realizar | En el mes de octubre no se tenia programado realizar esta |En el mes de noviembre o se tenia programada esta |La actiidad se programo para el 15 de diciembre de 2023 |\ i DT o realiz6 para Ia vigencia del 2023 cidlogos regionales con los actores del Sector para obtener Un nuevo
SurOriente 31/12/2023 esta actividad. actividad. actividad en el municipio de Pitalito Huila pero fue cancelada.
en'cque del sector. Igualmente, se recomienda que la calidad de la informacién al momento del reporte de la DT
y del monitoreo por parte de la OAPII sea veraz y consistente.
En el mes de septiembre la DTC realizo una (1) actlvldad de
iudadana rca | En el mes de octubre y con el fin de Construir herramientas
de Ti" en el municipio de Soacha - Cur\dlr\amavca SECIOI de |de acceso y fortalecimiento del control social y la
Alos de Cazuca. I objetivo principal de esta actividad se |participacion ciudadana en las zonas apartadas del pais, la
en realizar una feria de servicios publicos |Direccion Territorial Centro realizo una (1) actividad de |La Direccion Territorial Centro En el mes de Na\nembre no
domiciliarios con las empresas prestadoras Enel Colombia, on ciudadana “Ct por el |programo con la de
Urbaser, Vanti S.A y capacitar a usuarios y autoridades |Control Social" en Bogoté, D.C., para capacitar a los vocales |herramientas de acceso y fortalecimiento del control social y
Construi herramientas de acceso y locales en el acceso a herramientas tecnoldgicas con la cual |de control, en el tema técnico de gas, con el objeto de |la participacion ciudadana en las zonas apartadas del pais. ~ |Para el mes de diciembre no se contemplo la realizacion de _ ) ) ) B B
fortalecimiento del control social y la 01/03/2023 al cuenta, como lo es la plataforma digital "Te Resuelvo" y los |dotarlos con herramientas a los lideres comunitarios para la |Evidencia NAAnexo en Excel "CRONOGRAMA con la 6 de En el mes de septiembre se evidencia que el dlla 29/09/2023 se realiza la actividad en/e\ municipio de Soacha
5.2 “ Direccion Territorial Centro 85964 canales de atencion virtual y telefonicos para atender y |defensa de los derechos de los usuarios. Ver Expedientes |ACTIVIDADES DE PC - DTC - D\C\EMBRE 2023 Aprubadu hevramlenlas de acceso y fortalecimiento del control social y | Cumplida donde asiste el Alcalde Municipal, representacion de los Ediles, Concejales, Personeria Municipal y grupo de
participacion ciudadana en las zonas 31/12/2023 representacion de la alcaldfa Local
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En octubre se construy6 herramientas de acceso
fortalecimiento del control social y la participacién ciudadana
en los siguientes municipios en los que se identifico zonas
. is: | 6
118 de septiembre se construyo herramientas de accesoy | 2PAadas del pais :5 15‘ de d\clemgvT se cor:slruyo‘ thramlenlas de accdesg y ' )
fortalecimiento del control social y la participacion ciudadana ortalecimiento del control social y la participacion ciudadana Se desarrollo para el periodo evaluado 4 actividades, las cuales se ejecutaron asi: una actividad de construccion
en la comunidad indigena Tawaya en el municipio de 1. Con la comuridad indigena Olosko en Manaure ~La 21 & munciio de Pundacion - Magdalena, como zora de acceso y fortalecimiento del control social en el mes de septiembre en el municipio de Manaure - Guajira. Dos
. X Manaure — La Guajira, como zona apartada del pais, Guajira: 11/10/2023 . apartada del pais, jornada en a que se explicé derechos y en el mes de octubre en los municipios de Manaure - Guajira y Fundacion - Magdalena y en el mes de
Direccion Territorial 01/04/2023 al - 2. En la vereda Santa Rosa de Lima en Fundacion . Para este periodo no se encontraba dentro de la deberes como usuarios de los servicios publicos, " " " Pt ‘
86029 explicando derechos y deberes como usuarios de los ) No Cumplida diciembre una actividad en el municipio de Fundacién. No obstante, la meta establecida para el cumplimiento era
Noroccidente 31/12/2023 . . " Magdalena: 20/10/2023 programacion ejecutar esta actividad. NA conformacién de CDCS, sistema de vigilancia y control, - b
servicios publicos, funciones de la SSPD y socializé entre otros. de 8 actividades durante el 01 de abril al 31 de diciembre de 2023, y solo se realizo 5 actividades de construccion
:biCﬂjlig" de PUI":OS de /ad‘enc‘/?n\dEw?leAn;Ii(?gaiNg": " Jomada en la que se explicé proceso de reclamacion, Evidencia: de acceso y fortalecimiento del control social, y para el cumpl\m\en(o de ello se tenia previsto la ejecucion de 4
a;"fnp"'z";f&"f d:ﬁs:‘ Q:’I;"hni's 2 VSZHWEQ | ferechos y deberes como usuarios de los servicios plblicos, https://drive.google.com/drive/folders/177xc8h- actividades en el mes de diciembre de las cuales solo se realiz6 1.
d p= funciones de la SSPD, ubicacién de puntos de atencion. 2BgWVZMcj2V_g7R-3ekYTGv2usp=drive_link
Evidencia EVIDENCIA:
https://drive.google.com/drive/folders/1IEHLMI4QLIOZKmNA
HekZm1ARgis5u8V72usp=drive link
La Superservicios durante el 2023 reformulé sus
estrategias, y procedimientos enfocando sus recursos a
lograr mayor efectividad en su accionar. En este sentido los
procesos tales como actividades de participacion ciudadana,
resolucion directa de tramites se ha cambiaron para resolver
las causales que generan las problematicas, con el propésito
de lograr soluciones de fondo.
Se realizaron 2 actividades de participacion ciudadana en las Se realizaron 2 actividades de participacion ciudadana en las . ) .
zonas apartadas del pais en las cuales se construyeron A partir de ello, se establecieron nuevas necesidades, Zzonas apartadas del pais en las cuales se construyeron Se desarrollo para el periodo evaluado 8 las cuales se asi: Dos de
herramientas de acceso y fortalecimiento del control social. | Se realizaron 2 actividades de participacion ciudadana en las |cambios de pemles ¥ ajustes en los procesos y herramientas de acceso y fortalecimiento del control social. de accesoy del control social en el mes de septiembre en los municipio de Loricay
Las cuales son: zonas apartadas del pais en las cuales se de bienes y servicios, Evidencia: Monteria. Dos actividades en el mes de octubre en los municipios de Covefias y Monteria. En el mes de
Direccién Territorial 86065 01/02/2023 al LORICA- 2023860190108672E EVIDENCIA: herramientas de acceso y fortalecimiento del control socia afectando los uempus de contratacion y con ello la No Cumplida. dos acti en los ios de Loérica y Carmen de Bolivar y en el mes de diciembre dos
Nororiente 31/12/2023 : vadenma EVIDENC\A disponibilidad del personal asociado a la ejecucion del google. 1C6pZSXFUBOMTAOU P actividades en los municipios de Chimichagua y Cartagena. No obstante, la meta establecida para el cumplimiento
MONTERIA- 2023860190108682E - EVIDENCIA: 400E- 10: proyecto de inversion de a cargo de la SDPUGT y VTgGyrocEeKdIRbew?usp=drive_link era de 10 actividades durante el 01 de febrero al 30 de diciembre de 2023, y solo se realizé 9 actividades de
20238603498431. Evidencia MONTERIA 2023860190110402E- 2023860397A881 Direcciones Territoriales CHIMICHAGUA EXP 2023860190112654E- ion de accesoy del control social, y para el cumplimiento de ello se tenia previsto la
https://drive.google.com/drive/folders/15yT- Lo anterior, gener6 una baja ejecucion presupuestal del 20238604741311 de 4 activi en el mes de de las cuales solo se realizé 2.
0dQUQULHKTgNAJHdesv_KgipM60W 2usp=sharing proyecto de inversion “Fortalecimiento del....”, Y asuvez |CARTAGENA EXP 2023860190112661E-20238604785921
el incumplimiento de la meta prevista para el 2023 en cada
una de las Direcciones Territoriales
Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1QajayBs2_FwqFIM2e
WqmSxOkFasoK-yT?usp=sharing
LORICA-2023860190111545E
CARMEN DE BOLIVAR-2023860190111548E
ErTUCETOTe S CoTSTUy o aT TEDTECTIOT e TEVU & CaDU e e TeTCeT we TUE ACTEST
fortalecimiento del control social y la pamclpamon cludadana y fortalecimiento del control social, asi: En el mes de septiembre se desarmllo en el municipio de Alto Baudd, en
En septiembre se construy6 una herramienta de accesoy | En octubre se construy una herramienta de acceso y En noviembre se construyé una herramienta de acceso ignﬂc’::':‘:z’e'fez‘:gs“' deC:::eZ d:::eels'?n"s:i"’;'(‘;f°"v'dad el mes de octubre en el municipio de Carepa, en el mes de noviembre se ejecté en el municipio de San Juan de
fortalecimiento del control socialy la participacion ciudadana |fortalecimiento del control social y a participacion ciudadana |1 22t o ¢ wm’ofsuc‘a‘ I participacién dla dadya"a informecién acorca aeyms Merechos 3 deberes de los Uraba y en el mes de diciembre en el municipio de Nugui. Sin embargo, para el periodo del 01 de mayo al 30 de
en el municipio Alto Baud6, Choct donde se desarrollé en el municipio de Carepa, Antioquia donde se desarrollo | "A" T T 0 u,aly’a ‘:Ww "ma donde 5o |usuarios, process de reclamacion a"’:e ermpresas diciembre de 2023, se tenia previsto el desarrollo de 10 actividades de las cuales solo se realizaron 6. Por parte
actividad conoce tus derechos y deberes., con el fin de actividad conoce tus derechos y deberes., con el fin de desarrollo ag\v\dad conoce tus derechos qdeb.eves conel reslado;:s conformacion de comités de dpesanollu de la Direccion Territorial se informé que "La Superservicios durante el 2023 reformul6 sus estrategias, y
Direccion Territorial 01/05/2023 al brindar informacién acerca de los derechos y deberes de los |brindar informacién acerca de los derechos y deberes de los i y " P! . . y procedimientos enfocando sus recursos a lograr mayor efectividad en su accionar. En este sentido los procesos
N 86001 “ “ fin de brindar informacién acerca de los derechos y deberes | control social y canales de atencién de la SSPD. No Cumplida - A A
Occidente 30/11/2023 usuarios, proceso de reclamacion ante empresas usuarios, proceso de reclamacién ante empresas e 103 uSuErios, proceso de reclamacion ante empresas Evidoncia: tales como actividades de participacion ciudadana, resolucion directa de tramites se cambiaron para resolver las
prestadoras, conformacién de comités de desarrollo y prestadoras, conformaci6n de comités de desarrollo y prestadoras, conformation de comités de decartaloy Expediente: 2023830190108787E RADICADO causales que generan las probleméticas, con el propésito de lograr soluciones de fondo.
control social y canales de atencion de la SSPD. evidencia | control social y canales de atencion de la SSPD. Control sockl y canales de atencion de Ia SSPD.Evidencia: | 2053330460005 A parti de ell, se establecieron nuevas necesidades, cambios de perfls y ajustes en los procesos y
EXPEDIENTE 2023830190106130E RADICADO Evidencia Expediente 2023830190107087E radicado 2023830190107013E radicado 2023830444301 de i6n de bienes y servicios, afectando los tiempos de contratacion y con ello la
2023830336107 20238303798351 hitps://docs. google.com/document/d/1YPDty2J4Q4DWHTIPE disponibilidad del personal asociado a la ejecucion del proyecto de inversion de a cargo de la SDPUGT y
noRCPVCNT/ P Direcciones Territoriales.
En este mes no se ejecutaron eventos sobre este tema, toda
En septiembre ejecutamos en cumplimiento de esta Vef q::d'os so"l"ams "”a:‘zab?; Y otros asuntos dellas Se desarrollo para el periodo evaluado 5 las cuales se asi: tres de
actividad 3 eventos supersenvicios en vivo: Bellia, Salazar y | Se realiza evento Superservicios en vivo en el municipio de | 16 Un evento supersenvicios en vivo impactand aﬁ:‘ . Se; aje[:"‘:'s':"'l‘z(‘}mcz'm'e;?" azZ"cZ;’“Z?:: I: meta 6n de accesoy del control social en el mes de septiembre en los municipios de Betulia,
Direccién Territorial 01/05/2023 al  |Cabrera los de estas emisoras | Saravena impactando todos los habitantes que escuchan la | ¢, G1SCUI0 UN Evento superservicios 0 impactando que por pudo cumpliry q Salazar y Cabrera. Una actividad en el mes de octubre en el municipio de Saravena Arauca. Una actividad en el
86038 habitantes de la ciudad de Bucaramanga el pasado 17 de Delegada de PU nos informé es un tema generalizado dado  |No Cumplida
Oriente 31/12/2023  |comunitarias. Evidecia Betulia 2023840190103929E emisora Sarare Stereo el pasado 12 de octubreEvidencia Paetien: - mes de enla ciudad de y ninguna actividad en el mes de diciembre. No obstante, la
noviembre Evidencia 2023840190105330E que la contratacion inici6 en el 2023 demasiado retrasada y § © N
Salazar 2023840190103915E 2023840190104638E fue imposible avanzar en los cronogramas. meta para el erade 16 durante el 01 de mayo al 31 de diciembre de 2023, y
Cabrera 2023840190103922E Evidencia: solo se 10 de col de acceso y fortalecimiento del control social.
No Aplica
‘ Se desarroll6 actividad C por el control social en
Se desarroll6 actividad comunidades por el control social en .
. - - Se desarroll6 actividad Conoce tus derechos y deberes en el [Cali Valle del Cauca el 13/12/2023, donde se
Se desarroll6 la actividad Comunidades por el Control Social |el municipio de Narifio, departamento de Narifio el - :
en Pasto Narifio el 28/09/2023, jornada donde se les brindé |27/10/2023, para construir herramientas de acceso municipio de en Tangua Nariio el 26/11/2023, para herramientas para el control social y se trabaj6 con vocales y ;
Petramiontos do control sacal ‘I e onton e fortalecin 'nf ot control socialy 1o porticioacion .y adana | COnStiuir herramientas de acceso y fortalecimiento del de control. La Superservicios durante el 2023 reformulé sus Se desarrollo para el periodo evaluado 4 actividades, las cuales se ejecutaron asf: Una actividad de construccion
erramients de conirol sl aos asistents paraque | foralesimiento dlconvl social y la partoacien iodadna. (Coflc ol y aparicipacon cudacn en as onas esrategias onfocando sus recrsos alograr mayer de accesoy fortalecimiento el control soial e el mes de septiambre en €l muricipio de Pasto. Una acidad en
Direccion Territorial 01/02/2023 al puecan actuar como veedores de |a prestacion de los en las zonas apartadas del pa's, en la jorada se apartadas del pais, en la jornada se promovieron efectividad en su accionar, cambiando actividades de el mes de octubre en el municipio de Narifio. Una actividad en el mes de noviembre en el municipio de Tangua y
85978 senvicios piblicos en el territorio, conociendo sus derechos y | promovieron herramientas para el control social y se | . . " ) No Cumplida
Sur Occidente 31/12/2023 . A . herramientas para el control social y se promovi6 la creacion | participacion ciudadana y resolucion de tramites para una actividad en la ciudad de Cali en el mes de diciembre. No obstante, la meta establecida para el cumplimiento
deberes. promovié la creacion de los comités de desarrollo y control . -
EVIDENCIA: social de los comités de desarrollo y control social. resolver las causales que generan las problematicas y lograr era de 7 actividades durante el 01 de febrero al 31 de diciembre de 2023, y solo se ejecutaron 6 actividades de
Expediente 2023850190103447 Radicado EVIDENCIA EVIDENCIA soluciones de fondo. Asi se establecieron nuevas de accesoy del control social.
Expediente 2023850190103739E Radicado necesidades, cambios de perfiles y ajustes que afectaron los
20238503431811 Expediente 2023850190103739E Radicado 202 4591 ’ f |
20385030645010) 023850396459 tiempos de contratacion, disponibilidad del personal
Acnriarn al nroventn de inversidn 2 caron de Ia NTSOC
Se realizaron 6 Cercade iy Se reaiizaron 3 Cercade iy - ; -
Conoce tus derechos y Deberes en diferentes zona rurales y |Supersenvicios en vivo) en diferentes zona rurales y Se desarroll6 para el periodo evaluado 10 actividades, las cuales se ejecutaron asi: Una actividad de construccion
Se realiza una actividad de Superservicios cerca de tien el  |apartadas del territorio. apartadas del territorio. de acceso y fortalecimiento del control social en el mes de en el municipio de C . Seis
Direccion Teritorial 6087 01/03/2023a [ municipio de Campoalegre (Huila). Evidencia Se encuentra | 1. Vereda San Alfonso - Villavieja - Huila 1. Superservicios en vivo, paz de Ariporo, Casanare. En este mes no se programo actividad por cumplimiento de | i actividades en el mes de octubre en los municipios de Villavieja, Acevedo, Santa Maria, Aipe, Granada y Dorado.
SurOriente 31/12/2023 en el expediente 2023870190100971E 2. Acevedo - Huila 2. Superservicios en Vivo Hato Corozal, Casanare. la meta. P

3. Santa Maria - Huila
4. Aipe - Huila

& Cranada Mnin

3. Superservicios cerca de ti vereda el Callejon, Aipe Huila.
Evidencia 1. 2023870190101383E

Tres actividades en el mes de noviembre en el municipio de Paz de Ariporo, Hato Corozal, Aipe Huila y ninguna
actividad en el mes de diciembre. Dando limic alameta ida; se tenia 9
para el periodo del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2023
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septiembre para octubre. Evidencia N/A

cronograma. NA

m_DLYUQUstqJutopW/edit?usp=drive_link&ouid=11290234
0795621314289&rtpof=true&sd=true 0 1 11.11%

ponsable Fecha programada Septiembre Octubre. Noviembre Diciembre Estado de la "
Actividad Informacion y Evidencias revisadas
) En el mes de octubre la Direcci6n Territorial Centro realiz6
En el mes de septiembre la Direccién Territorial Centro 0 ) )
cronograma mensual del espacio pedagogico en programa | En el mes de noviembre la Direcci6n Territorial Centro
realiz6 cronograma mensual de los espacios pedagégicos en A : )
de radio, el cual fue concertado para su realizacién en el |realiz6 cronograma mensual del espacio pedaggico en
programas de radio, los cuales fueron concertados para su 22 "
" mes de noviembre con la Emisora Comunitaria de la programa de radio, la cual se envié ala SDPUGT para su
realizacion en el mes de Octubre con las emisora : ! : !
¢ ¢ Localidad de Ciudad Bolivar en Bogotd, D.C. La actividad se |aprobacién. Cabe mencionar, que los espacios pedagdgicos
comunitaria de la localidad de Ciudad Bolivar de la ciudad de e dontro ol e onidados o o o donet . i ;
Reslizar cronograma mensual de los Bogota D.C. La actividad se encuentra dentro del 22:‘5;‘;: e bre 1 oo y:sfu: e e o e e ”"E’SE"’""“;: da‘;’a"n:n os Se establecio mensualmente cronograma para el mes de octubre, noviembre y diciembre, los cuales se
01/03/20: Tt
53 espacios pedagégicos en programas de | Direccién Territorial Centro 85969 0 /11/20233' Bkl de’r:"‘:s“:'e";mme . cua\d:e o orobado | 2Probado por la Superintendencia Delegada para la Evidencia Anexo en Excel "CRONOGRAMA ACTIVIDADES | Actividad finalizada en noviembre Cumplida des?‘f“’"a‘;"" ir;,e' mes S'g”";"'e ey dal"d" g alameta o para el tercer
radio y television. o1 oo o 1 Doleauda bars browecion al usuama" st | Proteccion al Usuario y Gestion del Tertitorio. Anexo en DE PC - DTC - DICIEMBRE 2023 Aprobado por SDPUGT" y cuatrimestre. Al mismo, se dio alameta e e
gn [zmmm iy dengcia 2 A‘:‘EXGDEXEE‘ oo ya Excel "CRONOGRAMA ACTIVIDADES DE PC - DTC - en PDF "Aprobacion Cronogranma de Diciembre” ubicados de espacio pedagogico.
: ) 9 NOVIEMBRE 2023 Aprobado por SDPUGT" y en PDF en ubicados en la Direccion URL:
actividades octubre DTC" y archivo en PDF "Aprobacion B s
cronograma octubre DTC" ableaos en fa Direecitn URL: ‘Aprobacién Cronogranma de Noviembre" ubicados en https:/drive.google.com/drive/u/Offolders/15A06-
! ) ubicados en la Direccion URL: PO10UFNNIL66UPMDOtmZON3E 0 1 100%
https:/idrive.google.com/drive/u/0ffolders/1DcQqpY YbimbriE Ao ’ . -
SeIhSQ74rN2Qeasta KMWAIqOFw4-A-CfkY
Thien en Cierto en Ta e aiciembre 56
encuentra la de realizar cronograma mensual de actividades,
Se realiz6 el cronograma de actividades a ejecutar en el mes | Se realizé el cronograma de actividades a ejecutar en el mes | Se realizé el cronograma de actividades a ejecutar en el mes ifo‘r"'(‘)‘;‘:;":"a‘e&';e\:e"z'aq':’e“:: o ;m‘:i‘;‘: "::S";:'de‘ oo
de octubre, de acuerdo con la Estrategia de Participacién | de noviembre, de acuerdo con la Estrategia de Participacién | de diciembre, de acuerdo con la Estrategia de Participacion : h " i ;
Ciudadana de la vigencia 2023, el cual fue enviado a la Ciudadana de la vigencia 2023, el cual fue enviado a la Ciudadana de la vigencia 2023, el cual fue enviado a la se ejecutan actividades de partcipacion ciudadana por no Se establecis mensualmente cronograma para el mes de octubre, noviembre y diciembre, los cuales se realizaron
Direccién Territorial 01/04/2023 al . N " e e N contar con el personal contratado para ejecutarlas. En la en el mes de , octubre y te, dando alameta para
86035 SDPUGT para su revision y respectiva aprobacion. SDPUGT para su revision y respectiva SDPUGT para su revision y respectiva aprobacion. Cumplida ° ) ‘ ] 088
Noroccidente 301122023 | B aprobacion, EVIDENCIA Evidencia BVIDENGIA vigencia 2023 se realizado desde el mes de abril a el tercer cuatrimestre. Asi mismo, se dio alameta de de9
https:/idrive.google.com/drive/folders/1CQag31BWOGMfimSs | https:/idrive.google.com/driveffolders/16LyHZ6 QIFBCDIT- googl i AQMSulsr- | OViembre ";5 C',"”“g'aé“as"“e"sga‘ss pa’i’ea"z:' . mensuales de espacio pedagogico.
GIMOWIMNNU40Bj4F2usp=drive._link mthHKkhljvUtAczHa?usp=drive_link 7pzKiXagHYAWIMN?usp=drive_link espacios pedagagicos. En &l mes de diciembre se hizo fue
solicitud de modificacion del cronograma de este periodo.
Sibien en cierto en la programacion de diciembre se
ancuianten 1o o raslis ncviol dn act
Se realiz6 un cronograma mensual de rendicion de cuentas ~|Se realiz6 un cronograma mensual de espacios de radioy  [Se realizo un cronograma mensual de espacios de radio y
en programas de radio y television para el mes de television para el mes de NOVIEMBRE en el cronograma de |television para el mes de DICIEMBRE en el cronograma de Se establecié mensualmente cronograma para el mes de octubre, noviembre y diciembre, los cuales se
Direccién Territorial 01/03/2023 al enel de de de 6 ciudadana y por correo. actividades de participacion ciudadana y por correo. ) desarrollaron en el mes siguiente ; dando alameta para el tercer
Nororiente 86081 3011112023 ¥ por correo. Evidencia EVIDENCIA Evidencia: Actividad finalizada en noviembre Cumpiida i . Asi mismo, se dio cumplimiento a la meta ida de ion de 4
ive.google. i 13e0twUB72aZ8aK90 google. i 101xx9p02Sn91hkkYM | https: google Y IN de espacio pedagogico.
Hw2051r-8L9eg7X?usp=sharing RHTUMLZNDaJOVJE?usp=sharing JZMOICtOewjwTka?usp=drive_link
Se realiza el cronograma con todas las actividades  realizar
ama cor Se realiza el cronograma con todas las actividades a realizar
en lo que resta del afio, segun lo planteado en el plan de ama con
Se realiza el cronograma con todas las actividades a realizar | 203 Evie en lo que resta del afio, seguin lo planteado en el plan de
en Io que resta del afio, segtin o planteado en ¢l plan de :‘m" para la vigencia s UgauongzyzCy |20000 Paraa vigencia Se estableci6 mensualmente cronograma para el mes de octubre, noviembre y diciembre, los cuales se realizaron
Direccion Territorial 01/05/2023 al accion para la vigencia 2023 N google. ‘Lukt_bgoyMfIZ en el mes de i octubre y novi te, dando alameta para
Ootidente 86010 Soniiops |Evidencia google. 1nlUgawé |< P 2Ms. mWT3c/edit?usp=sharingouid=1052376229031 | VYO Oledit?usp 105237 |Actividad finalizada en noviembre No Cumplida. el tercer cuatrimestre. No obstante, la meta establecida para esta actividad era de 7 cronogramas dentro de los
ngzZVzCWDI- 8'70';17703" pof=trueds, d:t?ue o 622903187051770&rtpof=true&sd=true periodos comprendidos del 01 de mayo al 30 de noviembre 2023 y solo se evidencia el desarrollo de 6
KjPpb2Ms_mW T3c/edit?usp=sharing&ouid=1052376229031 cronogramas
7051770&rpof=t =t https:/ I file/d/1WA27VIORT_2r23dpBQyIpE
87051770&tpof=truedsd=true hitps:/drive.google.com/file/d/1Ksi2dC3ILb3yA2iozfyPGb- Auz;;‘:’;"f,ﬁgﬁ%j:"jgi\;f/ IoRT_2r23dpBQiyip!
R78ITvx2ciview?usp=sharing L P= 9
Se programaron los espacios pedagdgicos en radio y tv, Se programaron las espacics pedagégloos en radio y t.
dentificando para el mes de octubre ejecticion en: Saravena | IJentficando para el mes de noviembre ejecucion en Ireccld torial Ori : i
‘rArauca el cual se envi6 a la Delegada de proteccion al Bucaramanga — Santander el cual se envié ala delegada de |, - ot mes no se realiz programacion de espacios La Direccién Territorial Oriente ejecuté cronograma para el mes de octubre y noviembre de 2023, los cuales los
Direccién Territorial 86050 0110412023 al [ e e LN proteccin al usuario para aprobacionEvidencia Link e conios or e e e o o | burante este mes no se ejecuts actividad relacionada No Cumpiida proyecto en el mes de septiembre y octubre respectivamente. Sin embargo, esta actividad era de la realizacién de
Oriente 301212023 oot uscs 0‘; o som/spreaah cets/d/ L ixplod 1RZGBmano | NPS:/docs.google.comispreadsheets/d/17sUL- p hcgw porg 2 il 9 cronogramas dentro de los periodos comprendidos del 01 de abril al 30 de diciembre 2023 y solo se evidencia el
Cu%dvc kzgcviw'mwesw ” d*1697120325 WuylPL82kjwpSPHA0ZF3zcFAAIL Jedit?usp=sharing&ouid= | 2P desarrollo de 7 cronogramas
Pes(aﬁa,gcﬂmo e mh: 0 il 115773358827834505287&rtpof=true&sd=true pestaia
- grama ap CRONOGRAMA
Se realiz el cronograma mensual de los espacios Se realiz6 el cronograma mensual de los espacios ' ' . . ’
Se realizo el cronograma mensual de los espacios Se realizé el cronograma mensual de los espacios dago0icos en rg S mas de radio lelewsﬁm ejocutar | PEa00GICOS en programas de radio y television a ejecutar La Direcci6n Territorial Suroccidente ejecut6 cronograma para el mes de octubre, noviembre y diciembre de 2023,
Direccién Teritorial 01/04j2023 a1 | PeUa06TICOS en programas de radio y television a ejecutar | pedagégicos en programas de radio y television a ejecutar zn elg:‘gs e d\c:’emgbre e F“ya 0 Cromoon a'ma en el mes de diciembre. los cuales los proyecto en el mes de sep , octubre y Sin embargo, esta
Sur Occidente 85983 30/12/2023 en el mes de octubre. Eviencia Cronograma Octubre en en el mes de noviembre Evidencia Diciembre en : 9 Evidencia: No Cumplida actividad tenia prevista la realizacion de 9 cronogramas dentro de los periodos comprendidos del 01 de abril al 30
https://drive.google.com/drive/folders/1594CMPTUj8yq44liLa |https://drive.google.com/drive/folders/1594CMPTUj8yq44liLa hitps:/icive.google.com/drivelfolders/1584CMPTUjBygadliLa Fila 10 Cronograma Diciembre en de diciembre 2023 y solo se evidencia el desarrollo de 8 cronogramas, dado que el relacionado en el mes de
2ZUBEYHNGbO_tC?usp=sharing (filas 4 y 5) 2ZUBEYHNGbO_tC?usp=drive_link (Fila 14) 2TUBEYHNGBO, 1Cousdiive, Ik hitps:/drive.google.com/drive/folders/1594CMPTUjByqd4liLa diciembre es el mismo que se describe en el mes de noviembre.
-7 ~ 2ZUBEYHNGbO_tC?usp=drive_link
se dos con emisoras
. en el departamento de Casanare. Evidencia 5 5
En Mitd se programo actividad en radio pero a las 6+15 am La Direccién Territorial ejecuto para el mes de de 2023. Sin embargo, esta
Direccion Territorial 6100 01/03/2023al  |viernes 1 septiembre pero por los problemas de falta de 5;' :m’““lf;f:c:’;:”";?‘g“ z: g;ﬁ:””gg:’eﬁggzj‘“ 2023870190{}(\%3335 Y 2°2387°19°1°°|165IE activida cumplida en novimebre No Cumpiida actividad tenia prevista la realizacion de 9 cronogramas dentro de los periodos comprendidos del 01 de marzo al
SurOriente 30/11/2023 energia no se llevo a cabo, se reprogramaron actividades de P a po P 30 de noviembre 2023 y solo se evidencia el desarrollo de 1 cronograma y una actividad en el mes de septiembre

en Mitd. Por lo anterior no se dio cumplimiento a la meta establecdia para el desarrollo de la presente actividad
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Subcomponente ponsable ha programada Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Estado de la O O
Actividad Informacion y Evidencias revisadas
5.4
Para el mes de octubre en el marco de la implementacion de .
. P . . En el marco de la estrategia de co-creacion se realizo en
1a estrategia de co-creacion se realiz6 el didlogo servicios | se desarroll la propuesta de taller de co creacion con los | oy il i o'y 5 de cliciembre el cual tuvo como . - .
Implementar estrategias de co-creacion publicos para Ia vida en la ciudad de Villavicencio con enlaces territoriales de participacion en el taller de objetivo retroalimentar experiencias obtenidas en las La SDPUGT, para el tercer cuatrimestre de 2023, realizo 3 jornadas de Implementacion de estrategias de co-
sobre los procesos de inspeccion, vigilancia Delegada para la vocales y representantes de la comunidad donde se recogio  funificacion de criterios, a modo de retroalimentar . creacion sobre los procesos de inspeccion, vigilancia y control al servicio al ciudadano de las empresas de
. 01/05/2023 al | Durante este periodo no se cuenta con avances para esta . diferentes realizadas por las DT's para la " A P i - .
y control al servicio al ciudadano de las Proteccion al Usuario y la 85033 311212023 informacion sobre los procesos de servicio al ciudadano de parala del enel A No Cumplida servicios puiblicos domiciliarios. Sin embargo, en el mes de septiembre no se ejecutd ninguna actividad y se tenia
. . actividad. implementacion del observatorio en el 2024
empresas de servicios publicos Gestion en Territorio las EPS 2024 Evidencia: previsto en el plan de accion ejecutar una actividad. Para el periodo del 01 de mayo al 31 de diciembre de 2023,
domiciliarios. Evidencia Evidencia google.com/file/d di . 1C92UQ4 se tenia como meta el desarrollo de 8 pero solo se 7
hitps://drive.google.com/file/d/LlImx9- ovNMfsshadenLBY6/ P IGYNSXB.FNYNWUXS )
8VgKI0400zAASZASgCHIF ditliview
55 de Durante el periodo se realizaron 10 actividades de
y divulgacion de la participacion ciudadana comunidades por el control social en las 7 Direcciones
y el control social en el territorio. Territoriales. Evidencia CENTRO: (2) Comunidades por el
control social Cundinamarca Localidad de Rafael Uribe Urbe
Exp. 2023812190100083E Localidad San Cristobal Exp Durante el penodo se realizaron 2 actividades de
NOROCCIDENTE. Duranie o mesdeocubr,sereslzaron 53 acvidades o |0 8 T e o oo nacona
Delegada para la . comunidades por el control social en las 7 Direcciones ¥ divulgacion de la el control social en el territorio nacional. La SDPUGT, para el tercer cuatrimestre de 2023, realizo acciones para la implementacion de estrategias de
- 01/03/2023 al  |(2) Comunidades por el control social y participacion ciudadana y el control social en el territorio Evidencia: © "
Proteccion al Usuario y la 85931 311122023 B ) Territoriales. Evidencia Enlace: Cumplida y de la c\udadanay el control socla\ mediante actividades desarrolladas
Gestion en Teritorio arranquilla; 2023820190136879E https:fidocsgoogle.com/documentd/i- nacional. Evidencia OCCIDENTE: (1) Comunidades por el control social Quindio por las Direcciones Teri dando o la mata
Galapa; 2023820190139777E {BonKViZMKKGIGS7510YASSVBLAKculiedit https://docs.google.com/document/d/1f2ux3YsE_PhXN7Mdo |Armenia Exp 2023830190108783E
OCCIDENTE: BOksKKYaSHNNNHobFHer69yEYw/edit SUROCCIDENTE: (1) Comunidades por el control social
(2) Comunidades por el control social Valle del Cauca Cali Exp: 2023850190104618E
Vegachi; 2023830190106126E
Barbosa; 2023830190106129E
SUROCCIDENTE'
I contenl nrial:
Eheimesde sepllembre e realizaron siete (7) actvidades | En octubre se realizaron siete (7) actividades, por un lado se | En noviembre se realizaron sefs (6) actividades, por un lado | En diciembre se realizaron nueve (9) actividades,
en donde se 6 la estrategia de y 6 la estrategia de y 6nde |se 6 la estrategia de y con la estrategia de
divulgacion de la participacion ciudadana y el control social  |la participacion ciudadana y el control social en el territorio;  |de la participacion ciudadana y el control social en el y de la ciudadana y
en el territorio; Esta estrategia se implemento bajo la Esta estrategia se desarrollo bajo las actividades territorio; Esta estrategia se desarrollo bajo las actividades el control social en el territorio; Estas se desarrollo bajo las
realizacion de las actividades denominadas "Conoce tus denominadas "Conoce tus derechos y deberes” las cuales | denominadas "Conoce tus derechos y deberes” las cuales |actividades denominadas "Conoce tus derechos y deberes”,
derechos y deberes” las cuales se realizaron en las se realizaron en los municipios de Guataqui, Pacho, se realizaron en los municipios de de Soacha, San Juan de |y "Superservicios Escucha las cuales se realizaron en los La Direcci6n Territorial ejecutd la implementacion de las diferentes de de
cabeceras municipales de los municipios de Paratebuenoy | Cabrera, Cajica, Cundinamarca. Por otro lado, mediante la  [Rioseco, Girardot, y en las localidades de la ciudad de municipios de: Soacha, Nocaima, Ricaurte, Funza, La Mesa, participacién ciudadana y el control social en los municipios de la Direccién Territorial Centro, reallzando 29
Direccién Teritorial Centro 85063 1/04/2023 2l |Quetame, Cundinamarca, "Comunidades por el Control actividad de "Comunidades por el Control Social” realizada | Bogota D.C. como fueron San Cristébal, Tunjuelito, Pacho, Agua de Dios Cundinamarca y en [as localidades de |\ ¢ miida actividades durante el tercer del 2023, asi: 7 activi en el mes de septi , 7 activi enel
31/12/2023  |Social" realizadas en la ciudad de Bogota D.C. en las en la ciudad de Bogoté D.C. y la actividad "Supervicios en | Adicionalmente se realizo una (1) actividad denominada Ia ciudad de Bogota D.C. como fueron Usaquen y Ciuadad mes de octubre, 6 en el mes de noviembre y 9 en el mes de diciembre. Sin embargo, la
localidades de Fontibon, Ciudad Bolivar y Antonio Narifo y | Vivor desarollada en la Localidad de Ciudad Bolivar, en “Comunidades por el Control Social" desarrollada con Bolivar; Estas actividades contaron con la participacion de meta establecida para el cumplimienot del presente objetivo para la vigencia 2023 era el desarrollo de 112
las en Vivo" enlos  |Bogota, D.C.; Estas actividades se desarrollaron contando | vocales de control en la ciudad de Bogotd D.C. Estas usuarios y autoridades locales en donde se capacitd y doto actividades de implementacion, de las cuales solo se ejecutaron 33
municipios de Tocaima y Facatativé, C i Estas  |con la de usuarios y locales en se contando con la participacion de |de herramientas a los presentes para la defensa de sus
actividades se realizaron contando con la participacién de | donde se capacité y dot de herramientas a los presentes  [usuarios y autoridades locales en donde se capacité y doto  |derechos como usuarios y la articulacin para generar
usuarios y autoridades locales en donde se capacito y dot6 | para la defensa de sus derechos como usuarios y la de herramientas a los presentes para la defensa de sus estrategias de control social en los servicios pablicos
de herramientas a los presentes para la defensa de sus articulacion para generar estrategias de control social en los | derechos como usuarios y la articulacion para generar domiciliarios. Es de precisar que la meta final no fue posible
dorachns coma tisiiaring u I articylarcién nara nenarar eniring niihlicns dnmiciliarine octratanias da cnntenl sacial an Ins sonirins nihlicas cumnlirla tada uez ciie ol nraresn de contratacin inicin
En septiembre Se implementaron estrategias de En octubre se implementaron estrategias de fortalecimiento | En noviembre e implementaron estrategias de En diciembre se implementaron estrategias de
y e la 6n ciudadanay |y 6n de la 6n ciudadanay el control social y ion de la participacion ciudadana y y ion de la partici ciudadana y
el control social en el territorio, en los siguientes municipios: |en el territorio, en los siguientes municipios: el control social en el territorio, en los siguientes municipios: |el control social en el territorio, en los siguientes municipios:
SUPERSERVICIOS CERCA DE TI: SUPERSERVICIOS CERCA DE Tl SUPERSERVICIOS CERCA DE Tl: SUPERSERVICIOS EN VIVO:
La Direccion Territorial ejecutd la implementacion de las diferentes de y de
1. Bquilla - Atla: 05/09 1. Barranquilla: 19/10 1. San Juan Del Cesar: 10-nov 1. Baranoa — Atl: 07/12/2023 participacion ciudadana y el control social en los municipios de la Direccion Territorial Novoccldeme real\zando 38
Direccion Territorial 86012 1/04/2023 al 2. Bquilla- Atl: 21/09 2. Fundacion: Mag: 21 nov 2. Suan: 27/12/2023 No Cumplida actividades durante el tercer cuatrimestre del 2023, asi: 11 en el mes de 9 en
Noroccidente 31/12/2023 3. Usiacuri — Atlé: 12/09 CONOCE TUS DERECHOS Y DEBERES: el mes de octubre, 11 actividades en el mes de noviembre y 7 actividades en el mes de diciembre. Sin embargo,
CONOCE TUS DERECHOS Y DEBERES: SUPERSERVICIOS CERCA DE TI: la meta establecida para el cumplimiento del presente objetivo, para la vigencia 2023 era el desarrollo de 74
CONOCE TUS DERECHOS Y DEBERES: 2. Sabanagrande: 06/10 actividades de implementacion, de las cuales solo se ejecutaron 52.
3. Sabanalarga: 09/10 3. Sabanalarga — Atl: 08-nov 3. San Juan Del Cesar: 15/12/2023
4. Bauilla-Atla: 14/09 4. San Juan Del Cesar: 18/10 4.3. Riohacha: 16 nov
5. Tubara — Alla: 26/09 5. Fonseca: 20/10 5. Palermo — Mag: 16 nov CONOCE TUS DERECHOS Y DEBERES:
6. Plato — Mag: 28/09 6. Barranquilla: 24/10 6 Ponedera — Atl 21 nov
7_Galana - Atz 2a/0Q 4_Evndacian: 1512/
En el mes de se 20 En el mes de Octubre se 20 de iy p durante el 2023 reformul6 sus La Superservicios Gurante el 2023 reformull sus
de y én de la y 6n de la ciudadana y y enfocando sus recursos a estrategias, y procedimientos enfocando sus recursos a
ciudadana y el control social en el territorio impactando el control social en el territorio impactando lograr mayor efectividad en su accionar. En este sentido los ~|lograr mayor efectividad en su accionar. En este sentido los
, las cuales se : procesos tales como actividades de participacion ciudadana,  |Procesos tales como actividades de participacion ciudadana,
en el link adjunto. ARJONA-2023860190110394E resolucion directa de tramites se ha cambiaron para resolver |resolucién directa de trémites se ha cambiaron para resolver . . . .
Evidencia: UNION-2023860190110386E las causales que generan las problematicas, con el propésito |1as causales que generan las probleméticas, con el propésito La Dl(ect:l})n T_emlonal ejecuto la implementacion de \as diferentes te d? c i y div de
https://drive.google.com/drive/folders/1xyvy97el TiOrflxZAtHs | SAN MARTIN-2023860190110388E de lograr soluciones de fondo. de lograr soluciones de fondo. participacion ciudadana y el control social en los municipios de la Direccion Territorial Nororiente, realizando 68
Direccion Territorial 86064 1/02/2023al | vbnfhugdCoah?usp=sharing AGUACHICA-2023860190110389E No Cumplida actividades durante el tercer cuatrimestre del 2023, asi: en el mes de 20
Nororiente 31/12/2023 SAN MARTIN-2023860190110390E A partir de ello, se establecieron nuevas necesidades, A partir de ello, se establecieron nuevas necesidades, en el mes de octubre, 16 en el mes de y12 en el mes de diciembre. Sin
RIO DE ORO-2023860190110391E cambios de perfiles y ajustes en los procesos y cambios de perfiles y ajustes en los procesos y embargo, la meta establecida para el cumplimiento del presente objetivo, para la vigencia 2023 era el desarrollo de
CARMEN DE BOLIVAR-2023860190110396E procedimientos de adquisicién de bienes y servicios, procedimientos de adquisicion de bienes y servicios, 90 actividades de implementacion, de las cuales solo se ejecutaron 77.
SAN JACINTO-2023860190110397E afectando los tiempos de contratacién y con ello la afectando los tiempos de contratacion y con ello la
MONTERIA-2023860190110399E disponibilidad del personal asociado a la ejecucion del disponibilidad del personal asociado a la ejecucion del
Covefias-2023860190110400E proyecto de inversién de a cargo de la SDPUGT y proyecto de inversion de a cargo de la SDPUGT y
MONTERIA-2023860190110402E Direcciones Terrtorales l?lreccmnes Territoriales W -
ssAnTEDIA ananecntnnt1nanos nal Lo on P st it A Anterior_nenerd 1na hain siericiAn nrasiinjastal dol
Este mes se realizaron 7 actvidades de Este mes se En octubre se realizaron 7 acividades de paricipacion En ov 56 realizaron 7 Act de part Gluddana st Conoce 105 [En dic se realizaron 3 Actvidades de paricipacion
realizaron 7 actividades de participacion ciudadana ciudadana denominadas: Conoce tus derechos y deberes, | dchos y dberes, Supervivcios en Vivo, cerca de ti, Comuni  |ciudadana asi: Conoce tus derechos y deberes,
denominadas, Conoce tus derechos y deberes, Superservicios cerca de ti, y Comunidades por el control por el control social y Encuentros servicios peiblicos por la | Comunidades por el control social, dirigidas a lideres
Superservicios en vivo y Comunidades por el control social , |social , dirigidas a lideres territoriales y usuarios en general |vida, dirigidas a lideres territoriales y usuarios cuyo objetivo |territoriales y usuarios cuyo objetivo es adelantar jornadas
dirigidas a lideres territoriales y usuarios en general cuyo | cuyo objetivo es adelantar jornadas pedagogicas, con es adelantar jornadas pedagdgicas, con incidencia pedagégicas, con incidencia ciudadana, para promover
objetivo es adelantar jornadas pedagégicas, con incidencia  |incidencia ciudadana, para promover mejoras en la ciudadana, para promover mejoras en la prestacién de los | mejoras en la prestacion de los servicios pablicos La Direccion Territorial ejecut6 la implementacion de las diferentes de y de
556 \mplementar estrategias de fortalecimiento i ciudadana, para promover mejoras en la prestacion de los | prestaci6n de los servicios piblicos domiciliarios, donde se |servicios piblicos domiciliarios, donde se abordaron temas | domiciliarios, donde se abordaron temas como: proceso de participacién ciudadana y el control social en los municipios de la Direccion Territorial Occidente, realizando 24
y divulgacion de la participacion ciudadana Direccion Territorial 85099 1/04/2023 al servicios pablicos domiciliarios, donde se abordaron temas | abordaron temas como: proceso de reclamacién ante las como: proceso de reclamacion ante las ESP, derechos y reclamacion ante las ESP, derechos y deberes de los. No Cumplida actividades durante el tercer del 2023, asi en el mes de sep! 7 enel
'y el control social en el terrtorio Occidente 31/12/2023  |como: proceso de reclamacion ante las ESP, derechos y ESP, derechos y deberes de los usuarios y canales de deberes de los usuarios y canales de atencion y la usuarios y canales de atencion y la conformacién de CDCS, mes de octubre, 7 en el mes de y3 en el mes de diciembre. Sin embargo, la
deberes de los usuarios y canales de atencion y la atencion y la 6n de CDCS, dichas de CDCS, dichas capacitaciones se realizaron |dichas capacitaciones se realizaron en los siguientes meta establecida para el cumplimiento del presente objetivo, para la vigencia 2023 era el desarrollo de 107
conformacién de CDCS, se realizaron en los siguiente se realizaron en los siguiente municipios: en los sgtes mpios: municipios: actividades de implementacion, de las cuales solo se ejecutaron 39.
municipios: Actividad Departamento Municipio Actividad Departamento Municipio Comunidades por el control social Quindio — Armenia
Actividad Departamento Municipio Superservicios cerca de ti Caldas La Dorada Superservicios en vivo Antioquia Itagui Conoce tus derechos y deberes Antioguia — Medellin
Comunidades por el control social Antiogquia Vegachi Comunidades por el control social Antioquia Medellin Superservicios cerca de ti Caldas La Merced Conoce tus derechos y deberes Caldas — Victoria
Superservicios en vivo Antioguia Rionegro Conoce tus derechos y deberes Antioguia San Jeronimo Comunidades por el control social Risaralda Mistrat6 Evidencia:
Stinersenicine n ivn Risaralda Persira Connee tius darachns u deheras Risaralda N cuientrs saniring niihlicns nor 13 vira Risaralda Darsira__| 2122820100102782F RANICANN 20238204769871




Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos -Dalila Ariza Tellez - Jefe Oficina de Control Interno ( e)

Seguimiento Ill Cuatrimestre 2023
Fecha de Publicacién: Bogot4, D.C., 16 enero de 2024

Componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA'Y ETICA LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2023

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2023

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Ill Cuatrimestre 2023

Subcomponente ponsable Fecha programada Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Estado de la O O
Actividad Informacion y Evidencias revisadas
En septiembre se implementaron estrategias de Ejecutadas estrategias de fortalecimiento y divulgacion de Ta_| Ejecutadas estrategias e fortalecimiento y divuigacion de fa
fortalecimiento y divulgacion de la part ciud y el control soc |part ciud y control soc:doce eventos asi comunidades por el [ part ciud y control soc :11 eventos asi 4 comunidades por el
en el territorio en 9 eventos: 4 comunidades por el control | control social Paramo y Ocana-Conoce tus derechos y control social por departamento Boyacd, Arauca, Santander | oo deberes on
social Mutiscua,Pamplona,Arauca,Arauca, 2 Conoce tus | deberes San Gil-Tunja-Tunj y Norte de der- 4 Conoce tus derechos y deberes por Y
p ) . Bucaramanga - Santander, el 6 de diciembre de 2023, No
derechos y deberes Ciicuta, Abrego y 3 Sup en |c ¥ Supx cercadetien Buyaca Arauca, Santander y Norte de o obouta o rooramade, 1oda vor due los contratos ) . ‘ i
vivo Betulia,Salazar, Cabrera Evidencia: Santander y cerca de ti en ; ‘l o P! g oo o q‘ odon do I eritoral La Direccion Territorial ejecuto la implementacion de las diferentes de de
Evidencia: 1. Paramo 2023840190104636E Girény Floridablanca ‘:al';:’:n”ayv:n’g:’aes:';soé ':e‘a: auce""ovasgfa‘fafwe;: 0‘2'50 participacion ciudadana y el control social en los municipios de la Direccion Territorial Oriente, reallzando 33
Direccion Territorial 86037 1/05/2023 2l |2023840190103911E Mutiscua 2. Ocana 2023840190104646E Evidencia: v e coforme 1 Dol do P nos mformee | No Cumplida actividades durante el tercer del 2023, asi: 9 en el mes de sep! 11 en
Oriente 30/12/2023  |2023840190103912E Pamplona 3. San Gil 2023840190104637E 1. 2023840190105333E o ‘epmayg'lne,ahza o dado quegla contratacion Ini6 en o P el mes de octubre, 12 actividades en el mes de noviembre y 1 actividad en el mes de diciembre. Sin embargo, la
2023840190103929E Betulia 4. Tunja 2023840190104642E 2.2023840190105357E 2023 demasiado retrasada y fue imposible avanzar en los meta establecida para el cumplimiento del presente objetivo, para la vigencia 2023 era el desarrollo de 124
2023840190103923E Ciicuta 5. Tunja 2023840190104642E 3. 2023840190105359E Cronogramas actividades de implementacion, de las cuales solo se ejecutaron 46
2023840190103915E Salazar 6. Socorro 2023840190104644E 4.2023840190105361€ oo
2023840190103917E Abrego 7. Socorro 2023840190104645E 5. 2023840190105334E 0238401 60106562E
2023840190103918E Arauca 8. Chiquinquira 2023840190104651E 6. 2023840190105358E
2023840190103920E Arauca 9. Chiquinquira 2023840190104653E 7. 2023840190105360E
023240100102099E Cab 10 Ruraramanna 21738401 an1naRzAE 2 5n%2r401a0108362E
Se implementaron estrategias de fortalecimiento y Semplementaron estrategias de fortalecimiento y Se implementaron estrategias de Tortalecimiento y Se implementaron estrategias ast
6n con el desarrollo de las siguientes 6 6n ciudadana y el control social dela 6n ciudadana, en la cuales se
en el territorio, con las siguientes actividades: fomento la participacion de la Gudadania on o comro socal |1 Superservicios Cerca de Ti en Popayan Cauca el
1. Superservicios cerca de ti en San Pedro, Valle el 1. Superservicios en vivo en Pasto el 2/10/2023 asi: 1/12/2023
710912023 2. Superservicios en vivo en Ipiales el 3/10/2023 1. Superservicios cerca de ti en Candelaria Valle el 2. Conoce tus Derechos y Deberes en Cali (Corregimiento La Direcci6n Territorial ejecuté la implementacion de las diferentes ias de y 6n de
2. Superservicios cerca de ti en Restrepo, Valle el 3. Conoce tus derechos y deberes en Cali (Correg. de Lo |16/11/2023 de La Leonera) Valle del Cauca el 4/12/2023 partcipacion ciudadanay el control social en los municipios de la Direccion Territorial SurOccidente, realzando 41
12/09/2023 Andes) el 18/10/2023 2. Conoce tus derechos y deberes en Cali Valle el 9/11/2023 |3. Comunidades por el control social en Cali Valle del Cauca
. . actividades durante el tercer cuatrimestre del 2023, asi: 12 en el mes de
Direccién Territorial 5077 1/04/2023 al 3. Conoce tus derechos y deberes en Cali (Montebello), 4. Superservicios cerca de ti en Palmira el 9/10/2023 3. Conoce tus derechos y deberes en Cali —Pance el el 13/12/2023 ) No Cumplida n f mes de octubre; no obstante, la OCI, no logr veriicar fos Soportes el Expeciente 2023850190103721 y
Sur Occidente 31122023 |Valle el 11/09/2023 5. Comunidades por el control social en Yotoco el 10/11/2023 4. Superservicios en Vivo en Tulua Valle del Cauca el | Radicado 20238503782631. 12 e 5 actividad on ¢l mes de diciembre. S
4. Supersenvicios cerca de ti en La Cumbre, Valle el 10/10/2023 4. Conoce tus derechos y deberes en Narifio Tulua Valle el |11/12/2023 el icado en el mes de ¥ S actividad en el mes de diciembre. Sin
14/09/2023 6. Conoce tus derechos y deberes en Candelaria el 14/11/2023 5. Superservicios Cerca de Ti en Tumaco Narifio el embargo, la meta establecida para el cumplimiento del presente objetivo, para la vigencia 2023 era el desarrolio de
5. Conoce tus derechos y deberes en Cali (Golondrinas), 13/10/2023 5. Supersenvicios cerca de ti en Cali Valle el 30/11/2023 14/12/2023 100 actividades de implementacion, de las cuales solo se ejecutaron 65.
Valle el 13/09/2023 7. Conoce tus derechos y deberes en Cali (Correg. de La 6. Superservicios en vivo en Buenaventura Valle el
6. Conoce tus derechos y deberes en Guadalajara de Buga, | Paz) el 09/10/2023 17/11/2023 La Superservicios durante el 2023 reformul6 sus estrategias
Valle el 18/09/2023 8. Conoce tus derechos y deberes en Candelaria el 7. Conoce tus derechos y deberes en Cali - El Hormiguero el |enfocando sus recursos a lograr mayor efectividad en su
7 Sinerservicing cerca de ti en Pradera Valle el 10/0a/2022 | 101102093 211112002 accinnar_camhiandn activiriades de narticinacian cindarana
Se realizaron 10 actividades: 4 Superservicios conoce tus
derechos y deberes y 6 Superservicios cerca de ti, en Yopal,
) . Se realizaron 44 actividades: 16 Superservicios conoce tus | Paz de Ariporo y Hato Corozal - Casanare; Aipe-Huila; y,
Se realizaron 4 actividades de Superservicios cerca de ti en . ‘ >
ol " derechos y deberes, 27 Superservicios cerca de tiy 1 San Juan de Arama, Lejanias y Acacias-Meta
Mitd (Vaupés), 1 en Campoalegre (Huila) de conoce tus v o lon e Toima Eoidonaia: o o i ) . ) -
deberes y derechos y 1 en Armero-Guayabal (Tolima) sobre |- cio2 "o oy espinal), Huila (Algeciras, Villavieja, 1. 2023870190100943E La Direccion Territorial ejecutd 1a implementacion de las diferentes estra defe entoy de
Comunidades por el control social Acevgedo Suaza, él P\‘l’al Pitalito, Palgrmo Santa M;lla) 2. 2023870190100944E Se realizo 1 actividad Superservicios conoce tus derechos y participacion ciudadana y el control social en los municipios de la Direccién Territorial SurOriente, segin lo
Direccion Territorial 86086 1/03/2023al  |Evidencia: Caquets (Florencia) Vichada (Puerto Canrefio) y Meta |3, 20238701901000465 deberes en Mesetas Meta. Cumpida reportado en el aplicativo Sisgestion se ejecutaron 61 actividades durante el tercer cuatrimestre del 2023, asf: 6
SurOriente 31/12/2023  |Se encuentran en los siguientes expedientes M“‘awcemo Doratioy Granada, y  2093870190100925% Evidencia: P en el mes de 44 en el mes de octubre. 10 actividades en el mes de noviembre
2023870190100923E, Evidenain " & 2023370190100957E 2023870190102100E y 1 actividad en el mes de diciembre. Cumpliendo de esta forma con la meta establecida para el presente
2023870190100924E, 202??2122;009685 202387019010 | LS3TCKOZNUHIFGS |6 20938701901013495 objetivo, la cual era de 54 actividades.
s1mmpAduLwBQNmaE/emms rive_link&ouid=1129023 |7. 2023870190102101€
407956213142898rtpof=true&sd=true 8. 2023870190102102E
9.2023870190102103€
10. 2023870190102104E
‘Asistir técnicamente la evaluacion y
seguimiento a la implementacion de los
acl“e“?“' eridinetd d"“”’“ezla‘s de zgmf/mz‘gﬁﬁ,i“lfs"éiﬂ '&e;iggssesgem'“;fnslzv';a:::os Durante el mes de noviembre se realizo seguimiento a los
aferciclode articulacion de actores del cunante el desartolce a5 propuestas e sotiion para l comPpromisos y propuestas de solucion conjunta que se
Slerciclo de afticulacian de actores del urante de las prop P derivaron del ejercicio de articulacion de actores del
sector. ejercicio de articulacion. Evidencia . Compromisos
Norcoaients sectorEvidencia,
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yuAQRAN- ;‘é’gzs ”Z"Z“;z'%’;gfézgfg?;“ﬂgl";ﬁ‘/l”ng
QfD_iAdlH-RNERUFOCZ4an1- Compromisas Noroccidente.
Jedit?rtpof=true#tgid=695461039 . P
Durante el mes de octubre se realiz6 alos google. 1yUAQRAN-
Compromisos Dt Occidente compromisos y propuestas de solucién conjunta que se QfD_iAolH-RNEhUFOCZ4an1-
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gF6tRZbwZ4hIOT] P! ¥ prop! C junta d oot ¢ Durante el mes de diciembre se realiz6 seguimiento a los
Lots pRoSTIORKIedituSpeahar ng&ouid- 104060677547 | ETVaron del efercicio de artculacion de actores del sector  |fedit2rpof=truerigid=695461039 Compromisos Dt Oceidente | oot e (e F P it NP LT o o _ -
57 Delegada parala 5711047728 rtpoftrUe&sd=trae (SUPERSERVICIOS ESCUCHA). Es de aclarar que en las | https:/docs.google.com/spreadsheets/d/1gF6tRZbwZz4hiO7] | o b oe - ejercicio de articulacion de actores del sector Se evidencia la asistencia técnica en la evaluacion y ala de los acuerdos,
Protoesiiral Uiy 2 85041 o023l [ “Supersenvicios Escucha es la estrategia mediante la cual |Locz_pRosTzs6RKiedit?usp=: sharmg&ould 104960677837 | ot 12 No Cumpiida compromisos y propuestas de solucion conjunta que se deriven del ejercicio de articulacion de actores del sector
Gestion en Te”"m% 31/12/2023 P aoodle. 1dVaB: generan los y de soluci6n conjunta |57119477: goodle. 1HKETAZbFrNLUJPDO para el tercer cuatrimestre de 2023. Sin embargo no se evidencia asistencia técnica para los meses de abril,
u 10496067 |Y € condolidan en el informe a 6 google. /1dVaB1 BYJL23t71gBh0fX2usp=dive.link mayo, junio, julio y agosto de conformidad con lo estipulado en el aplicativo SISGESTION
783757119477 28rtpof=truegsd=true Evidencia. u S/ed ' -
P - https:/idocs.google.com/document/d/1A2bsvSJaYALySFIYW 7337571194772&npov Tuedeue Compromisos Oriente
Compromisos Oriente |
o aq3Po23paT3| PMUPEQZPCOINWC Jedit google.
222020gYNyXOThowQedit?usp=sharing&ouid=1049606778
2
ZZZUZ"QVNVXWWWQ/ CCusp=sharingioud=1049606778 37571194772&rtpof=true&sd=true Compromisos Centro
37571194772&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dpewoQiNyrtxaZL
Compromisos Centro eiviore
https:/idocs.google.com/spreadsheets/d/1dpswoQjNyr4txazL CCledtouspesharingaould=10496067 763757119477 28rtpo
DtammhCkuao- f=truegsd=true
GCledit?usp=sharing&ouid=104960677837571194772&tpo - .
f=true&sd=true
Construir herramientas de acceso y Durante el periodo se construyeron herramientas de acceso [0 ST EETITE S SRR P AIEIES S ACEEST
fortalecimiento del control social y la y fortalecimiento del control social y la participacién o e e Vereda
participacion ciudadana en las zonas Ciudadana en zonas en los municipios de Cabrera, Manaure P g
" : - Santa Rosa de Lima, Cali corregimiento de los Andes y
apartadas del pafs. Corregimiento al P4jaro -Via Manaure, Cali, Betulia, Lorica,
. . Vereda San Alfonso - Villavieja, como se evidencia en la
Campoalegre y Chint como se evidencia en la ubicacion del | o < !
ubicacion del producto. Evidecia D.T. CENTRO: (1)
producm Evidencia D.T. CENTRO: (1) Superservicios en Durante el mes de diciembre se construyeron herramientas
Supersenvicios en Vivo cundinamarca Cabrera Exp.
Cabrera Exp. 2023812190100082E de acceso y fortalecimiento del control social y la
2023812190100082E ) )
D.T. NOROCCIDENTE: . participacion ciudadana en los municipios de Fundacion -
D.T. NOROCCIDENTE:
(1) Conoce tus derechos y deberes Magdalena, Corregimiento de la Leonera - Valle y
- (1) Conoce tus derechos y deberes
s Manaure Correginiento al Péjaro -Via Manaure (Comunidad |y Ee? T8 SRR VORRES | e |Durante el periodo se de acceso |Cl - Cesar
- Delegada para la 01/03/2023a | INdigeNa TAMAYA ) 2023820190136882E" e Tatarn ) 2 y del control social y la participacion Evidencia: La SDPUGT, desarrollo diferentes acciones con el fin de dar ala de
Proteccion al Usuario y la 85932 311122023 D.T. SUROCCIDENTE D. TQSUROCC‘DENTE ciudadana en 12 municipios del territorio nacionalEvidencia |D.T. NOROCCIDENTE: (1) Conoce tus derechos y deberes |Cumplida acceso y fortalecimiento del control Social en lugares apartados del pais. De esa forma se da cumplimiento al

Gestion en Territorio

(3) Conoce tus derechos y deberes:

(3) Conoce tus derechos y deberes:

Cali de 0238501 cali jimiento de 023850190103433E

Cali 103434E . L

Cali (corregimiento de La elvira); 10343s8"  |C de 4348
9 Cali jimiento de La elvira); 435E"

D.T. ORIENTE: (1) Superservicios en Vivo Santander
Betulia Exp. 2023840190103929E

D.T. NORORIENTE: (1) Conoce tus D Y D Lorica Cordoba
Exp 2023860190108672E (1) Superservicios en vivo Chinu
Exp. 2023860190108678E

D.T. SURORIENTE: (1) conoce tus DY D Campoalegre Exp.
2023870190100968E

D.T. ORIENTE: (1) Superservicios en Vivo Santander
Betulia Exp. 2023840190103929E

D.T. NORORIENTE: (1) Conoce tus D Y D Lorica Cordoba
Exp 2023860190108672E (1) Superservicios en vivo Chinu
Exp. 2023860190108678E

D.T. SURORIENTE: (1) conoce tus DY D Campoalegre Exp.

https://docs.google.com/document/d/1 2imrWQtaZ TEerzaQE
JG9gSDNatxPS0t16d3AveNNJIOY/edit

rural Magdalena Fundacion Exp: 2023820190156653E
D.T. SUROCCIDENTE (1) Conoce tus derechos y deberes
rural Cali (Corregimiento de La Leonera) Exp:
2023850190104610E

D.T. NORORIENTE: (1) Conoce tus derechos y deberes
rural CHIMICHAGUA Cesar Exp: 2023860190112654E

objetivo de la presente accion




Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos -Dalila Ariza Tellez - Jefe Oficina de Control Interno ( e)
Seguimiento Ill Cuatrimestre 2023
Fecha de Publicacién: Bogot4, D.C., 16 enero de 2024

Componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA'Y ETICA LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2023

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2023

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Ill Cuatrimestre 2023

Subcomponente Fecha programada Septiembre Octubre. Noviembre Diciembre Estado de la CEEERVACIES
Actividad Informacion y Evidencias revisadas
Ejecutar los espacios pedagégicos en
programas de radio y television para
informar a los usuarios sobre temas EgdZ' ’T‘elz::e"n""':’“z;:: ;‘:f:[‘ﬂao'z""?v:fﬁ:z‘;f‘a‘ En el mes de DICIEMBRE se ejecutaron 5 espacios
relevantes en la prestacién de los servicios Durante el periodo se realizaron 3 Superservicios en Vivo en pedagog| programa: : . | pedagdgicos en programas de radio a nivel nacional en los
eV 1 pre " Evidencia, D.T. CENTRO: (1) Superservicios en vivo Bogoté e
puiblicos domiciliarios en sus territorios. emisoras rurales del pais. Evidencia D.T. CENTRO: (1) Durante el mes de octubre se ejecutaron 4 espacios Localidad simén Bolivar Ex: 2023812160100 124E DT municipios de Baranoa, Tulua Pereira, Lorica, Suan, Soacha )
Delegada para la Superservicios en Vivo cundinamarca Cabrera Exp. pedagégicos en radios, a través de la estrategia SUROCCIDENTE (1) P - Evidencia: Para el tercer cuatrimestre se realizaron 17 actividades relacionadas con el desarrollo de espacios pedagégicos en
gada p 01/05/2023al  |2023812190100082E Superservicios en vivo en los municipios de Sant MartiN, 19 Baranoa: 0156651E programas de radio y television para informar a los usuarios sobre temas relevantes en la prestacion de los
Proteccion al Usuario y la 85943 N - - Valle del Cauca exp. 2023850190104119E D.T. ORIENTE: Cumplida o
- 31/12/2023 D.T. ORIENTE: (1) Superservicios en Vivo Santander Saravena Puerto Carrefio y Medellin Evidencia. Tulua: 2023850190104630E servicios publicos domiciliarios en sus territorios. Por ser una actividad a demanda se da cumplimiento a la
Gestion en Territorio (1) Superservicios en vivo Bucaramanga exp: o
Betulia Exp. 2023840190103929E htps:/idocs.google.com/documenyc/LmVNXGHINQXZNNCH2 | 3> 36401 00105330E D.T NORORIENTE (1) Pereira: 2023830190108784E actividad.
D.T. NORORIENTE: (1) Superservicios en vivo Chinu Exp.  |j2pR8ZrP1ENam7v923kRUICOF Zk/edit N Lorica: 2023860190112655E
Superservicios en vivo Sincelejo Exp: 2023860190111549E
2023860190108678E Suan: 2023820190163029E
D.T. SURORIENTE: (1) Superservicios en vivo Paz de Soacha: 2023812190100133E
Ariporo exp 2023870190101383E oac
510 Orientar iniciativas de lenguaje claro.
Oficina Asesora de 01/05/2023 al Eliminada de la No obstante haber sido eliminada esta actividad del Programa de Transparencia y Etica 2023 V. 3, en el
Planeacién e Innovacion 65707 Esta actividad fue eliminada Esta actividad fue eliminada Esta actividad fue eliminada Actividad cumplida en el mes de noviembre 9 monitoreo la OAPII reporta esta actividad como cumplida en el mes de Se i i ia de
L 30/11/2023 Version 3 del PAAC .
Institucional la informacion reportada en la matriz de monitoreo por parte de la OAPII
sa1 Eocut (ivas de I ’ \ Oficina Asesora de 0310412023 a1 dela  |Noobstante haber sido eiminada esta actividad del Programa de Transparencia y Etica 2023 V. 3, en el
g jecutar iniciativas de lenguaje claroen a1 b neacion e Innovacion 65706 Esta actividad fue eliminada Esta actividad fue eliminada Esta actividad fue eliminada Actividad cumplida en el mes de septiembre " la OAPII reporta esta actividad como cumplida en el mes de sep! . Se
Superservicios P 30/09/2023 Version 3 del PAAC N L N
Institucional de la informacién reportada en la matriz de monitoreo por parte de la OAPII

Evaluacion y Seguimiento: Maritza Coca Espinel y Lina Jimena Rincon - Profesionales Oficina de Control Interno
Reviso: Dalila Ariza Tellez - Jefe Oficina de Control Interno ( €)




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2023

Entidad: Super

de Servicios Publicos - Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno

Seguimiento |ll Cuatrimestre 2023

Fecha de Publicacion: Bogot4, D.C., Bogota, D.C., 16 enero de 2024

Subcomponente

Componente: Metodologia para la Transpare!

ay el Acceso a la Informacion

Fecha programada

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2023

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Ill Cuatrimestre 2023

OBSERVACIONES

Actividades Responsable Actividad Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Estado de la - i .
Inicio/Fin L Informacién y Evidencias revisadas
Actividad
Se elabor6 y se remiti6 al grupo de comunicaciones el informe de
gestion de esta Direccion correspondiente al segundo semestre
de 2023 para su respectiva publicacion en la pagina web de la
Elaborar el informe de gestion semestral y Direccion de Entidades Intervenidas y 1/06/2023 al . N entidad. Se observa debida coherencia y trazabilidad del producto elaborado con los
11 publicarlo en la pagina web de la entidad. en Liquidacion 25601 311122023 Esta actividad se reportara nuevamente en diciembre. Esta actividad se reportara nuevamente en diciembre. Esta actividad se reportara nuevamente en diciembre. Evidencia: Cumplida registros de SISGESTION y meta de la actividad
Enlace Google Drive:
googl Lfolders/1i IbQI72w
G8DYOPBjiLz7w
Durante el periodo se remitio un folleto en lenguaje claro para Para el mes de octubre se realizé la traduccion del documento
. vocales de control sujeto aprobacion del Delegado. “vocales de control social y conformacién de comités" Decreto . )
Se obs debida cohe trazabilidad del producto elaborad I
12 L:‘;”"" documento prioritario en lenguaje S;E‘:S“a‘gaéz;{:‘;‘:ﬁ'e"x‘sﬂo 85047 02’10/‘;/5,022:;:' Enlace: 1429 de 1995 Ley 142 de 1994 Actividad finalizada en octubre Actividad finalizada en octubre Cumplida r: Izt;es”fe selsleaE;?lgrﬁnc::e);aY:; la'e'w:w d: ¢ producto elaborado con los
y htps://drive.google.com/file/d/1Y3eJFeMVE7TqQMEOCSEGMLV5HK- google. 1Z0QEyg93DItVOu32PXGed 9! y
cRIRBPa/view?usp=sharing dsRoBgoWSKE
DTGE: Se publicaron los bolefines tarifarios asi:
- Boletin Tarifario Energia Primer Trimestre 2023 (SIN)
- Boletin Tarifario Energia Segundo Trimestre 2023 (ZNI)
DTGGC: Durante el mes de diciembre se realizaron las siguientes
actividades:
-Se publico Boletin Tarifario para el tercer trimestre de 2023 del
Durante el mes de septiembre se realizaron las siguientes ‘
acthidades servicio de GLP en cilindros y a granel
-Se publico Boletin Tarifario I trimestre de 2023 del grupo de gas
Se publicaron los boletines tarifarios asi: por redes de tuberia. . o o i
- Boletin Tarifario Energia Primer Trimestre 2023 (SIN) oE: Si bien se observa que las evidencias d‘e pu‘bhcaclon de los boletines se
~ Boletin Tarifario Energia Segundo Trimestre 2023 (ZNI) DTGE: s encuentran en la web en los enlaces incluidos en SISGESTION, para
" P o \ ) Cumplida fuera de |septiembre se registré en la descripcion que se publico el tarifario de
Publicar boletin tarifario de energia Eléctrica i . SIN: go pa ) :
" Superintendencia Delegada para 14/01/2023al  [GLP La actividad esta programada para presentarse en el mes de Para el presente reporte la actividad no presenta avance, la términos y con |Energia Segundo Trimestre 2023 (ZNI), el cual no se encuentra en la
13 |(Sistema Interconectado Nacional y Zonas p 75747 S T h d tarif gia-segundo- 3. pof g oo o . s
No Interconettatias) y Gas Gombustible Energiay Gas Combustible 30/12/2023 Se publico Boletin Tarifario para el segundo trimestre de 2023 del |diciembre actividad se presentara para el mes de Diciembre 2023. P b o Oportunidad  de  |evidencia aportada en el aplicativo de ese periodo y que en la pagina web
servicio de GLP en cilindros y a granel y it i 2Nl Trimestre-2023 paf Mejora aparece publicado sélo hasta el 22/12/2023, por lo que se recomienda
e reforzar la coherencia y trazabilidad de los registros de descripcion y
Gas por redes GLP evidencias en el aplicativo.
Se publico Boletin Tarifario Il trimestre de 2023 del grupo de gas .
B Boletin Tarifario para el tercer trimestre de 2023 del servicio de
por redes de tuberia. GLp on clind |
google. 1/folders/1bQ4HJI] y en cliindros y a granel
htp:
WKE9eD_ilvhR it gas-por redes I Tri ot
Gas por redes
Boletin tarifario gas combustible por redes - tercer trimestre de
2023
htp:
tarifario-de-GLP-IIl-trimestre-2023.odf
Se publicé el tercer boletin trimestral de decisiones de la Se publics el cuarto boletin trimestral de decisiones de fa
SDEGCIDIEG, teniendo en cuenta que, la accion de control que ’
> ! SDEGCIDIEG, teniendo en cuenta que, la accion de control que
. se ejerce hacia los vigilados que incumplen sus obligaciones Teniendo en cuenta que, la Superintendencia Delegada para y
Teniendo en cuenta que, la Superintendencia Delegada para ! b ! p se ejerce hacia los vigilados que incumplen sus obligaciones
b b ! como prestadores de servicios publicos domiciliarios, es el Energia y Gas, ejerce inspeccion, vigilancia y control hacia los Pt
Energia y Gas, ejerce inspeccion, vigilancia y control hacia los . : ¢ como prestadores de servicios publicos domiciliarios, es el
vigiados que meumplen sus obligaciones como prestadores de enlaley |vigilados que incumplen sus obligaciones como prestadores de " enlaLey
envicion miblicos ; o o lo 1437 de 2011, una vez surtido el tramite de este, y en virtud de | servicios pablicos de conlo 1437 o 2011 U vos suitido ol tAmte do eute. y en v do La actividad no se encuentra con el debido soporte a diciembre, toda vez
" P . las facultades otorgadas por la Ley 142 de 1994 (articulos 79y [en el i de la Ley 1437 g Y e que la evidencia del boletin del IV trimestre en SISGESTION, corresponde
Publicar trimestralmente el boletin de enel de la Ley 1437 0 : las facultades otorgadas por la Ley 142 de 1994 (articulos 79y
decisiones adelantadas en la Direccion de Superintendencia Delegada para 14101/2023 2l |de 2011,y una vez surtido el respeciivo tramite, en virtud de las | ) S€ €NCONt6 responsable administrativamente a dieciocho de 2011, y una vez surtdo el respectivo ramite, en virtud de 1as | g1) o' contro responsable administrativamente a diez (10) a mismo registro reportado como avance a noviembre. No obstante, se
14 f perinte gada par 75780 Y pe . (18) empresas durante el tercer trimestre del 2023 (meses de facultades otorgadas por la Ley 142 de 1994 (articulos 79 y 81) P Cumplida observa en la web que el boletin respectivo fue publicado en diciembre
Investigaciones para Energiay Gas Energia y Gas Combustible 30/12/2023 faculiades otorgadas por Ia Ley 142 de 1994 (articulos 79 y81) | SURCRECIETER €0 TRR R E B S encontrd responsable administrativamente a cuatro (4) empresas durante el cuarto trimestre del 2023 (meses de octubre, traby o, Pos 1o ant da reforzas |
Combustible. se encontré responsable administrativamente a doce (6) empresa |11 1™ #9509 ¥ SE ST, BT SONCUCTES VS FMPICEON 1A o s o octubre s re (&) empresa durante | OViembre y diciembre), por conductas que implicaron un como se encontraba programado. Por lo anterlor, se recomienda reforzar fa
durante el mes de 2023 por conductas que implican un phm 1169 pllalcos, P 4 P incumplimiento al régimen de los servicios piiblicos, con esta coherencia y trazabilidad de los registros de descripcion y evidencias en el
) ! publicacion, continuamos desarrollando el objetivo de realizar la  |el mes de noviembre 2023 por conductas que implican un ; “ 3 licativo.
incumplimiento al régimen de los servicios piiblicos. 4 0 i © publicacion se cierra el aio 2023 con la publicacion de los 4 apl .
publicacion de 4 boletines de decisiones, que daran como incumplimiento al régimen de los servicios piiblicos.
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1vSBECWHFDSUWmMBY . boletines de decisiones, dando como resultado mayor visibilidad
resultado mayor visibilidad de las acciones de control que https://drive.google.com/drive/u/1/folders/138idgHGLe9EDITjicCHa
STSAKANRI59YUVKKT de las acciones de control que desarrolla la SDEGC/DIEG.
desarrolla la SDEGC/DIEG. F4D7aR8TOdft
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/138idgHGLe9EDITjicCHa
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1R_cN3ngBLODXQINCr FADTARETOM
EmwOCRaYytxAS21
Se elabor6 y publico el Diagnostico de Medicion a los prestadores
del servicio de energia eléctrica del Sistema Interconectado
Nacional para la vigencia 2022
Elaborar y publicar el Diagnstico de https://drive.google.com/drive/u/1/folders/IFw2GZ055QKMV39Jch
" Dell 1/07/2023 al NB-COWhMadA4F Se observa debida coherencia y trazabilidad del producto elaborado con los
15 |Medicion a los prestadores del servicio de Superintendencia Delegada para 75757 01/07/2023 COWhMadAdFp_ Actividad finalizada en septiembre Actividad finalizada en septiembre Actividad finalizada en septiembre Cumplida va ceni ay o produ
energia elécirica Energiay Gas Combustible 30/09/2023 registros de SISGESTION y meta de la actividad
- Diagnostico de medicion energia SIN-2022
9o
files/Di de.medi gia-SIN pa
o
Durante el segundo semestre del 2023 se actualizaron en la
Actualizar en la pagina web de la entidad las pagina web de la entidad la informacién y documentacion
resoluciones de toma de posesion, de S . pertinente en cuanto a los procesos de toma de posesion
i . i . . ) ; h i | I I
16 [cambio o definicién de la modalidad, o de | Dec¢iO dzsi‘:::ii[‘:f”"”'d” y 25602 0;’1”/51/22/%2:' Esta actividad se reportara nuevamente en diciembre. Esta actividad se reportara nuevamente en diciembre. Esta actividad se reportara nuevamente en diciembre. vigentes. Ccumplida Se observa debida coherencia y trazabilidad del producto elaborado con los

liquidacién de las empresas en toma de
posesién.

Enlace Google Drive:
googs

Lfolders/1ewp: PEfYXTOW

e_nDWq_KLEFEZD

registros de SISGESTION y meta de la actividad




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2023

Entidad: Super

de Servicios Publicos - Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno

Seguimiento |ll Cuatrimestre 2023

Fecha de Publicacion: Bogot4, D.C., Bogota, D.C., 16 enero de 2024

Subcomponente

1. Transparencia activa

Componente: Metodologia para la Transpare!

ay el Acceso a la Informacion

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2023

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Ill Cuatrimestre 2023

a programada . OBSERVACIONES
Actividades Responsable Actividad echalb o0 e a2 Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Estado de la - e X
Inicio/Fin L Informacién y Evidencias revisadas
Actividad
En el mes de septiembre se realizo una reunién con la Oficina En el mes de noviembre en el Teatro Antonio Narifio de la ) )
: e En el mes de diciembre con el propdsito de divulgar los avances,
Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Pablicos ) Gobernacién de Cundinamarca, se asisti6 a la Asamblea Nacional ! 2
) : e En el mes de octubre se publict en las redes sociales de la retos y dificultades de la implementacion de la actividad de
Establecer las estrategias de divulgacion de Doniciliarios con el fin de escuchar la posicién juridica que debe ) ; de Recicladores y Recicladoras que se llevé a cabo por el "
los avances, retos y dificultades de la asumir la entidad respecto a la vigencia y obligatoriedad del entidad la rutas de recoleccion #renacer que se realizarfan desde. | icierio'de vivienda, Ciudad y Terrtorio con el propésito de aprovechamiento, se publico en la redes sociales de la
N " Superintendencia Delegada para 01/03/2023 al la SSPD para conocer las buenas practicas implementadas en la N N Superservicios, la gestion realizada en el 2023 con las Se observa debida coherencia y trazabilidad del producto elaborado con los
1.7 |implementaci6n de la actividad de 3 65652 Decreto 1345 de 2021 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y : conocer las visiones y propuestas de las organizaciones de ) Cumplida )
Acteducto, Alcantarillado y Aseo 31/12/2023 e : actividad de aprovechamiento en la ciudad de Pamplona . de de oficio dela registros de SISGESTION y meta de la actividad
aprovechamiento con las entidades de Territorio, el cual amplia el régimen de progresiva . ! recicladores de oficio del pais para la formulacion del Programa
o herameniae o s () aon googl 1RP3WBV_HLaUSUJIRBSB |~ =870/ actividad de aprovechamiento.
- -1Srd_2usp=
hitps://drive.google.com/drive/folders/1L_XO7gPDzMghjas7v_- | VaXSCZ-rSrd_2usp=drive_link hitps:/drive.google.com/drive/folders/ LnAW{CNEOSMXIhSZ8VS :L"Bsrgg’)\‘;igl‘;glis“’j“d’:"/g’e(f:;“e's’ 1CRSOSTVOBLWTE2SYW
8qWswk60Xoujo?usp=drive_link BIROGM66MAVW2Usp=drive_link pedrive_|
En octubre se formalizaron 6 solicitudes de ajustes / mejoras del
portal web a la OTIC, mediante el aplicativo Aranda. Entre otros: | En noviembre se formaliz6 una solcitud de ajuste del portal web a |En diciembre se formalizé una solicitud de ajuste del portal web a
En septiembre se hizo solicitud por Aranda para actualizar el p | !
Realizar ylo solicitar mejoras de contenido enlace del chat el como de la fed sodil X (antes Twitter) actualizar el enlace del chat y el icono de la red social X (antes [l OTIC, mediante aplicativo Aranda, para optimizacion del Home, |la OTIC, mediante aplicativo Aranda, para ajuste e inclusion de » »
18 |dieofioy Jimcionaldad delos portales weba | Oficina Asesora de Comunicaciones 45654 0L022023 |8 o oo1087 on Twitter). Ajustar funcionalidades afectadas por conforme a nuevo disefio elaborado por la OAC. iconos faltantes en el home. Cumplida Se observa debida coherencia y trazabilidad del producto elaborado con los
SO oot Aty P 31/12/2023 oo A LCONEIO29rLOXREN JiGza | C350S Arandas: 705540-4-108103. 705541-4-103104. 705723-4- |Caso Aranda 710762-4-227586 en Caso Aranda 712635-4-228427 en P registros de SISGESTION y meta de la actividad
9 < ‘ - 103177. 705724-4-103178. 701811-4-223545. 705725-4-103179 | hitps://crive.google.com/drive/folders/1cDNEIQ29r10XRFn_J{Gza | https:/drive.google.com/drive/folders/1cDNEIQ29rLOXRFn_JiGza
oRIWozJOWGg?usp=share_link <
google. 1 enikl | oRIW0ZIOWGg?usp: oRIWozJOWGg?usp=sharing
WOCIXtATKHPPGNYW4cJze8E/edit?usp=sharing
Se remite para mediante Se remite para mediante Se remite para mediante Se remite para mediante
en la pagina web de la Superintendencia, la doctrina expedida por [en la pagina web de la Superintendencia, la doctrina expedida por |en la pagina web de la Superintendencia, la doctrina expedida por [en la pagina web de la Superintendencia, la doctrina expedida por
Ia Oficina Asesora Juridica en la vigencia 2023 correspondiente a |la Oficina Asesora Juridica en la vigencia 2023 correspondiente a (I Oficina Asesora Juridica en la vigencia 2023 correspondiente a |la Oficina Asesora Juridica en la vigencia 2023 correspondiente a
19 Publicar la linea juridica institucional dirigida Oficina Asesora Juridica 75799 01/03/2023 al 57 conceptos sobre el sector de los servicios publicos 64 conceptos sobre el sector de los servicios plblicos 54 conceptos sobre el sector de los servicios publicos 61 conceptos sobre el sector de los servicios publicos Cumplida Se observa debida coherencia y trazabilidad del producto elaborado con los
¥ |ala ciudadania en general 31/12/2023  |domiciliarios (desde el concepto No. 454 al concepto No. 511 de  |domiciliarios (desde el concepto No. 512 al concepto No. 576 de | domiciliarios (desde el concepto No. 577 al concepto No. 631 de  |domiciliarios (desde el concepto No. 632 al concepto No. 693 de P registros de SISGESTION y meta de la actividad
2023). 2023).
hitps g I juridica- | https g I juridica- | https g I juridica- | https o T di
del-sector del-sector del-sector del-sector (se sugiere visualizar con navegador Chrome).
Se emitieron 54 conceptos que fijan la linea juridica institucional,
en respuesta a las consultas presentadas por prestadores,
Se emitieron 54 conceptos que fijan la linea juridica institucional, | 1SU2198 ¥ PUblico en general sobre el régimen de los SSPD y 2| s, ¢ iieron 59 conceptos que fijan la linea juridica institucional, . y
o A I i o e e posiciones institucionales sobre:i) Requisitos de la ruptura de la e ol réaimen de Jon SSPD 4 1 posicion orfdice soore: Se emitieron 55 conceptos que fijan la linea juridica institucional,
Emitir documentos juridicos que fijen la . 16/01/2023 al Spuesta a las consutas presentacas por presiadores, solidaridad respecto de inmuebles en arrendamiento, ii) Soure & reg! e 105 ¥ 1 posici6n juridica sobre: i sobre el régimen de los SSPD. Se observa debida coherencia y trazabilidad del producto elaborado con los
110 |5 e Oficina Asesora Juridica 75797 aU1oi2005  |usuarios y piblico en general sobre el régimen de los SSPD. Ptos e atorior o | 1 |medicion de energia eléctrica. o Offolders/LovhinKGTY 18Q6agiq.{ | CUMPIda ros e SISGESTION o la activided
inea juridica institucion: google. 1/folders/ HZ5|ZKPETZ quul‘sw ‘cls :mmmus que debe aportar el al momento oodle. folders/1SybSylqLKMAEGLIVER e oo Q6qajg_f registros de y meta de la actividac
UCLCRWmMLVmIgo  solicitar la P420-itTAhcbAU WyToCmalsosip
ruptura de la solidaridad.
https:/drive.google.com/drive/u/L/folders/1mo2zL ETONirSsC7Vtg
2¢jJJ7DINeHPI2
1. Informe de Seguimiento medidas de austeridad y eficiencia en
el gasto publico Tercer Trimestre 2023
2. Informe seguimiento ejecucion presupuestal a 30 de
septiembre de 2023
3. Informe de Seguimiento Ley 581 de 2000, Decreto 455 de
En cumplimiento del plan Anual de Auditoria, los informes de ley y . - 2020 y Circular Externa 100-005 de 2023
En octubre la Oficina de Control elabor6 dos informes de ley, asi: .
por la OCI en fueron los 4. Informe de seguimiento al reporte y Resultados MIPG y - MECI [La Oficina de Control Interno, cierra la gestion de la vigencia 2023
1. Seguimiento al Plan de mejoramiento suscrito con la > -
siguientes: " através del FURAG 2022 en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria con la entrega de los
Contraloria General de la Republica con corte a 30 de septiembre ) .
o202 5. Informe Seguimiento Formalizacion del Empleo Publico siguientes informes de ley:
1. Consolidado a septiembre resultados Plan Anual de Auditorias ) Circular Conjunta 100-006 de 2023 1. Consolidado resultados Plan Anual de Auditorias OCI Vigencia
2. Informe de atencién a quejas, reclamos, sugerencias y
OCl Vigencia 2023 i 6. Informe anual de seguimiento a las auditorias de los Sistemas 2023
. felicitaciones QRSF para el primer semestre del afo 202 ,
2. Informe de Seguimiento Gestion de Riesgos de la vigencia 2023 de Gestion vigencia 2023 2. Informe Monitoreo Impuestos y Reportes Financieros Entes
i 3. El informe del FURAG no se ha realizado a la fecha teniendo ., i )
3. Informe Evaluacién y Seguimiento Programa de Transparencia | WOTE 18 P22 19 89 58 8ETE8E0 8 00 nE e e |7 Informe Cumplimiento funciones Comité de Conciliacion y Externos — Vigencia 2023
17/01/2023al |y Etica V.2 y Mapa de Riesgos Corrupcion V.2 — 2do. a ©  10s tiempos establecidos po Defensa Juridica 2022 a 2023 Se observa debida coherencia y trazabilidad del producto elaborado con los
111 |Elaborar informes de ley y seguimientos Oficina de Control Interno 85855 en el cronograma de medicion del desempefio institucional MDI ) Cumplida
31/12/2023  |Cuatrimestre 2023 ’ y 8. Informe de seguimiento SIGEP Il a noviembre de 2023 Con lo anterior, se presenta una ligera sobre ejecucion al finalizar registros de SISGESTION y meta de la actividad
. . 2022, la difusion y socializacion de los resultados del FURAG se
4. Informe de seguimiento al Sistema Unico de Gestion e " Se elaboraron dos informes adicionales no programados en el |Ia vigencia frente a lo programado inicialmente, teniendo en
e e o . . realizaran desde el 26 de octubre al 15 de noviembre de 2023 . :
Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado "e-KOGUI" - Eudentins Plan Anual de Auditoria 3y6) dados cuenta las dadas al respecto en la descripcion de
Primer Semestre de 2023 legales recientes que asignaron nuevas responsabilidades ala |esta actividad de noviembre.
Eudencin 1. 20231400137643 ool
1. Radicado Cronos 20231400122323 ; 20231400139473 Evidencias Evidencias
2. Radicado Cronos 2023100121963 1. Radicado Cronos 2023140014663 1. Radicado Cronos 20231400170473
3. Radicado Cronos 20231400121843 ngz’éﬁg’z‘;"fgz comidrivelu/0ffolders/DYRUPITOCKI2TMAAN | pagicado Cronos 20231400150583 2. Radicado Cronos 20231400171673
4. Radicado Cronos 20231400120683 -ebd 3. Radicado Cronos 20231400150593
4. Radicado Cronos 20231400150633
5. Radicado Cronos 20231400156853
6. Radicado Cronos 20231400156863
7. Radicado Cronos 20231400156923
8. Radicado Cronos 20231400156933
o Durante el tercer cuatrimestre se elaboraron y publicaron 42
Elaborar y publicar el informe de informes de vigilancia o inspeccion especial, detallada o concreta
vigilancia o inspeccion especial, a i . y . J i i
o P P Superintendencia Delegada para 01/04/2023 2] |ESta actividad serd reportada nuevamente en el mes de diciembre |y, qiyigad sera reportada nuevamente en el mes de diciembre. | Esta actividad seré reportada en e mes de diciembre de acuerdo | S" 12 Prestacion de los senvicios de Acueducto, Alcantarilado y Se observa debida coherencia y trazabilidad del producto elaborado con los
1.12 |detallada o concreta en la prestacion de 65689 de acuerdo a su programacion N N Aseo Cumplida
Acueducto, Alcantarillado y Aseo 31/12/2023 de acuerdo a su programacion asu programacion

los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

https://drive.google.com/drive/folders/LDVQA4_WssMV2J3iBSLPH
xZeh-W55A2ec?usp=drive_link

registros de SISGESTION y meta de la actividad




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2023

Entidad:

de Servicios Publicos - Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno

uper

Seguimiento |ll Cuatrimestre 2023

Fecha de Publicacion: Bogot4, D.C., Bogota, D.C., 16 enero de 2024

Componente: Metodologia para la Transpare!

ay el Acceso a la Informacion

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2023

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Ill Cuatrimestre 2023

a programada . OBSERVACIONES
Subcomponente Actividades Responsable Actividad echalb o0 e a2 Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Estado de la - e X
Inicio/Fin 2 Informacién y Evidencias revisadas
Actividad
Se publicé el informe de tarifas en la pagina web de la entidad
Se publicé el informe de tarifas en la pagina web de la entidad. | Se publicé el informe de tarifas en la pagina web de la entidad. googl Offolders/1nHrgl 7YJlemv
Publicar informe de tarifas de gas natural de Se publicd el informe de tarifas en la pagina web de la entidad. | 557 ywaymano
113 las ciudades capitales del pais de acuerdo Superintendencia Delegada para 85849 17/01/2023 al Elinforme esta publicado en el siguiente link El informe esta publicado en los siguientes link: Cumplida Se observa debida coherencia y trazabilidad del producto elaborado con los
13 | con la informacion reportada y certificada en Energiay Gas Combustible 0/12/20 i0s. i05.0 gl ool folders) 7v3temy | E!informe esta publicado en los siguientes link: 2 registros de SISGESTION y meta de la actividad
ma : : (!
el Sistema Unico de Informacién. ges-combustibie/Gas.aural Terfes ges-combustibie/Gas.aural Terfes OB A )
gas-combustible/Gas-natural/Tarifas
o
Durante el periodo se formul6 y elabord el documento trimestral
Boletin de Seguimiento y Monitoreo de los Mercados Mayoristas
de Energia Eléctrica y Gas Combustible correspondiente al
trimestre Jun. - Ago. 2023 - )
: Para el presente periodo se realiz6 la publicacion en la pagina
En el proceso de preparacion del documento se presentaron
" web de los documentos trimestrales del mercado mayorista de
dificultades con la informacién asociada a los datos de ¢
s ! > energia y gas. En la carpeta de evidencias se encuentra el
contrataci6n para la elaboracion del capitulo de andlisis de i h
. o o s i soporte de la gestion de solicitud de publicacion del documento en
mercado (”“'“:'al " ) de gas natural, por lo que huboretrasos | /0o e 12 SSPD. Se observa debida coherencia y trazabilidad del producto elaborado con los
Publicar documentos trimestrales de o & proceso e elavoracion. . . El documento se encuentra disponible en el siguiente enlace: registros de SISGESTION; sin embargo, el documento a publicar con
Superintendencia Delegada para 18/01/2023a  |La actividad no presenta avance para el periodo reportado, la La version final del documento se remiti6 para revisién del ” nen
114 [Monitoreo del Mercado Mayorista de ° 85817 ) h o Actividad finalizada en noviembre Cumplida programacion a octubre solo fue enviado para revision del Delegado el
° Energiay Gas Combustible 31/10/2023 |actividad seré presentada para el mes de octubre Delegado el dia martes 31 de octubre, tal y como se puede . e !
Energia y Gas. files/Boletin-UMMEG-jun-ago-2023.pdf 31/10/23, por lo que la publicacion se realiz6 en el siguiente mes, lo que
observar en Ia copia del correo que se adjunta enlas evidencias. | ¢+ SP R R RNEENRAO AT L e b N SE
En las evidencias también se adjunta copia del documento Ena carpe i pi gener6 un ligero retraso en la publicacion efectiva en la web
(archivo .docx) que se encuentra en revision.
Una vez se cuene con la :\pmb:mn por parte del Defegado, se | ool folders/148SACE. ’
iniciaré la gestion con la oficina de comunicaciones para su Ny FICWeCRaND
publicacién
https:/drive.google.com/drive/u/L/folders/LmALSaHRXWYdMIOWS
Dq_5NzpiR6IRIqIS
Se elabor6 y publict en la pagina web de la entidad el Informe
sociodemogréfico de los servicios pablicos cuya finalidad es
generar de los diferentes delos
senvicios pablicos de acueducto, alcantarillado y aseo que
involucra aspectos socioeconémicos y demograficos de los
Elaborar y publicar ¢l document de municipios de Colombia que permita aportar a la toma de
caracterizacion de los componentes decisiones en el sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico o debida con i del rod borad ‘
) > —APSB. i rva debi rencia y trazabili roduct r: n
115 [sociodemograficos, técnico financiero y Superintendencia Delegada para 55647 02720238l | ) sigad programada para diciembre Actividad programada para diciembre Actividad programada para diciembre APSE. Esto con el objetivo de enfocar esfuerzos y contribuira o pjigy © opserva depida conerencia y traz  producto elaborado con fos
Acueducto, Alcantarillado y Aseo 31/12/20223 futuros cambios regulatorios y politicas del estado que favorezcan registros de SISGESTION y meta de la actividad
comercial de los servicios de agua potable y :
oS alos usuarios més necesitados y vulnerables de los servicios de
saneamiento basico. - - -
agua potable, alcantarillado y saneamiento bésico del pais
hittp: /. superses 9o -
12/Inf -de-l icios-publi pdf
googl 1tm4XNotD
fkKYDLa4?usp=drive_link
La DTC con corte 30 de septiembre de 2023, en procura de
resolver los tramites de competencia de la Territorial, conforme la | La DTC con corte 31 de octubre de 2023, en procura de resolver  [La DTC con corte 30 de noviembre de 2023, en procura de La DTC con corte 31 de diciembre de 2023, en procura de
normatividad vigente y de acuerdo con la disponibilidad de los trémites de competencia de la Territorial, conforme la resolver los tramites de competencia de la Territorial, conforme la | resolver los trémites de competencia de la Territorial, conforme la
recursos humanos, técnicos y tecnoldgicos con que cuentala | normatividad vigente y de acuerdo con la disponibilidad de normatividad vigente y de acuerdo con la disponibilidad de normatividad vigente y de acuerdo con la disponibilidad de
Entidad, ha gestionado un total de 21.011 tramites de la vigencia | recursos humanos, técnicos y tecnolGgicos con que cuentala | recursos humanos, técnicos y tecnoldgicos con que cuentala | recursos humanos, técnicos y tecnologicos con que cuenta la
de 2023, que equivalen al 38,9% del total recibido aesafecha  |Entidad, ha gestionado un total de 23.723 tramites de esta Entidad, ha gestionado un total de 26,591 tramites de esta Entidad, ha gestionado un total de 29.474 tramites de esta
Resolver los tramites competencia de la (53.950). Las cantidades tramitadas por cada grupo son: PQR | vigencia, que equivalen al 39% del total recibido a esa fecha vigencia, que equivalen al 39,9% del total recibido a esa fecha | vigencia, que equivalen al 39,2% del total recibido a esa fecha Se observa debida coherencia y trazabilidad del producto elaborado con los
Tentore, que Ingressn ef a vigentia 2023, 4,325, RAP 5,568 y REQ 11,118. Se debe anotar que laDTC | (60.765). Las cantidades tramitadas por cada grupo son: PQR | (66.669). Las cantidades tramitadas por cada grupo son: PQR | (75.209). Las cantidades tramitadas por cada grupo son: PQR registros de SISGESTION y meta de la actividad; sin embardo, se aprecia
g g logro alcanzar la meta planteada para el mes de septiembre, sin  |4,605, RAP 6,499 y REQ 12,619. Se debe anotar que laDTC {5,835, RAP 7,049 y REQ 13,707. Se debe anotar que laDTC  |6,582, RAP 8,284 y REQ 14,608. Se debe anotar que la DTC
radicados en la dependencia, conforme la 24/01/2023a  |embargo y ademés de seguir recibiendo un alto volumen de logro alcanzar a meta planteada para el mes de octubre, sin logro alcanzar a meta planteada para el mes de noviembre, sin  |logro alcanzar la meta planteada para el mes de diciembre sin que la meta de a actividad al ser exigua por las condiciones de recursos
21 normatividad vigente y de acuerdo con la Direccion Territorial Centro 85973 oY 0 g . P! P N g . P P N g . P! P Cumplida humanos insuficientes, hace que se aumente el rezago en cerca de 45.000
Giemonibiidad co recursos hamanos 31/12/2023  |wamites a los que se les debe generar proyectos de oficios y de | embargo y ademés de seguir recibiendo un alto volumen de embargo y ademés de seguir recibiendo un alto volumen de embargo y ademas de seguir recibiendo un alto volumen de A 2024 por | doben tomar 128 medi inontes en I
‘éc'r’"ws tecnologieos con que cuenta la actos administrativos, igualmente se deben realizar tareas de tramites a los que se les debe generar proyectos de oficios y de | tramites a los que se les debe generar proyectos de oficios y de | tramites a los que se les debe generar proyectos de oficios y de ramites para » Por lo que se deben tomar las medidas pertinentes en la
o y 10gi a radicacion y notificacion de la Resoluciones, aun resulta actos administrativos, igualmente se deben realizar tareas de actos administrativos, igualmente se deben realizar tareas de actos administrativos, igualmente se deben realizar tareas de planeacion 2024 para atender los tramites de esa vigencia y el rezago
insuficiente el recurso humano asignados para la atencion de radicacion y notificacion de la Resoluciones, aun resulta radicacion y notificacion de la Resoluciones, aun resulta radicacion y notificacion de la Resoluciones, aun resulta acarreado de 2023.
trémites, méime si aun no se cuenta con toda la contratacion | insuficiente el recurso humano para la atencion de tramites. insuficiente el recurso humano para la atencin de tramites insuficiente el recurso humano para la atencin de tramites
que apoyara la gestion de la Direccion Territorial Archivo en Excel "1_ESTADISTICAS TRAMITES OCTUBRE Archivo en Excel "1_ESTADISTICAS TRAMITES NOVIEMBRE | Archivo en Excel “1_ESTADISTICAS TRAMITES DICIEMBRE
Archivo en Excel "1_ESTADISTICAS TRAMITES SEPTIEMBRE ~ [2023 DTC" Hoja "VIGENCIA ACTUAL DTC" ubicado en: 2023 DTC" Hoja "VIGENCIA ACTUAL DTC" ubicado en: 2023 DTC" Hoja "VIGENCIA ACTUAL DTC" ubicado en:
2023 DTC" Hoja "VIGENCIA ACTUAL DTC" ubicado en: google. 1ZrtDD7ECRNAQEL px9- google. 1W2zGUnnJHAEHWSqIP_ google. Offolders/1QLsN7Ihj AF
https://drive. google.com/drive/u/Offolders/1pyiDCY26- YGadbgIwXzugaleditigid=1968562891 1GD3P2T8H--GicM/edit#gid=1003699177 RjXOhPOWZO0y7B
YANKCO_V|50BIS6NGVCkopU
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Subcomponente Actividades Responsable Actividad echalb o0 e a2 Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Estado de la CESERVACENES
Inicio/Fin L Informacién y Evidencias revisadas
Actividad
A corte 30 de septiembre la Direccion Territorial NOroGCidente ha | oy oo N oroccidente ha A corte 30 de diciembre la Direccion Territorial Noroccidente ha
ramitado de vigencia 9.532 tramites (6.018 PQR, 2,117 RAP, |17 S B ER S EEEE B R 51913 RAP, A corte 30 de noviembre la Direccion Territorial Noroccidente ha |tramitado de vigencia 14.331 tramites (9.423 PQR, 2.438 RAP,
759 REQ, 24 REV, 614 Atenciones personalizadas), de las N iy - " |tramitado de vigencia 11.587 tramites (6.018 PQR, 2.286 RAP,  [1.108 REQ, 24 REV, 1.338 Atenciones personalizadas), de las
905 REQ, 24 REV, 614 Atenciones personalizadas), de las
43465 solicitudes reciidas, es decir, el 21,93%. Cumpliendo la. |00’ St i ecibidas, o5 deci, o 10.93%, Gumpliondo la | 1008 REQ: 24 REV, 1008 Atenciones personalizadas), de las {59,511 solicitudes recibidas, es decir, el 24%. Cumpliendo la ' .
Resolver los tramites competencia de la meta establecida. ot cotablacidn, g » €119,95%. 53.798 solicitudes recibidas, es decir, el 21,56%. Cumpliendola | meta establecida. Se observa debida coherencia y trazabilidad del producto elaborado con los
Teritorial, que ingresen en la vigencia 2023, - meta establecida. registros de SISGESTION y meta de la actividad; sin embargo, se aprecia
radicados en la dependencia, conforme la 01/02/2023 al Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del que la meta de la actividad al ser exigua por las condiciones de recursos
22 normatividad vigente y de acuerdo con la Direccion Territorial Noroccidente 86024 311122023 sistema de gestion documental Cronos, asi como la falta de sistema de ‘ges‘m documental Cr;mos asi como la falta de Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del sistema de gestion documental Cronos, asi como la falta de Cumplida humanos insuficientes, hace que se aumente el rezago en cerca de 45.000
disponibilidad de recursos humanos, precision que viene arrojando la herramienta elastic a las ° 0 1a hertamionta clastic a las sistema de gestion documental Cronos, asi como la falta de precision que viene arrojando la herramienta elastic a las tramites para 2024, por o que se deben tomar las medidas pertinentes en la
técnicos y tecnolgicos con que cuenta la consultas estadisticas, los datos podrian variar y ser sujeto de precision que viene arrojando la herrar precision que viene arrojando la herramienta elastic a las consultas estadisticas, los datos podrian variar y ser sujeto de planeacion 2024 para atender los tramites de esa vigencia y el rezago
consultas estadisticas, los datos podrian variar y ser sujeto de ° .
Entidad. ajuste posteriormente. consultas estadisticas, los datos podrian variar y ser sujeto de |ajuste posteriormente. acarreado de 2023.
ajuste posteriormente.
EVIDENGIA ajuste posteriormente. EVIDENCIA
EVIDENCIA oodle. saavOCHzhuLs1w. | EVIDENCIA google. 1yik- google. 1HzsDI yT_04HW
gle. 1YnORQUOZKVd_ KWB5TgaN-shauspacrive. ink 1ZyneftUorxz84vpPMoNIbE18m-G2usp=drive_link 67tr710SWrRE?usp=drive_link
EZvdBjYol Zyv?usp=drive_link : -
Resaler 0 ramites competencia d a Durants fmesde Stemive  Dvecckn Terorl Norrente | o 612 RS 8O Te0e et (TG R |ouraneof mes e Noviembr a Diecion Tertoral Norarene. e 0O o 2, s e B e
Territorial, que ingresen en la vigencia 2023 logré tramitar 1249 radicados y la meta real fue de 2860 radicados. De los cuales se tramitaron 1225 RAP ,7 REQy 314|109 ramitar 1446 radicados y la meta real fue de 3286 De los cuales se tramitaron 580 RAP ,9 REQ y 61 PQR . No se registros de SISGESTION; sin embargo, no se cumpli6 con Ia meta
vadmadusven a dependencia, conforme la " radicados. De los cuales se tramitaron 958 RAP ,10 REQ y 281 PQR . No se cumpli6 con la meta real debido aqué a capacidad radicados. De los cuales se tramitaron 1255 RAP ,51 REQ y 140 cumpli6 con la meta real debido a que.la capacidad humana de programada de evacuacion de lramltgs de la vigencia. Afiemas‘ se aprecia
e ' " 24/01/2023a  |PQR . No se cumplio con la meta real debido a que la capacidad . " PQR . No se cumpli6 con la meta real debido a que la capacidad : , - que la meta de la actividad al ser exigua por las condiciones de recursos
23 normatividad vigente y de acuerdo con la Direccion Territorial Nororiente 86071 311122023 humana de esta territorial no es suficiente para atender el total de humana de esta territorial no es suficiente para atender el total de humana de esta territorial no es suficiente para atender el fofal de esta territorial no es suficiente para atender el total de tramites No Cumplida humanos insuficientes, hace que se aumente el rezago en cerca de 24.500
disponibilidad de recursos humanos, irémitos recibidos mes & mes tramites recibidos mes a mes. iréenites rocibidos mes & mes. recibidos mes a mes. P - deb ¥ i o
técnicos y tecnologicos con que cuenta la g . https://docs.google.com/spreadsheets/d/12 TqmGPIRYVCX7bsKr - Evidencia: trémites para 2024, por lo que se deben tomar las medidas pertinentes en la
Endod, EVIDENCIA:hitps://drive. google.comidrivelfolders/LrDwwLnGjlcUrg | v 2% 77 it7usp - google. 1v6l MeT6pQLXP J— " DWGHSRsp planeacion 2024 para atender los tramites de esa vigencia y el rezago
qYtIPuipDPBHSCymu-E?usp=sharing 38abarpoftrueEsdotiue sLpuEdeKL7c?usp=drive_link MOn47qmt. G 2uspe acarreado de 2023,
En septiembre de 2023, se recibieron 1233 radicados de la En octubre de 2023, se recibieron 1192 radicados de la vigencia, |En noviembre de 2023, se recibieron 1279 radicados de la En diciembre de 2023, se recibieron 1234 radicados de la
vigencia, de los cuales se tramitaron 789 asf: (511 RAP,258 de los cuales se tramitaron 779 asi (487 RAP,281 PQR, 9 REQ y |vigencia, de los cuales se 991 tramitaron asi: (713 RAP, 265 vigencia, de los cuales 830 fueron tramitados, asi: (536 RAP, 283
PQR, 19 REQ y 1 ACL). lo que equivale a un cumplimiento del |2 REV). lo que equivale a un cumplimiento del 65.35%; Es PQR, 12 REQy 1 REV). lo que equivale a un cumplimiento el |PQR, 9 REQ y 1 REV, 1 ACLARATORIA). lo que equivale a un i X ”
Resolver los trémites competencia de la 63.99%; Es importante aclarar que el sistema de gestion importante aclarar que el sistema de gestién CRONOS no refleja  |77.48% Es importante aclarar que el sistema de gestién cumplimiento del 67.26% Es importante aclarar que el sistema de Se observa debida coherencia y trazabilidad del producto elaborado con los
Territorial, gue ingresen en la vigencia 2023, CRONOS no refleja oportunamente los trémites propios de la oportunamente los tramites propios de la DTOC toda vez que ala |CRONOS no refleja oportunamente los tramites propios de la gestion CRONOS no refleja oportunamente los tramites propios registros de SISGESTION y meta de la actividad; sin embargo, se aprecia
radicados en la dependencia, conforme la 010212023 s | PTOC toda vez que a la DTOC mediante las resoluciones DTOC mediante las resoluciones 20225000205793 del 17 de nov |DTOC toda vez que a la DTOC mediante las resoluciones de la DTOC toda vez que a la DTOC mediante las resoluciones que la meta de la actividad al ser exigua por las condiciones de recursos
2.4 [normatividad vigente y de acuerdo con la Direccion Territorial Occidente 86059 311212023 20225000205793 del 17 de nov de 2022y la de 2022y la del 19 de mayo de 2023 le fueron | 20225000205793 del 17 de nov de 2022 y la 20235200054903 | 2022500205793 del 17 de nov de 2022 y la 20235200054903 | Cumplida humanos insuficientes, hace que se aumente el rezago en mas de 4.000
disponibilidad de recursos humanos, del 19 de mayo de 2023 le fueron asignadas dos bases de datos |asignadas dos bases de datos con radicados de vigencias del 19 de mayo de 2023 le fueron asignadas dos bases de datos ~ |del 19 de mayo de 2023 le fueron asignadas dos bases de datos trémites para 2024, por lo que se deben tomar las medidas pertinentes en la
técnicos y tecnolgicos con que cuenta la con radicados de vigencias anteriores, que se encontraban en la |anteriores, que se encontraban en la nube del nuevo gestor con radicados de vigencias anteriores, que se encontraban en la  |con radicados de vigencias anteriores, que se encontraban en la planeacion 2024 para atender los tramites de esa vigencia y el rezago
Entidad. nube del nuevo gestor documental, para que sean tramitados, documental, para que sean tramitados nube del nuevo gestor documental, para que sean tramitados. nube del nuevo gestor documental, para que sean tramitados. acarreado de 2023.
google. _ KaWij AGIpOkzL4 google. yOT2Z5SViO google. 1X_yZKkifl2JP2jit93pksy_q | htps google. 19KPhJISfBj2-
_GXziGYI D 1052376229031870517 | qu8zCKPmagZug/edit?usp: 105237622903187051 |161N6382Q/edit?usp 105237622903187051770&r | 2TrSIRMIOLAPUKHY]EBx/edit?usp=sharing&ouid=105237622903
70&rtpof=true&sd=true 770&rtpof=true&sd=true tpof=true&sd=true 187051770&rtpof=true&sd=true
La Direccion Territorial Oriente con corte a 30 de septiembre del | La Direccion Territorial Oriente con corte a 31 de octubre del La Direccion Territorial Oriente con corte a 30 de noviembre del | La Direccion Territorial Oriente con corte a 30 de diciembre de
2023 ha recibido 15.105 tramites de vigencia 2023 y ha tramitado | 2023 ha recibido 16.716 tramites de vigencia 2023 y ha 2023 ha recibido 18.877 tramites de vigencia 2023 y ha 2023 recibi6 19.487 tramites de vigencia 2023 y ha tramitado:
7.534, distribuidos asi: 1.210 RAP, 30 REQ, 1.658 AT. tramitado: 9.166 radicados, distribuidos asi: 1.490 RAP, 45 REQ, |tramitado: 10.221 radicados, distribuidos asi: 1.753 RAP, 63 11.261 radicados, distribuidos asi: 2.020 RAP, 85 REQ, 1.996
PERSONALIZADAS, 2.707 PQR, 277 ANEXO A RAP, 1908 RAP | 1.839 AT. PERSONALIZADAS: 3.571 PQR, 310 ANEXO A RAP, REQ, 1.996 AT. PERSONALIZADAS: 3.872 PQR, 425 ANEXO A |AT. PERSONALIZADAS, 4.623 PQR, 425 ANEXO A RAP, 270
INCOM, 478 RESPUESTA A REQ, 16 REV Y ACLARATORIA, | 190 RAP INCOM, 490 RESPUESTA A REQ, 16 REV Y RAP, 270 RAP INCOM, 544 RESPUESTA A REQ, 20 REV Y RAP INCOM, 544 RESPUESTA A REQ, 20 REV Y i i
Resolver los tramites competencia de la 38 ANEXO A REQ, 169 RAP X SAP, 22 REMISIONES DE ACLARATORIA, 56 ANEXO A REQ, 183 RAP X SAP, 22 ACLARATORIA, 100 ANEXO A REQ, 208 RAP X SAP, 54 ACLARATORIA, 100 ANEXO A REQ, 208 RAP X SAP, 54 Se observa debida coherencia y trazabilidad del producto elaborado con los
Territorial, que ingresen en la vigencia 2023, INFORMACION, 218 CUMPLIMIENTOS, 15 DESISTIMIENTOS  [REMISIONES DE INFORMACION, 441 CUMPLIMIENTOS, 15 [REMISIONES DE INFORMACION, 729 CUMPLIMIENTOS, 19 [REMISIONES DE INFORMACION, 729 CUMPLIMIENTOS, 19 registros de SISGESTION y meta de la actividad; sin embargo, se aprecia
radicados en la dependencia, conforme la 0102120232 |Y 498 RESPUESTA AESP Y OTRAS. Se aclara, que los DESISTIMIENTOS Y 498 RESPUESTAAESP Y OTRAS. Se | DESISTIMIENTOS Y 168 RESPUESTA Y OTRAS. Se aclara,  |DESISTIMIENTOS Y 168 RESPUESTA Y OTRAS. Se aclara, que la meta de la actividad al ser exigua por las condiciones de recursos
25 [normatividad vigente y de acuerdo con la Direccion Territorial Oriente 86061 31112/2023 esfuerzos y recursos estan concentrados a evacuar el rezago,  |aclara, que los esfuerzos y recursos estan concentrados a que los esfuerzos y recursos estan concentrados a evacuar el |que o esfuerzos y recursos estan concentrados a evacuar el Cumplida humanos insuficientes, hace que se aumente el rezago en cerca de 8.000
disponibilidad de recursos humanos, que tenia la Territorial de 9.082 tramites. Debido a la inestabilidad |evacuar el rezago, que tenia la Territorial de 9.082 tramites. rezago, que tenia la Territorial de 9.082 tramites. Debido a la rezago, que tenia la Territorial de 9.082 tramites. Debido a la tramites para 2024, por lo que se deben tomar las medidas pertinentes en la
técnicos y tecnolgicos con que cuenta la del sistema de gestion documental (CRONOS), asi como que la | Debido a la inestabilidad del sistema de gestion documental inestabilidad del sistema de gestion documental (CRONOS), asi | inestabilidad del sistema de gestion documental (CRONOS), asf planeacién 2024 para atender los tramites de esa vigencia y el rezago
Entidad herramienta Elastic se encuentra en prueba, no permite generar | (CRONOS), asi como que la herramienta Elastic se encuentra en | como que la herramienta Elastic se encuentra en prueba, no como que la herramienta Elastic se encuentra en prueba, no acarreado de 2023.
estadisticas y datos confiables, estos podrian variar y ser sujeto | prueba, no permite generar estadisticas y datos confiables, estos | permite generar estadisticas y datos confiables, estos podrian permite generar estadisticas y datos confiables, estos podrian
de ajuste posterior. podrian variar y ser sujeto de ajuste posterior. variar y ser sujeto de ajuste posterior. variar y ser sujeto de ajuste posterior.
google. 1TA4PDIA] google. 1AVipWGdI_ZKSFadjg- https://drive.google.com/drive/folders/1g67ST4RgogUICNZXD- google 12HQH-DI Da-
SLdMzaBXEER_WMX2z54kBT cTuzlhJzXfl-uc OOFNIQrGz0DgY 17n_gPHAQCKHWT
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Componente: Metodologia para la Transpare!

Actividades

Resolver los tréamites competencia de la
Territorial, que ingresen en la vigencia 2023,
radicados en la dependencia, conforme la
normatividad vigente y de acuerdo con la
disponibilidad de recursos humanos,
técnicos y tecnol6gicos con que cuenta la
Entidad.

ay el Ac

Responsable

Direccion Territorial Suroccidente

ala Informacion

Actividad

85987

Fecha programada
Inicio/Fin

01/02/2023 al
31/12/2023

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2023

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Ill Cuatrimestre 2023

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
Informacion y Evidencias revisadas

Revisados los registros de informacion de seguimiento a tramites
con los que cuenta la territorial, se encuentra que para el mes de
septiembre de 2023, Ia territorial habia recibido 8760 tramites de
2023, de los cuales ya se han tramitado 5231 (3679 PQR y 1552
RECURSOS), lo que representa un 60% de evacuacion. Frente a
estos resultados es importante resaltar que a la DTSOC an no
cuenta con personal adicional para la evacuacion del total tramites
y que la planta con la que se cuenta, resulta insuficiente para el
nimero de tramites que se reciben. Asi mismo, teniendo en
cuenta que el sistema de informaci6n Elastic aiin no es confiable
¥ que los reportes se generan de manera manual y son
alimentados por los colaboradores de la territorial, esta
informacion pudiera variar en un futuro.
Hoja Resumen en archivo Septiembre en

google. 10c7qrtDGX3N5YIOtiCsbuiojf
eFV7irz?usp=sharing

Revisados los registros de informacion de seguimiento a tramites
con los que cuenta la territorial, se encuentra que para el mes de
octubre de 2023, la teritorial habia recibido 9837 tramites de
2023, de los cuales ya se han tramitado 5790 (4111 PQR y 1679
RECURSOS), lo que representa un 59% de evacuacion. Frente a
estos resultados es importante resaltar que a la DTSOC ain no
cuenta con personal adicional para la evacuacion del total tramites
y que la planta con la que se cuenta, resulta insuficiente para el
nimero de tramites que se reciben. Asi mismo, teniendo en
cuenta que el sistema de informaci6n Elastic aiin no es confiable
¥ que los reportes se generan de manera manual y son
alimentados por los colaboradores de la territorial, esta
informacion pudiera variar en un futuro.

Hoja Resumen en archivo Octubre en
google. i

eFV7irz2usp=sharing

10c7qrtDGX3N5YIOtiCsbuiojf

Revisados los registros de informacion de seguimiento a tramites
con los que cuenta la territorial, se encuentra que para el mes de
noviembre de 2023, Ia territorial habia recibido 10805 tramites de
2023, de los cuales ya se han tramitado 6518 (4724 PQR y 1794
RECURSOS), lo que representa un 60% de evacuacion. Frente a
estos resultados es importante resaltar que ala DTSOC atin no
cuenta con personal adicional para la evacuacion del total tramites
y que la planta con la que se cuenta, resulta insuficiente para el
nimero de tramites que se reciben. Asi mismo, teniendo en
cuenta que el sistema de informaci6n Elastic atin no es confiable
¥ que los reportes se generan de manera manual y son
alimentados por los colaboradores de la territorial, esta
informacion pudiera variar en un futuro

Hoja Resumen en archivo Noviembre en
https:/drive.google.com/drivelfolders/10c7qrtDGX3NS YIOHCsbuijf
eFV7irz?usp=sharing

Revisados los registros de informacion de seguimiento a tramites
con los que cuenta la territorial, se encuentra que para el mes de
diciembre de 2023, la territorial habia recibido 13270 trémites de
2023, de los cuales ya se han tramitado 7343 (5445 PQR y 1898
RECURSOS), o que representa un 55% de evacuacion. Frente a
estos resultados es importante resaltar que la Superservicios
durante el 2023 reformul sus estrategias enfocando sus
recursos a lograr mayor efectividad en su accionar para lograr
soluciones de fondo. Por lo anterior, se establecieron nuevas
necesidades de contratacion que afectaron la disponibilidad del
personal asociado a la resolucion de tramites de la DTSOC,
generando el incumplimiento de la meta prevista para esta
actividad. Asi mismo, los reportes se generan de manera manual
y son alimentados por los colaboradores de la territorial, por o que
esta informacion pudiera variar en un futuro.

Hoja Resumen en archivo Diciembre en
https:/drive.google.com/drivefolders/10c7qrtDGX3NS YIOHCsbuijf
eFV7irz2usp=sharing

No Cumplida

Se observa debida coherencia y trazabilidad del producto elaborado con los
registros de SISGESTION; sin embargo, no se cumplié con la meta
programada de evacuacion de tramites de la vigencia. Ademas, se aprecia
que la meta de la actividad al ser exigua por las condiciones de recursos
humanos insuficientes, hace que se aumente el rezago en cerca de 6.000
tréamites para 2024, por o que se deben tomar las medidas pertinentes en la
planeacion 2024 para atender los tramites de esa vigencia y el rezago
acarreado de 2023.

2.7

Resolver los trémites competencia de la
Teritorial, que ingresen en la vigencia 2023,
radicados en la dependencia, conforme la
normatividad vigente y de acuerdo con la
disponibilidad de recursos humanos,
técnicos y tecnolégicos con que cuenta la
Entidad.

Direccién Territorial Suroriente

86108

01/02/2223 al
31/12/2023

La Direccién Territorial Suroriente al 30 de septiembre de 2023 ha
gestionado un total de 439 tramites, que equivale al 33.58% del
total recibido (1.307) y que corresponden a 386 PQR, 46 RAP y 7
REQ. Tenemos un elevado nimero de trémites que ingresan y
hay un recurso humano insuficiente que no permite resolver los
tramites dentro los términos legales, contribuyendo en aumentar
el nimero de tramites sin gestionar

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 TshO2C TEcyUSjpm2foit]
gSUVISEgOK1/edit?usp=drive_link&ouid=11290234079562131428
9&rtpof=true&sd=true

La Direccién Territorial Suroriente al 31 de octubre de 2023 ha
gestionado un total de 76 tramites, que equivale al 4.86% del total
recibido (1.562). Tenemos un elevado nimero de trémites que
ingresan y hay un recurso humano insuficiente que no permite
resolver los tramites dentro los términos legales, contribuyendo en
aumentar el nimero de tramites sin gestionar.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/16_yXBfU2Y_tuhyVYSak

La Direccion Territorial Suroriente al 30 de noviembre de 2023 ha
gestionado un total de 632 tramites, que equivale al 42.02% del
total recibido (1.504). Tenemos un elevado nimero de tramites
que ingresan y hay un recurso humano insuficiente que no
permite resolver los tramites dentro los términos legales,
contribuyendo en aumentar el nimero de tramites sin gestionar.

La Direccion Territorial Suroriente al 31 de diciembre de 2023 ha
gestionado un total de 500 tramites, que equivale al 43.94% del
total recibido (1.138). Tenemos un elevado nimero de tramites
que ingresan y hay un recurso humano insuficiente que no
permite resolver los tramites dentro los términos legales,
contribuyendo en aumentar el nimero de tramites sin gestionar.

hitp google. 1QL OhIGYGH7

hitp google.

D_ZOOPbXCOAL9/edit?usp=drive_link&ouid=112902340795621
14289&rtpof=true&sd=true

_wiQW usp=drive_link&ouid=11 1
14289&rtpof=true&sd=true

Q-
HskliDfh93Rmb_AD! usp=dive_link&ouid=11:
5621314289&rtpof=true&sd=true

No Cumplida

Se observa debida coherencia y trazabilidad del producto elaborado con los
registros de SISGESTION; sin embargo, no se cumplié con la meta
programada de evacuacion de tramites de la vigencia. Ademas, se aprecia
que la meta de la actividad al ser exigua por las condiciones de recursos
humanos insuficientes, hace que se aumente el rezago en cerca de 10.000
tramites para 2024, por lo que se deben tomar las medidas pertinentes en la
planeacién 2024 para atender los tramites de esa vigencia y el rezago
acarreado de 2023.
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Resolver los tramites de competencia de la
Direccin Territorial, pendientes de
vigencias anteriores, conforme la
normatividad vigente.

Direccién Territorial Centro

85974

24/01/2023 al
31/12/2023

La DTC con corte 30 de septiembre de 2023, de un total de
42.438 trémites pendientes de gestion y pertenecientes a
vigencias anteriores, se ha gestionado un total acumulado de
20.882 tramites, discriminados asi: Grupo RAP 9,067; Grupo
REQ 9,892 ; Grupo PQR, 1.923, El rezago se presents por
diferentes situaciones tales como: la dificultad en la
implementacion y ajustes realizados con el nuevo sistema
CRONOS, esto aunado al insuficiente recurso humano para la
atencion de tramites. Es de aclarar que se presentan diferencias
en los datos reportados como tramites pendientes (meta real),
respecto con los meses anteriores debido a la dinamica del
proceso, y la dificultad que se origina en la asignacion de tramites
por el mismo sistema, toda vez que existen radicados en usuarios
de otras dependencias o incluso en USUARIOWEB, que ala
fecha no han sido asignadas a la dependencia y que realmente se
deben tramitar.

Archivo en Excel “1_ESTADISTICAS TRAMITES SEPTIEMBRE
2023 DTC" Hoja "REZAGO DTC" ubicado en:
googl 1pyiDCY26-

e
YdNKCO_V|SOBISENGVekopU

La DTC con corte 31 de octubre de 2023, de un total de 43.904
tramites pendientes de gestion y pertenecientes a vigencias
anteriores, se ha gestionado un total acumulado de 23.004
tramites, discriminados asf: Grupo RAP 10.962; Grupo REQ
10,083 ; Grupo PQR, 1.959, El rezago se presento por diferentes
situaciones tales comos la dificultad en la implementacion y
ajustes realizados con el nuevo sistema CRONOS, esto aunado al
insuficiente recurso humano para la atencion de tramites. Es de
aclarar que se presentan diferencias en los datos reportados
como tramites pendientes (meta real), respecto con los meses
anteriores debido a la dindmica del proceso, y la dificultad que se
origina en la asignacion de tramites por el mismo sistema, toda
vez que existen radicados en usuarios de otras dependencias o
incluso en USUARIOWEB, que ala fecha no han sido asignadas
ala dependencia y que realmente se deben tramitar

Archivo en Excel “1_ESTADISTICAS TRAMITES OCTUBRE
2023 DTC" Hoja "REZAGO DTC" ubicado en:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZrtDD7ECRNAQELpx9-
YGAdbgwXzuga/editiigid=1932075318

La DTC con corte 30 de noviembre de 2023, de un total de
44.010 trémites pendientes de gestion y pertenecientes a
vigencias anteriores, se ha gestionado un total acumulado de
25.698 tramites, discriminados asi: Grupo RAP 12.594; Grupo
REQ 10,226 ; Grupo PQR, 2.878, El rezago se present por
diferentes situaciones tales como: la intermitencia del adecuado
funcionamiento de CRONOS, esto aunado al insuficiente recurso
humano para la atencion de tramites. Es de aclarar que se
presentan diferencias en los datos reportados como tramites
pendientes (meta real), respecto con los meses anteriores debido
a la dinamica del proceso, al alto volumen de tramites y con ello la
dificultad que se origina en la asignacion de tramites por el mismo

del sistema y la migracin realizada,
toda vez que existen radicados que aun permanecen en otras
dependencias USUARIOWERB, que a la fecha no han sido
das a la Y que se deberan

tramitar.

Archivo en Excel "1_ESTADISTICAS TRAMITES NOVIEMBRE
2023 DTC" Hoja "REZAGO DTC" ubicado en:
i 1WzGUnn.

google. AEHWBGIP_
1GD3P2T8H--GicMledit#gid=1261034227

La DTC con corte 31 de diciembre de 2023, de un total de 45.500
tramites pendientes de gestion y pertenecientes a vigencias
anteriores, se ha gestionado un total acumulado de 29.606
tramites, discriminados asi: Grupo RAP 16.134; Grupo REQ
10,489 ; Grupo PQR, 2.983, El rezago se presentd por diferentes
situaciones tales como: la intermitencia del adecuado
funcionamiento de CRONOS, esto aunado al insuficiente recurso
humano para la atencion de tramites. Es de aclarar que se
presentan diferencias en los datos reportados como tramites
pendientes (meta real), respecto con los meses anteriores debido
a la dinamica del proceso, al alto volumen de tramites y con ello la
dificultad que se origina en la asignacion de tramites por el mismo

del sistema y la migracion realizada,
toda vez que existen radicados que aun permanecen en otras

dependencias USUARIOWERB, que a la fecha no han sido
das a la Y que se deberan
tramitar

Archivo en Excel "1_ESTADISTICAS TRAMITES DICIEMBRE
2023 DTC" Hoja "REZAGO DTC" ubicado en:

google (Offolders/1QLsN7Ihj AF
RXOhPOWZ0y7B

Cumplida

Se observa debida coherencia y trazabilidad del producto elaborado con los
registros de SISGESTION y meta de la actividad; sin embargo, se aprecia
que la meta de la actividad al ser exigua por las condiciones de recursos
humanos insuficientes, hace que al no evacuar el rezago de la vigencia,
este aumente para 2024, por lo que se deben tomar las medidas pertinentes
en la planeacion 2024 para atender los tramites de esa vigencia y el rezago
acarreado de 2023.
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Resolver los trémites de competencia de la
Direcci6n Territorial, pendientes de
vigencias anteriores, conforme la
normatividad vigente.

Direccién Territorial Noroccidente

86036

01/02/2023
28/02/2023

A corte 30 de septiembre la Direccion Territorial Noroccidente
tramit6 10571 recursos (9.359 RAP, 1.186 REQ, 26 PQR), de
los 46.722 radicados que se encontraban en bandejas de Cronos
pendientes de vigencias anteriores, es decir, el 22,63%. No
cumpliéndose la meta debido a la falta de contratacion en el
primer semestre del afio, y que a la fecha se ha contratado todo el
personal con el que se hizo la programacion, no contando asf con
el personal de apoyo que permita atender un mayor nimero de
rezago, y cumplir con la meta que se programo a inicio de
vigencia contando con que la contratacion iniciaba desde el mes
de enero..

Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del
sistema de gestion documental Cronos, asf como la falta de
precisi6n que viene arrojando la herramienta elastic a las
consultas estadisticas, los datos podrian variar y ser sujeto de
ajuste posteriormente.

EVIDENCIA:
https://drive.google.com/drive/folders/10fNICWjA15YAFrRIFtYcbu
UtBdjUTCeN?usp=drive_link

A corte 31 de octubre la Direcci6n Territorial Noroccidente tramit6
12527 recursos (10.970 RAP, 1.531 REQ, 26 PQR), de los
46.722 radicados que se encontraban en bandejas de Cronos
pendientes de vigencias anteriores, es decir, el 22,63%. No
cumpliéndose la meta debido a la falta de contratacion en el
primer semestre del afio, y que a la fecha NO se ha contratado
todo el personal con el que se hizo la programacion, no contando
asi con el personal de apoyo que permita atender un mayor
namero de rezago, y cumplir con la meta que se programo a inicio
de vigencia contando con que la contratacion iniciaba desde el
mes de enero..

Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del
sistema de gestion documental Cronos, asf como la falta de
precisi6n que viene arrojando la herramienta elastic a las
consultas estadisticas, los datos podrian variar y ser sujeto de
ajuste posteriormente

EVIDENCIA:
https:/drive.google.com/drivelfolders/1S2DcjAeiqLTpVIi1Bx6Jnndd
TZYg-Ohz2usp=drive_link

A corte 30 de noviembre la Direccion Territorial Noroccidente
tramit6 14.604 recursos (12.729 RAP, 1.849 REQ, 26 PQR), de
los 46.722 radicados que se encontraban en bandejas de Cronos
pendientes de vigencias anteriores, es decir, el 32%. No
cumpliéndose la meta debido a la falta de contratacion en el
primer semestre del afio, ni se contratd a todo el personal con el
que se hizo la programacion, no contando asi con el personal de

Yo que permita atender un mayor nmero de rezago, y cumplir
con la meta que se programé a inicio de vigencia contando con
que la contratacion iniciaba desde el mes de enero..

Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del
sistema de gestion documental Cronos, asf como la falta de
precisién que viene arrojando la herramienta elastic a las
consultas estadisticas, los datos podrian variar y ser sujeto de
ajuste posteriormente.

A corte 31 de diciembre la Direccion Territorial Noroccidente
tramit6 15.711 recursos (13.587 RAP, 2.158 REQ, 26 PQR), de
los 46.722 radicados que se encontraban en bandejas de Cronos
pendientes de vigencias anteriores, es decir, el 34%. No
cumpliéndose la meta debido a la falta de contratacion en el
primer semestre del afio, ni se contratd a todo el personal con el
que se hizo la programacion, no contando asi con el personal de
apoyo que permita atender un mayor nimero de rezago, y cumplir
con la meta que se programé a inicio de vigencia contando con
que la contratacion iniciaba desde el mes de enero..

Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del

sistema de gestion documental Cronos, asf como la falta de
recision que viene arrojando la herramienta elastic a las

consultas estadisticas, los datos podrian variar y ser sujeto de

ajuste posteriormente

Evidencia:

EVIDENCIA google. 1Q
LSq-FQ_Hi6cahkaGnplagM2usp=drive_link

google 1hIrXLs-fX1000X7GIHNBR-
RVEBVIA6VH?usp=drive_link

No Cumplida

Se observa debida coherencia y trazabilidad del producto elaborado con los
registros de SISGESTION; sin embargo, se aprecia que la meta de la
actividad no fue cumplida, y que pese a que esta es exigua considerando
los recursos humanos insuficientes, hace que al no evacuar el rezago de la
vigencia, este aumente para 2024, por lo que se deben tomar las medidas
pertinentes en la planeacion 2024 para atender los tramites de esa vigencia
y el rezago acarreado de 2023.
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Actividades

Resolver los tramites de competencia de la
Direccin Territorial, pendientes de

vigencias anteriores, conforme la

normatividad vigente.

ay el Acceso a la Informacion

Responsable

Direccion Territorial Nororiente

Actividad

86069

Fecha programada
Inicio/Fin

01/02/2023
31/12/2023

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2023

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Ill Cuatrimestre 2023

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
Informacion y Evidencias revisadas

Durante el mes de Septiembre la territorial Nororiente logro
tramitar 203 radicados de los cuales se tramitaron 1 REQ, 13
RAP y 189 PQR. No se cumplio con la meta real debido a que la
capacidad humana de esta territorial no es suficiente para atender
el total de trémites en rezago. No es posible determinar el numero
total de radicados de vigencias anteriores pendientes por tramitar
através del aplicativo power Bi toda vez que no arroja la
clasificacion real del estado de los tramites.

Por lo tanto se indica como meta real el total de radicados
pendientes por tramitar de esta territorial el cual corresponde al
total de 40.964 ( DATOS TOMATO DE LAS BANDEJAS DE
‘CRONOS DEL DIRECTOR)EVIDENCIA:
https:/drive.google.com/drive/folders/1BZV3vOXPcfQmMKeW2E _ziZ
KIPTdFBeTLf?usp=sharing

Durante el mes de Octubre la territorial Nororiente logro tramitar
211 radicados de los cuales se tramitaron 6 REQ, 107 RAP y 98
PQR. No se cumplio con la meta real debido a que la capacidad
humana de esta territorial no es suficiente para atender el total de
trémites en rezago. No es posible determinar el numero total de
radicados de vigencias anteriores pendientes por tramitar a través
del aplicativo power Bi toda vez que no arroja la clasificacion real
del estado de los tramites.
Por lo tanto se indica como meta real el total de radicados
pendientes por tramitar de esta territorial el cual corresponde al
total de 52.762 ( DATOS TOMATO DE LAS BANDEJAS DE
‘CRONOS DEL DIRECTOR)Evidencia

google. 1 Dvu

Durante el mes de noviembre Ia territorial Nororiente logro
tramitar 546 radicados de los cuales se tramitaron 14 REQ, 507
RAP y 25 PQR. No se cumplid con la meta real debido a que la
capacidad humana de esta territorial no es suficiente para atender
el total de tramites en rezago. No es posible determinar el numero
total de radicados de vigencias anteriores pendientes por tramitar
através del aplicativo power Bi toda vez que no arroja la
clasificacion real del estado de los tramites.

Por lo tanto se indica como meta real el total de radicados
pendientes por tramitar de esta territorial el cual corresponde al
total de 60.342 ( DATOS TOMATO DE LAS BANDEJAS DE
CRONOS DEL DIRECTOR)

Durante el mes de noviembre Ia territorial Nororiente logro
tramitar 190 radicados de los cuales se tramitaron 3 REQ, 187
RAP y 0 PQR. No se cumpli6 con la meta real debido a que la
capacidad humana de esta territorial no es suficiente para atender
el total de tramites en rezago. No es posible determinar el numero
total de radicados de vigencias anteriores pendientes por tramitar
através del aplicativo power Bi toda vez que no arroja la
clasificacion real del estado de los tramites.

Por lo tanto se indica como meta real el total de radicados
pendientes por tramitar de esta territorial el cual corresponde al
total de 71062 ( DATOS TOMADOS DE LAS BANDEJAS DE
CRONOS DEL DIRECTOR)

Evidencia:

StD6enbKnYrie/edit?usp=drive_link&ouid=10227:

goot 13cdL

goog

8458rtpof=true&sd=true

gl
nXmYLt2hrT2usp=drive_link

1CFL_ 700pBUUS

_{TKseHRYOnx?usp=drive_link

No Cumplida

Se observa que ademas de no cumplir con la meta, se evidencia un reporte
irregular de la actividad, toda vez que se entiende esta actividad como en
otras territoriales , que el avance se reporta acumulado frente al total de
rezago, por lo que se recomienda realizar una programacion para 2024
acorde con la naturaleza de la actividad, dado el gran volumen de tramites,
que queda en rezago

Resolver los tramites de competencia de la
Direccion Territorial, pendientes de

vigencias anteriores, conforme la

normatividad vigente.

Direccién Territorial Occidente

86060

01/02/2023 al
30/10/2023

Para el cierre de la vigencia 2022, la DTOC contaba con un
rezago de 993 trémites, de los cuales se han tramitaron hasta
septiembre un total de 951 radicados (848 RAP; 25 REQ, 2 REV/
y 76 PQR). La meta acumulada es del 95.77%, Es importante
aclarar que el sistema de gestion CRONOS no refleja
oportunamente los tramites propios de la DTOC toda vez que ala
DTOC mediante las resoluciones 2025000205793 del 17 de nov
de 2022 y Ia 2023520005403 del 19 de mayo de 2023 le fueron
asignadas dos bases de datos con radicados de vigencias
anteriores, que se encontraban en la nube del nuevo gestor
documental, para que sean tramitados, no se logr6 el 100% toda
vez que la contratacin del personal de apoyo a este proceso se
dio en junio y la curva de aprendizaje no permite que cumplan la
meta diaria asignada. Evidencia
https:/idocs.google.com/spreadsheets/d/INbLUBOpWOXLKu_5Ced

halM/edit?usp: 37622903187051
770&rtpof=true&sd=true

Para el cierre de la vigencia 2022, la DTOC contaba con un
rezago de 993 trémites, de los cuales s han tramitado hasta
octubre un total de 974 radicados (865 RAP; 25 REQ, 2 REV y 82
PQR). La meta acumulada es del 98.09%, Es importante aclarar
que el sistema de gestion CRONOS no refleja oportunamente los
trémites propios de la DTOC toda vez que a la DTOC mediante
las resoluciones 20225000205793 del 17 de nov de 2022y la
20235200054903 del 19 de mayo de 2023 le fueron asignadas
dos bases de datos con radicados de vigencias anteriores, que se
encontraban en la nube del nuevo gestor documental, para que
sean tramitados, no se logrd el 100% toda vez que la contratacion
del personal de apoyo a este proceso se dio en junio y la curva de
aprendizaje no permite que cumplan la meta diaria asignada.
Evidencia

google. 1wgMewt_
7R5gBAIIQDXjJpledit?usp=sharing&ouid=1052376229031870517
70&rtpof=true&sd=true

Actividad terminada en octubre

Actividad terminada en octubre

No Cumplida

Se observa un ligero atraso en el cumplimiento de la meta (98,09%) en
SISGESTION. Se i reforzar la i i de las evi
registradas en el aplicativo, toda vez que sélo se aprecia que se incluye en
lo soportes los datos de avance de producto y no se carga el dato de la
meta real, que es el valor con el cual se contrasta el cumplimiento de la
actividad.

Resolver los tramites de competencia de la
Direccin Territorial, pendientes de

vigencias anteriores, conforme la

normatividad vigente.

Direccién Territorial Oriente

86058

01/02/2023 al
31/12/2023

La Direccion Territorial Oriente inicio la vigencia 2023 con 9082
trémites de vigencias anteriores. Con corte a 30 de octubre de
2023 ha tramitado 1.969 trémites, correspondientes a 1.881 RAP
y 88 REQ, siendo importante aclarar que, debido a la inestabilidad
del sistema de gestion documental (CRONOS), asi como que la
herramienta Elastic, se encuentra en prueba, las estadisticas y
datos de los tramites, podrian variar y ser sujeto de ajuste
posterior. Evidencia
https:/drive.google.com/drive/folders/150yFhohZSiFNSUZeBX-
P4dLIXS32gvQ

La Direccion Teritorial Oriente inicio la vigencia 2023 con 9082
trémites de vigencias anteriores. Con corte a 31 de octubre de
2023 ha tramitado 2.083 trémites, correspondientes a 1.992 RAP
y 91 REQ, siendo importante aclarar que, debido a la inestabilidad
del sistema de gestion documental (CRONOS), asi como que la
herramienta Elastic, se encuentra en prueba, las estadisticas y
datos de los tramites, podrian variar y ser sujeto de ajuste
posterior. Evidencia
https://drive.google.com/drive/folders/19HrqF079SPH1yZu960We
P_xgz5i509ES

La Direccion Territorial Oriente inicio la vigencia 2023 con 9082
trémites de vigencias anteriores. Con corte a 30 de noviembre de
2023 ha tramitado 2.184 trémites, correspondientes a 2.079 RAP
y 105 REQ, siendo importante aclarar que, debido a la
inestabilidad del sistema de gestion documental (CRONOS), asi
como que la herramienta Elastic, se encuentra en prueba, las
estadisticas y datos de los tramites, podrian variar y ser sujeto de
ajuste posterior. Evidencia

j00ge 1

VHL3ib3Nt1Q

QYTQE

La Direccion Territorial Oriente inicio la vigencia 2023 con 9082
trémites de vigencias anteriores. Con corte a 30 de diciembre de
2023 ha tramitado 2.430 trémites, correspondientes a 2.319 RAP
y 111 REQ, siendo importante aclarar que, debido a la
inestabilidad del sistema de gestion documental (CRONOS), asi
como que la herramienta Elastic, se encuentra en prueba, las
estadisticas y datos de los tramites, podrian variar y ser sujeto de
ajuste posterior.
Evidencia:

.google.
DSuh_nNnCh

INgty-

No Cumplida

Se observa debida coherencia y trazabilidad del producto elaborado con los
registros de SISGESTION; sin embargo, se aprecia que la meta de la
actividad no fue cumplida, y que pese a que esta es exigua por las
condiciones de recursos humanos insuficientes, hace que al no evacuar el
rezago de la vigencia, este aumente para 2024, por lo que se deben tomar
las medidas pertinentes en la planeacion 2024 para atender los tramites de
esa vigencia y el rezago acarreado de 2023.

Resolver los tramites de competencia de la
Direccion Teritorial, pendientes de
vigencias anteriores, conforme la

vigente.

Direccion Territorial Suroccidente

85988

01/02/2023 al
31/12/2023

Revisados los registros de informacion de seguimiento a tramites
con los que cuenta la territorial, se encuentra que la territorial
cuenta con 8970 tramites pendientes de respuesta de vigencias
anteriores, de los cuales ya se han tramitado 1148 (265 PQR y
883 RECURSOS), lo que representa un 13% de evacuacion.
Teniendo en cuenta que el sistema de informacion Elastic atin
presenta fallas y que los reportes se generan de manera manual y
son alimentados por los colaboradores de la territorial, esta
informacion pudiera variar en un futuro. Por otro lado, s
importante resaltar que no se logra cumplir con la meta de
evacuacion prevista, debido a que la planta de personal con la que
cuenta la territorial sigue resultando insuficiente para la cantidad
de tramites pendientes por atender.

EvidenciaHoja Resumen del archivo Septiembre en
https://drive.google.com/drive/folders/10c7qrtDGX3NSYIOtCsbuiljt
eFV7irz2usp=share_link

Revisados los registros de informacion de seguimiento a tramites
con los que cuenta la territorial, se encuentra que la territorial
cuenta con 8980 tramites pendientes de respuesta de vigencias
anteriores, de los cuales ya se han tramitado 1185 (266 PQR y
919 RECURSOS), lo que representa un 13% de evacuacion.
Teniendo en cuenta que el sistema de informacion Elastic atin
presenta fallas y que los reportes se generan de manera manual y
son alimentados por los colaboradores de la territorial, esta
informacion pudiera variar en un futuro. Por otro lado, es
importante resaltar que no se logra cumplir con la meta de
evacuacion prevista, debido a que la planta de personal con la que
cuenta la territorial sigue resultando insuficiente para la cantidad
de tramites pendientes por atender.

Evidencia .Hoja Resumen del archivo Octubre en
https://drive.google.com/drive/folders/10c7qrtDGX3NSYIOtiCsbuidjf
eFV7irz2usp=share_link

Revisados los registros de informacion de seguimiento a tramites
con los que cuenta la territorial, se encuentra que la territorial
cuenta con 8989 tramites pendientes de respuesta de vigencias
anteriores, de los cuales ya se han tramitado 1223 (270 PQR y
953 RECURSOS), lo que representa un 14% de evacuacion
Teniendo en cuenta que el sistema de informacion Elastic ain
presenta fallas y que los reportes se generan de manera manual y
son alimentados por los colaboradores de la territorial, esta
informacion pudiera variar en un futuro. Por otro lado, es
importante resaltar que no se logra cumplir con la meta de
evacuacion prevista, debido a que la planta de personal con la que
cuenta la territorial sigue resultando insuficiente para la cantidad
de trémites pendientes por atender.

Evidencia . Hoja Resumen del archivo Noviembre en
https://drive.google.com/drive/folders/10c7qrtDGX3NSYIOtCsbuiljf
eFV7irz2usp=share_link

Revisados los registros de informacion de seguimiento a tramites
con los que cuenta la territorial, se encuentra que la territorial
cuenta con 8993 tramites pendientes de respuesta de vigencias
anteriores, de los cuales ya se han tramitado 1343 (290 PQR y
1053 RECURSOS), Io que representa un 15% de evacuacion.
Frente a estos resultados es importante resaltar que la
Superservicios durante el 2023 reformulo sus estrategias
enfocando sus recursos a lograr mayor efectividad en su accionar
para lograr soluciones de fondo. Por lo anterior, se establecieron
nuevas necesidades de contratacion que afectaron la
disponibilidad del personal asociado a la resolucion de tramites de
la DTSOC, generando el incumplimiento de la meta prevista para
esta actividad. Asi mismo, los reportes se generan de manera
manual y son alimentados por los colaboradores de la territorial,
por lo que esta informacién pudiera variar en un futuro.
Evidencia

.google. 10c

eFV7irz2usp=share_link

DGX3N5YIOtiCsbuiojf

No Cumplida

Se observa debida coherencia y trazabilidad del producto elaborado con los
registros de SISGESTION; sin embargo, se aprecia que la meta de la
actividad no fue cumplida, y que pese a que esta es exigua por las
condiciones de recursos humanos insuficientes, hace que al no evacuar el
rezago de la vigencia, este aumente para 2024, por lo que se deben tomar
las medidas pertinentes en la planeacion 2024 para atender los tramites de
esa vigencia y el rezago acarreado de 2023.

Resolver los trémites de competencia de la
Direcci6n Territorial, pendientes de
vigencias anteriores, conforme la
normatividad vigente.

Direccién Territorial Suroriente

86109

01/02/2023 al
31/12/2023

La Direccién Territorial Suroriente al 30 de septiembre de 2023 ha
gestionado un total de 210 tramites en la dependencia que
corresponden 7 PQR, 9 REQ y 194 RAP, el avance equivale al
3.91% del total (5.367) tramites que vienen de vigencias
anteriores recibidos por la Territorial. Estos tramites no estan
depurados y falta enrutar y el recurso humano que tenemos es
insuficiente para la territorial estar al dia. Evidencia
hitps://docs.google.com/spreadsheets/d/1PpBR1gJxpOgDXXLKIR2
61BnjjS3r-
OuW/edit?usp=dive._|
true&sd=true

129023407956213; e

La Direccién Territorial Suroriente al 31 de octubre de 2023 ha
gestionado un total de 438 tramites en la dependencia, el avance
equivale al 8.16% del total (5.367) tramites que vienen de
vigencias anteriores recibidos por la Territorial. Estos tramites no
estén depurados y falta enrutar, y el recurso humano que
tenemos es insuficiente para la territorial estar al dia Evidencia
https:/idocs.google.com/spreadsheets/d/1QUWL23uLG1CtIef6K
T3sWcncolKiwL/edit?usp=drive_link&ouid=11290234079562131
4289&rtpof=true&sd=true

La Direccion Territorial Suroriente al 30 de noviembre de 2023 ha
gestionado un total de 116 tramites en la dependencia, el avance
equivale al 2.16% del total (5.367) tramites que vienen de
vigencias anteriores recibidos por la Territorial. Estos tramites no
estén depurados y falta enrutar, y el recurso humano que
tenemos es insuficiente para la territorial estar al diaEvidencia
hitps://docs.google.com/spreadsheets/d/1EF20s-
1tnl6287J99qpf_32FNgqUV1T8/edit?usp=drive_link&ouid=112902
340795621314289&pof=truedsd=true

La Direccion Territorial Suroriente al 31 de diciembre de 2023 ha
gestionado un total de 61 tramites en la dependencia, el avance
equivale al 1.14% del total (5.367) tramites que vienen de
vigencias anteriores recibidos por la Territorial. Estos tramites no
estén depurados y falta enrutar, y el recurso humano que
tenemos es insuficiente para la territorial estar al dia.
Evidencia:

google.

19
SHOxiomYx-
JBeledit?usp=drive_link&ouid=112902340795621314289&rtpof=tr
ue&sd=true

No Cumplida

Se observa que ademas de no cumplir con la meta, se evidencia un reporte
irregular de la actividad, toda vez que se entiende esta actividad como en
otras territoriales , que el avance se reporta acumulado frente al total de
rezago, por lo que se recomienda realizar una programacion para 2024
acorde con la naturaleza de la actividad, dado el gran volumen de tramites,
que queda en rezago
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Subcomponente Actividades Responsable Actividad echalb o0 e a2 Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Estado de la CESERVACENES
Inicio/Fin ) Informacién y Evidencias revisadas
Actividad
Durante el mes de septiembre se recibieron 8613 tramites en la__ | Durante el mes de agosto se recibieron 3650 tramites en la Durante el mes de noviembre se recibieron un total de 4264 Durante el mes de diciembre se recibieron un total de 4120
Delegada de Proteccion al Usuario y Gestion en Territorio, de los | Delegada de Proteccion al Usuario y Gestion en Territorio, de los  [tramites en la SDPUGT, de los cuales se tramitaron 432 trémites en la SDPUGT, de los cuales se tramitaron 563
Resalver los tramites de competencia de la cuales se tramitaron solictudes, de estas 399 correspondena | cuales se tramitaron 529 solcitudes, de estas 445 corresponden  |solicitudes, de estas 32 correspondian a SAP y 400 a Derechos | solicitudes, de estas 52 correspondian a SAP y 511 a Derechos Se observa debida coherencia y trazabilidad del producto elaborado con los
Superintendendia Delegaria pera PQR'S y 41 a SAP. El incumplimiento de las metas de debe a que |a PQR'S y 84 a SAP. El incumplimiento de las metas se debe a | de Peicion (PQR). El incumplimiento de las metas se debe alas [ de Peticion (PQR). El incumplimiento de las metas se debe a las registros de SISGESTION; sin embargo, no se cumplé con la meta
i ! ala fecha no se han contratado al personal necesario comose  |las demoras en la contratacion. Evidencia demoras en la contrataci6n y a la no contratacion de la totalidad  |demoras en la contratacion y ala no contratacion de la totalidad " i . . :
Proteccitn del Usuaria y la Gestion del tenia programado al inicio de la vigencia, asi mismo, se debe hitps:/idocs.google.com/spreadsheets/d/1T7agsNHYqn_pNb6rB5h | del recurso humano solicitado . Evidencia del recurso humano solicitado programada de evacuacion de trémites de la vigencia. Ademas, se aprecia
Territorio conforme la normativa vigente, de Delegada para la Proteccion del 01/02/2023 al N N i, . = N que la meta de la actividad al ser exigua por las condiciones de recursos
215 acuerdo con la disponibilidad de recursos Usuario y la Gestién del Territorio 85951 31/12/2023 | \ener en cuenta que duranie el periodo algunos ° 2YrkCnizQ7y 0560599 google. LHGISeIKT3Vygd Evidencia No Cumplida humanos insuficientes, hace que se aumente el rezago en cerca de 69.000
P s et a0 G0iCos o ue iniciaron con el disfrute de su periodo de vacaciones asi como, las NmfM9jeJqL29/editigid=1336631772 google. 13s8hRBKXn8RCY!- " g -
- tecnicos y 9 a incapacidades y permisos solicitados. Evidencia Enlace: QUEX7ba-cATWMAOPN/editégid=1175916001 tréamites para 2024, por o que se deben tomar las medidas pertinentes en la
cuenta la Entidad, y en el marco de las b N7beipRnDz planeacién 2024 para atender los tramites de esa vigencia y el rezago
metas del proceso correspondiente. POPXOYIVXMAW Uleditgid=443768144 acarreado de 2023.
En septiembre no se recibieron solicitudes formales de medios de | En septiembre no se recibieron solicitudes formales de medios de | En septiembre no se recibieron solicitudes formales de medios de | En diciembre se dio respuesta a solicitud formal del peri6dico EI
Dar respuesta alas solictudes de comunicacion comunicacion comunicacion Tiempo sobre empresas de energfa » »
216 |informacion periodistica sobre la gestion Oficina Asesora de Comunicaciones 45648 18/01/2023 al Evidencia: Cumplida Se observa debida coherencia y trazabilidad del producto elaborado con los
. 20/12/2023 Radicado 20231105039861 en registros de SISGESTION y meta de la actividad
institucional.
https:/drive.google.com/drive/folders/LhOyvYcP-
t68ikFO2 2KiZ_OheaOkEhn?usp=share_link
Elaborar los planes de trabajo de Actividad no disponible en del plan de accion del Despacho pero vigente en
217 |Vansparencia eintegridad para la Despacho del Superintendente 75810 /0572023 al Eliminada del plan de accién del Despacho Eliminada del plan de accién del Despacho Eliminada del plan de accién del Despacho Eliminada del plan de accién del Despacho Actividad — No |l version 3 del Programa. Se recomienda mantener actualizado el
Superservicios, de acuerdo con los 31/12/2023 Verificable programa con la debida oportunidad, para que guarde coherencia y
resultados de la medicién del FURAG. trazabilidad con la planeacion y ejecucion de la entidad.
Realizar levantamiento de informacion de 0212023 2l ) - -
31 |requerimientos de necesidades para la Direccién Administrativa 25619 0aia0ny | ESta actividad culming en marzo de 2023 Esta actividad culmind en marzo de 2023 Esta actividad culminé en marzo de 2023 Esta actividad culminé en marzo de 2023 Cumplida Se cumplio y verifico en el seguimiento al | C 2023.
de inventario.
Realizar encuentros informativos con Actividad no disponible en del plan de accion de Comunicaciones pero
3o |Personal de la entidad sobre la aplicacion de | i ;o Asesora de Comunicaciones 14/01/2023 3 | eyinada del plan de accion de Comunicaciones Eliminada del plan de accion de Comunicaciones Eliminada del plan de accién de Comunicaciones Eliminada del plan de accion de C Actividad — No |vigente en la version 3 del Programa. Se recomienda mantener actualizado
los criterios de accesibilidad web a 30/06/2023 el programa con la debida oportunidad, para que guarde coherencia y
documentos institucionales. trazabilidad con la planeacion y ejecucion de la entidad.
Mediante contrato 611 de 2023, suscrito con WILKATEK
COLOMBIA SAS, se adauiri6 el servicio de alquiler de equipos
3. Elaboraci6n de los e elabord el estudio previo para “Contratar o servicio de alquiler | M0V de lectura para a toma fisica del inventario del inventario
instrumentos de gestion de equipos moviles de lectura para la toma fisica del inventario del |9 PiEnes 0@ 1a Superintendencia de Servicios Pablicos Dentro del proceso de implementacion de la sistematizacion del
de la informacion inventario de bienes de la Superintendencia de Servicios Pablicos 3;";‘(')2'3‘3”“ + el oual dic inicio a su ejecucion el 14 de noviembre o aniario - QR, el Grupo de Administracion de Bienes realizo la
o o’ e eSSttty |5 g v, e ot s[5 s s i i e
33 ealizar pruebas e implementacion de la Direccién Administrativa 25620 0211012023 al | gy 4ctividad inica su efecucin en Octubre 2023 18/10/2023; proceso de contratacion que fue publicado en la entrega del equipo movil de lectura activado y configurado para su o me y el registro fotografico correspondiente, cumpliendo asf, | Cumplida © observa debida coherencia y trazabilidad del producto elaborado con los
sistematizacion codigo QR del inventario. 20/12/2023 lataforma Secop .61 2171015023 con o nirmero SSPD.MG-027- |59 251 como también, realizo induccion sobre el manejo del con el producta del Plan de Aceion. registros de SISGESTION y meta de la actividad
2023; 231 de octubre de 2023, fue publicado el informe de mismo. . . Evidencia:
evaluacion preliminar. Evidencia Evidencia 1 Grupo de Administracién de Bienes realiz6 las prucbas google 32IWvyNy
https:/icive.google. com/driveffolders/1waMViDxoxoj7kxgk_untGh |PETinentes; & inici [a toma fisica del inventario de bienes de DMSX7hWkuj?usp=drive_link
oY opSuepmsharing forma sistematizada, a través del uso del equipo lector, e lo cual,
se anexa el informe correspondiente. Evidencia
google T304E2CP
95IAOKIGOZ2usp=drive_link Evidencia
En el mes de diciembre se realizaron 1 taller presencial y 2
talleres virtuales para la socializacion del marco normativo y
En el mes de septiembre se realizaron 5 talleres presenciales En el mes de octubre se realizaron 2 talleres presenciales y 3 En el mes de noviembre se realizaron 1 taller presencial y 1 taller | regulatorio de los criterios diferenciales para la vigilancia de
Realizar talleres de socializacion del marco parala socializacion del marco normativo y regulatorio de los virtuales para la socializacién del marco normativo y regulatorio e |virtual para la socializacién del marco normativo y regulatorio de | prestadores en areas rurales. En total durante el afio por medio
41 normativo y regulatorio de los criterios Superintendencia Delegada para 65655 17/01/2023 al criterios diferenciales para la vigilancia de prestadores en areas los criterios diferenciales para la vigilancia de prestadores en los criterios diferenciales para la vigilancia de prestadores en de los talleres se logré alcanzar la meta de 1000 asistencias Cumplida Se observa debida coherencia y trazabilidad del producto elaborado con los
diferenciales para la vigilancia de Acueducto, Alcantarillado y Aseo 31/12/2023  |rurales. Evidencia 4reas rurales. Evidencia 4reas rurales Evidencia técnicas para la formalizacion de prestadores de servicios registros de SISGESTION y meta de la actividad
prestadores en areas rurales google. 13jq_2iberL google INItQSaY6IKRGWQUHbZZ google 1RqemLL fZSY | publicos
7MUOXBII?usp=drive_link DYtanXCnXd9V?usp=sharing HVAPIZYQIXQA?usp=drive._link Evidencia:
.google. 1hiRNrBCF-T-
d09mewc2GxradDIgaAXVh?usp=drive link
En el mes de septiembre se realizo el Encuentro regional virtual —
“Juntos aprendemos en torno ala gestion del agua y el
saneamiento’. Este espacio contd con la participacion de
aproximadamente 118 asistentes, se presentaron los objetivos de
Realizar encuentros regionales con la Ia jornada, profundizando en la importancia de la gestion
de ) comunitaria del agua, el trabajo de la Superservicios en los
de las comunidades, autoridades del orden Superintendencia Delegada para 1/06/2023 al territorios con la comunidad y Ia visién de la entidad frente al agua . . . Se observa debida coherencia y trazabilidad del producto elaborado con los
42 |municipal, departamental y nacional del Acueducto, Aloantarilaio y A5eo 65656 3000012023 | oMo Patrimonio. Asi mismo, se llevo a cabo la presentacicn del | Esta actividad culminé en septiembre: Esta actividad culminG en septiembre Esta actividad culminG en septiembre Cumplida registros de SISGESTION y meta de la actvidad
sector, para analizar los medios para g Grupo SUI - AAA, quieres socializaron la base normativa
registrar la informacion de los prestadores asociada al SUI, generalidades del reporte de informacion del
4. Criterio diferencial de rurales. SUI, ejercicio practico de reporte RUPS y diligenciamiento de
accesibilidad on a través de de reporte
formulario. Evidencia
https://drive. google.com/drive/folders/LIDRCSOKVB3mPw_uxderFa
M72yJWNN2QI?usp=drive_link
Divulgar a 0s grupos de interés las acciones En el periodo se realiz6 socializacion y divulgacién alos Comités | Para el mes de diciembre se divulga a las empresas prestadoras
y de Desarrollo y Control Social y alos Vocales de Control dela  [las acciones de IVC de la entidad, la normativa vigente y las
de Inspeccién, Vigilancia y Control de la Territorial Centro de los mecanismos e instrumentos para el disposiciones de la superintendencia a través de 11 . §
entidad, la normatividad vigente y Delegada para la Proteccion del 01/03/2023 al Para el mes de octubre no se divulga a los grupos de interés las . . Se observa debida coherencia y trazabilidad del producto elaborado con los
44 : 85940 Durante este periodo no se cuenta con avance para esta actividad, ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y control de la | requerimientos realizados a las EPS Cumplida
disposiciones de la superintendencia de Usuario y la Gestion del Territorio 31/12/2023 acciones de IVC de la entidad ! registros de SISGESTION y meta de la actividad
servicios pblicos domiciliarios en materia Supersencios . Evidencia Evidencia
%6 atencion y proteccion al usvario hitps://drive.google.com/drive/u/O/folders/1_cKrTP3250ZyhlRngxyL|hitps:/fdrive.google.com/file/d/LmuYQo1RbPTCOURMHMgAQVIF1
QBTFFZjJqOBf eBB16qoL/view
Establecer las estrategias de divuigacion de
los avances, retos y dificultades de la
43 |implementacion de la actividad de i“cizgi‘f(g"i'l‘c‘:“':ﬁ}faﬁdj22’:0 65652 O Actividad repetida | Actividad repetida en el Programa v.3., pues también esta en el numeral 1.7

aprovechamiento con las entidades de




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA LEY 21 95 DE 2022 VIGENCIA 2023

Entidad: Super de Servicios Publicos - Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno

Seguimiento Il Cuatrimestre 2023

Fecha de Publicacion: Bogot4, D.C., Bogota, D.C., 16 enero de 2024

Componente: Metodologia para la Transparenciay el 0 a la Informacion

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2023

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Ill Cuatrimestre 2023

Fecha programada

Subcomponente Actividades Responsable Actividad
Inicio/Fin

Realizar actividades de socializacion sobre Oficina Asesora de Planeacion e 01/02/2023 al
rendicion de cuentas y transparencia. Innovacién Institucional 31/10/2023

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Estado de la CLEERTEI
0 Informacién y Evidencias revisadas
Actividad
Elminada de 2 & - 2ctividad no se encuentra en el programa version 3 publicado. Eliminar
Esta actividad fue eliminada Esta actividad fue eliminada Esta actividad fue eliminada Esta actividad fue eliminada Version 3 del prog P -
PAAC de la matriz si es procedente

Evaluacion y Seguimiento: German Guerrero - Profesional Oficina de Control Interno
Revis6: Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno (e )
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
'SEGUMEENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Corte: Seguimiento PAAC - Mapa

Fecha de Publicacion: Bogotd, D.C., 16 Enero de 2024
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA - PTE - VIGENCIA 2023

ESQUEMA GENERAL DE CUMPLIMIENTO PTE - 3er. Cuatrimestre afio 2023

No. Total de % Cumplimiento PTE
Actividades ivi ivi vidades No ivi Actividades Actividades 3er. Cuatrimestre 2023
f 8
COMPONENTES Consolidado (o i No C i Verificable Eliminadas V.3 cunl;;rl":";era repetidas
140
PTEV.3 132
s 120
Rendicién de Cuentas 30 29 1 0 0 0 0
Racionalizacién de Tramites
3 2 1 0 0 0 0 100 o1
Gestién del Riesgo de Corrupcién
4 3 1 0 0 0 0 80
Mecanismos para Mejorar la Atencién al
Ciudadano 55 32 19 2 2 0 0 60
Transparencia y Acceso a la Informacién
40 25 10 2 1 1 1 40
32
TOTAL 132 91 32 4 3 1 1
20
Programa de Transparencia y Etica V.3 4
% Cumplimiento Acumulado - Corte a diciembre de 2023 100,0% 24,2% 3,0% 3 2,3% 1 08% 1 08%
0
Actividades Programadas 132 100,0% Actividades . . Actividades No Actividades No Actividades Actividades fuera . ;
— - Actividades Cumplidas ) . L P Actividades repetidas
Actividades Cumplidas 91 68,9% Programadas Cumplidas Verificable Eliminadas V.3 Términos
Actividades No Cumplidas 32 24,2% Series1 132 91 32 4 3 1 1
Actividades No Verificable 4 3,0% = Series2 100,0% 68,9% 24,2% 3,0% 2,3% 0,8% 0,8%
Actividades Eliminadas V.3 3 2,3%
Actividades fuera Términos 1 0,8%
Actividades repetidas 1 0,8%

Conclusiones y recomendaciones:

En cumplimiento al Paragrafo 30. del articulo 9 de la Ley 2195/2022, Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011, el Articulo 2.1.4.6. del Decreto 124 de 2016 y Ios parametros de la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion de la Presidencia de la Repiblica, la Oficina de Control Interno de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, verifico y evalud la elaboracion, publicacion, monitoreo y seguimiento del Programa de Transparencia y Etica - PTE 2023 Version 3. en
sus cinco (5) componentes y el Mapa de Riesgos de Corrupcion Version

Los resultados del PTE 2023 Version 3., producto de la evaluacién y seguimiento del 3er.cuatrimestre 2023, son os que se relacionan de manera general a continuacion:

1. Se dio cumplimiento a la elaboracion y publicacion en la pagina web de las nuevas versiones en el documento PTE 2023 Version 3., conforme a los ajustes efectuados en los componentes

2. Las actividades en cada uno de los articula el quehacer de la entidad mediante los lineamientos de las politicas de desarrollo el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y sus planes de accion;

3. Los lideres y responsables cumplen en su mayoria con la ejecucion de las actividades programadas en cada uno de los componentes del PTE version 3, dentro de los tiempos establecidos

4. De un total de 132 actividades formuladas en el PTE V.3, se evidencia que 91 se han ejecutado o que refleja un indicador de cumplimiento del 68,9%, 32 actividades No Cumplidas representando el 24,2%, 4 No verificables (3,0%), 3 Eliminadas Version 3. con un (2,3%), 1 actividad cumplida fuera términos (0,8%) y 1 actividad repetida (0,8%).
5. Las actividades NO cumplidas, se registran principalmente en los siguientes componentes, asi

* Mecanismos para Mejorar Atencion Ciudadana/ No se cumplieron 19 actividades con los Estructura yD 2 con el ciudadano/ Delegada para Proteccion Usuario y Gestién Territorio- SOPUGT y Direcciones Territoriales- D.T., tales como: 86029, 86065, 86001, 86038, 85978, 86010, 86050, 85983, 86104, 85933, 85963, 86012, 86064; 85999, 86037: 85977, 85941, 85935 y
86101

+ Transparenciay Acceso a la Informaci6n: No se cumplieron 10 actividades conel T pasiva tales como: 86071, 85987, 86108, 86036, 86069, 86060, 86058, 85988, 86109 y 85951/SDPUGT y D.T. En relacion con el desarrollo de las actividades de evacuacion de tramites de 2023 y del rezago de vigencias anteriores, se observ en la gran mayoria de las direcciones territoriales que las metas programadas fueron muy exiguas, teniendo en
cuenta la fata de personal para atender los miles de ramites allegados a la entidad. Por o anterior, el rezago de 2023 se aumenta considerablemente para la siguiente vigencia, por lo que s prioritario que se realice un efercicio de planeacion adecuado para garanizar Ia disponibilidad de recursos que permitan a la entidad atender todo el rezago y los tramites que se alleguen en 2024

* Gestion de riesgos de Corrupcion: Prestar alas nla 6n del Sistema de Gestion Antisoborno/Actividad 75812/ Despacho Superintendente. No se evidencian soportes consultables para poder determinar el avance de la actividad, ademas no se evidencian otros seguimientos.

+ Rendicion de Cuentas/Realizar las rendiciones de cuentas por regiones. Actividad (25972151 Contro

 Racionalizacitn de Tramites: Actualzacion de |a plataforma TE RESUELVO facltand el acceso a plblico “Aplicatvo SUIT, donde se ejecutd en un 20%. La Ofiina de Control iterno recomienda migear para el afo 2024 dicha estategia, esableciendo un pan de uabap que permita su 6 yfechas de inclusive su 6n y posterior 6n tanto en la entidad como con los usuarios, hasta obtener los beneficios y
mecanismos para medir los beneficios que recibira el usuario por la mejora del tramite. Dicha recomendacion se informa a través del reporte del seguimiento en el aplicativo SUIT segun enlace: http: diciembr it

La Oficina de Control Interno recomienda, frente a aquellas actividades que_No se cumplieron , sean migradas al Programa de Transparencia y Etica que la OAPII est conlas para la vigencia 2024 quela y del PTE vigencia 2023 se cierra a 31/12/2023 con este resultado presentado,

En cuanto al Mapa de Riesgos de Corrupcion version 2, se concluye que:

1. Para el proceso ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS:

* La ACPM AM-AS-007 es de la vigencia 2022 y sus actividades terminaron el 31/12/2023, por tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023,
* La ACPM AM-AS-008 es de la vigencia 2022 y sus actividades terminaron el 23/12/2022, por tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023,
* La ACPM AM-AS-005 es de la vigencia 2022 y sus actividades terminaron el 31/12/2022, por tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en Ia vigencia 2023,

2. Para el proceso GESTION FINANCIERA: Las acciones de la ACPM AC-GF-019 es de Ia vigencia 2019 y sus actividades terminaron el 31/10/2019, por tanto, no s un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

3. Para el proceso MEDIDAS PARA EL CONTROL:

“ Los controles descritos para el riesgo *Posibilidad de que, por accién u omisin, se use el poder para que, por solicitud, ofrecimiento, entrega o aceptacion se autorice la destinacion indebida de recursos de pat auténomos admini por la para beneficio propio o de un tercero.” no tienen la estructura de redaccion de controles del “INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS" version 5.
* Las acciones de la ACPM AP-CT-006 es de la vigencia 2020 y sus actividades terminaron el 25/09/2020, por tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

+ E indicador "Materializacion riesgos de corrupci6n 2022° no hace parte de la vigencia 2023, se recomienda cambiarlo.

* Las acciones de la ACPM AP-CT-007 es de la vigencia 2020 y sus actividades terminaron el 25/02/2020, por tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

La Oficina de Control Interno recomienda frente al Mapa de Riesgos de Corrupcion:

1. La OAPII debe asegurarse que los planes de tratamiento de riesgos y los indicadores asociados, siempre deben estar en la vigencia de gestion del riesgo. Se han identificado planes de tratamiento que cerraron en afios anteriores a 2023 e indicadores de vigencias anteriores.
2. La OAPII debe asegurarse que, al momento de eliminar un riesgo, se cumplan con los criterios que estan descritos en Instructivo para la administracién de riesgos en el numeral 3.4 Procedimiento para la administracion de riesgos operacion 11.

3. Se recomienda que la OAPII haga gestion para fortalecer la competencia en la gestion de riesgos en los lideres de los procesos de la entidad.




