
Subcomponente Nº Actividades Responsable Actividad Fecha programada enero febrero marzo abril Estado de la 

Actividad

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

1.1.

Realizar ejercicios de rendición de cuentas

dirigidos a medios de comunicación y otros

grupos de interés.

Oficina Asesora de 

Comunicaciones
45647 13/01/2023 a 29/12/2023

El 2 de enero se realizó rueda de prensa conjunta con la Sociedad de

Activos Especiales sobre la suspensión de la cesión de acciones de la

Triple A de Barranquilla. 

El 5 de enero se hizo acompañamiento al superintendente delegado para

Energía y Gas a entrevista en RCN Televisión sobre tarifas de energía.

Evidencia:

https://docs.google.com/document/d/12UbQTfFPcbFNK7BRL1aN5FiRO

dNYCv_F/edit?usp=share_link&ouid=111850788867429017546&rtpof=tr

ue&sd=true

El 3 de febrero se acompañó la entrevista del superintendente,

Dagoberto Quiroga, para la sección Incide del diario La República.

El 3 de febrero en Bogotá se realizó rueda de prensa con medios

comunitarios, sobre la nueva visión de la Superservicios. 

El 16 de febrero en Santa Marta se realizó rueda de prensa con medios

de comunicación sobre el Diagnóstico y Plan de Mejora para Essmar.

Evidencia:

https://docs.google.com/document/d/1Lqvf7QKPI0s-TX-

6vBVKbKB4IPn_UEN0/edit?usp=share_link&ouid=11185078886742901

7546&rtpof=true&sd=true 

En marzo se organizó agenda de medios con el Superintendente,

Dagoberto Quiroga, para el 24 de marzo en Barranquilla con el fin de

atender a periodistas sobre temas de interés e invitar al desarrollo del

primer Diálogo Servicios Públicos por la Vida a realizarse el 25 de marzo

en la misma ciudad. 

Evidencia:

https://docs.google.com/document/d/1pBtX4AaLYvzFE2TRj2ZQ4szxDO

nDo509/edit?usp=sharing&ouid=111850788867429017546&rtpof=true&s

d=true

En abril no se realizaron ejercicios de rendición de cuentas con medios

de comunicación u otros grupos de interés
En desarrollo

Se evidencia ejecución de la actividad, en los meses de enero, febrero y marzo; el superintendente de

servicios públicos a través de los medio de comunicación ha rendido cuentas ala ciudadanía de las diferentes

situaciones y problematicas que afronta el país.

Evidencia: 

https://docs.google.com/document/d/12UbQTfFPcbFNK7BRL1aN5FiROdNYCv_F/edit?usp=share_link&ouid

=111850788867429017546&rtpof=true&sd=true

https://docs.google.com/document/d/1Lqvf7QKPI0s-TX-

6vBVKbKB4IPn_UEN0/edit?usp=share_link&ouid=111850788867429017546&rtpof=true&sd=true 

https://docs.google.com/document/d/1pBtX4AaLYvzFE2TRj2ZQ4szxDOnDo509/edit?usp=sharing&ouid=111

850788867429017546&rtpof=true&sd=true

1.2

Recopilar la información referente a los

avances en los procesos de toma de

posesión vigentes, mediante cifras

representativas reportadas por las empresas.

Dirección de Entidades 

Intervenidas y en 

Liquidación

25600 12/01/2023 a 31/12/2023

Se está recopilando información a partir de las Cifras Representativas

que las empresas en toma de posesión remiten a esta Dirección.

Adicional a esto los avances que presentan los Agentes Especiales y

Liquidadores en el informe de gestión previo a realizar la reunión de

seguimiento y monitoreo.

Este archivo tiene fecha de corte 31 de diciembre, debido a que la

empresa tiene un plazo de entrega hasta el día 20 del mes siguiente para 

recopilar la información comercial, financiera, jurídica y administrativa

por lo que se entrega mes vencido.

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/0B-

llq27p3jwBWnhWYlNka05pTm8?resourcekey=0-

_PmfgWhBjnaRf7uU8h2uhA

Se está recopilando información a partir de las Cifras Representativas

que las empresas en toma de posesión remiten a esta Dirección.

Adicional a esto los avances que presentan los Agentes Especiales y

Liquidadores en el informe de gestión previo a realizar la reunión de

seguimiento y monitoreo.

Este archivo tiene fecha de corte 31 de enero, debido a que la empresa

tiene un plazo de entrega hasta el día 20 del mes siguiente para recopilar

la información comercial, financiera, jurídica y administrativa por lo que

se entrega mes vencido.

Evidencia:

Enlace Google Drive: https://drive.google.com/drive/folders/0B-

llq27p3jwBWnhWYlNka05pTm8?resourcekey=0-

_PmfgWhBjnaRf7uU8h2uhA

Se está recopilando información a partir de las Cifras Representativas

que las empresas en toma de posesión remiten a esta Dirección.

Adicional a esto los avances que presentan los Agentes Especiales y

Liquidadores en el informe de gestión previo a realizar la reunión de

seguimiento y monitoreo.

Este archivo tiene fecha de corte 28 de febrero, debido a que la empresa

tiene un plazo de entrega hasta el día 20 del mes siguiente para recopilar

la información comercial, financiera, jurídica y administrativa por lo que

se entrega mes vencido. 

Evidencia: 

Enlace Google Drive: https://drive.google.com/drive/folders/0B-

llq27p3jwBWnhWYlNka05pTm8?resourcekey=0-

_PmfgWhBjnaRf7uU8h2uhA

Se está recopilando información a partir de las Cifras Representativas

que las empresas en toma de posesión remiten a esta Dirección.

Adicional a esto los avances que presentan los Agentes Especiales y

Liquidadores en el informe de gestión previo a realizar la reunión de

seguimiento y monitoreo.

Este archivo tiene fecha de corte 31 de marzo, debido a que la empresa

tiene un plazo de entrega hasta el día 20 del mes siguiente para recopilar

la información comercial, financiera, jurídica y administrativa por lo que

se entrega mes vencido.

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/0B-

llq27p3jwBWnhWYlNka05pTm8?resourcekey=0-

_PmfgWhBjnaRf7uU8h2uhA

En desarrollo

La actividad se encuentra en ejecución, evidencia información de las entidades Espuflan E.S.P, Emprevel,

Empresa De Acueducto y Alcantarillado De El Carmen De Bolívar S.A. E.S.P., Providence And Kettlina

Utilities Company Sas Esp. (Entre otras), en los cuatro meses objeto de verificación. 

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/0B-llq27p3jwBWnhWYlNka05pTm8?resourcekey=0-

_PmfgWhBjnaRf7uU8h2uhA

1.3

Divulgar información de la gestión

institucional a los grupos de interés

mediante los canales de comunicación

disponibles

Oficina Asesora de 

Comunicaciones
45649 13/01/2023 a 31/12/2023

En enero se realizaron 317 acciones de divulgación institucional sobre la

gestión institucional y temas relevantes a grupos de interés internos y

externos mediante los canales oficiales de la entidad, así: 7 comunicados

de prensa, 1 nota de interés. 77 publicaciones en Twitter, 29 en

Facebook, 4 en YouTube, 10 en Instagram, 2 en Linkedin, 87 en web, 9

en SUI, 43 en Intranet, 2 boletines Infórmate, 32 correos electrónicos, 10

cartelera, 2 fondos de pantalla y 2 video clips Superservicios en la

Semana.

Evidencia: 

Comunicados y notas de interés en

https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/Noticias

Otras publicaciones en Formato CO-F009 Control de divulgación en

medios de comunicación digitales disponible en

https://drive.google.com/drive/folders/1o443vJeb4IOPtlBUfKUHO3Q422

WrHHrJ?usp=sharing

Video clips Superservicios en la Semana en

https://www.youtube.com/playlist?list=PLaFs5EUKIjESMP4zDGtpeuGX

UCdJPYBug  

En febrero se realizaron 300 acciones de divulgación institucional sobre

la gestión institucional y temas relevantes a grupos de interés internos y

externos mediante los canales oficiales de la entidad, así: 1 comunicado

de prensa, 76 publicaciones en Twitter, 23 en Facebook, 3 en YouTube,

12 en Instagram, 3 en Linkedin, 69 en web, 8 en SUI, 47 en Intranet, 4

boletines Infórmate, 41 correos electrónicos, 8 carteleras digitales, 3

fondos de pantalla y 2 video clips Superservicios en la Semana  

Evidencia:

Comunicados y notas de interés en

https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/Noticias

Otras publicaciones en Formato CO-F009 Control de divulgación en

medios de comunicación digitales disponible en

https://drive.google.com/drive/folders/1tq12L3G0SvdEvPxSJ_XxmdXgn7

P5wdX3?usp=share_link

Video clips Superservicios en la Semana en

https://www.youtube.com/playlist?list=PLaFs5EUKIjESMP4zDGtpeuGX

UCdJPYBug

En marzo se realizaron 369 acciones de divulgación institucional sobre la

gestión institucional y temas relevantes a grupos de interés internos y

externos mediante los canales oficiales de la entidad, así: 6 comunicados

de prensa, 4 notas de interés, 90 publicaciones en Twitter, 40 en

Facebook, 12 en YouTube, 20 en Instagram, 9 en Linkedin, 86 en web,

11 en SUI, 31 en Intranet, 5 boletines Infórmate, 39 correos electrónicos,

10 carteleras, 2 fondos de pantalla y 4 video clips Superservicios en la

Semana / Super de la Vida 

Evidencia;

Comunicados y notas de interés en

https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/Noticias

Otras publicaciones en Formato CO-F009 Control de divulgación en

medios de comunicación digitales disponible en

https://drive.google.com/drive/folders/1tq12L3G0SvdEvPxSJ_XxmdXgn7

P5wdX3?usp=share_link

Video clips Super de la Vida - Superservicios en la Semana en

https://www.youtube.com/playlist?list=PLaFs5EUKIjESMP4zDGtpeuGX

UCdJPYBug

En abril se realizaron 249 acciones de divulgación institucional sobre la

gestión institucional y temas relevantes a grupos de interés internos y

externos mediante los canales oficiales de la entidad, así: 1 comunicado

de prensa, 59 publicaciones en Twitter, 27 en Facebook, 4 en YouTube,

7 en Instagran, 8 en Linkedin, 57 en web, 13 en SUI, 24 en Intranet, 3

boletines Infórmate, 33 correos electrónicos, 10 carteleras, 2 fondos de

pantalla y 1 video clip Superservicios en la Semana. 

Evidencia: Comunicados en https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-

prensa/Noticias

Otras publicaciones en Formato CO-F009 Control de divulgación en

medios de comunicación digitales disponible en

https://drive.google.com/drive/folders/1tq12L3G0SvdEvPxSJ_XxmdXgn7

P5wdX3?usp=share_link

Video clips Super de la Vida - Superservicios en la Semana en

https://www.youtube.com/playlist?list=PLaFs5EUKIjESMP4zDGtpeuGX

UCdJPYBug 249 249 100%

En desarrollo

En los meses objeto de seguimiento se evidencia la ejecución de la actividad, en un total de 1.235 acciones

de divulgación en los diferentes medios de comunicación como Twitter, facebook, youtube, comunicados de

prensa (entre otros).

Evidencia: //www.youtube.com/playlist?list=PLaFs5EUKIjESMP4zDGtpeuGXUCdJPYBug 249 249 100%

Comunicados y notas de interés en https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/Noticias

Otras publicaciones en Formato CO-F009 Control de divulgación en medios de comunicación digitales

disponible en

https://drive.google.com/drive/folders/1tq12L3G0SvdEvPxSJ_XxmdXgn7P5wdX3?usp=share_link

Video clips Super de la Vida - Superservicios en la Semana en

https://www.youtube.com/playlist?list=PLaFs5EUKIjESMP4zDGtpeuGXUCdJPYBug

Comunicados y notas de interés en https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/Noticias

Otras publicaciones en Formato CO-F009 Control de divulgación en medios de comunicación digitales

disponible en

https://drive.google.com/drive/folders/1tq12L3G0SvdEvPxSJ_XxmdXgn7P5wdX3?usp=share_link

Video clips Superservicios en la Semana en

https://www.youtube.com/playlist?list=PLaFs5EUKIjESMP4zDGtpeuGXUCdJPYBug.

Comunicados y notas de interés en https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/Noticias

Otras publicaciones en Formato CO-F009 Control de divulgación en medios de comunicación digitales

disponible en https://drive.google.com/drive/folders/1o443vJeb4IOPtlBUfKUHO3Q422WrHHrJ?usp=sharing

Video clips Superservicios en la Semana en

https://www.youtube.com/playlist?list=PLaFs5EUKIjESMP4zDGtpeuGXUCdJPYBug  

1.4

Publicar a demanda un Twitter a fin de

divulgar el resultado de las acciones de

control que ejerce la Dirección de

Investigaciones de Energía y Gas.

Superintendencia 

Delegada para Energía 

y Gas Combustible

75781 18/01/2023 a 30/12/2023

No se generaron actos administrativos, para realizar la publicación en la

cuenta de Twitter, durante el mes de enero 2023.

Evidencia:

N/A

Una vez ejercidas las acciones de control por parte de la Dirección de

Investigaciones de la Superintendencia Delegada para Energía y Gas

Combustible, se realizó la solicitud de aprobación al Delegado, con el fin

de divulgar y hacer publicas a todos los usuarios de los servicios

públicos, mediante la página oficial de Twitter de la SSPD, Las acciones

notificadas a las empresas durante el mes de Febrero de 2023. 

(Es de aclarar que la publicación en la pagina oficial requiere de una

estructura y diseño, con el fin de seguir con los lineamientos que tiene la

OAC para estas publicaciones, las cuales están en diseño.).

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1v_RJFTedvAngFaHQplg6Kl-

oXJ6MRv08

Una vez ejercidas las acciones de control por parte de la Dirección de

Investigaciones de la Superintendencia Delegada para Energía y Gas

Combustible, para el mes de marzo NO se realizará la publicación en las

redes sociales de la entidad, las decisiones tomadas en la DIEG.

Evidencia:

NN/A

"Una vez ejercidas las acciones de control por parte de la Dirección de

Investigaciones de la Superintendencia Delegada para Energía y Gas

Combustible, para el mes de abril NO se realizará publicación en las

redes sociales de la entidad, con las decisiones tomadas en la DIEG.

Evidencia 

No aplica

En desarrollo

En los meses objeto de verificación no se ha publicado twitter a fin de divulgar el resultado de las acciones de

control que ejerce la Dirección de Investigaciones de Energía y Gas, es importante que se verifique la

pertinencia de esta actividad dado que se viene ejecutando la publicación trimestral del boletín de decisiones

adelantadas en la 

Dirección de Investigaciones para Energía y Gas Combustible.

1.5

Presentar informe detallado de los

resultados de la gestión de la oficina

vigencia 2022 mediante la publicación de

video en la página web de la entidad.

Oficina de Control 

Interno Disciplinario
85888 01/03/ 2023 a 30/04/2023 Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo En el período la actividad no tiene programación En el período la actividad no tiene programación

El 26-04-2023 se publico en la página Web de la SSPD video rendición

de cuentas vigencia 2022 

Evidencia:

https://www.youtube.com/watch?v=Wlfurbs-M8I o

https://www.superservicios.gov.co/Participa/Rendici%C3%B3n-de-

cuentas, ver Rendición de cuentas Oficina de Control Disciplinario

Interno vigencia 2022 

Cumplida

Se llevó a cabo rendición de cuentas por parte de la Oficina de Control Disicplinario Intero, por medio de la

cual presentaron resultados de la gestión efecuada en la vigencia 2022. 

250 quejas, 4 fallos de primera instancia, 6 autos de cargos, 32 autos inhibitorios, 40 autos de incorporación,

51 autos de remisión por competencia y 62 autos de indagación entre otros.  

https://www.youtube.com/watch?v=Wlfurbs-M8I o

https://www.superservicios.gov.co/Participa/Rendici%C3%B3n-de-cuentas

 Dirección Territorial 

centro
85970 01/05/2023 al 31/12/2023 Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo

No programada

dentro periodo de

seguimiento 

Para seguimiento no se tiene programada esta actividad. 

 Dirección Territorial 

Noroccidente
86019

1/05/2023

31/12/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo

No programada

dentro periodo de

seguimiento 

Para seguimiento no se tiene programada esta actividad. 

 Dirección Territorial 

Nororiente
86082

1/04/2023

31/12/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril 

En el mes de abril no se ejecutaron los espacios pedagógicos en

programas de radio y televisión para informar a los usuarios sobre temas

relevantes en la prestación de los servicios públicos domiciliarios en sus

territorios por que no se tenía estrategia de participación ciudadana

estipulada para el año 2023 asi mismo no habia contratación que

ayudará a la realización de estas actividades y fue modificado en el mes

para realizar la actividad en lo que falta del año. 

Evidencia N/A

En retraso ejecucion 

La dirección territorial manifiesta que en el mes de abril aún no se contaba con la Estrategia de paricipación

ciudadana situación que conllevó al retraso en el cumplimiento de esta actividad. Conforme a lo indicado la

OCI recomienda dar aplicación al Instructivo para la Formulación de la Planeación Institucional Código DE-I-

001 Versión 14 Numeral 3.2.3. Modificaciones a las actividades " Las modificaciones a las actividades de un

plan de acción se deben solicitar mínimo un mes antes de iniciar su ejecución". 

REVISIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Corte 30 abril de 2023

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  

SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA  LEY 2195 DE 2022 -  VIGENCIA 2023

Entidad: Superintendencia de Servicios Públicos - Dalila Ariza Tellez  - Jefe Oficina de Control Interno (E) 

Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 15 de mayo de 2023

Corte Seguimiento:  1er. Cuatrimestre de 2023

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 
Componente: Componente 1: Rendición de Cuentas

Ejecutar los espacios pedagógicos en 

programas de radio y televisión para

informar a los usuarios sobre temas

relevantes en la prestación de los servicios

públicos domiciliarios en sus territorios.

1.Información de calidad y en 

lenguaje comprensible

1.6



 Dirección Territorial 

Occidente
86011

1/06/2023

31/12/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio 

No programada

dentro periodo de

seguimiento 

Para seguimiento no se tiene programada esta actividad. 

 Dirección Territorial 

Oriente
86051

1/04/2023

31/12/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril Esta actividad se encuentra programada para iniciar en el mes de junio 

No programada

dentro periodo de

seguimiento 

Para seguimiento no se tiene programada esta actividad. 

 Dirección Territorial Sur 

Occidente
85984

1/05/2023

31/12/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo

No programada

dentro periodo de

seguimiento 

Para seguimiento no se tiene programada esta actividad. 

 Dirección Territorial Sur 

Oriente
86105

1/04/2023

31/12/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril

No hay actividades programadas para este periodo.

Evidencia N/A

No programada

dentro periodo de

seguimiento 

Se evidencia registro en el aplicativo SISGESTION para el mes de abril de 0 y fecha de inicio el 01/04/2023.

Es importante tener en cuenta lo establecido en el Instructivo para la Formulación de la Planeación

Institucional Código DE-I-001 Versión 14 "Meta variable: está definida para actividades por demanda, cuando

la programación de la meta toma diferentes valores porcentuales en el periodo tiempo definido. De igual

forma, esta meta aplica para las actividades por producto cuando la programación toma diferentes valores

numéricos en un periodo de tiempo" situación que difiere de valor registrado 0. 

 Dirección Territorial 

Centro
85971

02/05/2023

31/05/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo 

No programada

dentro periodo de

seguimiento 

No programada en el periodo de seguimiento. Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo

 Dirección Territorial 

Noroccidente
86043

01/03/2023 al 

30/06/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo   No se programaron activiaddes para este periodo Para este periodo no estaba programado realizar cronograma En desarrollo

Una vez revisado en Sisgestion, y aunque la actividad se programó para el mes de marzo, la Direccion

Terriorial cuenta con un rango de tiempo límite hasta junio para la realización de la actividad y ajuste del

cronograma. No obstante para este tipo de actividades la OCI recomienda realizar un avance cualitativo en los

meses previos a la entrega del producto.

 Dirección Territorial 

Nororiente
86083

01/03/2023 al

31/03/2023

Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo y termina

en marzo  

Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo y termina

en marzo  

En el mes de marzo no se realizaron actividades de fortalecimiento en

las zonas apartadas del país por que no se tenía estrategia de

participación ciudadana para el año 2023 a comienzo del mes no habia

contratación que ayudará a la realización de estas actividades y fue

modificado en el mes para realizar la actividad en lo que falta del año.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1c0S0KPF1Q7LGthARuyfX-

n9mzROug0Nn?usp=sharing

No cumplida 

Se determina la actividad como No cumplida, teniendo en cuenta que no se realizó dentro de la fecha

programada y no se evidencia la oportuna reprogramación, de acuerdo con los lineamientos establecidos

"INSTRUCTIVO PARA LA FORMULACIÓN DE LA PLANEACIÓN INSTITUCIONAL", que señalan

"...Modificaciones a las actividades: Las modificaciones a las actividades de un plan de acción se deben

solicitar mínimo un mes antes de iniciar su ejecución. ...", Por lo expuesto, la mencionada actividad debió ser

reprogramada o modificada, con los argumentos respectivos. 

 Dirección Territorial 

Occidente
86027

01/02/2023 al

30/02/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en febrero  

El 23 de febrero se realizó reunión con el Director de la DTOC y el Líder

de Participación Ciudadana, para definir las fechas y las regiones de las

actividades de Rendición de Cuentas del año 2023, donde se definió que

el 7 de junio se realizará la primera jornada de rendición de los

departamentos de Antioquia y Quibdó y la segunda el 5 de diciembre en

los departamentos de Caldas, Quindío y Risaralda

Evidencia 

https://drive.google.com/drive/folders/1syVQr_snTMZZJDV9fTsLdMQUto

6EU49P?usp=share_link

Esta actividad termina en febrero Esta actividad culminó en febrero Cumplida
En las evidencias se refleja el acta de asistencia de las actividades realizadas. Se señala que durante los

meses de junio y diciembre  se realizarán los ejercicios de Rendición de cuentas

 Dirección Territorial 

Oriente
86054

01/06/2023 al 

31/06/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio 

No programada

dentro periodo de

seguimiento 

No programada en el periodo de seguimiento. Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio 

 Dirección Territorial Sur 

Occidente
85985 01/02/2023 al 28/02/2023 Esta actividad se encuentra programada para iniciar en febrero 

Para este periodo se reunió el equipo de participación ciudadana de la

territorial quienes definieron la realización de 2 ejercicios de rendición de

cuentas a la ciudadanía en los meses de junio y noviembre de 2023, en

las ciudades de Cali y Pasto, teniendo en cuenta la gestión realizada por

la dependencia en el año anterior. 

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1z-

Jzy0HsAl1TaklmBfaWtaOg9aJx0R_W?usp=sharing 

Esta actividad ya culmino en febrero. Esta actividad ya culmino en febrero. Cumplida
En las evidencias se refleja el acta de asistencia de las actividades realizadas. Se señala que durante los

meses de junio y noviembre  se realizarán los ejercicios de Rendición de cuentas

 Dirección Territorial Sur 

Oriente
86106 01/03/2023 al 31/03/2023 Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo

En el mes de marzo no se programaron actividades de participación

ciudadana y control social por cuanto la Dirección Territorial Suroriente

está esperando los lineamientos de la Superintendencia Delegada para la

protección del usuario frente al desarrollo de las actividades del año

2023. De otra parte, tampoco se ha cuenta con recurso humano

contratado para desarrollar las actividades de Control Social y

Participación Ciudadana en virtud que no ha sido aprobado el Plan Anual

de Adquisiciones. 

No cumplida 

Se determina la actividad como No cumplida, teniendo en cuenta que no se realizó dentro de la fecha

programada, y no se evidencia la oportuna reprogramación, de acuerdo con los lineamientos establecidos

"INSTRUCTIVO PARA LA FORMULACIÓN DE LA PLANEACIÓN INSTITUCIONAL", que señalan

"...Modificaciones a las actividades: Las modificaciones a las actividades de un plan de acción se deben

solicitar mínimo un mes antes de iniciar su ejecución. ...", Por lo expuesto, la mencionada actividad debió ser

reprogramada o modificada, con los argumentos respectivos. Adicionalmente, se sugiere rectificar la fecha de

terminación, en Sisgestion se registró para el 30/04/2023. 

 Dirección Territorial 

centro
85972

01/06/2023 al 

31/12/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio 

No programada

dentro periodo de

seguimiento 

No programada en el periodo de seguimiento. Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio 

 Dirección Territorial 

Noroccidente
86021

01/06/2023 al 

31/12/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio 

No programada

dentro periodo de

seguimiento 

No programada en el periodo de seguimiento. Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio 

 Dirección Territorial 

Nororiente
86084

01/06/2023 al 

31/12/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio 

No programada

dentro periodo de

seguimiento 

No programada en el periodo de seguimiento. Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio 

 Dirección Territorial 

Occidente
86028

01/06/2023 al 

31/12/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio 

No programada

dentro periodo de

seguimiento 

No programada en el periodo de seguimiento. Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio 

 Dirección Territorial 

Oriente
86055 01/06/2023 al 30/11/2023 Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio 

No programada

dentro periodo de

seguimiento 

No programada en el periodo de seguimiento. Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio 

 Dirección Territorial Sur 

Occidente
85986 01/06/2023 al 30/11/2023 Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio 

No programada

dentro periodo de

seguimiento 

No programada en el periodo de seguimiento. Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio 

 Dirección Territorial Sur 

Oriente
86107 01/06/2023 al 31/12/2023 Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio 

No programada

dentro periodo de

seguimiento 

No programada en el periodo de seguimiento. Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio 

2: Diálogo en doble vía con la 

ciudadanía y sus

organizaciones

Ejecutar los espacios pedagógicos en 

programas de radio y televisión para 

informar a los usuarios sobre temas 

relevantes en la prestación de los servicios 

públicos domiciliarios en sus territorios.

1.Información de calidad y en 

lenguaje comprensible

1.6

Realizar cronograma anual  para la rendición 

de cuentas por regiones.

Realizar las rendiciones de cuentas por 

regiones.

2.1.

2.2



2.3

Realizar y/o apoyar campañas

institucionales informativas o pedagógicas

dirigidas a los grupos de interés.

Oficina Asesora de 

Comunicaciones
45649 13/01/2023 al 31/12/2023

En enero se realizaron 317 acciones de divulgación institucional sobre la

gestión institucional y temas relevantes a grupos de interés internos y

externos mediante los canales oficiales de la entidad, así: 7 comunicados

de prensa, 1 nota de interés. 77 publicaciones en Twitter, 29 en

Facebook, 4 en YouTube, 10 en Instagram, 2 en Linkedin, 87 en web, 9

en SUI, 43 en Intranet, 2 boletines Infórmate, 32 correos electrónicos, 10

cartelera, 2 fondos de pantalla y 2 video clips Superservicios en la

Semana.

Evidencia:

Comunicados y notas de interés en

https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/Noticias

Otras publicaciones en Formato CO-F009 Control de divulgación en

medios de comunicación digitales disponible en

https://drive.google.com/drive/folders/1o443vJeb4IOPtlBUfKUHO3Q422

WrHHrJ?usp=sharing

Video clips Superservicios en la Semana en

https://www.youtube.com/playlist?list=PLaFs5EUKIjESMP4zDGtpeuGX

UCdJPYBug 317 317 100%

En febrero se realizaron 300 acciones de divulgación institucional sobre

la gestión institucional y temas relevantes a grupos de interés internos y

externos mediante los canales oficiales de la entidad, así: 1 comunicado

de prensa, 76 publicaciones en Twitter, 23 en Facebook, 3 en YouTube,

12 en Instagram, 3 en Linkedin, 69 en web, 8 en SUI, 47 en Intranet, 4

boletines Infórmate, 41 correos electrónicos, 8 carteleras digitales, 3

fondos de pantalla y 2 video clips Superservicios en la Semana  

Evidencia:

Comunicados y notas de interés en

https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/Noticias

Otras publicaciones en Formato CO-F009 Control de divulgación en

medios de comunicación digitales disponible en

https://drive.google.com/drive/folders/1tq12L3G0SvdEvPxSJ_XxmdXgn7

P5wdX3?usp=share_link

Video clips Superservicios en la Semana en

https://www.youtube.com/playlist?list=PLaFs5EUKIjESMP4zDGtpeuGX

UCdJPYBug

En marzo se realizaron 369 acciones de divulgación institucional sobre la

gestión institucional y temas relevantes a grupos de interés internos y

externos mediante los canales oficiales de la entidad, así: 6 comunicados

de prensa, 4 notas de interés, 90 publicaciones en Twitter, 40 en

Facebook, 12 en YouTube, 20 en Instagram, 9 en Linkedin, 86 en web,

11 en SUI, 31 en Intranet, 5 boletines Infórmate, 39 correos electrónicos,

10 carteleras, 2 fondos de pantalla y 4 video clips Superservicios en la

Semana / Super de la Vida.

Evidencia: https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/Noticias

https://drive.google.com/drive/folders/1tq12L3G0SvdEvPxSJ_XxmdXgn7

P5wdX3?usp=share_link

Video clips Super de la Vida - Superservicios en la Semana en

https://www.youtube.com/playlist?list=PLaFs5EUKIjESMP4zDGtpeuGX

UCdJPYBug

En abril se realizaron 249 acciones de divulgación institucional sobre la

gestión institucional y temas relevantes a grupos de interés internos y

externos mediante los canales oficiales de la entidad, así: 1 comunicado

de prensa, 59 publicaciones en Twitter, 27 en Facebook, 4 en YouTube,

7 en Instagram, 8 en Linkedin, 57 en web, 13 en SUI, 24 en Intranet, 3

boletines Infórmate, 33 correos electrónicos, 10 carteleras, 2 fondos de

pantalla y 1 video clip Superservicios en la Semana. 

Evidencia:

Comunicados en https://www.superservicios.gov.co/Sala-de-

prensa/Noticias

Otras publicaciones en Formato CO-F009 Control de divulgación en

medios de comunicación digitales disponible en

https://drive.google.com/drive/folders/1tq12L3G0SvdEvPxSJ_XxmdXgn7

P5wdX3?usp=share_link

Video clips Super de la Vida - Superservicios en la Semana en

https://www.youtube.com/playlist?list=PLaFs5EUKIjESMP4zDGtpeuGX

UCdJPYBug

En desarrollo

Una vez revisado en Sisgestion, se evidencia error en el registro, teniendo en cuenta que el código 45649 de

la actividad corresponde a: "...Divulgar información de la gestión institucional a los grupos de interés

mediante los canales de comunicación disponibles...". Se recomienda rectificar la información en la matriz

de monitoreo. 

En los diferentes links aportados, se evidencia la realización de campañas pedagógicas dirigidas a los grupos

de interés. En enero, febrero, marzo y abril se realizan campañas en canales internos oficiales con temas

específicos. Tips disciplinarios, informacion de direcciones territoriales, boletines Infórmate, video clips

Superservicios en la semana / Super de la Vida, entre otros 

3.1
Suministrar la información necesaria para

las rendiciones de cuentas por regiones.

Delegada para la 

Protección al Usuario y 

la Gestión en Territorio

85950 01/05/2023 al 30/11/2023 Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo 

No programada

dentro periodo de

seguimiento 

No programada en el periodo de seguimiento. Una vez realizada la verificación en el aplicativo Sisgestion, se

evidencia que esta actividad aun no se encuentra clasificada o vinculada con el programa de transparencia y

ética y/o PAC Se recomienda vincular la actividad con el Programa y con el PAC 

3.2
Coordinar la realización de las rendiciones

de cuentas por regiones.

Delegada para la 

Protección al Usuario y 

la Gestión en Territorio

85949 01/06/2023 al 31/12/2023 Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio 

No programada

dentro periodo de

seguimiento 

No programada en el periodo de seguimiento. Una vez realizada la verificación en el aplicativo Sisgestion, se

evidencia que esta actividad aun no se encuentra clasificada o vinculada con el programa de transparencia y

ética y/o PAC Se recomienda vincular la actividad con el Programa y con el PAC 

Revisó: Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno (E) 

Evaluación y Seguimiento: Andrea Castro y William Álvarez   - Profesionales Oficina de Control Interno

3: Responsabilidad para la 

Rendición de Cuentas

2: Diálogo en doble vía con la 

ciudadanía y sus

organizaciones



Tipo Numero Nombre Estado Situación actual

Mejora por 

implementar

TRAMITE

Beneficio al ciudadano o 

entidad

Tipo 

racionalización

Acciones 

racionalización
Fecha inicio

Fecha final 

racionalización
Responsable Justificación Enero Febrero Marzo Abril Estado de la 

Actividad

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

Único 25275

Presentación de reclamos contra 

entidades inspeccionadas, vigiladas 

y controladas por la 

Superintendencia de Servicios 

Públicos Domiciliarios

Inscrito

Inconformidad de la

plataforma TE RESUELVO en

cuanto a la presentación, 

diligenciamiento, y guía para el 

usuario final es confusa y extensa

Actualización de la 

plataforma TE 

RESUELVO

facilitando el acceso al 

publico

Mayor accesibilidad por parte de 

los usuarios a los servicios 

prestados por la SDPUGT

Tecnológica
Optimización del 

aplicativo
01/02/2023 29/12/2023

Superintendencia 

Delegada para la 

Protección al Usuario y 

la Gestión en Territorio

Las actividades de trámite no se 

encuentras planificadas en los planes 

de acción de las dependencias 

(SisGestión). 

Estas actividades se encuentran 

inscritas en el aplicativo SUIT.

Durante este periodo no se 

avanzo en esta actividad.

Durante este periodo no se 

avanzo en esta actividad.

La actividad de la presente 

Estrategia de Racionalización de 

Trámites cuenta

con plan de ejecución, y revisión 

por parte de la dependencia. 

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/fol

ders/1UQF6JaAvTyGEjcyy6DeA

Fl-hpJU3sO-G?usp=sharing

Durante este periodo no se 

avanzo en esta actividad.

La OAPII realizó la solicitud y verificó la información para el

cargue al SUIT, mediante correos a las dependencias

responsables de la estrategia.

Evidencias

https://drive.google.com/drive/folders/1UQF6JaAvTyGEjcyy6De

AFl-hpJU3sO-G?usp=sharing

En las carpetas de actividades, encuentran las evidencias de lo

reportado hasta ahora en cada actividad de la Estrategia de

Racionalización de trámites, y en la carpeta de reporte de

operaciones, encuentran todos los correos enviados, y los

archivos enviados por cada Delegada y la Dirección Financiera,

por mes. 

En desarrollo

Las actividades de trámite no se encuentras planificadas en los planes de acción de las

dependencias (Sisgestión). 

Esta actividad se encuentra inscrita en el aplicativo SUIT para su racionalización en la vigencia

2023. y el 28/03/2023 según acta revisada se efectúa revisión del borrador de la presente

Estrategia de Racionalización de Trámites la cual cuenta con plan de ejecución y revisión por

parte de la dependencia. 

Evidencia:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xq0DLTgKnrgJJzkiRtUu3WEhY2et5wRN/edit#gid=72

7630652

Único 925
Cancelación del Registro Único de 

Prestadores de Servicios Públicos -

RUPS-.

Inscrito

Actualmente el

trámite incluye un paso respecto al 

envío por correo certificado de los 

documentos soporte para la 

cancelación del Registro Único de 

Prestadores de Servicios Públicos - 

RUPS-.

Eliminación del envío 

por correo certificado 

de los documentos 

soporte de cancelación 

en el Registro Único de 

Prestadores de 

Servicios Públicos- 

RUPS-.

Facilidad en la gestión de

la cancelación del Registro Único 

de Prestadores de Servicios 

Públicos - RUPS- en 

cumplimiento de la normatividad 

vigente, evitando reprocesos por 

parte del usuario externo 

(Prestador de Servicios Públicos 

Domiciliarios)

Administrativa

Reducción de pasos 

(momentos) para el 

ciudadano

15/03/2023 15/06/2023

Superintendencia 

Delegada para Energía 

y Gas Combustible y 

Superintendencia 

Delegada para 

Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo

Las actividades de trámite no se 

encuentras planificadas en los planes 

de acción de las dependencias 

(SisGestión). 

Estas actividades se encuentran 

inscritas en el aplicativo SUIT.

Durante este periodo no se 

avanzo en esta actividad.

Durante este periodo no se 

avanzo en esta actividad.

La actividad de la Estrategia de 

Racionalización de trámites 

cuenta con plan

de trabajo. Evidencia:

https://drive.google.com/drive/fol

ders/16qqF1wCc0Ks2AShrEY9w

1fiVPYIWu1k

n?usp=sharing

Durante este periodo no se 

avanzo en esta actividad.

La OAPII realizó la solicitud y verificó la información para el

cargue al SUIT, mediante correos a las dependencias

responsables de la estrategia.

Evidencias

https://drive.google.com/drive/folders/1UQF6JaAvTyGEjcyy6De

AFl-hpJU3sO-G?usp=sharing

En las carpetas de actividades, encuentran las evidencias de lo

reportado hasta ahora en cada actividad de la Estrategia de

Racionalización de trámites, y en la carpeta de reporte de

operaciones, encuentran todos los correos enviados, y los

archivos enviados por cada Delegada y la Dirección Financiera,

por mes. 

En desarrollo

Efectuada la revisión en el aplicativo SUIT, se evidencia que se inscribieron los tramites para su

racionalización en la vigencia 2023. En marzo y abril reportan avance de Planeación para

cambio de pasos en SUIT y Consolidación de información sobre pasos a racionalizar,

respectivamente. La actividad de la Estrategia de Racionalización de trámites cuenta con plan

de trabajo. 

Evidencia: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Dhb8bDJOe5sRkpfTAOqTOGUV8hQp4Pdd/edit#gid

=727630652

Conforme al drive:

https://drive.google.com/drive/folders/1WO0k6eZ_pgPIrppiD9KN5_WD_6lqRJyK y según

muestra tomada en marzo, se observa que el reporte de operaciones registra: 

Delegada AAA:

Durante el mes de marzo se tramitaron 9 cancelaciones RUPS solicitadas por prestadores de

los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Delegada E&G

Durante el mes de marzo no se tramitaron cancelaciones RUPS

Único 927
Inscripción en el Registro Único de 

Prestadores de Servicios Públicos-

RUPS-.

Inscrito

Actualmente el

trámite incluye un paso respecto al 

envío por correo certificado de los 

documentos soporte para la 

inscripción del Registro Único de 

Prestadores de Servicios Públicos - 

RUPS-.

Eliminación del envío 

por correo certificado 

de los documentos 

soporte de inscripción 

en el Registro Único de 

Prestadores de 

Servicios Públicos- 

RUPS-.

Facilidad en la gestión de

inscripción en el Registro Único 

de Prestadores de Servicios 

Públicos - RUPS- en 

cumplimiento de la normatividad 

vigente, evitando reprocesos por 

parte del usuario externo 

(Prestador de Servicios Públicos 

Domiciliarios)

Administrativa

Reducción de pasos 

(momentos) para el 

ciudadano

15/03/2023 15/06/2023

Superintendencia 

Delegada para Energía 

y Gas Combustible y 

Superintendencia 

Delegada para 

Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo

Las actividades de trámite no se 

encuentras planificadas en los planes 

de acción de las dependencias 

(SisGestión). 

Estas actividades se encuentran 

inscritas en el aplicativo SUIT.

Durante este periodo no se 

avanzo en esta actividad.

Durante este periodo no se 

avanzo en esta actividad.

La actividad de la Estrategia de 

Racionalización de trámites 

cuenta con plan

de trabajo. Evidencia:

https://drive.google.com/drive/fol

ders/16qqF1wCc0Ks2AShrEY9w

1fiVPYIWu1k

n?usp=sharing

Durante este periodo no se 

avanzo en esta actividad.

La OAPII realizó la solicitud y verificó la información para el

cargue al SUIT, mediante correos a las dependencias

responsables de la estrategia.

Evidencias

https://drive.google.com/drive/folders/1UQF6JaAvTyGEjcyy6De

AFl-hpJU3sO-G?usp=sharing

En las carpetas de actividades, encuentran las evidencias de lo

reportado hasta ahora en cada actividad de la Estrategia de

Racionalización de trámites, y en la carpeta de reporte de

operaciones, encuentran todos los correos enviados, y los

archivos enviados por cada Delegada y la Dirección Financiera,

por mes. 

En desarrollo

Efectuada la revisión en el aplicativo SUIT, se evidencia que se inscribieron los tramites para su

racionalización en la vigencia 2023. En marzo y abril reportan avance de Planeación para

cambio de pasos en SUIT y Consolidación de información sobre pasos a racionalizar,

respectivamente. La actividad de la Estrategia de Racionalización de trámites cuenta con plan

de trabajo. 

Evidencia: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Dhb8bDJOe5sRkpfTAOqTOGUV8hQp4Pdd/edit#gid

=727630652

Conforme al drive:

https://drive.google.com/drive/folders/1WO0k6eZ_pgPIrppiD9KN5_WD_6lqRJyK y según

muestra tomada en marzo, se observa que el reporte de operaciones registra: 

Delegada AAA:

Durante el mes de marzo se tramitaron 42 inscripciones RUPS solicitadas por prestadores de

los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Delegada E&G:

Durante el mes de marzo se realizaron las siguientes actualizaciones e insciones en el RUPS:

Actualización RUPS:7

Inscripción RUPS:20
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Subcomponente Nº Actividades Responsable Actividad 
Fecha 

programada 
Enero febrero Marzo Abril Estado de la 

Actividad

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

2. Construcción del Mapa de 

Riesgos de Corrupción 
2.1.

Fortalecer la gestión de los riesgos de

corrupción y de soborno en la entidad.

Oficina Asesora de 

Planeación e Innovación 

Institucional

75760
13/04/2023 al 

29/07/2023
Actividad no programada para este periodo Actividad no programada para este periodo Actividad no programada para este periodo

En cumplimiento de la actividad de Fortalecer la gestión de

riesgos tanto de Soborno como de Corrupción, para abril se

presenta el siguiente consolidado de actividades:

1. Diseño y socialización de la Metodología riesgos de

soborno: (i) Actualización Instructivo Administración de

riesgos (ii) Mesas de trabajo con los procesos marzo y abril

(iii) formato para la identificación de RS.

2. Los riesgos de corrupción se actualizaron para la

vigencia 2023 en los procesos: (i) adquis.ByS (ii) Control

disciplinario interno, (iii)Eval.Gest.Inst (iv)Gestión

administrativa y logística, (v)Gestión Tec.Información

(vi)Gestión TH (vii)Financiera (viii)Medidas para el control,

(ix)Protección al usuario, (x)Riesgos y Metodologías

(xi)Vigilancia e Inspección

3. Publicación en la página web mapa riesgos de

Corrupción 2023 V1.

Evidencia

1.Diseño y socialización de la Metodología riesgos de

soborno:

(i). https://acortar.link/blifa1

(ii). 

https://drive.google.com/drive/folders/1BKysXrYkErLDp05Z

C4Jhc6ED33Qjqfn8

https://drive.google.com/drive/folders/1i88vO6ClPZq5_tsEE

uZFc4SyZYXYjtAl?usp=share_link

(iii). https://acortar.link/o4falw

En desarrollo

En el subcomponente de Gestión de Riesgos de Corrupción la actividad desarrollada "Fortalecer la gestión de los riesgos de

corrupción y de soborno en la entidad" está relacionada con la actividad N° 75760 en el plan de acción de la Oficina Asesora de

Planeación e Innovación Institucional, se observa que el fortalecimiento de la gestión de riesgos incluyó:

-Actualización del mapa de riesgos de corrupción y su publicación.

-Actualización del INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS en su versión 5 en temas relacionados con riesgos

de soborno. 

-Diseño y socialización de metodología para identificación de riesgos de soborno.

- Identificación de 88 posibles riesgos de soborno en 10 procesos de la entidad.

Las evidencias relacionadas en los meses de Enero a abril de 2023 se encuentran acordes con la descripción de la actividad

ejecutada.

Se recomienda se revise la capacidad operativa de las personas responsables de reportar riesgos de cada uno de los procesos

durante las actividades de monitoreo y reporte de los nuevos riesgos de soborno, los cuales también son riesgos de corrupción:

por ejemplo, el proceso de financiera identificó 57 posibles riesgos de soborno, y existe la posibilidad que se exceda la capacidad

operativa del proceso para hacer el seguimiento de estos riesgos si se llegase a aprobar todos. También es recomendable revisar la 

capacidad operativa de la OAPII y la OCI para el seguimiento de riesgos y evaluación de controles.

3. Revisión y Seguimiento 3.1.
Elaborar informes de ley y seguimientos.

(seguimiento a riesgos de corrupción).

Oficina de Control 

Interno
85855

17 01/2023 al 

31/12/2023.

En desarrollo del Plan Anual de Auditoría 2023, en enero la

OCI elaboró los siguientes informes de ley:

1.Informe semestral seguimiento al Plan de Mejoramiento

suscrito con la Contraloría General de la República con

corte a 31 de diciembre de 2022 y Alertas preventivas.

2.Informe de Seguimiento al cumplimiento de la circular

externa 0010 del 2020 -Comisión Nacional del Servicio Civil

y Directiva 015 de 2022- Procuraduría General de la

Nación

3.Informe de seguimiento 3er.Cuatrimestre 2022 Plan

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano PAAC V.5 y

Mapa de Riesgos Corrupción V.3 vigencia 2022

4.Informe del Estado del Sistema de Control Interno II

semestre 2022

Evidencia:

1. Radicado 20231400008653

2. Radicado 20231400008663

3. Radicado 20231400007343

4. Publicado el 31/01/2023 en la página web

https://www.superservicios.gov.co/Nuestra-entidad/Control-

interno/Informes-de-ley  

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoría, se elaboraron

en febrero los informes de ley señalados a continuación:

1. Informe de Seguimiento al cumplimiento de las medidas

de austeridad y eficiencia en el gasto público – Cuarto

Trimestre 2022 - Informe Ejecutivo - Informe detallado

2. Informe Evaluación Sistema de Control Interno Contable

vigencia 2022

3. Informe de Seguimiento Ejecución Presupuestal - corte a

31 de diciembre de 2022 (se adelantó su entrega prevista

para marzo/23 por requerimiento de la CGR, ver radicado

20231000728821, numeral 2)

4. Informe de Evaluación de la Gestión por Dependencias

de la SSPD vigencia 2022

Evidencia:

1. Radicado 20231400015993

2. Radicado 20231400021203

3. Radicado 20231400021153

4. Radicado 20231400021833

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoría 2023 la OCI

elaboró en marzo los siguientes informes de ley:

1. Informe de seguimiento al Sistema Único de Gestión e

Información de la Actividad Litigiosa del Estado “e-KOGUI”

– Segundo Semestre de 2022

2.Resultados reporte a la Dirección Nacional de Derechos

de Autor vigencia 2022

3. Para el FURAG 2022, la OCI tenía programado informe

en marzo/23. El DAFP dispuso que el FURAG se medirá en 

el segundo trimestre de 2023, por lo que se posterga su

entrega hasta que el DAFP defina la fecha correspondiente.

1. Radicado 20231400035953

2. Radicado 20231400038023

3.https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/medicion_de

sempeno 0 2 90.91%.

Evidencia:

1. Radicado 20231400035953

2. Radicado 20231400038023

3.https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/medicion_de

sempeno

En abril, la OCI elaboró lo siguientes informes de ley, en

cumplimiento de lo programado para la vigencia:

1. Seguimiento avance acciones al Plan de Mejoramiento

suscrito con la Contraloría General de la República con

corte a 31 de marzo del 2023 y Alertas preventivas.

2. Informe de atención a Quejas, Reclamos, Sugerencias y

Felicitaciones (QRSF) segundo semestre del año 2022.

Con respecto al informe FURAG pendiente de registro en

marzo, el DAFP no ha dado nuevos lineamientos para la

medición del desempeño institucional del 2022. Así mismo,

el otro informe que se encontraba programado para abril es

el de SIGEP, que de acuerdo con el comité primario del

11/04/23, se aplazó para mayo dada la prórroga para

actualización de hojas de vida hasta el 28 de abril de 2023

de la circular 20235000000374

Evidencia:

1. Radicado 20231400047043

2. Radicado 20231400047583

Ver acta comité primario OCI en

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/15qHjs4LzE0wDh

N4pSmsyRnwgHVYsM-xA

En desarrollo

Revisada la evidencia en el aplicativo SIGESTION, se visualiza la coherencia y debida trazabilidad de los registros que reflejan el

desarrollo de la elaboración de los informes de ley a cargo de la OCI, incluidas los factores exógenos que han originado la prórroga

en la entrega de los informes pendientes programados. 

Evaluación y Seguimiento: Ángelo Díaz   - Profesional Especializado  Oficina de Control Interno

Revisó: Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno (E) 

REVISIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Corte 30 abril de 2023
Componente: Gestión de Riesgo de Corrupción

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  

SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA  LEY 2195 DE 2022 -  VIGENCIA 2023

Entidad: Superintendencia de Servicios Públicos - Dalila Ariza Téllez  - Jefe Oficina de Control Interno (E) 
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Subcomponente N.º Actividades Responsable actividad Fecha programada Enero Febrero Marzo Abril Estado de la 

Actividad

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

1.1.

Asistir técnicamente el desarrollo de mesas 

de articulación entre los actores del sector 

de los servicios públicos domiciliarios para 

la construcción de propuestas de solución 

de conflictos que vulneren los derechos de 

los usuarios.

Superintendencia 

Delegada para la 

Protección del Usuario y la 

Gestión del Territorio

85939
01/03/2023 al 

31/12/2023 
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo

Se incluyó en la Estrategia de Participación Ciudadana 2023,

los encuentros servicios públicos para la vida las cuales

pretenden articular entre los actores del sector de los servicios

públicos domiciliarios la construcción de propuestas de solución

de conflictos que vulneren los derechos de los usuarios

Evidencia: 

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-

files/Estrategia_servicios-publicos-por-la-vida-2023.pdf

Durante el periodo se realizaron 7 mesas de articulación entre

los actores del sector en los municipios San Juan de Rioseco,

Apartadó, Manizales, La Apartada Altos del Rosario, Sahagún y

Sincelejo. Dichas actividades se encuentran plasmadas en los

cronogramas del mes de abril .

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YnPJqEB8jL6x6cpNw

b-7IDsEgnQdxBc6/edit#gid=257490807

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1pbu4l1FCBwudlul9in2

Eo1GZdWQ-bXN9/edit#gid=614801477

En desarrollo

En marzo se evidencia la estrategia de participación ciudadana 2023 versión I; para Abril se evidencian cronogramas

de actividades de participación ciudadana de las direcciones territoriales Centro y Occidente en donde se en las

cuales se especifica en que mesas de trabajo se requirió apoyo de una dirección técnica.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Delegada para la Protección al Usuario y la

Gestión en Territorio en su estrategia 11289 Contribuir a la solución de problemáticas mediante diálogos regionales

con todos los actores involucrados en los servicios públicos domiciliarios para obtener un nuevo enfoque para el

sector y producto 71123 Servicio de asistencia técnica para el fortalecimiento de los procesos de atención y

protección a los usuarios de los servicios públicos domiciliarios. La actividad se viene realizando de acuerdo a las

fechas previstas en el programa de Transparencia  y ética versión I 

1.2

Analizar los insumos obtenidos en los 

diálogos regionales "servicios públicos para 

la vida" como insumo para el diseño de los 

observatorios ciudadanos.

Superintendencia 

Delegada para la 

Protección del Usuario y la 

Gestión del Territorio

85944
01/06/ 2023 al 

31/07/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio En retraso ejecución 

De acuerdo al programa de Transparencia y Ética versión I esta actividad está programada para ser desarrollada entre

el 1 de abril de 2023 al 31 de mayo de 2023, por lo cual no corresponde con las fechas del reporte y de Sisgestión

que se encuentran del 1 de junio al 31 de julio de 2023.

Se recomienda actualizar el Programa de transparencia y Ética versión I con las fechas reportadas en el aplicativo

Sisgestión y el seguimiento.

1.3
Realizar la caracterización de usuarios y 

empresas prestadoras

Superintendencia 

Delegada para la 

Protección del Usuario y la 

Gestión del Territorio

85935
01/06/2023 al 

31/12/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio  Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio  Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio  Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio  

No programada dentro

periodo de seguimiento 
Esta actividad esta programada para iniciar en junio 2023

2.1
Realizar diagnóstico del estado actual y 

propuesta de adecuación del espacio de 

atención al usuario.

Dirección Administrativa 25669
01/02/2023 al 

28/02/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en febrero 

Se efectuó el análisis de las necesidades de adecuación del

espacio de atención al usuario de la sede principal de la SSPD,

se recolectaron datos y se documentó a través de un informe

soportado con registro fotográfico, el cual contiene la propuesta

inicial de adecuación.

Evidencia

https://drive.google.com/file/d/1MFsY7xqfBnmLYjNUnR1rfg0pL

QSuowSJ/view?usp=sharing

Esta actividad finalizó en febrero Esta actividad finalizó en febrero Cumplida

Revisada la actividad, se evidencia informe ¨DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL Y PROPUESTA DE

ADECUACION DEL ESPACIO DE ATENCION AL USUARIO¨. Con lo cual se ve cumplida la actividad. Esta actividad

se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección Administrativa en su estrategia 11307 Gestionar

acciones de sostenibilidad administrativa, para la gestión eficiente de los recursos de la entidad, en pro del bienestar

de los ciudadanos y los servidores y producto 11051 Espacios físicos adecuados para mejorar la atención a la

ciudadanía. La actividad se realizó en las fechas programadas de acuerdo al programa de Transparencia y ética

versión I

2.2
Adecuar el espacio físico para la atención al 

usuario.
Dirección Administrativa 25670

01/03/ 2023 al 

30/09/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo

Se realizan planos para la adecuación de los espacios físicos de

la SSPD de nivel central los cuales fueron aprobados (pisos: p1-

p2-p3-p4-p5-p6-p7) por el Dir Administrativo el miércoles 29

marzo 2023, para el Piso 8 se encuentra en trámite de

aprobación .

Evidencia 

https://drive.google.com/drive/folders/1xSZSyWktdJK1-0eG0FlG-

23AhdAPfq0y

Durante el mes de abril como parte del ejercicio de análisis de

mercado para contratar la adecuación y optimización de

espacios físicos para fortalecer el servicio y la atención a los

usuarios en la sede principal de la Superservicios, se solicito

cotizaciones a los interesados, mediante comunicación del 20

de abril de 2023

Evidencia

https://drive.google.com/file/d/11rGJHpnge_CAnNgYnqcMEvh0

dSOJP3my/view

En desarrollo

Se evidencian planos de la SSPD por piso del estado original y de la propuesta para modificar en el mes de marzo.

Para octubre  se evidencia solicitud de cotización  e invitaciones a cotizar con comunicado del 20 de abril de 2023

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Dirección Administrativa en su estrategia

11307 Gestionar acciones de sostenibilidad administrativa, para la gestión eficiente de los recursos de la entidad, en

pro del bienestar de los ciudadanos y los servidores y producto 11051 Espacios físicos adecuados para mejorar la

atención a la ciudadanía. La actividad se viene realizando de acuerdo a las fechas previstas en el programa de

Transparencia  y Ética versión I 

2.3

Fijar los lineamientos necesarios para

gestionar las adecuaciones de las sedes

para mejorar la atención de los ciudadanos.

Secretaría General 75732
16/01/2023 al

31/12/2023 

Se realizó mesa de trabajo con el Director Administrativo para

conocer los lineamientos para gestionar las adecuaciones de las

sedes, quién señala que aún no están y en los próximos días se

establecerán

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1FJTxmdKz4Kp_6ksLHcZ

W8--3uBtYHPqa?usp=sharing Carpeta 75732

1. Lineamientos Sedes

Se realizó mesa de trabajo con el Director Administrativo para

conocer los lineamientos para gestionar las adecuaciones de las

sedes, quién señala que radicaran solicitud de concepto frente

a proyecto de inversión y se están elaborando los diseños de la

remodelación del  piso 1 y 8.

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1kTNA56Gom8h0Eo-

ScZ5jFsErLPnKgd8U?usp=share_link

Se realizó mesa de trabajo con el Director Administrativo para

conocer el avance de los compromisos del seguimiento del mes

de marzo para establecer los lineamientos para gestionar las

adecuaciones de las sedes, quién señala la respuesta de

planeación en replantear el proyecto de inversión y frente a los

diseños de la remodelación del piso 1 y 8 están avanzando

satisfactoriamente.

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1X7mPytUG5SuyaTXoghP

8u-Al_BVKgjxI?usp=share_link

Durante el mes de abril no se fijaron los lineamientos

necesarios para gestionar las adecuaciones de las diferentes

sedes territoriales, toda vez que está pendiente por definir

proyecto de inversión. Sin embargo se aclara que el director

administrativo manifiesta que frente a la adecuación de la sede

administrativa avanza.

En desarrollo

Se verifica en enero y marzo controles de asistencia entre secretaria general y la dirección administrativa frente a dar

a conocer lineamientos para gestionar las adecuaciones de las sedes en enero y el seguimiento de los mismos en

marzo. 

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Secretaria general en su estrategia 11308

Gestionar acciones de sostenibilidad administrativa, para la gestión eficiente de los recursos de la entidad, en pro del

bienestar de los ciudadanos y los servidores y producto 61069 Acciones de dirección y coordinación para la mejora de

los servicios administrativos desarrolladas. La actividad se viene realizando de acuerdo a las fechas previstas en el

programa de Transparencia  y Ética versión I 

3.1

Realizar actividades de socialización sobre 

los Programas de Transparencia y Ética con 

colaboradores de la Superservicios.

Oficina Asesora de 

Planeación e Innovación 

Institucional

65715
1/03/2023 al 

30/06/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo 

En el mes de marzo, se adelantó la socialización de los

Programas de Transparencia y Ética con los enlaces de las

dependencias que actualmente tienen actividades fijadas en

dichos programas.

Evidencia:

RAD N°: 20231200005713 ANEXOS N°: 00012 EXPEDIENTE

N°: 2023120030800003E

El 27 de abril se realizó la socialización de los programas de

transparencia y ética de la Superservicios con colaboradores de

la Dirección Administrativa informando la parte normativa, los

componentes y la ubicación del documento de la página web de

la Superservicios. 

Evidencia

"RAD N°: 20231200005713 ANEXOS Ns°: 00036

EXPEDIENTE N°: 2023120030800003E

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1JWzwBzP6Rm7NqL8

idFC7mP1ZWxax09vl"

En desarrollo

Se evidencia para Marzo y abril controles de asistencia en donde se socializa sobre los Programas de Transparencia

y Ética de la entidad.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la OAPII en su estrategia 21317 Fortalecer la

cultura organizacional con enfoque hacía la ciudadanía y producto 51061 acciones para el fortalecimiento de la

cultura organizacional con enfoque a la ciudadanía implementadas. La actividad se viene realizando de acuerdo a las

fechas previstas en el programa de Transparencia  y Ética versión I 

4.1.
Realizar socializaciones de la plataforma 

estratégica 2022-2026.

Oficina Asesora de 

Planeación e Innovación 

Institucional

65714
01/02/2023 al 

31/12/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en febrero 

Durante el período se adelantaron las siguientes actividades:

(i) Presentación con los resultados de las encuestas realizadas

en el período inmediatamente anterior y la estrategia a

desarrollar para iniciar la etapa de socializaciones y contenidos

de campañas;

(ii) Se realizó el cronograma y los contenidos de las campañas

los cuales fueron compartidos a la jefe de la OAPII para revisión

y aprobación.

(iii) Se adelantó una reunión con la jefe de la OAPII para hacer

seguimiento a la Estrategia Todos y Todas por el Dialogo

Ciudadano.

Evidencia:

(i) 

https://drive.google.com/drive/folders/1RDkzOsepIjppSxfrx3Nl1F

Ja-yDBU5Z2

(ii) 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fRIZyU6wF5lAUKgHc

6EgY-8J3Y7n-AHEZBwjCQd1rAo/edit#gid=1115838130 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CGGIUSoJeZ0vCKC

MDTLyiK1b7sr6ebS1/edit#gid=565279980

(iii) https://drive.google.com/drive/folders/1-

T7J9P5xoPjNWagYLiD_oqkFQjFkHs1Q

Durante el período se adelantaron las siguientes actividades:

(i) Presentación con los resultados de las encuestas realizadas

en el período inmediatamente anterior y la estrategia a

desarrollar para iniciar la etapa de socializaciones y contenidos

de campañas;

(ii) Se realizó el cronograma y los contenidos de las campañas

los cuales fueron compartidos a la jefe de la OAPII para revisión

y aprobación.

(iii) Se adelantó una reunión con la jefe de la OAPII para hacer

seguimiento a la Estrategia Todos y Todas por el Dialogo

Ciudadano. 

Evidencia:

i) 

https://drive.google.com/drive/folders/1RDkzOsepIjppSxfrx3Nl1F

Ja-yDBU5Z2

(ii) 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fRIZyU6wF5lAUKgHc

6EgY-8J3Y7n-AHEZBwjCQd1rAo/edit#gid=1115838130 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CGGIUSoJeZ0vCKC

MDTLyiK1b7sr6ebS1/edit#gid=565279980

(iii) https://drive.google.com/drive/folders/1-

T7J9P5xoPjNWagYLiD_oqkFQjFkHs1Q

Durante el mes de abril se adelantaron las siguientes

socializaciones de la Plataforma Estratégica:

(i) El 19 de abril a colaboradores de la OCDI, OARES y OTIC

(II) El 27 de abril a colaboradores de la Dirección Administrativa

Evidencia

(i) RAD N°: 20231200005713 ANEXOS Ns°: 00034

EXPEDIENTE N°: 2023120030800003E

https://drive.google.com/drive/folders/1uqnUKDQ2F2iE5ftWsPR

aElhNxLOSTpCB

(ii) RAD N°: 20231200005713 ANEXOS Ns°: 00036

EXPEDIENTE N°: 2023120030800003E

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1JWzwBzP6Rm7NqL8

idFC7mP1ZWxax09vl

En desarrollo

Se evidencia resultado de encuestas realizadas en el mes de febrero, cronograma y los contenidos de las campañas ,

seguimiento a la Estrategia Todos y Todas por el Dialogo Ciudadano; en el mes de marzo. en sisgestión se reporta los

link de las encuestas en el mes de febrero y ya para abril controles de asistencia de socializaciones de la plataforma

estratégica    2022- 2026.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la OAPII en su estrategia 21317 Fortalecer la

cultura organizacional con enfoque hacía la ciudadanía y producto 51061 acciones para el fortalecimiento de la

cultura organizacional con enfoque a la ciudadanía implementadas. La actividad se viene realizando de acuerdo a las

fechas previstas en el programa de Transparencia  y Ética versión I 

4.2
Diseñar o actualizar, e implementar la 

estrategia de servicio al ciudadano 2023.

Delegada para la 

Protección del Usuario y la 

Gestión del Territorio

85948
01/03/2023 al 

31/12/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en febrero Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo 

Se envía al Delegado de Protección al Usuario y la Gestión en

Territorio la Estrategia de Servicios al Ciudadano para revisión y

aprobación.

https://docs.google.com/document/d/1EVo3SuS5H1CLjftqI1Snc

iBDLySgBo_s/edit 

Para el periodo el Diseño de la Estrategia enviada en el mes de

marzo se encuentra en revisión del Delegado de Protección al

Usuario y la Gestión en Territorio

Evidencia

https://docs.google.com/document/d/1EVo3SuS5H1CLjftqI1Snc

iBDLySgBo_s/edit

En desarrollo

Se evidencia el borrador de la estrategia de servicios al ciudadano, que se reporta en revisión por el delegado de

Protección al Usuario y la Gestión en Territorio.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Delegada para la Protección del Usuario y la

Gestión del Territorio en su estrategia operativa y producto 71125 Estrategia de servicio al ciudadano diseñada y

ejecutada. La actividad se viene realizando de acuerdo al programa de Transparencia y Ética versión I ,sin embargo

en el programa, la actividad estaba programada comenzar en febrero y comenzó en el mes de marzo. Se recomienda

actualizar el Programa de transparencia y Ética versión I con las fechas reportadas en el aplicativo Sisgestión y el

seguimiento.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  

SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA  LEY 2195 DE 2022 VIGENCIA 2023

Entidad: Superintendencia de Servicios Públicos - Dalila Ariza Téllez  - Jefe Oficina de Control Interno (E) 

Corte Seguimiento:  1er. Cuatrimestre de 2023

Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 15 de mayo de 2023

REVISIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Corte 30 abril de 2023
Componente: Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 

1. Estructura administrativa 

y Direccionamiento 

estratégico

2. Fortalecimiento de los 

canales de atención

3. Talento Humano



Dirección Territorial Centro 85967
1/ 04/2023 al 

31/12/2023 
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril  Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril  

Con el objetivo de asistir técnicamente el desarrollo de mesas

de articulación entre los actores del sector de los servicios

públicos domiciliarios para la construcción de propuestas de

solución de conflictos que vulneren los derechos de los

usuarios, la DTC realizó una (1) Mesa de trabajo denominada

"Encuentro Servicios Públicos por la vida" en el municipio de

San Juan de Rioseco - Cundinamarca. Esta actividad fue

realizada con presencia de la empresa prestadora Enel

Colombia, debido a fallas en la calidad, continuidad del servicio

y atención al usuario. Ante esto, la SSPD se encargó de revisar

los proyectos de inversión que se encuentra realizando la

empresa prestadora en el municipio y solicito la socialización del

cronograma de trabajo que propenden por la mejora en la

prestación del servicio de energía eléctrica para las posteriores

acciones de IVC por parte de las áreas competentes de la

SSPD.

Evidencia

Expedientes en Sistema documental CRONOS:

2023812190100011E

En desarrollo

Actividad que se encuentra en ejecución y que se dio inicio en el mes de abril de 2023 y que tenia como meta la

realización de una actividad en este mes, la cual se desarrollo en el municipio de San Juan de Rioseco -

Cundinamarca. 

Dirección Territorial 

Noroccidente
86032

1/ 04/2023 al 

31/12/2023 
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril  Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril  Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril  

En abril se asistió técnicamente el desarrollo de mesas de

articulación entre los actores del sector de los servicios públicos

domiciliarios para la construcción de propuestas de solución de

conflictos que vulneren los derechos de los usuarios, siendo

estas:

1) Hatonuevo – La Guajira, realizada el 18/04/2023 - Con la

participación de la empresa de acueducto Veolia, AIR-E, aseo,

personero, usuarios y líderes, donde se quejaron principalmente

por la mala calidad del agua y las altas tarifas de los servicios.

La Empresa de acueducto informo las acciones de mejora

implementadas y aseguro que el agua si es apta para el

consumo humano. Sobre la calidad de agua la territorial generó

a la delegada una alerta.

2) La mesa de trabajo que estaba programada en le

corregimiento Don Diego en la ciudad de Santa Marta no se

pudo realizar por problemas de orden publico, por lo que se

debió reprogramar.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1M52G_o0Ypy9eCMWSJ

yc5FeLEzhneNA7o?usp=share_link 

En desarrollo

Para el mes de abril se tenía prevista la realización de dos actividades; sin embargo, se evidencia que la actividad que

se planeó en la ciudad de Santa Marta, en el corregimiento de San Diego, se tuvo que reprogramar. Solo se realizo la

actividad en Hatonuevo - Guajira

Dirección Territorial 

Nororiente
86079

1/ 03/2023 al 

31/12/2023 
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo 

En el mes de marzo no se realizó mesas de articulación entre

los actores del sector de los servicios públicos domiciliarios por

que no se tenía estrategia de participación ciudadana estipulada

para el año 2023 a comienzo del mes, no había contratación

que ayudara a la realización de estas actividades y fue

modificado en el mes para realizar la actividad en lo que falta del 

año.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1eQGB3ziX3HpVJOVAUjb

X0wB5FQyYrWCr?usp=sharing 

En el mes de abril no se realizó mesas de articulación entre los

actores del sector de los servicios públicos domiciliarios por que

no se tenía estrategia de participación ciudadana estipulada

para el año 2023 a comienzo del mes, no había contratación

que ayudara a la realización de estas actividades y fue

modificado en el mes para realizar la actividad en lo que falta del 

año.

Evidencia

N/A

En retraso ejecución 

No se evidencia avance de las actividades relacionadas con la articulación de los diferentes actores y la

Superservicios. Se informa en el aplicativo Sisgeston que la no realización de las actividades obedece a que no se

cuenta con el personal y no se ha logrado el trámite contractual. La OCI recomienda dar aplicación al Instructivo para

la Formulación de la Planeación Institucional Código DE-I-001 Versión 14 Numeral 3.2.3. Modificaciones a las

actividades " Las modificaciones a las actividades de un plan de acción se deben solicitar mínimo un mes antes de

iniciar su ejecución".

Dirección Territorial 

Occidente
86006

1/05/2023 al 

30/11/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo  Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo  Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo  

No programada dentro

periodo de seguimiento 
Se da inicio en el mes de mayo

Dirección Territorial 

Oriente
86044

1/05/20323 al 

31/12/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo  Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo

No programada dentro

periodo de seguimiento 
Se da inicio en el mes de junio

Dirección Territorial 

Sur Occidente
85981

01/04/2023 al 

31/12/2023 
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril 

Durante el mes se asistió técnicamente el desarrollo de mesas

de articulación así:

1. Encuentro en Cartago (V) el 20/4/2023, con EMCARTAGO

para definir canal de soluciones, procedimiento cambio de

medidores, control de pérdidas entre otros.

2. Encuentro en Ipiales (N) el 24/4/2023 con EMPOOBANDO

solicitud de vocal de control frente a calidad de agua y

ampliación del alcantarillado en Ipiales, cumplimiento de

compromiso de mesa de Nov/2022.

3. Encuentro en El Tablón de Gómez (N) el 25/4/2023, con

CEDENAR por deficiencias en la prestación en la zona rural

donde se presentan cortes y variación de voltajes, dañando

electrodomésticos.

4. Encuentros en Suarez Cauca el 24/4/2023 con CEO,

seguimiento a compromisos del Encuentro del 13/03/2023, en

la cual junto con los ministerios de interior y minas, se pactaron

seguimientos mensuales.

5. Encuentro en Candelaria Valle 28/4/2023 solicitada con

radicado 20238500492052 por CANDEASEO para tener

claridad jurídica en los procesos de PQRS.

Evidencia

Expedientes: 2023850190101952E, 2023850190102014E,

2023850190102011E, 2023850190102066E,

2023850190102108E 

En desarrollo
Se desarrollo las diferentes actividades de asistencia técnica en la Dirección territorial en el mes de abril, dando

cumplimiento a lo establecido en el aplicativo Sisgestion.  

Dirección Territorial 

SurOriente
86102

01/03/2023 al 

31/12/203
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo 

No se ha contratado el recurso humano para atender las

actividades de Control Social y Participación ciudadana

En el mes de abril no se programaron actividades de

participación ciudadana y control social por cuanto la Dirección

Territorial Suroriente está esperando los lineamientos de la

Superintendencia Delegada para la protección del usuario frente

al desarrollo de las actividades del año 2023. De otra parte,

tampoco se ha cuenta con el recurso humano contratado en 

En retraso ejecución 

No se evidencia avance de las actividades relacionadas con la articulación de los diferentes actores y la

Superservicios. Se informa en el aplicativo sisgeston que la no realización de las actividades obedece: "la Dirección

Territorial Suroriente está esperando los lineamientos de la Superintendencia Delegada para la protección del usuario

frente al desarrollo de las actividades del año 2023". La OCI recomienda dar aplicación al Instructivo para la

Formulación de la Planeación Institucional Código DE-I-001 Versión 14 Numeral 3.2.3. Modificaciones a las

actividades " Las modificaciones a las actividades de un plan de acción se deben solicitar mínimo un mes antes de 

4.2

Diseñar estrategia de participación 

ciudadana de la Superservicios que incluya 

los espacios pedagógicos en programas de 

radio y televisión (Teniendo en cuenta el 

ciclo de gestión pública).

Delegada para la 

Protección del Usuario y la 

Gestión del Territorio

85942
1/02/2023 al 

30/04/2023  
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en febrero 

Se realiza avance en el diseño de la estrategia de participación

ciudadana 2023, en el cual se propone la actividad

"Superservicios en Vivo", donde a través de medios radiales o

televisivos regionales, el Director Territorial brindará información

relevante a la ciudadanía con relación a la protección de los

derechos de los usuarios en S.P.D.

Evidencia https://docs.google.com/presentation/d/1BF-

VSiPYGI7llKlIvTvEozwAFdBT2-

zRgMQjTxhxiHY/edit#slide=id.gf125818869_0_14 

Se publica la estrategia de participación ciudadana en la página

web de la entidad

Evidencia

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-

files/Estrategia_servicios-publicos-por-la-vida-2023.pdf

Se diseñó y publicó la estrategia de participación ciudadana de

la SSPD que incluya los espacios pedagógicos en programas de

radio y televisión (Teniendo en cuenta el ciclo de gestión

pública)

Evidencia

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-

files/Estrategia_servicios-publicos-por-la-vida-2023.pdf

Cumplida

Se evidencia publicada Estrategia de participación ciudadana 2023 - servicios públicos por la vida donde se ve

incluida actividad Superservicios en vivo.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Delegada para la Protección al Usuario y la

Gestión en Territorio en su estrategia 11297 Generar espacios pedagógicos en programas de radio y televisión para

informar a los usuarios sobre temas relevantes en la prestación de los servicios públicos domiciliarios en sus

territorios y producto 71124 Espacios pedagógicos en la estrategia de participación ciudadana creados. La actividad

se realizó en las fechas programadas de acuerdo al programa de Transparencia  y ética versión I

5.1

Realizar diálogos regionales con los actores 

del sector para obtener un nuevo enfoque 

del sector

Delegada para la 

Protección del Usuario y la 

Gestión del Territorio

85937
01/06/2023 al 

30/06/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio No cumplida 

De acuerdo al programa de transparencia y ética versión I esta actividad esta programada para ser desarrollada entre

el 1 de febrero de 2023 al 31 de marzo de 2023, por lo cual no corresponde con las fechas del reporte y de sisgestión

que se encuentran programadas del 1 de junio al 30 de junio de 2023. Se recomienda actualizar el Programa de

transparencia y Ética versión I con las fechas reportadas en el aplicativo Sisgestión y el seguimiento.

4.1

5. Relacionamiento con el 

ciudadano

Asistir técnicamente el desarrollo de mesas 

de articulación entre los actores del sector 

de los servicios públicos domiciliarios para 

la construcción de propuestas de solución 

de conflictos que vulneren los derechos de 

los usuarios.

4. Normativo y 

procedimental



Dirección Territorial Centro 85964
01/03/2023 al 

31/12/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo 

Se construye como herramienta de acceso y fortalecimiento del

control social, la Estrategia de Participación Ciudadana 2023, la

cual tiene cuenta elementos propios de enfoque diferencial,

relacionados con la planeación y realización de actividades en

zonas apartadas del país.  Evidencia:

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-

files/Estrategia_servicios-publicos-por-la-vida-2023.pd

Para el mes de abril, la Dirección Territorial Centro no tiene

meta programada para ésta actividad, sin embargo se realizaron

consultas previas con autoridades locales del municipio de

Chocontá - Cundinamarca, esto en virtud que es un territorio

que aun no ha sido impactado por la Superservicios, por lo tanto

se desarrollo una propuesta para ser ejecutada en dicho

municipio, la cual consistirá en un taller donde se involucran a

los usuarios que ayuden a construir herramientas de acceso y

fortalecimiento del control socia y la participación ciudadana en

las zonas apartadas del país

Evidencia

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1pGCJgIm-

vlaiorI6EswE-VTm82NxLAc2 0

No programada dentro

periodo de seguimiento 

La actividad tiene como fecha de inicio en el mes de mayo, sin embargo se observa una solicitud de la personería de

Choconta para la realización de la actividad. Se recomienda ajustar la fecha de inicio de la matriz de tal forma que sea

consistente con la del indicador de Sisgestión. 

Dirección Territorial 

Noroccidente
86029

01/04/2023 al 

31/12/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en febrero 

Dentro de este periodo no estaba programado ejecutar ninguna

actividad

Dentro de este periodo no estaba programado ejecutar ninguna

actividad

El 14 de abril se construyó herramienta de acceso y

fortalecimiento de control social y la participación ciudadana a la

comunidad indígena de cangrejito en la ranchería Yataho en

Riohacha – La Guajira, como zona apartada del país, realizando

capacitación a usuarios de los servicios públicos sobre el

proceso de reclamación y la herramienta Te resuelvo. Estrategia

que permite conocimiento sobre estos aspectos y en

consecuencia una herramienta para la fiscalización de los

servicios públicos.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/13sBM5rO16SjS8up6jW7

Qv0ISme_mJ8Ha?usp=share_link 

En desarrollo

Se ejecuta la actividad de capacitación a la comunidad indígena de Cangrejito en la Ranchería Yataho en Riohacha, el 

día 14 de abril de 2023. Se recomienda por parte de la OCI, que en el control de asistencia se mencione los temas

tratados.

Dirección Territorial 

Nororiente
86065

01/02/2023 al 

31/03/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en febrero 

Dentro de este periodo no estaba programado ejecutar ninguna

actividad

En el mes de marzo no se realizaron actividades de

fortalecimiento en las zonas apartadas del país por que no se

tenía estrategia de participación ciudadana estipulada para el

año 2023 a comienzo del mes, no había contratación que

ayudará a la realización de estas actividades y fue modificado

en el mes para realizar la actividad en lo que falta del año.

En el mes de abril no se realizaron actividades de

fortalecimiento en las zonas apartadas del país por que no se

tenía estrategia de participación ciudadana estipulada para el

año 2023 a comienzo del mes, no había contratación que

ayudará a la realización de estas actividades y fue modificado

en el mes para realizar la actividad en lo que falta del año

Evidencia

N/A

En retraso ejecución 

No se evidencia la realización de la actividad, la cual se tenía programada para iniciar en el mes de marzo de 2023.

En lo relacionado en el aplicativo Sisgestion, en el mes de abril se relaciona un link, el cual relaciona un correo con la

remisión de la estrategia de fecha 30 de marzo de 2023

Dirección Territorial 

Occidente
86001

01/05/2023 al 

30/11/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo  

No programada dentro

periodo de seguimiento 
Se tiene programada para el mes de mayo de 2023

Dirección Territorial 

Oriente
86038

01/05/2023 al 

31/12/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo

No programada dentro

periodo de seguimiento 
Se tiene programada para el mes de mayo de 2023

Dirección Territorial 

Sur Occidente
85978

01/04/2023 al 

31/12/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar Abril Esta actividad se encuentra programada para iniciar Abril

Para este periodo no se tenía prevista la realización de esta

actividad.

Durante este periodo se realizó un Encuentro de Servicios

Públicos por la Vida en Suarez Cauca el 24/4/2023 con

Compañía Energética de Occidente, para realizar seguimiento a

los compromisos pactados en el Encuentro del 13/03/2023, en

la cual junto con los ministerios de interior y minas, se pactaron

seguimientos mensuales.

Expediente 2023850190102066E

En desarrollo

Se relaciona una actividad en el municipio de Suarez - Cauca, la cual conto con la participación de la Compañía

Energética de Occidente, para realizar seguimiento a los compromisos pactados en el Encuentro del 13/03/2023, en

la cual junto con los ministerios de interior y minas, se pactaron seguimientos mensuales.

Dirección Territorial 

Suroriente
86087

01/03/2023 al 

31/12/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en Marzo  Esta actividad se encuentra programada para iniciar en Marzo  

No se ha contratado el recurso humano para atender las

actividades de Control Social y Participación ciudadana

En el mes de abril no se programaron actividades de

participación ciudadana y control social por cuanto la Dirección

Territorial Suroriente está esperando los lineamientos de la

Superintendencia Delegada para la protección del usuario frente

al desarrollo de las actividades del año 2023. De otra parte,

tampoco se ha cuenta con el recurso humano contratado en

razón que no ha sido aprobado el Plan Anual de Adquisiciones

En retraso ejecución 

No se evidencia avance de las actividades relacionadas con la articulación de los diferentes actores y la

Superservicios. Se informa en el aplicativo sisgestion que la no realización de las actividades obedece a: “Dirección

Territorial Suroriente está esperando los lineamientos de la Superintendencia Delegada para la protección del usuario

frente al desarrollo de las actividades del año 2023. De otra parte, tampoco se ha cuenta con el recurso humano

contratado en razón que no ha sido aprobado el Plan Anual de Adquisiciones.". La OCI recomienda dar aplicación al

Instructivo para la Formulación de la Planeación Institucional Código DE-I-001 Versión 14 Numeral 3.2.3.

Modificaciones a las actividades " Las modificaciones a las actividades de un plan de acción se deben solicitar mínimo

un mes antes de iniciar su ejecución".

Dirección Territorial Centro 85969
01/03/2023 al 

30/11/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo 

En el mes de marzo se aprobó cronograma de actividades para

ser desarrollado en el mes de abril, en donde se incluye una

actividad encaminada a generar espacios pedagógicos en

programas de radio y televisión. 

Evidencia

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Z38u5xXUEwPdAath

DDnD77zEROkybts

En el mes de abril y teniendo en cuenta la directriz impartida por

la SDPUGT, la cual consiste en que las actividades mensuales

que se programen para los espacios pedagógicos en programas

de radio y televisión, bajo la estrategia Superservicios en vivo,

deben ser aprobados previamente por la Dirección de

Comunicaciones, a la fecha el cronograma no incluye dicha

actividad, toda vez que no se han impartido directrices acerca

de como y bajo que parámetros se deben programar. 

Ver archivo en EXCELL "Cronograma de actividades Mayo DT

CENTRO" y archivo en PDF "CORREO DE APROBACION

CRONOGRAMA DT CENTRO_MAYO 2023" ubicados en la

Dirección URL:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Uzlyp27FF8GsvrrES

0zEIEaazQ9F-G4T

En desarrollo

Se evidencia dos archivos Excel, donde se relacionan los cronogramas para ejecutar las actividades a desarrollar en

el mes de abril y en el mes de mayo. A la vez se adjunta el correo remisorio del cronograma para aprobación a la

SDPUGT.  

Dirección Territorial 

Noroccidente
86035

01/04/2023 al 

30/12/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril

Se realizó el cronograma mensual de los espacios de pedología

y programas de radio y televisión, el cual fue enviado a la

SDPUGT para su revisión y respectiva aprobación

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1m_XDj6n1LqpKgJfZ7

3aEEWzdGkHYVEiY/edit?usp=share_link&ouid=10417724944

1684274028&rtpof=true&sd=true 

En desarrollo

Se evidencia un archivo Excel, donde se relaciona el cronograma para ejecutar las actividades a desarrollar en el mes

de abril Se recomienda que el cronograma se realice con anticipación y no en el mismo mes en que se ejecuta las

actividades

Dirección Territorial 

Nororiente
86081

01/03/2023 al 

30/11/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo 

En el mes de marzo no se realizaron actividades espacios

pedagógicos en programas de radio y televisión por que la

estrategia de participación ciudadana correspondiente al año en

curso, no había contratación que ayudará a la realización de

estas actividades y fue modificado en el mes para realizar la

actividad en lo que falta del año.

Evidencia 

https://drive.google.com/drive/folders/1649I76gA_yT4bsg_Uufo

GXvLT_WKWuMJ?usp=sharing  

En el mes de abril no se realizo el cronograma mensual de los

espacios pedagógicos en programas de radio y televisión por

que no se tenía estrategia de participación ciudadana para el

año 2023, así mismo no había contratación que ayudará a la

realización de estas actividades y fue modificado en el mes para

realizar la actividad en lo que falta del año

Evidencia

N/A

En retraso ejecución 

No se evidencia la realización de la actividad, la cual se tenía programada para iniciar en el mes de marzo de 2023.

La OCI recomienda dar aplicación al Instructivo para la Formulación de la Planeación Institucional Código DE-I-001

Versión 14 Numeral 3.2.3. Modificaciones a las actividades " Las modificaciones a las actividades de un plan de

acción se deben solicitar mínimo un mes antes de iniciar su ejecución".

Dirección Territorial 

Occidente
86010

01/05/2023 al 

30/11/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo

No programada dentro

periodo de seguimiento 
Inicia en el mes de mayo 

Dirección Territorial 

Oriente
86050

01/04/2023 al 

30/12/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en Abril  Esta actividad se encuentra programada para iniciar en Abril Esta actividad se encuentra programada para iniciar en Abril  

Se realizó cronograma mensual para la ejecución de las

actividades de fortalecimiento del control social del mes de

mayo de 2023, incluyendo espacios en radio En el Municipio de

San Gil en la Emisora La Cometa 107.2 FM. Se pueden

evidenciar en el cronograma aprobado por la Superintendencia

Delegada para la Protección al Usuario y ola Gestión en

Territorio

Link del cronograma:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RfJoK9bQvkTHInNhe

qdieaLNm2iUbtJT/edit?usp=sharing&ouid=1120021899602035

52177&rtpof=true&sd=true

En desarrollo
Se evidencia el cronograma de actividades que se tienen previstas para ejecutar en el mes de Mayo de 2023, en los

departamentos de Santander, Boyacá y Arauca

Realizar cronograma mensual de los 

espacios pedagógicos en programas de 

radio y televisión.

5.3

5. Relacionamiento con el 

ciudadano

Construir herramientas de acceso y 

fortalecimiento del control social y la 

participación ciudadana en las zonas 

apartadas del país.

5.2



Dirección Territorial 

Sur Occidente
85983

01/04/2023 al 

30/12/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en Abril Esta actividad se encuentra programada para iniciar en Abril Esta actividad se encuentra programada para iniciar en Abril 

Durante este mes se realizó el cronograma de los espacios

pedagógicos que se ejecutarán en el mes de abril relacionado

con programas de radio y televisión. 

Evidencia

Evidencia: 

https://drive.google.com/drive/folders/1594CMPTUj8yq44IiLazru

6EYHNqb0_tC?usp=share_link

En desarrollo
Se evidencia dos archivos Excel, donde se relaciona el cronograma para ejecutar las actividades a desarrollar en el

mes de abril y mayo.

Dirección Territorial 

SurOriente
86104

01/03/2023 al 

30/11/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo

No se ha contratado el recurso humano para atender las

actividades de Control Social y Participación ciudadana.

En el mes de abril no se programaron actividades de

participación ciudadana y control social por cuanto la Dirección

Territorial Suroriente está esperando los lineamientos de la

Superintendencia Delegada para la protección del usuario frente

al desarrollo de las actividades del año 2023. De otra parte,

tampoco se ha cuenta con el recurso humano contratado en

razón que no ha sido aprobado el Plan Anual de Adquisiciones. 

Evidencia

N/A

En retraso ejecución 

No se evidencia la realización de la actividad, la cual se tenía programada para iniciar en el mes de marzo de 2023.

La OCI recomienda dar aplicación al Instructivo para la Formulación de la Planeación Institucional Código DE-I-001

Versión 14 Numeral 3.2.3. Modificaciones a las actividades " Las modificaciones a las actividades de un plan de

acción se deben solicitar mínimo un mes antes de iniciar su ejecución".

5.4 Implementar estrategias de co-creación 

sobre los procesos de inspección, vigilancia 

y control al servicio al ciudadano de las 

empresas de servicios públicos 

domiciliarios.

Delegada para la 

Protección al Usuario y la 

Gestión en Territorio

85933
01/05/2023 al 

31/12/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo  Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo  Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo

No programada dentro

periodo de seguimiento 
Esta actividad esta programada para iniciar en Mayo 2023

5.5 Implementar estrategias de fortalecimiento y 

divulgación de la participación ciudadana y 

el control social en el territorio.

Delegada para la 

Protección al Usuario y la 

Gestión en Territorio

85931
01/03/2023 al 

31/12/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo

Se diseña la Estrategia de Participación Ciudadana 2022 en

donde se especifica la implementación de la estrategia de

fortalecimiento y divulgación de la participación ciudadana y el

control social en territorio y se realiza la respectiva publicación

en la página web de la entidad

Evidencia

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-

files/Estrategia_servicios-publicos-por-la-vida-2023.pdf 

Se implementa por parte de las Direcciones Territoriales las

estrategias de fortalecimiento y divulgación de la participación

ciudadana y el control social en el territorio, plasmadas en los

cronogramas enviados por cada una de ellas según los

lineamientos de la Estrategia de Participación Ciudadana 2023

https://drive.google.com/drive/folders/1_nFkC_qU415weKkiUujz

VtOqcQqh4Nu8

En desarrollo

Se evidencia Estrategia de participación ciudadana 2023 - servicios públicos por la vida y en el mes de abril se

evidencian cronogramas de las Direcciones Territoriales desde abril a diciembre de las actividades de participación

ciudadana programadas para implementar las estrategias de fortalecimiento y divulgación de la participación

ciudadana y el control social en el territorio.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Delegada para la Protección al Usuario y la

Gestión en Territorio en su estrategia 11289 Contribuir a la solución de problemáticas mediante diálogos regionales

con todos los actores involucrados en los servicios públicos domiciliarios para obtener un nuevo enfoque para el

sector y producto 71122 Servicio de asesoría en el ejercicio de control social de los servicios públicos domiciliarios.  

5.6 Asistir técnicamente la evaluación y 

seguimiento a la implementación de los 

acuerdos, compromisos y propuestas de 

solución conjunta que se deriven del 

ejercicio de articulación de actores del 

sector.
Delegada para la 

Protección al Usuario y la 

Gestión en Territorio

85941
01/03/2023 al 

31/12/2023 
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo 

Para el mes de marzo se establece en la Estrategia de

Participación ciudadana la metodología y los parámetros para

realizar la evaluación y el seguimiento a los compromisos y

propuestas de solución conjunta.

Evidencia

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-

files/Estrategia_servicios-publicos-por-la-vida-2023.pdf  

Durante el mes de abril no se asistió técnicamente la evaluación

y seguimiento a la implementación de acuerdos, toda vez que

en el mes de marzo no se generaron compromisos o soluciones

conjuntas en los ejercicios de articulación

En desarrollo

Se evidencia Estrategia de participación ciudadana 2023 - servicios públicos por la vida en donde se establece la

metodología y los parámetros para realizar la evaluación y el seguimiento a los compromisos y propuestas de solución

conjunta, en abril no se realizo actividad ya que en el mes de marzo no se generaron compromisos o soluciones

conjuntas en los ejercicios de articulación.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Delegada para la Protección al Usuario y la

Gestión en Territorio en su estrategia 11289 Contribuir a la solución de problemáticas mediante diálogos regionales

con todos los actores involucrados en los servicios públicos domiciliarios para obtener un nuevo enfoque para el

sector y producto 71123 Servicio de asistencia técnica para el fortalecimiento de los procesos de atención y

protección a los usuarios de los servicios públicos domiciliarios. La actividad se realizó en las fechas programadas de

acuerdo al programa de Transparencia  y ética versión I

5.7 Construir herramientas de acceso y 

fortalecimiento del control social y la 

participación ciudadana en las zonas 

apartadas del país.

Delegada para la 

Protección al Usuario y la 

Gestión en Territorio

85932
01/03/2023 al 

31/12/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo 

Se construye como herramienta de acceso y fortalecimiento del

control social, la Estrategia de Participación Ciudadana 2023, la

cual tiene cuenta elementos propios de enfoque diferencial,

relacionados con la planeación y realización de actividades en

zonas apartadas del país.

Evidencia

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-

files/Estrategia_servicios-publicos-por-la-vida-2023.pdf

Durante el periodo se realizaron 25 actividades de participación

ciudadana que permitieron construir herramientas de acceso y

fortalecimiento del control social y la participación ciudadana en

las zonas apartadas del país.

https://drive.google.com/drive/folders/1_nFkC_qU415weKkiUujz

VtOqcQqh4Nu8 

En desarrollo

Se evidencia Estrategia de participación ciudadana 2023 - servicios públicos por la vida que contiene lineamientos

relacionados con la planeación y realización de actividades en zonas apartadas del país. Y en el mes de abril se

evidencian cronogramas de las Direcciones Territoriales que tenían programadas 25 actividades de participación

ciudadana en zonas apartadas del país.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la Delegada para la Protección al Usuario y la

Gestión en Territorio en su estrategia 11289 Contribuir a la solución de problemáticas mediante diálogos regionales

con todos los actores involucrados en los servicios públicos domiciliarios para obtener un nuevo enfoque para el

sector y producto 71122 Servicio de asesoría en el ejercicio de control social de los servicios públicos domiciliarios.

La actividad se viene realizando de acuerdo al programa de Transparencia y Ética versión I , sin embargo en el

programa, la actividad estaba programada comenzar en febrero y comenzó en el mes de marzo. Se recomienda

actualizar el Programa de transparencia y Ética versión I con las fechas reportadas en el aplicativo Sisgestión y el

seguimiento.

5.8 Ejecutar los espacios pedagógicos en 

programas de radio y televisión para 

informar a los usuarios sobre temas 

relevantes en la prestación de los servicios 

públicos domiciliarios en sus territorios.

Delegada para la 

Protección al Usuario y la 

Gestión en Territorio

85943
01/05/2023 al 

31/12/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo En retraso ejecución 

De acuerdo al programa de transparencia y ética versión I esta actividad esta programada para ser desarrollada entre

el 1 de abril de 2023 al 31 de diciembre de 2023, por lo cual no corresponde con las fechas del reporte y de sisgestión 

que se encuentran programadas del 1 de mayo al 31 de diciembre 2023 comenzando un mes después. Se

recomienda actualizar el Programa de transparencia y Ética versión I con las fechas reportadas en el aplicativo

Sisgestión y el seguimiento.

5.9 Orientar iniciativas de lenguaje claro. Oficina Asesora de 

Planeación e Innovación 

Institucional

65707
01/05/2023 al 

30/11/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo 

No programada dentro

periodo de seguimiento 
Esta actividad esta programada para iniciar en Mayo 2023

5.10
Ejecutar iniciativas de lenguaje claro en la 

Superservicios

Oficina Asesora de 

Planeación e Innovación 

Institucional

65706
03/04/2023 al 

30/09/2023
Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril 

Con el fin de realizar la orientación de traducción a lenguaje

claro en la entidad, en el mes de abril se inició la actualización

del Instructivo de desarrollo de iniciativas de innovación MI-I-

002, donde se encuentra contemplado el laboratorio de lenguaje

claro 

Evidencia

(i) Documento:

https://docs.google.com/document/d/1YsgZxmDruvkAAXNNHce

B7tArdMlTVvFX/edit

(ii) Listado de asistencia: RAD N°: 20231200005713 ANEXOS

Ns°: 00035 EXPEDIENTE N°: 2023120030800003E

En desarrollo

Se evidencia actualización del Instructivo de desarrollo de iniciativas de innovación MI-I-002, donde se encuentra

contemplado el laboratorio de lenguaje claro y control de asistencia soporte en donde se reviso y se dieron

recomendaciones sobre dicho instructivo.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestión Plan de Acción de la OAPII en su estrategia operativa y producto

11025 acciones para fortalecer la transparencia de la Superservicios implementadas. La actividad se viene realizando

de acuerdo a las fechas previstas en el programa de Transparencia  y Ética versión I 

Realizar cronograma mensual de los 

espacios pedagógicos en programas de 

radio y televisión.

5.3

Evaluación y Seguimiento: Diego Preciado y Lina Rincón  - Profesionales  Especializados  Oficina de Control Interno

Revisó: Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno (E) 

5. Relacionamiento con el 

ciudadano



Subcomponente N.º Actividades Responsable Actividad
Fecha programada 

Inicio/Fin
enero febrero marzo abril Estado de la 

Actividad

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

1.1
Elaborar el informe de gestión semestral y 

publicarlo en la página web de la entidad.

Dirección de Entidades Intervenidas y 

en Liquidación
25601

1/06/2023 al 

31/12/2023
Esta actividad inicia su ejecución en junio de 2023 Esta actividad inicia su ejecución en junio de 2023 Esta actividad inicia su ejecución en junio de 2023 Esta actividad inicia su ejecución en junio de 2023

No Programada en

Periodo de

Seguimiento

Esta actividad inica su ejecución en junio de 2023

1.2
Traducir documento prioritario en lenguaje 

claro

Delegada para la Protección del 

Usuario y la Gestión del Territorio
85947

01/04/2023 al 

31/10/2023
Esta actividad inicia su ejecución en abril de 2023 Esta actividad inicia su ejecución en abril de 2024 Esta actividad inicia su ejecución en abril de 2025

Durante el periodo de abril la traducción del documento a lenguaje

claro, que está para entrega en octubre, se incluyó dentro de la

Estrategia del Servicio al ciudadano 

Evidencia

https://docs.google.com/document/d/1tGepoMfkAS0rRySpbUHg3KXP

AzGS7d3CFRDFkldjIE0/edit

En Desarrollo Se observó coherencia y trazabilidad en el avance de la actividad programada para octubre.

1.3

Publicar boletín tarifario de energía Eléctrica 

(Sistema Interconectado Nacional y Zonas 

No Interconectadas) y Gas Combustible.

Superintendencia Delegada para 

Energía y Gas Combustible
75747

14/01/2023 al 

30/12/2023
Durante el periodo no se presentaron avances de la actividad

No se reporta avance de la presente actividad durante el mes de

febrero, toda vez que los primeros avances se programaron para el

mes de Marzo

Evidencia

N/A

"Durante el mes de Marzo se realizaron las siguientes actividades:

GLP

Se publicó el Boletín Tarifario para el cuarto trimestre de 2022. Gas

por redes

Se publicó Boletín tarifario gas combustible por redes IV trimestre de

2022. DTGE SIN

Se publicó el Boletín Tarifario para el tercer trimestre de 2022. ZNI

Se publicó el Boletín Tarifario para el cuarto trimestre de 2022.

Evidencia

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-

tarifario-de-GLP-IV-Trimestre-2022.pdf

Gas por redes

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-

Gas-por-redes-Cuarto-trimestre-de-2022.pdf

DTGE

SIN

https://www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Energia-y-gas-

combustible/Energia/Tarifas

ZNI

https://superservicios.gov.co/publicaciones

Durante el presente periodo y según la programación del Plan de

acción el próximo reporte esta previsto para el mes de Junio

Evidencia

N/A

En Desarrollo

La OCI observó debida coherencia y trazabilidad en los registros de Sisgestión como evidencia del

desarrollo de la actividad, con los informes programados publicados en los enlaces institucionales

respectivos.

1.4

Publicar trimestralmente el boletín de 

decisiones adelantadas en la Dirección de 

Investigaciones para Energía y Gas 

Combustible.

Superintendencia Delegada para 

Energía y Gas Combustible
75780

14/01/2023 al 

30/12/2023

Teniendo en cuenta que, la Superintendencia Delegada para Energía

y Gas, ejerce inspección, vigilancia y control hacia los vigilados que

incumplen sus obligaciones como prestadores de servicios públicos

domiciliarios, de conformidad con lo establecido en el Procedimiento

Administrativo Sancionatorio de la Ley 1437 de 2011, y una vez

surtido el respectivo trámite, en virtud de las facultades otorgadas por

la Ley 142 de 1994 (artículos 79 y 81) se encontró responsable

administrativamente a una (1) empresa durante el mes de enero de

2023 por conductas que implican un incumplimiento al régimen de los

servicios públicos.

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1K_ReqdityGANkrp0ZmEwkKDa

I-bZloZb

Teniendo en cuenta que, la Superintendencia Delegada para Energía

y Gas, ejerce inspección, vigilancia y control hacia los vigilados que

incumplen sus obligaciones como prestadores de servicios públicos

domiciliarios, de conformidad con lo establecido en el Procedimiento

Administrativo Sancionatorio de la Ley 1437 de 2011, y una vez

surtido el respectivo trámite, en virtud de las facultades otorgadas por

la Ley 142 de 1994 (artículos 79 y 81) se encontró responsable

administrativamente a cinco (5) empresas durante el mes de febrero

de 2023 por conductas que implican un incumplimiento al régimen de

los servicios públicos.

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1Qdu4s4v83osEtYaPTVWS-

Ba4ChOJ0pMv

Teniendo en cuenta que, la Superintendencia Delegada para Energía

y Gas, ejerce inspección, vigilancia y control hacia los vigilados que

incumplen sus obligaciones como prestadores de servicios públicos

domiciliarios, de conformidad con lo establecido en el Procedimiento

Administrativo Sancionatorio de la Ley 1437 de 2011, y una vez

surtido el respectivo trámite, en virtud de las facultades otorgadas por

la Ley 142 de 1994 (artículos 79 y 81) se encontró responsable

administrativamente a dos (2) empresas durante el mes de marzo de

2023 por conductas que implican un incumplimiento al régimen de los

servicios públicos.

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1opLZFdoDjcUcNGpPS7-v54-

iInDKun7U

Se publicó el primer boletín trimestral de decisiones de la

SDEGC/DIEG, teniendo en cuenta que, la acción de control que se

ejerce hacia los vigilados que incumplen sus obligaciones como

prestadores de servicios públicos domiciliarios, es el Procedimiento

Administrativo Sancionatorio establecido en la Ley 1437 de 2011, una

vez surtido el trámite de este, y en virtud de las facultades otorgadas

por la Ley 142 de 1994 (artículos 79 y 81) se encontró responsable

administrativamente a ocho (8) empresas durante el primer trimestre

del 2023 (meses de enero, febrero y marzo), por conductas que

implicaron un incumplimiento al régimen de los servicios públicos, con 

está publicación inicia el año 2023 con la publicación de 4 boletines

de decisiones, que darán como resultado mayor visibilidad de las

acciones de control que desarrolla la SDEGC/DIEG.

Evidencia

PUBLICACIÓN BOLETÍN PRIMER TRIMESTRE 

Ruta de acceso:

Enlace general - http://www.superservicios.gov.co/publicaciones

Enlace directo al documento -

http://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Boletin-

de-decisiones-primer-trimestre-de-2023.pdf

En Desarrollo

La OCI observó debida coherencia y trazabilidad en los registros de Sisgestión como evidencia del

desarrollo de la actividad, con el avance correspondiente y con el boletín trimestral publicado en los

enlaces institucionales respectivos.

1.5

Elaborar y publicar el Diagnóstico de 

Medición a los prestadores del servicio de 

energía eléctrica.

Superintendencia Delegada para 

Energía y Gas Combustible
75757

01/07/2023 al 

30/09/2023
Esta actividad inicia su ejecución en julio de 2023 Esta actividad inicia su ejecución en julio de 2023 Esta actividad inicia su ejecución en julio de 2023

No Programada en

Periodo de

Seguimiento

Esta actividad inicia su ejecución en julio de 2023

1.6

Actualizar en la página web de la entidad las 

resoluciones de toma de posesión, de 

cambio o definición de la modalidad, o de 

liquidación de las empresas en toma de 

posesión.

Dirección de Entidades Intervenidas y 

en Liquidación
25602

01/06/2023 al 

31/12/2023
Esta actividad inicia su ejecución en junio de 2023 Esta actividad inicia su ejecución en junio de 2023 Esta actividad inicia su ejecución en junio de 2023 Esta actividad inicia su ejecución en junio de 2023

No Programada en

Periodo de

Seguimiento

Esta actividad inicia su ejecución en junio de 2023

1.7

Establecer las estrategias de divulgación de 

los avances, retos y dificultades de la 

implementación de la actividad de 

aprovechamiento con las entidades de 

gubernamentales.

Superintendencia Delegada para 

Acueducto, Alcantarillado y Aseo
65652

01/03/2023 al 

31/12/2023
Esta actividad inicia su ejecución en marzo de 2023 Esta actividad inicia su ejecución en marzo de 2023

En el mes de marzo se instauró una mesa de diálogo con la comisión

que representa a más de 60 organizaciones de recicladores para

discutir la agenda de trabajo propuesta por los representantes.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1we7Px1m0a6mmiVl_fUy2XihZ

U5D1HbX8?usp=share_link

Se realizó mesa de trabajo presencial con el Ministerio de Vivienda,

Ciudad y Territorio y representantes de recicladores de oficio a nivel

nacional, la cual tuvo como objetivo establecer la hoja de ruta,

metodología de trabajo y agenda a realizar para avanzar en la

modificación del Decreto 596 de 2016.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1mEAz-D0IHosjMyk4GoiXNpV-

omBmN80Y?usp=share_link

En Desarrollo
La OCI observó debida coherencia y trazabilidad en los registros de Sisgestión como evidencia del

desarrollo de la actividad, con el avance correspondiente de la estrategia objeto de la actividad.

1.8

Realizar y/o solicitar mejoras de contenido, 

diseño y funcionalidad de los portales web a 

cargo de la oficina.

Oficina Asesora de Comunicaciones 45654 01/02/2023 al 

31/12/2023

Esta actividad inicia su ejecución en febrero de 2023

En febrero se realizó mejora de contenido de la página de canales de

atención, para organizar por territorial las oficinas de atención que

existen en cada región, y facilitar la búsqueda de los usuarios. Ajuste

realizado directamente por la OAC.

Evidencia

Documento historial de correo en pdf en

https://drive.google.com/drive/folders/1cDNEIQ29r1OXRFn_JfGzaoRl

wozjOwGg?usp=share_link

https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-

ciudadania/canales-de-atencion 

En marzo se realizó mejora en la conformación de contenido de la

página de Funciones del portal web institucional para integrar todas

las funciones de las dependencias que antes estaban en la página de

Organigrama. Esto con el fin de facilitar la lógica de contenidos del

portal.

Evidencia

Documento pdf de marzo en

https://drive.google.com/drive/folders/1cDNEIQ29r1OXRFn_JfGzaoRl

wozjOwGg?usp=share_link

https://www.superservicios.gov.co/Nuestra-entidad/Quienes-

somos/funciones

En abril se realizó rediseño de la página de Diagnóstico de

Necesidades para reconfigurar su presentación haciéndola más

amigable al ciudadano y público en general.

Evidencia

Página rediseñada en

https://www.superservicios.gov.co/Participa/Diagnostico-de-

necesidades-e-identificacion-de-problemas 1 1 100%

En Desarrollo
La OCI observó debida coherencia y trazabilidad en los registros de Sisgestión como evidencia del

desarrollo de la actividad, con el avance correspondiente de los portales a cargo de la OAC.

1.9
Publicar la línea jurídica institucional dirigida 

a la ciudadanía en general.
Oficina Asesora Jurídica 75799

01/03/2023 al 

31/12/2023
Esta actividad inicia su ejecución en marzo de 2023 Esta actividad inicia su ejecución en marzo de 2023

Se remite para actualización y socialización mediante publicación en

la página web de la Superintendencia, la doctrina expedida por la

Oficina Asesora Jurídica en la vigencia 2023 correspondiente a 94

conceptos sobre el sector de los servicios públicos domiciliarios

(desde el concepto No. 1 al concepto No. 94 de 2023).

Evidencia

https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Compilacion-juridica-del-

sector 

Se remite para actualización y socialización mediante publicación en

la página web de la Superintendencia, la doctrina expedida por la

Oficina Asesora Jurídica en la vigencia 2023 correspondiente a 99

conceptos sobre el sector de los servicios públicos domiciliarios

(desde el concepto No. 95 al concepto No. 193 de 2023). 

Evidencia

https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Compilacion-juridica-del-

sector

En Desarrollo

La OCI observó debida coherencia y trazabilidad en los registros de Sisgestión como evidencia del

desarrollo de la actividad, relacionada con la publicación de los conceptos emitidos por la OAJ en la

vigencia.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  

SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA  LEY 2195 DE 2022 VIGENCIA 2023

Entidad: Superintendencia de Servicios Públicos - Dalila Ariza Téllez  - Jefe Oficina de Control Interno (E) 

Corte: Seguimiento 1er. Cuatrimestre 2023

Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 15 de mayo de 2023

Componente: Metodología para la Transparencia y el Acceso a la Información 
REVISIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO

Corte 30 abril de 2023

1. Transparencia activa

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION 



1.10
Emitir documentos jurídicos que fijen la línea 

jurídica institucional.
Oficina Asesora Jurídica 75797

16/01/2023 al 

31/12/2023

Se emitieron 43 conceptos que fijan la línea jurídica institucional, en

respuesta a las consultas presentadas por prestadores, usuarios y

público en general sobre el régimen de los SSPD y 1 posición jurídica

sobre "auxilio en prácticas laborales".

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Grz9MMMcI4eVhvIUfgWbV

0Lr81k1Y6Wd

Se emitieron 52 conceptos que fijan la línea jurídica institucional, en

respuesta a las consultas presentadas por prestadores, usuarios y

público en general sobre el régimen de los SSPD y 2 posiciones

jurídicas sobre: i) Desconexión laboral y ii) Ampliación de términos

Decreto 491 de 2020.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1xDOen5qI8qdc0womzB00njOO

5J0BClhw

Se emitieron 85conceptos que fijan la línea jurídica institucional, en

respuesta a las consultas presentadas por prestadores, usuarios y

público en general sobre el régimen de los SSPD y 4 posiciones

jurídicas sobre: i) Posibilidad del reporte de marca, en el Sistema

Único de Información, por parte de la SSPD; ii) Prórroga liquidación

de prestadores en toma de posesión.; iii) Efectos de ordenar una

devolución por cobros indebidos y iv) Interpretación del inciso

segundo, artículo 53 de la Ley 142 de 1994 y el artículo 8 de la

Resolución SSPD No. 20171300058365 del 2017.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1bli0fQ4rDac3YUtzpq_ysNCl

bmqoyy9n

Se emitieron 70 conceptos que fijan la línea jurídica institucional, en

respuesta a las consultas presentadas por prestadores, usuarios y

público en general sobre el régimen de los SSPD y 4 posiciones

jurídicas sobre: i) Intereses moratorios en materia de contribuciones

especiales. Tasa de interés moratorio aplicable a las contribuciones

pagadas con posterioridad a la fecha de su vencimiento; ii) Radicados

asignados de forma tardía o extemporánea a la OAJ para su trámite

(primer trimestre del año 2023); iii) Aplicación del art. 91 de la Ley

2277 de 2022 a pagos realizados por los prestadores por concepto de

contribuciones especiales, adicionales y sanciones en la modalidad de

multa. y iv) Actividad complementaria de Limpieza y barrido de vías y

áreas públicas Concepto de “área pública adyacente” Facultades del

control tarifario

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1oSbJ3_ZLs7OQDOM7AzcUlf-

PRt1QrUtc

En Desarrollo
La OCI observó debida coherencia y trazabilidad en los registros de Sisgestión como evidencia del

desarrollo de la actividad, relacionada con la emisión de conceptos de la OAJ en la vigencia

1.11 Elaborar informes de ley y seguimientos Oficina de Control Interno 85855
17/01/2023 al 

31/12/2023

En desarrollo del Plan Anual de Auditoría 2023, en enero la OCI

elaboró los siguientes informes de ley:

1.Informe semestral seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con

la Contraloría General de la República con corte a 31 de diciembre de

2022 y Alertas preventivas.

2.Informe de Seguimiento al cumplimiento de la circular externa 0010

del 2020 -Comisión Nacional del Servicio Civil y Directiva 015 de 2022-

Procuraduría General de la Nación

3.Informe de seguimiento 3er.Cuatrimestre 2022 Plan Anticorrupción

y de Atención al Ciudadano PAAC V.5 y Mapa de Riesgos Corrupción

V.3 vigencia 2022

4.Informe del Estado del Sistema de Control Interno II semestre 2022

Evidencia:

1. Radicado 20231400008653

2. Radicado 20231400008663

3. Radicado 20231400007343

4. Publicado el 31/01/2023 en la página web

https://www.superservicios.gov.co/Nuestra-entidad/Control-

interno/Informes-de-ley 

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoría, se elaboraron en febrero

los informes de ley señalados a continuación:

1. Informe de Seguimiento al cumplimiento de las medidas de

austeridad y eficiencia en el gasto público – Cuarto Trimestre 2022 -

Informe Ejecutivo - Informe detallado

2. Informe Evaluación Sistema de Control Interno Contable vigencia

2022

3. Informe de Seguimiento Ejecución Presupuestal - corte a 31 de

diciembre de 2022 (se adelantó su entrega prevista para marzo/23 por

requerimiento de la CGR, ver radicado 20231000728821, numeral 2)

4. Informe de Evaluación de la Gestión por Dependencias de la SSPD

vigencia 2022

Evidencia

1. Radicado 20231400015993

2. Radicado 20231400021203

3. Radicado 20231400021153

4. Radicado 20231400021833

Marzo 31/03/2023 En cumplimiento del Plan Anual de Auditoría 2023

la OCI elaboró en marzo los siguientes informes de ley:

1. Informe de seguimiento al Sistema Único de Gestión e Información

de la Actividad Litigiosa del Estado “e-KOGUI” – Segundo Semestre

de 2022

2.Resultados reporte a la Dirección Nacional de Derechos de Autor

vigencia 2022

3. Para el FURAG 2022, la OCI tenía programado informe en

marzo/23. El DAFP dispuso que el FURAG se medirá en el segundo

trimestre de 2023, por lo que se posterga su entrega hasta que el

DAFP defina la fecha correspondiente. 1. Radicado 20231400035953

2. Radicado 20231400038023

3.https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/medicion_desempeno 

0 2 90.91%

Abril 28/04/2023 En abril, la OCI elaboró lo siguientes informes de ley,

en cumplimiento de lo programado para la vigencia:

Evidencia

1. Radicado 20231400035953

2. Radicado 20231400038023

3.https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/medicion_desempeno

En abril, la OCI elaboró lo siguientes informes de ley, en cumplimiento

de lo programado para la vigencia:

1. Seguimiento avance acciones al Plan de Mejoramiento suscrito con

la Contraloría General de la República con corte a 31 de marzo del

2023 y Alertas preventivas.

2. Informe de atención a Quejas, Reclamos, Sugerencias y

Felicitaciones (QRSF) segundo semestre del año 2022.

Con respecto al informe FURAG pendiente de registro en marzo, el

DAFP no ha dado nuevos lineamientos para la medición del

desempeño institucional del 2022. Así mismo, el otro informe que se

encontraba programado para abril es el de SIGEP, que de acuerdo

con el comité primario del 11/04/23, se aplazó para mayo dada la

prórroga para actualización de hojas de vida hasta el 28 de abril de

2023 de la circular 20235000000374.

Evidencia

1. Radicado 20231400047043

2. Radicado 20231400047583

Ver acta comité primario OCI en

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/15qHjs4LzE0wDhN4pSmsy

RnwgHVYsM-xA

En Desarrollo

Revisada la evidencia en el aplicativo SIGESTION, se visualiza la coherencia y debida trazabilidad de

los registros que reflejan el desarrollo de la elaboración de los informes de ley a cargo de la OCI,

incluidas los factores exógenos que han originado la prórroga en la entrega de los informes

pendientes programados. 

1.12

Elaborar y publicar el informe de vigilancia o 

inspección especial, detallada o concreta en 

la prestación de los servicios de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo.

Superintendencia Delegada para 

Acueducto, Alcantarillado y Aseo
65689

01/04/2023 al 

31/12/2023
Esta actividad inicia su ejecución en abril de 2023 Esta actividad inicia su ejecución en abril de 2024 Esta actividad inicia su ejecución en abril de 2025

Durante el primer cuatrimestre del año no se han publicado informes

de vigilancia o inspección especial, detallada o concreta en la

prestación de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, se

vienen adelantando las visitas a los prestadores priorizados por parte

de las direcciones técnicas.

Evidencias: Debe tener evidencias 

N/A 

No Cumplida

La OCI observó falta de los registros de Sisgestión que evidencien el desarrollo de la actividad,

puesto que tenía meta programada para abril. Como se informa que no se han publicado los informes

respectivos, la meta debió ser reprogramada oportunamente de conformidad con el Instructivo de

Planeación Institucional SIGME.

1.13

Publicar informe de tarifas de gas natural de 

las ciudades capitales del país de acuerdo 

con la información reportada y certificada en 

el Sistema Único de Información.

Superintendencia Delegada para 

Energía y Gas Combustible
85849

17/01/2023 al 

30/12/2023

Se publicó el informe de tarifas en la página web de la entidad, de

conformidad a matriz comparativa, de ciertas ciudades analizadas,

según sus componentes tarifarios 

Evidencia:

https://www.superservicios.gov.co/publicaciones

Se publicó el informe de tarifas de gas natural de las ciudades

capitales del país de acuerdo con la información reportada y

certificada en el SUI. Esta publicación se realizó en la página de la

Entidad  

Evidencia: 

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2F

www.superservicios.gov.co%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Finline-

files%2FInforme-tarifas-prestadores-gas-natural-

diciembre.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK

Se publicó el informe de tarifas en la página web de la entidad.

Evidencia

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2F

www.superservicios.gov.co%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Finline-

files%2FInforme-Tarifas-Prestadores-Gas-Natural-Enero-

2023.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK 

Se publicó el informe de tarifas en la página web de la entidad.

Evidencia

El informe está publicado en el siguiente link

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2F

www.superservicios.gov.co%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Finline-

files%2FInforme-Tarifas-Prestadores-Gas-Natural-Enero-

2023.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK

En Desarrollo

La OCI observó la publicación de informes como evidencia del desarrollo de la actividad. No obstante

es recomendable que se haga una referencia precisa al enlace específico de la publicación y el

periodo al que corresponde la publicación y su fecha, con el fin de generar mayor trazabilidad a los

registros disponibles en Sisgestión

1.14

Publicar documentos trimestrales de 

Monitoreo del Mercado Mayorista de Energía 

y Gas.

Superintendencia Delegada para 

Energía y Gas Combustible
85817

18/01/2023 al 

31/10/2023

Se publicó documento trimestral de Monitoreo del Mercado Mayorista

de Energía y Gas; el cual contiene las principales variables e

indicadores para los dos mercados. análisis de los mercados

primarios, secundarios y otras transacciones del mercado para gas,

así como disponibilidad, producción y demanda y para energía

eléctrica, análisis de embalses, precios de ofertas, disponibilidades de

activos, análisis de competencia.

Evidencia:

http://www.superservicios.gov.co/Empresas-

vigiladas/Energ%C3%ADa-y-gas-combustible/Unidad-de-Monitoreo-de-

Mercados-de-Energ%C3%ADa-y-Gas-Natural?tab=equipo-de-trabajo-

tab-2-name 

Esta actividad no aplica avance de producto para el mes de febrero.

Los avances del Boletín del asunto se reportan en la actividad No.

85816 mas sin embargo (Durante el mes de febrero se realizó la

revisión de la estructura del documento Boletín Trimestral de

Monitoreo del Mercado Mayorista de Energía Eléctrica y Gas Natural

para los meses Diciembre 2022 - Febrero 2023 (ver anexo)).

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1TsnTcA2KzseWdtjYhEVCRsry

0mf2MTOL

Esta actividad no aplica avance de producto para el mes de marzo.

Los avances del Boletín del asunto se reportan en la actividad No.

85816

"UMMEG:

Una vez aprobado el documento por parte del Delegado de Energía y

Gas, se solicitó al grupo de comunicaciones, mediante correo

electrónica, adelantar la gestión para la publicación del documento en

el portal de la entidad.

Se adjunta copia del correo electrónica de solicitud de publicación al

grupo de comunicaciones a la carpeta de la actividad 85817."

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1jyu6o6vjOxQKYRh0wDbhj4kIC

c12pT9X

En Desarrollo

La OCI evidenció la publicación del reporte de enero en el enlace respectivo; no obstante, es

recomendable coordinar con la OAC para que los informes sean publicados en la web

oportunamente, toda vez que como se observó, a pesar de que se envió el correo el 28 de abril para

que se publicara el informe, a la fecha de revisión (09/05/23) el informe trimestral no ha sido

publicado.

1.15

Elaborar y publicar el documento de 

caracterización de los componentes 

sociodemográficos, técnico financiero y 

comercial de los servicios de agua potable y 

saneamiento básico.

Superintendencia Delegada para 

Acueducto, Alcantarillado y Aseo
55647

01/10/2023 al 

31/12/20223
Esta actividad inicia su ejecución en octubre de 2023 Esta actividad inicia su ejecución en octubre de 2023 Esta actividad inicia su ejecución en octubre de 2023 Esta actividad inicia su ejecución en octubre de 2023

No Programada en

Periodo de

Seguimiento

Esta actividad inicia su ejecución en octubre de 2023, no obstante, la definición de la actividad del

Programa de Trasparencia publicado es diferente a la disponible en Sisgestión. De igual manera, la

fecha de inicio de la actividad no es la correcta. 

2.1

Resolver los trámites competencia de la 

Territorial, que ingresen en la vigencia 2023, 

radicados en la dependencia, conforme la 

normatividad vigente y de acuerdo con la 

disponibilidad de recursos humanos, 

técnicos y tecnológicos con que cuenta la 

Entidad.

Dirección Territorial Centro 85973
24/01/2023 al 

31/12/2023

La Dirección Territorial Centro resolvió durante el mes de enero de

2023, un total de 1.704 trámites radicados en la dependencia de la

vigencia de 2023. Las cantidades tramitadas por cada grupo son:

PQR 83, RAP 594 y REQ 1.027. Se debe anotar que la DTC además

de recibir un alto volumen de tramites a los que se les debe generar

proyectos de oficios y de actos administrativos, igualmente debe

realizar tareas de radicación y notificación de la Resoluciones,

radicación de avisos entre otros, por lo tanto aun resulta insuficiente el

recurso humano asignados para la atención de trámites oportunos en

ésta Dirección. 

Evidencia:

Archivo en Excel "1_ESTADISTICAS TRAMITES ENERO 2023 DTC"

Hoja "VIGENCIA ACTUAL DTC" ubicado en:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1FtEZ9prQ0viWFau3q2KTZ

CfJEhSwy_7_

La DTC con corte 28 de febrero de 2023, en procura de resolver los

trámites de competencia de la Territorial, conforme la normatividad

vigente y de acuerdo con la disponibilidad de recursos humanos,

técnicos y tecnológicos con que cuenta la Entidad, ha gestionado un

total de 3.521 trámites radicados en la dependencia de la vigencia de

2023, que equivalen al 26% del total recibido a esa fecha (13,396).

Las cantidades tramitadas por cada grupo son: PQR 230, RAP 880 y

REQ 2,411. Se debe anotar que la DTC no logro alcanzar la meta

planteada para el mes de febrero, toda vez que además de recibir un

alto volumen de tramites a los que se les debe generar proyectos de

oficios y de actos administrativos, igualmente debe realizar tareas de

radicación y notificación de la Resoluciones, por lo tanto aun resulta

insuficiente el recurso humano asignados para la atención de trámites,

máxime si a la fecha no se ha logrado iniciar con la contratación que

apoyará la gestión de la Dirección.

Evidencia

Archivo en Excel "1_ESTADISTICAS TRAMITES FEBRERO 2023

DTC" Hoja "VIGENCIA ACTUAL DTC" ubicado en:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Rv92-

FHq3xKN14bFX7SpKvz_kn_P4xob 

La DTC con corte 31 de marzo de 2023, en procura de resolver los

trámites de competencia de la Territorial, conforme la normatividad

vigente y de acuerdo con la disponibilidad de recursos humanos,

técnicos y tecnológicos con que cuenta la Entidad, ha gestionado un

total de 4.962 trámites radicados en la dependencia de la vigencia de

2023, que equivalen al 26% del total recibido a esa fecha (19,063).

Las cantidades tramitadas por cada grupo son: PQR 316, RAP 1,018

y REQ 3,628. Se debe anotar que la DTC no logro alcanzar la meta

planteada para el mes de marzo, toda vez que además de recibir un

alto volumen de tramites a los que se les debe generar proyectos de

oficios y de actos administrativos, igualmente debe realizar tareas de

radicación y notificación de la Resoluciones, por lo tanto aun resulta

insuficiente el recurso humano asignados para la atención de trámites,

máxime si a la fecha no se ha logrado iniciar con la contratación que

apoyará la gestión de la Dirección Territorial. 

Evidencia

Archivo en Excel "1_ESTADISTICAS TRAMITES MARZO 2023 DTC"

Hoja "VIGENCIA ACTUAL DTC" ubicado en:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1kvfkU1UHEVtjbfxAnX1ajOj

EgtThYwyf

La DTC con corte 30 de abril de 2023, en procura de resolver los

trámites de competencia de la Territorial, conforme la normatividad

vigente y de acuerdo con la disponibilidad de recursos humanos,

técnicos y tecnológicos con que cuenta la Entidad, ha gestionado un

total de 5.910 trámites radicados en la dependencia de la vigencia de

2023, que equivalen al 27,81% del total recibido a esa fecha (22,661).

Las cantidades tramitadas por cada grupo son: PQR 968, RAP 2.530

y REQ 8,934. Se debe anotar que la DTC no logro alcanzar la meta

planteada para el mes de abril, toda vez que además de recibir un alto

volumen de tramites a los que se les debe generar proyectos de oficios 

y de actos administrativos, igualmente debe realizar tareas de

radicación y notificación de la Resoluciones, por lo tanto aun resulta

insuficiente el recurso humano asignados para la atención de trámites,

máxime si a la fecha no se ha logrado iniciar con la contratación que

apoyará la gestión de la Dirección Territorial

Evidencia

Archivo en Excel "1_ESTADISTICAS TRAMITES ABRIL 2023 DTC"

Hoja "VIGENCIA ACTUAL DTC" ubicado en:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1KkKhop1ROBKbKeS6MUE

BetrJInunZhN0

En Desarrollo

La OCI observó debida coherencia y trazabilidad en los registros incluidos en SISGESTION; sin

embargo, son de analizar las metas mensuales propuestas, que pretenden solo atender el 30% de las

solicitudes recibidas en la vigencia, lo que llevaría a aumentar el nivel de rezago existente de la

vigencia anterior, por lo que estas metas deberían ser revisadas, para no afectar la gestión e imagen

institucionales. Adicionalmente, es necesario ajustar el nombre de la actividad en el programa para

que esté alineada con SISGESTION 

2. Transparencia pasiva

1. Transparencia activa



2.2

Resolver los trámites competencia de la 

Territorial, que ingresen en la vigencia 2023, 

radicados en la dependencia, conforme la 

normatividad vigente y de acuerdo con la 

disponibilidad de recursos humanos, 

técnicos y tecnológicos con que cuenta la 

Entidad.

Dirección Territorial Noroccidente 86024
01/02/2023 al 

31/12/2023
Esta actividad inicia su ejecución en febrero de 2023

En febrero la Dirección Territorial Noroccidente tramitó de vigencia

1.137 trámites (775 PQR, 329 RAP, 33 REQ), siendo resueltos en

oportunidad legal 1.128, es decir, el 99% en oportunidad legal. Los

vencimientos corresponden a un rezago de PQR del mes de enero

que no fue posible tramitar en oportunidad por falta de personal ante el

volumen recibido y por traslado a esta territorial de radicados ya

vencidos.

Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del

sistema de gestión documental, así como que no se encuentra

habilitada la herramienta elastic, que permita generar las estadísticas

de los trámites, los datos podrían variar y ser sujeto de ajuste

posteriormente.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1cu1ldGL1sW5RjOjytsHWRqTy

C5u-SZJ1?usp=share_link

A corte 31 de marzo la Dirección Territorial Noroccidente ha tramitado

de vigencia 1.993 trámites (1.245 PQR, 612 RAP, 112 REQ, 23

REV), de los 14.201 solicitudes recibidas, es decir, el 14%.

Cumpliendo la meta establecida no obstante, que a la fecha del

presente reporte no se han suscrito los contratos de apoyo para la

vigencia 2023.

Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del

sistema de gestión documental Cronos, así como la falta de precisión

que viene arrojando la herramienta elastic a las consultas estadísticas,

los datos podrían variar y ser sujeto de ajuste posteriormente.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1JHja1iyjcYSv5E-

9E54jT6XnCRtaMRJ8?usp=share_link

A corte 31 de abril la Dirección Territorial Noroccidente ha tramitado

de vigencia 2.157 trámites (1.243 PQR, 764 RAP, 126 REQ, 23

REV), de los 14.326 solicitudes recibidas, es decir, el 15,06%.

Cumpliendo la meta establecida no obstante, que a la fecha del

presente reporte no se han suscrito los contratos de apoyo para la

vigencia 2023.

Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del

sistema de gestión documental Cronos, así como la falta de precisión

que viene arrojando la herramienta elastic a las consultas estadísticas,

los datos podrían variar y ser sujeto de ajuste posteriormente.

Evidencia 

https://drive.google.com/drive/folders/1HDBSiKiMHxlBa_dCy1V5PNu

VbyYK2sa4?usp=share_link 14326 2157 17.79%

En Desarrollo

La OCI recomienda que se revise la definición de la actividad para que esté alineada con

SISGESTIÓN. Se encontró debida trazabilidad y coherencia en los registros del desarrollo de la

actividad en SIGESTION; sin embargo, son de analizar las metas mensuales propuestas, que

pretenden solo atender el 15% de las solicitudes recibidas en la vigencia, lo que llevaría a aumentar

el nivel de rezago existente de la vigencia anterior, por lo que estas metas deberían ser revisadas,

para no afectar la gestión e imagen institucionales. Adicionalmente, es necesario ajustar el nombre

de la actividad en el programa para que esté alineada con SISGESTION 

2.3

Resolver los trámites competencia de la 

Territorial, que ingresen en la vigencia 2023, 

radicados en la dependencia, conforme la 

normatividad vigente y de acuerdo con la 

disponibilidad de recursos humanos, 

técnicos y tecnológicos con que cuenta la 

Entidad.

Dirección Territorial Nororiente 86071
24/01/2023 al 

31/12/2023

Durante el mes de enero La Dirección Territorial Nororiente, logró

tramitar en tiempo 438 radicados que fueron radicados por la misma

dependencia. Luego el avance de producto son 438 radicados y la

meta real 4059 radicados. Al respecto, es preciso anotar que, debido a

la inestabilidad del sistema de gestión documental, así como que no

se encuentra habilitada la herramienta elástic, que permita generar las

estadísticas de los trámites, los datos podrían variar y ser sujeto de

ajuste posteriormente.

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1dVH-uhUOsYWBi7-

ddBMIU7vMrjM41fWi?usp=sharing

Durante el mes de febrero la Dirección Territorial Nororiente, logró

tramitar en tiempo 357 radicados y la meta real fue de 2496 radicados. 

De los cuales 32 corresponden a REQ, 30 a PQR y 295 a RAP. El %

de cumplimiento en relación con los radicados recibidos se debe a

que la capacidad humana de esta territorial no es suficiente para

atender el total de tramites recibido mes a mes, asimismo se indica

que no ha iniciado la contratación. 

Evidencia

:https://drive.google.com/drive/folders/11mv1hDVHXvka7dOvNxJpeA

VOL6xDId0a?usp=sharing

Durante el mes de marzo la Dirección Territorial Nororiente, logró

tramitar 559 radicados y la meta real fue de 2.208 radicados. De los

cuales 21 corresponden a REQ, 105 a PQR y 381 a RAP. Se cumplió

con el 16.17% de la meta real debido a que la capacidad humana de

esta territorial no es suficiente para atender el total de trámites

recibidos mes a mes, asimismo se indica que no ha iniciado la

contratación.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1IW_t_8L2z0lWIz7Xc_o-

ZVhj3LfVRqPq?usp=sharing

Durante el mes de abril a Dirección Territorial Nororiente, logró

tramitar 141 radicados y la meta real fue de 1680 radicados. De los

cuales 9 corresponden a REQ y 132 a RAP. El % de cumplimiento en

relación con los radicados recibidos se debe a que la capacidad

humana de esta territorial no es suficiente para atender el total de

tramites recibido mes a mes, asimismo se indica que no ha iniciado la

contratación. 

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1Z5jEGyB7LIP4CVjPlZPbleCzM

L7UGxGN?usp=sharing

No Cumplida

La OCI observa que la redacción incluida para enero del desarrollo de la actividad en este archivo, no

corresponde a lo registrado en Sisgestión para el periodo. En febrero, la evidencia de radicados de

entrada es de 2.426 cuando se registra meta real de 2.496. En abril, el enlace de evidencia no tiene

la base de datos donde se visualicen los radicados de entrada y los tramitados. En síntesis, no se

puede evidenciar el desarrollo de la actividad y se encontró un reporte erróneo de información. Lo

anterior, sumado al hecho que se viene incumpliendo la meta programada para todos los periodos de

registro.

2.4

Resolver los trámites competencia de la 

Territorial, que ingresen en la vigencia 2023, 

radicados en la dependencia, conforme la 

normatividad vigente y de acuerdo con la 

disponibilidad de recursos humanos, 

técnicos y tecnológicos con que cuenta la 

Entidad.

Dirección Territorial Occidente 86059
01/02/2023 al 

31/12/2024
Esta actividad inicia su ejecución en febrero de 2023

En febrero de 2023, se recibieron 931 radicados (281 PQR, 627 RAP,

23 REQ) de la vigencia, de los cuales se tramitó el 50,3% (468

Radicados así: 217 PQR y 251 RAP). Aun cuando se cumple la meta

proyectada en la territorial Occidente, el cumplimiento se denota

relativamente bajo debido a: i) durante este mes no se contó con la

contratación del equipo de abogados encargados de proyectar las

respuestas a trámites; ii) el sistema de gestión CRONOS no refleja

oportunamente los trámites propios de la DTOC, ya que en noviembre

de 2022, mediante memorando 20225000205793 de nov 17 de 2022,

nos informaron sobre alrededor de 10 mil trámites que se encuentran

en la nube y a la fecha se continúa depurando la base de datos para

dar trámite.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1R2C0puO0cj2YxAloQ-

0ttfgRkqXdDG8J/edit?usp=share_link&ouid=11093046896429713069

5&rtpof=true&sd=true

En marzo de 2023, se recibieron 1.071 radicados de la vigencia, de

los cuales se tramitaron 614 así: (315 RAP, 286 PQR, 13 REQ,). lo

que equivale al 57.32% cumpliendo la meta proyectada en la territorial

Occidente; es de tener en cuenta que para este periodo se

presentaron las siguientes novedades: 1) durante este mes no se

contó con la contratación del equipo de abogados encargados de

proyectar las respuestas a trámites; 2) el sistema de gestión

CRONOS no refleja oportunamente los trámites propios de la DTOC,

ya que en noviembre de 2022, mediante memorando

20225000205793 de nov 17 de 2022, nos informaron sobre alrededor

de 10 mil trámites que se encuentran en la nube y a la fecha se

continúa depurando la base de datos para dar trámite.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mqsHHKisnPuU-

zJF3CBmezqX55K1qlg_/edit?usp=share_link&ouid=10523762290318

7051770&rtpof=true&sd=true 

Se recibieron 797 radicados de la vigencia, de los cuales se tramitaron

404 así: (178 RAP,210 PQR, 15 REQ,1 REV,). lo que equivale a un

cumplimiento del 50.69%; aunque se pudo cumplir la meta de la

Territorial Occidente, es de anotar que: 1) durante este mes no se

contó con la contratación del equipo de abogados encargados de

proyectar las respuestas a trámites; 2) el sistema de gestión

CRONOS no refleja oportunamente los trámites propios de la DTOC,

ya que en noviembre de 2022, mediante memorando

20225000205793 de nov 17 de 2022, nos informaron sobre alrededor

de 10 mil trámites que se encuentran en la nube y a la fecha se

continúa depurando la base de datos para dar trámite.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XrVZxyzcOzGEi9QinQAj4lb

mIvuTTgG2/edit?usp=share_link&ouid=105237622903187051770&rtp

of=true&sd=true

En Desarrollo

Fecha de terminación errónea. La OCI observó que si bien existe debida coherencia en la evidencia y

trazabilidad y se viene cumpliendo con la meta de la actividad en SISGESTION, las metas

mensuales propuestas, que se enfocan en atender solo el 50% de las solicitudes recibidas en la

vigencia, llevarían a aumentar el nivel de rezago existente de la vigencia anterior, por lo que estas

metas deberían ser revisadas, para no afectar la gestión e imagen institucionales.  

2.5

Resolver los trámites competencia de la 

Territorial, que ingresen en la vigencia 2023, 

radicados en la dependencia, conforme la 

normatividad vigente y de acuerdo con la 

disponibilidad de recursos humanos, 

técnicos y tecnológicos con que cuenta la 

Entidad.

Dirección Territorial Oriente 86061
01/02/2023 al 

31/12/2023
Esta actividad inicia su ejecución en febrero de 2023

La Dirección Territorial Oriente con corte a 28/02/2023 ha recibido

2770 tramites de vigencia 2023 y ha tramitado 794, distribuidos así:

101 ATENCION PERSONALIZADA, 515 PQR, 178 RAP. Al

respecto, aclarando que los esfuerzos y recursos están concentrados

mayormente a evacuar el rezago, que tenia mas de 9.000,

considerando además que se debe reducir las metas de marzo a junio

del 2023, al 30% para seguir con este propósitos, debido a la

inestabilidad del sistema de gestión documental (CRONOS), así como

que no se encuentra habilitada la herramienta elastic, que permita

generar las estadísticas de los trámites, los datos podrían variar y ser

sujeto de ajuste posteriormente. 

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1S4-

k5Vl7fjvVHgRrn_WzG3DBMry5DdjK

La Dirección Territorial Oriente con corte a 31/03/2023 ha recibido

4.262 tramites de vigencia 2023 y ha tramitado 2.134 distribuidos así:

232 RAP, 384 AT PERSONALIZADAS, 1062 PQR, 73 ANEXO A

RAP, 35 RAP INCOM, 190 RESPUESTA A REQ Y 154

CUMPLIMIENTOS. se aclara que los esfuerzos y recursos están

concentrados a evacuar el rezago, que tenía la Territorial de 9.082

trámites. Debido a la inestabilidad del sistema de gestión documental

(CRONOS), así como que la herramienta Elastic se encuentra en

prueba, no permite generar estadísticas y datos confiables, estos

podrían variar y ser sujeto de ajuste posterior.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1E9oSKHkRcen_kl-

cJJ0DOJP_gH33vyEP/edit#gid=647895863

La Dirección Territorial Oriente con corte a 30/04/2023 ha recibido

5.797 trámites de vigencia 2023 y ha tramitado 3.051 distribuidos así:

420 RAP, 4 REQ, 8 REV, 629 AT PERSONALIZADAS, 1396 PQR,

124 ANEXO A RAP, 12 ANEXO A REQ, 64 RAP INCOMPLETO,

218 RESPUESTA A REQ Y 176 CUMPLIMIENTOS. Se aclara que

los esfuerzos y recursos están concentrados a evacuar el rezago, el

cual es de 9.082 trámites. Debido a la inestabilidad del sistema de

gestión documental (CRONOS), así como que la herramienta Elastic

se encuentra en prueba, no permite generar estadísticas y datos

confiables, estos datos  podrían variar y ser sujeto de ajuste posterior.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QuvJc7jsMpwWOEFVgg3H

91tYaVK5KKJh/edit?usp=drive_web&ouid=111820836847171321315

&rtpof=true

En Desarrollo

Se efectuó revisión de las evidencias de los meses objeto de revisión, con base en una muestra

tomada, observando que según reporta la DT el sistema de gestión documental CRONOS presenta

inestabilidad e intermitencia, lo que retrasa el normal desarrollo en los requerimientos radicados y de

la misma forma no cuenta con una herramienta funcional para generar las estadísticas de los

requerimientos asignada a la DT para poder generar informes y alertas que permitan mejorar la

productividad y oportunidad de respuesta a los requerimientos. Se recomienda generar controles

efectivos para efectuar estadísticas y alertas frente a los tramites, especialmente aquellos que se

encuentran en rezago. 

2.6

Resolver los trámites competencia de la 

Territorial, que ingresen en la vigencia 2023, 

radicados en la dependencia, conforme la 

normatividad vigente y de acuerdo con la 

disponibilidad de recursos humanos, 

técnicos y tecnológicos con que cuenta la 

Entidad.

Dirección Territorial Suroccidente 85987
01/02/2023 al 

31/12/2023
Esta actividad inicia su ejecución en febrero de 2023

Revisados los registros de información de seguimiento a trámites con

los que cuenta la territorial, se encuentra que para el mes de febrero

de 2023, la territorial había recibido 2624 trámites de 2023, de los

cuales ya se han tramitado 1111 (876 PQR y 235 RECURSOS), lo

que representa un 42% de evacuación. Frente a estos resultados es

importante resaltar que a la DTSOC aún no le han aprobado un PAA

para contratar personal adicional para la evacuación de trámites y que

la planta con la que se cuenta, resulta insuficiente para el número de

trámites que se reciben. Así mismo, teniendo en cuenta que aún no

se cuenta con el sistema de información Elastic y que los reportes se

generan de manera manual y son alimentados por los colaboradores

de la territorial, esta información pudiera variar en un futuro

Evidencia

Hoja Resumen en archivo Febrero en

https://drive.google.com/drive/folders/10c7qrtDGx3N5YlOtiCsbui0jfeF

V7irZ?usp=sharing 

Revisados los registros de información de seguimiento a trámites con

los que cuenta la territorial, se encuentra que para el mes de marzo de

2023, la territorial había recibido 3140 trámites de 2023, de los cuales

ya se han tramitado 1107 (826 PQR y 281 RECURSOS), lo que

representa un 35% de evacuación. Frente a estos resultados es

importante resaltar que a la DTSOC aún no le han aprobado un PAA

para contratar personal adicional para la evacuación de trámites y que

la planta con la que se cuenta, resulta insuficiente para el número de

trámites que se reciben. Así mismo, teniendo en cuenta que aún no

se cuenta con el sistema de información Elastic y que los reportes se

generan de manera manual y son alimentados por los colaboradores

de la territorial, esta información pudiera variar en un futuro.

Evidencia

Hoja Resumen en archivo Marzo en

https://drive.google.com/drive/folders/10c7qrtDGx3N5YlOtiCsbui0jfeF

V7irZ?usp=sharing

Revisados los registros de información de seguimiento a trámites con

los que cuenta la territorial, se encuentra que para el mes de abril de

2023, la territorial había recibido 3907 trámites de 2023, de los cuales

ya se han tramitado 2026 (1610 PQR y 416 RECURSOS), lo que

representa un 52% de evacuación. Frente a estos resultados es

importante resaltar que a la DTSOC aún no cuenta con personal

adicional para la evacuación de trámites y que la planta con la que se

cuenta, resulta insuficiente para el número de trámites que se reciben.

Así mismo, teniendo en cuenta que el sistema de información Elastic

aún presenta fallas y que los reportes se generan de manera manual y

son alimentados por los colaboradores de la territorial, esta

información pudiera variar en un futuro. 

Evidencia

Hoja Resumen en archivo Abril en

https://drive.google.com/drive/folders/10c7qrtDGx3N5YlOtiCsbui0jfeF

V7irZ?usp=sharing 

En Desarrollo

Se efectuó verificación de las evidencias de los meses objeto de revisión, con base en una muestra

tomada, observando que según reporta la DT, los recursos humanos para atender el volumen de

requerimientos son insuficientes para dar tramite al 100% de las peticiones, lo que retrasa el normal

desarrollo en los requerimientos radicados y de la misma forma no cuenta con una herramienta

funcional para generar las estadísticas de los requerimientos asignada a la DT para poder generar

informes y alertas que permitan mejorar la productividad y oportunidad de respuesta a los

requerimientos. Se recomienda generar controles efectivos para efectuar estadísticas y alertas frente

a los tramites, especialmente aquellos que se encuentran en rezago. 

2.7

Resolver los trámites competencia de la 

Territorial, que ingresen en la vigencia 2023, 

radicados en la dependencia, conforme la 

normatividad vigente y de acuerdo con la 

disponibilidad de recursos humanos, 

técnicos y tecnológicos con que cuenta la 

Entidad.

Dirección Territorial Suroriente 86108
01/02/2223 al 

31/12/2023
Esta actividad inicia su ejecución en febrero de 2023

La Dirección Territorial Suroriente al 28 de febrero de 2023 ha

gestionado un total de 481 tramites radicados en la dependencia de la

vigencia 2023 que equivalen al 25% del total recibido a esta fecha

(1912). Las cantidades tramitadas por cada grupo son: PQR 480 y

REQ 1. Se requiere anotar que se recibe un alto volumen de trámites,

a los que se les debe generar proyectos de oficios y actos

administrativos, igualmente debe realizar trámites de radicación y

notificación de las resoluciones; el recurso humano que tenemos para

estos trámites en insuficiente, lo que con lleva a esfuerzos para que

sean atendidos oportunamente, de otra parte, las entradas no se han

enrutados todas y las valores pueden variar.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1yhezXYnRvdiuKzcsaU9k7IMFQ

WGieo4d?usp=sharing

La Dirección Territorial Suroriente al 31 de marzo de 2023 ha

gestionado un total de 240 tramites radicados en la dependencia de la

vigencia 2023 que equivalen al 20% del total recibido a esta fecha

(1198). Las cantidades tramitadas corresponde a PQR 240. Se

requiere anotar que se recibe un alto volumen de trámites, a los que

se les debe generar proyectos de oficios y actos administrativos,

igualmente debe realizar trámites de radicación y notificación de las

resoluciones; el recurso humano que tenemos para estos trámites en

insuficiente y no ha sido contratado, lo que con lleva a esfuerzos para

que sean atendidos oportunamente, de otra parte, las entradas no se

han enrutados todas y las valores pueden variar. Por ultimo por los

problemas de 472 no ha permitido cargar la información. 

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1yhezXYnRvdiuKzcsaU9k7IMFQ

WGieo4d?usp=share_link

La Dirección Territorial Suroriente al 30 de abril de 2023 ha gestionado

un total de 206 tramites mediante 400 radicados de salida que

corresponde a PQR equivalente al 26.4% del total recibido (779),

haciendo la claridad que durante el mes de abril hubo indisponibilidad

del aplicativo Cronos para el envió de la correspondencia. El Plan de

Adquisiciones no ha sido aprobado por el comité, por lo tanto, el

recurso humano no ha sido contratado y el que tenemos es

insuficiente para la cumplir todos los tramites de radicación,

notificación, se realizan esfuerzos importantes pero los resultados no

son los esperados.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1m5CBqAnJA0E5819brMJet

MA8pzy4DGSY/edit?usp=share_link&ouid=112902340795621314289

&rtpof=true&sd=true

En Desarrollo

Se efectuó verificación de las evidencias de los meses objeto de revisión, con base en una muestra

tomada, observando que según reporta la DT, los recursos humanos para atender el volumen de

requerimientos son insuficientes para dar tramite al 100% de las peticiones, lo que retrasa el normal

desarrollo en los requerimientos radicados y de la misma forma no cuenta con una herramienta

funcional para generar las estadísticas de los requerimientos asignada a la DT para poder generar

informes y alertas que permitan mejorar la productividad y oportunidad de respuesta a los

requerimientos. Se recomienda generar controles efectivos para efectuar estadísticas y alertas frente

a los tramites, especialmente aquellos que se encuentran en rezago. 

2. Transparencia pasiva



2.8

Resolver los trámites de competencia de la 

Dirección Territorial, pendientes de vigencias 

anteriores, conforme la normatividad vigente.

Dirección Territorial Centro 85974
24/01/2023 al 

31/12/2023

Para el mes de enero de 2023, de un total de 28.563 trámites

pendientes de gestión y pertenecientes a vigencias anteriores, la DT

Centro gestionó 1.654 tramites correspondiente a vigencias anteriores,

discriminados así: 418 Grupo PQR, 1.236 Grupo RAP, y el grupo

REQ no resolvió tramites del rezago por falta de personal, debiendo

asignar recurso para el proceso de notificaciones, quedando un rezago

de 26.909 tramites por gestionar. El rezago se presentó por diferentes

situaciones tales como la dificultad en la implementación y ajustes

realizados al nuevo sistema CRONOS, esto aunado al insuficiente

recurso humano para la atención de trámites. Es de aclarar que se

pueden presentar diferencias en los datos reportados como trámites

pendientes (meta real), respecto con los meses siguientes pues la

misma dinámica del proceso, y la dificultad que se origina en la

asignación de tramites debido al mismo sistema, podrá aumentar o

disminuir la meta.

Evidencia:

Archivo en Excel "1_ESTADISTICAS TRAMITES ENERO 2023 DTC"

Hoja "REZAGO DTC" ubicado en:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1FtEZ9prQ0viWFau3q2KTZ

CfJEhSwy_7_

La DTC con corte 28 de febrero de 2023, de un total de 34.366

trámites pendientes de gestión y pertenecientes a vigencias

anteriores, ha gestionado un total de 11.235 tramites correspondiente

a vigencias anteriores, discriminados así: Grupo RA 2.131; Grupo

REQ 8.489; Grupo PQR, 615. El rezago se presentó por diferentes

situaciones tales como la dificultad en la implementación y ajustes

realizados al nuevo sistema CRONOS, esto aunado al insuficiente

recurso humano para la atención de trámites. Es de aclarar que se

pueden presentar diferencias en los datos reportados como trámites

pendientes (meta real), respecto con los meses siguientes pues la

misma dinámica del proceso, y la dificultad que se origina en la

asignación de tramites debido al mismo sistema, podrá aumentar o

disminuir la meta, tal como se evidencia en este periodo, pues

aumentó el rezago a 34.366 tramites.

Evidencia

Archivo en Excel "1_ESTADISTICAS TRAMITES FEBRERO 2023

DTC" Hoja "REZAGO DTC" ubicado en:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Rv92-

FHq3xKN14bFX7SpKvz_kn_P4xob 

La Dirección Territorial Centro con corte 31 de marzo de 2023, de un

total de 40.071 trámites pendientes de gestión y pertenecientes a

vigencias anteriores, ha gestionado un total de 12.432 tramites,

discriminados así: Grupo RAP 2.530; Grupo REQ 8.934; Grupo PQR,

968, El rezago se presentó por diferentes situaciones tales como: la

dificultad en la implementación y ajustes realizados al nuevo sistema

CRONOS, esto aunado al insuficiente recurso humano para la

atención de trámites. Es de aclarar que se pueden presentar

diferencias en los datos reportados como trámites pendientes (meta

real), respecto con los meses siguientes pues la misma dinámica del

proceso, y la dificultad que se origina en la asignación de tramites

debido al mismo sistema, podrá aumentar o disminuir la meta, tal

como se evidencia en este periodo, pues aumentó el rezago a 40.071

tramites, toda vez que existían radicados en usuarios de otras

dependencias o incluso en USUARIOWEB.

Evidencia

Archivo en Excel "1_ESTADISTICAS TRAMITES MARZO 2023 DTC"

Hoja "REZAGO DTC" ubicado en:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1kvfkU1UHEVtjbfxAnX1ajOj

EgtThYwyf

La DTC con corte 30 de abril de 2023, de un total de 40.349 trámites

pendientes de gestión y pertenecientes a vigencias anteriores, ha

gestionado un total de 13.277 tramites, discriminados así: Grupo RAP

2.975; Grupo REQ 9.303; Grupo PQR, 999, El rezago se presentó por

diferentes situaciones tales como: la dificultad en la implementación y

ajustes realizados al nuevo sistema CRONOS, esto aunado al

insuficiente recurso humano para la atención de trámites. Es de

aclarar que se presentan diferencias en los datos reportados como

trámites pendientes (meta real), respecto con los meses anteriores

debido a la dinámica del proceso, y la dificultad que se origina en la

asignación de tramites por el mismo sistema, toda vez que existen

radicados en usuarios de otras dependencias o incluso en

USUARIOWEB. Otro aspecto que redundo en las cifras fue la

suspensión de términos que se realizó en el mes de abril por

inconvenientes en la certificación de entrega por parte de sistema

CRONOS.

Evidencia

Archivo en Excel "1_ESTADISTICAS TRAMITES ABRIL 2023 DTC"

Hoja "REZAGO DTC" ubicado en:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1KkKhop1ROBKbKeS6MUE

BetrJInunZhN0

En Desarrollo

Se efectuó verificación de las evidencias de los meses objeto de revisión, con base en una muestra

tomada, observando que según reporta la DT, los recursos humanos para atender el volumen de

requerimientos son insuficientes para dar tramite al 100% de las peticiones, lo que retrasa el normal

desarrollo en los requerimientos radicados y de la misma forma no cuenta con una herramienta

funcional para generar las estadísticas de los requerimientos asignados a la DT para poder generar

informes y alertas que permitan mejorar la productividad y oportunidad de respuesta a los

requerimientos. Se recomienda generar controles efectivos para efectuar estadísticas y alertas frente

a los tramites, especialmente aquellos que se encuentran en rezago. 

2.9

Resolver los trámites de competencia de la 

Dirección Territorial, pendientes de vigencias 

anteriores, conforme la normatividad vigente.

Dirección Territorial Noroccidente 86036
01/02/2023 

28/02/2023
Esta actividad inicia y culmina en  febrero de 2023

Una vez informada por el despacho del Superintendencia la fecha del

primer encuentro regional se convocó a reunión para determinar el

apoyo en la organización del dialogo regional, la cual se desarrollo el

27 de febrero, en la que se fijaron tareas a desarrollar.

Evidencia

EVIDENCIA: 

https://drive.google.com/drive/folders/1X4e7vpWA77YxnjwPnlch-uM-

aTMwNJWQ?usp=share_link 

Esta actividad inicia y culmina en  febrero de 2023 Esta actividad inicia y culmina en  febrero de 2023 No Cumplida

FINALIZADA, la actividad en la DT Noroccidente se programó solo para febrero, La DT informa que

realizo una mesa de trabajo con el Superintendente, pero no detalla si los requerimientos en rezago

fueron resueltos o tramitados o si la actividad seria reprogramada

2.10

Resolver los trámites de competencia de la 

Dirección Territorial, pendientes de vigencias 

anteriores, conforme la normatividad vigente.

Dirección Territorial Nororiente 86069
01/02/2023 

31/12/2023
Esta actividad inicia su ejecución en febrero de 2023

Durante el mes de febrero, la meta real corresponde 44.831 radicados

de vigencias anteriores (DATOS TOMADOS DE LOS CUADROS

INTERNOS) y el avance del producto fueron 73 radicados tramitados.

De los cuales 26 corresponden a REQ y 47 a RAP. El % de

cumplimiento en relación con los radicados recibidos se debe a que la

capacidad humana de esta territorial no es suficiente para atender el

total de tramites recibido mes a mes, asimismo se indica que no ha

iniciado la contratación 

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1wlJcsl8zHHewpr9RHYfIppt1pA

k_SlOf?usp=sharing

Durante el mes de MARZO, la meta real corresponde 52.115

radicados de vigencias anteriores (DATOS TOMADOS DE LOS

CUADROS INTERNOS) y el avance del producto fueron 85 radicados

tramitados. De los cuales 16 corresponden a REQ y 69 a RAP.

Evidencia

https:https://drive.google.com/drive/folders/1xj14ILoXHUZ08ectgD7m

4YD5z0KPvppJ?usp=sharing

Durante el mes de abril, la meta real corresponde 52.030 radicados de

vigencias anteriores (DATOS TOMADOS DE LOS CUADROS

INTERNOS) y el avance del producto fueron 11 radicados tramitados.

De los cuales 2 corresponden a REQ y 9 a RAP.

Evidencia

https://docs.google.com/document/d/1G5HAA-

ELQkwwz13CpxdItBL8YAdmNUn0/edit?usp=sharing&ouid=10270034

9246039122347&rtpof=true&sd=true 

En Desarrollo

Se efectuó verificación de las evidencias de los meses objeto de revisión, encontrando que link

reportado en el mes de marzo genera error para verificar la evidencia y en el mes de abril el link es un

documento Word y no se logra evidenciar los radicados y fecha en la cual fueron tramitados, con

base en una muestra tomada, observando que según reporta la DT, los recursos humanos para

atender el volumen de requerimientos son insuficientes para dar tramite al 100% de las peticiones, lo

que retrasa el normal desarrollo en los requerimientos radicados y de la misma forma no cuenta con

una herramienta funcional para generar las estadísticas de los requerimientos asignados a la DT para

poder generar informes y alertas que permitan mejorar la productividad y oportunidad de respuesta a

los requerimientos. Se recomienda generar controles efectivos para efectuar estadísticas y alertas

frente a los tramites, especialmente aquellos que se encuentran en rezago. 

2.11

Resolver los trámites de competencia de la 

Dirección Territorial, pendientes de vigencias 

anteriores, conforme la normatividad vigente.

Dirección Territorial Occidente 86060
01/02/2023 al 

30/06/2023
Esta actividad inicia su ejecución en febrero de 2023

Para el cierre de la vigencia 2022, la DTOC contaba con un rezago de

993 trámites, de los cuales se tramitaron hasta febrero un total de 324

radicados (323 RAP; 1 REQ). Aun cuando se cumple la meta

acumulada esperada del 15%, alcanzando un 33%, no se contaba con

los siguientes recursos: i) durante este mes no se contó con la

contratación del equipo de abogados encargados de proyectar las

respuestas a trámites; ii) el sistema de gestión CRONOS no refleja

oportunamente los trámites propios de la DTOC.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_9ztdyz-

JW_fdvD1LBAj1hNpHfmuogLV/edit?usp=share_link&ouid=11093046

8964297130695&rtpof=true&sd=true

Para el cierre de la vigencia 2022, la DTOC contaba con un rezago de

993 trámites, de los cuales se han tramitado hasta marzo un total de

451 radicados (397 RAP; 10 REQ y 44 PQR). Aun cuando se cumple

la meta acumulada esperada del 35%, alcanzando un 45,42%, no se

contaba con los siguientes recursos: 1) durante este mes no se contó

con la contratación del equipo de abogados encargados de proyectar

las respuestas a trámites; 2) el sistema de gestión CRONOS no refleja

oportunamente los trámites propios de la DTOC.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GVu96WuYe1PFAOdLvrkql

KIH7U6-

SOpS/edit?usp=share_link&ouid=105237622903187051770&rtpof=tru

e&sd=true

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_9ztdyz-

JW_fdvD1LBAj1hNpHfmuogLV/edit?usp=share_link&ouid=11093046

8964297130695&rtpof=true&sd=true

Para el cierre de la vigencia 2022, la DTOC contaba con un rezago de

993 trámites, de los cuales se han tramitaron hasta abril un total de

538 radicados (471 RAP; 10 REQ y 57 PQR). La meta acumulada

esperada es del 60%, y se alcanzó a cumplir el 54.17% lo cual

equivale a un 90.2% del total de la meta esperada. Es de anotar que

para el mes de abril de 2023 no se contaba con los siguientes

recursos: 1) durante este mes no se contó con la contratación del

equipo de abogados encargados de proyectar las respuestas a

trámites; 2) el sistema de gestión CRONOS no refleja oportunamente

los trámites propios de la DTOC

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aWm4H_Jo0Gt_-

864h95RQQK1nqBTccVI/edit?usp=share_link&ouid=1052376229031

87051770&rtpof=true&sd=true

En Desarrollo

Se efectuó verificación de las evidencias de los meses objeto de revisión, con base en una muestra

tomada, observando que según reporta la DT, los recursos humanos para atender el volumen de

requerimientos son insuficientes para dar tramite al 100% de las peticiones, lo que retrasa el normal

desarrollo en los requerimientos radicados y de la misma forma no cuenta con una herramienta

funcional para generar las estadísticas de los requerimientos asignada a la DT para poder generar

informes y alertas que permitan mejorar la productividad y oportunidad de respuesta a los

requerimientos. Se recomienda generar controles efectivos para efectuar estadísticas y alertas frente

a los tramites, especialmente aquellos que se encuentran en rezago. 

2.12

Resolver los trámites de competencia de la 

Dirección Territorial, pendientes de vigencias 

anteriores, conforme la normatividad vigente.

Dirección Territorial Oriente 86058
01/02/2023 al 

31/12/2023
Esta actividad inicia su ejecución en febrero de 2023

La Dirección Territorial Oriente inició la vigencia 2023 con 9082

trámites de vigencias anteriores. Con corte a 28 de febrero de 2023 ha

tramitado 1040 trámites, correspondientes a 1015 RAP, 25 REQ. Al

respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del sistema

de gestión documental (CRONOS), así como que no se encuentra

habilitada la herramienta elastic, que permita generar las estadísticas

de los trámites, los datos podrían variar y ser sujeto de ajuste

posterior.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1zJtDrs_Sh8Ze_kie1k7IchfmHR

yEi6jN

La Dirección Territorial Oriente inició la vigencia 2023 con 9082

trámites de vigencias anteriores. Con corte a 31 de marzo de 2023 ha

tramitado 1091 trámites, correspondientes a 1064 RAP y 27 REQ,

siendo importante aclarar que, debido a la inestabilidad del sistema de

gestión documental (CRONOS), así como que la herramienta Elastic,

se encuentra en prueba, las estadísticas y datos de los trámites,

podrían variar y ser sujeto de ajuste posterior. 

Evidencia 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1oHOeSt50akakjAkFUY1J5K

Olf8I-QCfj/edit#gid=237553935

La Dirección Territorial Oriente inició la vigencia 2023 con 9082

trámites de vigencias anteriores. Con corte a 30 de abril de 2023 ha

tramitado 1225 trámites, correspondientes a 1198 RAP y 27 REQ. Al

respecto, es preciso anotar que los datos podrían variar y ser sujeto de

ajuste posteriormente, debido a la inestabilidad del sistema de gestión

documental (CRONOS) y la herramienta de estadísticas elastic se

encuentra en prueba.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZIvdmYGN29HSBZPfnh-

6n83J9b3XGxDw/edit?usp=drive_web&ouid=1118208368471713213

15&rtpof=true

En Desarrollo

Se efectuó verificación de las evidencias de los meses objeto de revisión, con base en una muestra

tomada, observando que según reporta la DT, los recursos humanos para atender el volumen de

requerimientos son insuficientes para dar tramite al 100% de las peticiones, lo que retrasa el normal

desarrollo en los requerimientos radicados y de la misma forma no cuenta con una herramienta

funcional para generar las estadísticas de los requerimientos asignada a la DT para poder generar

informes y alertas que permitan mejorar la productividad y oportunidad de respuesta a los

requerimientos. Se recomienda generar controles efectivos para efectuar estadísticas y alertas frente

a los tramites, especialmente aquellos que se encuentran en rezago. 

2.13

Resolver los trámites de competencia de la 

Dirección Territorial, pendientes de vigencias 

anteriores, conforme la normatividad vigente.

Dirección Territorial Suroccidente 85988
01/02/2023 al 

31/12/2023
Esta actividad inicia su ejecución en febrero de 2023

Revisados los registros de información de seguimiento a trámites con

los que cuenta la territorial, se encuentra que a 31 de diciembre de

2022 la territorial contaba con 7972 trámites pendientes de respuesta,

de los cuales ya se han tramitado 482 (42 PQR y 440 RECURSOS),

lo que representa un 6% de evacuación. Teniendo en cuenta que aún

no se cuenta con el sistema de información Elastic y que los reportes

se generan de manera manual y son alimentados por los

colaboradores de la territorial, esta información pudiera variar en un

futuro.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/10c7qrtDGx3N5YlOtiCsbui0jfeF

V7irZ?usp=share_link 

Revisados los registros de información de seguimiento a trámites con

los que cuenta la territorial, y habiendo depurado la información de

varias bases de datos, se encuentra que la territorial cuenta con 8959

trámites pendientes de respuesta de vigencias anteriores, de los

cuales ya se han tramitado 652 (156 PQR y 496 RECURSOS), lo que

representa un 7% de evacuación. Teniendo en cuenta que aún no se

cuenta con el sistema de información Elastic y que los reportes se

generan de manera manual y son alimentados por los colaboradores

de la territorial, esta información pudiera variar en un futuro. Por otro

lado, es importante resaltar que no se logra cumplir con la meta de

evacuación prevista principalmente debido al incremento de trámites

pendientes de respuesta que resultó del ejercicio de depuración de

bases de datos; y a que los términos para notificar recursos se

encuentra suspendido debido a las fallas que presenta el proveedor de

correo 4-72. 

Evidencia

Hoja Resumen del archivo Marzo en

https://drive.google.com/drive/folders/10c7qrtDGx3N5YlOtiCsbui0jfeF

V7irZ?usp=share_link

Revisados los registros de información de seguimiento a trámites con

los que cuenta la territorial, se encuentra que la territorial cuenta con

8940 trámites pendientes de respuesta de vigencias anteriores, de los

cuales ya se han tramitado 707 (199 PQR y 508 RECURSOS), lo que

representa un 8% de evacuación. Teniendo en cuenta que el sistema

de información Elastic aún presenta fallas y que los reportes se

generan de manera manual y son alimentados por los colaboradores

de la territorial, esta información pudiera variar en un futuro. Por otro

lado, es importante resaltar que no se logra cumplir con la meta de

evacuación prevista, debido a que la planta de personal con la que

cuenta la territorial resulta insuficiente para la cantidad de trámites

pendientes por atender.  

Evidencia

Hoja Resumen del archivo Abril en

https://drive.google.com/drive/folders/10c7qrtDGx3N5YlOtiCsbui0jfeF

V7irZ?usp=share_link 

En Desarrollo

Se efectuó verificación de las evidencias de los meses objeto de revisión, con base en una muestra

tomada, observando que según reporta la DT, los recursos humanos para atender el volumen de

requerimientos son insuficientes para dar tramite al 100% de las peticiones, lo que retrasa el normal

desarrollo en los requerimientos radicados y de la misma forma no cuenta con una herramienta

funcional para generar las estadísticas de los requerimientos asignada a la DT para poder generar

informes y alertas que permitan mejorar la productividad y oportunidad de respuesta a los

requerimientos. Se recomienda generar controles efectivos para efectuar estadísticas y alertas frente

a los tramites, especialmente aquellos que se encuentran en rezago. 

2.14

Resolver los trámites de competencia de la 

Dirección Territorial, pendientes de vigencias 

anteriores, conforme la normatividad vigente.

Dirección Territorial Suroriente 86109
01/02/2023 al 

31/12/2023
Esta actividad inicia su ejecución en febrero de 2023

a Dirección Territorial Suroriente al 28 de febrero de 2023 ha

gestionado un total de 59 tramites en la dependencia que

corresponden a vigencias anteriores, que equivalen al 1.0% del total

recibido (5.949). Las cantidades tramitada corresponde a RAP. Hay

que tener en cuenta que la Territorial entro a funcionar en el 2022 y

recibió estos trámites que venían del nivel central, que por la falta de

recurso humano no ha sido posible avanzar

Evidencia

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1yhezXYnRvdiuKzcsaU9k7I

MFQWGieo4d

La Dirección Territorial Suroriente al 31 de marzo de 2023 ha

gestionado un total de 259 tramites en la dependencia que

corresponden a vigencias anteriores, que equivalen al 4.35% del total

recibido (5.949). La cantidad tramitada corresponde a RAP. Hay que

resaltar que el PAA no ha sido aprobado y el recurso humano ha sido

contratado y sumado los problemas de 472 no permiten un mayor

avance.

Evidencia

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1yhezXYnRvdiuKzcsaU9k7I

MFQWGieo4d

La Dirección Territorial Suroriente al 30 de abril de 2023 ha gestionado

un total de 83 tramites en la dependencia que corresponden a

vigencias anteriores, que equivalen al 1.45% del total recibido (5.690).

La cantidad tramitada corresponde a RAP. Hay que resaltar que el

Plan de Adquisiciones no ha sido aprobado por el comité y el recurso

humano no ha sido contratado, haciendo que el avance no sea el

mejor

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1m5CBqAnJA0E5819brMJet

MA8pzy4DGSY/edit?usp=share_link&ouid=112902340795621314289

&rtpof=true&sd=true

En Desarrollo

Se efectuó verificación de las evidencias de los meses objeto de revisión, con base en una muestra

tomada, observando que según reporta la DT, los recursos humanos para atender el volumen de

requerimientos son insuficientes para dar tramite al 100% de las peticiones, lo que retrasa el normal

desarrollo en los requerimientos radicados y de la misma forma no cuenta con una herramienta

funcional para generar las estadísticas de los requerimientos asignada a la DT para poder generar

informes y alertas que permitan mejorar la productividad y oportunidad de respuesta a los

requerimientos. Se recomienda generar controles efectivos para efectuar estadísticas y alertas frente

a los tramites, especialmente aquellos que se encuentran en rezago. 

2. Transparencia pasiva



2.15

Resolver los trámites de competencia de la 

Superintendencia Delegada para la 

Protección del Usuario y la Gestión del 

Territorio conforme la normativa vigente, de 

acuerdo con la disponibilidad de recursos 

humanos, técnicos y tecnológicos con que 

cuenta la Entidad, y en el marco de las 

metas del proceso correspondiente.

Delegada para la Protección del 

Usuario y la Gestión del Territorio
85951

01/02/2023 al 

31/12/2023
Esta actividad inicia su ejecución en febrero de 2023

Durante el mes de febrero la Superintendencia Delegada para la

Protección al Usuario y la Gestión en Territorio se recibieron un total

de 15837 trámites, de los cuales se tramitaron 41 REQ, 84 PQR, 2

REP y 2 SAP. El incumplimiento de las metas se debe a que a la

fecha no se han contratados los abogados como se tenía planeado

desde el inicio de la vigencia

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HQ5dUF4iswezhQnxMZYS

ZALUKYI1CRGNmFjJydf0CZE/edit#gid=195795892

Durante el mes de marzo la Superintendencia Delegada para la

Protección al Usuario y la Gestión en Territorio se recibieron un total

de 19953 trámites, de los cuales se tramitaron 140 PQR. El

incumplimiento de las metas se debe a que a la fecha no se han

contratados los abogados como se tenía planeado desde el inicio de la

vigencia

Evidencia

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1QK-

lK31G94EwVqWoN7hvfgfpfW92pdZv 19953 140 .7%

Durante el mes de abril se recibieron 7170 en la Delegada para la

Protección al Usuario y la Gestión en Territorio, de los cuales se

tramitaron 202 PQR. 

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1krncwdJGov4n9rGSA0VrfT9

14Y9iiTRzj3y8ssmQWCQ/edit#gid=15085255

En Desarrollo

Se efectuó verificación de las evidencias de los meses objeto de revisión, con base en una muestra

tomada, observando que según informacion reporta la SDPUGT, los recursos humanos para atender

el volumen de requerimientos son insuficientes para dar tramite al 100% de las peticiones, lo que

retrasa el normal desarrollo en los requerimientos radicados, para poder generar informes y alertas

que permitan mejorar la productividad y oportunidad de respuesta a los requerimientos, se

recomienda generar controles efectivos para efectuar estadísticas y alertas frente a los tramites,

especialmente aquellos que se encuentran en rezago. 

2.16

Dar respuesta a las solicitudes de 

información periodística sobre la gestión 

institucional.

Oficina Asesora de Comunicaciones 45648
13/01/2023 al 

29/12/2023
No Cumplida

Se revisa matriz y no se encuentran avances para el periodo objeto de revisión, la OCI en su rol

preventivo recomienda se realice el cargue de las evidencias de los meses del periodo revisado.

2.17

Elaborar los planes de trabajo de 

transparencia e integridad para la 

Superservicios, de acuerdo con los 

resultados de la medición del FURAG.

Despacho del Superintendente 75810
1/05/2023 al 

31/12/2023
Esta actividad inicia su ejecución en mayo de 2023 Esta actividad inicia su ejecución en mayo de 2024 Esta actividad inicia su ejecución en mayo de 2025 Esta actividad inicia su ejecución en mayo de 2026

No Programada en

Periodo de

Seguimiento

La actividad no presenta avances dado que inicia en el mes de mayo de 2023.

3.1.

Realizar levantamiento de información de 

requerimientos de necesidades para la 

sistematización de inventario.

Dirección Administrativa 25619
1/02/2023 al 

31/03/2023
Esta actividad inicia su ejecución en febrero de 2023

Durante el mes de febrero de 2023, integrantes del Grupo de

Administración de Bienes, agendaron reuniones con diferentes

proveedores del servicio requerido, con el fin de identificar las posibles

alternativas que ofrece el mercado de acuerdo con la necesidad

identificada. Se elaboró una versión preliminar del documento de

necesidades para la codificación como parte del control de los bienes,

incluyendo los equipos e insumos para ejecutar el proceso de forma

automatizada, el cual fue remitido al Ing. José María Córdoba de la

OTIC, para su evaluación. 

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1VyWad5vdMIX2mX5ufbAI6jUA

tSkXAxrX

Se remitió a la OTIC el Memorando 20235280035983 del 28/03/2023,

el cual contiene el levantamiento de las necesidades para la

sistematización de inventario, el soporte se encuentra en el sistema

CRONOS y en el enlace adjunto.

Evidencia

https://drive.google.com/file/d/1WJyRiK98DHvmITopbZ5pklkFrAhKJz

Nq/view?usp=share_link

Esta actividad culminó en marzo de 2023 Cumplida

Conclusión OCI: La actividad ya fue finalizada, y presenta cumplimiento en la medida que la

dirección administrativa en cabeza del grupo de administración de bienes recopila un documento

donde se detallan las necesidades y el cual sirve de insumo para buscar en el mercado un proveedor

de que pueda suplir dichas necesidades y así al final tener una herramienta que le permita a la

Entidad gestionar la información .

3.2
Realizar pruebas e implementación de la 

sistematización código QR del inventario.
Dirección Administrativa 25620

02/10/2023 al 

29/12/2023
Esta actividad inicia su ejecución en Octubre 2023 Esta actividad inicia su ejecución en Octubre 2023 Esta actividad inicia su ejecución en Octubre 2023 Esta actividad inicia su ejecución en Octubre 2023

No Programada en

Periodo de

Seguimiento

La actividad inicia su ejecución en el mes de Octubre de 2023

4.1.

Realizar talleres de socialización del marco 

normativo y regulatorio de los criterios 

diferenciales para la vigilancia de prestadores 

en áreas rurales.

Superintendencia Delegada para 

Acueducto, Alcantarillado y Aseo
65655

17/01/2023 al 

31/12/2023

En el mes de enero se realizó un taller de socialización del marco

normativo y regulatorio de los criterios diferenciales para la vigilancia

de prestadores en áreas rurales en el departamento de Antioquia

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1MCpOnx8CAkkdBSlhWN0wmj

2oPvVLor7U?usp=share_link 

En el mes de febrero se realizaron 3 talleres virtuales de socialización

del marco normativo y regulatorio de los criterios diferenciales para la

vigilancia de prestadores en áreas rurales 

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1HatYW5Tod7MbzigX_b0zn565

n1YYKv_w?usp=share_link

En el mes de marzo se realizaron 3 talleres virtuales y 3 presenciales

de socialización del marco normativo y regulatorio de los criterios

diferenciales para la vigilancia de prestadores en áreas rurales

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/18mVhDakZJX3hw7ytDBRxCaZ

ZoeXPVQOQ?usp=share_link 

En el mes de abril se realizaron 2 talleres virtuales y 1 taller presencial

de socialización del marco normativo y regulatorio de los criterios

diferenciales para la vigilancia de prestadores en áreas rurales

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1hxU7A9d6oX4EKbCUnah4AgX

N-wVXwbUO?usp=share_link 

En Desarrollo

Conclusión OCI: La superintendencia delega AAA ha realizado actividades de talleres virtuales y

presenciales en áreas rurales en el periodo evaluado como se puede observar en las evidencias

reportadas en el periodo, la actividad continua en desarrollo hasta el mes de diciembre de 2023.

4.2

Realizar encuentros regionales con la 

participación de prestadores, representantes 

de las comunidades, autoridades del orden 

municipal, departamental y nacional del 

sector, para analizar los medios para registrar 

la información de los prestadores rurales.

Superintendencia Delegada para 

Acueducto, Alcantarillado y Aseo
65656

1/06/2023 al 

30/09/2023
Esta actividad inicia su ejecución en junio de 2023 Esta actividad inicia su ejecución en junio de 2023 Esta actividad inicia su ejecución en junio de 2023 Esta actividad inicia su ejecución en junio de 2023

No Programada en

Periodo de

Seguimiento

La actividad inicia su ejecución en el mes de junio de 2023

4.3

Divulgar a los grupos de interés las acciones 

de Inspección, Vigilancia y Control de la 

entidad, la normatividad vigente y 

disposiciones de la superintendencia de 

servicios públicos domiciliarios en materia de 

atención y protección al usuario.

Delegada para la Protección del 

Usuario y la Gestión del Territorio
85940

01/03/2023 al 

31/12/2023
Esta actividad inicia su ejecución en marzo de 2023 Esta actividad inicia su ejecución en marzo de 2024

Para el mes de marzo no se divulgaron parámetros para la atención

de usuarios de los servicios públicos, dado que se continua en la

consolidación del marco normativo relacionado con los derechos de

los usuarios en materia de servicios públicos

Para el mes de abril no se divulgaron parámetros para la atención de

usuarios de los servicios públicos, dado que se continua en la

consolidación del marco normativo relacionado con los derechos de

los usuarios en materia de servicios públicos

Evidencia

N/A

En Desarrollo

La actividad dio inicio en marzo, de acuerdo al periodo evaluado y a informacion suministrada por la

SDPUGT, no se divulgaron parámetros para la atención de usuarios de los servicios públicos, dado

que se continua en la consolidación del marco normativo relacionado con los derechos de los

usuarios en materia de servicios públicos

Realizar actividades de socialización sobre 

rendición de cuentas y transparencia.

Oficina Asesora de Planeación e 

Innovación Institucional
65708

01/02/2023 al 

31/10/2023
Esta actividad inicia su ejecución en febrero de 2023

Conforme a las actividades sobre rendición de cuentas y

transparencia, se realizó la socialización de los Componentes de

Trasparencia y Acceso a la información pública con los enlaces de las

dependencias de acuerdo con las actividades correspondientes al

cumplimiento de dichos componentes, así mismo, se divulgó en dicha

socialización la página web donde se encuentra la publicación de los

programas de Transparencia y Ética 2023.

Evidencia

RAD N°: 20231200005713 ANEXOS Ns°: 00012 EXPEDIENTE N°:

2023120030800003E 

En este periodo se realizó actividad con vocales de control del país

para socializar la Estrategia de Rendición de Cuentas 2023 y el

componente de Transparencia y Acceso a la Información Pública,

contenidas en los Programas de Transparencia y Ética 2023

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/1whumlddCLpsjE3iPrLzGw4ckA

evuWBQP

No se presentaron avances en este mes En Desarrollo

Se evidencia que la OAPII ha relazado actividades sobre rendición de cuentas y transparencia en el

periodo objeto de verificación, según las evidencias reportadas se observa que se realizó la

socialización de los Componentes de Trasparencia y Acceso a la información pública con los enlaces

de las dependencias de acuerdo con las actividades correspondientes al cumplimiento de dichos

componentes, se valida que en la página web se encuentre la publicación de los programas de

Transparencia y Ética 2023. De la misma manera en el periodo se evidencia que la dependencia

realizó actividades con vocales de control del país para socializar la Estrategia de Rendición de

Cuentas 2023 y el componente de Transparencia y Acceso a la Información Pública, contenidas en

los Programas de Transparencia y Ética 2023.

4. Criterio diferencial de 

accesibilidad

Evaluación y Seguimiento:  Germán Guerrero y Daniel Nieto - Profesionales Oficina de Control Interno

Revisó: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno 

2. Transparencia pasiva

3. Elaboración de los 

instrumentos de gestión 

de la información



Descriptor (del 

impacto)

Zona de 

Riesgo
Estado

(CAUSA 1) El abogado cada vez que recibe un proceso de contratación o

modificación revisa que se cumplan las necesidades aprobadas en el plan Anual de

adquisiciones de la entidad, así como que descripción justificación y el presupuesto

estén acorde con el servicio o bien a adquirir y de encontrar inconsistencias remite al

área solicitante un correo electrónico con las observaciones correspondientes, para

que esta realice los ajustes correspondientes.

Continua
Manual de Contratación AS-M-001 MANUAL 

DE CONTRATACIÓN
Oportuno Completa Manual Eventual

(CAUSA 2) El abogado asignado cada vez que recibe el estudio previo con sus

soportes, cita a Comité de Contratación para aprobación de aviso de convocatoria y

publicación de proyecto de pliego de condiciones, en caso de presentarse alguna

inconsistencia en la aprobación del Comité se remite al solicitante para los ajustes

pertinentes. El Comité evalúa y avala continuar con el proceso contractual.

Continua

AS-M-002 MANUAL DE SUPERVISIÒN E 

INTERVENTORIA AS-F 051INFORME DE 

SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN 

CONTRACTUAL 

Oportuno Completa Manual Eventual

Causa 1 y 2 El Comité Evaluador, determina el cumplimiento de los requisitos

habilitantes de los oferentes, en caso de encontrarse inconsistencia o carencia de

requisitos habilitantes se solicitan los requerimientos de subsanación o los oferentes

en el informe. Este Comité se reúne al inicio del proceso y al momento de la

recomendación de la adjudicación
Continua AS-M-001 MANUAL DE CONTRATACIÓN Oportuno Completa Manual

Este Comité se reúne 

las veces que sean 

necesarios de acuerdo 

a lo definido en el 

Manual de 

Contratación

Causa 3. Para la modalidad de contratación directa, el profesional responsable del

proceso contractual diligencia el Formato AS-F-012, con el fin de justificar el motivo

por el cual se tramita por la modalidad de contratación directa. En caso de no contar

con este registro se devuelve al abogado para el ajuste pertinente. Continua AS-M-001 MANUAL DE CONTRATACIÓN Oportuno Completa Manual Eventual

Falta o inadecuada ejecución de 

controles definidos en el proceso 

contractual

Directrices subjetivas en la verificación 

y seguimiento de los informes de 

supervisión.

Conflicto de intereses en los 

supervisores de contratos

Causa 1. El supervisor mensualmente realiza seguimiento a la ejecución contractual 

bajo su supervisión, con el fin identificar posibles debilidades o incumplimientos de 

las obligaciones contractuales. Este informe se remite al grupo de contratos para su 

verificación. En caso de encontrarse inconsistencias en el informe se remitirá alertas 

para que se valide el inicio del proceso administrativo sancionatorio en caso de ser 

necesario , adicional se remite informe del estado actual de la contratación de la 

entidad al ordenador del gasto.

Continua

AS-M-002 MANUAL DE SUPERVISIÒN E 

INTERVENTORIA AS-F 051INFORME DE 

SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN 

CONTRACTUAL

Oportuno Completa Manual Mensual

Desestimación de pruebas en etapas 

probatorias.

El líder del área verificará cada uno de los expedientes para control de términos de

forma mensual, con la finalidad de que se profieran decisiones en término. Se

verificarán en el cuadro de control las columnas de fecha de todas las etapas del

proceso. En caso de vencimiento se requerirá al profesional asignado

inmediatamente, dejando como evidencia control de asistencia con las

observaciones pertinentes, las cuales se conservarán en carpeta física (Causa 2)

Continua
PROCESO CONTROL DISCIPLINARIO 

INTERNO- CD PR 001
Oportuno Completa Manual

Eventual

Vencimiento de la etapa sin trámite 

debido

El profesional asignado una vez al mes verificará según se requiera, si en el proceso

disciplinario obran las actuaciones procesales y probatorias para la toma de la

decisión que corresponda según la etapa. En caso de que el proceso no cuente con

lo anterior, realizará la gestión a que hubiere lugar. Evidencia de la revisión

efectuada se registrará en control de asistencia y se remitirá al técnico asignado

quien la dejará en carpeta compartida del área. (Causa 1)

Continua
PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO 

ORDINARIO
Oportuno Completa Manual

Mensual

1. Presiones externas o internas para 

omitir o modificar información de los 

informes de auditorías.

Causa 3: El auditor interno, cada vez que lo considere necesario, debe informar que 

existe un conflicto de interés de manera escrita al (la) Jefe de la Oficina de Control 

Interno, a través del formato TH-F-007, este documento deberá reposará en la Hoja 

de Vida del funcionario de planta y en expediente del contratista. En caso de 

identificar un posible conflicto de interés no manifestado, se recusa al auditor sin 

perjuicio de eventuales sanciones disciplinarias.

Aleatorio
CÓDIGO DE ÉTICA DEL AUDITOR INTERNO 

EV-M-001
Oportuno Completa Manual Eventual

2. Solicitar beneficios o aceptar 

sobornos por parte de los auditores 

para omitir o modificar información de 

los informes de auditorías.

Todas las causas: El (la) Jefe de la Oficina de Control Interno debe verificar 

anualmente que todos los auditores de la OCI hayan firmado el conocimiento del 

código de ética del auditor, mediante la verificación del expediente contractual 

(contratistas) y del expediente virtual de la OCI (Planta). En caso de encontrarse 

que hace falta el registro el (la) Jefe de la Oficina de Control Interno le solicita al 

funcionario o contratista que firme el conocimiento del código de ética del auditor.

Continua
CÓDIGO DE ÉTICA DEL AUDITOR INTERNO 

EV-M-001
Oportuno Completa Manual Anual

Todas las causas: El (la) Jefe de la Oficina de Control Interno, cada vez que se 

genere un informe de auditoría, revisa y valida el cumplimiento del objetivo planteado 

y de la aplicación del Procedimiento de Auditorías Internas de Gestión, mediante la 

aprobación y firma del informe final. En caso de que se encuentren inconsistencias 

en el informe de auditoría el (la) jefe de la OCI solicita al auditor las correcciones 

necesarias.

Continua
EVALUACIÓN DELA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL EV-PR-001
Oportuno Completa Manual Eventual

Todas las causas: El (la) Jefe de la Oficina de Control Interno, cada vez que se 

finaliza una auditoría, verifica los resultados de la Encuesta de Satisfacción del 

Ejercicio de Auditoria. El auditor líder debe solicitar al jefe del proceso auditado que 

realice la encuesta de satisfacción con el fin de retroalimentar el ejercicio de 

auditoría que realiza la OCI. En caso de que exista una calificación no satisfactoria, 

el (la) Jefe de la OCI socializa al equipo auditor cuáles fueron las observaciones 

realizadas.

Continua

6PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS 

DE GESTIÓNE INFORMES DE LEY - EV-P-

001

Oportuno Completa Manual Eventual

1. Falta de conocimiento del 

procedimiento.

2. Exceso de confianza entre los 

colaboradores y la empresa de 

vigilancia.

3 Traslado de elementos sin previa 

autorización.

Deficiencia en los lineamientos 

generales y procedimientos para la 

administración de los bienes de 

propiedad de la Superintendencia

Posibilidad de solicitud o 

aceptación de soborno para la 

toma de decisiones ajustadas 

a intereses propios o de 

terceros en la administración 

de bienes muebles e 

inmuebles de la entidad.

No Mayor ALTA

El coordinador del grupo de administración de bienes realiza seguimiento semestral

de la gestión de administración de bienes de la entidad de acuerdo con lo

establecido en el Manual para la administración de Bienes en lo relacionado con:

Pruebas aleatorias (3 pruebas anuales) e inventario anual (IV Trimestre), depuración

de inventarios ( bienes de baja cuando aplique) y aseguramiento de bienes mediante

un informe . En caso de identificar posibles desviaciones en el desarrollo de estas

tareas informa al Director administrativo mediante comunicación formal las acciones

a realizar para asegurar el correcto cumplimiento de la administración de bienes de

la entidad . (Causa 1)

Continua
GA-M-002 MANUAL ADMINISTRACIÓN DE 

BIENES
Oportuno Completa Manual MAYOR ALTA Aprobado Reducir 2 20/01/2023 AP-GA-008 Semestral

Porcentaje de 

inventarios con 

novedades - 

2023

X

https://sigmecal

idad.superservic

ios.gov.co/SSPD

/Isodoc/scoreco

ntrol.nsf/caadec

5c7604755e052

58108005aa0a4

/eff7a05b5db96

f970525893d00

67bfe0?OpenDo

cument

Se verifica que el proceso ha realizado el seguimiento al riesgo. El control está estipulado con una frecuencia 

semestral. Se espera ver reporte para el próximo corte.

Las acciones de la ACPM AP-GA-008 cierran el 31/12/2023, se espera ver reportados avances para el 

próximo corte.

El indicador "Porcentaje de inventarios con novedades - 2023" fue planteado para hacer seguimiento 

semestral, por lo que aún no tiene reporte.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad: Superintendencia de Servicios Públicos -Dalila Ariza Téllez  - Jefe Oficina de Control Interno ( E) 

Corte: Seguimiento Mapa de Riesgos Corrupción - I Cuatrimestre 2023

Fecha de Publicación: Bogotá, D.C., 15 de mayo 2023

IDENTIFICACIÓN
ANÁLISIS DEL RIESGO (Riesgo 

inherente)
VALORACIÓN DEL RIESGO

Opciones 

de Manejo 

del Riesgo 

Residual

Versión 

del 

Riesgo

¿Cual es el 

propósito del 

control?

¿Existen 

evidencia de 

la ejecución 

del control?

¿De que manera 

se implementa 

el control?

EVALUACION OFICINA  DE CONTROL INTERNO

I CUATRIMESTRE 2023

Proceso/Subproceso Objetivo Causas Riesgos

¿Se ha 

materializa

do el 

riesgo?

Descriptor 

(del 

impacto)

Zona de Riesgo 

VALORACIONES CONTROL

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

OCI

Descripción del control Documentación Frecuencia Evidencia
Nombre del documento donde se relaciona 

el control

¿Está(n) definido(s) 

el(los) responsable(s) de 

la ejecución del control?

¿Existe una 

adecuada 

segregación y 

autoridad del 

responsable?

¿La frecuencia de 

ejecución del 

control ha 

demostrado ser 

oportuna?

Fecha de 

Actualización 

del riesgo 

registrada en 

SIGME

Acciones 

asociadas al 

Control

Actualizació

n 1er. 

Cuatrimestr

e 2023 - 

SIGME

Frecuencia Acciones 

Asociadas al Control
Indicador  SI  

 

NO 

 ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

Coordinar y ejecutar los 

procesos contractuales 

requeridos para la adquisición 

de bienes y servicios 

necesarios para la operación de 

la Superservicios y el 

cumplimiento de su misión 

institucional.

Falta o inadecuada identificación de 

controles en las instancias 

precontractuales

Posibilidad de solicitar, 

aceptar, recibir, o entregar 

una dádiva con el fin de 

direccionar un proceso para 

beneficio propio o de terceros

NO Catastrófico

Soportes 

sobre la 

medición del 

indicador

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

EXTREMA

Documentado Con registro Asignado Adecuado Preventivo

Preventivo

¿Cómo se 

realiza la 

actividad de 

control?

¿Qué pasa con las 

observaciones o 

desviaciones?

https://sigmecal

idad.superservic

ios.gov.co/SSPD

/Isodoc/scoreco

ntrol.nsf/43ae1

657427092d305

257138004731c

3/030c6e09422

d0a1b05258942

0052cee4?Open

Document

Facultad para realizar modificaciones a 

las condiciones generales del proceso 

contractual a favor de terceros.

Con registro Asignado Adecuado Detectivo

Documentado

Se verifica que el proceso ha realizado el seguimiento al riesgo, así:

Se remitieron 16 correos correspondientes a los ajustes solicitados a las dependencias en los estudios 

previos de las solicitudes de contratación, por parte del abogado responsable del trámite; se reportó que en 

el primer cuatrimestre no se han adelantado procesos que cuentan con comités de contratación, (licitaciones 

publicas, concurso de méritos ni selecciones abreviadas), por lo que no fue necesario implementar el control 2 

y 3; se tramitaron cuatro (4) solicitudes de contratación directa y todos cuentan con el Formato AS-F-012 de 

justificación.

Revisadas las evidencias subidas del control 4, no corresponde a lo descrito.

La ACPM AM-AS-005 es de la vigencia 2022 y sus actividades terminaron el 31/12/2022, por tanto, no es un 

plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

El indicador "Numero de procesos identificados con presunto soborno 2023" fue creado el 25/01/2023 y su 

seguimiento fue planteado con una periodicidad trimestral, y no se evidencia reporte de este indicador.

Documentado Con registro Asignado Adecuado Preventivo Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Confiable

3 17/01/2023 AM-AS-005

Numero de 

procesos 

identificados con 

presunto soborno 

2023

X

Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

 CATASTRÓFICO EXTREMA Aprobado Reducir

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Confiable

Documentado

Detectivo Confiable

Preventivo Confiable

Con registro Asignado Adecuado

Continua Con registro

AS-M-002 MANUAL DE SUPERVISIÒN E 

INTERVENTORIA AS-F 051INFORME DE 

SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN 

CONTRACTUAL

Asignado Adecuado Oportuno

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente 

Mensual

Numero de 

procesos 

identificados con 

presunto soborno 

2023

X

https://sigme

calidad.super

servicios.gov.

co/SSPD/Iso

doc/scorecon

trol.nsf/Indica

dor?OpenFor

m&ParentUNI

D=030C6E09

422D0A1B05

2589420052

CEE4?Open

Document

Se verifica que el proceso ha realizado el seguimiento al riesgo, así:

Control 1 y control 2: No se ha presentado la primera revisión ya que por memorando NO. 20235270040613 

esta proyectado para el primer informe el mes de mayo de 2023.

Revisada la evidencia se ve que el memorando  20235270040613 es del 11/04/2023, y teniendo en cuenta 

que los controles son mensuales, se esperaba ver las verificaciones a la ejecución presupuestal de los 

informes de los supervisores anteriores a este memorando, para el control 1, y los seguimiento a los 20 

contratos iniciados en el primer trimestre en la dependencia "Dirección Administrativa", para el control 2.

La ACPM AM-AS-008 es de la vigencia 2022 y sus actividades terminaron el 23/12/2022, por tanto, no es un 

plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

El indicador "Numero de procesos identificados con presunto soborno 2023" fue creado el 25/01/2023 y su 

seguimiento fue planteado con una periodicidad trimestral, y no se evidencia reporte de este indicador.

EXTREMA Aprobado Reducir 3 17/01/2023 AP-AS-008

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente 

Completa Manual

 CATASTRÓFICO

Dificultad de validación de la totalidad 

de los soportes presentados por los 

contratistas

Posible falsificación de 

documentos públicos o 

privados exigidos de los 

oferentes, incurriendo en 

contratación sin cumplimiento 

de requisitos.

NO Mayor ALTA

El abogado responsable del proceso cada vez que recibe una solicitud con los 

soportes validara los documentos en las plataformas publicas destinadas para ello y 

de encontrar alguna inconsistencia informara al área solicitante

Con registro Asignado Adecuado

Posibilidad de solicitar, 

aceptar, recibir, o entregar 

una dádiva para realizar 

inadecuada supervisión de 

contratos a su cargo, con el 

fin de favorecer intereses 

propios o de terceros

NO Catastrófico EXTREMA

Causa 2. El profesional asignado revisa los informes mensuales presentados por los 

supervisores, para verificando la ejecución presupuestal, cumplimiento del objeto y 

obligaciones contractuales, legalización de gastos de desplazamiento, documentos 

soportes para los pagos y posibles conflictos de intereses que se puedan presentar. 

En caso de encontrar alguna inconsistencia o debilidad en el informe se notificara 

mediante memorando al supervisor y al ordenador del gasto, con el fin de que se 

realicen las respectivas acciones a que haya lugar.

Documentado

Documentado

Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente 

No existen ManualDocumentado Continua Sin registro
Manual de Contratación AS-M-001Formatos 

AS-F-040 Y AS-F-041 
Asignado Adecuado

Se verifica que el proceso ha realizado el seguimiento al riesgo, así:

El abogado verifica los soportes de la contratación frente a las listas de chequeo según sea el caso los 

formatos establecidos.

Revisada la evidencia se observa que son revisiones de los abogados hechas en el formato AS-F-041 sólo en 

los temas que a ellos les compete, por lo que es un documento intermedio y no el final con la revisión 

completa. No se evidencia que se hayan realizado observaciones.

La ACPM AM-AS-005 es de la vigencia 2022 y sus actividades terminaron el 31/12/2022, por tanto, no es un 

plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

El indicador "Numero de procesos identificados con presunto soborno 2023" fue creado el 25/01/2023 y su 

seguimiento fue planteado con una periodicidad trimestral, y no se evidencia reporte de este indicador.

CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

Conocer y fallar los procesos 

disciplinarios que se adelanten 

contra servidores y ex-

servidores públicos de la 

Superintendencia de Servicios 

Públicos Domiciliarios, 

aplicando los procedimientos y 

términos establecidos en la Ley 

734 de 2002, a fin de preservar 

el correcto desarrollo de la 

función pública.

Posibilidad de solicitar, 

aceptar, recibir o entregar una 

dádiva para la no 

investigación, archivo o fallo 

de investigación, con el fin de 

favorecer intereses propios o 

de terceros (Riesgo soborno)

No Moderado MODERADA

Documentado Con registro Asignado

AM-AS-005 Eventual

Numero de 

procesos 

identificados con 

presunto soborno 

2023

X

https://sigme

calidad.super

servicios.gov.

co/SSPD/Iso

doc/scorecon

trol.nsf/Indica

dor?OpenFor

m&ParentUNI

D=030C6E09

422D0A1B05

2589420052

CEE4?Open

Document

MAYOR ALTA Aprobado Reducir 2 17/01/2023Oportuno Preventivo

X

https://sigmecal

idad.superservic

ios.gov.co/SSPD

/Isodoc/scoreco

ntrol.nsf/caadec

5c7604755e052

58108005aa0a4

/ea47aefa90d96

d580525893d00

4b6b09?OpenD

ocument

A la fecha de corte, no se ha realizado seguimiento del riesgo por parte del líder del proceso. El 

"INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS" fue actualizado en su versión 5 el 30/03/2023 

en el cual se estableció una frecuencia cuatrimestral para el seguimiento de riesgos, según el numeral 3.15 

MONITOREO DE LA GESTIÓN DE RIESGOS EN LA SUPERSERVICIOS, por lo que se espera ver el 

seguimiento de controles para el próximo corte.

Las acciones de la ACPM AP-CD-009 cierran el 31/08/2023, por lo cual se hará seguimiento en el próximo 

corte.

El indicador "Materialización riesgos de soborno ocdi 2023" fue planteado para hacer seguimiento semestral, 

por lo que aún no tiene reporte.
Documentado Con registro Asignado Adecuado Preventivo Confiable

Aprobado Reducir 3 20/01/2023 AP-CD-009

Materialización 

riesgos de 

soborno ocdi 

2023

Adecuado Preventivo Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

MODERADO MODERADA

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Asignado Adecuado Preventivo Confiable

EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

Evaluar de forma independiente, 

oportuna, objetiva e imparcial la 

efectividad del Sistema 

Institucional de Control Interno, 

de acuerdo con la normatividad 

interna y externa vigente 

aplicable, mediante el uso de 

herramientas, metodologías y 

técnicas de auditoría, con el fin 

de generar alertas y plantear 

recomendaciones que permitan 

mitigar la materialización de los 

riesgos que puedan afectar el 

cumplimiento de los objetivos.

Posibilidad de coercer al 

equipo auditor para lograr el 

ocultamiento de los hallazgos 

u observaciones, derivados de 

la evaluación independiente.

NO Mayor ALTA

3. No declarar conflictos de intereses 

por parte del equipo auditor.

Asignado Adecuado Detectivo Confiable

Se verifica que el líder del proceso y la OAPII, como segunda línea de defensa, realizó el seguimiento al 

riesgo de la siguiente manera:

En el periodo reportado (1er cuatrimestre) no se ha manifestado, por parte de los auditores, conflictos de 

intereses durante el desarrollo de la actividad auditora; El 15/02/2023, la jefe de la OCI envió la solicitud de 

firmar el compromiso ético de 2023, el cual fue firmado por todos los funcionarios de la OCI y posteriormente, 

en el ingreso de los contratistas Luis Ernesto Vargas y Claudia Guerrero; En el periodo reportado (1er 

cuatrimestre) no se han finalizado auditorías de gestión, por lo que aún no se han revisado los informes de las 

auditorías y no se ha realizado la encuesta de Satisfacción del Ejercicio Auditor.

Revisada la evidencia se observa que sólo se reporta la firma de los compromisos éticos por parte de los 

auditores de planta y contratistas, los eventos para la ejecución de los controles 1, 3 y 4 no se  han dado.

La ACPM AP-EV-001 es de la vigencia 2022 pero finaliza el 30/06/2023, por lo que se espera revisar para el 

próximo corte.

El indicador "Materialización riesgos de corrupción 2022" no hace parte de la vigencia 2023, se recomienda 

cambiarlo.

Documentado Con registro Asignado Adecuado Detectivo Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Documentado Con registro

26/01/2023 AP-EV-001

Materialización 

riesgos de 

corrupción 2022

X

https://sigmecal

idad.superservic

ios.gov.co/SSPD

/Isodoc/scoreco

ntrol.nsf/Indica

dor?OpenForm

&ParentUNID=1

7D2C3367B0471

79052587C8006

C506F?OpenDoc

ument

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Mayor ALTA Aprobado  Reducir 2

Documentado Con registro

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Documentado Con registro Asignado Adecuado Detectivo Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y LOGÍSTICA

Gestionar los servicios 

administrativos y los bienes 

muebles e inmuebles 

necesarios para la operación de 

la Superservicios.

Posibilidad de solicitar, 

aceptar, recibir, o entregar 

una dádiva para permitir la 

salida de elementos o activos 

de la entidad, sin ninguna 

autorización en beneficio 

propio o de terceros

NO Mayor ALTA
Se realiza trimestralmente el seguimiento del registro de salida de bienes que se 

efectúa a través del formato GA-F-008
Documentado Preventivo Confiable 

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa Automática MAYOR Aleatoria Con registro Manual de Administración de Bienes GA-M-002 Asignado Adecuado Oportuno Trimestral

Porcentaje de 

inventarios con 

novedades - 

2023

X

https://sigmecal

idad.superservic

ios.gov.co/SSPD

/Isodoc/scoreco

ntrol.nsf/caadec

5c7604755e052

58108005aa0a4

/eff7a05b5db96

f970525893d00

67bfe0?OpenDo

cument

Se verifica que el líder del proceso y la OAPII, como segunda línea de defensa, realizó el seguimiento al 

riesgo de la siguiente manera:

Se efectuó la verificación, de forma física y aleatoria, de los formatos de Solicitud de Salida de Bienes de la 

Entidad GA-F-008, durante el periodo comprendido entre Enero y Marzo de 2023. En la muestra tomada se 

evidenció que estos han sido diligenciados por los diferentes responsables de los bienes en servicio.

Revisada la evidencia se observa que se hace una verificación aleatoria de los registros del formato GA-F-

008. El seguimiento se hizo con la periodicidad esperada. Se recomienda que la aleatoriedad sea incluida en 

el control y que se tomen muestras representativas, pues no se hace mención a cuántos son en total.

Las acciones de la ACPM AP-GA-008 cierran el 31/12/2023, se espera ver reportados avances para el 

próximo corte.

El indicador "Porcentaje de inventarios con novedades - 2023" fue planteado para hacer seguimiento 

semestral, por lo que aún no tiene reporte.

ALTA Aprobado Reducir 1 25/01/2023 AP-GA-008

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Documentado Con registro Asignado Adecuado Preventivo Confiable

RIESGO RESIDUAL



Descriptor (del 

impacto)

Zona de 

Riesgo
Estado

IDENTIFICACIÓN
ANÁLISIS DEL RIESGO (Riesgo 

inherente)
VALORACIÓN DEL RIESGO

Opciones 

de Manejo 

del Riesgo 

Residual

Versión 

del 

Riesgo

¿Cual es el 

propósito del 

control?

¿Existen 

evidencia de 

la ejecución 

del control?

¿De que manera 

se implementa 

el control?

EVALUACION OFICINA  DE CONTROL INTERNO

I CUATRIMESTRE 2023

Proceso/Subproceso Objetivo Causas Riesgos

¿Se ha 

materializa

do el 

riesgo?

Descriptor 

(del 

impacto)

Zona de Riesgo 

VALORACIONES CONTROL

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

OCI

Descripción del control Documentación Frecuencia Evidencia
Nombre del documento donde se relaciona 

el control

¿Está(n) definido(s) 

el(los) responsable(s) de 

la ejecución del control?

¿Existe una 

adecuada 

segregación y 

autoridad del 

responsable?

¿La frecuencia de 

ejecución del 

control ha 

demostrado ser 

oportuna?

Fecha de 

Actualización 

del riesgo 

registrada en 

SIGME

Acciones 

asociadas al 

Control

Actualizació

n 1er. 

Cuatrimestr

e 2023 - 

SIGME

Frecuencia Acciones 

Asociadas al Control
Indicador  SI  

 

NO 

 ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

Coordinar y ejecutar los 

procesos contractuales 

requeridos para la adquisición 

de bienes y servicios 

necesarios para la operación de 

la Superservicios y el 

cumplimiento de su misión 

institucional.

Falta o inadecuada identificación de 

controles en las instancias 

precontractuales

Posibilidad de solicitar, 

aceptar, recibir, o entregar 

una dádiva con el fin de 

direccionar un proceso para 

beneficio propio o de terceros

NO Catastrófico

Soportes 

sobre la 

medición del 

indicador

EXTREMA

Documentado Con registro Asignado Adecuado Preventivo

¿Cómo se 

realiza la 

actividad de 

control?

¿Qué pasa con las 

observaciones o 

desviaciones?

https://sigmecal

idad.superservic

ios.gov.co/SSPD

/Isodoc/scoreco

ntrol.nsf/43ae1

657427092d305

257138004731c

3/030c6e09422

d0a1b05258942

0052cee4?Open

Document

Se verifica que el proceso ha realizado el seguimiento al riesgo, así:

Se remitieron 16 correos correspondientes a los ajustes solicitados a las dependencias en los estudios 

previos de las solicitudes de contratación, por parte del abogado responsable del trámite; se reportó que en 

el primer cuatrimestre no se han adelantado procesos que cuentan con comités de contratación, (licitaciones 

publicas, concurso de méritos ni selecciones abreviadas), por lo que no fue necesario implementar el control 2 

y 3; se tramitaron cuatro (4) solicitudes de contratación directa y todos cuentan con el Formato AS-F-012 de 

justificación.

Revisadas las evidencias subidas del control 4, no corresponde a lo descrito.

La ACPM AM-AS-005 es de la vigencia 2022 y sus actividades terminaron el 31/12/2022, por tanto, no es un 

plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

El indicador "Numero de procesos identificados con presunto soborno 2023" fue creado el 25/01/2023 y su 

seguimiento fue planteado con una periodicidad trimestral, y no se evidencia reporte de este indicador.

3 17/01/2023 AM-AS-005

Numero de 

procesos 

identificados con 

presunto soborno 

2023

X

Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

 CATASTRÓFICO EXTREMA Aprobado Reducir

RIESGO RESIDUAL

Recursos destinados a suplir 

necesidades no priorizadas a la 

Entidad

Causa 1. Mensualmente el Jefe de Oficina Informática revisa las necesidades

programadas para la ejecución del PAA con el fin de verificar las necesidades de

adquisición para la vigencia. Se verifica en sisgestion - PAA , y se analizan el

cumplimiento de la ejecución presupuestal . En caso de requerirse modificaciones a

la programación se realiza la solicitud al grupo de contratos según el procedimiento

vigente. Evidencia: Sisgestion - PAA
Continua

Proceso de adquisiciones bienes y servicio. 

Manual de contratación AS-M-001
Oportuno Completa Automático

Mensual

Cada vez que un usuario solicita acceso a la información de ORFEO y SUI, el

profesional de la OTIC permite el ingreso a bases de datos alternas para ORFEO

(GAIA2) y para SUI (DBSUI2) con el fin de que ningún usuario en producción pueda

ingresar de manera directa a la base de datos y de esta manera evitar la

modificación u alteración de la información que se registra de manera transaccional.

(Causa 1)

Continua
GESTIÓN DEL ACCESO A LAS BASES DE 

DATOS TI-I-016
Oportuno Completa Automático

Eventual

El profesional de la OTIC deshabilitará los usuarios que pasado un trimestre sin

realizar el acceso a las bases de datos, con el fin de evitar que los usuarios no

accedan a esta bases de datos, en caso tal que el usuario nuevamente requiera el

acceso lo debe tramitar en la Herramienta de gestión de TI con el formato

diligenciado TI-F-048. (causa 1)

Continua
GESTIÓN DEL ACCESO A LAS BASES DE 

DATOS TI-I-016
Oportuno Completa Automático

Trimestral

Concentración en la asignación de las 

personas responsables de analizar 

perfiles.

La Coordinadora del Grupo de Administración de Personal o la Directora de Talento 

Humano, dependiendo del tipo de cargo a proveer, cada vez que lo requiera asigna 

a un colaborador del grupo para que realice el análisis de la hoja de vida verificando 

que se cumpla con los requisitos exigidos en el Manual de Funciones y 

Competencias contra los documentos soportes remitidos por el posible candidato al 

cargo, para posterior revisión y aprobación del análisis realizado; en caso de 

identificar desviaciones informa las inconsistencias identificadas. Evidencias hoja de 

vida del funcionario (Causa 1)

Continua
Manual de ingresos, situaciones administrativas 

y retiro GH-M-01
Oportuno Completa Manual

Eventual

Posibilidad de existencia de conflictos 

de intereses

Los profesionales del Grupo de Administración de Personal, cada vez que se 

requiera realizan la verificación de los requisitos exigidos en el Manual de Funciones 

y Competencias contra los documentos soportes remitidos por el posible candidato 

al cargo; en caso de identificar desviaciones informa las inconsistencias 

identificadas. Evidencias hoja de vida del funcionario (Causa 2) Continua
Manual de ingresos, situaciones administrativas 

y retiro GH-M-01
Oportuno Completa Automático

Eventual

Causa (1) El coordinador de Presupuesto genera un reporte mensual para realizar el

seguimiento a los saldos presupuestales con la finalidad de verificar la oportunidad

del pago, en el evento que haya diferencias se generan las alertas para que

contabilidad y tesorería realicen las verificaciones.

Continua Reporte de compromisos Oportuno Completa Manual Mensual

Causa (1). Validar por parte del Coordinador de Tesorería cada vez que se realicen

pagos de informe de actividades y facturas el cumplimiento de los requisitos de

acuerdo con lo establecido en el procedimiento de tesorería. En caso de encontrar

inconsistencias se regresa a contabilidad para que realice los respectivos ajustes.

Continua
Procedimiento de Gestión de Tesorería GF-P 

004. Verificar soportes de pago.
Oportuno Completa Manual Eventual

Causa (1). Verificar por parte de los coordinadores de presupuesto, contabilidad y

tesorería todas las transacciones económicas solicitadas por los terceros a través

del Sistema de Información Financiera SIIF Nación, desde la creación del tercero,

expedición de Certificados de Disponibilidad Presupuestal , Registro Presupuestal,

causación y hasta el pago, a través, de la validación de la información de los

documentos físicos contra los registros del sistema, dejando evidencia de la revisión

con las respectivas firmas digitales en el sistema de soportes documentales de las

transacciones, en caso de evidenciar inconsistencia en los datos se devuelve a la

etapa anterior para corrección y ajuste dejando registro en el sistema CRONOS.

Procedimiento de Gestión Presupuestal, Contabilidad y Tesorería.

Continua

Procedimiento de Gestión Presupuestal GF 

P001 , Procedimiento de contabilidad GF P 

002 y Procedimiento de Tesorería GF P 004.

Oportuno Completa Automático Eventual

Causa (2) Incumplimiento con los 

tiempos establecidos para las 

conciliaciones.

Causa 2. Conciliar mensualmente por parte del coordinador de contabilidad los

movimientos de las cuentas bancarias contra los libros auxiliares del SIIF Nación, en

caso de detectar diferencias en los valores, se le informa al Coordinador de

Tesorería para que remita mediante memorando, solicitud al banco de las

diferencias presentadas, una vez recepcionada la respuesta se realizan los ajustes

pertinentes en el sistema, en caso de ser un error propio de la entidad se procede a

realizar la reclasificación de las cifras. La evidencia de la actividad queda registrada

en las conciliaciones a través de los formatos GF-F-008 Conciliación Bancaria,

memorando radicados al banco y ajustes del sistema

Continua
Manual de Procedimientos Contable GF M 002 

Numeral 5.13 Conciliaciones ítem b.
Oportuno Completa Manual Mensual

Causa 1. Informar anticipadamente 

sobre el contenido de la preliquidación 

a su cargo, para que los prestadores 

adecuen sus estados financieros con 

el propósito de beneficiar a los 

prestadores sobre el cobro de la 

contribución..

Causa 1.Cada vez que un prestador solicite que se revoque o corrija la liquidación 

expedida a su cargo por reversión o presuntos errores de su información financiera, 

o porque ya no es prestador de servicios objeto de IVC de la SSPD, el profesional 

de Contribuciones y Cuentas por Cobrar solicita a las Superintendencias Delegadas 

o al liquidador a cargo, el documento soporte en donde se aprueban o rechazan las 

reversiones o la verificación de la información financiera certificada por el prestador 

según corresponda, de esta verificación se expide el respectivo acto administrativo 

que confirma, modifique o revoca la liquidación, o se da respuesta. Evidencia correo.

Aleatoria
Manual Metodológico de las Contribuciones G-

FM-003
Oportuno Completa Eventual

Causa 2.Manipular los aplicativos de 

cuentas por cobrar y contribuciones 

para beneficiar a los prestadores 

mediante ajustes con relación a las 

solicitudes de los prestadores.

Causa 2.El profesional designado generara un reporte de cxc con la verificación de 

las liquidaciones que se revocaron en el trimestres y su justificación. En los casos de 

las liquidaciones anuladas cada liquidador procederá a expedir un reporte del 

aplicativo de contribuciones con las relación de las mismas y su respectiva 

observación.

Continua Procedimiento de contribuciones GF-P-003 Oportuno Completa Trimestral

Prescripción de las obligaciones y 

pérdida de recursos.

Posibilidad de solicitar, 

aceptar, recibir, o entregar 

una dádiva con el fin, dé 

dilatar u omitir el inicio y 

desarrollo del procedimiento 

coactivo, o de alguna de sus 

etapas para beneficio propio 

y/o de un tercero.

No Mayor ALTA

El coordinador del GGACC realizará el seguimiento a la gestión de forma trimestral

de los procesos y su debido impulso, mediante reparto asignado a los profesionales

y con el apoyo de un reporte del Gestor Documental, en caso de no poderse

generar por este medio el GGACC presentara reporte interno del grupo, evidencia

reporte en Excel.
Continua

PPROCEDIMIENTO DE GESTIÓN DE 

COBRO-CÓDIGO: GF-P-006- actividad 9 
Oportuno Completa Automático Mayor ALTA Aprobado Reducir 3 27/01/2023 AP-GF-020

Trimestral

Gestión de cobro 

en la etapa 

persuasiva

X

https://sigmecal

idad.superservic

ios.gov.co/SSPD

/Isodoc/scoreco

ntrol.nsf/princip

alFormulacion?

OpenFrameset

A la fecha de corte, no se ha realizado seguimiento del riesgo por parte del líder del proceso. El 

"INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS" fue actualizado en su versión 5 el 30/03/2023 

en el cual se estableció una frecuencia cuatrimestral para el seguimiento de riesgos, según el numeral 3.15 

MONITOREO DE LA GESTIÓN DE RIESGOS EN LA SUPERSERVICIOS, por lo que se espera ver el 

seguimiento de controles para el próximo corte.

Las acciones de la ACPM AP-GF-020 cierran el 29/12/2023, se espera ver reportados avances para el 

próximo corte.

El indicador "Gestión de cobro en la etapa persuasiva" fue planteado para hacer seguimiento semestral, por lo 

que aún no tiene reporte.

Posibilidad de existencia de conflictos 

de intereses.

Causa 1. Las instrucciones respecto de la aprobación de los apoyos del Fondo

Empresarial a sus beneficiarios y las condiciones específicas de cada negocio

jurídico, tales como: valor, plazo, forma de pago y supervisión y/o interventoría en

los casos en que proceda, etc., serán impartidas mediante acta por el

Superintendente de Servicios Públicos Domiciliarios como Ordenador del Gasto,

acorde con lo señalado en el Manual de Procedimiento de Contratación y Pagos del

Fondo Empresarial e informadas a la fiduciaria por parte de la Dirección de

Entidades Intervenidas y en Liquidación o quien el Superintendente designe para el

efecto.

Aleatoria

CT-P-009 CONTROL Y SUPERVISIÓN DE LA 

EJECUCIÓN DE RECURSOS DE 

PATRIMONIOS AUTÓNOMOS.

Oportuno Completa Manual

No se define

Incumplimiento por parte de futuros 

contratistas en los requisitos 

solicitados para la suscripción de 

contratos con el Fondo Empresarial.

Causa 2. Controlar y supervisar la ejecución de recursos del Fondo Empresarial y

aquellos otros patrimonios autónomos creados en desarrollo de la facultad de

intervención de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, según lo

establecido en el documento CT-P-009Control y supervisión de la ejecución de

recursos de patrimonios autónomos.
Aleatoria

CT-PR-001 PROCESO MEDIDAS PARA EL 

CONTROL.
Oportuno Completa Manual

No se define

1. Posibilidad de la existencia de 

conflictos de intereses

Causas 1 y 3: Se realiza reparto de los radicados de solicitudes de investigación por

la presunta violación al régimen de los servicios públicos domiciliarios a los

abogados de las Direcciones de Investigaciones, mediante reasignación en SGDEA

y control a través delas actas de seguimiento o control electrónico quincenales que

se efectúe

Continua

DESARROLLO DE ACTUACIONES 

ADMINISTRATIVAS DE CARÁCTER 

SANCIONATORIO

Oportuno Completa Manual

Quincenal

22. Posibilidad de contacto directo 

entre investigado y encargado de la 

investigación.

Causa 5. Con el objetivo de evitar la caducidad de la facultad sancionatoria, de

manera trimestral, el Director de Investigaciones verifica el cumplimiento de las

etapas procesales y el avance en cada una de ellas, mediante emisión del reporte

del estado de la investigación con el plazo para vencimiento de la etapa procesal. Si

se observara proximidad al vencimiento de alguna etapa del proceso, se realiza

requerimiento al abogado asignado para que actualice su cumplimiento; por su parte, 

si se vulnerara el debido proceso por el vencimiento de etapas, se comunica a la

Oficina de Control Disciplinario Interno para la investigación respectiva

Continua

DESARROLLO DE ACTUACIONES 

ADMINISTRATIVAS DE CARÁCTER 

SANCIONATORIO

Oportuno Completa Manual

Trimestral

Asignado Adecuado Oportuno Preventivo

GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN

Desarrollar la estrategia de 

tecnologías de la información 

(TI) a través de la 

implementación del portafolio de 

proyectos y servicios de TI, 

para la generación de valor 

público, el cumplimiento del 

direccionamiento estratégico y 

de las funciones legales de la 

Superintendencia de Servicios 

Públicos Domiciliarios.

Posibilidad que algún 

profesional de la OTIC reciba 

una dadiva para priorizar una 

necesidad de adquisición 

tecnológica en beneficio 

propio o de un tercero.

NO Mayor ALTA

Causa 1. Semestralmente el líder de infraestructura verifica el reporte “informe de 

obsolescencia tecnológica”, con el fin de detectar la obsolescencia tecnológica de la 

infraestructura de la entidad. Se revisa la vida útil y garantías para identificar la línea 

base y se escala al Jefe de la oficina para incluir en el presupuesto de inversión las 

adquisiciones necesarias. En caso de identificar inconsistencias en el reporte, se 

solicita su revisión y ajuste. Evidencia: Reportes semestrales “informe de 

obsolescencia tecnológica”.

Documentado Continua

Correctivo Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Omisión por parte de los lideres en la 

solicitud de la inactivación de usuarios 

debido a cambios de dependencias, 

roles o finalización de contratos

Eventos o 

incidentes de 

seguridad 

informática

X

El indicador 

no posee 

ficha

A la fecha de corte, no se ha realizado seguimiento del riesgo por parte del líder del proceso. El 

"INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS" fue actualizado en su versión 5 el 30/03/2023 

en el cual se estableció una frecuencia cuatrimestral para el seguimiento de riesgos, según el numeral 3.15 

MONITOREO DE LA GESTIÓN DE RIESGOS EN LA SUPERSERVICIOS, por lo que se espera ver el 

seguimiento de controles para el próximo corte.

Las acciones de la ACPM AP-TI-012 es de la vigencia 2022 y sus actividades terminaron el 01/07/2022, por 

tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

El indicador "Eventos o incidentes de seguridad informática" no tiene ficha de indicador.

Inadecuada identificación de los 

requerimientos de infraestructura de TI 

que la SSPD requiere actualizar, para 

beneficio propio o de un tercero. Documentado Con registro Asignado Adecuado

Aprobado Reducir 4 24/01/2023 AP-TI-012

Semestral

Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa Automático

Mayor MODERADA

Con registro
TI-M-002 MANUAL DE SERVICIOS 

TECNOLÓGICOS

Posibilidad de que el usuario 

ofrezca una dadiva al 

responsable de servicio-bases 

de datos (OTIC) para la 

manipulación o adulteración 

en beneficio propio o de un 

tercero en la información 

contenida en las bases de 

datos de los sistemas de 

información

NO  MAYOR ALTA

Documentado Con registro

Reportes o 

denuncias 

recibidas por 

actos de soborno 

tramitadas

X

https://sigmecal

idad.superservic

ios.gov.co/SSPD

/Isodoc/scoreco

ntrol.nsf/Indica

dor?OpenForm

&ParentUNID=C

F8677B0C15E8C

A20525889C005

3B291?OpenDo

cument

A la fecha de corte, no se ha realizado seguimiento del riesgo por parte del líder del proceso. El 

"INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS" fue actualizado en su versión 5 el 30/03/2023 

en el cual se estableció una frecuencia cuatrimestral para el seguimiento de riesgos, según el numeral 3.15 

MONITOREO DE LA GESTIÓN DE RIESGOS EN LA SUPERSERVICIOS, por lo que se espera ver el 

seguimiento de controles para el próximo corte.

Las acciones de la ACPM AC-TI-035 cierran el 30/11/2023, se espera ver reportados avances para el 

próximo corte.

El indicador "Reportes o denuncias recibidas por actos de soborno tramitadas" no hace parte de la vigencia 

2023, se recomienda cambiarlo.

Documentado Con registro Asignado Adecuado Preventivo

ALTA Aprobado Reducir 3 24/01/2023 AC-TI-035

Asignado Adecuado Preventivo Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

CATASTROFICO

Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Adecuado Preventivo Confiable

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Liderar y ejecutar las 

actividades propias de las 

administración y gestión del 

talento humano, aplicando la 

normatividad vigente y los 

procedimientos establecidos en 

la entidad para contribuir a la 

consecución de los objetivos 

institucionales.

Posibilidad de recibir, aceptar, 

ofrecer o entregar dádiva 

para proveer un empleo sin 

que se cumpla con los 

requisitos señalados en las 

normas vigentes y en el 

Manual de Funciones y 

Competencias Laborales para 

beneficio propio o de un 

tercero

NO Mayor ALTA

Mayor 

A la fecha de corte, no se ha realizado seguimiento del riesgo por parte del líder del proceso. El 

"INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS" fue actualizado en su versión 5 el 30/03/2023 

en el cual se estableció una frecuencia cuatrimestral para el seguimiento de riesgos, según el numeral 3.15 

MONITOREO DE LA GESTIÓN DE RIESGOS EN LA SUPERSERVICIOS, por lo que se espera ver el 

seguimiento de controles para el próximo corte.

Las acciones de la ACPM AC-TI-035 cierran el 29/12/2023, se espera ver reportados avances para el 

próximo corte.

El indicador "Porcentaje de casos identificados asociados al riesgo de corrupción" fue planteado para hacer 

seguimiento cuatrimestral, por lo que aún no tiene reporte.

Documentado Con registro Asignado Adecuado Preventivo Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

23/01/2023 AP-GH-013

Porcentaje de 

casos 

identificados 

asociados al 

riesgo de 

corrupción

X

https://sigmecal

idad.superservic

ios.gov.co/SSPD

/Isodoc/scoreco

ntrol.nsf/caadec

5c7604755e052

58108005aa0a4

/2ca08277d4ad

a0fd052589660

06f1e24?OpenD

ocument

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Mayor ALTA Aprobado Reducir 3

Documentado Con registro Asignado

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

ALTA

Documentado Con registro Asignado Adecuado Detectivo

Con registro Asignado Adecuado Detectivo

Confiable

https://sigmecal

idad.superservic

ios.gov.co/SSPD

/Isodoc/scoreco

ntrol.nsf/princip

alFormulacion?

OpenFrameset

A la fecha de corte, no se ha realizado seguimiento del riesgo por parte del líder del proceso. El 

"INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS" fue actualizado en su versión 5 el 30/03/2023 

en el cual se estableció una frecuencia cuatrimestral para el seguimiento de riesgos, según el numeral 3.15 

MONITOREO DE LA GESTIÓN DE RIESGOS EN LA SUPERSERVICIOS, por lo que se espera ver el 

seguimiento de controles para el próximo corte.

Las acciones de la ACPM AP-GF-023 cierran el 29/12/2023, se espera ver reportados avances para el 

próximo corte.

El indicador "Tramite de cuentas pagadas" fue planteado para hacer seguimiento trimestral, y se observa que 

el resultado estuvo en lo esperado.

Documentado Con registro Asignado Adecuado Detectivo Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Documentado

3 25/01/2023 AP-GF-023
Tramite de 

cuentas pagadas
X

Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Mayor ALTA Aprobado Reducir

Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

ALTA Documentado

Con registro Asignado Adecuado Correctivo 

Documentado Con registro Asignado Adecuado Preventivo

https://sigmecal

idad.superservic

ios.gov.co/SSPD

/Isodoc/scoreco

ntrol.nsf/princip

alFormulacion?

OpenFrameset

A la fecha de corte, no se ha realizado seguimiento del riesgo por parte del líder del proceso. El 

"INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS" fue actualizado en su versión 5 el 30/03/2023 

en el cual se estableció una frecuencia cuatrimestral para el seguimiento de riesgos, según el numeral 3.15 

MONITOREO DE LA GESTIÓN DE RIESGOS EN LA SUPERSERVICIOS, por lo que se espera ver el 

seguimiento de controles para el próximo corte.

Las acciones de la ACPM AC-GF-019 es de la vigencia 2019 y sus actividades terminaron el 31/10/2019, por 

tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

El indicador "Porcentaje por contribución especial - año 2022" fue planteado para hacer seguimiento 

bimestral, y se observa que el resultado estuvo por encima de lo esperado.
Con registro Asignado Adecuado Preventivo Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

evitar 3 25/01/2023 AC-GF-019

Porcentaje por 

contribución 

especial - año 

2022

X

Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Manual Mayor ALTA Aprobado

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

MEDIDAS PARA EL CONTROL

Aplicar las medidas necesarias 

para controlar, normalizar y 

restablecer la prestación de los 

servicios públicos domiciliarios 

o conminar a las personas que 

los prestan a la mejora de las 

condiciones de la prestación.

Posibilidad de que, por acción 

u omisión, se use el poder 

para que, por solicitud, 

ofrecimiento, entrega o 

aceptación se autorice la 

destinación indebida de 

recursos de patrimonios 

autónomos administrados por 

la Superintendencia, para 

beneficio propio o de un 

tercero.

No Mayor ALTA

Documentado Con registro Asignado

Documentado Con registro Asignado Adecuado Preventivo Confiable

GESTIÓN FINANCIERA

Asegurar la sostenibilidad 

financiera de la entidad para el 

adecuado cumplimiento de la 

misión.

 Causa (1) Deficiencias en el proceso 

de revisión y validación de información 

recibida para el registro de 

obligaciones financieras.
Posibilidad de solicitar, 

aceptar, recibir, o entregar 

una dádiva con el fin de 

realizar una destinación 

indebida de los recursos 

públicos en beneficio propio o 

de terceros.

NO Mayor 

Posibilidad de solicitar, 

aceptar, recibir, o entregar 

una dádiva con el fin de 

ajustar la información 

registrada en el aplicativo 

contribuciones para el 

beneficio propio de un 

tercero.

NO

X

https://sigmecal

idad.superservic

ios.gov.co/SSPD

/Isodoc/scoreco

ntrol.nsf/Indica

dor?OpenForm

&ParentUNID=1

7D2C3367B0471

79052587C8006

C506F?OpenDoc

ument

A la fecha de corte, no se ha realizado seguimiento del riesgo por parte del líder del proceso. El 

"INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS" fue actualizado en su versión 5 el 30/03/2023 

en el cual se estableció una frecuencia cuatrimestral para el seguimiento de riesgos, según el numeral 3.15 

MONITOREO DE LA GESTIÓN DE RIESGOS EN LA SUPERSERVICIOS, por lo que se espera ver el 

seguimiento de controles para el próximo corte.

Los controles descritos no tienen la estructura de redacción de controles del "INSTRUCTIVO PARA LA 

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS".

Las acciones de la ACPM AP-CT-006 es de la vigencia 2020 y sus actividades terminaron el 25/09/2020, por 

tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

El indicador "Materialización riesgos de corrupción 2022" no hace parte de la vigencia 2023, se recomienda 

cambiarlo.

Documentado Con registro Asignado Adecuado Preventivo Confiable

Aprobado Reducir 3 19/01/2023 AP-CT-006

Materialización 

riesgos de 

corrupción 2022

Adecuado Preventivo Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Catastrófico EXTREMA 

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

 Posibilidad de que, por 

acción u omisión, se use el 

poder para que por solicitud o 

aceptación de un soborno no 

se impongan las sanciones, la 

graduación inadecuada de 

multas o pérdida intencionada 

de ejecutoriedad de actos 

administrativos, para beneficio 

propio o de un tercero.

NO Mayor ALTA

Si n documentar Con registro

Imposibilidad de 

ejercer las 

facultades de 

aplicación de 

medidas para el 

control 

contenidas en los 

actos 

administrativos 

preferidos sdaaa

Materialización 

del riesgo de 

gestión 

imposibilidad de 

ejercer las 

facultades de 

aplicación de 

medidas para el 

control 

contenidas en los 

actos 

administrativos 

proferidos sdegc

X

https://sigme

calidad.super

servicios.gov.

co/SSPD/Iso

doc/scorecon

trol.nsf/caade

c5c7604755e

05258108005

aa0a4/a9112

3b5959cc9b4

0525899b004

5eab3?Open

Document

https://sigme

calidad.super

servicios.gov.

co/SSPD/Iso

doc/scorecon

trol.nsf/caade

c5c7604755e

05258108005

aa0a4/cc0e0

d25f4b3c896

0525899b004

65ba7?Open

Document

A la fecha de corte, no se ha realizado seguimiento del riesgo por parte del líder del proceso. El 

"INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS" fue actualizado en su versión 5 el 30/03/2023 

en el cual se estableció una frecuencia cuatrimestral para el seguimiento de riesgos, según el numeral 3.15 

MONITOREO DE LA GESTIÓN DE RIESGOS EN LA SUPERSERVICIOS, por lo que se espera ver el 

seguimiento de controles para el próximo corte.

Las acciones de la ACPM AP-CT-007 es de la vigencia 2020 y sus actividades terminaron el 25/02/2020, por 

tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

El indicador "Imposibilidad de ejercer las facultades de aplicación de medidas para el control contenidas en 

los actos administrativos preferidos sdaaa" es trimestral y no se ha medido en el proceso, el indicador 

"Materialización del riesgo de gestión imposibilidad de ejercer las facultades de aplicación de medidas para el 

control contenidas en los actos administrativos proferidos sdegc" es semestral y se espera ver medición para 

el próximo corte.

Documentado Con registro Asignado Adecuado preventivo

ALTA

APROBADO Reducir 3 30/03/2023 AP-CT-007

Asignado Adecuado Preventivo Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

MAYOR

Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente



Descriptor (del 

impacto)

Zona de 

Riesgo
Estado

IDENTIFICACIÓN
ANÁLISIS DEL RIESGO (Riesgo 

inherente)
VALORACIÓN DEL RIESGO

Opciones 

de Manejo 

del Riesgo 

Residual

Versión 

del 

Riesgo

¿Cual es el 

propósito del 

control?

¿Existen 

evidencia de 

la ejecución 

del control?

¿De que manera 

se implementa 

el control?

EVALUACION OFICINA  DE CONTROL INTERNO

I CUATRIMESTRE 2023

Proceso/Subproceso Objetivo Causas Riesgos

¿Se ha 

materializa

do el 

riesgo?

Descriptor 

(del 

impacto)

Zona de Riesgo 

VALORACIONES CONTROL

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

OCI

Descripción del control Documentación Frecuencia Evidencia
Nombre del documento donde se relaciona 

el control

¿Está(n) definido(s) 

el(los) responsable(s) de 

la ejecución del control?

¿Existe una 

adecuada 

segregación y 

autoridad del 

responsable?

¿La frecuencia de 

ejecución del 

control ha 

demostrado ser 

oportuna?

Fecha de 

Actualización 

del riesgo 

registrada en 

SIGME

Acciones 

asociadas al 

Control

Actualizació

n 1er. 

Cuatrimestr

e 2023 - 

SIGME

Frecuencia Acciones 

Asociadas al Control
Indicador  SI  

 

NO 

 ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

Coordinar y ejecutar los 

procesos contractuales 

requeridos para la adquisición 

de bienes y servicios 

necesarios para la operación de 

la Superservicios y el 

cumplimiento de su misión 

institucional.

Falta o inadecuada identificación de 

controles en las instancias 

precontractuales

Posibilidad de solicitar, 

aceptar, recibir, o entregar 

una dádiva con el fin de 

direccionar un proceso para 

beneficio propio o de terceros

NO Catastrófico

Soportes 

sobre la 

medición del 

indicador

EXTREMA

Documentado Con registro Asignado Adecuado Preventivo

¿Cómo se 

realiza la 

actividad de 

control?

¿Qué pasa con las 

observaciones o 

desviaciones?

https://sigmecal

idad.superservic

ios.gov.co/SSPD

/Isodoc/scoreco

ntrol.nsf/43ae1

657427092d305

257138004731c

3/030c6e09422

d0a1b05258942

0052cee4?Open

Document

Se verifica que el proceso ha realizado el seguimiento al riesgo, así:

Se remitieron 16 correos correspondientes a los ajustes solicitados a las dependencias en los estudios 

previos de las solicitudes de contratación, por parte del abogado responsable del trámite; se reportó que en 

el primer cuatrimestre no se han adelantado procesos que cuentan con comités de contratación, (licitaciones 

publicas, concurso de méritos ni selecciones abreviadas), por lo que no fue necesario implementar el control 2 

y 3; se tramitaron cuatro (4) solicitudes de contratación directa y todos cuentan con el Formato AS-F-012 de 

justificación.

Revisadas las evidencias subidas del control 4, no corresponde a lo descrito.

La ACPM AM-AS-005 es de la vigencia 2022 y sus actividades terminaron el 31/12/2022, por tanto, no es un 

plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

El indicador "Numero de procesos identificados con presunto soborno 2023" fue creado el 25/01/2023 y su 

seguimiento fue planteado con una periodicidad trimestral, y no se evidencia reporte de este indicador.

3 17/01/2023 AM-AS-005

Numero de 

procesos 

identificados con 

presunto soborno 

2023

X

Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

 CATASTRÓFICO EXTREMA Aprobado Reducir

RIESGO RESIDUAL

3. Concentración en la asignación de 

actuaciones de un mismo prestador a 

un grupo de profesionales.

Causa 4: Con el fin de evitar que se omitan documentos en las etapas del proceso

de investigación, quincenalmente, un profesional o profesional especializado

designado en cada Superintendencia Delegada realiza verificación de la inclusión de

documentos en los expedientes a cargo de las dependencias, mediante la

generación y análisis de reporte emitido por el sistema de gestión documental. En

caso de encontrar documentos sin inclusión en expediente, se remite reporte al jefe 

Continua Se ejecuta pero no está documentado Oportuno Completa Manual

Quincenal

4. Omisión u ocultación de pruebas

Causa 2. Se debe verificar la inexistencia de conflictos de intereses en todas las

personas que participan en las etapas del procedimiento administrativo con el fin de

tramitar impedimentos o recusaciones que fuera necesario, evitando la ocurrencia de

actos de corrupción

Aleatoria 

DESARROLLO DE ACTUACIONES 

ADMINISTRATIVAS DE CARÁCTER 

SANCIONATORIO, DETERMINACIÓN DE NO 

PERJUICIO EN ALTERNATIVAS DE 

PRODUCTOR MARGINAL, INDEPENDIENTE 

O PARA USO PARTICULAR Y TRÁMITE DE 

NEGATIVAS DE DISPONIBILIDADES DE 

SERVICIOS PÚBLICOS DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO

Oportuno Completa Manual

Eventual

5. Vencimiento de los plazos legales, 

para el adelanto de las etapas del 

proceso administrativo

6. Indebida notificación o comunicación 

durante el procesos administrativos.

Posibilidad de existencia de conflictos 

de intereses.

Contacto directo, único y aislado entre 

personas de la entidad y los terceros 

afectados por las decisiones.

Desconocimiento de gratuidad para la 

prestación de servicios y entrega de 

productos por parte de los clientes de 

estos

Fallas o debilidad en cultura de 

integridad pública.

Debilidad en la ejecución de los 

controles de perfilamiento de riesgos

2. Manipulación del marco

metodológico de la supervisión basada

en riesgos

3. Posible conflicto de interés Causa 3: El líder del proceso Riesgos y Metodologías mínimo una vez al año, realiza 

reunión de trabajo con el fin de conocer si las personas encargadas de correr el

perfilamiento de riesgos presenta un posible conflicto de interés, con el fin de

prevenir posibles actos de corrupción, en caso de que no se pueda llevar a cabo la

reunión de trabajo el funcionario o contratista aportará el la declaración juramentada

a conflicto de intereses.

Aleatoria N.A Oportuna Completa Manual

Anual

1. Posibilidad de existencia de

conflictos de intereses.

2. Contacto directo, único y aislado

entre personas de la entidad y el

vigilado.
3. Concentración de la asignación de

actividades de registro, monitoreo de

cargue y ejecución de acciones,

control de cambios de información,

evaluación y determinación de

acciones aplicables

4. Desconocimiento de gratuidad, 

requisitos, plazos y mecanismos para 

la solicitud de tramites en la prestación 

del servicio.

Causa 4 : Actividad 10: Con el fin de detectar de manera precisa la existencia de 

conflictos de intereses y evitar la entrega no intencionada de sobornos por parte del 

cliente por desconocimiento de la gratuidad en el servicio, con el apoyo de la Oficina 

Asesora de Comunicaciones, se realiza la publicación con carácter permanente de 

información relacionada con condiciones, requisitos y canales de acceso al servicio, 

gratuidad en el servicio, mecanismos para denuncia de actos de corrupción y 

soborno y para recusación de funcionarios o notificación de conflictos de intereses 

aparentes o potenciales y validación de conflictos de intereses existentes mediante 

su publicación para verificación por parte de los clientes del servicio.

Aleatoria 

VI-P-007 CONTROL DE CAMBIOS DE 

INFORMACIÓN CARGADA AL SISTEMA 

ÚNICO DE INFORMACIÓN (SUI)

Oportuno Completa Manual

Permanente

Vigencia

(Periodo)
Riesgos Zona de Riesgo Extrema Zona de Riesgo Alta 

Zona de 

Riesgo 

Moderada

Total 

Riesgos de 

Corrupción 

por zona  

Total Riesgos 

de Corrupción 

por proceso  

2023 (I cuatrimestre) Mapa de Riesgos Página Web 4 13 1 18 11

2023 (I cuatrimestre) Mapa de Riesgos SIGME 4 13 1 18 11

MEDIDAS PARA EL CONTROL

Aplicar las medidas necesarias 

para controlar, normalizar y 

restablecer la prestación de los 

servicios públicos domiciliarios 

o conminar a las personas que 

los prestan a la mejora de las 

condiciones de la prestación.
 Posibilidad de que, por 

acción u omisión, se use el 

poder para que por solicitud o 

aceptación de un soborno no 

se impongan las sanciones, la 

graduación inadecuada de 

multas o pérdida intencionada 

de ejecutoriedad de actos 

administrativos, para beneficio 

propio o de un tercero.

NO Mayor ALTA
Sin documentar Con registro

Causa 6. A medida que se profieren los actos administrativos resultantes de la 

investigación, el encargado notifica según los artículos 67, 68, 69 y 72 de la Ley 

1437 de 2011.

Documentado

Imposibilidad de 

ejercer las 

facultades de 

aplicación de 

medidas para el 

control 

contenidas en los 

actos 

administrativos 

preferidos sdaaa

Materialización 

del riesgo de 

gestión 

imposibilidad de 

ejercer las 

facultades de 

aplicación de 

medidas para el 

control 

contenidas en los 

actos 

administrativos 

proferidos sdegc

X

https://sigme

calidad.super

servicios.gov.

co/SSPD/Iso

doc/scorecon

trol.nsf/caade

c5c7604755e

05258108005

aa0a4/a9112

3b5959cc9b4

0525899b004

5eab3?Open

Document

https://sigme

calidad.super

servicios.gov.

co/SSPD/Iso

doc/scorecon

trol.nsf/caade

c5c7604755e

05258108005

aa0a4/cc0e0

d25f4b3c896

0525899b004

65ba7?Open

Document

A la fecha de corte, no se ha realizado seguimiento del riesgo por parte del líder del proceso. El 

"INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS" fue actualizado en su versión 5 el 30/03/2023 

en el cual se estableció una frecuencia cuatrimestral para el seguimiento de riesgos, según el numeral 3.15 

MONITOREO DE LA GESTIÓN DE RIESGOS EN LA SUPERSERVICIOS, por lo que se espera ver el 

seguimiento de controles para el próximo corte.

Las acciones de la ACPM AP-CT-007 es de la vigencia 2020 y sus actividades terminaron el 25/02/2020, por 

tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

El indicador "Imposibilidad de ejercer las facultades de aplicación de medidas para el control contenidas en 

los actos administrativos preferidos sdaaa" es trimestral y no se ha medido en el proceso, el indicador 

"Materialización del riesgo de gestión imposibilidad de ejercer las facultades de aplicación de medidas para el 

control contenidas en los actos administrativos proferidos sdegc" es semestral y se espera ver medición para 

el próximo corte.

ALTA

APROBADO Reducir 3 30/03/2023 AP-CT-007MAYOR
Detectivo Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Documentado Con registro Asignado Adecuado Preventivo Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Asignado Adecuado

Detectivo Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa Manual EventualAleatoria Con registro

DESARROLLO DE ACTUACIONES 

ADMINISTRATIVAS DE CARÁCTER 

SANCIONATORIO, DETERMINACIÓN DE NO 

PERJUICIO EN ALTERNATIVAS DE 

PRODUCTOR MARGINAL, INDEPENDIENTE 

O PARA USO PARTICULAR, TRÁMITE DE 

NEGATIVAS DE DISPONIBILIDADES DE 

SERVICIOS PÚBLICOS DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO, AUTORIZACIÓN O 

RECOMENDACIÓN DE CAMBIO DE 

AUDITORES EXTERNOS DE GESTIÓN Y 

RESULTADOS, IMPOSICION O ACUERDO 

DE PROGRAMAS DE GESTIÓN

Asignado Adecuado Oportuno

manual

C1;C2;C3 y C4: El profesional designado debe realizar al menos una vez al año 

campañas en redes sociales , según corresponda, sobre condiciones de gratuidad, 

requisitos y mecanismos de acceso a estos a los trámites y servicios del proceso de 

Protección al Usuario; promoción del canal de transparencia y prevención de 

corrupción y el soborno. En caso de no poderse ejecutar dichas campañas se 

enviará el material de apoyo a los colaboradores de la entidad por medio de correo 

electrónico. Evidencia: Pantallazos de las publicación de las campañas o correos 

electrónicos

Documentado Aleatorio Con registro
PU-PR-001 PROCESO PROTECCIÓN AL 

USUARIO
Asignado

PROTECCION AL USUARIO

Establecer las actividades 

necesarias para la interacción 

entre la entidad y las partes 

interesadas, a través de 

canales efectivos de 

comunicación que brinden una 

atención oportuna con el fin de 

resolver sus requerimientos 

conforme a lo establecido 

según la ley y la garantía de 

sus derechos.

Posibilidad de recibir, aceptar, 

ofrecer, dar y entregar una 

dádiva para la decisión de 

recursos de apelaciones, 

recursos de queja, 

reconocimientos de efectos 

SAP o proceso sancionatorio 

o la pérdida deliberada de 

facultad sancionatoria, 

procedibilidad o ejecutoriedad 

de actos administrativos..

NO Catastrófico EXTREMA

Oportuno Preventivo Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa

Preventivo Confiable 

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente

Completa Mensual

https://sigmecal

idad.superservic

ios.gov.co/SSPD

/Isodoc/scoreco

ntrol.nsf/caadec

5c7604755e052

58108005aa0a4

/ea47aefa90d96

d580525893d00

4b6b09?OpenD

ocument

Se verifica que el proceso ha realizado el seguimiento al riesgo, así:

Control 1: Durante el primer cuatrimestre del año, se realizó la publicación en la pagina web de la entidad la 

consulta del estado del trámite desde la pagina web de la entidad, además en el modulo de atención a la 

ciudadanía se especifica la gratuidad de los tramites ante la SSPD. En el Infórmate No. 11 de 2023 se realizó 

la socialización del Código de Ética e Integridad, en donde se promociona sobre la prevención de represalias 

cuando se reporta un hecho de corrupción o de soborno en la entidad; Control 2: Durante el primer 

cuatrimestre del año, la coordinadora del grupo de notificaciones de la SDPUGT realizo el seguimiento a las 

devoluciones de las notificaciones de actos administrativos de la SDPUGT y DT, al igual que se generaron las 

alertas correspondientes.

Revisadas las evidencias del control 1, se destaca que son soportes parciales del control. Se espera ver una 

campaña comunicativa en redes de la SSPD o en la página web, donde se incluya todos los aspectos del 

control para el próximo corte. Para el control 2, se evidencia la gestión mensual de los acuses de recibido de 

notificaciones.

Las acciones de la ACPM AP-PU-005 cierran el 30/11/2023, se espera ver reportados avances para el 

próximo corte.

El indicador "Gestión de cobro en la etapa persuasiva" fue planteado para hacer seguimiento semestral, por lo 

que aún no tiene reporte.

C2: El profesional designado deberá realizar seguimiento mensual de los acuses de 

recibido de las notificaciones realizadas en la SDPUGT con el fin de verificar que las 

mismas se hayan entregado en oportunidad y garantizar los derechos de los 

usuarios y las empresas prestadoras. En caso de no realizarse dicho seguimiento se 

debe adjuntar el correo de devoluciones que envía gestión documental, relacionando 

la gestión realizada. Evidencia: Hoja de cálculo

Sin documentar Continua Con registro No aplica Asignado Adecuado Oportuno

25/01/2023 AP-PU-005

Anual

Materialización 

riesgos de 

soborno ocdi 

2023

X

Manual

Catastrófico EXTREMA Aprobado Reducir 1

Adecuado

Causa 1 y 2: Durante el mes siguiente a la mesa de trabajo y una vez obtenida los

indicadores clave, el profesional aplica la metodología definida por la OARES y

obtiene un puntaje de perfilamiento de riesgo. A partir de esto, se definen y registran

los prestadores en un documento que tengan puntaje de perfilamiento de riesgo.

Documentado Continua Con  registro

PROCEDIMIENTO PARA EL 

PERFILAMIENTO DE PRESTADORESCON 

BASE EN RIESGOS RM-PR-001

Asignado

RIESGOS Y METODOLOGIAS
Valorar y definir acciones para 

el tratamiento de riesgos.

Posibilidad de que por acción 

u omisión se manipulen los 

resultados que arroje el 

sistema de perfilamiento de 

prestadores basado en riesgo 

para beneficio propio o de un 

tercero

NO Mayor ALTA Aprobado Reducir 3

Adecuado Oportuna Preventivo Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente 

Completa

VIGILANCIA E INSPECCIÓN

Supervisar el cumplimiento de la 

normativa y los contratos de 

condiciones uniformes y evaluar 

la gestión por parte de los 

prestadores de los servicios 

públicos domiciliarios (SPD) en 

el territorio nacional.

 Posibilidad de que, por 

acción u omisión, se solicite o 

acepte dadivas para que no 

se ejecuten las acciones de 

vigilancia e inspección 

pertinentes y la no 

determinación de procedencia 

de acciones de control sobre 

los sujetos vigilados para 

beneficio propio o de un 

tercero

NO Catastrófico EXTREMA

https://sigmecal

idad.superservic

ios.gov.co/SSPD

/Isodoc/scoreco

ntrol.nsf/caadec

5c7604755e052

58108005aa0a4

/f6f8676f48665

bf60525895100

4f20de?OpenDo

cument

A la fecha de corte, no se ha realizado seguimiento del riesgo por parte del líder del proceso. El 

"INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS" fue actualizado en su versión 5 el 30/03/2023 

en el cual se estableció una frecuencia cuatrimestral para el seguimiento de riesgos, según el numeral 3.15 

MONITOREO DE LA GESTIÓN DE RIESGOS EN LA SUPERSERVICIOS, por lo que se espera ver el 

seguimiento de controles para el próximo corte.

Las acciones de la ACPM AC-RM-003 es de la vigencia 2022 y sus actividades terminaron el 30/06/2022, por 

tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

El indicador "Cantidad de prestadores con perfilamiento de riesgo" se planteó de manera semestral, se 

espera revisar el seguimiento para el próximo corte cuatrimestral.Sin documentar Sin registro Asignado Adecuado Preventivo Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente 

24/01/2023 AC-RM-003

No definida

Cantidad de 

prestadores con 

perfilamiento de 

riesgo

X

Manual

Mayor ALTA

Reducir 3

Adecuado Oportuno Preventivo Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente 

Completa

Causas 1 ,2 y 3: Actividad 2 : Con el fin de detectar de manera precisa la existencia 

de conflictos de intereses, en la actividad 2 se deberá evaluar si existe un potencial 

o aparente conflicto de intereses, auto declarado o por información de tercero para 

el personal designado en las actividades y se estudia y determina su real existencia 

y, según corresponda, en caso de que se evidencie el conflicto de interés real, se 

aparta al empleado o colaborador(es) de la realización de la acción, reasignándose 

a otro empleado o colaborador. A su vez Con el fin de evitar la entrega de sobornos 

por parte del cliente por desconocimiento de la gratuidad en el servicio, con el apoyo 

de la Oficina Asesora de Comunicaciones, se realiza la publicación con carácter 

permanente de información relacionada con condiciones, requisitos y canales de 

acceso al servicio, gratuidad en el servicio, mecanismos para denuncia de actos de 

corrupción y soborno y para recusación de funcionarios o notificación de conflictos 

de intereses aparentes o potenciales y validación de conflictos de intereses 

existentes mediante su publicación para verificación por parte de los clientes del 

servicio-Evidencia: Matriz de asignación de personal y Formatos Declaración de 

Conflicto de Intereses

Documentado Continuo Con registro

VI-P-010 PROGRAMACIÓN DE ACCIONES 

VIGILANCIA E INSPECCIÓN ESPECIALES, 

DETALLADAS O CONCRETAS SOBRE LA 

PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 

PÚBLICOS DOMICILIARIOS

Asignado

Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios 
Revisión Mapa de Riesgos de Corrupción Pagina Web - Aplicativo SIGME

I Cuatrimestre vigencia 2023

Evaluación y Seguimiento: Ángelo Díaz   - Profesional Especializada  Oficina de Control Interno

Revisó: Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno ( e )

https://sigmecal

idad.superservic

ios.gov.co/SSPD

/Isodoc/scoreco

ntrol.nsf/Indica

dor?OpenForm

&ParentUNID=1

7D2C3367B0471

79052587C8006

C506F?OpenDoc

ument

A la fecha de corte, no se ha realizado seguimiento del riesgo por parte del líder del proceso. El 

"INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS" fue actualizado en su versión 5 el 30/03/2023 

en el cual se estableció una frecuencia cuatrimestral para el seguimiento de riesgos, según el numeral 3.15 

MONITOREO DE LA GESTIÓN DE RIESGOS EN LA SUPERSERVICIOS, por lo que se espera ver el 

seguimiento de controles para el próximo corte.

Las acciones de la ACPM AP-PU-005AP-VI-006 cierran el 29/12/2023, se espera ver reportados avances 

para el próximo corte.

El indicador "Materialización riesgos de corrupción 2022" no hace parte de la vigencia 2023, se recomienda 

cambiarlo.

Documentado Con registro Asignado Adecuado Preventivo Confiable

Se investigan y 

resuelven 

oportunamente 

25/01/2023 AP-VI-006

Eventual

Materialización 

riesgos de 

corrupción 2022

Manual

Catastrófico EXTREMA Aprobado



COMPONENTES 

No. Total de 

Actividades 

Consolidado 

PTEI V.1

Actividades 

Cumplidas 

Actividades 

En Desarrollo

Actividades

No Cumplidas

Actividades

En Retraso de 

Ejecución

Actividades 

No Programada 

en Periodo 

Seguimiento 

Programada y sin 

Evidencia

Actividades No 

Verificable

Rendición de Cuentas 29 3 6 2 1 17 0 0

Racionalización de Trámites
3 0 3 0 0 0 0 0

Gestión del Riesgo de Corrupción 
2 0 2 0 0 0 0 0

Mecanismos para Mejorar la Atención al 

Ciudadano 39 2 19 1 8 9 0 0

Transparencia y Acceso a la Información
38 1 26 4 0 7 0 0

TOTAL 111 6 56 7 9 33 0 0

Actividades  Programadas 111 100,0%
Actividades Cumplidas en término 6 5,4%

Actividades en desarrollo 56 50,5%

Actividades No Cumplidas 7 6,3%

Actividades En Retraso de Ejecución 9 8,1%

Actividades No Programada en  periodo 

Seguimiento 
33 29,7%

En cumplimiento al Parágrafo 3o. del artículo 9 de la Ley 2195/2022, Estatuto Anticorrupción Ley 1474 de 2011, el Artículo 2.1.4.6. del Decreto 124 de 2016 y los parámetros de la Guía para la Gestión del Riesgo de Corrupción de la Presidencia de la República, la Oficina de Control Interno de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, verificó y evaluó la elaboración, publicación, monitoreo y seguimiento del Programa de Transparencia y Ética Institucional - 

PTEI 2023 Versión 1. en sus cinco (5) componentes y el Mapa de Riesgos de Corrupción Versión 2.  

   

Los resultados del PTEI 2023 Versión 1., producto de la evaluación y seguimiento del 1er. cuatrimestre 2023, son los que se relacionan de manera general a continuación: 

* Se dio cumplimiento a la elaboración y publicación en la pagina web el 31 de enero de 2023,  conforme lo establece la normatividad vigente. 

* Las actividades programadas en cada uno de los subcomponentes, articula el quehacer de la entidad mediante los lineamientos de las políticas de desarrollo administrativo contemplado en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) y sus planes de acción;

* Los líderes y responsables cumplen en su mayoría con la ejecución de las actividades programadas en cada uno de los componentes del PTEI versión I, dentro de los tiempos establecidos; no obstante  la actividad con código 75812 como responsable Despacho Superintendente, no se evidencia reporte para este período a pesar de haber iniciado en febrero de 2023. Igualmente las fechas de algunas actividades del PTEI no corresponden con las fechas programadas 

en el aplicativo Sisgestión y los reportes del monitoreo que efectúa la Oficina Asesora de Planeación e Innovación Institucional (OAPII), como las identificadas con los códigos: 55647, 85973, 86024, 86059 y 86036, entre otras. 

* En la matriz de monitoreo remitida por la OAPII  no se incluyó el  reporte del Subcomponente 1: Política de administración de riesgos, Actividad 1: Prestar acompañamiento a las dependencias en la implementación del Sistema de Gestión Antisoborno.Responsable: Despacho Superintendente Fecha inicio: 1 de febrero de 2023.  Se evidencia  seguimiento solamente de las actividades 2 (Fortalecer la gestión de los riesgos de corrupción y de soborno en la entidad.) y 3 

(Elaborar informes de ley y seguimientos (seguimiento a riesgos de corrupción). Se recomienda incluir dicha actividad para el próximo reporte de monitoreo y seguimiento respectivo. 

* Con fecha 12 de mayo de 2023 al consultar los enlaces y/o links en la pagina web de la SSPD se evidencia que toda la gestión del “programa de transparencia y ética del 2023" presentan error y por lo tanto se recomienda reestablecer dichos documentos para consulta de terceros interesados. 

* Para el componente Rendicion de Cuentas y una vez revisado en Sisgestion, se evidencia error en el registro, teniendo en cuenta que la actividad con el código 45649 corresponde a: "...Divulgar información de la gestión institucional a los grupos de interés mediante los canales de comunicación disponibles...". Se recomienda rectificar la información en la matriz de monitoreo.

* De un total de 111 actividades formuladas en el PTEI versión I, se evidencia que 6 actividades cumplieron la meta establecida, lo que representa eficacia del 5,4%; 56 actividades en desarrollo con un 50,5%, 7 actividades no cumplidas con el 6,3%, 9 actividades  en retraso de ejecución que representan el 8,1% y 33 actividades No Programadas en el periodo de seguimiento  con un 29,7%.

-En cuanto a las 9 actividades en Retraso de Ejecución se observa 1 en el Componente de Rendición de Cuentas, subcomponente Información de calidad y en lenguaje comprensible, código 86082 y 8 en el componente de Mecanismos para Mejorar la Atención al ciudadano, subcomponente Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico, Normativo y procedimental y Relacionamiento con el ciudadano, códigos 85944, 86079, 86102, 86065, 86087, 86081, 

86104, 85943, respectivamente. 

- En cuanto a las 7 actividades no cumplidas se presentan 2 en el Componente de Rendición de Cuentas, subcomponente Diálogo en doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones y subcomponente Responsabilidad para la Rendición de Cuentas, códigos 86083 y 86106; 1 en el componente de Mecanismos para Mejorar la Atención al ciudadano en el Subcomponente  Relacionamiento con el ciudadano código 85937 y 4 en el componente de Transparencia y Acceso 

a la Información en el Componente, subcomponentes de Transparencia activa y pasiva, códigos 65689, 86071, 86036 y 45648. Frente a las anteriores actividades no se evidencia la oportuna reprogramación, de acuerdo con los lineamientos establecidos "INSTRUCTIVO PARA LA FORMULACIÓN DE LA PLANEACIÓN INSTITUCIONAL",  que señalan  "...Modificaciones a las actividades: Las modificaciones a las actividades de un plan de acción se deben solicitar 

mínimo un mes antes de iniciar su ejecución. ...", Por lo expuesto, las mencionadas actividades debieron ser reprogramadas o modificadas, con los argumentos respectivos. Por lo tanto la OCI genera alerta preventiva, recomendando a los responsables de su ejecución tomar las acciones rápidas y efectivas para evitar rezagos en el cumplimiento de las actividades establecidas en el PTEI versión 2023. 

Frente al Componente de Transparencia y Acceso a la Información, subcomponente de Transparencia pasiva, en relación con las actividades de resolución de trámites de la vigencia 2023, transversal a las territoriales, es preciso que se revise la definición y registro de la actividad frente a las metas establecidas, pues se aprecia que, si bien en gran parte se está cumpliendo con las metas mensuales, el cumplimiento no denota una gestión oportuna, toda vez que las 

metas son incipientes para su cumplimiento, lo que podrían generar en el desarrollo de la vigencia, es el aumento considerable del rezago existente, afectando la gestión e imagen institucional.

En cuanto al Mapa de Riesgos de Corrupción  versión 2, se concluye que:

• A la fecha de corte, 11 de 18 riesgos no se les ha realizado seguimiento por parte del líder del proceso. El "INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS" fue actualizado en su versión 5 el 30/03/2023 en el cual se estableció una frecuencia cuatrimestral para el seguimiento de riesgos, según el numeral 3.15 MONITOREO DE LA GESTIÓN DE RIESGOS EN LA SUPERSERVICIOS, por lo que se espera ver el seguimiento de controles para el próximo 

corte.

• Para el proceso ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS:

- Para el riesgo “Posibilidad de solicitar, aceptar, recibir, o entregar una dádiva con el fin de direccionar un proceso para beneficio propio o de terceros”, las evidencias subidas del control 4, no corresponde a lo descrito.

- La ACPM AM-AS-005 es de la vigencia 2022 y sus actividades terminaron el 31/12/2023, por tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

- El indicador "Numero de procesos identificados con presunto soborno 2023" fue creado el 25/01/2023 y su seguimiento fue planteado con una periodicidad trimestral, no se evidencia reporte de este indicador.

- Para el riesgo “Posibilidad de solicitar, aceptar, recibir, o entregar una dádiva para realizar inadecuada supervisión de contratos a su cargo, con el fin de favorecer intereses propios o de terceros”, una vez revisada la evidencia se ve que el memorando  20235270040613 es del 11/04/2023, y teniendo en cuenta que los controles son mensuales, se esperaba ver las verificaciones a la ejecución presupuestal de los informes de los supervisores anteriores a este 

memorando, , para el control 1 , y los seguimiento a los 20 contratos iniciados en el primer trimestre en la dependencia "Dirección Administrativa", para el control 2.

- La ACPM AM-AS-008 es de la vigencia 2022 y sus actividades terminaron el 23/12/2022, por tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

- La ACPM AM-AS-005 es de la vigencia 2022 y sus actividades terminaron el 31/12/2022, por tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

• Para el proceso “EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL” El indicador "Materialización riesgos de corrupción 2022" no hace parte de la vigencia 2023, se recomienda cambiarlo.

• Para el Proceso GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN:

- Las acciones de la ACPM AP-TI-012 es de la vigencia 2022 y sus actividades terminaron el 01/07/2022, por tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

- El indicador "Eventos o incidentes de seguridad informática" no tiene ficha de indicador.

- El indicador "Reportes o denuncias recibidas por actos de soborno tramitadas" no hace parte de la vigencia 2023, se recomienda cambiarlo.

• Para el proceso GESTIÓN FINANCIERA, las acciones de la ACPM AC-GF-019 es de la vigencia 2019 y sus actividades terminaron el 31/10/2019, por tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

• Para el proceso MEDIDAS PARA EL CONTROL:

- Los controles descritos para el riesgo “Posibilidad de que, por acción u omisión, se use el poder para que, por solicitud, ofrecimiento, entrega o aceptación se autorice la destinación indebida de recursos de patrimonios autónomos administrados por la Superintendencia, para beneficio propio o de un tercero.” no tienen la estructura de redacción de controles del "INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS" versión 5.

- Las acciones de la ACPM AP-CT-006 es de la vigencia 2020 y sus actividades terminaron el 25/09/2020, por tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

- El indicador "Materialización riesgos de corrupción 2022" no hace parte de la vigencia 2023, se recomienda cambiarlo.

- Las acciones de la ACPM AP-CT-007 es de la vigencia 2020 y sus actividades terminaron el 25/02/2020, por tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

- El indicador "Imposibilidad de ejercer las facultades de aplicación de medidas para el control contenidas en los actos administrativos proferidos sdaaa" es trimestral y no se ha medido en el proceso.

• Para el proceso RIESGOS Y METODOLOGÍAS, Las acciones de la ACPM AC-RM-003 es de la vigencia 2022 y sus actividades terminaron el 30/06/2022, por tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

• Para el proceso VIGILANCIA E INSPECCIÓN, el indicador "Materialización riesgos de corrupción 2022" no hace parte de la vigencia 2023, se recomienda cambiarlo.

Consolidación y análisis: Maritza Coca E.- Profesional Especializada  Oficina de Control Interno

Revisó: Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno (E)

Conclusiones y recomendaciones: 
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA INSTITUCIONAL - PTEI - VIGENCIA 2023

ESQUEMA GENERAL DE CUMPLIMIENTO PTEI - 1er. Cuatrimestre año 2023

% Cumplimiento Acumulado 

PTEI - Corte a abril de 2023 

Actividades  Programadas Actividades Cumplidas en término Actividades en desarrollo Actividades No Cumplidas Actividades En Retraso de Ejecución
Actividades No Programada en

periodo Seguimiento

Series1 111 6 56 7 9 33

Series2 100,0% 5,4% 50,5% 6,3% 8,1% 29,7%
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