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Subcomponente Actividades Responsable a programada enero febrero marzo abril Estado de la OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Actividad
. El 3 de febrero se acompafi6 la entrevista del superintendente, . Se evidencia ejecucion de la actividad, en los meses de enero, febrero y marzo; el superintendente de
E1 2 de enero se realiz6 rueda de prensa conjunta con la Sociedad de ! ) En marzo se organizé agenda de medios con el Superintendente, ° A s p
re ) : Dagoberto Quiroga, para la seccion Incide del diario La Repablica. . sencios pablicos a través de los medio de comunicacién ha rendido cuentas ala ciudadania de las diferentes
Activos Especiales sobre la suspension de la cesion de acciones de lal ) i | Dagoberto Quiroga, para el 24 de marzo en Barranquilla con el fin de| ! <
EI 3 de febrero en Bogotd se realiz6 rueda de prensa con medios i situaciones y problematicas que afonta el pais.
Triple A de Barranquilla. i atender a periodistas sobre temas de interés e invitar al desarrollo del
Realizar ejercicios de rendicion de cuentas| EI'5 de enero se hizo acompafiamiento al superintendente delegado para| COTUNitarios. sobre la nueva vision de la Superservicios. primer Didlogo Servicios Pablicos por la Vida a realizarse el 25 de marzo| Evidencia:
© Oficina Asesora de ‘ " P11 16 de febrero en Santa Marta se realiz6 rueda de prensa con medios En abril no se realizaron ejercicios de rendicion de cuentas con medios 12UbQTIFPCHFNK7BRL1aNSFIROANYCy_Fledit?usp=share_link&ouid
1.1 |dirigidos a medios de comunicacion y otros 45647 | 13001/2023 a 29/12/2023 | Energia y Gas a entrevista en RCN Television sobre tarifas de energia. ) ! en la misma ciudad. En desarrollo n
! Comunicaciones de comunicacion sobre el Diagnstico y Plan de Mejora para Essmar. de comunicaci6n u otros grupos de interés 111850783867429017546&npm—lme&sd true
grupos de interés. Evidencia: Evidencia: Evidencia: hitps:/idocs.google.com/document/d/1Lavi7QKPIOS-TX-
https://docs.google. ccm/documem/d/lZUbQTlFPchNKﬂaRLlaNSFlRO encia: googl 1pBt 4AaLszpEmzzQaszxpo ps: -goog| q| iy
ey e  InkEoud11185 hitps://docs.google.com/document/d/1Lqui7QKPIOs-TX- m BpresANO AN ENO/edit inkgouid=11
o rrusp 6VBVKbKBAIPN_UENO/edit?usp=share_linkouid=11185078886742901 | 1000 1pBIX4AaL YVZFE2TR]2ZQ4s2xDOND0500/edit?usp=sharingouid=111
= 754681tpof=truegsd=tiue = 850788867429017546&rlp0' truegsd=true
Se esta recopilando informaci6n a partir de las Ciftas Representativas . Se esta recopilando informaci6n a partir de las Ciftas esta a partir de las Cifras Representativas
. | S2 et recoplando normacion a parr de as Cifas Representaias . v . "
que las empresas en toma de posesion remiten a esta Direccion. . "8S| que las empresas en toma de posesion remiten a esta Direccion.|que las empresas en toma de posesion remiten a esta Direccion.
que las empre: de posesion remiten a esta Direccion. | °
Adicional a esto los avances que presentan los Agentes Especiales Adicional a esto los avances que presentan los Agentes Especiales y|Adicional a esto los avances que presentan los Agentes Especiales y
h les 3| eional a sto los avances que presentan 108 Agentos Especieles y ‘ , ‘ .
Liquidadores en el informe de gestién previo a realizar la reunion de Liquidadores en el informe de gestién previo a realizar la reunion de|Liquidadores en el informe de gestion previo a realizar la reunion de
Liquidadores en el informe de gestién previo a realizar la reunion de
seguimiento y monitoreo. seguimiento y monitoreo. seguimiento y monitoreo. . N
seguimientoy monitoreo. La actividad se encuentra en ejecucion, evidencia informacion de las entidades Espuflan E.S.P, Emprevel,
. Este archivo tiene fecha de corte 31 de diciembre, debido a que la ©
Recopilar la informacion referente a los . ! ; : .. Empresa De Acueducto y Alcantarillado De EI Carmen De Bolivar S.A. E.S.P., Providence And Kettlina
Direcci6n de Entidades empresa tiene un plazo de entrega hasta el dia 20 el mes siguiente para Este archivo tiene fecha de corte 28 de febrero, debido a que la empresa| Este archivo tiene fecha de corte 31 de marzo, debido a que la empresal
avances en los procesos de toma 0 y Este archivo tiene fecha de corte 31 de enero, debido a que la empresa . . Utites Company a5 Esp. (ENte tras), n 05 citfo meses objeo de verfcacion
12 , Intervenidas y en 25600 | 12/01/2023 a 31/12/2023 |recopilar la informacion comercial, financiera, juridica y administrativa tiene un plazo de entrega hasta el dia 20 del mes siguiente para recopilar | iene un plazo de entrega hasta el dia 20 del mes siguiente para recopilar| En desarrollo
posesion  vigentes, mediante  cilas ) tiene un plazo de entrega hasta el dia 20 del mes siguiente para recopilar . ; el dia 20 : ; el dia 20 Evidencia i YINKa0SpT
Liquidacién por lo que se entrega mes vencido. Ia informacién comercial, financiera, juridica y administrativa por o que|la informacion comercial, financiera, juridica y administrativa por o que
representativas reportadas por las empresas : la informaci6n comercial, financiera, juridica y administrativa por lo que _PmigWhBjnaR(7uUBh2uhA
Evidencia: vl se entrega mes vencido. se entrega mes vencido.
htpsidive google com/ivelfolders0B- A - Evidencia: Evidencia:
Evidencia: ) °
YINKa0SpT! Enioce - Google  Drive:  hitpsi/drivegoog Enlace  Google Drive:  hitps: goog p: goog
j’mfgWthaRﬁuUBhZuhA s YINKa05pT YINKa05pT
e hEIARTLUBBA _PmigWhBjnaRI7uUBh2uA _PmigWhBjnaRI7uUBN2uA
En los meses objeto de seguimiento se evidencia la ejecucion de la actividad, en un total de 1.235 acciones
. de divulgacion en los diferentes medios de comunicacion como Twitter, facebook, youtube, comunicados de
En enero se realizaron 317 acciones de divulgacion institucional sobre la . En marzo se realizaron 369 acciones de divulgacion institucional sobre la -
et attorional v i roevantes & Gomos do inorba oo y| EN febrero se realizaron 300 acciones de divulgacion intiucional sobre| 1 TS0 52 FSPREIOn 555 S5 BB G 0PN NSHRONS SO 1 i byl se realizaron 249 acciones de dvulgacion insiiucional sobre Ia prensa (entre otros).
g ! la gestion institucional y temas relevantes a grupos de interés intemos y n gestion insitucional y temas relevantes a grupos de interés intermos y EVencia AL YOUUbe.COmplayisCst=PLaF SSEUKI[ESMP42DGpeuGXUCAIPYBug 249 249 100%
extermos mediante los canales oficiales de la entidad, asi: 7 comunicados externos mediante los canales oficiales de la entidad, asi: 6 comunicados !
) externos mediante los canales oficiales de la entidad, asi: 1 comunicado ¢ externos mediante los canales oficiales de la entidad, asi: 1 comunicado Comunicados y notas de interés en
de prensa, 1 nota de interés. 77 publicaciones en Twitter, 29 en de prensa, 4 notas de interés, 90 publicaciones en Twitter, 40 en
de prensa, 76 publicaciones en Twitter, 23 en Facebook, 3 en YouTube, de prensa, 59 publicaciones en Twitter, 27 en Facebook, 4 en YouTube, Ottas publicacdones n Formato CO-F008 Gonttl de. dlgacion en medios de. comunicacien digtales
Facebook, 4 en YouTube, 10 en Instagram, 2 en Linkedin, 87 en web, 9 Facebook, 12 en YouTube, 20 en Instagram, 9 en Linkedin, 86 en web,
X € 12 en Instagram, 3 en Linkedin, 69 en web, 8 en SUI, 47 en Intranet, ! i 7 en Instagran, 8 en Linkedin, 57 en web, 13 en SUI, 24 en Intranet, 3 disponible en
en SUI, 43 en Intranet, 2 boletines Informate, 32 correos elecirdnicos, 10 11 en SUI, 31 en Intranet, 5 boletines Informate, 39 correos electronicos, o ’
boletines Infdrmate, 41 correos electronicos, 8 carteleras digitales, 3 boletines Informate, 33 correos electrénicos, 10 carteleras, 2 fondos de https://drive. googl 1tq121 J_XxmdXgn7P5wdX32usp=share_link
cartelera, 2 fondos de pantalla y 2 video clips Superservicios en la 10 carteleras, 2 fondos de pantalla y 4 video clips Supersenvicios en la >
) . fondos de pantalla y 2 video clips Superservicios en la Semana pantalla y 1 video clip Superservicios en la Semana. Video  clips  Super de la  Vida -  Supersenicios en la  Semana  en
Divgar informacién  de la  gestion Semana. Semana / Super de la Vida
! Evidencia: Evidencia: C en hitps: gov.colSala-d S YUt COm/ ey sSt=PLaF SSE UK [ESMP4ZDGIpeUGKUCAOP YBug
institucional a los grupos de interés| Oficina Asesora de Evidencia: . Evidencia;
13 [ e s canlee ot I 45649 | 13/01/2023 2 311212023 | SO s e nterés | Comunicados y notas de interés en| o s notas " interés on|Prensaioticias En desarrollo Comunicados y notas de interés en
Gponibies Y hitps:/1 gov.colSala-d ol y . Otras publicaciones en Formato CO-F009 Control de divulgacion en Ottas publicadones n Formato CO-F008 Gonttl de. dlgacion en medios de. comunicacien digtales
hitps gou y ) gov.
Otras publicaciones en Formato CO-F009 Control de divulgacion en|OU2S Publicaciones en Formato CO-F009 Control de divulgacion en Otras publicaciones en Formato CO-F009 Control de divulgacién en|edi0S ~ de  comunicacion digitales _ disponible  ~en disponible en
medios  de  comunicacion  digitles  disponible  en " utps:idrive. google. g1l J_XxmdXgn7 hitps:/idrive.google. 1tq121 RSP S usp=shers ik
medios  de  comunicacion  digitales  disponible ! medios  de  comunicacion  digitales  disponible fvego -
R e qapgle Com S 104 B OP B U G3Q4Z5 google. L J_0maxgn? & e o S andxgny | PSWaX32usp=share.ink Video clips Superservicios la Semana en
P5wdX3?usp=share_link — Video clips Super de la Vida - Superservicios en la Semana en https://www.youtube.com/playlist?list= PLaFS5EUKUE$MPAZDGlpEuGXUCdJPVBug
WrHHrJ?usp=sharing P5wdX3?usp=share_link - S
Vi oG ersenicios  en | Semama  en|VideO  cips  Supersenvicios en la  Semama en Vi e ot do 1 Vda - Supesenicis o I Semara n hitps:/fwww.youtube.com/playlist2list=PLaFSSEUK [ESMP4zDGtpeuGX Comunicados y notas de interés en
m" o ":“mm uperservi "51 - DetpeuGx | MPS:/www.youtube list=PLaFSSEUKIESMP4zDGtpeuGX | V! v p: n::"?‘ . ! :LF o MPA2DGeuGK | UCHIPYBug 249 249 100% Otras publicaciones en Formato CO-F003 Control de mvulgamon en medios de comunicacion digitales
ps: P UCAJPYBug https ist= P disponible en hnps Jidrive.google. com/drivywnaylmuwemloPuEUfKUHostazzw rHHrI2usp=sharing
UCdIPYBug UCdIPYBug
Video clips rsenvicios en la Semana en
hitps:/Awww.youtube. com/p\ayhst?hsl PLaFSSEUKJESMP4zDGtpeuGXUCAIPYBUg
Una vez ejercidas las acciones de control por parte de la Direccion de
Investigaciones de la Superintendencia Delegada para Energia y Gas
Combustible, se realiz6 la solicitud de aprobacin al Delegado, con el fin
de divuigar y hacer publicas a 1005 105 USUATIOS de 105 SENVICIOS| |\ ool bor parte de la Direccion de|UN VeZ €fercidas Ias acciones de control por parte de Ia Direccion del
. N . . pliblicos, mediante la pagina oficial de Twitter de la SSPD, Las acciones jercidas las es por p: > Investigaciones de la Superintendencia Delegada para Energia y Gas| En los meses objeto de verificacién no se ha publicado twitter a fin de divulgar el resultado de las acciones de|
Publicar a demanda un Twitter a fin de No se generaron actos administrativos, para realizar la publicacién en la Investigaciones de la Superintendencia Delegada para Energia y Gas P !
B e & i S| Superintendencia B e o P o notificadas a las empresas durante el mes de Febrero de 2023, o e oata ol o o Moo MO 56 romoora e ublaén o 1og| Combustible, para el mes de abril NO se realizard publicacién en las control que ejerce la Direccion de Investigaciones de Energia y Gas, es importante que se verifiue la
14 9 sult las S 98| belegada para Energia 75781 18/01/2023 a 30/12/2023 | g o P es NO se P 12| redes sociales de la entidad, con las decisiones tomadas en la DIEG.  |En desarrollo de esta actividad dado que se viene ejecutando la publicacion trimestral del boletin de
control que ejerce la Direccion de Evidencia . redes sociales de la entidad, las decisiones tomadas en la DIEG.
e e oy o y Gas Combustible s (Es de aclarar que la publicacion en la pagina oficial requiere de unal 1°1°° 5%° Evidencia adelantadas en la
Stig o glay Gas. estructuray disefio, con el fin de sequir con [os lineamientos que tiene la 1 No aplica Direccion de para Energia y Gas Combustibl
OAC para estas publicaciones, las cuales estan en disefic.).
Evidencia
google. i 1v_RJIFT gl IQplg6KI-
0XJGMRVO8
E126:04-2023 se publico en la pagina Web de la SSPD video rendicion Se llevG a cabo rendicion de cuentas por parte de la Oficina de Control Disicplinario Intero, por medio de lal
presentar informe detalado de 105 de cuentas vigencia 2022 cual presentaron resultados de la gestion efecuada en la vigencia 2022.
oot do i sestion 6. Ta oficinal  Oficina de Control Evidencia 250 quejas, 4 fallos de primera instancia, 6 autos de cargos, 32 autos inhibitorios, 40 autos de incorporacion,
15 | g 2 o ¢ 85888 | 01/03/ 2023 a 30/04/2023 | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo En el periodo la actividad no tiene programacién En el perfodo la actividad no tiene programacion s/l youtube, com/watch V=W furbs-Vel of cumplida 51 autos de remision por competenciay 62 autos de indagacion entre otros.
vigencia 2022 mediante la publicacién de|  Intemo Disciplinario s i 206B3n-de- hitp outube. Mgl o
video en la pagina web de la entidad. cuentss, ver Rendicién de cuentas Oficina de Control Disciplinario g i 306B3n-d
Interno viaencia 2022
Direccion Territorial programadal
e 85070 | 01/05/2023 al 31/12/2023 | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo dono periodo  de|Para seguimiento no se tiene programada esta actividad
seguimiento
Direccién Territorial 1/05/2023 No programada
R e 86019 e Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo dentro periodo ~ de|Para seguimiento no se tiene programada esta actividad.
seguimiento
En el mes de abril no se ejecutaron los espacios pedagdgicos en
programas de rao y televisién para informar  los usuarios sobre temas La direcci6n territorial manifiesta que en el mes de abril adn no se contaba con la Estrategia de paricipacion
relevantes en la prestacion de l0s sevicios publicos domiciliarios en sus ° )
. ! " ciudadana situacion que conllevs al retraso en el cumplimiento de esta actividad. Conforme a lo indicado la|
Direccién Territorial 11042023 - ; . ; ’ territorios por que no se tenia estrategia de participacin ciudadana - b > conl o i nealol
86082 Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril ; ’ , En retraso ejecucion |OCI recomienda dar aplicacion al Instructivo para la Formulacion de la Planeacion Institucional Cédigo DE-I-
Nororiente 311212023 estipulada para el afio 2023 asi mismo no habia conratacion que

Eiecutar los espacios 6 en

ayudara a la realizacion de estas actividades y fue modificado en el mes|
para realizar la actividad en lo que falta del afio
Evidencia N/A

001 Versién 14 Numeral 3.2.3. Modificaciones a las actividades " Las modificaciones a las actividades de un|
plan de accion se deben solicitar minimo un mes antes de iniciar su ejecucion".




programas de radio y television para
1.6 |informar a los usuarios sobre temas Direccion Territorial 1/06/2023 No programada
Telovanton on  prestacion de 108 senvicios P 86011 oy Esta actividad se encuentra programada para iniciar en jurio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio dentro periodo ~ de|Para seguimiento no se fiene programada esta actividad
pliblicos domiciliarios en sus territorios. seguimiento
Direccion Territorial 110412023 No ~ programada
i 86051 A Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril Esta actividad se encuentra programada para iniciar en el mes de junio |deniro periodo ~ de| Para seguimiento no se fiene programada esta actividad
seguimiento
Direceion Territorial Sur 1/05/2023 - - ) ) Mo  programada) '
o e 85984 iy Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo dentro periodo ~ de|Para seguimiento no se fiene programada esta actividad
seguimiento
Se evidencia registro en el aplicativo SISGESTION para el mes de abril de 0 y fecha de inicio el 01/04/2023.
No  programadalES Imporiante tener en cuenta lo_establecido en el Insiructivo para Ia Formulacin de la Planeacien
Direccion Terriorial Sur|  gg105 110412023 Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril No hay actividades programadas para este periodo. dentro  periodo de| "Stitucional COdigo DE-1-001 Version 14 "Weta variable: estd definida para actividades por demanda, cuando
Oriente 31/12/2023 Evidencia NIA sl Ia programacion de la meta toma diferentes valores porcentuales en el periodo tiempo definido. De igual
eg! forma, esta meta aplica para las actividades por producto cuando la programacién toma diferentes valores
numéricos en un periodo de tiempo’ situacién que difiere de valor registrado 0.
Direccion Territorial 02/05/2023 No  programadal
o0 e 85971 oS Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo dentro periodo ~ de|No programada en el periodo de seguimiento. Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo
seguimiento
Una vez revisado en Sisgestion, y aunque la actividad se programé para el mes de marzo, Ia Direccion
Direccion Territorial 01/03/2023 al Terriorial cuenta con un rango de tiempo limite hasta junio para la realizacién de la actividad y ajuste del
e oo 86043 AN Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo No se programaron activiaddes para este periodo Para este periodo no estaba programado realizar cronograma En desarrollo B e e g e A 1 O e ot el o o
meses previos a la entrega del producto.
En el mes de marzo no se realizaron actividades de fortalecimiento en
las zonas apartadas del pais por que no se tenia estralegia de Se determina la actividad como No cumplida, teniendo en cuenta que no se realizo dentro de la fechal
participacion ciudadana para el afio 2023 a comienzo del mes no habia| programada y o se evidencia Ia oportuna reprogramacion, de acuerdo con los lineamientos establecidos
Direccion Territorial 01/03/2023 al Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo y terminal Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo y termina| contratacion que ayudara a la realizacion de estas actividades y fue "INSTRUCTIVO PARA LA FORMULACION DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL', que sefialan
86083 No cumplida . @
Nororiente 31/03/2023 en marzo en modificado en el mes para realizar a actividad en lo que falta del afio. alas Las a las actividades de un plan de accion se deben
Evidencia solcitar minimo un mes antes de iniciar su ejecucion. ..., Por lo expuesto, la mencionada actividad debio ser
joogle. 1c0SOKPF1Q7LGthARuyfX- reprogramada o modificada, con los argumentos respectivos.
n9mZROUGONN?usp=sharing
£123 de febrero se realiz6 reunion con el Director de la DTOC y el Lider
de Participacion Ciudadana, para definir las fechas y las regiones de las
actividades de Rendicion de Cuentas del afio 2023, donde se definio que
el 7 de junio se realizar la primera jomada de rendicion de los
Direccion Territorial 01/02/2023 al departamentos de Antioquia y Quibdo y la segunda el 5 de diciembre en ) ) En las evidencias se refieja ol acta de asistencia de las actividades realizadas. Se sefiala que durante los
e 86027 s Esta actividad se encuentra programada para iniciar en febrero o doaamantoe o G, Cuindio  Risaidn Esta actividad termina en febrero Esta actividad culming en febrero Cumplida s o aa el o derccios o Rendicion 46 autntoe
1, |Realizar cronograma anual para la rendicion Evidencia
- de cuentas por regiones. hitps:/drive. google.com/crive/folders/1syVQr_snTMZZJDVSITsLdMQUt0
6EU49P2usp=share_link
Direccién Territoial 01/06/2023 No  programada
e 86054 PGl Esta actividad se encuentra programada para iniciar en jurio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio dentro periodo ~ de|No programada en el periodo de seguimiento. Esta actividad se encuentra programada para iniciar en jurio
Para este periodo e reunid el equipo de participacion ciudadana de 1
territorial quienes definieron Ia realizacion de 2 ejercicios de rendicion de
cuentas a la ciudadania en los meses de junio y noviembre de 2023, en
Direccion Territorial Sur fas ciudades de Caliy Pasto, teniendo en cuenta la gestion realizada por| En las evidencias se refleja el acta de asistencia de las actividades realizadas. Se sefiala que durante los|
85985 | 01/02/2023 al 28/02/2023 | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en febrero I dependenci o o ao antrr: Esta actividad ya culmino en febrero. Esta actividad ya culmino en febrero. Cumplida g ; a
Occidente £ meses de junioy noviembre se realizaran los ejercicios de Rendicion de cuentas
hitps://drive. google.com/drive/folders/1z-
JzyOHsA\lTak\meanaOgeaJxDR Wausy
En el mes de marzo no se programaron actividades de participacion
ciudadana y control social por cuanto la Direccion Territorial Suroriente Se determina la actividad como No cumplida, teniendo en cuenta que no se realizo dentro de la fechal
esté esperando los lineamientos de la Superintendencia Delegada para la programada, y no se evidencia Ia oportuna reprogramacién, de acuerdo con los lineamientos establecidos
Direccién Teritorial Sur proteccién del usuario frente al desarrollo de las actividades del afio| "lNSTRUCTlVO PARA LA FORMULAC\ON DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL", que sefialan
el 86106 | 01/03/2023 al 31/03/2023 | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo 2023. De otra parte, tampoco se ha cuenta con fecurso humano No cumplida alas a las actividades de un plan de accion se deben
contratado para desarrollar las actividades de Control Social y solicitar minimo un mes antes de iniciar su ejecucion. ...", Por lo expuesto, la mencionada actividad debio ser|
Partcipacién Ciudadana en virtud que no ha sido aprobado el Plan Anual reprogramada o madificada, con los argumentos respectivos. Adicionalmente, s sugiere rectificar Ia fecha de|
de Adquisiciones, terminacion, en Sisgestion se registro para el 30/04/2023.
Direccion Territorial 01/06/2023 al ho
2: Didlogo en doble via con la AN 85072 YO Esta actividad se encuentra programada para iniciar en jurio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio dentro periodo ~ de|No programada en el periodo de seguimiento. Esta actividad se encuentra programada para iniciar en jurio
ciudadaniay sus
organizaciones Direccion Territorial 01/06/2023 al No ., Proaramada
e ot 86021 il Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio dentro periodo ~ de|No programada en el periodo de seguimiento. Esta actividad se encuentra programada para iniciar en jurio
Direccion Territorial 01/06/2023 al - ) ; - - programadal » .
P 86084 YO Esta actividad se encuentra programada para iniciar en jurio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio dento periodo ~ de|No programada en el periodo de seguimiento. Esta actividad se encuentra programada para iiciar en jurio
Direccién Territorial 01/06/2023 al - ) ) - - programada - )
P 86028 Y Esta actividad se encuentra programada para iniciar en jurio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio dento periodo ~ de|No programada en el periodo de seguimiento. Esta actividad se encuentra programada para iiciar en jurio
seguimiento
55 | Realizarlas rendiciones de cuentas por
: regiones.
Direccion Territorial N programada
b 86055 | 01/06/2023 al 30/11/2023 | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en jurio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio dentro periodo ~ de|No programada en el periodo de seguimiento. Esta actividad se encuentra programada para inciar en jurio
Seguimiento
Direccién Territorial Sur No programada
i 85086 | 01/06/2023 al 30/11/2023 | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio dentro periodo ~ de|No programada en el periodo de seguimiento. Esta actividad se encuentra programada para inciar en jurio
Seguimiento
Direccion Territorial Sur programadal
o 86107 | 01/06/2023 al 31/12/2023 | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio dono periodo ~ de|No programada en el periodo de seguimiento. Esta actividad se encuentra programada para iniciar en jurio




En enero se realizaron 317 acciones de divulgacion institucional sobre laf
gestion institucional y temas relevantes a grupos de interés intermos y|
externos mediante los canales oficiales de la entidad, asi: 7

En febrero se realizaron 300 acciones de divulgacion institucional sobre|
gestion emas relevantes a grupos de interés intemos y|

de prensa, 1 nota de interés. 77 publicaciones en Twitter, 29 en
Facebook, 4 en YouTube, 10 en Instagram, 2 en Linkedin, 87 en web, 9|
en'SUI, 43 en Intranet, 2 boletines Informate, 32 correos electrnicos, 10|
cartelera, 2 fondos de pantalla y 2 video clips Supersenvicios en Ia|
Semana.

externos mediante los canales oficiales de la entidad, asf: 1 comunicado|
de prensa, 76 publicaciones en Twitter, 23 en Facebook, 3 en YouTube,
12 en Instagram, 3 en Linkedin, 69 en web, 8 en SUI, 47 en Intranet, 4
boletines Inférmate, 41 correos electronicos, 8 carteleras digitales, 3
fondos de pantalla y 2 video clips Superservicios en la Semana

En marzo se realizaron 369 acciones de divulgacion institucional sobre la
gestion institucional y temas relevantes a grupos de interés intemos |
externos mediante los canales oficiales de Ia entidad, asi: 6 comunicados
de prensa, 4 notas de interés, 90 publicaciones en Twitter, 40 en
Facebook, 12 en YouTube, 20 en Instagram, 9 en Linkedin, 86 en web,

En abril se realizaron 249 acciones de divulgacion institucional sobre la|
gestion institucional y temas relevantes a grupos de interés internos y
externos mediante los canales oficiales de la entidad, asi: 1 comunicado
de prensa, 59 publicaciones en Twitter, 27 en Facebook, 4 en YouTube,
7 en Instagram, 8 en Linkedin, 57 en web, 13 en SUI, 24 en Intranet, 3
boletines Informate, 33 correos electronicos, 10 carteleras, 2 fondos de
pantallay 1 video clip Superservicios en la Semana.

Una vez revisado en Sisgestion, se evidencia error en el registro, teniendo en cuenta que el codigo 45649 de
la actividad a "...Divulgar 6n de la gestion a los grupos de interés
mediante los canales de 6 " Se rectificar la en la matriz|

Reslzar ylo  apoyar  campatias Evidencia Evidencia: 11en SUI, 31 en Inuranet, § boletines Inf6rmate, 39 correos electrdnicos, [Po7e Y e moniores
23 o Oficina Asesora de a0 | 1300112023 al 3171272023 | ComUnicados y notas de interés en|Comunicados y notas de interés en|10 carteleras, 2 fondos de pantalla y 4 video clips Superservicios en la & P — dov.colSalade.| En desartollo
dirigidas a los grupos de interés. c 9o ! nitpsh gov.co/Sal Semana  Super de la Vida. rensalNoticias En los diferentes links aportados, se evidencia la realizacién de campafias pedagdgicas dirigidas a los grupos|
9 grup g Otras publicaciones en Formato CO-F009 Control de divulgacion en|Otras publicaciones en Formato CO-F009 Control de i hitps:/A Ja-d i p . X . losdi an . ! campanas pedagog| gic grup
° ° Otras publicaciones en Formato CO-F009 Control de divulgacion en de interés. En enero, febrero, marzo y abril se realizan campaffas en canales internos oficiales con temas
medios  de  comunicacion digitales  disponible edios  de  comunicacion  digitales  disponible google. 1tq12L J_XxmdXgn7 ° ; )
! ‘ ! o ' medios  de  comunicacion  digitales  disponible  en Tips de territoriales, boletines  Inférmate, video clips|
hitps://drive. google.com/drivelfolders/10443vJebaIOPUBUIKUHO3Q422 google. 1tq12L J_XxmdXgn7 | Pswdx3?usp=share_link :
0 o google. 11q12L J_XxmdXgn7 Superservicios en la semana / Super de la Vida, entre otros
WrHHrJ?usp=sharing P5wdX3?usp=share_link Video clips Super de la Vida - Supersenvicios en la Semana en| JiPeIiCRe d00d'e come
Video  clps  Superservicios  en  la  Semana  en|Video  clips  Supersenicios en  la  Semana en|https:/Awww.youtube.com/playlist7list=PLaFSSEUKIESMP4ZDGIpEUGX Fuspshare | )
Video clips Super de la Vida - Supersenvicios en la Semana en
youtube. list=PLaFsSEUKI] DGtpeucXx outube. list=PLaFSSEUKI[ESMP4zDGtpeuGX |UCAIPYBug htps://www.youtube.com/playlist2list=PLaF sSEUKIESMP4zDGtpeuGX
UCAJPYBug 317 317 100% UCAJPYBug ps: ¥ -comipl = | P
UCdIPYBug
Suministrar la informacion necesaria para| _Delegada parala No No en el periodo de Una vez realizada la veriicacion en el aplicativo Sisgestion, s
3 Responsabiidad parala |31 |loe venciciomes co cuontae bor ey, | Proteccion al Usuarioy | 85950 | 01105/2023 al 30/11/2023 | Esta actividad se encuientra programada para inciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo dentro periodo ~ de|evidencia que esta actividad aun no se encuentra clasificada o vinculada con el programa de transparencia y|
g h porreg la Gestion en Territorio seguimiento ética ylo PAC Se recomienda vincular la actividad con el Programa y con el PAC
Rendicion de Cuentas
Coordinar Ia realizacion de las rendiciones| _Deiegada parala No No en el periodo de Una vez realizada la veriicacion en el aplicativo Sisgestion, s
32| e Proteccion al Usuarioy | 85949 | 01/06/2023 al 31/12/2023 |Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio dentro periodo ~ de|evidencia que esta actividad aun no se encuentra clasificada o vinculada con el programa de transparencia y|
porreg la Gestion en Territorio seguimiento ética ylo PAC Se recomienda vincular la actividad con el Programa y con el PAC

Evaluacion y Seguimiento: Andrea Castro y William Alvarez - Profesionales Oficina de Control Interno
Reviso: Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno (E)



Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno (E)

Corte Seguimiento: ler. Cuatrimestre de 2023
Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 15 de mayo de 2023

DE TRAMITES

Nombre

Presentacion de reclamos contra
entidades inspeccionadas, vigiladas
y controladas por la
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Unico 25275

Inscrito

m nplementar
RA!

ALIZACION A DES

Beneficio al ciudadano o
entidad

plataforma TE RESUELVO en
cuanto a la presentacion,
diigenciamiento, y guia para el
usuario final es confusa y extensa

plataforma TE
RESUELVO
faciltando el acceso al
publico

ayor por parte de
os usuarios alos servicios
prestados por la SDPUGT

RROLLAR

Tecnol6gica

Accio
racionalizi

Optimizacion del
aplicativo

Fecha inicio

01/02/2023

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

PLAN DE EJECUCION

Fecha final

racionalizacio

20/12/2023

Responsable

Superintendencia
Delegada para la

Proteccion al Usuarioy
Ia Gestion en Teritorio

Justificacion

Las actividades de tramite no se
encuentras planificadas en los planes
de accion de las dependencias
(SisGestion).

Estas actividades se encuentran
inscritas en el aplicativo SUIT.

Enero

Durante este periodo no se
avanzo en esta actividad.

SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA LEY 2195 DE 2022 - VIGENCIA 2023

Febrero

Durante este periodo no se
avanzo en esta actividad.

Marzo

La actividad de la presente
Estrategia de Racionalizacién de
Tramites cuenta

con plan de ejecucion, y revision
por parte de la dependencia.
Evidencia:

https:/drive. google.com/drive/fol
ders/LUQF6JaAVTYGEjcyy6DeA
FI-hpJU3sO-Gusp=sharing

Durante este periodo no se
avanzo en esta actividad.

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 30 abril de 2023

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Estado de la 'OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Actividad

La OAPII realiz6 la solicitud y veriicé la informacion para el Las actividades de ramite no se encuentras planificadas en los planes de accion de las|
cargue al SUIT, mediante coreos a las (sisgestion;
responsables de la estrategia. Esta actividad se encuentra inscrita en el aplicativo SUIT para su racionalizacion en la vigencial
Evidencias 2023. y el 28I03/2023 segin acta revisada se efectiia revision del borrador de la presente|

Estrategia de Racionalizacion de Tramites la cual cuenta con plan de ejecucion y revision por|
https:/idrive. googl JQF6JaAVTYGE]eyy6De parte de la dependencia
AFI-hpJU3sO-G?usp=sharing Evidencia:

En desarrollo google DLTgKnrgJJzkiRtL

En las cametas de actividades, encuentran las evidencias de o 7630652

reportado hasta ahora en cada actividad de la Estrategia de
Racionalizacion de tramites, y en la campeta de reporte de
operaciones, encuentran todos los correos enviados, y los
archivos enviados por cada Delegada y la Direccion Financiera,
por mes.

Cancelaci6n del Registro Unico de
Unico 925 Prestadores de Senvicios Pblicos -

Inscrito

Actualmente el
trémite incluye un paso respecto al
envio por correo certificado de los
documentos soporte para la
cancelacién del Registro Unico de
Prestadores de Servicios Piblicos -
RUPS-

Eliminacién del envio
por correo certificado
de los documentos
soporte de cancelacion
en el Registro Unico de|
Prestadores d
Senvicios Publicos-
RUPS-

Facilidad en la gestion de
la cancelacién del Registro Unico
de Prestadores de SEN\C\DS
Publicos - RUPS- el
cumplimiento de la nomatiidad
vigente, evitando reprocesos por
arte del usuario extern
(Prestador de Sencios Pblicos
Domiciliarios)

Reduccion de pasos

parael
ciudadano

15/03/2023

15/06/2023

Superintendencia
Delegada para Energia
y Gas Combustible y

Las actividades de tramite no se
encuentras planificadas en los planes
de accion de las dependencias

Delegada para

Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

Estas actividades se encuentran
inscritas en el aplicativo SUIT.

Durante este periodo no se
avanzo en esta actividad.

Durante este periodo no se
avanzo en esta actividad.

La actividad de la Estrategia de
Racionalizacion de tramites
cuenta con plan

de trabajo. Evidencia

https:/drive. google.com/drive/fol
ders/16qF1WCCOKS2AShrEYOw
1VPYIWULK

n?usp=sharing

Durante este periodo no se
avanzo en esta actividad.

La OAPII realizd la solicitud y verificé la informacion para el

|Efectuada la revision en el aplicativo SUIT, se evidencia que se inscribieron los tramites para su

cargue al SUIT, mediante correos a las
vespunsab\es de la estrategia.
Evid

hitps:/drive. googl
AFl-hpJU3sO-G7usp=sharing

JQFS. jcyy6De

En las carpetas de actividades, encuentran las evidencias de lo
reportado hasta ahora en cada actividad de la Estrategia de
Racionalizacion de tramites, y en la carpeta de reporte de
operaciones, encuentran todos los correos enviados, y los
archivos enviados por cada Delegada y la Direccion Financiera,
por mes.

En desarrollo

cambio de pasos en SUIT
respectivamente. La actividad de la Estrategia de Racionalizacion de tramites cuenta con plan

de trabajo.
Evidencia:

googe Dhb8bDIOESSRKPITAOGTOGUVBNQP:
=727630652
Conforme drive:
https:/drive. google.com/drive/folders/1WOOKGeZ. JgPvaplDQKNS WD_6IgRIYK  y  segin

muestra tomada en marzo, se observa que el reporte de operaciones registra:
Delegada AAA:

Durante el mes de marzo se tramitaron 9 cancelaciones RUPS solicitadas por prestadores de|
los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Delegada E&

Durante el mes de marzo no se tramitaron cancelaciones RUPS

Inscripcion en el Registro Unico de
Unico 927 Prestadores de Senvicios Pblicos-

Inscrito

Actualmente el
trémite incluye un paso respecto al
envio por correo certificado de los
documentos soporte para la
inscripcién del Registro Unico de
Prestadores de Servicios Pablicos -
RUPS-

Eliminacion del envio
por correo certificado
de los documentos
soporte de inscripcion
en el Registro Unico de|
Prestadores de
Senvicios Publicos-
RUPS-

Faciidad en la gestion de
inscripcion en el Registro Unico
de Prestadores de SEN\C\DS
Publicos - RUPS- el
cumplimiento de la nomatiidad
vigente, evitando reprocesos por
arte del usuario extern
(Prestador de Sencios Pblicos
Domiciliarios)

Reduccion de pasos

parael
ciudadano

15/03/2023

15/06/2023

‘Superintendencia
Delegada para Energia
y Gas Combustible y

Las actividades de tramite no se
encuentras planificadas en los planes
de accion de las dependencias

Delegada para

Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

Estas actividades se encuentran
inscritas en el aplicativo SUIT.

Durante este periodo no se
avanzo en esta actividad.

Durante este periodo no se
avanzo en esta actividad.

La actividad de la Estrategia de
Racionalizacion de tramites
cuenta con plan

de trabajo. Evidencia

https:/drive. google.com/drive/fol
ders/16gF1WCCOKS2AShrEYOw
1VPYIWULK

n?usp=sharing

Durante este periodo no se
avanzo en esta actividad.

La OAPII realiz6 la solicitud y verifico la informacion para el
cargue al SUIT, mediante correos a las

Efectuada la revision en el aplicaiivo SUIT, se evidencia que s inscribleron los tramites para su
n la vigencia 2023. En marzo y abril reportan avance de Planeacion paral

vespunsab\es de la estrategia.
Evid

hitps:/drive. googl
AFl-hpJU3sO-G7usp=sharing

JQFS. jcyy6De

En las cametas de actividades, encuentran las evidencias de lo
reportado hasta ahora en cada actividad de la Estrategia de
Racionalizacion de tramites, y en la carpeta de reporte de
operaciones, encuentran todos los correos enviados, y los
archivos enviados por cada Delegada y la Direccion Financiera,
por mes.

En desarrollo

cambio de pasus en SUIT y Consolidacién de informacion sobre pasos a racionalizar,
respectivamente. La actividad de la Estrategia de Racionalizacion de tramites cuenta con plan
de trabajo.
Evidencia:

googe Dhb8bDIOESSRKPITAOGTOGUVBNQP:
=727630652

Conforme al drive:
https:/idrive. google.com/drive/folders/1WOOKseZ_pgPIppiDIKNS_WD_BIGRIYK  y
muestra tomada en marzo, se observa que el reporte de operaciones registra:
Delegada AAA:

Durante el mes de marzo se tramitaron 42 inscripciones RUPS solicitadas por prestadores de|
los senvicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Delegada E&G

Durante el mes de marzo se realizaron las siguientes actualizaciones e insciones en el RUPS:
Actualizacién RUPS:7

Inscripcion RUPS:20

segtn

Evaluacion y Seguimiento: Maritza Coca E.- Profesional Especializada Oficina de Control Inerno

Revis6: Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno (E)



Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno (E)

Corte Seguimiento: 1ler. Cuatrimestre de 2023

Fecha de Publicacién: Bogot4, D.C., 15 de mayo de 2023

Componente: Gestion de Riesgo de Corrupcion

Subcomponente

2. Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion

~

Actividades

Fortalecer la gestion de los riesgos de|
corrupcion y de soborno en la entidad.

Responsable

Oficina Asesora de
Planeacion e Innovacion
Institucional

Actividad

75760

Fecha
programada

13/04/2023 al
29/07/2023

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA'Y ETICA LEY 2195 DE 2022 - VIGENCIA 2023

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 30 abril de 2023

Enero

febrero

Marzo

Abril

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Actividad no programada para este periodo

Actividad no programada para este periodo

Actividad no programada para este periodo

En cumplimiento de la actividad de Fortalecer la gestion de
riesgos tanto de Soborno como de Corrupcion, para abril se
presenta el siguiente consolidado de actividades:

1. Disefio y socializacion de la Metodologia riesgos de
soborno: () Actualizacion Instructivo Administracion  de
riesgos (i) Mesas de trabajo con los procesos marzo y abril
(i) formato para Ia identificacion de RS.

2. Los riesgos de corrupcion se actualizaron para lal
vigencia 2023 en los procesos: (i) adquis.ByS (i) Control
disciplinario  interno,  (ii)Eval.Gestinst  (iv)Gestion
administrativa y logistica, (v)Gestion ~Tec.Informacion
(v)Gestion TH (vi)Financiera (vii)Medidas para el control,
(ixProteccion al usuario, (QRiesgos y Metodologias
(xi)Vigilancia e Inspeccion

3. Publicacion en la pagina web mapa riesgos de|
Corrupcion 2023 V1.

Evidencia

L.Disefio y socializacion de la Metodologia riesgos de
soborno

(i). https://acortar link/blifal

(i.

https:/idrive.google.com/drivelfolders/1BKysXrYKErLDpOSZ
C4JNC6ED33QIaM8
https:/drive.google.com/drivelfolders/1i88vOBCIPZa5_tsEE
UZFCASyZYXYjtAl?usp=share_link

(iiiy_httns-//acortar link/odfahw

En desarrollo

En el subcomponente de Gestion de Riesgos de Corrupcion la actividad desarrollada “Fortalecer la gestion de los riesgos de
corrupcion y de soborno en la entidad esta relacionada con la actividad N° 75760 en el plan de accion de la Oficina Asesora de
Planeacion e Innovacion Institucional, se observa que el fortalecimiento de la gestion de riesgos incluy6:

-Actualizacion del mapa de riesgos de corrupci6n y su publicacion.

-Actualizacion del INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS en su version 5 en temas relacionados con riesgos
de soborno.

-Disefio y 6n de ia para 6n de riesgos de soborno.

- Identificacion de 88 posibles riesgos de soborno en 10 procesos de la entidad.

Las evidencias relacionadas en los meses de Enero a abril de 2023 se encuentran acordes con la descripcion de la actividad
ejecutada.

Se recomienda se revise la capacidad operativa de las personas responsables de reportar riesgos de cada uno de los procesos
durante las actividades de monitoreo y reporte de los nuevos riesgos de soborno, los cuales también son riesgos de corrupcion:
por ejemplo, el proceso de financiera identificé 57 posibles riesgos de soborno, y existe la posibilidad que se exceda la capacidad
operativa del proceso para hacer el seguimiento de estos riesgos si se llegase a aprobar todos. También es recomendable revisar la
capacidad operativa de la OAPIl y la OCI para el seguimiento de riesgos y evaluacion de controles.

3. Revision y Seguimiento 31

i

Elaborar informes de ley y seguimientos.
(seguimiento a riesgos de corrupcion).

Oficina de Control
Interno

85855

17 01/2023 al
31/12/2023.

En desarrollo del Plan Anual de Auditoria 2023, en enero la|
OC elabort los siguientes informes de ley:

Linforme semestral al Plan de
suscrito con la Contraloria General de la Republica con
corte a 31 de diciembre de 2022 y Alertas preventivas.
2.Informe de Seguimiento al cumplimiento de la circular
externa 0010 del 2020 -Comision Nacional del Servicio Civil
y Directiva 015 de 2022- Procuraduria General de la
Nacion

3.nforme de seguimiento 3er.Cuatrimestre 2022 Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC V.5 y
Mapa de Riesgos Corrupcion V.3 vigencia 2022

4.informe del Estado del Sistema de Control Interno I
semestre 2022

1. Radicado 20231400008653
2. Radicado 20231400008663
3. Radicado 20231400007343

4. Publicado el 31/01/2023 en la pagina web

go\ tidad/Control-

https:
interno/informes-de-ley

En del Plan Anual de Auditoria, se elaboraron
en febrero los informes de ley sefialados a 6

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2023 la OCI
elaboré en marzo los siguientes informes de ley:
1. Informe de al Sistema Unico de Gestion e|

1. Informe de Seguimiento al cumplimiento de las medidas
de austeridad y eficiencia en el gasto piblico — Cuarto|
Trimestre 2022 - Informe Ejecutivo - Informe detallado

2. Informe Evaluacion Sistema de Control Interno Contable
vigencia 2022

3. Informe de Seguimiento Ejecucion Presupuestal - corte
31 de diciembre de 2022 (se adelant6 su entrega prevista
para marzo/23 por requerimiento de la CGR, ver radicado
20231000728821, numeral 2)

Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado “e-KOGUI"
— Segundo Semestre de 2022

2.Resultados reporte a la Direccion Nacional de Derechos
de Autor vigencia 2022

3. Para el FURAG 2022, la OCI tenia programado informe
en marzo/23. E| DAFP dispuso que el FURAG se medira en
el segundo trimestre de 2023, por lo que se posterga su
entrega hasta que el DAFP defina la fecha correspondiente.
1. Radicado 20231400035953

2. Radicado 20231400038023

En abril, la OCI elabor6 lo siguientes informes de ley, en
cumplimiento de lo programado para la vigencia:

1. Seguimiento avance acciones al Plan de Mejoramiento|
suscrito con la Contraloria General de la Repiblica con
corte a 31 de marzo del 2023 y Alertas preventivas.

2. Informe de atencion a Quejas, Reclamos, Sugerencias y|
Felicitaciones (QRSF) segundo semestre del afio 2022.
Con respecto al informe FURAG pendiente de registro en
marzo, el DAFP no ha dado nuevos lineamientos para lal
medicion del desempefio institucional del 2022. Asi mismo,
el otro informe que se encontraba programado para abril es|
el de SIGEP, que de acuerdo con el comité primario del
11/04/23, se aplazé para mayo dada la prorroga paral

4. Informe de Evaluacién de la Gestion por De
de la SSPD vigencia 2022

Evidencia:

1. Radicado 20231400015993

2. Radicado 20231400021203

3. Radicado 20231400021153

4. Radicado 20231400021833

6o \_de
sempeno 0 2 90.91%.

Evidencia:

1. Radicado 20231400035953

2. Radicado 20231400038023

o _de
sempeno

de hojas de vida hasta el 28 de abril de 2023|
de la circular 20235000000374
Evidencia:
1. Radicado 20231400047043
2. Radicado 20231400047583
Ver  acta  comit¢  primario  OCl  en
googl 15qHjs4LzEOWDh
NapSmsyRnwgHVYSM-xA

En desarrollo

Revisada la evidencia en el aplicativo SIGESTION, se visualiza la coherencia y debida trazabilidad de los registros que reflejan el
desarrollo de la elaboraci6n de los informes de ley a cargo de la OCI, incluidas los factores exégenos que han originado la prérroga
en la entrega de los informes pendientes programados.

Evaluacion y Seguimiento: Angelo Diaz - Profesional Especializado Oficina de Control Interno

Reviso: Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno (€)




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA LEY 2195 DE 2022 VIGENCIA 2023

Entidad: Super

de Servicios Publicos - Dalila Ariza Téllez_- Jefe Oficina de Control Interno (E)

Corte Seguimiento: ler. Cuatrimestre de 2023

Fecha de Publicacion: Bogot4, D.C., 15 de mayo de 2023

mponente: Mecanismos para m

n al ciudadano

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 30 abril de 2023

Subcomponente ha programada Enero Febrero Marzo Abril Estado de la OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Actividad
Durante el periodo se realizaron 7 mesas de articulacion entre
. . . los actores del sector en los municipios San Juan de Rioseco, En marzo se evidencia la estrategia de participacion ciudadana 2023 version I; para Abril se evidencian cronogramas
Asistir técnicamente el desarrollo de mesas Se incluyd en la Estrategia de Participacion Ciudadana 2023, i ¢ "
A . Apartads, Manizales, La Apartada Altos del Rosario, Sahaguin y de actividades de participacion ciudadana de las direcciones territoriales Centro y Occidente en donde se en las|
de articulacion entre los actores del sector los encuentros senvicios pablicos para la vida las cuales . oo
h Sincelejo. Dichas actividades se encuentran plasmadas en los cuales se especifica en que mesas de trabajo se requiri6 apoyo de una direccion técnica
de los senvicios publicos para pretenden articular entre los actores del sector de los servicios ; ! .
o " ) " 8| cronogramas del mes de abril . Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada para la Proteccion al Usuario y lal
I construccion de propuestas de solucion Delegada para la 01/03/2023 al pibiicos la de de solucion : ) : o
11 ° 85939 Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo En desarrollo Gestion en Territorio en su estrategia 11289 Contribuir a la solucion de probleméticas mediante didlogos regionales|
de conflictos que vulneren los derechos de | Proteccion del Usuario y la 31/12/2023 de conflictos que vulneren los derechos de los usuarios :
o o oo dol Tomiorte Eudoncia con todos los actores involucrados en los servicios pablicos domiciliarios para obtener un nuevo enfoque para el
g o hitps://docs.google.com/spreadsheets/d/1YnPIGEBBILEX6CPNW sector y producto 71123 Servicio de asistencia técnica para el fortalecimiento de los procesos de atencion y|
P Py e Tavida.2025 pdf b-7IDSEgnQxBc6/edittgid=257490807 proteccion a los usuarios de los servicios publicos domiciliarios. La actividad se viene realizando de acuerdo a las|
1. Estructura administrativa = P P P ) google. 1pbudi1FC fechas previstas en el programa de Transparencia y ética version |
y Direccionamiento E01GZdWQ-bXN9/edit#gid=614801477
estratégico
. . De acuerdo al programa de Transparencia y Etica version | esta actividad esta programada para ser desarrollada entre,
Analizar los insumos obtenidos en los Superintendencia 0 i
! s obe ¢ el 1 de abril de 2023 al 31 de mayo de 2023, por lo cual no corresponde con las fechas del reporte y de Sisgestion
dilogos regionales "senvicios pablicos para Delegada para la 01/06/ 2023 al ; - R !
12 0905 " e 2 85944 Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio  |En retraso ejecucién | que se encuentran del 1 de junio al 31 de julio de 2023.
la vida" como insumo para el disefio de los | Proteccién del Usuario y la 31/07/2023 N -
" o Se recomienda actualizar el Programa de transparencia y Etica version I con las fechas reportadas en el aplicativo)
observatorios ciudadanos. Gestion del Territorio
Sisgestion y el seguimiento.
Superintendencia
13 |Redlizarlacaracterizacidn de usuarios y Delegada para la 85035 01/06/2023al | &, 2 crividad se encuentra programada para iniciar en junio | Esta actividad se encuentra programada para Iniciar en junio | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio | N0 Programada dentro| o . iag ect programada para iniciar en junio 2023
empresas prestadoras Protecci6n del Usuario y la 31/12/2023 periodo de seguimiento
Gestion del Territorio
:Se :;e;‘:;’a‘:‘e:gs:ls; ::u;i) Zsﬁ:ﬂg’fsr:‘z ﬁ?;f;‘gg:s' Revisada la actividad, se evidencia informe "DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL Y PROPUESTA DE
P ede prineip : ADECUACION DEL ESPACIO DE ATENCION AL USUARIO'". Con lo cual se ve cumplida la actividad. Esta actividad|
. se recolectaron datos y se documents a través de un informe ! ) !
Realizar diagnstico del estado actual y . se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Direccion Administrativa en su estrategia 11307 Gestionar|
” A 01/02/2023 al soportado con registro fotografico, el cual contiene la propuesta o . > o la i
21 |propuesta de adecuacion del espacio de Direccion Administrativa 25669 8092005 |ESta actividad se encuentra programada para iniciar en febrero | P87 o1 "9 Esta actividad finaliz6 en febrero Esta actividad finaliz6 en febrero Cumplida acciones de sostenibilidad administrativa, para la gestion eficiente de los recursos de la entidad, en pro del bienestar|
atencin al usuario. e i de los ciudadanos y los servidores y producto 11051 Espacios fisicos adecuados para mejorar la atencin a la|
s, dve. google.comie/d/MFSY TxfBamLYINUNR1fgopL. ciudadania. La actividad se realizo en las fechas programadas de acuerdo al programa de Transparencia y éiica
. version |
OSuowSJhview?usp=sharina
Durante el mes de abril como parte del ejercicio de analisis de|
Se realizan planos para la adecuacion de los espacios fisicos de|mercado para contratar la adecuacién y optimizacién de| Se evidencian planos de la SSPD por piso del estado original y de la propuesta para modificar en el mes de marzo.
la SSPD de nivel central los cuales fueron aprobados (pisos: p1-|espacios fisicos para fortalecer el servicio y la atencién a los Para octubre se evidencia solicitud de cotizacién e invitaciones a cotizar con comunicado del 20 de abril de 2023
p2-p3-p4-p5-p6-p7) por el Dir Administrativo el miércoles 29|usuarios en la sede principal de la Supersenvicios, se solicito|
22 Adecuar el espacio fisico para la atencion al Direccion Administrativa 25670 01/03/ 2023 al Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo marzo 2023, para el Piso 8 se encuentra en tramite a los mediante del 20 En desarrollo Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestién Plan de Accién de la Direccién Administrativa en su estrategia|
< usuario. 30/09/2023 prog par prog P aprobacién . de abril de 2023 11307 Gestionar acciones de sostenibilidad administrativa, para la gestién eficiente de los recursos de la entidad, en
2. Fortalecimiento de los Evidencia Evidencia pro del bienestar de los ciudadanos y los servidores y producto 11051 Espacios fisicos adecuados para mejorar la|
canales de atencién google 1 yWktdJK1-0eGOFIG| https://drive.google.com/file/d/11rGJHpnge_CAnNgYngcMEVhO atencién a la ciudadania. La actividad se viene realizando de acuerdo a las fechas previstas en el programa de
23AhdAPfqOy dSOJP3mylview Transparencia y Etica version |
Se realiz6 mesa de trabajo con el Director Administrativo para
. Se realiz mesa de trabajo con el Director Administrativo para|conocer el avance de los compromisos del seguimiento del mes Se verifica en enero y marzo controles de asistencia entre secretaria general y la direccion administrativa frente a dar
Se realiz6 mesa de trabajo con el Director Administrativo para|
conocer los lineamientos para gestionar las adecuaciones de las|de marzo para establecer los lineamientos para gestionar las| a conocer lineamientos para gestionar las adecuaciones de las sedes en enero y el seguimiento de los mismos en
conocer los lineamientos para gestionar las adecuaciones de las S inear amienk Durante el mes de abril no se fijaron los lineamientos
e ° " ¢ b sedes, quién sefiala que radicaran solicitud de concepto frente|adecuaciones de las sedes, quién sefiala la respuesta de marzo.
sedes, quién sefiala que adin no estén y en los préximos dias se a i > h 2 necesarios para gestionar las adecuaciones de las diferentes
Fijar los lineamientos necesarios para 4 a proyecto de inversion y se estan elaborando los disefios de la| planeacion en replantear el proyecto de inversién y frente a los /!
- 16/01/2023 al|estableceran o ~ - A sedes territoriales, toda vez que esta pendiente por definir| . o
2.3 |gestionar las adecuaciones de las sedes|Secretaria General 75732 remodelacion del piso 1y 8. disefios de la remodelacién del piso 1y 8 estan avanzando ! En desarrollo Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Secretaria general en su estrategia 11308
X 31/12/2023 Evidencia: ° proyecto de inversién. Sin embargo se aclara que el director °
para mejorar la atencién de los ciudadanos. > Evidencia: satisfactoriamente. ] Gestionar acciones de sostenibilidad administrativa, para la gestion eficiente de los recursos de la entidad, en pro del
https://drive.google.com/drive/folders/1FJTxmdKz4Kp_6ksLHcZ administrativo manifiesta que frente a la adecuacion de la sede| > p
o Bl e thating Corpets 75755 hitpsi ogle. KT Evidencia ot mvans bienestar de los ciudadanos y los servidores y producto 61069 Acciones de direccion y coordinacion para la mejora de|
1 Linoamientos Sodt SCZS|FSErLPNKgd8U?usp=share_link https: /drive.google.com/drive/folders/1X7mPytUG5SuyaTXoghP los servicios administrativos desarrolladas. La actividad se viene realizando de acuerdo a las fechas previstas en el
camientos Sedes 8u-Al_BVKgjxI?usp=share_link programa de Transparencia y Etica version |
El 27 de abril se realizd la socializacin de los programas de|
En el mes de marzo, se adelant6 la socializacion de los| ética de la Supy con de
: 2 la Direccién Administrativa informando la parte normativa, los Se evidencia para Marzo y abril controles de asistencia en donde se socializa sobre los Programas de Transparencial
Programas de Transparencia y Etica con los enlaces de las " ° i~
componentes y la ubicaci6n del documento de la pagina web de y Etica de la entidad.
o : que tienen fjadas en
Realizar actividades de socializaci6n sobre Oficina Asesora de 10312023 a1 Pl a Supe
3.1 |los Programas de Transparencia y Etica con | Planeacion e Innovacion 65715 Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo prog - Evidencia En desarrollo Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la OAPII en su estrategia 21317 Fortalecer la|
30/06/2023 Evidencia: . . . : ! 5
colaboradores de la Supersenvicios. Institucional ° . RAD N°:  20231200005713 ANEXOS Ns® 00036 cultura organizacional con enfoque hacia la ciudadania y producto 51061 acciones para el fortalecimiento de la|
RAD N°: 20231200005713 ANEXOS N°: 00012 EXPEDIENTE| o " "
- EXPEDIENTE N°: 2023120030800003E cultura organizacional con enfoque a la ciudadania implementadas. La actividad se viene realizando de acuerdo a las|
N°: 2023120030800003E - -
fechas previstas en el programa de Transparencia y Etica version |
google. Lfolders/1. 7NGL8
idFC7mP1ZWxax09vi"
Durante el periodo se adelantaron las siguientes actividades: | Durante el periodo se adelantaron las siguientes actividades:
(i) Presentacion con los resultados de las encuestas realizadas| (i) Presentacion con los resultados de las encuestas realizadas
en el periodo inmediatamente anterior y la estrategia alen el periodo inmediatamente anterior y la estrategia al
desarrollar para iniciar la etapa de socializaciones y contenidos |desarrollar para iniciar la etapa de socializaciones y contenidos|
de campafias; e campafias; Durante el mes de abril se adelantaron las siguientes
(i) Se realizd el los contenidos de las fas (i) Se realizo el ylos idos de las i de la Plataforma Estraté
I les fi la jefe la OAPII on| 1 les fi la jefe la OAPII 6 .
los cuales fueron compartidos aa jefe de la OAPII para revisi6n| los cuales fueron compartidos a1a jefe de a OAPII para revision Se evidencia resultado de encuestas realizadas en el mes de febrero, cronograma y los contenidos de las campaiias ,
y aprobacion y aprobacion (i) E1 19 de abril a colaboradores de la OCDI, OARES y OTIC °
. . . . ) Seguimiento a la Estrategia Todos y Todas por el Dialogo Ciudadano; en el mes de marzo. en sisgestion se reporta los|
(i) Se adelant6 una reunién con Ia jefe de la OAPII para hacer (i) Se adelant6 una reunién con Ia jefe de la OAPII para hacer (Il El 27 de abrila de la Direccion
link de las encuestas en el mes de febrero y ya para abril controles de asistencia de socializaciones de la plataformal
3. Talento Humano Oficina Asesora de Seguimiento a la Estrategia Todos y Todas por el Dialogo|seguimiento a la Estrategia Todos y Todas por el Dialogo|Evidencia e o 096
41, |Realizar socializaciones de la plataforma |, *0oT8 ASCS0 2€ 5714 0110212023 a1 | . acividad se encuentra programada para iniciar en febrero | 1493030 Ciudadano. () RAD N 20231200005713 ANEXOS Ns* 00034|p (oo g
estratégica 2022-2026. 31/12/2023 prog pa Evidencia: Evidencia: EXPEDIENTE N°: 2023120030800003E . i
Insitucional o 5 e dosdle T UKDO Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la OAPII en su estrategia 21317 Fortalecer la|
. i cultura organizacional con enfoque hacia la ciudadania y producto 51061 acciones para el fortalecimiento de la|
google. 1RDIzZO ¥ google. 1RDkzO 1F |aEINNXLOSTPCE cultura organizacional con enfoque a la ciudadania implementadas. La actividad se viene realizando de acuerdo a las|
Ja-yDBUSZ2 Ja-yDBU5Z2 (i) RAD N7 20231200005713 ANEXOS Ns 00036 oo Pt o ol roatama o Tranepatancia.y Edon vorsion |
(i) (ii EXPEDIENTE N°: 2023120030800003E P preg P y
lidocs.google. 11RIZyUBWFSIAUKgH | hitps://docs.google.com/spreadsheets/d/1fRIZyUBWFSIAUKgH |ntips:/idrive.google. 1/folders/1. 7NGL8
B6EgY-8J3Y7n-AHEZBWjCQd1rAo/edit#gid=1115838130 6EQY-8J3Y7n-AHEZBwWjCQd1rAo/edit#gid=1115838130 idFC7mP1ZWxax09vl
¥ google. 1CGGIUS0JeZOvCKC google. 1CGGIUS0JeZ0vCKC
MDTLyiK1b7sr6ebS1/edit#gid=565279980 MDTLyiK1b7sr6ebS1/editfgid=565279980
(i) https:/drive.google.com/drive/folders/ -  ii) hitps:/icrive.google.com/drive/folders/1-
T7J9P5x0PiNWagYLiD_ogkFQjFkHs1Q T7J9P5x0PINWagYLiD_oqkFQjFkHs1Q
ST B DT AT U A ST ee e SeTICIS A Ao, U SE T T TSSO T ST e U
- Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio
) . .. |Para el periodo el Disefio de Ia Estrategia enviada en el mes de|
Se envia al Delegado de Proteccion al Usuario y la Gestion en 2 >
" marzo se encuentra en revision del Delegado de Proteccion al . . .
- Delegada parala Territorio la Estrategia de Servicios al Ciudadano para revision y| v Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada para la Proteccion del Usuario y la|
Disefiar o actualizar, e implementar la ¢ 01/03/2023 al ; Usuario y la Gestion en Territorio " v
42 Proteccion del Usuario y la 85948 Esta actividad se encuentra programada para iniciar en febrero |Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo | aprobacion. En desarrollo Gestion del Territorio en su estrategia operativa y producto 71125 Estrategia de servicio al ciudadano disefiada y|
estrategia de servicio al ciudadano 2023. ° 31/12/2023 Evidencia ,
Gestion del Territorio google. 1 1CLjftql1Snc ejecutada. La actividad se viene realizando de acuerdo al programa de Transparencia y Etica version | ,sin embargo|

iBDLySgBo_s/edit

google. 1

1CLftql1Snc
iBDLySgBo_sledit

en el programa, la actividad estaba programada comenzar en febrero y comenzo en el mes de marzo. Se recomienda
actualizar el Programa de transparencia y Etica version | con las fechas reportadas en el aplicativo Sisgestion y el




4. Normativo y
procedimental

Asistir técnicamente el desarrollo de mesas
de articulacion entre los actores del sector
de los servicios publicos domiciliarios para
Ia construccion de propuestas de solucion
de conflictos que vulneren los derechos de
los usuarios.

Direccion Territorial Centro

85967

1/04/2023 al
31/12/2023

Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril

Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril

Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abil

Con el objetivo de asistir técnicamente el desarrollo de mesas
de articulacion entre los actores del sector de los servicios
pablicos para la de
solucién de conflictos que vulneren  los derechos de los
usuarios, la DTC realizé una (1) Mesa de trabajo denominada
"Encuentro Servicios Publicos por la vida" en el municipio de
San Juan de Rioseco - Cundinamarca. Esta actividad fue
realizada con presencia de la empresa prestadora Enel
Colombia, debido a fallas en la calidad, continuidad del servicio
y atencion al usuario. Ante esto, la SSPD se encargé de revisar
los proyectos de inversion que se encuentra realizando la
empresa prestadora en el municipio y solicito la socializacién del
cronograma de trabajo que propenden por la mejora en la
prestacion del servicio de energia eléctrica para las posteriores
acciones de IVC por parte de las reas competentes de la

Evidencia
Expedientes  en
2023812190100011E

Sistema  documental  CRONOS:

En desarrollo

Actividad que se encuentra en ejecucion y que se dio inicio en el mes de abril de 2023 y que tenia como meta la
realizacion de una actividad en este mes, la cual se desarrollo en el municipio de San Juan de Rioseco -
Cundinamarca.

Direccion Territorial
Noroccidente

86032

1/04/2023 al
31/12/2023

Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril

Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril

En abril se asistié técnicamente el desarrollo de mesas de|
articulacion entre Ios actores de\ seClDr de los servicios piblicos
solucion de

Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril

para
conflictos que vulnelen los dereChOs de los usuarios, siendo
estas:

1) Hatonuevo — La Guajira, realizada el 18/04/2023 - Con la
participacion de la empresa de acueducto Veolia, AIR-E, aseo,
personero, usuarios y lideres, donde se quejaron principalmente
por la mala calidad del agua y las altas tarifas de los servicios.
La Empresa de acueducto informo las acciones de mema

y aseguro que el agua apta para el
consumo humano. Sobre la calidad de agua T ermonal g genevo
ala delegada una alerta.

2) La mesa de trabajo que estaba programada en le
corregimiento Don Diego en la ciudad de Santa Marta no se
pudo realizar por problemas de orden publico, por lo que se
debi6 reprogramar.
Evidencia

google. 1M52G_0Ypy9eCMWS)

ve5FeLEzhneNA70?usp=share link

En desarrollo

Para el mes de abril se tenia prevista la realizacion de dos actividades; sin embargo, se evidencia que la actividad que|
se planed en la ciudad de Santa Marta, en el corregimiento de San Diego, se tuvo que reprogramar. Solo se realizo la
actividad en Hatonuevo - Guajira

Direccién Territorial
Nororiente

86079

1/03/2023 al
31/12/2023

Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo

Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo

En el mes de marzo no se realiz6 mesas de articulacion entre
los actores del sector de los servicios pablicos domiciliarios por
que no se tenia estrategia de participacion ciudadana estipuladal
para el afio 2023 a comienzo del mes, no habia contratacion
que ayudara a la realizacion de estas actividades y fue
modificado en el mes para realizar la actividad en lo que falta del

Evidencia

En el mes de abril no se realiz6 mesas de articulacion entre los
actores del sector de los servicios piblicos domiciliarios por que
no se tenia estrategia de participacion ciudadana estipulada
para el afio 2023 a comienzo del mes, no habia contratacion
que ayudara a la realizacion de estas actividades y fue
modificado en el mes para realizar la actividad en lo que falta del
afto.

Evidencia

hitps://rive.google.com/crivelfolders/1eQGB3ZX3HpVIOVAUjD |

XOWBSFQVYrWCr?usp=sharina

En retraso ejecucion

No se evidencia avance de las con la de los diferentes actores y lal
Superservicios. Se informa en el aplicativo Sisgeston que la no realizacion de las actividades obedece a que no se
cuenta con el personal y no se ha logrado el tramite contractual. La OCI recomienda dar aplicacion al Instructivo para
la ion de la 16 Codigo DE-1-001 Version 14 Numeral 3.2.3. Modificaciones a las

alas

de un plan de accion se deben solicitar minimo un mes antes de|
iniciar su ejecucion’’.

Direccién Territorial
Occidente

86006

1/05/2023 al
30/11/2023

Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo

Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo

Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo

Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo

No programada dentro
periodo de seguimiento

Se dainicio en el mes de mayo

Direccién Territorial
Oriente

86044

1/05/20323 al
31/12/2023

Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo

Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo

Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo

Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo

No programada dentro
periodo de seguimiento

Se dainicio en el mes de junio

Direccion Territorial
Sur Occidente

85981

01/04/2023 al
31/12/2023

Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril

Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril

Durante el mes se asisti6 técnicamente el desarrollo de mesas
de articulacion asi:

1. Encuentro en Cartago (V) el 20/4/2023, con EMCARTAGO
para defini canal de soluciones, procedimiento cambio de
medidores, control de pérdidas entre otros

2. Encuentro en Ipiales (N) el 24/4/2023 con EMPOOBANDO
solicitud de vocal de control frente a calidad de agua vy

Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril

del en Ipiales, de
compromiso de mesa de Nov/2022.

3. Encuentro en El Tablén de Gomez (N) el 25/4/2023, con
CEDENAR por deficiencias en la prestacion en la zona rural
donde se presentan cortes y variacion de voltajes, dafiando
electrodomésticos.

4. Encuentros en Suarez Cauca el 24/4/2023 con CEO,
seguimiento a compromisos del Encuentro del 13/03/2023, en
Ia cual junto con los ministerios de interior y minas, se pactaron
seguimientos mensuales.

5. Encuentro en Candelaria Valle 28/4/2023 solicitada con
radicado 20238500492052 por CANDEASEO para tener
claridad juridica en los procesos de PQRS.

Evidencia
Expedientes:

2023850190101952E, 2023850190102014E,

2023850190102066E,

108E

En desarrollo

Se desarrollo las diferentes actividades de asistencia técnica en la Direccion territorial en el mes de abril, dando|
cumplimiento a lo establecido en el aplicativo Sisgestion.

Direccion Territorial
SurOriente

86102

01/03/2023 al
31/12/203

Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo

Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo

No se ha contratado el recurso humano para atender las

de Control Social y ciudadana

En el mes de abrl no se programaron actividades de
participacion ciudadana y control social por cuanto la Direccion
Territorial Suroriente esté esperando los lineamientos de la
Superintendencia Delegada para la proteccion del usuario frente
al desarrollo de las actividades del afio 2023. De otra parte,
tampoco se ha cuenta con el recurso humano contratado en

En retraso ejecucion

No se evidencia avance de las con la de los diferentes actores y fal
Supersenvicios. Se informa en el aplicativo sisgeston que la no realizacion de las actividades obedece: "la Direccion
Territorial Suroriente esté esperando los lineamientos de la Superintendencia Delegada para la proteccion del usuario
frente al desarrollo de las actividades del afio 2023". La OCI recomienda dar aplicacion al Instructivo para la|
de la Cédigo DE-I-001 Version 14 Numeral 3.2.3. Modificaciones a las

* Las modificaciones a las de un plan de acci6n se deben solicitar minimo un mes antes de

Diseffar estrategia de participacion
ciudadana de la Superservicios que incluya
los espacios pedagégicos en programas de
radio y televisi6n (Teniendo en cuenta el
ciclo de gestion publica)

Delegada para la
Proteccion del Usuario y la
Gesti6n del Territorio

85942

1/02/2023 al
30/04/2023

Esta actividad se encuentra programada para iniciar en febrero

Se realiza avance en el disefio de la estrategia de participacion
ciudadana 2023, en el cual se propone la actividad
"Superservicios en Vivo", donde a través de medios radiales o

televisivos regionales, el Director Territorial brindara informacion
relevants a 4 Gludadania con relacion 2 1o proteccion de los:
derechos de los usuarios en S.P.D.

Se publica la estrategia de participacion ciudadana en la pagina
web de la entidad
Evidencia

Se disefio y publico la estrategia de participacion ciudadana de
la SSPD que incluya los espacios pedagégicos en programas de
radio y television (Teniendo en cuenta el ciclo de gestion
pablica)

Evidencia

Evidencia googl
VSIPYGI7IIKIVTVEOZWAFdBT2-
2ZRMQITxhxiHYeditéislide=id.gf125818869_0_14

/1BF-

bl la-vid:

3. pof

https: gov.
i bl 1

ida-2023.pdf

L P P

Cumplida

Se evidencia publicada Estrategia de participacion ciudadana 2023 - servicios pablicos por la vida donde se ve
incluida actividad Superservicios en vivo.

Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada para la Protecci6n al Usuario y la
Gestion en Territorio en su estrategia 11297 Generar espacios pedagogicos en programas de radio y televisién para
informar a los usuarios sobre temas relevantes en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en sus
territorios y producto 71124 Espacios pedagogicos en la estrategia de participacion ciudadana creados. La actividad
se realiz6 en las fechas programadas de acuerdo al programa de Transparencia y ética version |

Realizar didlogos regionales con los actores
del sector para obtener un nuevo enfoque
del sector

Delegada para la
Proteccion del Usuario y la
Gestion del Territorio

85937

01/06/2023 al
30/06/2023

Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio

Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio

Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio

Esta actividad se encuentra programada para iniciar en junio

No cumplida

De acuerdo al programa de transparencia y ética version | esta actividad esta programada para ser desarrollada entre|
el 1 de febrero de 2023 al 31 de marzo de 2023, por lo cual no corresponde con las fechas del reporte y de sisgestion
que se encuentran programadas del 1 de junio al 30 de junio de 2023. Se recomienda actualizar el Programa de
transparencia y Etica version | con las fechas reportadas en el aplicativo Sisgestion y el seguimiento.




5. Relacionamiento con el
ciudadano

Se construye como herramienta de acceso y fortalecimiento del
control social, la Estrategia de Participacion Ciudadana 2023, la
cual tiene cuenta elementos propios de enfoque diferencial,

Para el mes de abril, la Direccion Territorial Centro no tiene
meta programada para ésta actividad, sin embargo se realizaron
consultas previas con autoridades locales del municipio de
Choconta - Cundinamarca, esto en virtud que es un territorio
que aun no ha sido impactado por la Superservicios, por lo tanto
se desarrollo una propuesta para ser ejecutada en dicho

La actividad tiene como fecha de inicio en el mes de mayo, sin embargo se observa una solicitud de la personeria de|

Direccion Territorial Centro 85964 Dgieiéz;gg;‘:' Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo | relacionados con la planeacion y realizacion de actividades en|municipio, la cual consistira en un taller donde se involucran a| N;[gézgd':':a"j":fe"n“’g Choconta para la realizacion de la actividad. Se recomienda ajustar la fecha de inicio de la matriz de tal forma que sea
Zzonas apartadas del pais. Evidencia: los usuarios que ayuden a construir herramientas de acceso y|™ €9 consistente con la del indicador de Sisgestion.
hitps: go del control socia y la participacion ciudadana en
\_servicios-publicos-por-la-vida-2023.pd las zonas apartadas del pais
Evidencia
¥ google. 1pGCJgim-
Viaiorl6ESWE-VTm82NXLAC2 0
El 14 de abril se construys herramienta de acceso y
fortalecimiento de control social y la participacién ciudadana a la
comunidad indigena de cangrejito en la rancheria Yataho en
Riohacha — La Guajira, como zona apartada del pais, realizando
capacitacion a usuarios de los servicios pblicos sobre el ) ) ; . ) i
Direccién Territorial 01/04/2023 al Dentro de este periodo no estaba programado ejecutar ninguna| Dentro de este periodo no estaba ejecutar de yla Te resuelvo. Estrategia Se ejecuta a actividad de capacitacion a la comunidad indigena de Cangrejito en la Rancheria Yataho en Riohacha, el
86029 Esta actividad se encuentra programada para iniciar en febrero En desarrollo dia 14 de abril de 2023. Se recomienda por parte de la OCI, que en el control de asistencia se mencione los temas|
Noroccidente 31/12/2023 actividad actividad que permite conocimiento sobre estos aspectos y en watados
para la de los -
senvicios piblicos.
Evidencia
google. 13sBM5rO168Sj; 7
Qv0ISme_mJ8Ha?usp=share_link
Construit herramientas de accesoy En e mes de abril no se realizaron actividades de
fortalecimiento del control socialy fa En el mes de mazo no se realizaron actividades de|fortalecimiento en las zonas apartadas del pais por que no se
52 . . i i o
participacion ciudadana en las zonas . fortalecimiento en las zonas apartadas del pais por que no se|tenia estrategia de participacion ciudadana estipulada para el No se evidencia la realizacién de la actividad, la cual se tenia programada para iniciar en el mes de marzo de 2023.
apartadas del pals, Direccion Territorial 01/02/2023 al Dentro de este periodo no estaba programado ejecutar ningunaltenia estrategia de participacion ciudadana estipulada para el|afio 2023 a comienzo del mes, no habia contratacion que .
86065 Esta actividad se encuentra programada para iniciar en febrero ° a ; > p En retraso ejecucion | En lo relacionado en el aplicativo Sisgestion, en el mes de abril se relaciona un link, el cual relaciona un correo con la
Nororiente 31/03/2023 actividad afio 2023 a comienzo del mes, no habia contratacion que|ayudara a la realizacion de estas actividades y fue modificado 5
) < " remisi6n de la estrategia de fecha 30 de marzo de 2023
ayudaré a Ia realizacion de estas actividades y fue modificado|en el mes para realizar la actividad en lo que falta del afio
en el mes para realizar Ia actividad en lo que falta del afio. Evidencia
NIA
Direccion Territorial 01/05/2023 al - P " P No programada dentro| -
o o 86001 2001112033 |Esta actvidad se encuentra programada para iniciar e mayo | Esta acividad se encuenira programada para iniciar en mayo | Esta actividad se encuentra programad para inciar en mayo | Esta acividad se encuenira programala para niiar enmayo |10 PROURTECE, TEIO| e iene programadia para o mes de mayo de 2023
Direccion Territorial 01/05/2023 al - P " P No programada dentro| -
b 86038 SUio/2095.  |[Estaacividad se encuenira programada para niiar en mayo | Esta actvidad se encuenira programada para niiar en mayo | Esta actividad se encuenira programada para niiar en mayo | Esta actvidad se encuentra programada para iniiar en mayo |12, POFATEE TP e iene programada para el mes de mayo de 2023
Durante este periodo se realizo un Encuentro de Servicios
Publicos por la Vida en Suarez Cauca el 24/412023 con
Compafiia Energética de Occidente, para realizar seguimiento a ) - ; - .
Direccion Territorial 01/04/2023 al ) . - Para este periodo no se tenia prevista la realizacion de esta|los compromisos pactados en el Encuentro del 13/03/2023, en Se refaciona una actividad en el municipio de Suarez - Cauca, la cual conto con la participacion de la Compafia
85078 Esta actividad se encuentra programada para iniciar Abril Esta actividad se encuentra programada para iniciar Abril " " En desarrollo Energética de Occidente, para realizar seguimiento a los compromisos pactados en el Encuentro del 13/03/2023, en
Sur Occidente 31/12/2023 actividad. Ia cual junto con los ministerios de interior y minas, se pactaron ! "
Ia cual junto con los ministerios de interior y minas, se pactaron seguimientos mensuales.
seguimientos mensuales.
Expediente 2023850190102066E
No se evidencia avance de las de los diferentes actores y la
En el mes de abril no se programaron actividades de °
es des d Supersenvicios. Se informa en el aplicativo sisgestion que la no rea\lzac\on de las actividades obedece a: “Direccion
participacion ciudadana y control social por cuanto la Direccién
: c Territorial Suroriente esta esperando los lineamientos de la Superintendencia Delegada para la proteccion del usuario|
Territorial Suroriente esta esperando los lineamientos de la ere @
Direccién Territorial 01/03/2023 al - L No se ha contratado el recurso humano Jana menuer las . . |frente al desarrollo de las actividades del afio 2023. De ofra parte, tampoco se ha cuenta con el recurso humano
86087 Esta actividad se encuentra programada para iniciar en Marzo ~ |Esta actividad se encuentra programada para iniciar en Marzo Delegada para la proteccién del usuario frente | En retraso ejecucion ° "
Suroriente 31/12/2023 de Control Social y dadan " contratado en razén que no ha sido aprobado el Plan Anual de Adguisiciones.”. La OCI recomienda dar aplicacion al
al desarrollo de las actividades del afio 2023. De ofra parte, !
nstruciivo para la de la Cédigo DE-1-001 Version 14 Numeral 3.2.3.
tampoco se ha cuenta con el recurso humano contratado en " !
! . : alas Las alas de un plan de acci6n se deben solicitar minimo
razén que no ha sido aprobado el Plan Anual de Adquisiciones Las
un mes antes de iniciar su ejecucion”.
En el mes de abril y teniendo en cuenta la directriz impartida por
la SDPUGT, la cual consiste en que las actividades mensuales
que se programen para los espacios pedagdgicos en programas
£ of mes de marzo se aprobd cronograma de actividades para| 2 /200 Y 1eevison, bajo la esirategia Supersenvicos en vivo,
deben ser aprobados previamente por la Direccion de
ser desarrollado en el mes de abril, en donde se incluye unal e : o
actividad encaminada a generar espacios pedagégicos en @ la fecha ¢ no incluye dichay
° actividad, toda vez que no se han impartido directrices acerca Se evidencia dos archivos Excel, donde se relacionan los cronogramas para ejecutar las actividades a desarrollar en
. 01/03/2023 al programas de radio y television ; ;
Direccién Tertitorial Centro 85069 3012093 |ESta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo |20 o de como y bajo que parametros se deben programar. En desarrollo el mes de abiil y en el mes de mayo. A la vez se adjunta el correo remisorio del cronograma para aprobacion a la|
SDPUGT.
woodle E— Ver archivo en EXCELL "Cronograma de actividades Mayo DT
DDND77zEROkybt: CENTRO" y archivo en PDF "CORREO DE APROBACION
yois CRONOGRAMA DT CENTRO_MAYO 2023" ubicados en la
Dwecclén URL:
https: google. 1Uzlyp:
0zEIEaazQ9F-GAT
Se realizé el cronograma mensual de los espacios de pedologia
y programas de radio y television, el cual fue enviado a la|
X SDPUGT para su revision y respectiva aprobacion Se evidencia un archivo Excel, donde se relaciona el cronograma para ejecutar las actividades a desarrollar en el mes|
Direccion Territorial 01/04/2023 2l 6
86035 Esta actividad se encuentra programada para niciar en abril | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril | Evidencia En desarrollo de abril Se que el se realice con ¥ no en el mismo mes en que se ejecuta las
Noroccidente 30/12/2023 °
hitps:/idocs. google.com/spreadsheets/d/lm_XDj6n1LqpKgIZ7 actividades
3aEEWzdGKHYVEiY/edit?usp=share_link&ouid=10417724944
1684274028&rtpof=true&sd=true
En el mes de marzo no se realizaron actividades espacios
. ;i En el mes de abril no se realizo el cronograma mensual de los
pedagégicos en programas de radio y felevision por que la ; )
i e 12| ospacios pedagégicos en programas de radio y television por
estrategia de participacion ciudadana correspondiente al afio en ¢ ! . ;
: ! , 9 €| que no se tenia estrategia de participacion ciudadana para el No se evidencia la realizacién de la actividad, la cual se tenia programada para iniciar en el mes de marzo de 2023
Diveccit curso, o habia contratacién que ayudara a la realizacion de ° ! ° "
ireccién Territorial 01/03/2023 al aito 2023, asi mismo no nama cunna!aclon que ayudaré a la . |La OCI recomienda dar aplicacién al Instructivo para la Formulacion de la Planeacion Institucional Cédigo DE-I-001
86081 Esta actividad se encuentra programada para niciar en marzo | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo  |estas actividades y fue modificado en el mes para realizar la| En retraso ejecucion ¢ !
Nororiente 30/11/2023 ! en el mes para Version 14 Numeral 3.2.3 alas Las alas de un plan de|
actividad en lo que falta del o, y f p
realizar la actividad en lo que A del afio acci6n se deben solcitar minimo un mes antes de iniciar su ejecucion
Realizar cronograma mensual de los Evidencia Evidoncia
53 | espacios pedagogicos en programas de hitps:/cive.google.com/drive/folders/1649176gA_yT4bsg_Uufo. [ </
radio y television GXVLT_WKWuMJ?usp=sharing
Direccién Territorial 01/05/2023 al 5 ) . No programada dentro|
Pl 86010 301112033 |Esta actidad se encuentra programada para iniciar en mayo | Esta acividad se encuenira programada para iiciar en mayo | Esta actividad se encuienira programada para nciar en mayo  |Esia actvidad se encuenira programada para nicar en mayo |19, POGETE E. TEHS inicia en el mes de mayo
Se realiz6 cronograma mensual para la_ejecucion de las
actividades de fortalecimiento del control social del mes de
mayo de 2023, incluyendo espacios en radio En el Municipio de
San Gl en la Emisora La Cometa 107.2 FM. Se pueden
evidenciar en el aprobado por la
Direccién Territoria 86050 010472023 8l | £ 12 actividad se encuentra programada para iniciar en Abril | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en Abril | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en Abril | D¢/2020a para la Proteccion al Usuario y ola Gestion en g, gogarrgo Se evidencia el cronograma de actividades que se tienen previstas para ejecutar en el mes de Mayo de 2023, en los
Oriente 30/12/2023 Territorio departamentos de Santander, Boyacd y Arauca

Link onograma:
https://docs.google. com/spveadsheels/d/lRfJquvakTHlnNhe
qaieal Nm2iUbtJ T/edit?usp=sharing&ouid=1120021899602035

52177&rtpof=true&sd=true




Durante este mes se realizo el cronograma de los espacios
pedagégicos que se ejecutaran en el mes de abril relacionado
con programas de radio y television.

(i) Listado de asistencia: RAD N°: 20231200005713 ANEXOS
Ns®: 00035 EXPEDIENTE N°: 2023120030800003E

Direccion Territorial 85983 0L04/2023 &l | &1, actividad se encuentra programada para iniciar en Abril | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en Abril | Esta actividad se encuentra programada para niciar en Abril | Evidencia En desarrollo Se evidencia dos archivos Excel, donde se relaciona el cronograma para ejecutar las actividades a desarrollar en el
Sur Occidente 30/12/2023 Evidencia: mes de abril y mayo.
hitps//drive.google.com/drive/folders/1594CMPTUjByq44liL azru
BEYHNab0 tC?usp=share link
En el mes de abrl no se programaron actividades de
participaci6n ciudadana y control social por cuanto la Direccién
Territorial Suroriente esta esperando los lineamientos de la No se evidencia la realizacion de la actividad, la cual se tenfa programada para iniciar en el mes de marzo de 2023.
) Superintendencia Delegada para la proteccién del usuario frente
Direccion Territorial 01/03/2023 al " - P No se ha contratado el recurso humano para atender las La OCI recomienda dar aplicacién al Instructivo para la Formulacion de Ia Planeacion Institucional Cédigo DE-1-001
86104 Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo : al desarrollo de las actividades del afio 2023. De otra parte, |En retraso ejecucion ' 2 ! !
SurOriente 30/11/2023 de Control Social y ciudadana. Versién 14 Numeral 3.2.3. alas Las alas de un plan de|
tampoco se ha cuenta con el recurso humano contratado en ,,
. : accién se deben solicitar minimo un mes antes de iniciar su ejecucion!
raz6n que no ha sido aprobado el Plan Anual de Adquisiciones.
Evidencia
54 Implementar estrategias de co-creacion
sobre los procesos de inspeccion, vigilancia Delegada para la 0110512023 a1 No programada dentro
y control al servicio al ciudadano de las Proteccion al Usuario y la 85933 3on00s |Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo | Esta actividad se encuenira programada para iniciar en mayo | 12 POSETECE. SO0 Eta acividad esta programada para iniciar en Mayo 2023
empresas de servicios pliblicos Gestion en Teritorio P €9
58 ° ias de y Se disefia la Estrategia de Participacion Ciudadana 2022 en|Se implementa por parte de las Direcciones Territoriales las Se evidencia Estrategia de participacion ciudadana 2023 - senvicios plblicos por la vida y en el mes de abril se
divulgacién de la participacion ciudadana y ° 2 evidencian cronogramas de las Direcciones Territoriales desde abril a diciembre de las actividades de participacion
donde se especifica la_implementacion de la ceratega de y de la « °
el control social en el teritorio las de y de la
y ay el control social en el teriori, plasmadas en los
Delegada para la ciudadana y el control social en el territorio.
: 01/03/2023 al control social en territorio y se realiza la respecmm pubucamon cronogramas enviados por cada de ellas segin los
Proteccion al Usuario y la 85931 Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo En desarrollo
¢ 31/12/2023 en la pagina web de la entidad lineamientos de la Estrategia de Parllclpaclon Ciudadana 2023 . . .
Gestion en Territorio Evidencia Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada para la Proteccion al Usuario y Ial
t o ool 1 nEKC. qUALWeKKUG2 Gestion en Territorio en su estrategia 11289 Contribuir a la solucion de probleméticas mediante didlogos regionales|
P o 0 o202 pdf Vo CQ s -NFkC_d . con todos los actores involucrados en los servicios publicos domiciliarios para obtener un nuevo enfoque para el
- P P P o0 sector v producto 71122 Servicio de asesoria en el eiercicio de control social de los servicios pablicos
56 |Asistir técnicamente la evaluacion y ] .
Com s e e s stang o pacase o 2o s e v e s s
acuerdos, compromisos y propuestas de glay los p: P: y
) Para el mes de marzo se establece en la Estrategia de conjunta, en abril no se realizo actividad ya que en el mes de marzo no se generaron compromisos o soluciones|
solucién conjunta que se deriven del ciudadana la los conjuntas en los ejercicios de articulacion
ejercicio de articulacion de actores del Y P3| burante el mes de abril no se asistio técnicamente la evaluacion g g "
sector, Delegada para la 01/03/2023 al realizar |a evaluacion y el seguimiento a los Compromisos Yy seqimiento a la implementacion de acuerdos, toda vez que
. Proteccion al Usuario y la 85941 Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo | propuestas de solucion conjunta. Y seg Pl 3 AU e desarrollo Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accién de la Delegada para la Proteccién al Usuario y la|
¢ 31/12/2023 en el mes de marzo no se generaron compromisos o soluciones ) ) ! o
Gestion en Territorio Evidencia ° Gestion en Territorio en su estrategia 11289 Contribuir a la solucion de probleméticas mediante didlogos regionales|
conjuntas en los ejercicios de articulacion :
https: go con todos los actores involucrados en los servicios pablicos domiciliarios para obtener un nuevo enfoque para el
\_servicios-publicos-por-la-vida-2023.pdf sector y producto 71123 Senicio de asistencia técnica para el fortalecimiento de los procesos de atencion y|
proteccion a los usuarios de los servicios pablicos domiciliarios. La actividad se realizé en las fechas programadas de|
acuerdo al programa de Transparencia y ética version |
57 Construir herramientas de acceso y Se evidencia Estrategia de participacion ciudadana 2023 - servicios piiblicos por la vida que contiene lineamientos
fortalecimiento del control socialy la
relacionados con la planeacién y realizacion de actividades en zonas apartadas del pals ¥ en el mes de abril se
participacion ciudadana en las zonas
de las Direcciones Territoriales que tenian de
apartadas del pais. Se construye como herramienta de acceso y fortalecimiento del .
> Durante el periodo se realizaron 25 actividades de participacion ciudadana en zonas apartadas del pas.
control social, la Estrategia de Participacion Ciudadana 2023, lal
cual tiene cuenta elementos propios de enfoque diferencial, ue construir de acceso y
Delegada para la . o fortalecimiento del control social y la participacion ciudadana en Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestion Plan de Accion de la Delegada para la Proteccion al Usuario y la|
A 01/03/2023 al relacionados con la planeacién y realizacién de actividades en o o 4 A
Proteccién al Usuario y la 85932 311212003 |ESta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en marzo {722 97#°8 ot & PO las zonas apartadas del pais. En desarrollo Gestion en Territorio en su estrategia 11289 Contribuir a la solucién de problematicas mediante didlogos regionales
Gestién en Territorio o denc:’a pals. con todos los actores involucrados en los servicios piiblicos domiciliarios para obtener un nuevo enfoque para el
tt . https://drive.google.com/driveffolders/1_nFkC_qU415weKkiUujz sector y producto 71122 Senvicio de asesoria en el ejercicio de control social de los servicios pablicos domiciliarios.
P 4 Tavida.2023 o VtOgeQgh4aNug La actividad se viene realizando de acuerdo al programa de Transparencia y Etica version | , sin embargo en el
L P P P programa, la actividad estaba programada comenzar en febrero y comenzé en el mes de marzo. Se recomienda
actualizar el Programa de transparencia y Etica version | con las fechas reportadas en el aplicativo Sisgestion y el
seguimiento.
5.8 Ejecutar los espacios pedagégicos en 4 “

T ramas do 1o v el ision e De acuerdo al programa de transparencia y ética versién | esta actividad esta programada para ser desarrollada entre
prog Y par Delegada para la el 1 de abril de 2023 al 31 de diciembre de 2023, por lo cual no corresponde con las fechas del reporte y de sisgestion
informar a los usuarios sobre temas - 01/05/2023 al . A
Felovantos on Ia prestacion de los sonvicios | Proteccion al Usuarioy la 85943 311212003 |ESta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo | Esta actividad se encuenira programada para iniciar en mayo | En retraso ejecucién |que se encuentran programadas del 1 de mayo al 31 de diciembre 2023 comenzando un mes después. Se|

> P! Gestién en Territorio recomienda actualizar el Programa de transparencia y Etica version | con las fechas reportadas en el aplicativo
pliblicos domiciliarios en sus territorios. ;

Sisgestion y el seguimiento.
59 Orientar iniciativas de lenguaje claro. Oficina Asesora de 0110512023 a1 No programada dentro
Planeacion e Innovacién 65707 301095 |Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en mayo | Esta actividad se encuenira programada para iniciar en mayo pem‘: e Seguimient| ESt@ acthidad esta programada para iniiar en Mayo 2023
Con el fin de realizar la orientacién de traduccion a lenguaje
claro en la entidad, en el mes de abril se inici6 la actualizacion
I Instructi 1 6n MI-I- . “

del Instructivo de desarrollo de iniciativas de innovacion Se evidencia actualizacion del Instructivo de desarrollo de iniciativas de innovacion MI-1-002, donde se encuentral
002, donde se encuentra contemplado el laboratorio de lenguaje
oo contemplado el laboratorio de lenguaje claro y control de asistencia soporte en donde se reviso y se dieron

Ejecutar iniciativas de lenguaje claro en la Oficina Asesora de 03/04/2023 al Evidencia sobre dicho instructivo

510 |5 guay Planeacién e Innovacion 65706 Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril | Esta actividad se encuentra programada para iniciar en abril En desarrollo
Supersenvicios 30/09/2023 0 Documento: . .
Insitucional hitps:/docs.google. 1YsgzxmD Esta actividad se encuentra reportada en Sisgestién Plan de Acci6n de la OAPII en su estrategia operativa y producto

el 11025 acciones para fortalecer la La actividad se viene realizando

de acuerdo a las fechas previstas en el programa de Transparencia y Etica version |

Evaluacion y Seguimiento: Diego Preciado y Lina Rincon - Profesionales Especializados Oficina de Control Interno

Reviso: Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Intermo (€)




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA LEY 2195 DE 2022 VIGENCIA 2023

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Dalila Ariza Téllez - Jefe Oficina de Control Interno (E)

Corte: Seguimiento ler. Cuatrimestre 2023

Fecha de Publicacién: Bogot4, D.C., 15 de mayo de 2023

Componente: Metodologia para la Transparencia y el Acceso a la Informacion

Actividades

Subcomponente

Elaborar el informe de gestion semestral y

sponsable

Direccion de Entidades Intervenidas y

Actividad

Fecha programada
Inicio/Fin

1/06/2023 al

MONITOREO OFICINA ASESORA DE PLANEACION

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 30 abril de 2023

enero

febrero

marzo

abril

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

No Programada_en

ala ciudadania en general.

31/12/2023

(desde el concepto No. 1 al concepto No. 94 de 2023).
Evidencia

(desde el concepto No. 95 al concepto No. 193 de 2023).
Evidencia

sector

sector

vigencia.

11 ! 25601 Esta actividad Inicia su eecucion en junio de 2023 Esta actividad inicia su efecucion en junio de 2023 Esta actividad inicia su efecucion en junio de 2023 Esta actividad inicia su efecucion en junio de 2023 Periodo de|Esta actividad inica su ejecucién en junio de 2023
publicarlo en la pagina web de la entidad. en Liquidacion 311212023
Durante e periodo de abril la traduceion del documento a lenguaie]
claro, que esta para entrega en octubre, se incluy dentro de Ia
itario en lenguai Proteccion del ) . ) . ) - . ) ! . ) )
1. |Traducir documento prioritario en lengaje Delegada parala Proteccion del 85047 O0U/04/2023 &l & octividad inicia su efecucion en abril de 2023 Esta actividad inicia su ejecucion en abril de 2024 Esta actividad inicia su ejecucion en abril de 2025 Estrategia del Servicio al ciudadano En Desarrollo Se observé coherencia y trazabilidad en el avance de la actividad programada para octubre.
claro Usuiario y Ia Gestion del Tertitorio 3111012023 Evidencia
google. UHg3KXP
A2GS7d3CFROFKIGIEOedit
“Durante el mes de Marzo se realizaron las siguientes actividades
oLp
Se publics el Boletin Tarifario para el cuarto trimestre de 2022. Gas|
por redes
Se publicé Boletin tarifario gas combusible por redes IV trimestre del
2022. DTGE SIN
Se publico el Boletin Tarifario para el tercer trimesre de 2022. ZNI
Se publico el Boletin Tarifario para el cuarto trimesre de 2022
No se reporta avance de la presente actividad durante el mes del ) )
febrero, toda vez que los primeros avances se programaron para el|Evidencia Durante el presente periodo y segln Ia programacién del Plan de
Publicar boletin tarifario de energia Eléctrica . accion el préximo reporte esta previsto para el mes de Junio La OCI observs debida coherencia y trazabilidad en los registros de Sisgestion como evidencia del
Superintendencia Delegada para 14/01/2023 2l mes de Marzo o
13 |(Sistema Interconectado Nacional y Zonas e 75747 Durante el periodo no se presentaron avances de I actividad ; En Desarrollo desarrollo de la actividad, con los informes programados publicados en los enlaces institucionales|
Energia y Gas Combustible 30112/2023 tarifario-de-GLP-IV-Trimestre-2022.pdf
No Interconectadas) y Gas Combustible. Evidencia respectivos.
Evidencia Gas por redes
NA
NA htp sup
(Gas-por-redes- Cuarto-rimestre-de-2022.pdf
DTGE
SIN
it sup gov. Vo
combustible/Energia/Tarifas
NI
https:f/superservicios.gov.colpublicaciones
Se publico el primer boletin timestral de decisiones de la|
SDEGCIDIEG, teniendo en cuenta que, la accién de control que sel
ejerce hacia los vigilados que incumplen sus obligaciones como
prestadores de servicios piblicos domiciliarios, es el Procedimientol
Teniendo en cuenta que, Ia Superintendencia Delegada para Energia| Teniendo en cuenta que, la Superintendencia Delegada para Energia Teniendo en cuenta que, la Superintendencia Delegada para Energia| Administrativo Sancionatorio establecido en la Ley 1437 de 2011, unal
y Gas, ejerce inspeccién, vigilancia y control hacia los vigilados que|y Gas, ejerce inspeccion, vigilancia y control hacia los vigilados que|y Gas, ejerce inspeccion, vigilancia y control hacia los vigilados que|vez surtido el tramite de este, y en virtud de las facultades otorgadas|
incumplen sus obligaciones como prestadores de servicios publicos|incumplen sus obligaciones como prestadores de senvicios pblicos|incumplen sus obligaciones como prestadores de servicios piblicos|por la Ley 142 de 1994 (articulos 79 y 81) se encontr6 responsable
d n lo establecido en el i ilirios, de n lo establecido en el i de en el a ocho (8) empresas durante el primer trimesre
Administrativo Sancionatorio de la Ley 1437 de 2011, y una vez|Administrativo Sancionatorio de la Ley 1437 de 2011, y una vez|Administrativo Sancionatorio de la Ley 1437 de 2011, y una vez|del 2023 (meses de enero, febrero y marzo), por conductas que|
Publicar trimestralmente el boletin de surtdo el respectivo trémite, en virtud de las facultades otorgadas por|surtido el respectivo tramite, en virtud de las facultades otorgadas por[surtido el respectivo tramite, en virtud de las facultades otorgadas por|implicaron un incumplimiento al régimen de los servicios piblicos, con L8 01 absent debida conerencia y razabiidad en l0s reqistros de Sisgesion como evidencia del
decisiones adelantadas en la Direccion de Superintendencia Delegada para 14/01/2023 a1 |la Ley 142 de 1994 (articulos 79 y 81) se encontr6 responsablela Ley 142 de 1994 (articulos 79 y 81) se encontrd fesponsable|la Ley 142 de 1994 (articulos 79 y 81) se encontro responsable|esté publicacion inicia el aio 2023 con la publicacion de 4 boletines y trazabil 9 isg
14 > ; 75780 n En Desarrollo desarrollo de la actividad, con el avance correspondiente y con el boletin trimestral publicado en los|
Investigaciones para Energia y Gas Energia y Gas Combustible 3012/2023  |administrativamente a una (1) empresa durante el mes de enero de|administrativamente a cinco (5) empresas durante el mes de febrero|adminisirativamente a dos (2) empresas durante el mes de marzo de|de decisiones, que darén como restltado mayor visibiidad de las|
> ¢ A enlaces institucionales respectivos.
Combustible. 2023 por conductas que implican un incumplimiento al régimen de los|de 2023 por conductas que implican un incumplimiento al régimen de| 2023 por conductas que implican un incumplimiento al régimen de los| acciones de control que desarrolla la SDEGC/DIEG.
servicios publicos. los servicios pblicos. servicios piblicos.
Evidencia
Evidencia: Evidencia: Evidencia: PUBLICACION BOLETIN PRIMER TRIMESTRE
hitps://drive.google. 1K_Req Da google. 1Q YaPTVWS- google. 10pLZFdoDcUCNGPPS7-v54-  |Ruta de acceso:
1bzlozb BadChOJ0pMy InDKun7U Enlace general - http: 05,00
Enlace directo al documento
hitp:/ jos.gov.
de-decisiones-primer-trimestre-de-2023.pdf
Elaborar y publicar o Diagnostico de - No Programada_en
15 |Medicién a los prestadores del servicio de S“"e"“‘fe“deg“ De'ega"ab"’a’ a 75757 o;/ﬂo;/gzggg;i Esta actividad inicia su ejecucion en julio de 2023 Esta actividad inicia su ejecucion en julio de 2023 Esta actividad inicia su ejecucion en julio de 2023 Periodo de| Esta actividad inicia su ejecucién en julio de 2023
eneraia eléctrica. Energiay Gas Combustible /09
‘Actualizar en la pAgina web de Ia enidad fas
resoluciones de toma de posesion, de Direccion de Entidades Intervenidas 01/06/2023 al No_ Programada en
16 [cambio o definicion de la modalidad, o de © Entidades it y 25602 e s |Esta actividad inici su efecucién en junio de 2023 Esta actividad inicia su efecucion en junio de 2023 Esta actividad inicia su efecucion en junio de 2023 Esta actividad inicia su efecucion en junio de 2023 Periodo de|Esta actividad inicia su ejecucion en junio de 2023
liquidacion de las empresas en toma de q Seguimiento
posesién.
Se realizo mesa de trabaio presencial con el Ministerio de Vivienda,
Eetablecer las esrategias de dvlgacion de En el mes de marzo se instaurd una mesa de didlogo con la comision| Ciudad y Teritorio y representantes de recicladores de oficio a nivel
I; avances"’f emss yﬁ?ﬁiik ton d:‘a que representa a mas de 60 organizaciones de recicladores para|nacional, la cual tuvo como objetivo establecer la hoja de ruta,
I sttt Superintendencia Delegada para eseso OUORRO2B 8 |l fecucion en marzo de 2028 et actvidad inicia u ecucién en marzo de 2023 discutirIa agenda de trabajo propuesta por os representantes. metodologia de rabajo y agenda a realzar para avanzar en fal L oo La OCI observs debida coherencia y trazabilidad en los registros de Sisgestion como evidencia del
Acteducto, Alcantarillado y Aseo 31/12/2023 Evidencia maodificacion del Decreto 596 de 2016. desarrollo de la actividad, con el avance correspondiente de Ia estrategia objeto de fa actividad.
aprovechamiento con las enidades de
bernamental .google. |_fUy2XihZ |Evidencia
gubernamentales. USD1HbX8?usp=share_link googl 1mEAZ-D!
OomBMNBOY 2usp=share_link
Oficina Asesora de Comunicaciones 45654 0110272023 al » o }
31/12/2023 En febrero se realiz6 mejora de contenido de la pégina de canales de| E7 M0 S€ realizo mejora en la conformacion de contenido de 1a
" nales de| 4 gina de Funciones del portal web institucional para integrar todas| . ) \ _
atencion, para organizar por terrtorial las oficinas de atencion que : En abril se realizo redisefio de la pagina de Diagnostico del
) ; las funciones de las dependencias que antes estaban en la pagina del ) ; d
existen en cada region, y facilitar Ia biisqueda de los usuarios. Ajuste ¢ para su haciéndola més
Organigrama. Esto con el fin de faciltar la logica de contenidos del f
) ) realizado directamente por la OAC amigable al ciudadano y pablico en general.
Realizar y/o solicitar mejoras de contenido, portal , ,
I . Evidencia Evidencia La OCI observs debida coherencia y trazabilidad en los registros de Sisgestion como evidencia del
18 |disefioy funcionalidad de los portales web a Esta actividad inicia su ejecucion en febrero de 2023 Evidencia v ) En Desarrollo
Documento  historial  de  comeo  en  pdf  en Pagina redisefiada n desarrollo de la actividad, con el avance correspondiente de los portales a cargo de la OAC
cargo de la oficina https://drive.google.com/drive/folders/LcDNEIQ29r1OXRFn_JiGzaoRI | 20CUMento pdf de marzo en d
P -google.com/e ' https://drive. google.com/drive/folders/1cDNEIQ29rLOXRFn_JiGzaoRI
wozOwGg?usp=share_link - necesidades-e-identificacion-de-problemas 1 1 100%
wozOwGg?usp=share_link
I gov. y I gov.calNi dad/Quienes-
ciudadania/canales-de-atencion
somos/funciones
1T activa
Se remite para 6ny 6n mediante 6n en|Se remite para 6ny 6n mediante 6n en
Ia pégina web de la Superintendencia, la doctrina expedida por a/la pagina web de la Superintendencia, Ia doctrina expedida por Ia
Oficina Asesora Juridica en la vigencia 2023 correspondiente a 94Oficina Asesora Juridica en la vigencia 2023 correspondiente a 99 , .
Publicar la linea juridica institucional dirigida 01/03/2023 conceptos sobre el sector de los servicios publicos domiciliarios|conceptos sobre el sector de los servicios publicos domiciliarios La OCI observo debida coherencia y trazabilidad en los registros de Sisgestion como evidencia del
19 Oficina Asesora Juridica 75799 Esta actividad inicia su ejecucion en marzo de 2023 Esta actividad inicia su ejecucion en marzo de 2023 En Desarrollo desarrollo de la actividad, relacionada con la publicacion de los conceptos emitidos por la OAJ en la|




Emitir documentos juridicos que fien la linea

16/01/2023 al
31/12/2023

Se emitieron 43 conceptos que fijan la linea juridica institucional, en
respuesta a las consultas presentadas por prestadores, usuarios y|
publico en general sobre el régimen de los SSPD y 1 posicion juridica

Se emitieron 52 conceptos que fijan la linea juridica institucional, en.
respuesta a las consultas presentadas por prestadores, usuarios y|
piblico en general sobre el régimen de los SSPD y 2 posiciones.
juridicas sobre: i) Desconexion laboral y i) Ampliacién de términos

Se emitieron 85conceptos que fijan la linea juridica institucional, en.
respuesta a las consuitas presentadas por prestadores, usuarios y|
piblico en general sobre el régimen de los SSPD y 4 posiciones.
juridicas sobre: i) Posibilidad del reporte de marca, en el Sistemal
Unico de Informacion, por parte de la SSPD; ii) Prorroga liquidacion.
de prestadores en toma de posesion.; i) Efectos de ordenar una

Se emitieron 70 conceptos que fijan la linea juridica institucional, en
respuesta a las consultas presentadas por prestadores, usuarios y
piblico en general sobre el régimen de los SSPD y 4 posiciones
juridicas sobre: i) Intereses moratorios en materia de contribuciones
especiales. Tasa de interés moratorio aplicable a las contribuciones
pagadas con posterioridad a la fecha de su vencimiento; ii) Radicados
asignados de forma tardia o extempordnea a la OAJ para su tramite
(primer trimestre del affo 2023); iii) Aplicacion del art. 91 de la Ley

La OCI observo debida coherencia y trazabilidad en los registros de Sisgestion como evidencia del

110 iiridica institucional. Oficina Asesora Juridica 75797 Z‘:’;;:‘:"m en practicas laborales’ Decreto 491 de 2020. jevolucién por cobros indebidos y iv) Interpretacién del inciso|2277 de 2022 a pagos realizados por los prestadores por concepto de| =" DesarTallo desarrollo de la actividad, relacionada con la emision de conceptos de la OAJ en la vigencia
o - aoodle. Urgwby | Evidencia segundo, articulo 53 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 8 de la|contribuciones especiales, adicionales y sanciones en la modalidad de
Dpsrive 90 o ogl 1O 00 | Resolucion SSPD No. 20171300058365 del 2017. multa. y iv) Actividad complementaria de Limpieza y barrido de vias y|
5J0BCIhw Evidencia areas pablicas Concepto de “4rea publica adyacente’ Facultades del
gl 1bli0fQ4rDac3YUtzpq_ysNCI | control tarifario
bmdoyyn Evidencia
105bJ3_ZLs70QDOM7AZCUI-
PRUQUtC
En desarroll del Plan Anual de Auditoria 2023, en enero I OCI ) Marzo 31/03/2023 En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2023 En abril, la OCI elabord o siguientes informes de ley, en cumplimiento
; En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se elaboraron en febrero|la OCI elaboré en marzo los siguientes informes de ley: de lo programado para la vigencia:
elabor los siguientes informes de | " nar ot /. : oo
los informes de ley seffalados a continuacion: 1. Informe de seguimiento al Sistema Unico de Gestion e Informaci6n| 1. Seguimiento avance acciones al Plan de Mejoramiento suscrito con
Linforme semestral seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con ! " ! !
¢ ’ de la Actividad Litigiosa del Estado "e-KOGUI" — Segundo Semestre|la Contraloria General de la Repiblica con corte a 31 de marzo del
Ia Contraloria General de la Repiblica con corte a 31 de diciembre de|
2023y Alertas proventivas. 1. Informe de Seguimiento al cumplimiento de las medidas de|de 2022 2023y Alertas preventivas.
- austeridad y eficiencia en el gasto pablico — Cuarto Trimestre 2022 -|2.Resultados reporte a la Direccion Nacional de Derechos de Autor|2. Informe de atencion a Quejas, Reclamos, Sugerencias |
2.Informe de Seguimiento al cumplimiento de la circular externa 0010 - ' 2
12050 Comiarbn Nacionsl del Senitio il y Diectiva 015 do 2022 MoTMe Ejecuivo - Informe detallado vigencia 2022 Felicitaciones (QRSF) segundo semestre del aflo 2022
B e 2. Informe Evaluacion Sistema de Control Intermo Contable vigencia|3. Para el FURAG 2022, la OCI tenia programado informe en|Con respecto al informe FURAG pendiente de registro en marzo, el
i 2022 Plan 2022 marzo/23. El DAFP dispuso que el FURAG se medird en el segundo|DAFP no ha dado nuevos lineamientos para la medicion del Revisadala evidencia en el aplicativo SIGESTION, se visualiza la coherencia y debida trazabilidad de|
ow2023a |> ¢ O3, Informe de Seguimiento Ejecucion Presupuestal - corte a 31 de|trimestre de 2023, por o que se posterga su entrega hasta que el|desempefio institucional del 2022. Asi mismo, el otro informe que se| los registros que reflejan el desarrollo de la elaboracion de los informes de ley a cargo de la OCI,
111 |Elaborar informes de ley y seguimientos Oficina de Control Interno 85855 y de Atencién al Ciudadano PAAC V.5 y Mapa de Riesgos Corrupcion ; . ° En Desarrollo ° !
aui2023 [ e diciembre de 2022 (se adelantd su entrega prevista para marzo/23 por | DAFP defina la fecha 1. Radicado para abil es el de SIGEP, que de acuerdo incluidas los factores exégenos que han originado la prérroga en la entrega de los informes|
-3 vig requerimiento de la CGR, ver radicado 2023100728821, numeral 2) |2. Radicado 2023100038023 con el comité primario del 11/04/23, se aplaz6 para mayo dada la pendientes programados.
4.Informe del Estado del Sistema de Control Interno II semestre 2022 ! ‘ " /
g 4. Informe de Evaluacién de la Gestion por D de la SSPD| 3.https:/1 gov. X prérroga para de hojas de vida hasta el 28 de abiil de
D 020231400008653 vigencia 2022 0290.91% 2023 de la circular 20235000000374.
3 Rodicade 2053140000500 Evidencia Abril 28/04/2023 En abiil, la OCI elabor6 lo siguientes informes de ley, | Evidencia
R ooy 1. Radicado 2023140015993 en cumplimiento de lo programado para la vigencia: 1. Radicado 20231400047043
e T 2023 e 1a pégina  web|2 Radicado 2023140021203 Evidencia 2. Radicado 20231400047583
- oyj202 o D3 3. Radicado 2023100021153 1. Radicado 20231400035953 Ver acta comité primario oci en
ot 4. Radicado 2023140021833 2. Radicado 20231400038023 goog 15GHjs4LzZEOWDhN4p:
ey gov ¥ RAWgHVYSM-xA
Durante el primer cuatrimesire del ano no se han publicado informes|
Elaborar y publicar el informe de vigilancia o de vigilancia o inspeccion especial, detallada o concreta en la| La OCI observé falta de los registros de Sisgestion que evidencien el desarrollo de la actividad,
inspeccion especial, detallada o concreta en Superintendencia Delegada para 01/04/2023 al prestacion de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, se puesto que tenia meta programada para abril. Como se informa que no se han publicado los informes|
112 " g 65689 Esta actividad inicia su ejecucion en abril de 2023 Esta actividad inicia su ejecucién en abril de 2024 Esta actividad inicia su ejecucién en abril de 2025 vienen adelantando las visitas a los prestadores priorizados por parte|No Cumplida ‘
Ia prestacion de los servicios de Acueducto, | Acueducto, Alcantarillado y Aseo 31/12/2023 " la meta debi6 ser de con el Instructivo dej
de las direcciones técnicas. 0
Alcantarillado y Aseo. Planeacion Institucional SIGME.
Evidencias: Debe tener evidencias
NIA
Se publico el informe de tarifas de gas natural de las ciudades
capitales del pais de acuerdo con la informacion reportada y)
certificada en el SUI. Esta publicacion se realizé en la pagina de la . , . )
Se publics ¢l informe de tarifes en la pégina web de la entidad, de| Eniidad Se publicé el informe de tarifas en Ia pagina web de la entidad. :a g:::c: el informe de tarifas en la pagina web de la entidad.
Publicar informe de tarifas de gas natural de conformidad a matriz comparativa, de ciertas ciudades analizadas, y . La OCl observé la publicacién de informes como evidencia del desarrollo de la actividad. No obstante|
! ° r " " Evidencia El informe estd publicado en el siguiente link| ; <
113 |las ciudades capitales del pais de acuerdo Superintendencia Delegada para as840 17/01/2023a | seguin sus componentes tarifarios Evidencia: htps iow offceapps ve. ) sl ticeane ve. ’ En Desarrolo es recomendable que se haga una referencia precisa al enlace especifico de la publicacién y el
) con lainformacién reportada y certificada en Energiay Gas Combustible 30/12/2023 hitp: officeapps.live. o o P o by periodo al que corresponde la publicacion y su fecha, con el fin de generar mayor trazabilidad a los|
el Sistema Unico de Informacién. Evidencia: icios.gov. - Naturale: Natural.Ei registros disponibles en Sisgestion
o , ! Tarifas- Tarifas-
e bro A OnGBROWSELINK 2023 X5X&WAOrigin=BROWSELINK 2023 X5x&WAOrigin=BROWSELINK
Se publicé documento trimestral de Monitoreo del Mercado Mayorista
de Energia y Gas; el cual contiene las principales variables €|, aciyigad no aplica avance de producto para el mes de febrero, TUMMEG:
indicadores para los dos mercados. andlisis de los mercados X a"l o P! P . Una vez aprobado el documento por parte del Delegado de Energia y
rimarios, secundarios y oiras transacciones del mercado para gas, | =05 8vances del Boletin del asunto se reportan en la actividad No Gas, se solicitd al grupo de comunicaciones, mediante correo
primarios, ario h " | 85816 mas sin embargo (Durante el mes de febrero se realizé la . clones, ) ) )
asi como disponibiidad, produccién y demanda y para energial oo 4 electronica, adelantar la gestion para la publicacién del documento en La OCI evidenci6 la publicacion del reporte de enero en el enlace respectivo; no obstante, es|
! " revision de la estructura del documento Boletin Trimestral de|
Publicar documentos trimestrales de . eléctrica, analisis de embalses, precios de ofertas, disponibilidades de p ! Esta actividad no aplica avance de producto para el mes de marzo. |el portal de la entidad, recomendable coordinar con la OAC para que los informes sean publicados en la web)
| superintendencia Delegada para 181012023 al ; Monitoreo del Mercado Mayorista de Energia Eléctrica y Gas Natural < '
1.14 | Monitoreo del Mercado Mayorista de Energia ; 85817 activos, analisis de competencia. Los avances del Boletin del asunto se reportan en la actividad No. En Desarrollo oportunamente, toda vez que como se observs, a pesar de que se envio el correo el 28 de abril para
Energia y Gas Combustible 31/10/2023 para los meses Diciembre 2022 - Febrero 2023 (ver anexo)). . . ,
y Gas. 85816 Se adjunta copia del correo electronica de solicitud de publicacion al que se publicara el informe, a la fecha de revision (09/05/23) el informe trimestral no ha sido
Evidencia grupo de comunicaciones a la carpeta de la actividad 85817." publicado.
Evidencia
hitp://www.Superservicios.gov.co/Empresas- . - - Evidencia
igil g nidad-de-Monitoreo-de | 0 - 0" = Y https://drive.google.com/driveffolders/1jyu6o6vjOXQKYRhOWDbhj4KIC
Mercados-de-Energ D: quipo-d c12pToX
tab-2-name
Elaborar y publicar el documento de
caracterizaci6n de los componentes Superinendencia Delegada para 0102023 a1 No Programada en|Esta actividad inicia su ejecucion en octubre de 2023, no obstante, la definicion de la actividad del
115 |sociodemogréicos, técnico financiero y . o9ada p 55647 Esta actividad inicia su ejecucion en octubre de 2023 Esta actividad inicia su ejecuci6n en octubre de 2023 Esta actividad inicia su ejecuci6n en octubre de 2023 Esta actividad inicia su ejecuci6n en octubre de 2023 Periodo de|Programa de Trasparencia publicado es diferente a la disponible en Sisgestion. De igual manera, la|
! Acueducto, Alcantarillado y Aseo 3112120223 ;
comercial de los servicios de agua potable y Seguimiento fecha de inicio de la actividad no es la correcta.
basico
La DTC con corte 28 de febrero de 2023, en procura de resolver los|La DTC con corte 31 de marzo de 2023, en procura de resolver los|La DTC con corte 30 de abril de 2023, en procura de resolver los
tramites de competencia de la Territorial, conforme la normatividad trémites de competencia de la Teritorial, conforme la normatividad|tramites de competencia de la Territorial, conforme la normatividad
La Direccion Teritorial Centro resoié durante el mes de enero de| VI9€Te ¥ de acuerdo con la disponibidad de recursos humanos, vigente y de acuerdo con la disponibiidad de recursos humanos, vigente y de acuerdo con la disponibilidad de recursos humanos,
" técnicos y tecnologicos con que cuenta la Entidad, ha gestionado un técnicos y tecnolégicos con que cuenta la Entidad, ha gestionado un|técnicos y tecnoldgicos con que cuenta la Entidad, ha gestionado un
2023, un total de 1.704 trémites radicados en la dependencia de la 109 ! ! ! !
Siencia do 2025, Lus. cantidadee tamitathe por cada gupo.son |912 d€ 3521 idmites radicados en la dependencia de la vigencia de| ota de 4.962 tramites radicados en la dependencia de Ia vigencia def total de 5.910 tramites radicados en la dependencia de la vigencia de
POR 83, RAD 504y REG 1,027, Se dabo ametar qus I DTC ademas| 2023, AU equivalen l 265 del total recibido a esa fecha (13,396). | 2023, que equivalen el 26% del total recibido a esa fecha (19,063). 2023, que equivallen a 27,815 del totl recibido a esa fecha (22,661).
Resolver los ramites competencia de la e r e o v e e e ee Gobe comaray| Las canidades tramitadas por cada grupo son: PQR 230, RAP 880 y| Las cantidades tramitadas por cada grupo son: PQR 316, RAP 1,018 Las cantidades tramitadas por cada grupo son: PQR 968, RAP 2.530
P q g REQ 2,411 Se debe anotar que la DTC no logro alcanzar la meta|y REQ 3,628. Se debe anotar que la DTC no logro alcanzar la metaly REQ 8,934. Se debe anotar que la DTC no logro alcanzar la metal La OCI observ debida coherencia y trazabilidad en los registros incluidos en SISGESTION; sin
Territorial, que ingresen en la vigencia 2023, proyectos de oficios y de actos administrativos, igualmente debe ‘ ! ;
" 4 : sz planteada para el mes de febrero, toda vez que ademés de recibir un|planteada para el mes de marzo, toda vez que ademés de recibir un| planteada para el mes de abril, toda vez que ademis de recibir un alto embargo, son de analizar las metas mensuales propuestas, que pretenden solo atender el 30% de las
radicados en la dependencia, conforme la 21002003 |CRIZ tareas de radicacion y noificacion de la Resoluciones |y, g men de tramites a los que se les debe generar proyectos dealto volumen de tramites a los qe se les debe generar proyectos de|volumen de tramites a los que s les debe generar proyectos de oficios solicitudes recibidas en la vigencia, lo que llevaria a aumentar el nivel de rezago existente de la
21 |normatividad vigente y de acuerdo con la Direccion Territorial Centro 85973 radicacion de avisos entre otros, por o tanto aun resulta insuficiente el q g proye q 9 proye a 9 proye En Desarrollo 'gencia, o g g

disponibilidad de recursos humanos,
técnicos y tecnolégicos con que cuenta la
Entidad.

31/12/2023

recurso humano asignados para la atencion de tramites oportunos en

ésta Direccion.

Evidencia:

Archivo en Excel "1_ESTADISTICAS TRAMITES ENERO 2023 DTC"

Hoja “VIGENCIA ACTUAL DTC" ubicado en:
goog 1FEZ9prQ! 02K

CHIENSWY_7_

oficios y de actos administrativos, igualmente debe realizar tareas de|
radicacion y notificacion de la Resoluciones, por lo tanto aun resulta
insuficiente el recurso humano asignados para la atencion de tramites,
méxime si a la fecha no se ha logrado iniciar con la contratacion que)
apoyara Ia gestion de la Direccion

Evidencia
Archivo en Excel "I_ESTADISTICAS TRAMITES FEBRERO 2023
DTC" Hoja "VIGENCIA ACTUAL DTC" ubicado en:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Rva2-
FHq3xKN14bFX7SpKvz_kn_P4xob

oficios y de actos administrativos, igualmente debe realizar tareas de|
radicacion y notificacion de la Resoluciones, por lo tanto aun resulta
insuficiente el recurso humano asignados para la atencién de tramites,
méxime si a la fecha no se ha logrado iniciar con la contratacion que)
apoyara la gestion de la Direccion Territorial

Evidencia

y de actos administrativos, igualmente debe realizar tareas de|
radicacion y notificacion de la Resoluciones, por lo tanto aun resulta
insuficiente el recurso humano asignados para la atencion de tramites,
méxime si a la fecha no se ha logrado iniciar con la contratacion que)
apoyara la gestion de la Direccion Territorial

Evidencia

Archivo en Excel "1_ESTADISTICAS TRAMITES MARZO 2023 DTC"|Archivo en Excel "1_ESTADISTICAS TRAMITES ABRIL 2023 DTC"
Hoja  "VIGENCIA ~ ACTUAL ~ DTC'  ubicado  en:[Hoja  "VIGENCIA ~ ACTUAL  DTC'  ubicado  en

ive.google. TkvikU1L i 18j0j ive.google. BKbKeSEMUE
EgtThYwyf BetrinunZhNO

vigencia anterior, por lo que estas metas deberian ser revisadas, para no afectar la gestion e imagen
institucionales. Adicionalmente, es necesario ajustar el nombre de la actividad en el programa para
que esté alineada con SISGESTION




2. Transparencia pasiva

Resolver los tramites competencia de la
Teritorial, que ingresen en la vigencia 2023,
radicados en a dependencia, conforme la

01/02/2023 al

En febrero la Direccion Teritorial Noroccidente tramitd de vigencia
1.137 tramites (775 PQR, 329 RAP, 33 REQ), siendo resueltos en.
oportunidad legal 1.128, es decir, el 99% en oportunidad legal. Los
vencimientos corresponden a un rezago de PQR del mes de enero
que no fue posible tramitar en oportunidad por falta de personal ante el
volumen recibido y por traslado a esta teritorial de radicados ya
vencidos.

A corte 31 de marzo la Direccion Territorial Noroccidente ha tramitadol
de vigencia 1.993 tramites (1.245 PQR, 612 RAP, 112 REQ, 23
REV), de los 14.201 solicitudes recibidas, es decir, el 14%.
Cumpliendo la meta establecida no obstante, que a la fecha del
presente reporte no se han suscrito los contratos de apoyo para la
vigencia 2023.

A corte 31 de abril la Direccion Teritorial Noroccidente ha tramitado
de vigencia 2.157 tramites (1.243 PQR, 764 RAP, 126 REQ, 23
REV), de los 14.326 solicitudes recibidas, es decir, el 1506%.
Cumpliendo la meta establecida no obstante, que a la fecha del
presente reporte no se han suscrito los contratos de apoyo para la
vigencia 2023.

Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del
sistema de gestion documental Cronos, asi como la falta de precision

La OCI recomienda que se revise la definicion de la actividad para que esté alineada con
SISGESTION. Se encontr6 debida trazabilidad y coherencia en los registros del desarrollo de lal
actividad en SIGESTION; sin embargo, son de analizar las metas mensuales propuestas, que

22 |normatividad vigente y de acuerdo con la Direccion Territorial Noroccidente 86024 Esta actividad inicia su ejecucion en febrero de 2023 Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del ‘ En Desarrollo pretenden solo atender el 15% de las solicitudes recibidas en la vigencia, lo que llevaria a aumentar
' 311212023 Al respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del|” | ! ! %!l que viene armojando Ia herramienta elastic a las consuiltas estadisticas, ¢ 2 : e
disponibilidad de recursos humanos, ! P . sistema de gestion documental Cronos, asi como la falta de precision jando I h el nivel de rezago existente de la vigencia anterior, por lo que estas metas deberian ser revisadas,
! ! sistema de gestion documental, asi como que no se encuentra ‘ los datos podian variar y ser sujeto de ajuste posteriormente. °
técnicos y tecnol6gicos con que cuenta la Nl e Viene armojando Ia herramienta elastic a las consultas estadisticas, para no afectar la gestion e imagen institucionales. Adicionalmente, es necesario ajustar el nombre
" habilitada la herramienta elastic, que permita generar las estadisticas ando ; af c
Entidad. ! " los datos podian variar y ser sujeto de ajuste posteriormente. ) de la actividad en el programa para que esté alineada con SISGESTION
de los tamites, l0s datos podrian variar y ser sujeto de ajuste o5 (o F Evidencia
posteriormente. a § goog! 1HD! L dCyLVSPNu
Evidencia gg’;j {:‘é’;z’:g:;%zﬁg’;‘é g”‘fzﬁ:ie'hs;i‘]HJMMWSVSE VbyYK2sad?usp=share_link 14326 2157 17.79%
googl 1culldGL1SWSR{OjytsHWRqTy d fusp=share 7
C5u-5ZJ17usp=share_link
3:;:?:;: u":“s :i;;er:;ll‘:di’ezf}'%&;ﬁ‘”{‘ﬂ? adlfm:;f"lée'm 'I‘;?“': Durante el mes de febrero la Direccion Territorial Nororiente, logré|Durante el mes de marzo la Direccion Teritorial Nororiente, logré|Durante el mes de abril a Direccién Territorial Nororiente, logr6
P a P tramitar en tiempo 357 radicados y la meta real fue de 2496 radicados. | tramitar 559 radicados y la meta real fue de 2.208 radicados. De los|tramitar 141 radicados y la meta real fue de 1680 radicados. De los|
Resolver os tramites competencia de la dependencia. Luego el avance de producto son 438 radicados y la ° La OCI observa que la redaccion incluida para enero del desarrollo de la actividad en este archivo, no
De los cuales 32 corresponden a REQ, 30 a PQR y 295 a RAP. EI 96| cuales 21 corresponden a REQ, 105 a PQR y 381 a RAP. Se cumplis | cuales 9 corresponden a REQ y 132 a RAP. El % de cumplimiento en i
Territorial, que ingresen en la vigencia 2023, meta real 4059 radicados. Al respecto, es preciso anotar que, debido a| - : ] " corresponde a [o registrado en Sisgestion para el periodo. En febrero, la evidencia de radicados de|
° d de cumplimiento en relacion con los radicados recibidos se debe acon el 16.17% de la meta real debido a que la capacidad humana de|relacion con los radicados recibidos se debe a que la capacidad
radicados en la dependencia, conforme la la inestabilidad del sistema de gestion documental, asi como que no 2 entrada es de 2.426 cuando se regisira meta real de 2.496. En abril, el enlace de evidencia no tiene|
. 24/01/2023 al , que Ia capacidad humana de esta teritorial no es suficiente paralesta terrtorial no es suficiente para atender el total de tramites|humana de esta teritorial no es suficiente para atender el total de "
23 |normatividad vigente y de acuerdo con la Direccion Territorial Nororiente 86071 se encuentra habilitada la herramienta eléstic, que permita generar las ° cie ; e e No Cumplida Ia base de datos donde se visualicen los radicados de entrada y los tramitados. En sintesis, no se
311212023 c atender el total de tramites recibido mes a mes, asimismo se indica|recibidos mes a mes, asimismo se indica que no ha iniciado latramites recibido mes a mes, asimismo se indica que o ha iniciado la| :
disponibilidad de recursos humanos, estadisticas de los tramites, los datos podrian variar y ser sujeto de o ! * puede evidenciar el desarrollo de la actividad y se encontré un reporte emneo de informacien. Lo
! ! que no haniciado la contratacion. contratacion. contratacion.
técnicos y tecnol6gicos con que cuenta la ajuste posteriormente ‘ ‘ anterior, sumado al hecho que se viene incumpliendo la meta programacda para todos los periodos del
i o Evidencia Evidencia Evidencia i
- encia: google. 11myihD (OVNxJpeA googl 1IW_t_8L220WIZ7Xc_o- googl 1Z5[EGYBTLIPACVIPIZPbleCzM -
zg';fv‘l’llu"g:;ﬁmﬂ:ﬁ:’:‘/5':7”:";/;"‘33’5““VH UhUOSYWBIT. VOL6xDId0a?usp=sharing ZVhj3LIVRqPq2usp=sharing L7UGXGN?usp=sharing
En febrero de 2023, se recibieron 931 radicados (261 PQR, 627 RAP, | En marzo de 2023, se recibieron 1.071 radicados de la vigencia, de| Se recibieron 797 radicados de la vigencia, de los cuales se tramitaron
23 REQ) de la vigencia, de los cuales se tramit6 el 50,3% (468)|los cuales se tramitaron 614 asi: (315 RAP, 286 PQR, 13 REQ). lo|404 asi: (178 RAP,210 PQR, 15 REQ,1 REV.). lo que equivale a un
Radicados asi: 217 PQR y 251 RAP). Aun cuando se cumple la meta que equivale al 57.32% cumpliendo la meta proyectada en la territorial | cumplimiento del 50.69%; aunque se pudo cumplir la meta de la
proyectada en la teritorial Occidente, el cumplimiento se denota|Occidente; es de tener en cuenta que para este periodo se|Teritorial Occidente, es de anofar que: 1) durante este mes no se
Resolver los rémites competencia de la relativamente bajo debido a: i) durante este mes no se conto con la|presentaron las siguientes novedades: 1) durante este mes no se|contd con la contratacién del equipo de abogados encargados de
peten contratacion del equipo de abogados encargados de proyectar las|cont6 con la contratacion del equipo de abogados encargados de|proyectar las respuestas a tramites; 2) el sistema de gestion S .
Terrtorial, que ingresen en la vigencia 2023, ) edu ) " d 2 Fecha de terminacion errénea. La OCI observé que si bien existe debida coherencia en la evidenciay
respuestas a tramites; i) el sistema de gestion CRONOS no reflefa| proyectar las respuestas a tramites; 2) el sistema de gestion| CRONOS no refleia oportunamente los tramites propios de la DTOC,
radicados en Ia dependencia, conforme Ia . 2 ° trazabilidad y se viene cumpliendo con la meta de la actividad en SISGESTION, las metas|
2.4 |normatividad vigente y de acuerdo con la Direccin Territorial Occidente 86059 010212023 8| £ 12 actividad inicia su efecucion en febrero de 2023 oportunamente los tramites propios de |a DTOG, ya que en noviembre| CRONOS no refieja oportunamente los iramites propios de [a DTOC,|ya_ que _ en  noviembre  de 2022, mediante  memorandol g gy mensuales propuestas, que se enfocan en atender solo el 50% de las solcitudes recibidas en la
- 311212024 de 2022, mediante memorando 2025000205793 de nov 17 de 2022,|ya que en noviembre de 2022, mediante memorando| 2025000205793 e nov 17 de 2022, nos informaron sobre alrededor| puestas,
disponibilidad de recursos humanos, pth > vigencia, llevarian a aumentar el nivel de rezago existente de Ia vigencia anterior, por lo que estas|
° nos informaron sobre alrededor de 10 mil tramites que se 93 de nov 17 de 2022, nos informaron sobre alrededor|de 10 mil tramites que se encuentran en la nube y a la fecha se v
técnicos y tecnol6gicos con que cuenta la ° > : ! metas deberian ser revisadas, para no afectar la gestion e imagen insitucionales,
Gonicos en la nube y a Ia fecha se continia depurando la base de datos para|de 10 mil tramites que se encuentran en la nube y a la fecha se|contintia depurando la base de datos para dar tramite,
- dar tramite. contintia depurando la base de datos para dar tramite Evidencia
Evidencia Evidencia goog XV Z3y2cOZGEISQINQAIAID
hitps//docs.google. com/spreadsheets/d/1R2COPUODC2YXAIOQ- google. HKisnPUU- mIUTTgG2ledit?usp=share_link&ouid=" 517708t
(gRkqXdDGB/edit Y 13069 | 2JF3CH 1qlg_fedit?usp=share_link&ouid=: 18
S&rtpof=truedsd=true 7051770&ntpof=true&sd=rue
La Direccién Terriorial Oriente con corte a 28/02/2023 ha recibido ) La Direccién Territorial Oriente con corte a 30/04/2023 ha recibido
2770 tramites de vigencia 2023 y ha ramitado 794, distibuidos asi: 3, D1eCC1On Teritoral Oriewe con corte a 31/0972023 ha f&ebU0)5 797 yramites de vigencia 2023 y ha tramitado 3 051 distribuidos asi
101 ATENCION PERSONALIZADA, 515 PQR, 178 RAP. Al ! igenci Y - | 1420 RAP, 4 REQ, 8 REV, 629 AT PERSONALIZADAS, 1396 PQR,
, 232 RAP, 384 AT PERSONALIZADAS, 1062 PQR, 73 ANEXO A - )
respecto, aclarando que los esfuerzos y recursos estdn concentrados 124 ANEXO A RAP, 12 ANEXO A REQ, 64 RAP INCOMPLETO, Se efectud revision de las evidencias de los meses objeto de revision, con base en una muestral
Resolver os trémites competencia de la RAP, 35 RAP INCOM, 190 RESPUESTA A REQ Y 154 v °
mayormente a evacuar el rezago, que tenia mas de 9.000, 541218 RESPUESTA A REQ Y 176 CUMPLIMIENTOS. Se aclara que| tomada, observando que segin reporta la DT el sistema de gestion documental CRONOS presental
Territorial, que ingresen en la vigencia 2023, a CUMPLIMIENTOS. se aclara que los esfuerzos y recursos estan ( :
considerando ademés que se debe reducir las metas de marzo a junio u los esfuerzos y recursos estén concentrados a evacuar el rezago, el inestabilidad e intermitencia, o que retrasa el normal desarrollo en los requerimientos radicados y de
radicados en la dependencia, conforme la ‘ concentrados a evacuar el rezago, que tenia la Territorial de 9.082 ! ‘
) 01/02/2023 al ) del 2023, al 30% para seguir con este propositos, debido a la| ; cual es de 9.082 tramites. Debido a la inestabilidad del sistema de la_misma forma no cuenta con una herramienta funcional para generar las estadisticas de los
25 | normatividad vigente y de acuerdo con la Direccion Territorial Oriente 86061 Esta actividad inicia su ejecucion en febrero de 2023 28 " © @ 1Al amites. Debido a la inestabilidad del sistema de gestion documental : : ®| £n Desarrollo ! ;
7 311212023 inestabilidad del sistema de gestion documental (CRONOS), asi como 0 gestion documental (CRONOS), asf como que Ia herramienta Elastic requerimientos asignada a la DT para poder generar informes y alertas que permitan mejorar la|
disponibilidad de recursos humanos, (CRONOS), asi como que la herramienta Elastic se encuentra en @
" ! que no se encuentra habilitada Ia herramienta elastic, que permita @ se encuentra en prueba, no permite generar estadisticas y datos productividad y oportunidad de respuesta a los requerimientos. Se recomienda generar controles
técnicos y tecnolégicos con que cuenta la 2 prueba, no permite generar estadisticas y datos confiables, estos ! ° >
" generar las estadisticas de los trémites, los datos podrian variar y ser| "% confiables, estos datos podifan variar y ser sujeto de ajuste posterio. efectivos para efectuar estadisticas y alertas frente a los tramites, especiaimente aquellos que se|
Entidad. podrian variar y ser sujeto de ajuste posterior.
sujeto de ajuste posteriormente. Evidencia
Evidencia Evidencia google. 1QUVICTjSMpwWW OEFVgg3H
hitps//drive.google. com/drive/folders/1S4- e e acs oo H 91tYaVKSKKJ/edit?usp=dive 11820836847171321315
K5VI7jVHgRrn_W zG3DBMrySDdjK © —gH33wyEPledit#gid= &rtpof=true
Revisados los registros de informacien de seguimiento a tramites con| Revisados los registros de informaci6n de seguimiento a tramites con| Revisados los registros de informacién de seguimiento a tramites con
los que cuenta la territorial, se encuentra que para el mes de febrero|los que cuenta la teritorial, s encuentra que para el mes de marzo de los que cuenta la territorial, se encuentra que para el mes de abril de
de 2023, Ia territorial habia recibido 2624 tramites de 2023, de los| 2023, Ia territorial habia recibido 3140 tramites de 2023, de los cuales| 2023, Ia territorial habia recibido 3907 tramites de 2023, de los cuales
cuales ya se han tramitado 1111 (876 PQR y 235 RECURSOS), lo|ya se han tramitado 1107 (826 PQR y 281 RECURSOS), lo quelya se han tramitado 2026 (1610 PQR y 416 RECURSOS), lo que
Resolver los trémites competencia de [a que representa un 42% de evacuacion. Frente a estos resultados es|representa un 35% de evacuacion. Frente a estos resultados es|representa un 52% de evacuacion. Frente a estos resltados es Se efectus verificacion de las evidencias de los meses objeto de revision, con base en una muestra
B e e e 23, importante resaltar que a la DTSOC atin no le han aprobado un PAA|importante resaltar que a la DTSOC atin no le han aprobado un PAA|importante resaltar que a la DTSOC aiin no cuenta con personal tomada, observando que segin reporta la DT, los recursos humanos para atender el volumen del
e :n o uz e Cfmmme o para contratar personal adicional para la evacuacion de tramites y que|para contratar personal adicional para la de tramites y dicional para la de tramites y que la planta con la que se| requerimientos son insuficientes para dar tramite al 100% de las peticiones, Io que retrasa el normal
26 e e Direccion Tertorial Suroccidente as087 OUO22023 A | s efecucitn en febrero de 2023 Ia planta con la que se cuenta, resulta insuficiente para el nimero de Ia planta con la que se cuenta, resulta nsuficiente para el nimero de| cuenta, resulta insufciente para el nimero de tramites que se reiben. | o desarrollo en los requerimientos radicados y de la misma forma no cuenta con una herramiental
o 31/12/2023 d tramites que se reciben. Asi mismo, teniendo en cuenta que adn no|tramites que se reciben. Asi mismo, teniendo en cuenta que adn no| Asi mismo, teniendo en cuenta que el sistema de informacion Elastic funcional para generar las estadisticas de los requerimientos asignada a la DT para poder generar]
O e el Se cuenta con el sistema de informaci6n Elastic y que los reportes se|se cuenta con el sistema de informacion Elastic y que los reportes se|atin presenta fallas y que los reportes se generan de manera manualy informes y alertas que permitan mejorar la productividad y oportunidad de respuesta a los
Entidaa y & a generan de manera manual y son alimentados por los colaboradores| generan de manera manual y son por los por de la teritorial, esta requerimientos. Se recomienda generar controles efectivos para efectuar estadisticas y alertas frente|
de la territorial, esta informacion pudiera variar en un futuro de la territoria, esta informacion pudiera variar en un futuro. informacion pudiera variar en un futuro. alos tramites, especialmente aquellos que se encuentran en rezago
Evidencia Evidencia Evidencia
Hoa  Resumen  en  achvo  Febrero  en|Hoja Resumen en archivo Marzo en|Hoja Resumen en archivo Abril en
hitps://drive.google. com/drive/folders/10c7qriDGX3NSYIONCsbui0jfeF | hitps:/drive. google.com/drivelfolders/10¢7qrtDGX3NSYIOKCsbuidjfeF | hitps:/irive.google.com/drivelfolders/10c7qrtDGXSNSYIOtICsbuijfeF:
V7irz2usp=sharing V7irz2usp=sharing V7irz2usp=sharing
La Direccién Teritorial Suroriente al 28 de febrero de 2023 ha| 2 Direccion Teritorial Suroriente al 31 de marzo de 2023 ha\, pyeccion Terriorial Suroriente al 30 de abril de 2023 ha gestionado
gestionado un total de 240 tramites radicados en Ia dependencia de la
gestionado un total de 481 tramites radicados en Ia dependencia de la un total de 206 tramites mediante 400 radicados de salida que
e Vigencia 2023 que equivalen al 20% del total recibido a esta fecha S
Vigencia 2023 que equivalen al 25% del total recibido a esta fecha coresponde a PQR equivalente al 26.4% del fotal recibido (779),
(1198). Las cantidades tramitadas corresponde a PQR 240, Se . . .
i (1912). Las cantidades tramitadas por cada grupo son: PQR 480 y| ; haciendo la claridad que durante el mes de abril hubo indisponibilidad Se efectus verificacion de las evidencias de los meses objeto de revision, con base en una muestral
Resolver os trémites competencia de la i requiere anotar que se recibe un alto volumen de tramites, a los que ! ¢
olve REQ 1. Se requiere anotar que se recibe un alto volumen de tramites, del aplicativo Cronos para el envid de la correspondencia. EI Plan de tomada, observando que segin reporta la DT, los recursos humanos para atender el volumen del
Teritorial, que ingresen en la vigencia 2023, Se les debe generar proyectos de oficios y actos administrativos, h
a los que se les debe generar proyectos de oficios y actos ° ] ; Adquisiciones no ha sido aprobado por el comité, por lo tanto, el requerimientos son insuficientes para dar tramite al 100% de las peticiones, Io que retrasa el normal
radicados en Ia dependencia, conforme I royectos 2105 ialmente debe realizar tramites de radicacion y notificacién de las| ;
los _— ) 010212223 al ) . administrativos, igualmente debe realizar tramites de radicacion y) d ¢ recurso humano no ha sido contratado y el que tenemos es desarrollo en los requerimientos radicados y de la misma forma no cuenta con una herramiental
2.7 |normatividad vigente y de acuerdo con la Direccion Territorial Suroriente 86108 Esta actividad inicia su ejecucion en febrero de 2023 resoluciones; el recurso humano que tenemos para estos tramites en En Desarrollo

disponibilidad de recursos humanos,
técnicos y tecnoldgicos con que cuenta la
Entidad.

31/12/2023

notificacion de las resoluciones; el recurso humano que tenemos para
estos tramites en insuficiente, o que con lleva a esfuerzos para que
sean atendidos oportunamente, de otra parte, las entradas no se han
enrutados todas y las valores pueden variar.

Evidencia

google. 1yhe: JOKTIMFQ

insuficiente y no ha sido contratado, lo que con lleva a esfuerzos para
que sean atendidos oportunamente, de otra parte, las entradas o se
han enrutados todas y las valores pueden variar. Por ultimo por los|
problemas de 472 no ha permitido cargar la i0

insuficiente para la cumplir todos los tramites de radicacion,
notificacin, se realizan esfuerzos importantes pero los resultados no
son los esperados.

Evidencia

Evidencia

google. 1m5CBgAnJAOES819brMJet
MA8pzy4DGSY/edit?usp=share_link&ouid=112902340795621314289

WGieodd?usp=sharing

google. i 1yhe:

JOKTIMFQ
WGieodd?usp=share_link

funcional para generar las estadisticas de los requerimientos asignada a la DT para poder generar
informes y alertas que permitan mejorar la productividad y oportunidad de respuesta a los
requerimientos. Se recomienda generar controles efectivos para efectuar estadisticas y alertas frente|
alos tramites, especialmente aquellos que se encuentran en rezago.




Resolver los tramites de competencia de la
Direccion Territorial, pendientes de vigencias
anteriores, conforme la normatividad vigente.

Direccion Territorial Centro

85974

24/01/2023 al
31/12/2023

Para el mes de enero de 2023, de un total de 28.563 tramites;
pendientes de gestion y pertenecientes a vigencias anteriores, la DT
Centro gestion6 1.654 tramites correspondiente a vigencias anteriores,
discriminados asi: 418 Grupo PQR, 1.236 Grupo RAP, y el grupo
REQ no resolvi6 tramites del rezago por falta de personal, debiendo|
asignar recurso para el proceso de notificaciones, quedando un rezago
de 26.909 tramites por gestionar. E rezago se presenté por diferentes
situaciones tales como la dificultad en la implementacion y ajustes
realizados al nuevo sistema CRONOS, esto aunado al insuficiente|
recurso humano para la atencion de trémites. Es de aclarar que se|
pueden presentar diferencias en los datos reportados como tramites;
pendientes (meta real), respecto con los meses siguientes pues la

misma dinamica del proceso, y la dificultad que se origina en Ia)
asignacion de tramites debido al mismo sistema, podra aumentar o
disminuir la meta.

Evidencia:

La DTC con corte 28 de febrero de 2023, de un total de 34.366
tramites pendientes de gestion y pertenecientes a vigencias
anteriores, ha gestionado un total de 11.235 tramites correspondiente
a vigencias anteriores, discriminados asi: Grupo RA 2.131; Grupo
REQ 8.489; Grupo PQR, 615. El rezago se presento por diferentes|
situaciones tales como la dificultad en la implementacion y ajustes
realizados al nuevo sistema CRONOS, esto aunado al insuficiente|
recurso humano para la atencion de trémites. Es de aclarar que se|
pueden presentar diferencias en los datos reportados como tramites;
pendientes (meta real), respecto con los meses siguientes pues la
misma dinamica del proceso, y la dificultad que se origina en la
asignacion de tramites debido al mismo sistema, podra aumentar o
disminuir la meta, tal como se evidencia en este periodo, pues
auments el rezago a 34.366 tramites.

Evidencia

Archivo en Excel “1_ESTADISTICAS TRAMITES FEBRERO 2023
ubicado en:
1Rv92-

Archivo en Excel "1L_ESTADISTICAS TRAMITES ENERO 2023 DTC"| 21" ‘ p "

Hoja "REZAGO pTC" bicado n:|PTC '::‘:‘ | REZAGO pre
google. 1FEZ9prQ G2KTZ

Coensuy 2 FH3XKN14bFX7SpKvz_kn_P4xob

La Direccion Territorial Centro con corte 31 de marzo de 2023, de u
total de 40.071 tramites pendientes de gestion y pertenecientes a
vigencias anteriores, ha gestionado un total de 12.432 tramites,
discriminados asi: Grupo RAP 2.530; Grupo REQ 8.934; Grupo PQR
968, EI rezago se presentd por diferentes situaciones tales como: la
dificultad en la implementacion y ajustes realizados al nuevo sistema
CRONOS, esto aunado al insuficiente recurso humano para la
atencion de tramites. Es de aclarar que se pueden presentar|
diferencias en los datos reportados como tramites pendientes (meta
real), respecto con los meses siguientes pues la misma dinamica del
proceso, y la dificultad que se origina en la asignacion de tramites;
debido al mismo sistema, podra aumentar o disminuir la meta, tal
como se evidencia en este periodo, pues auments el rezago a 40.071
tramites, toda vez que existian radicados en usuarios de otras|
dependencias o incluso en USUARIOWEB.

La DTC con corte 30 de abril de 2023, de un total de 40.349 tramites|

" pendientes de gestion y pertenecientes a vigencias anteriores, hal

gestionado un total de 13.277 tramites, discriminados asi: Grupo RAP
2.975; Grupo REQ 9.303; Grupo PQR, 999, El rezago se presento por

" diferentes situaciones tales como: la dificultad en la implementacion y|

ajustes realizados al nuevo sistema CRONOS, esto aunado al
insuficiente recurso humano para la atencién de tramites. Es de
aclarar que se presentan diferencias en los datos reportados comol
tramites pendientes (meta real), respecto con los meses anteriores|
debido a la dinamica del proceso, y la dificultad que se origina en la|
asignacion de tramites por el mismo sistema, toda vez que existen
radicados en usuarios de otras dependencias o incluso en
USUARIOWEB. Otro aspecto que redundo en las cifras fue la
suspension de términos que se realizo en el mes de abril por|
inconvenientes en la certificacion de entrega por parte de sistemal
‘CRONOS.

ubicado

Evidencia Evidencia
Hrcl:vo en Exg;\ A ADISTICAS TRAMITES MARZO 2023 DTC] Archivo en Excel "1 ESTADISTICAS TRAMITES ABRIL 2023 ore:
Hoja "REZAGO -
googl koLl ibbANX1A0] goog! BKKESOMUE
EgtThwyt

BetrJinunZhNO

En Desarrollo

Se efectud verificacion de las evidencias de los meses objeto de revision, con base en una muestra
tomada, observando que segin reporta la DT, los recursos humanos para atender el volumen de
requerimientos son insuficientes para dar tramite al 100% de las peticiones, lo que retrasa el normal

lesarrollo en los requerimientos radicados y de la misma forma no cuenta con una herramienta
funcional para generar las estadisticas de los requerimientos asignados a la DT para poder generar
informes y alertas que permitan mejorar la productividad y oportunidad de respuesta a los
requerimientos. Se recomienda generar controles efectivos para efectuar estadisticas y alertas frente
alos tramites, especialmente aquellos que se encuentran en rezago.

Resolver los tramites de competencia de la
Direccion Territorial, pendientes de vigencias
anteriores, conforme la normatividad vigente.

Direccién Teritorial Noroccidente

86036

01/02/2023
28/02/2023

Esta actividad iniciay culmina en febrero de 2023

Una vez informada por el despacho del Superintendencia la fecha del
primer encuentro regional se convoco a reunién para determinar el
apoyo en la organizacién del dialogo regional, la cual se desarrollo el
27 de febrero, en la que se fjaron tareas a desarrollar.

Evidencia

EVIDENCIA:
htps://drive.google.com/drivelfolders/1X4e7vpWAT7YxnjwPnich-uM-
aTMWNIWQ?usp=share_link

Esta actividad iniciay culmina en febrero de 2023

Esta actividad iniciay culmina en febrero de 2023

No Cumplida

FINALIZADA, la actividad en la DT Noroccidente se programo solo para febrero, La DT informa que
realizo una mesa de trabajo con el Superintendente, pero no detalla si los requerimientos en rezago
fueron resueltos o tramitados o si la actividad seria reprogramada

Resolver los tramites de competencia de la
Direccion Territorial, pendientes de vigencias
anteriores, conforme la normatividad vigente.

Direccion Territorial Nororiente

86069

01/02/2023
31/12/2023

Esta actividad inicia su ejecucion en febrero de 2023

Durante el mes de febrero, la meta real corresponde 44.831 radicados|
de vigencias anteriores (DATOS TOMADOS DE LOS CUADROS
INTERNOS) y el avance del producto fueron 73 radicados tramitados.
De los cuales 26 corresponden a REQ y 47 a RAP. El % de)
cumplimiento en relacién con los radicados recibidos se debe a que la
capacidad humana de esta territorial no es suficiente para atender el
total de tramites recibido mes a mes, asimismo se indica que no ha
iniciado la contratacion

Evidencia

00g] 1w, I
k_slofzusp=sharing

I¥fipptipA

Durante e mes de MARZO, la meta real corresponde 52.115
radicados de vigencias anteriores (DATOS TOMADOS DE LOS!
CUADROS INTERNOS) y el avance del producto fueron 85 radicados
tramitados. De los cuales 16 corresponden a REQ y 69 a RAP.
Evidencia

googl 1xj14ILoXHUZ08ectgD7m
4YDS520KPvppJ2usp=sharing

Durante el mes de abril, la meta real corresponde 52.030 radicados de
vigencias anteriores (DATOS TOMADOS DE LOS CUADROS
INTERNOS) y el avance del producto fueron 11 radicados tramitados.
De los cuales 2 corresponden a REQ y 9 a RAP.

Evidencia

https://docs.google.com/document/d/1GSHAA-
ELQkww2z13CpxditBLBYAdmNUNO/edit?usp=sharing&ouid=10270034
92460309122347&rtpof=true&sd=true

En Desarrollo

Se efectud verificacion de las evidencias de los meses objeto de revision, encontrando que link
reportado en el mes de marzo genera error para verificar la evidencia y en el mes de abril el link es un
documento Word y no se logra evidenciar los radicados y fecha en la cual fueron tramitados, con
base en una muestra tomada, observando que segin reporta la DT, los recursos humanos para
atender el volumen de requerimientos son insuficientes para dar tramite al 100% de las peticiones, o
que retrasa el normal desarrollo en los requerimientos radicados y de la misma forma no cuenta con
una herramienta funcional para generar las estadisticas de los requerimientos asignados ala DT para
poder generar informes y alertas que permitan mejorar la productividad y oportunidad de respuesta a
los requerimientos. Se recomienda generar controles efectivos para efectuar estadisticas y alertas
frente a los tramites, especialmente aquellos que se encuentran en rezago.

Resolver los tramites de competencia de la
Direccion Territorial, pendientes de vigencias
anteriores, conforme la normatividad vigente.

Direccion Territorial Occidente

86060

01/02/2023 al
30/06/2023

Esta actividad inicia su ejecucion en febrero de 2023

Para el cierre de la vigencia 2022, la DTOC contaba con un rezago de|
993 trémites, de los cuales se tramitaron hasta febrero un total de 324
radicados (323 RAP; 1 REQ). Aun cuando se cumple la meta
acumulada esperada del 15%, alcanzando un 33%, no se contaba con
los siguientes recursos: i) durante este mes no se conté con la

Para el cierre de la vigencia 2022, la DTOC contaba con un rezago de|
993 trémites, de los cuales se han tramitado hasta marzo un total de
451 radicados (397 RAP; 10 REQ y 44 PQR). Aun cuando se cumple
la meta acumulada esperada del 35%, alcanzando un 45,42%, no se|
contaba con los siguientes recursos: 1) durante este mes no se conto
con la contratacion del equipo de abogados encargados de proyectar
las respuestas a tramites; 2) el sistema de gestion CRONOS no refleja)

contratacion del equipo de abogados de proyectar |
respuestas a tramites; ii) el sistema de gestion CRONOS no refleja)
oportunamente los tramites propios de la DTOC.

Evidencia

https://docs. google.com/spreadsheets/d/1_ztdyz-
IW_fdvD1LBAjLhNpHfmuogLV/edit?usp=share_link&ouid=11093046
8964297130695&rtpof=true&sd=true

los tramites propios de la DTOC

Evidencia
google. Ye1PFAOdLvrkal

KIH7UG-

SOpSedit?usp=share_i 770&tp

egsd=true

https://docs. google.com/spreadsheets/d/1_ztdyz-
IW_fdvD1LBAjLhNpHfmuogLV/edit?usp=share_link&ouid=11093046
8964297130695&rtpof=trueg&sd=true

Para el cierre de la vigencia 2022, la DTOC contaba con un rezago de
993 tramites, de los cuales se han tramitaron hasta abril un total de
538 radicados (471 RAP; 10 REQ y 57 PQR). La meta acumulada
esperada es del 60%, y se alcanzo a cumplir el 54.17% lo cual
equivale a un 90.2% del total de la meta esperada. Es de anotar que
para el mes de abril de 2023 no se contaba con los siguientes
recursos: 1) durante este mes no se conto con la contratacion del
equipo de abogados encargados de proyectar las respuestas a
trémites; 2) el sistema de gestion CRONOS no refleja oportunamente
los tramites propios de la DTOC
Evidencia

googl 1aWm4H_Jo0Gt_-
864h95RQQK 1nqBTccVI/edit?usp=share_link&ouid=1052376229031
87051770&tpof=truedsd=true

En Desarrollo

Se efectud verificacion de las evidencias de los meses objeto de revision, con base en una muestra
tomada, observando que segtn reporta la DT, los recursos humanos para atender el volumen de
requerimientos son insuficientes para dar tramite al 100% de las peticiones, lo que retrasa el normal
desarrollo en los requerimientos radicados y de la misma forma no cuenta con una herramiental
funcional para generar las estadisticas de los requerimientos asignada a la DT para poder generar
informes y alertas que permitan mejorar la productividad y oportunidad de respuesta a los
requerimientos. Se recomienda generar controles efectivos para efectuar estadisticas y alertas frente
alos tramites, especialmente aquellos que se encuentran en rezago.

Resolver los tramites de competencia de la
Direccion Territorial, pendientes de vigencias
anteriores, conforme la normatividad vigente.

Direccién Territorial Oriente

86058

01/02/2023 al
31/12/2023

Esta actividad inicia su ejecucién en febrero de 2023

La Direccion Territorial Oriente inici6 la vigencia 2023 con 9082
tramites de vigencias anteriores. Con corte a 28 de febrero de 2023 ha
tramitado 1040 trémites, correspondientes a 1015 RAP, 25 REQ. Al
respecto, es preciso anotar que, debido a la inestabilidad del sistema,
de gestion documental (CRONOS), asi como que no se encuentra
habilitada la herramienta elastic, que permita generar las estadisticas
de los tramites, los datos podrian variar y ser sujeto de ajuste

La Direccion Territorial Oriente inici6 la vigencia 2023 con 9082
trémites de vigencias anteriores. Con corte a 31 de marzo de 2023 ha
tramitado 1091 tramites, correspondientes a 1064 RAP y 27 REQ,
siendo importante aclarar que, debido ala inestabilidad del sistema de
gestion documental (CRONOS), asi como que I herramienta Elastic,
se encuentra en prueba, las estadisticas y datos de los tramites
podrian variar y ser sujeto de ajuste posterior.

UY1I5K

posterior.
Evidencia Evidencia |

google, 12)tDrs_Sh8ze google. 10HO
YEi6N - - 0lf8l-QCfj/edit#gid=237553935

La Direccion Territorial Oriente inici6 la vigencia 2023 con 9082
tramites de vigencias anteriores. Con corte a 30 de abril de 2023 hal
tramitado 1225 tramites, correspondientes a 1198 RAP y 27 REQ. Al
respecto, es preciso anotar que los datos podrian variar y ser sujeto de
ajuste posteriormente, debido a la inestabilidad del sistema de gestion
documental (CRONOS) y la herramienta de estadisticas elastic se|

" [encuentra en prueba.

Evidencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZIvdmY GN29HSBZPfnh-
6n83J9b3XGxDw/edit?usp=drive_web&ouid=1118208368471713213
15&mtpof=true

En Desarrollo

Se efectud verificacion de las evidencias de los meses objeto de revision, con base en una muestral
tomada, observando que segin reporta la DT, los recursos humanos para atender el volumen de
requerimientos son insuficientes para dar tramite al 100% de las peticiones, lo que retrasa el normal
desarrollo en los requerimientos radicados y de la misma forma no cuenta con una herramienta
funcional para generar las estadisticas de los requerimientos asignada a la DT para poder generar
informes y alertas que permitan mejorar la productividad y oportunidad de respuesta a los|
requerimientos. Se recomienda generar controles efectivos para efectuar estadisticas y alertas frente|
alos tramites, especialmente aquellos que se encuentran en rezago.

Resolver los tramites de competencia de la
Direccion Teritorial, pendientes de vigencias
anteriores, conforme la normatividad vigente.

Direccién Teritorial Suroccidente

85988

01/02/2023 al
31/12/2023

Esta actividad inicia su ejecucion en febrero de 2023

Revisados los registros de informacion de seguimiento a tramites con.
los que cuenta la teritorial, se encuentra que a 31 de diciembre de)
2022 la territorial contaba con 7972 tramites pendientes de respuesta,
de los cuales ya se han tramitado 482 (42 PQR y 440 RECURSOS),
o que representa un 6% de evacuacion. Teniendo en cuenta que atin.
no se cuenta con el sistema de informacion Elastic y que los reportes|
se generan de manera manual y son alimentados por los
colaboradores de la territorial, esta informacion pudiera variar en un
futuro

Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/10c7qrtDGX3NS YIOtiCsbuiOjfeF
V7irz2usp=share_lin}

Revisados los registros de informacion de seguimiento a tramites con
los que cuenta la terrtorial, y habiendo depurado la informacion de
varias bases de datos, se encuentra que la territorial cuenta con 8959
trémites pendientes de respuesta de vigencias anteriores, de los|
cuales ya se han tramitado 652 (156 PQR y 496 RECURSOS), lo que
representa un 7% de evacuacion. Teniendo en cuenta que ain no se
cuenta con el sistema de informacion Elastic y que los reportes se
generan de manera manual y son alimentados por los colaboradores|
de la territorial, esta informaci6n pudiera variar en un futuro. Por otro
lado, es importante resaltar que no se logra cumplir con la meta de|

prevista debido al
pendientes de respuesta que resulto del ejercicio de depuracion de)
bases de datos; y a que los términos para notificar recursos se|
encuentra suspendido debido a las fallas que presenta el proveedor de
correo 4-72.
Evidencia
Hoja Resumen del archivo Marzo
https://drive.google. camldnve/fuldevs/10c7anGx3N5VIOllebulO]'eF
V7irz2usp=share_link

- [
de tramites

Revisados los registros de informacion de seguimiento a tramites con
los que cuenta la territorial, se encuentra que la territorial cuenta con
8940 tramites pendientes de respuesta de vigencias anteriores, de los|
cuales ya se han tramitado 707 (199 PQR y 508 RECURSOS), lo que
representa un 8% de evacuacién. Teniendo en cuenta que el sistema
de informacion Elastic ain presenta fallas y que los reportes se
generan de manera manual y son alimentados por los colaboradores|
de Ia territorial, esta informacion pudiera variar en un futuro. Por otro
lado, es importante resaltar que no se logra cumplir con la meta de
evacuacion prevista, debido a que la planta de personal con la que
cuenta la teritorial resulta insuficiente para la cantidad de tramites|
pendientes por atender.

Evidencia

Hoja Resumen del archivo Abril en
| ttps:/icive.google.comdrivelfolders/10c7qHDGX3NSYIONCsbuijfeF
" v7irz2usp=share_inl

En Desarrollo

Se efectud verificacion de las evidencias de los meses objeto de revision, con base en una muestral
tomada, observando que segin reporta la DT, los recursos humanos para atender el volumen de
requerimientos son insuficientes para dar tramite al 100% de las peticiones, lo que retrasa el normal
desarrollo en los requerimientos radicados y de la misma forma no cuenta con una herramienta
funcional para generar las estadisticas de los requerimientos asignada a la DT para poder generar
informes y alertas que permitan mejorar la productividad y oportunidad de respuesta a los|
requerimientos. Se recomienda generar controles efectivos para efectuar estadisticas y alertas frente|
alos tramites, especialmente aquellos que se encuentran en rezago.

Resolver los tramites de competencia de la
Direccion Territorial, pendientes de vigencias
anteriores, conforme la normatividad vigente.

Direccién Territorial Suroriente

86109

01/02/2023 al
31/12/2023

Esta actividad inicia su ejecucién en febrero de 2023

a Direccion Territorial Suroriente al 28 de febrero de 2023 ha
gestionado un total 59 tramites en la dependencia que
corresponden a vigencias anteriores, que equivalen al 1.0% del total
recibido (5.949). Las cantidades tramitada corresponde a RAP. Hay|
que tener en cuenta que la Territorial entro a funcionar en el 2022 y
recibi6 estos tramites que venian del nivel central, que por Ia falta de| -
recurso humano no ha sido posible avanzar

Evidencia

google.
MFQW Gieodd

1yhezX JOK7I

La Direccion Teritorial Suroriente al 31 de marzo de 2023 ha
gestionado un total de 259 tramites en la dependencia que
corresponden a vigencias anteriores, que equivalen al 4.35% del total
recibido (5.949). La cantidad tramitada corresponde a RAP. Hay que|
resaltar que el PAA no ha sido aprobado y el recurso humano ha sidol
Conlvatado y sumado los problemas de 472 no permiten un mayor|

Ev\dencla

La Direccion Territorial Suroriente al 30 de abril de 2023 ha gestionado
un total de 83 tramites en la dependencia que corresponden a
vigencias anteriores, que equivalen al 1.45% del total recibido (5.690).
La cantidad tramitada corresponde a RAP. Hay que resaltar que el
Plan de Adquisiciones no ha sido aprobado por el comité y el recurso
humano no ha sido contratado, haciendo que el avance no sea el

Evidencia

googl 1yhezx JOKTI
MFQW Gieodd

google. 1m5CBGANJAOESB19brMIet
MA8pzy4DGSY fedit?usp=share_link&ouid=112902340795621314289
&rtpof=true&sd=true

En Desarrollo

Se efectud verificacion de las evidencias de los meses objeto de revision, con base en una muestra
tomada, observando que segin reporta la DT, los recursos humanos para atender el volumen de
requerimientos son insuficientes para dar tramite al 100% de las peticiones, lo que retrasa el normal
desarrollo en los requerimientos radicados y de la misma forma no cuenta con una herramienta
funcional para generar las estadisticas de los requerimientos asignada a la DT para poder generar
informes y alertas que permitan mejorar la productividad y oportunidad de respuesta a los|
requerimientos. Se recomienda generar controles efectivos para efectuar estadisticas y alertas frente|
alos tramites, especialmente aquellos que se encuentran en rezago.




Resolver los tramites de competencia de la
Superintendencia Delegada para la
Proteccion del Usuario y la Gestion del
Tertitorio conforme la normativa vigente, de

Delegada para la Proteccion del

01/02/2023 al

Durante el mes de febrero la Superintendencia Delegada para la
Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio se recibieron un total
de 15837 tramites, de los cuales se tramitaron 41 REQ, 84 PQR, 2
REP y 2 SAP. El incumplimiento de las metas se debe a que a la

Durante el mes de marzo la Superintendencia Delegada para la
Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio se recibieron un total
le 19953 tramites, de los cuales se tramitaron 140 PQR. El
incumplimiento de las metas se debe a que a la fecha no se han.
contratados los abogados como se tenia planeado desde el inicio de la

Durante el mes de abril se recibieron 7170 en la Delegada para la
Proteccion al Usuario y la Gestion en Teritorio, de los cuales se
tramitaron PQR.

Se efectud verificacion de las evidencias de los meses objeto de revision, con base en una muestra
tomada, observando que segn informacion reporta la SDPUGT, los recursos humanos para atender
el volumen de requerimientos son insuficientes para dar tramite al 100% de las peticiones, lo que

215 N 1 c¢ 85951 Esta actividad inicia su ejecuci6n en febrero de 2023 fecha no se han contratados los abogados como se tenia planeado| " En Desarrollo retrasa el normal desarrollo en los requerimientos radicados, para poder generar informes y alertas|
acuerdo con la disponibilidad de recursos Usuario y la Gestion del Territorio 31/12/2023 vigencia Evidencia
! , desde el inicio de la vigencia que permitan mejorar la productividad y oportunidad de respuesta a los requerimientos, se
humanos, técnicos y tecnolégicos con que Evidencia Joogle. 1kmewd. To :
° Evidencia ! csheet recomienda generar controles efectivos para efectuar estadisticas y alertas frente a los tramites,
cuenta la Entidad, y en el marco de las § 1QK- 14Y9iiTRZj3yBssmQW CQ/edittgid=15085255
metas del procass cortespontients, htps:/idocs. google.comispreadsheets/d/1HQSUFiswezhQniwzys |1 = 4EquWuN7h iglohW 9207y 19958 140 7% especialmente aquellos que se encuentran en rezago.
ZALUKYI1CRGNmFjJydfOCZE/edit#gid=195795892
Dar respuesta a las solicitudes de ) 13/01/2023 al ) Se revisa matriz y no se encuentran avances para el periodo objeto de revision, la OCI en su ol
2.16  |informacién periodistica sobre la gestion Oficina Asesora de Comunicaciones 45648 No Cumplida
29/12/2023 preventivo recomienda se realice el cargue de las evidencias de los meses del periodo revisado.
Elaibsu:;::ug:n\:fedﬁ;;b aﬁ: \ea 1/05/2023 al No_Programada en
217 supe‘r’swcm it Despacho del Superintendente 75810 3o |Esta actividad inicia su ejecucion en mayo de 2023 Esta actividad inicia su ejecucion en mayo de 2024 Esta actividad inicia su ejecucion en mayo de 2025 Esta actividad inicia su ejecucion en mayo de 2026 Periodo de|La actividad no presenta avances dado que inicia en el mes de mayo de 2023.
resultados de la medicion del FURAG. Seguimiento
Durante el mes de febrero de 2023, integrantes del Grupo de|
Administracién de Bienes, agendaron reuniones con- diferentes
proveedores del servicio requerido, con el fin de identificar las pns\.b\es Se remiti6 a la OTIC el
altemativas que ofrece el mercado de acuerdo con la necesidad oo
g ¢ o cunl contene o levantamient do s, necesties para la Conclusion OCI: La actividad ya fue finalizada, y presenta cumplimiento en la medida que la
. identificada. Se elaboré una versién preliminar del documento de . .
Realizar levantamiento de informacién de sistematizacién de inventario, el soporte se encuentra en el sistema direccion administrativa en cabeza del grupo de administracion de bienes recopila un documento|
110212023 al . necesidades para la codificacion como parte del control de los bienes,
5 3.1, |requerimientos de necesidades para la Direcci6n Administrativa 25619 Esta actividad inicia su ejecuci6n en febrero de 2023 CRONOS y en el enlace adjunto. Esta actividad culmin en marzo de 2023 Cumplida donde se detallan las necesidades y el cual sirve de insumo para buscar en el mercado un proveedor
3. Elaboracion de los " 31/03/2023 incluyendo los equipos e insumos para ejecutar el proceso de formal ©
> de inventario. P Evidencia de que pueda suplir dichas necesidades y asf al final tener una herramienta que le permita a laf
instrumentos de gestion automatizada, el cual fue remitido al Ing. José Marfa Cordoba de la ' "
" ; https:/icive.google.com/file/d/1W JyRIKSBDHVMITopbZSpKIKFrANKz Entidad gestionar la informacién .
de la informacin OTIC, para su evaluacion.
Na/view?usp=share_link
Evidencia
googh 1 jUA
SKXAXIX
Realizar pruebas e implementacion de la 02/10/2023 al No_Programada. en
3.2 A . Direccion Administrativa 25620 Esta actividad inicia su ejecucion en Octubre 2023 Esta actividad inicia su ejecucion en Octubre 2023 Esta actividad inicia su ejecucion en Octubre 2023 Esta actividad inicia su ejecucion en Octubre 2023 Periodo de|La actividad inicia su ejecucion en el mes de Octubre de 2023
sistematizacion codigo QR del inventario. 29/12/2023
. En el mes de marzo se realizaron 3 talleres virtuales y 3 o
En el mes de enero se realiz6 un taller de socializacion del marco|En el mes de febrero se realizaron 3 talleres virtuales de socializacion ! En el mes de abril se realizaron 2 talleres virtuales y 1 taller presencial
. de socializacion del marco normativo y regulatorio de los criterios °
Realizar talleres de socializacion del marco normativo y regulatorio de los criterios diferenciales para la vigilancia|del marco normativo y regulatorio de los criterios diferenciales para lal ! de socializacién del marco normativo y regulatorio de los criterios X
1 c¢f . i diferenciales para Ia vigilancia de prestadores en areas rurales © 2 Conclusién OCI: La superintendencia delega AAA ha realizado actividades de talleres virtuales y|
normativo y regulatorio de los criterios Superintendencia Delegada para 17/01/2023a | de prestadores en reas rurales en el departamento de Antioquia vigilancia de prestadores en dreas rurales : diferenciales para la vigilancia de prestadores en 4reas rurales |
41 65655 Evidencia En Desarrollo presenciales en dreas rurales en el periodo evaluado como se puede observar en las evidencias|
diferenciales para la vigilancia de prestadores Acueducto, Alcantarillado y Aseo 31/12/2023 Evidencia Evidencia Evidencia
googl 18mVhDakzZJX3hw7ytDBRxCaZ reportadas en el periodo, la actividad continua en desarrollo hasta el mes de diciembre de 2023.
en areas rurales. google. 1MCpONx8C; .googl 1HatYW5' igX_b0zn565 Z0eXPVQOQ2usp=share. link goog|s 1hxt \9d60X4E Unah4AgX
20PWLor7U?usp=share_link n1YYKy_w?usp=share_link ‘QOQ?usp=share_| N-wVXwbUO?usp=share_link
Realizar encuentros regionales con la
e e momunit ades del orden jada para 1/06/2023 al No_Programada.en
42 Deleg: P 65656 Esta actividad inicia su ejecucion en junio de 2023 Esta actividad inicia su ejecucion en junio de 2023 Esta actividad inicia su ejecucion en junio de 2023 Esta actividad inicia su ejecucion en junio de 2023 Periodo de|La actividad inicia su ejecucion en el mes de junio de 2023
municipal, departamental y nacional del Acueducto, Alcantarillado y Aseo 30/09/2023 Sequimiento
sector, para analizar los medios para registrar 9
lainformacion de los prestadores rurales.
4. Criterio diferencial de Divulgar a los grupos de interés las acciones Para el mes de abril no se divulgaron pardmetros para la atencion de|
accesibilidad de Inspeccién, Vigilancia y Control de la Para el mes de marzo no se divulgaron pardmetros para la atencion|usuarios de los servicios publicos, dado que se continua en lal La actividad dio inicio en marzo, de acuerdo al periodo evaluado y a informacion suministrada por la|
entidad, la normatividad vigente y Delegada parala Protecci6n del 01/03/2023 al ) . de usuarios de los servicios publicos, dado que se continua en la|consolidaci6n del marco normativo relacionado con los derechos de SDPUGT, no se divulgaron parémetros para la atencién de usuarios de los servicios publicos, dado|
43 , 85940 Esta actividad inicia su ejecucién en marzo de 2023 Esta actividad inicia su ejecucién en marzo de 2024 , " En Desarrollo "
disposiciones de la superintendencia de Usuario y la Gestién del Territorio 31/12/2023 consolidacién del marco normativo relacionado con los derechos de|los usuarios en materia de servicios publicos que se continua en la consolidacion del marco normativo relacionado con los derechos de los|
senvicios pblicos domiciliarios en materia de los usuarios en materia de servicios pblicos Evidencia usuarios en materia de servicios pablicos
atencion y proteccion al usuario. N/A
Conforme  a ‘as ;‘”"‘“ades sobre 'e”“‘c'b" “e cuentas y Se evidencia que la OAPII ha relazado actividades sobre rendicion de cuentas y transparencia en el
'®lEn este periodo se realiz6 actividad con vocales de control del pais percdo abelo de vericacion, seqin les evdencis reponadas se obsenva que se realis o
Traspatonciay Accoso a fa miormacion pubhca oo o o oo ) ;
Mg o con I tidad rospondiantes. a|Pa@ socializar \a Estrategia de Rendicion de Cuentas 2023 y el e los C de y Accesoala pliblica con los enlaces|
. . . lependencias de acuerdo con las actividades comespondientes de cceso a la Pablica, de las dependencias de acuerdo con \as actividades correspondientes al cumplimiento de dichos
Realizar actividades de socializacion sobre Oficina Asesora de Planeacién e 01/02/2023 al . cumplimiento de dichos componentes, asi mismo, se divulgé en dicha
65708 Esta actividad inicia su ejecuci6n en febrero de 2023 comonides n los F Programas de Transparencia y Etica 2023 No se presentaron avances en este mes En Desarrollo componentes, se valida que en la pagina web se encuentre la publicacion de los programas de

rendicion de cuentas y transparencia

Innovacién Institucional

31/10/2023

socializacién la pagina web donde se encuentra la publicacién de los
programas de Transparencia y Etica 2023.
Ev\de C a

+ 20231200005713 ANEXOS Ns°: 00012 EXPEDIENTE N°
2023120030800003

Evidencia
google. 1whumlddCLpsjE3iPrLzGwACkA
evuwBQP

Transparencia y Etica 2023. De la misma manera en el periodo se evidencia que la dependencial
realizé actividades con vocales de control del pais para socializar la Estrategia de Rendicion de
Cuentas 2023 y el y Acceso ala Piblica, contenidas en
los Programas de Transparencia y Etica 2023.

Evaluacion y Seguimiento: Germén Guerrero y Daniel Nieto - Profesionales Oficina de Control Interno
Revis6: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Intermno
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA INSTITUCIONAL - PTEI - VIGENCIA 2023
ESQUEMA GENERAL DE CUMPLIMIENTO PTEI - 1er. Cuatrimestre afio 2023 % Cumplimiento PTEI
1er. Cuatrimestre 2023
No. Total de L Actividades
Actividad Activ Activ Activ Actividades No ysin| Activi No
COMPONENTES Consolidado Cumplidas En Desarrollo No Cumplidas En;jl::::is:"de en Periodo Evidencia Verificable 120
imi 111
PTEIV.1 Seguimiento
Rendicién de Cuentas 29 3 6 2 1 17 (1] (1] 100
Racionalizacién de Tramites
3 o 3 o o o 0 0
80
Gestion del Riesgo de Corrupcién
2 ) 2 ) ) ) [} [}
Mecanismos para Mejorar la Atencién al
Ciudadano 39 2 19 1 8 9 0 0 60 56
Transparencia y Acceso a la Informacién
38 1 26 4 0 7 0 0
40
33
TOTAL 111 6 56 7 9 33 0 0
20
% Cumplimiento Acumulado
PTEI - Corte a abril de 2023 6 7 o
Actividades Programadas 111 100,0% 100,0% 5,4% 50,5% - 6,3% - 8,1% 29,7%
— " p— 0 —
Actividades C lid. t 6 5,4%
Acl:::d:d: e:r;';'a:;f: STmino e 50,5% Actividades Programadas Actividades Cumplidas en término Actividades en desarrollo Actividades No Cumplidas Actividades En Retraso de Ejecucién A““’:::s;“‘;;‘:fﬂ'l’::H en
Actividades No Cumplidas 7 6,3% Seriesl 111 6 56 7 9 33
Actividades En Retraso de Ejecucion 9 8,1% W Series2 100,0% 5,4% 50,5% 6,3% 8,1% 29,7%
Actlv.lda.des No Programada en periodo 33 20,7%

Conclusiones y recomendaciones:
[En cumplimiento al Paragrafo 3o. del articulo 9 de Ia Ley 2195/2022, Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011, el Articulo 2.1.4.6. del Decreto 124 de 2016 y Ios parametros de la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion de la Presidencia de la Republica, la Oficina de Control Interno de la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, verificé y evalud la elaboracion, publicacion, monitoreo y seguimiento del Programa de Transparencia y Etica Institucional -
PTEI 2023 Version 1. en sus cinco (5) componentes y el Mapa de Riesgos de Corrupcion Version 2.

Los resultados del PTEI 2023 Version 1., producto de la evaluacion y seguimiento del 1er. cuatrimestre 2023, son los que se relacionan de manera general a continuacion:

* Se dio limie ala ion y icacion en la pagina web el 31 de enero de 2023, conforme lo establece la normatividad vigente.

* Las actividades programadas en cada uno de los subcomponentes, articula el quehacer de la entidad mediante los lineamientos de las politicas de desarrollo administrativo contemplado en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y sus planes de accion;

* Los lideres y responsables cumplen en su mayoria con la ejecucion de las actividades programadas en cada uno de los componentes del PTEI version |, dentro de los tiempos establecidos; no obstante la actividad con cédigo 75812 como Despacho i no se evidencia reporte para este periodo a pesar de haber iniciado en febrero de 2023. Igualmente las fechas de algunas actividades del PTEI no corresponden con las fechas programadas
en el aplicativo Sisgestion y los reportes del monitoreo que efectuia la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion Institucional (OAPII), como las identificadas con los cédigos: 55647, 85973, 86024, 86059 y 86036, entre otras.

* En la matriz de monitoreo remitida por la OAPII no se incluy6 el reporte del 1: Politica de ini i6n de riesgos, Actividad 1: Prestar alas ias en la it i6n del Sistema de Gestion i Despacho i Fecha inicio: 1 de febrero de 2023. Se evidencia imie de las activi 2 (Fortalecer la gestion de los riesgos de corrupcion y de soborno en la entidad.) y 3
(Elaborar informes de ley y ariesgos de se incluir dicha actividad para el préximo reporte de monitoreo y seguimiento respectivo.

* Con fecha 12 de mayo de 2023 al consultar los enlaces y/o links en la pagina web de la SSPD se evidencia que toda la gestion del “programa de transparencia y ética del 2023" presenlan error y por lo tanto se dichos para consulta de terceros \nleresados

* Para el componente Rendicion de Cuentas y una vez revisado en Sisgestion, se evidencia error en el registro, teniendo en cuenta que la actividad con el cdigo 45649 corresponde a: "...Divulgar informacién de la gestion institucional a los grupos de interés mediante los canales de " Se rectificar la 6n en la matriz de monitoreo.

* De un total de 111 actividades formuladas en el PTEI versién |, se evidencia que 6 la meta lo que repi eficacia del 5,4%; 56 actividades en desarrollo con un 50,5%, 7 no con el 6,3%, 9 en retraso de ejecucion que repl el 8,1%y 33 No Pi en el periodo de seguimiento con un. 29,7%.

-En cuanto a las 9 actividades en Retraso de Ejecucion se observa 1 en el Componente de Rendlclén de Cuentas, subcomponente Informacion de calidad y en lenguaje comprensible, codigo 86082 y 8 en el componente de Mecanismos para Mejorar la Atencién al ini iva y D i é Normativo y y lig con el ci codigos 85944, 86079, 86102, 86065, 86087, 86081,
86104, 85943, respectivamente.

- En cuanto a las 7 actividades no cumplidas se presentan 2 en el Componente de Rendicién de Cuentas, subcomponente Dialogo en doble via con la iay sus izacic y il para la Rendicion de Cuentas, codigos 86083 y 86106; 1 en el componente de Mecanismos para Mejorar la Atencion al ciudadano en el Tt i con el codigo 85937 y 4 en el componente de Transparencia y Acceso
ala Informacién en el C de T activay pasiva, cod\gos 65689, 86071, 86036 y 45648. Frenle alas anteriores actividades no se evidencia la oportuna reprogramacion, de acuerdo con los lineamientos establecidos “INSTRUCTIVO PARA LA FORMULACION DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL", que sefialan " les a las Las alas de un plan de accién se deben solicitar
minimo un mes antes de iniciar su ejecucion. ...", Por lo expuesto, las debieron ser o con los Por lo tanto la OCI genera alerta 3 alos de su ejecucion tomar las acciones rapidas y efectivas para evitar rezagos en el ct de las i en el PTEI version 2023.

Frente al Ct de Ti iay Acceso ala de Ti pasiva, en relacion con las actividades de resolucion de tramites de la vigencia 2023, transversal a las territoriales, es preciso que se revise la definicion y registro de la actividad frente a las metas establecidas, pues se aprecia que, si bien en gran parte se esta cumpliendo con las metas mensuales, el cumplimiento no denota una gestion oportuna, toda vez que las

mees son incipientes pera su curmplimiento, b que podrian generar e ¢l desewroNo de Ia vigencia, &5 ¢l aumento considerable del rezago existente, efectando la gestion ¢ imagen institucionsl,

En cuanto al Mapa de Riesgos de Corrupcion version 2, se concluye que

« Alafecha de corte, 11 de 18 riesgos no se les ha realizado seguimiento por parte del lider del proceso. EI "INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS" fue actualizado en su version 5 el 30/03/2023 en el cual se establecié una i i para el limi de riesgos, segtin el numeral 3.15 MONITOREO DE LA GESTION DE RIESGOS EN LA SUPERSERVICIOS, por lo que se espera ver el seguimiento de controles para el préximo
corte.

« Para el proceso ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS:

- Para el riesgo “Posibilidad de solicitar, aceptar, recibir, o entregar una dadiva con el fin de direccionar un proceso para beneficio propio o de terceros”, las evidencias subidas del control 4, no corresponde a lo descrito.

- La ACPM AM-AS-005 es de la vigencia 2022 y sus actividades terminaron el 31/12/2023, por tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

- El indicador "Numero de procesos identificados con presunto soborno 2023" fue creado el 25/01/2023 y su seguimiento fue planteado con una periodicidad trimestral, no se evidencia reporte de este indicador.

- Para el riesgo “Posibilidad de solicitar, aceptar, recibir, o entregar una dadiva para realizar inadecuada supervision de contratos a su cargo, con el fin de favorecer intereses propios o de terceros”, una vez revisada la evidencia se ve que el memorando 20235270040613 es del 11/04/2023, y teniendo en cuenta que los controles son mensuales, se esperaba ver las verif i ala ejecucion de los informes de los supervisores anteriores a este
memorando, , para el control 1, y los seguimiento a los 20 contratos iniciados en el primer trimestre en la dependencia "Direccién Administrativa”, para el control 2.

- La ACPM AM-AS-008 es de la vigencia 2022 y sus actividades terminaron el 23/12/2022, por tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

- La ACPM AM-AS-005 es de la vigencia 2022 y sus actividades terminaron el 31/12/2022, por tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

« Para el proceso “EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL" El indicador "Materializacion riesgos de corrupcién 2022" no hace parte de la vigencia 2023, se recomienda cambiarlo.

« Para el Proceso GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION:

- Las acciones de la ACPM AP-TI-012 es de la vigencia 2022 y sus actividades terminaron el 01/07/2022, por tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

- El indicador "Eventos o incidentes de seguridad informatica" no tiene ficha de indicador.

- Elindicador "Reportes o denuncias recibidas por actos de soborno tramitadas” no hace parte de la vigencia 2023, se recomienda cambiarlo.

« Para el proceso GESTION FINANCIERA, las acciones de la ACPM AC-GF-019 es de la vigencia 2019 y sus actividades terminaron el 31/10/2019, por tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

* Para el proceso MEDIDAS PARA EL CONTROL:

- Los controles descritos para el riesgo “Posibilidad de que, por accion u omision, se use el poder para que, por solicitud, ofrecimiento, entrega o aceptacion se autorice la destinacién indebida de recursos de i i 6 ini por la i ia, para beneficio propio o de un tercero.” no tienen la estructura de redaccién de controles del "INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS" version 5.
- Las acciones de la ACPM AP-CT-006 es de la vigencia 2020 y sus actividades terminaron el 25/09/2020, por tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

- El indicador "Materializacion riesgos de corrupcion 2022" no hace parte de la vigencia 2023, se recomienda cambiario.

- Las acciones de la ACPM AP-CT-007 es de la vigencia 2020 y sus actividades terminaron el 25/02/2020, por tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

- Elindicador "Imposibilidad de ejercer las facultades de aplicacion de medidas para el control contenidas en los actos administrativos proferidos sdaaa” es trimestral y no se ha medido en el proceso.

« Para el proceso RIESGOS Y METODOLOGIAS, Las acciones de la ACPM AC-RM-003 es de la vigencia 2022 y sus actividades terminaron el 30/06/2022, por tanto, no es un plan de tratamiento para el riesgo en la vigencia 2023.

« Para el proceso VIGILANCIA E INSPECCION, el indicador "Materializacion riesgos de corrupcién 2022" no hace parte de la vigencia 2023, se recomienda cambiarlo.
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