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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

Il TRIMESTRE DE 2026

Dependencia

Objetivo estratégico

1, Liderar Ia profundizacién de la

Estrategia

1,1, Vigilar el suministro de agua apta para el

Indicador Estratégico

Producto

Durante el segundo se avanzé en la consolidacién de los criterios para la priorizacién de prestadores con
mayor riesgo sanitario, Se realizaron llamadas de a los prestador para

Programado

Ejecutado

humana,

implementado

actualizacion del marco normativo y jurisprudencial, Asimismo, se fortaleci6 el soporte técnico del modelo
con informacién sectorial, referencias académicas y un normograma para orientar su implementacién por|
las entidades territoriales, como insumo para la aplicacién del modelo de IVC,

p Delegada del accesoal agua | consumo humano como garantia de laseguridad || Caracterizacin del riesgo de l calidad de agua por confirmar a informacian requerida y definir aquellos que serén objeto de toma de muestras, Asimismo, se
para Acueducto, potable y saneamiento basico en el | humana a través del fortalecimiento de las acciones | ¥ 7 #% (€ Tt regiones elaborado - Documento de lineamientos consolidé el listado de el cual fue con la DTGAA y la SDAAA parasu|  0,0% 0,0% 0,0%
Alcantarillado y Aseo marco del enfoque de seguridad | de inspeccién, vigilancia y control a los prestadores | técnicos 202300000000388 validacién y seguimiento, Adicionalmente, se generaron las bases de informacién que servirdn como

humana, del servicio de acueducto insumo para los analisis de obras inconclusas y del Indice de Calidad del Agua (ICA) con informacién del
IDEAM, fortaleciendo el proceso de priorizacién y la planificacién de las acciones de vigilancia preventiva,
Durante el segundo se avanzé en la consolidacién de los criterios para la priorizacién de prestadores con
1, Liderar la profundizacién dela  |1,1, Vigilar el suministro de agua apta para el mayor riesgo sanitario, Se realizaron llamadas de a los prestadores pr para
uperi Delegada izacién del acceso al agua | consumo humano como garantia de la seguridad . Caracterizacién del riesgo de la calidad de agua por confirmar a informacicn requerida y definir aquellos que serén objeto de toma de muestras, Asimismo, se
de acceso ! ? 29 |tomay analisis de muestras | " gea caidad c« ‘
para Acueducto, potable y saneamiento bisico en el | humana a través del fortalecimiento de las acciones | ™Y 97% #% € T regiones elaborado - Servicio de vigilancia a la calidad del |consolidd el listado de el cual fue con la DTGAA y la SDAAA parasu|  0,0% 0,0% 0,0%
Alcantarillado y Aseo marco del enfoque de seguridad | de inspeccion, vigilancia y control a los prestadores |” agua para consumo humano 202300000000388 validacién y seguimiento, Adicionalmente, se generaron las bases de informacién que servirdn como
humana, del servicio de acueducto insumo para los analisis de obras inconclusas y del Indice de Calidad del Agua (ICA) con informacién del
IDEAM, fortaleciendo el proceso de priorizacién y la planificacién de las acciones de vigilancia preventiva,
Durante el segundo se avanz6 en la consolidacién de los criterios para la priorizacién de prestadores con
1, Liderar a profundizacion dela |11, Vgiar el suministro de agua apta para el R ) mayor riesgo sanitario, Se realizaron llamadas de verificacién a los prestadores pr para
) ¢ ° _ Caracterizacién del riesgo de la calidad de agua por
uper Delegada del acceso al agua | consumo humano como garantia delaseguridad |8 O igionct o m cormecta | cONfirmar a nformacién requerida y definir aquellos que seran objeto de toma de muestras, Asimismo, se
para Acueducto, potable y saneamiento bsico en el | humana a través del fortalecimiento de las acciones Y glones >ervicio ce vighandia a consolidé el listado de el cual fue con la DTGAA y la SDAAA para su 0,0% 0,0% 0,0%
. mana a raves ¢ para fortalecer el IVC prestacion de los servicios pblicos domiciliarios -
Alcantarillado y Aseo marco del enfoque de seguridad | de inspeccién, vigilancia y control a los prestadores validacién y seguimiento, Adicionalmente, se generaron las bases de informacién que servirdn como
« 202300000000388 h ’ ° : ° S
humana, del servicio de acueducto insumo para los anlisis de obras inconclusas y del fndice de Calidad del Agua (ICA) con informacién del
IDEAM, fortaleciendo el proceso de priorizacién y la planificacién de las acciones de vigilancia preventiva,
Durante el segundo trimestre se elabor el documento metodolégico denominado “Propuesta de Modelo
X 1,2, Establecer un Modelo de Inspeccién, Vigilancia | ) de Vigilancia Diferencial para Gestores Comunitarios de Agua y Saneamiento Basico”, el cual describe de
1, Liderar la profundizacién de la Disefio e implementacién del TR ) ’ o
h y Control con enfoque diferencial para las ) Modelo de inspeccion, vigilancia y control (IVC) diferencial | manera integral los procesos, métodos y herramientas aplicadas para la inspeccién, vigilancia y control
Superintendencia Delegada | demaocratizacién del acceso al agua ¢ b modelo de Inspeccién, : P el ! o s s P e e
: Organizaciénes Comunitarias de Acueductoy hacia Organizaciones Comunitarias de Servicios de Agua y |(IVC) diferencial dirigido a las comunitarias pi (0CsAS), El desarrolla .
para Acueducto, potable y saneamiento basico en el ? ) Vigilancia y Control - IVC o : > con ! - 65,0% 65,0% 100,0%
Saneamiento Basico (OCSAS) para el ! Basico (OCSAS) - un enfoque estructurado basado en principios de difer progresividad e
Alcantarillado y Aseo marco del enfoque de seguridad ! ! OCSAS Fase 2 - disefiado e o e o ’ ) o A
e fortalecimiento de la garantia del derecho a la oo D de técnicos 19 adaptar las acciones de IVC a las condiciones técnicas, operativas, financieras y
g prestacién del servicio P organizacionales de los gestores comunitarios, Asimismo, incorpora un esquema metodolégico que
articula lineamientos normativos vigentes y criterios técnicos definidos por las entidades del sector,
1, Liderar la profundizacién de la - - . Durante el segundo trimestre se consolidd la informacién recopilada para el documento de diagnéstico del
h 1,3, Redisefiar modelo de Inspeccion Vigilanciay | Disefio del modelo de
Superintendencia Delegada | demaocratizacién del acceso al agua ° cemod Modelo de nspeccin, viglncay control (VC) hacialos |sericlo de alantarlado, con base en cuatro iias de campo realizadas a prestadores priorizads, I
: Control - IVC, para los prestadores de alcantarillado |Inspeccién, Vigilancia y " .
para Acueducto, potable y saneamiento basico en el ) ) . . g de alcantarillado de instrumentos de IVC (PEC, protocolos, bitacoras y consultas SUI), el ajuste de estudios 0,0% 0,0% 0,0%
: a nivel nacional para mejorar la calidad y garantizar |Control - IVC del servicio de cantar ¢ 2 : 0co10s, Ditacoras v « ¢
Alcantarillado y Aseo marco del enfoque de seguridad iy ; ) de técnicos previos para de aguas residuales, el analisis de inconsistencias de informacién, el cruce de bases
el derecho a la prestacion del servicio alcantarillado Fase 2 ° o rorma
humana, de prestadores y Ia revisién de formatos SIGME para fortalecer el modelo de vigilancia y control,
1, Liderar Ia profundizacién de la Modelo de inspeccion, Durante el segundo se realizaron 176 talleres de educacion informal dirigidos a las ORO, orientados al

uperi Delegada i6n del acceso al agua | 1,4, Implementar el modelo de IVC para la actividad |vigilanciay control parala | Capacidades normativas y técnicas de los entes fortalecimiento de capacidades técnicas, normativas y tarifarias en la actividad de aprovechamiento, Asi
para Acueducto, potable y saneamiento basico en el |de aprovechamiento con criterios diferenciales | actividad de territoriales y organizaciones de recicladores de oficio | mismo, se realizaron 63 asistencias técnicas dirgidas a Entidades Territoriales, Las jornadas fortalecieron|  100,0% 164,0% 164,0%
Alcantarillado y Aseo marco del enfoque de seguridad | para las organizaciones de recicladores de oficio |aprovechamiento fortalecidas i para la i jento y control del apr jento en el

humana, implementado servicio publico de aseo,
Durante el segundo se avanzo en Ia implementacién de! plan piloto del modelo de Inspeccién, Vighancia y
. R Control (IVC) para la actividad de mediante el i del técnico de
1, Liderar la profundizacion de la Modelo de inspeccién, (Ve)p: apr for "
! h ) hodelo linearnientos, Se consolidé una version metodolégica de 55 paginas, incorporando criterios para Ia
Superintendencia Delegada | democratizacién del acceso al agua  |1,4, Implementar el modelo de IVC para la actividad | vigilancia y control para la . : ooy
® ° > e Modelo de IVC para a actividad de apr y car de recicladores de oficio, la estrategia "Contarte es reconocerte”, la " "
para Acueducto, potable y saneamiento basico en el | de aprovechamiento con criterios diferenciales actividad de . R 0,0% 0,0% 0,0%
: mien ) estandarizacion de conceptos técnicos, lineamientos de economia circular bajo el enfoque de las 9R y la
Alcantarillado y Aseo marco del enfoque de seguridad | para las organizaciones de recicladores de oficio | apr
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

Il TRIMESTRE DE 2026

Producto

Programado

Disefio e implementacion de

Durante el trimestre se consolid la priorizacién de los prestadores de energia a los que se aplicard la
metodologia diferencial de acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) para Comunidades

2,1 Disefiar e i la ia de las ia de las acciones y Energéticas, Se complementé la priorizacion, se disefiaron herramientas para la recoleccién de
Superintendencia Delegada |2, Impulsar acciones de adaptabilidad |acciones y factores diferenciales de IVC a los factores diferenciales de IVC a| D delai 6ndela i i se definié el plan piloto y la metodologia de control diferencial, culminando con la entrega del
para Energia y Gas al cambio climatico en la prestacién |actores de la cadena de prestacion de los servicios | los actores de la cadenade |diferencial de IVC para la cadena del servicio de energia | documento final de priorizacién, insumo para la implementacién del modelo, Asimismo, se realizé|  25,0% 25,0% 100,0%
Combustible de los servicios publicos domiciliarios, |de energiay gas combustible en el marcode la | prestacién de los servicios de |en el marco de la transicién energética elaborado alas de i ién y formulacién de recomendaciones, identificando su
transicién energética E&G en el marco de la dependencia de la culminacién de la priorizacién y del informe de implementacién, respectivamente, En
transicién energética consecuencia, se programé el inicio de la aplicacién metodoldgica para julio y la elaboracién de las
recomendaciones una vez se cuente con los resultados del informe previsto para noviembre,
Durante el trimestre se avanzé en la implementacion de la estrategia diferencial de Inspeccién, Vigilancia y|
Disefio e implementacién de Control (IVC) para el sector de gas mediante visitas técnicas a prestadores priorizados, la revision de
2,1 Disefiar e i la ia de las ia de las acciones y informes, el seguimiento a hallazgos y el envio de requerimientos para su subsanacién, Asimismo, se
Superintendencia Delegada |2, Impulsar acciones de adaptabilidad |acciones y factores diferenciales de IVC a los factores diferenciales de IVCa . . ) realizaron visitas a prestadores y se entregé el informe semestral de avance de la estrategia,
‘ acclo ! > ) Plataforma analitica de seguimiento a la estrategia "sracor e entreg "
para Energia y Gas al combio climtico en a prestacién  actores de la cadena de prestacién de los servicios {Ios actores de [a cadena de | (/% MRG0 P8 SEE RER S Paralelamente, se consolidd el inventario de indicadores para el panel de seguimiento de Gas por Redesy| ~ 25,0% 50,0% 200,0%
Combustible de los servicios pablicos domiciliarios, |de energiay gas combustible en el marcode la | prestacion de los servicios de se culminé la primera etapa del proyecto con la ion del égico, que define las
transicion energética E&G en el marco de la necesidades de informacién, las fuentes de datos y el proceso de extraccién, transformacién y carga (ETL),
transicion energética Actualmente se desarrolla la fase de comprensién y evaluacién de los datos para el calculo de los
indicadores establecidos,
' Durante el trimestre se consolidé y analizé la informacién remitida por los prestadores del sector
Cartilla de experiencias y " S o e °
) ) F energético sobre sus Planes Integrales de Gestion del Cambio Climético (PIGCC), identificando avances en
N N 2,2 Establecer acciones orientadas a generar buenas practicas para la P o - . o
Superintendencia Delegada |2, Impulsar acciones de adaptabilidad | % =" . o h ) - - | mitigacién, adaptacién, gobernanza y buenas practicas, Con estos insumos se elaboré la version 1 del
‘ ! 199 | conciencia en los actores del sector de energia y gas| adaptabilidad al cambio Sistematizacion de buenas practicas para la adaptacion al " ooe » > o )
para Energia y Gas al cambio climatico en la prestacién capt > matizacor ; ° Compendio de Buenas Précticas en y Gestién de GEI, en revision, y se avanzé|  20,0% 20,0% 100,0%
e 260N | combustible para la adaptabilidad al cambio climatico en la prestacién del | cambio climético en energia y gas realizado o aptanidac ¥ © e 2 ‘
Combustible de los servicios pablicos domiciliarios, |- ) b en la construccion del banco de experiencias institucional, Asimismo, se inicié la elaboracién de la Cartilla
climatico, servicio de energia y gas " o P e P
bt de divulgacién de buenas practicas de adaptacion al cambio climatico, basada en los resultados del
compendio, presentando su primera versién para revisién,
En el segundo trimestre se brindaron 453 asistencias técnicas a Gestores Comunitarios de Agua y
Saneamiento Bsico mediante jornadas y virtuales, un de 695
. - a 652 or Las acciones fortalecieron capacidades administrativas,
2,3 Fortalecer las capacidades de las organizaciones X X )
) ) 2 ! B | Fortalecimiento de las capacidades de gestion de las técnicas y en temas como del RUPS, reporte al SUI, subsidio comunitario,
Superintendencia Delegada |2, Impulsar acciones de adaptabilidad | comunitarias alrededor de la prestacién de los | Asistencias técnicas asociadas . i !
; . o J ) ‘ OCSAS en aspectos , técnicos, especial, de p y for Ademds, se
para Acueducto, al cambio climético en la prestacién | servicios publicos domiciliarios impulsando al fortalecimiento de las ! N 12,0% 20,9% 174,2%
: e o : > - ) A comerciales y organizacionales realizadas - Servicio de | realizaron jornadas presenciales en Malambo, Sabanalarga y Repelén (Atlantico) para socializar el modelo
Alcantarillado y Aseo de los servicios publicos domiciliarios, |acciones ala al cambio de las OCSAS > .
on 2 ; asistencia técnica 202300000000319 de vigilancia diferencial del Decreto 960 de 2025 y las obligaciones sectoriales, Igualmente, se apoy6 la
climatico en la prestacién del servicio, ! y >
organizacion y desarrollo del Taller Regional “Voces del Agua” en Cali, orientado a identificar
oportunidades de 6n del RUPS e fortaleciendo el acompafiamiento
institucional y la implementacién del modelo de vigilancia diferencial
En el marco del fortalecimiento e implementacion de acciones de eficiencia energética institucional, se
radicé ante la Coordinacién de Contratos y Adquisiciones, mediante radicado No, 20265220112443, la
6 para las técnicas de eficiencia energética en las sedes propias
) 2,4 Gestionar acciones de sostenibilidad ) . de las Direcciones Territoriales, Asimismo, en cumplimiento de la Circular No, 40021 de 2026 del Ministerio
2, Impulsar acciones de adaptabilidad | ' <> " ostent Acciones de eficiencia ) o o ) g Territoriares, Asimism miento ¢ - !
R ! %9 | administrativa, para la gestién eficiente de los * Acciones de eficiencia energética institucional fortalecidas |de Minas y Energia, se disefid y divulgé una campafia institucional sobre uso eficiente de la energia y se
Direccién Administrativa al cambio climatico en la prestacién ' energética en las sedes dela | © Minas v En eno e Vs 00% 00% 0,0%
e e 2N | recursos de la entidad, en pro del bienestar de los | <" o - e implementadas difundieron piezas comunicativas para promover buenas practicas entre los colaboradores, £l 30 de junio
de los servicios publicos domiciliarios, |- : ” entidad implementadas ras ? mover » practic ora
ciudadanos y los servidores de la entidad, de 2026 se realizé una mentoria sobre eficiencia energética orientada al fortalecimiento de capacidades
institucionales, Adicionalmente, se consolidd la documentacién precontractual para la verificacién técnica
de la huella de carbono y se acciones de sensibilizacién sobre consumo responsable,
movilidad sostenible y gestién adecuada de residuos,
Con el fin de caracterizar las soluciones concertadas frente a problemticas de los servicios publicos
- ) — ) domiciliarios en materia de proteccién al usuario, durante el segundo trimestre se realizaron 90 Mesas
! _— ) ) i Articulacién de acciones para | Caracterizacion de las soluciones concertadas a las 108 ° rant ¢
Superintendencia Delegada |3, Promover el ejercicio del control 3,1 Articular acciones para la garantia de los : w uciones & 28 Superservicios (29 en abril, 32 en mayo y 29 en junio), Estos espacios permitieron avanzar de la
, e , ) promover soluciones en la | problemticas de los servicios publicos domiciliarios Superservid > © ) ‘ !
para la Proteccion del Usuario |social de la ciudadania en sus derechos de los usuarios promoviendo soluciones a " ) prove ) ‘ identificacién de alertas y auditorias ala de compromisos con cronogramas de|  50,0% 50,0% 100,0%
iy ey s promo prestacion de los servicios | identificadas en materia de proteccion al usuario rea ° " " °
v la Gestion en Territorio  |territorios, los problemas en servicios publicos domiciarios, | *£ 5O 8 Th HCH vt cumplimiento para el segundo semestre, enfocados en la transparencia comercial, la proteccién al usuario
v la estabilidad de la infraestructura, Asimismo, se registraron avances en la restriccién de practicas lesivas,
como la facturacién por estimacién,
) . ) ) ) Articulacién de acciones para Con el fin de gestionar los trmites que atiende la SDPUGT en términos de oportunidad, eficiencia y
Superintendencia Delegada |3, Promover el efercicio del control 3,1 Articular acciones para la garantia de los romover soluciones enla | Esquema operacional de descongestién de tramites eficacia, para el segundo semestre se gestionaron en total 7141 trémites de SAP y PQRS, En lo que va del
para la Proteccién del Usuario |social de la ciudadania en sus derechos de los usuarios promoviendo soluciones a | d P B " P 8 8 ¥ PaRS, a 70,0% 70,0% 100,0%

y la Gestion en Territorio

territorios,

los problemas en servicios publicos domiciliarios,

prestacion de los servicios
pblicos domiciliari

implementado

semestre se han gestionado 6764 trémites de SAP y 7258 radicados de PQRs, Se presenta informe con
corte a 30 de junio
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

Il TRIMESTRE DE 2026

Producto

Programado

Superintendencia Delegada

3, Promover el ejercicio del control

3,2 Fomentar la conformacién de las Redes de

Implementacién de Red de

Espacios pedagdgicos y de articulacién de

Con el fin de dar cumplimiento a la agenda 2026 de la Red de Comunidades por el Control Social, en el
segundo trimestre la estrategia pedagdgica movilizd a un total de 2,247 asistentes a nivel nacional durante
el segundo trimestre del afio, I liderazgo regional fue encabezado por la Direccién Territorial Oriente, que
concentré el 28,08% de la participacion total (631 personas), seguida por la Direccién Territorial Centro

para la Proteccioén del Usuario |social de la ciudadania en sus i > comunidades por el control de la Red de C: por el Control |con un 18,87% (424 asistentes) y la Direccién Territorial Nororiente con un 15,09% (339 participantes), Asi 55,0% 55,5% 100,9%
' el o e comunidades para fortalecer el control social " e ! e ! . h !
v la Gestién en Territorio territorios, social Social implementados mismo, la articulacién con la Red de Comunidades por el Control Social ha permitido la conformacion y|
reactivacion de Comités de Desarrollo y Control Social (CDCS) en municipios donde estas instancias se
encontraban inactivas o inexistentes, como Tenjo, Arauquita, Mesetas y Santa Lucfa, Se presenta informe
trimestral,
En el marco de la realizacién de un modelo de operacién y articulacion de la Red Nacional Comunitaria de
Control Social en los territorios, durante el segundo trimestre modificé el Modelo de Operacién,
" ek . . N . N transforméndolo en el Manual del Modelo de de la Red de Cc or el Control
Superintendencia Delegada |3, Promover el ejercicio del control ) Implementacién de Red de | Modelo de operacién y articulacién de la Red Nacional etormand ) h ades p
< K ! ) 3,2 Fomentar la conformacion de las Redes de ! = ; e Social, Asi mismo, se formulé una versién parcial del mapeo de actores correspondiente a la presente
para la Proteccion del Usuario |social de la ciudadania en sus " > comunidades por el control | Comunitaria de Control Social en los teritorios ocia, ormu e < ente ¢ 0,0% 0,0% 0,0%
T e al e comunidades para fortalecer el control social " h vigencia enfocada en identificar a los agentes que intervienen en los escenarios de participacion
y la Gestion en Territorio territorios, social implementado . CoeE P . N
para el control social de los servicios publicos domiciliarios, Por otra parte, se especific la debida
articulacién y alineacion del manual de funcionamiento de la Red, con la Estrategia de Participacion
Ciudadana establecida para la presente vigencia de 2026,
N 5 . 4, Monitorear e impulsar la N " Disefio e implementacion del . " N Al corte de junio se avanzod en la generacion, desarrollo funcional y disposicion para divulgacion de
Oficina Administracién de © pus . 4,1, Implementar el observatorio en servicios P \ Productos analiticos sectoriales del Observatorio de Junt & ! naly disp para divug:
§ prestacion de los servicios publicos 1 N Observatorio de servicios o e productos analiticos sectoriales del Observatorio, Se destaca la publicacién en el geoportal institucional del o o
Riesgos y Estrategia de ‘ A pblicos para generar conocimiento aplicando ® , Servicios Piblicos generados y puestos a disposicion para . , ‘ : . 66,7% 66,7% 100,0%
SV domiciliarios como garantia de ! - publicos domiciliarios en el " i producto territorial sobre La Guajira y los avances en Pulso Ciudadano, RUPS, informacién financiera,
Supervision metodologfas de innovacion a los grupos de valor 1c0s domi su divulgacion ) ) nees en Tse o
derechos, territorio nacional, desincentivo, junto con acciones de documentacion y revision técnica para su publicacion progresiva,
Durante el periodo se avanzé en el Observatorio Nacional de Servicios Publicos Domiciliarios, logrando lo
4, Monitorear e impulsar la Disefio e implementacién del siguiente: Lineami Técnicos: Se los dgicos para aseo, acueducto y
. » " are 4,1, Implementar el observatorio en servicios ! N . o N - o . ) )
Oficina Asesora de Planeacion |prestacion de los servicios publicos | ¥ TPIEmemar &) observerorio &nSetieos gpseryatorio de servicios | Observatorio de servicios publicos . criterios, fuentes e indicadores sectoriales, Ademds, se cred el modelo de| 5 oo 200% 100,0%
e Innovacién Institucional domiciliarios como garantia de P para gen © P! puiblicos domiciliarios en el |Documento de lineamientos técnicos investigacion especifico de acueducto, Manual del Modelo (V1): Se finalizé este documento, base g g g
metodologias de innovacion a los grupos de valor & ¢ ° . este 2
derechos, territorio nacional, operativa del Observatorio que asegura la calidad de datos, Ya superd la revision interna y pasara a
formalizacion en el SIGME,
Durante el segundo trimestre se fortalecié la generacién y divulgacién de conocimiento del Observatorio
. . mediante la 6n de los dei sobre Gestién comunitaria y acceso al agua en
4, Monitorear e impulsar la ) ) Disefio e implementacién del . - ) y - ) A
. ; . 4,1, Implementar el observatorio en servicios Resultados priorizados de los analisis de coyuntura La Guajira, brecha entre percepcion y realidad e insatisfaccion de los usuarios con base en la NSU,
Oficina Asesora de Planeacion | prestacion de los servicios publicos | . ! : Observatorio de servicios actos P P - 2 y ! - s . .
" 3 publicos para generar conocimiento aplicando > sectorial publicado - Documento de anlisis de coyuntura | Asimismo, se obtuvo la versién final del visor La Guajira: Gestion comunitaria y acceso al agua, del "Vision 41,7% 21,7% 100,0%
e Innovacién Institucional | domiciliarios como garantia de ! e pblicos domiciliarios en el . ) e A o
derechos, metodologias de innovacion a los grupos de valor territorio nacional, y prospectiva sectorial territorial de suscriptores y hogares de energia" y se ajustaron los tableros de la IBPR y la NSU 2025 para su
g g publicacién, De igual forma, se consolidé la estrategia de socializacién y difusién, actualmente en
validacion final para su implementacion,
Durante el trimestre se avanzs en el desarrollo del Tablero Estratégico de Alertas Tempranas para el
monitoreo de la infraestructura, operacion y mercado de energfa y gas, mediante el diagnéstico de
’ ) . ) necesidades, la estructuracion de bases de datos, el prototipado del tablero y la implementacion del
4, Monitorear e impulsar la Disefio e implementacién del . . , " " ’
Superintendencia Delegada e re 4,1, Implementar el observatorio en servicios ! ! Escenarios y tendencias para Supervision Estratégica del | médulo para el seguimiento de interrupciones del servicio de gas, Asimismo, se elabord el boletin analitico
© prestacion de los servicios ptiblicos ; Observatorio de servicios ) : : ) peIons i "
para Energia y Gas on A plblicos para generar conocimiento aplicando DS © < Sector Energético y de gas - Documentos de analisis de | sobre la transicion energética y la Guia Practica de Alternativas Sostenibles para Coccién de Alimentos,|  61,7% 61,7% 100,0%
domiciliarios como garantia de ) ) publicos domiciliarios en el , ! -
Combustible oo metodologias de innovacion a los grupos de valor |7 %6 O coyuntura y prospectiva sectorial en proceso de para su se ajust el cronograma de
g ’ los entregables de la Escuela y el Observatorio conforme a las observaciones de la OAPIly se desarralld el
tablero de inventario de infraestructura del servicio de energia eléctrica, fortaleciendo la gestion de la
informacién para las acciones de inspeccién, vigilancia y control,
Durante el trimestre se ajustaron se elaboré el diagnéstico y se identificaron las fuentes de informacién
; ; N ) para estructurar el inventario de infraestructura del sector energia y gas, consolidando datos del Sistema
X 4, Monitorear e impulsar la Disefio e implementacion del - Par " erek ‘ ©
Superintendencia Delegada e re 4,1, Implementar el observatorio en servicios ! . Modelo Analitico para la Valoracién del Impacto de las | Unico de Informacién (SUI) sobre infraestructura, continuidad e impacto social del servicio,
© prestacion de los servicios ptiblicos | ! Observatorio de servicios ! ! @ ) e ) . °
para Energia y Gas plblicos para generar conocimiento aplicando interrupciones del servicio de energia y gas se avanzo en el de arquitectura y modelo de datos del Geovisor Energia|  45,0% 55,0% 122,2%

Combustible

domiciliarios como garantia de
derechos,

metodologfas de innovacién a los grupos de valor

publicos domiciliarios en el
territorio nacional,

implementado - Servicio de analitica de informacion

Caribe, se revisaron y validaron herramientas analiticas e indicadores estratégicos y se desarrolld el tablero
para el seguimiento de interrupciones del servicio de gas, fortaleciendo las capacidades de analisis para las
acciones de inspeccién, vigilancia y control,
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Producto

Programado

4, Monitorear e impulsar la

Durante el periodo reportado (con corte a junio), se registraron avances clave en la consolidacién
normativa y operativa de la Red de C ién de la Superservicios: Formalizacién para la conformacién
de alianzas: Se elabord el proyecto de resolucién que adopta e implementa la Red de Cooperacién, Este

. ) " 212 |42, Establecer alianzas nacionales e Implementacion de la Red de ) ) ) , en revision, formaliza e institucionaliza el proyecto, garantizando los
Oficina Asesora de Planeacién |prestacion de los servicios pblicos |- ' n fal Red de C v e docume e ° e ) cto, g2
pesora de Pl tacion A internacionales para fortalecer el modelo de cooperacién de servicios - Nac lineamientos juridicos y técnicos necesarios para fortalecer el modelo de Inspeccién, Vigilancia y Control|  0,0% 0,0% 0,0%
e Innovacién Institucional domiciliarios como garantia de L o N L L Inter de la Sup . . N N N . L
o s Inspeccién, Vigilancia y Control, puiblicos domiciliarios (IVC), Alianzas e inters suscr A través de la OARES, se remitio a la
g DIAN una Carta de Intencién para celebrar un convenio interadministrativo, Esta alianza permitira acceder
a facturas electrénicas de servicios piiblicos para verificar su validez y consistencia, logrando contrastar la
informacién reportada por los prestadores a la SSPD con los datos validados previamente por la DIAN,
Con el fin de consolidar e implementar el modelo de IVC en los aspectos de proteccién al usuario, durante
4 Monitorear e impulsar a el segundo trimestre la Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario y Gestién en Territorio
Superintendencia Delegada | MO pulsarfa 4,3, Formular un modelo de Inspeccién, Vigilancia y |Implementacién del Modelo B | adelants, durante el periodo comprendido entre abril y junio de 2026, visitas de inspeccién a 16 empresas
¢ |prestacion de los servicios publicos ) ! Modelo de IVC en los aspectos de proteccion del usuario | periodo ¢ fido e ) onateer
para la Proteccién del Usuario con g Control para la entidad en los aspectos asociados a |de IVC en el marco de la ! prestadoras de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y gas 52,5% 52,5% 100,0%
" fel U domiciliarios como garantia de P ° " ) implementado, ! " . ' )
v la Gestion en Territorio oo proteccion del usuario, proteccion del usuario combustible en diferentes regiones del pais, Como resultado de estas actuaciones se formularon 189
g compromisos de mejoramiento, orientados a fortalecer los procesos institucionales de atencién al usuario
y a promover el imiento de las legales y reg vigentes,
. N - Durante el segundo trimestre se avanzé en el disefio metodoldgico de la Escuela de Servicios Pablicos
4, Monitorear e impulsar la ) i Disefio y puesta en " ! . . X
i B e arfa 4,5 Crear la Escuela de Servicios Publicos i AR . mediante la elaboracién de la Unidad 3 del programa Basura Cero y la primera version del documento
Oficina Asesora de Planeacion | prestacion de los servicios piblicos ! funcionamiento de la Escuela |Escuela de servicios piblicos disefiada y en operacion - 2 . : ° n e
pesora de Plz cion 4 Domiciliarios para fortalecer los procesos de ‘ ) 10l maestro del curso “Derechos, Garantias y Herramientas para la Proteccion del Usuario”, Finalmente, se 12,5% 12,5% 100,0%
e Innovacién Institucional domiciliarios como garantia de arios para o de Servicios Publicos Documentos metodologicos i ¢
Inspeccién, Vigilancia y Control =rvicio avanzé en el del evento de del Observatorio y la Escuela, programado para el 10|
derechos, Domiciliaria, o en el 9 el Dbsery
de julio, mediante la construccién de la agenda y la articulacion institucional para su desarrollo,
Durante el segundo trimestre se realizd el documento final con la estrategia de los dos talleres de
i 6n para el j i del de las é ‘mativas del sector de
i 4, Monitorear e impulsar la Conocimiento de las écnico-normativas del Taller No, 1: Estratificacion socioeconémica y el cumplimiento normativo en la prestacién
Superintendencia Delegada « arla : ‘ ° ; ' > " ur
it prestacion de los servicios publicos | No Avlica sector de alcantarillado aplicado - Servicios de divulgacién |del servicio de alcantarillado y Taller No, 2: Facturacién del servicio de alcantarillado: marco normativo, 20.0% 20.0% S0.0%
Z‘camarmado o domiciliarios como garantfa de ‘ P en temas relacionados con los servicios publicos tarifas y reporte SUI y la priorizacion de los prestadores a convocar a cada taller teniendo en cuenta las g g g
v derechos, domiciliarios 202300000000406 diferentes zonas del pais y la aplicacién de la estratificacion por parte de los prestadores, Asi mismo, se
proyecté y envié oficio de solicitud de articulacién DANE — SSPD para jornada de asistencia técnica dirigida
a prestadores del servicio publico de alcantarillado mediante radicado 20264002872721
Durante el segundo trimestre se elaboré el documento que define los criterios, variables, ponderaciones y|
formulas para la determinacién del monto y graduacion de las sanciones aplicables a los prestadores de los
N 4, Monitorear e impulsar la L N . PR .
Superintendencia Delegada ¢ ) . servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, Se consolidé una metodologia técnica y juridica que
prestacion de los servicios publicos Herramienta institucional de dosimetria sancionatoria > 1o @ o . .
para Acueducto, A NA No Aplica b incorpora la de conductas criterios de gravedad, factores de dosificacion, 40,0% 40,0% 100,0%
! domiciliarios como garantia de disefiada y validada " ) ! ° ! °
Alcantarillado y Aseo oo cir y de prestadores segun su capacidad econémica y un
4 esquema de ponderacion para garantizar la proporcionalidad, objetividad, transparencia y seguridad
juridica en los procesos i onatori por la Superi
Durante el segundo se avanzé en la én de los Informes Sectoriales de los servicios publicos
de 6n final, ap on y Ly ducto vy,
Se ogicos y de las i
4, Monitorear e impulsar la . 5
Superintendencia Delegada 1 pulsarfa : ) _|se elaboré el diccionario de datos y se desarrollaron mesas técnicas con OARES, OTIC, DANE y otras
prestacion de los servicios pablicos Mapeo de los informes sectoriales elaborado - Servicio de N X N
para Acueducto, cion f NA No Aplica oo de lo © dependencias para fortalecer los procesos de validacin y pruebas funcionales, Asimismo, se adelantd la|  0,0% 0,0% 0,0%
domiciliarios como garantia de analitica de informacién e are i 'S¢ €0 g
Alcantarillado y Aseo ot gestion de requerimientos de informacion a prestadores, el andlisis e calidad y consistencia de los datos,
g la identificacion de riesgos del proceso estadistico, la actualizacion de diagramas de flujo y planes de
Pruebas, la reestructuracion metodologica de los informes sectoriales y la publicacién del Boletin de
Consumo de Agua correspondiente al segundo semestre de 2025,
) 4, Monitorear e impulsar la
Superintendencia Delegada « ) ) AR . . )
prestacion de los servicios pablicos . o - . o Durante el segundo trimestre se realizé la vigilancia a la correcta aplicacién del régimen tarifario a 26
para Acueducto, . B NA No Aplica Vigilancia correcta aplicacién del régimen tarifario - N 64,0% 67,0% 104,7%
domiciliarios como garantia de prestadores de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo,
Alcantarillado y Aseo
derechos,
Durante el trimestre se elaboraron, consolidaron y publicaron los boletines tarifarios de los sectores de
energia v gas i iniendo i la informacion reportada al SUI y
' ) desarrollando herramientas para el analisis y cartografica de los datos,
i 4, Monitorear e impulsar la t © ©
Superintendencia Delegada | (10T e TEAR e L Documento de aniii y tendenciasde nformacién Como resultado, se publicaron los boletines de GLP y gas por redes del primer trimestre de 2026 y los
para Energia y Gas NA No Aplica boletines tarifarios del SIN y las Zonas No Interconectadas (ZNI) del cuarto trimestre de 2025, 25,0% 25,0% 100,0%

Combustible

domiciliarios como garantia de
derechos,

tarifaria de energia y gas combustible elaborado

Adicionalmente, se avanz6 en el desarrollo de herramientas analiticas para el seguimiento de subsidios y|
variaciones tarifarias, mediante la consolidacion de bases de datos, el analisis de informacion de los
formatos GRT1, GRT2, GRC1y T7, y la implementacién de tableros de control para el analisis de subsidios,
tendencias tarifarias y componentes del Costo Unitario (CU),
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Superintendencia Delegada

4, Monitorear e impulsar la
prestacién de los servicios pablicos

Producto

Herramienta de seguimiento de proyectos de

Durante el trimestre se elabor6 y entregé el Informe diagnéstico del estado de los proyectos de

i6n y ision de energfa, caracteri las plantas al Sistema Interconectado
Nacional (SIN) y los proyectos de generacién Clase 1 con capacidad de transporte y punto de conexién
aprobados por la UPME, dando cumplimiento al producto programado, Asimismo, se consolidé, depurd y|

Programado

Informacion y las
c !

T {as de la Informacién y las
Comunicaciones - TIC,

potencializar los procesos de Inspeccién, Vigilancia

¥ Control

de la informacion

del avance(Avance esperado y avance real real) y sus evidencias,

para Energfa y Gas o A NA No Aplica ! " ctos de valido la informacién de los proyectos de infraestructura y generacion de energia para fortalecer el  100,0% 100,0% 100,0%
domiciliarios como garantia de infraestructura y generacién de energia eléctrica © on de o : para Torts
Combustible o seguimiento sectorial, Adicionalmente, se realizaron mesas de trabajo con el equipo técnico y se
g desarrollaron de analisis y visualizacion que permitieron la y entrega del
tablero dindmico de seguimiento, fortaleciendo las de monitoreo y andlisis de la
Superintendencia,
Durante el trimestre se desarrollaron activi de y analisis para la
elaboracién y publicacion del boletin trimestral del mercado mayorista de energia y gas combustible, Se
4 Monitorear e impulsar s realizaron reuniones para definir el , distribuir y consolidar los insumos
Superintendencia Delegada |+ VO™ pulsarla ! ) - técnicos necesarios para el andlisis sectorial, Paralelamente, se avanzé en la modernizacion del tablero de
‘ prestacion de los servicios publicos ) Herramienta grafica de seguimiento del comportamiento | o< : ) ¢ e !
para Energia y Gas ) A NA No Aplica ) ! seguimiento al mercado mayorista mediante la migracion de sus componentes a un ambiente e pruebas,|  50,0% 50,0% 100,0%
domiciliarios como garantia de de los Mercados Mayoristas de energia y Gas nto @ !
Combustible i la actualizacion de la base de datos PostgreSQL, la de datos y la de una
g arquitectura contenerizada con servicios de orquestacién en Apache Airflow, Asimismo, se efectuaron
pruebas de seguridad, ajustes técnicos y el desarrollo de nuevos indicadores, dejando la solucién
preparada para su paso a produccién,
Durante el trimestre se realizaron las verificaciones tarifarias de los sectores de energia y gas combustible
mediante el diligenciamiento y consolidacin mensual de las matrices correspondientes a los periodos de
4 Monitorear e impulsar a febrero, marzo y abril de 2026, Estas actividades permitieron revisar la informacion tarifaria reportada por
Superintendencia Delegada | Mo« P ) ) R . los prestadores, consolidar resultados y fortalecer el monitoreo y control, Asimismo, la DTGE avanzé en el
‘ prestacion de los servicios publicos ' Mecanismo de revisién tarifaria de energia y gas esulta rale reo v co ) . .
para Energia y Gas v A NA No Aplica ! desarrollo del tablero de verificaciones tarifarias para energfa eléctrica, realizando la carga, actualizaciény|  50,0% 50,0% 100,0%
domiciliarios como garantia de implementado sarrol ° ve 2rias | o B2,
Combustible o validacion de la informacion y de sus funcionalidades analiticas, Por su parte, se disefié algoritmos en
" Python para el procesamiento de transacciones y la deteccién de desviaciones en la informacién reportada
por los de gas ible, e i 6 el tablero de verificaciones tarifarias, actualmente
en operacion y seguimiento para optimizar su desempefi
Durante el trimestre se culmin la actualizacién del procedimiento CT-P-005 — Desarrollo de Actuaciones
Administrativas de Caracter Sancionatorio, el cual fue revisado, ajustado e incorporado al Sistema
) 4, Monitorear e impulsar la . R Integrado de Gestion y Mejora Empresarial (SIGME), fortaleciendo la estandarizacién de las actuaciones
Superintendencia Delegada ) ) Optimizacion de los procesos de inspeccién vigilancia y . ] °
) prestacion de los servicios publicos ¢ ? administrativas, Asimismo, se avanzé en la actualizacion de la herramienta de dosificacién de multas
para Energia y Gas A NA No Aplica control para fortalecer Ia capacidad sancionatoria " . 2 " : 100,0% 100,0% 100,0%
domiciliarios como garantia de ¢ mediante la definicion y aclaracién de criterios técnicos en coordinacién con la Oficina Asesora Jurfdica
Combustible implementado ) '
derechos, (OAJ), Como resultado, se socializé el instructivo de dosimetria de multas con las Superintendencias
Delegadas de AAA y Energia y Gas Combustible para su revision y aprobacion, y se entregd la herramienta
de dosificacion en formato Excel junto con el instructivo para su implementacion
5, Mejorar y fortalecer Ia inspeccion, ) ) ) )
Oficina Administracion e |viglancisy control a el 5,1, Fortalecer Técnica y T el de Mejoras En junio se consolidd el Modelo de Gobierno de Datos e Informacion del SUI como documento
Riocgos y Eotrategia e argmivacional haciondo uso de las | i5tema Unico e Informacién - SUI para del SUI en la marco de Modelo de Gobierno del Dato y Gestién de Ia Informacién |nstitucional especifico, desarrollando el marco conceptual, los mbitos de actuacidn, principios, roles y| ) oo, 0% 1000%
oo Teomalogion e laInformacién yloe | POenCialar 05 procesos de Inspeccion, Vigiancia | Inspeccion, Vigianciay del SUI, implementado, lineamientos para el gobierno de datos e informacién, El documento se articulé con el marco institucional ’ ’ '
eI y Control Control vigente y fue formalizado en SIGME como GIC-M-007,
5, Mejorar y fortalecer Ia inspecc . .
) i » Mejorary rlainsp 5,1, Fortalecer Técnicay T el de Mejoras que fortalecen el SUI y potencian los ) . ) )
Oficina de Tecnologias de la |vigilancia y control a nivel y ! ;i Se entrega informe ejecutivo del producto incluyendo Resumen de lo realizado, el resultado cuantitativo
e Sistema Unico de Informacion - SUI para del SUI en la marco de procesos de inspeccién, vigilancia y control, desarrolladas " " "
Informacién y las organizacional haciendo uso de las ! ! ; del avance(Avance esperado y avance real real) y sus evidencias, Se hace entrega de 3 de los 6 entregables|  65,0% 53,4% 82,2%
; ’ ” potencializar los procesos de Inspeccin, Vigilancia | Inspeccion, Vigilancia y e 1y2; - Servicio de
¢ T de la Informacin y las proyectados,
Comunicaciones - TIC. y Control Control implementado
5, Mejorar y fortalecer Ia inspeccion,
) ] el ‘ 5,1, Fortalecer Técnica y Tecnolégicamente el ) IR . ’
Oficina de Tecnologias dela |vigilancia y control a nivel . ¥ Tecnoldg! Implementacién y evaluacion |Disposicién integrada de datos que impulsa el modelo . . . X
e Sistema Unico de Informacion - SUI para ” on erada flo datos que Impuisa & Se presenta informe ejecutivo del producto incluyendo Resumen de lo realizado, el resultado cuantitativo
Informacién y las organizacional haciendo uso de las i ! del Modelo de Inspecciény | preventivo de inspeccién y vigilancia més analitico,  Resur i 100,0% 100,0% 100,0%
: . ” potencializar los procesos de Inspeccin, Vigilancia |0 o ' del avance(Avance esperado y avance real real)y sus evidencias, Se ajusta seguimiento e entregable,
¢ T de lanformacionylas {720 Vigilancia preventivo oportuno y transparente 6y7
Comunicaciones - TIC, v
5 Mejorar y fortalecer la inspeccion, | g ) ¢, 1ocer Técnica y Tecnoldgicamente el
Oficina de Tecnologias de la |vigilancia y control a nivel prdbekranmeiatbviseiin Aplicaciones para mejorar el servicio digital al ciudadano, |Se presenta informe ejecutivo del producto incluyendo Resumen de lo realizado, el resultado cuantitativo
Informacién y las organizacional haciendo uso de las 2V par No Aplica los procesos internos del fondo empresarial y la Gestion | del avance(Avance esperado y avance real real) y sus evidencias, Modificacion: Se presentan evidencias de|  100,0% 100,0% 100,0%
: . ” potencializar los procesos de Inspeccion, Vigilancia ‘ o
¢ T de lanformacionylas {720 de Ia Demanda, desarrolladas e 1y2 de la actividad y producto,
Comunicaciones - TIC, v
5, Mejorar y fortalecer Ia inspeccion, - .
) § » Melorary r i insp 5,1, Fortalecer Técnica y Tecnolégicamente el - .
Oficina de Tecnologias de la |vigilancia y control a nivel g ; - Documentacion para la gestion de T, publicada, 3,4 y 5 - ) ) ) ) )
Sistema Unico de Informacion - SUI para ) e ! ’~ |Se presenta informe ejecutivo del producto incluyendo Resumen de lo realizado, el resultado cuantitativo
organizacional haciendo uso de las No Aplica B para la en 25,0% 25,0% 100,0%
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Producto

Programado

Oficina de Tecnologias de la

5, Mejorar y fortalecer la inspeccion,
vigilancia y control a nivel

5,1, Fortalecer Técnica y Tecnolégicamente el
Sistema Unico de Informacion - SUI para

Servicios y proyectos tecnoldgicos para el

Entregar informe ejecutivo del producto incluyendo Resumen de lo realizado, el resultado cuantitativo del

Informacién y las organizacional haciendo uso de las i ora No Aplica FORTALECIMIENTO Y CRECIMIENTO de la plataforma TI, »Resul 55,0% 52,5% 95,5%
" ! © potencializar los procesos de Inspeccion, Vigilancia f M 2 esperado y avance real real) y sus evidencias,
Comunicaciones Tecnologias de fa Informacion ylas  |P2/ "% 6y7;- Servicios
Comunicaciones - TIC, v
Durante el segundo trimestre se elaboré el Modelo de Inspeccion y Vigilancia Preventiva para los servicios
5, Mejorar y fortalecer Ia inspeccion, de acueducto y mediante la de la fa, criterios, indi Y
X » Mejorary r1a insp " |5,1, Fortalecer Técnica y Tecnolégicamente el B B mecanismos de implementacién, Se fortalecié el enfoque de Supervisién Basada en Riesgos, incorporando
Superintendencia Delegada |vigilancia y control a nivel g . ’ Implementacin y evaluacion o ) e ° grech e en ! " A
Sistema Unico de Informacion - SUI para u Modelo de Inspeccion y Vigilancia preventivo del sector | criterios de calidad del dato, de p , de variables
para Acueducto, organizacional haciendo uso de las - N . del Modelo de Inspeccién y Lo L N ) ) e . 30,0% 30,0% 100,0%
! ! © potencializar los procesos de Inspeccion, Vigilancia |95 100 ¥ de acueductoy v evaluado V. exégenas, priorizacion de indicadores técnicos, financieros, comerciales y tarifarios, asi como
Alcantarillado y Aseo Tecnologfas de la Informacion y las Vigilancia preventi / exo8 e . i
° ¥ Control para la del , la de alertas y la
Comunicaciones - TIC, . | : ; . ertas tempranas )
implementacién de tableros de control que orienten las acciones preventivas de inspeccion y vigilancia de
Ia entidad,
Durante el perodo reportado se desarrollé e implements la opcién "Modificar" en el RUPS, permitiendo
5, Mejorar y fortalecer Ia inspeccion, - ) ) que los prestadores cuyo tramite se encuentra en estado Pendiente de Documentos puedan reactivar la
X . 8 - 5,1, Fortalecer Técnica y T el de Mejoras c ¢ . o " "
Superintendencia Delegada |vigilancia y control a nivel y ) ) ) \ solicitud en curso y realizar las correcciones requeridas sin necesidad de iniciar un nuevo proceso, Con esta
. Sistema Unico de Informacion - SUI para del SUl en la marco de Mecanismo del proceso de cargue de informacién en el N L . - N . . .
para Energia y Gas organizacional haciendo uso de las o o 12 marco ) ° mejora se optimiz6 la gestion de las solicitudes, reduciendo reprocesos y tiempos de atencion, y faciitando| ~ 50,0% 50,0% 100,0%
! ” los procesos de Vigilancia Vigilanciay RUPS del sector energia y gas optimizado = oP A " D )
Combustible Tecnologias de la Informacion ylas [P0 Pl Ia actualizacién de la informacién por parte de los prestadores, La funcionalidad fue puesta en operacion y
Comunicaciones - TIC, v se cuenta con el informe técnico que su desarrollo e i 6n como evidencia del
cumplimiento de la actividad,
Durante el segundo trimestre se avanzo en la elaboracion y del proyecto de 6
Compilatoria para GLP, incorporando los ajustes derivados de la revision técnica y la validacion de la
5, Mejorar y fortalecer Ia inspeccion, \ - informacién de infraestructura para su integracién al proyecto, Asimismo, se consolidaron los documentos
) \ 5,1, Fortalecer Técnica y Tecnolégicamente el ° ° " :
Superintendencia Delegada |vigilancia y control a nivel g . A ) - y _ |de lineamientos para el cargue de informacion de GLP y de infraestructura de gas combustible por redes,
‘ ! ) Sistema Unico de Informacion - SUI para ) Estrategia de actualizacion de la resolucion compilatoria |- o ce oy < h A
para Energia y Gas organizacional haciendo uso de las i ora No Aplica ! ? de e integrando los requerimientos de transporte y distribucion, y se actualizd el reporte de investigaciones por|  50,0% 50,0% 100,0%
' ’ , potencializar los procesos de Inspeccion, Vigilancia para mejora de la informacion implementada srando fos redu ) )
Combustible Tecnologias de la Informacion ylas [P0 desviaciones significativas y usuarios con consumos estacionales, Como resultado, se entrego la propuesta
Comunicaciones - TIC, v de resolucion compilatoria y los lineamientos de cargue de informacion para GLP, actualmente en proceso
de revision y aprobacion para su publicacion en la pagina web de la entidad, con el fin de recibir
observaciones de la ciudadania y demis partes i antes de la i6n del acto administrativo,
5, Mejorar y fortalecer Ia inspeccion, , , ’
Vig”ar:da yiomml el P A 30 de junio se finalizé el ejercicio de Mapa de Activos de Conocimiento Tacito y Explicito de los cuatro
Oficina Asesora de Planeacion Banco de gestién del conocimiento y la innovacién procesos de la OAPII, el inventario de Matriz de Criticidad con sus respectivos
* organizacional haciendo uso de las  [N/A No Aplica " ! ‘ 10,0% 10,0% 100,0%
e Innovacion Institucional ; ” implementado - Servicio de analitica de informacion anexos, Se continua con el trabajo en los procesos y dreas misionales el cual se encuentran en fase de
Tecnologfas de Ia Informacion y las h "
i tabulacién de informacién,
Comunicaciones - TIC,
5, Mejorar y fortalecer Ia inspeccion, Se realizé medicién del nivel de madurez del modelo de Arquitectura Empresarial en junio de 2026 en la
) | vigilancia y control a nivel . v herramienta dispuesta por MINTIC para este fin, con el fin de calcular la medicién parcial del MRAE con
Oficina Asesora de Planeacién | "8 v Medicién del nivel de madurez de la AE en la SSPD al puesta p para par . .
esora e organizacional haciendo uso de las ~ [N/A No Aplica ' el corte al primer semestre de 2026, Asi mismo se realizaron sesiones de socializacién y validacion de|  50,0% 50,0% 100,0%
e Innovacién Institucional ! A cierre de la vigencia 2026 / ;
Tecnologfas de la Informacién y las resultados con la Oficina de T dela - OTIC, Se realiz6 informe de
Comunicaciones - TIC, resultados MRAE a junio de 2026,
Durante la vigencia 2026 se priorizé el desarrollo de un ejercicio de AE asociado al Modelo de Operacién
5, Mejorar y fortalecer Ia inspeccion, por Procesos — MOP; al corte, se realizé el diagnéstico (As Is), cuyos resultados fueron socializados en el
) | vigilancia y control a nivel Procesos priorizados en el marco del Modelo de mes de mayo (procesos misionales) y junio (procesos de ¢ v
Oficina Asesora de Planeacion : : ! ) 5 : ) "
e iy " |organizacional haciendo uso delas | N/A No Aplica Operacién por Procesos - MOP alineado al MIPG y al medicién, gestion de la informacion y el conocimiento y mejora e innovacion) y se establecié la situacién|  37,5% 37,5% 100,0%
Tecnologfas de la Informacién y las MRAE 3,0, documentados objetivo (To Be), definiendo lineamientos metodolégicos para el analisis de brechas y la arquitectura
Comunicaciones - TIC, objetivo; por tltimo se delimitaron los procesos priorizados para el plan de trabajo para la actualizacion
documental y la ruta de trabajo para alcanzar dicho fin,
Durante el periodo reportado se fortalecieron las practicas de contratacion de la SSPD mediante la
implementacion de una herramienta y un tablero de seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones (PAA)
2026, o a moni el imiento de las necesi programadas por las
diferentes dependencias, La herramienta permitio consolidar informacion en tiempo real, identificar
) _— ) ) - . alertas tempranas frente a posibles retrasos o incumplimientos y facilitar la toma de decisiones oportunas,
Direccién Administrativa Plan Operativo No Aplica No Aplica Fortalecer las précticas de contratacién de la SSPD fas temp! ap eure imp! L P 55,0% 55,0% 100,0%
se realizaron periodicos a las necesidades registradas en el PAA, se
elaboraron memorandos de validacion y actualizacién dirigidos a las dependencias responsables y se
desarrollaron mesas de trabajo para analizar avances, riesgos y acciones de mejora, Estas actividades
fortalecieron los ismos de ion, control y seguimiento de Ia gestion pr
Una ejecucion més eficiente y oportuna de los procesos de contratacion institucional,
Se contribuyé al cumplimiento del producto mediante el seguimiento al estado de los equipos
SR ) ) ) Infraestructura adecuada, y con ara el i Ia estandarizacion de documentos para fortalecer la gestién contractual y el monitoreo de
Direccion Administrativa Plan Operativo No Aplica No Aplica v P P 8 M 50,0% 50,0% 100,0%

cumplimiento de la gestion institucional,

los procesos de mantenimiento de la infraestructura fisica, garantizando la continuidad operativa, la
adecuada conservacién de las sedes y el fortalecimiento de la gestion institucional,
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION
e Pl B Il TRIMESTRE DE 2026

Dependencia

Objetivo estratégico

Estrategia

Indicador Estratégico

Producto

Programado

Ejecutado

Direccién Administrativa

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Inventario il de bienes inis bajo

Se presenta acta mediante la cual se consolida la informacién relacionada con la ejecucién de pruebas
aleatorias correspondientes al segundo trimestre de 2026, en cumplimiento del entregable y de lo
ido en el Manual de Administracion de Bienes, Durante este periodo se realizaron ciento noventa

criterios de transparencia y gestion eficiente, controlados

y cinco (195) pruebas aleatorias a inventarios individuales de bienes asignados a funcionarios, sobre un
total de setecientos noventa y ocho (798), con corte al 04 de mayo de 2026, lo que representa un avance
del 24,44 %, A lo anterior descrito no se presentaron novedades,

22,0%

22,0%

100,0%

Direccién Administrativa

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Series documentales de la vigencia 20002004 registradas
como propuestas para eliminacién, de acuerdo con los
lineamientos de las Tablas de Retencién Documental
(TRD) de la SSPD

Las series documentales de las vigencias 2000-2004 registradas como propuesta para eliminacion,
conforme a las Tablas de Retencién Documental (TRD) de la SSPD, cuentan con un cronograma de trabajo
para la vigencia 2026, Durante enero se definieron las actividades orientadas a identificar y consolidar la
propuesta de eliminacién de expedientes que cumplieron el tiempo de retencién establecido, Con corte al
30 de junio de 2026, se culminé la recopilacién de archivos e inventarios documentales de las
dependencias y direcciones territoriales correspondientes al periodo 2000-2004, Actualmente se adelanta
la depuracién y normalizacin de la informacién, mediante la revision y validacién de los registros
recopilados, Las etapas de verificacion final, diagnéstico y elaboracin del informe se ejecutaran durante el
segundo semestre, conforme al cronograma establecido,

50,0%

50,0%

100,0%

Direccién de Entidades
Intervenidas y en Liquidacién

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Esquema para el seguimiento del fondo empresarial
definido e implementado,

Se ha construido un documento base explicativo de la informacién de seguimiento a las gestiones del
administrador del fondo empresarial, con el objeto de ir construyendo, alimentando y con herramientas
de Google Workspace, fortalecer las funciones de la supervision del contrato fiduciario,

62,5%

62,5%

100,0%

Direccion de Entidades
Intervenidas y en Liquidacion

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Herramienta fortalecimiento y seguimiento de IVC a las
empresas intervenidas, disefiada e implementada,

Se trabajé en la estrategia documental de las fichas técnicas de a las empresas i
que se encuentran prestando el servicio y ya se viene trabajando en la nueva versién con herramientas de
Google fortaleciendo el seguimiento y moni

75,0%

75,0%

100,0%

Direccion de Entidades
Intervenidas y en Liquidacion

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Tableros de control orientados a garantizar continuidad,
calidad y eficiencia, como fortalecimiento de IVC en las
empresas i idas, i

Se desarroll6 con herramientas de PowerBi, un tablero de control para el seguimiento al plan de gestién
de las empresas intervenidas, asi como en conjunto con la OTIC, se viene gestionando la entrega del SIFE,
como herramienta de seguimiento a los recursos del fondo empresarial, frente a las empresas

50,0%

50,0%

100,0%

Direccion Financiera

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Acciones Estratégicas de Buenas Practicas

En el segundo trimestre de 2026, se continua con el desarrollo de las acciones estratégicas, logrando: 1, Se
presenta una propuesta de depuracién al comité de sostenibilidad contable siendo aprobada por un total
de $1,682,699,755,92; 2, A corte de mayo de 2026, se verifica el porcentaje de ejecucion presupuestal,
mostrando un avance del 32,04% de los recursos propios (medido a nivel de obligaciones), Se adjunta

idado de ejecucin p A corte del 31-may-2026, los giros proyectados por las diferentes

dependencias de la entidad, registran una ejecucién del 90,44% en el acumulado a esta fecha, al tener un
total de giros por valor de $86,291,200,494,54 de una estimacion de pagos por un total de
$95,414,553,738,99, Se anexa un archivo en Excel con el detalle de la ejecucion del PAC desagregado por
dependencias a corte del 31-may-26

35,0%

35,0%

100,0%

Direccién Financiera

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Cuenta del Fondo Empresarial depurada y con
seguimiento

Como resultado del efectuado a la contable y a los saldos susceptibles de
depuracion, se evidencid que no fue posible adelantar el proceso de depuracién contable, toda vez que la
Entidad no cuenta con los instrumentos técnicos, metodoldgicos y administrativos necesarios para su
desarrollo, resulta indispensable formular, adoptar e implementar dichos instrumentos, con el fin de
garantizar que las actuaciones se desarrollen conforme al marco normativo aplicable, bajo criterios de
transparencia, trazabilidad y control, mitigando los riesgos asociados a la eliminacién o ajuste de saldos
contables, y las mismas fueron plasmadas en el plan de accién presentado que se empezara a ejecutar
desde julio 2026,

25,0%

25,0%

100,0%

Direccién Financiera

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Expedicion de la Contribucion Especial a todos los
prestadores objeto de la misma para la respectiva
vigencia

Para el segundo trimestre del 2026, se expidieron 62 recibos de primer pago por $5,711,538,000 y un
recaudo parcial al 30 de junio de 2026, por $11,509,691,500, (Anexo 1y 2), Se expidid el proyecto de
resolucion por la cual se establece el nimero de prestadores, base para la liquidacin de la Contribucion
Especial 2026, que al cierre de junio, se encontraba en tramite de aprobacion, previo a su publicacién para
comentarios, De igual manera, se proyect la resolucion por la cual se fija la tarifa, documento que
actualmente se encuentra en proceso de ajuste y correccién conforme a las observaciones de la OAJ,
(Anexos 1 2), Asi mismo, se expidid y publicé la Resolucion SSPD No, 2026100382725 del 7 de mayo de
2026, por la cual se establecieron plazos para reporte de informacion financiera a 31 de diciembre de 2025
(Anexo 1) y adici se conti mesas de trabajo con la OTIC para la
actualizacion y parametrizacion del aplicativo, (Anexos 2, 3y 4),

45,0%

30,0%

66,7%

Direccion Financiera

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Herramienta interactiva disefiada con informacién
financiera del sector

Aungue se muestra un 0% de cumplimiento, Durante el trimestre abril-junio de 2026 se continuaron las
acciones de desarrollo de la herramienta de seguimiento financiero mediante la configuracion del entorno
en Power BI, la estructuracion de consultas para la recepcion de informacién y la implementacion de una
primera versién funcional, integrando los mdulos de recepcion XBRL y contribuciones y se avanzo en el
levantamiento de informacién, la definicion del indicador estratégico de Recaudo Efectivo de
Contribuciones y el desarrollo de la herramienta de seguimiento para la Direccion Financiera, Asimismo, se
consolidé la documentacién técnica y funcional, incorporando mejoras identificadas durante el proceso de
validacién e implementacién, Los dos productos siguen en ejecucion teniendo en cuenta la modificacion
del plan de accién memorando 20261200108293, El producto esta programado para entregar en el tercer
trimestre de 2026,

0,0%

0,0%

0,0%
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

Il TRIMESTRE DE 2026

Dependencia

Objetivo estratégico

Estrategia

Indicador Estratégico

Producto

Programado

Ejecutado

Direccién Talento Humano

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Plan anual de vacantes y plan de previsién de recursos
humanos para la vigencia 2026 formulados e
implementados

Se elabord y publicé el Plan Anual de Vacantes y el Plan de Prevision de Recursos Humanos para la vigencia
2026, en cumplimiento al Decreto 612 de 2018, los cuales se puede consultar en el link:
https://ww, 05,g0v,co/si Pl I-de-Vacantes-2026,pdf
https://ww, 05,g0v,cofsi iles/inline-files/Plan-de-prevision-de-reci

2026,pcf, En el plan anual de vacantes sé reportaron 99 vacantes que no fueron reportadas en el concurso
vigente, Durante el primer semestre de 2026, la planta de personal de la entidad se encuentra provista en
787 cargos de los 921 cargos de carrera administrativa, lo que indica que la planta esta provista en un
85,45%,

56,7%

56,7%

100,0%

Direccion Talento Humano

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2026
formulado y ejecutado

En imiento de la No, SSPD-20: 25 del 29 de enero de 2026 mediante la cual se
adopto el PIC, durante el primer semestre se suscribié e inicid la ejecucién del Contrato No, 533 del 10 de
febrero de 2026, celebrado con la Universidad Nacional de Colombia, en cuyo marco se desarrollaron doce
(12) cursos en modalidades virtual y presencial, Asimismo, en el marco del Programa de Mentorias se
realizaron diecinueve (19) capacitaciones y dos (2) mentorias en alianza con entidades externas, Por otra
parte, a través del Campus Virtual se certificaron ciento veintiséis (126) servidores publicos en el programa
de Induccién; ciento diecinueve (119) en el curso Introduccion a la Ley 142; ciento veinticuatro (124) en
Evaluacion del Desempefio Laboral en Periodo de Prueba; ciento dieciséis (116) en Prevencion del Acoso
Laboral y Sexual; y treinta y tres (33) en el curso Gestién Documental,

53,3%

53,3%

100,0%

Direccion Talento Humano

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Programa de Bienestar e Incentivos para la vigencia 2026
formulado y ejecutado

En imiento de la No, SSPD-200; 15 del 29 de enero de 2026, mediante la cual
se adopto el Programa de Bienestar para la vigencia, durante el primer semesire del afio 2026 se llevaron a
cabo 110 activi fones, incentivos no jarios, visitas) de un total de 251
actividades programadas para la vigencia, con un cumplimiento del 43,82%,

33,3%

33,3%

100,0%

Direccion Talento Humano

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para la
vigencia 2026 implementado

Se elabor6 y publics en la pégina web de la entidad, el Plan Anual de Trabajo de Seguridad y Salud en el
trabajo de la vigencia 2026, dando cumplimiento al decreto 612 de 2018, el cual se puede consultar en el

link: https; I-de-Trabajo-del

de-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo-2026,pdf, Durante este primer semestre, se realizo el seguimiento al

de las activi la ejecucién de 247 actividades de 249

un limie del 99,19% tanto en aspectos cualitativos como cuantitativos,

Este resultado evidencia el compromiso del SG-SST con el fortalecimiento de la cultura preventiva y la
garantia de condiciones laborales seguras y saludables, en conformidad con la legislacion vigente,

20 inline-files/PI

53,3%

53,3%

100,0%

Oficina Administra
Riesgos y Estrateg
Supervision

cion de
ia de Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Lineamientos para la formulacion del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial disefiados y aprobados

En atencién a lo solicitado, se indica que se avanzé de manera integral en la ejecucién técnica y operativa
del producto, consolidando los soportes y base , Es imp sefialar que,
debido a que el cierre del hito esté sujeto a procesos de validacién y coordinacién institucional en curso
especificamente en lo relacionado con el Boletin SSPD, la Mentoria SSPD y la Reunién con la Secretaria de

Transparencia, no ha sido posible finalizar la fase de segun el cronog
estimado, Estamos trabajando activamente para concluir estas gestiones y formalizar el entregable a la
brevedad, una vez se completen los procesos internos de validacién y agenda,

80,0%

64,0%

80,0%

Oficina Administra
Riesgos y Estrateg
Supervision

cion de
ia de Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Metodologia de Supervision Basada en Riesgos (SBR)
fortalecida e implementada

Al cierre del 30 de junio, se ha venido trabajando en la elaboracién de los diferentes documentos que
conducen a la actualizacién de la Metodologia de Supervision Basada en Riesgos, Entre otros, estdn el
Marco Metodolégico para Ia Matriz General de Riesgos, la Metodologia de SBR (Marco General de la
Supervision Basada en Riesgos), la hoja de ruta de de la SBR, el de

dela Metodologia y la propuesta de Prueba Piloto,

35,0%

45,0%

128,6%

Oficina Administra
Riesgos y Estrategi
Supervision

cion de
a de Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Tableros de alertas de la prestacién de los servicios
publicos

De acuerdo con la solicitud, se adjuntan las capturas de pantalla del tablero del modelo del Fendmeno del
Nifio, En junio se finalizé la construccion y las pruebas del prototipo del producto "Tablero de riesgos por
servicio pablico domiciliario”, el cual fue concertado mediante mesas de trabajo con las

usuarias del producto (SDAAA y DTGAA), En estos espacios se definieron y acordaron los aspectos
metodoldgicos necesarios para el desarrollo del producto,

30,0%

30,0%

100,0%

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Informe ejecutivo de andlisi sobre la gestion de riesgos
I y ias del sector entregad

El periodo reflejé un blindaje reputacional histérico durante abril y mayo, manteniendo un 0% de
negatividad medistica debido a la percepcion positiva de las multas impuestas a las generadoras eléctricas
(caso Enel) y la proteccién al consumidor, E

45,6%

45,6%

100,0%

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Mecanismo de divulgacion de la gestion misional y del
sector aplicado

Durante este trimestre, la estrategia de comunicacion externa consolidé la presencia institucional y la
pedagogia hacia el usuario, La gestién se caracterizé por un volumen de 1,168 acciones totales de
divulgacién externa, alcanzando su pico operativo en mayo con 449 publicaciones, lo que representé un
incremento del 23,4% en comparacion con abril, Los ejes clave fueron la pedagogfa tarifaria (Circular 044),
el monitoreo técnico de contingencias climiticas y el exitoso despliegue de la segunda temporada de
"Superservicios al Aire",

50,0%

50,0%

100,0%

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Plan de comunicacién de la estrategia “Red de
Comunidades por el Control Social” implementado,

Durante el trimestre, el equipo brind6 cobertura a los encuentros regionales de las territoriales en mas de
8 municipios del pas y reactivé en junio la produccion de disefio grafico institucional para las convocatorias

50,0%

50,0%

100,0%

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Plan de icaciones internas para el
estratégico ejecutado

El trimestre consolidd 537 acciones totales de comunicacion interna, La estrategia omnicanal garantiz6 que
la planta conociera las directrices institucionales, las campafias de bienestar y la informacién relevante
enviada por la administracion de la entidad,

50,0%

50,0%

100,0%
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

Il TRIMESTRE DE 2026

Dependencia

Objetivo estratégico

Estrategia

Indicador Estratégico

Producto

Programado

Ejecutado

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Plan égico de
actualizado, aprobado e implementado

Se avanz6 de manera sustancial en el disefio y programacién del médulo del Observatorio dentro de la
pagina web de la Superservicios, Este espacio digital estd destinado a la gestién del conocimiento, analitica
sectorial y consulta ciudadana, iendo los esté normativos de MinTIC,

60,0%

60,0%

Oficina Asesora de Planeacién
e Innovacién Institucional

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Gestion Integral del Riesgo actualizado conforme a MIPG,
integrado y desarrollado

Durante el semestre, la ejecucién del producto ha avanzado de la siguiente manera: Configuracion y
disposicion de riesgos (gestién, integridad y fiscales) en el sistema SIGME, médulo "Riesgos de Integridad y|
Proceso", Formulacién y actualizacién de la Politica de Gestion del Riesgo, trabajo articulado con la OCI,
cuyas observaciones y sugerencias fueron acogidas, aclaradas e integradas al documento final por parte de
la OAPII, Actualmente, documento en validacién y en espera de presentacién y aprobacién ante el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI), sesién proyectada en julio, Monitoreo por la
OAPII requiriendo a la primera linea de defensa en el reporte cuatrimestral y consolidando informacién de
la materializacién de riesgos en el indicador MATERIALIZACION,

60,0%

60,0%

100,0%

Oficina Asesora de Planeacion
e Innovacion Institucional

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Planes de Accion del Decreto 612 de 2018, formulados y
monitoreados

Se habilité la jenta de seguimiento y se regi los planes exigidos (Par

Trémites, Seguridad de Informacion, SST, PTEP, PETI y PINAR), Con esta estructura operativa, en junio se
consolidd el monitoreo, destacando dos frentes: PTEP, reportando los avances de ejecucion, sustentados y|
validados en la sesion del Comité de Gestion y Desempefio (CIGD) del 29 de mayo, Participacion
Ciudadana: La SDPUGT reporté y documents cualitativamente el progreso de esta estrategia, soportando
un cumplimiento del 24,9%, De los resultados de los planes se concluye que la mayor parte de ellos tiene
un avance que estd en armonia a lo programado, teniendo un mayor desempefio la estrategia de
racionalizacién de tramites y el PETI, mientras que el PINAR muestra rezago, Los reportes anteriores
evidencian la transicién efectiva entre el registro inicial y el monitoreo contindo de los planes basado en
soportes

47,5%

47,5%

100,0%

Oficina Asesora de Planeacién
e Innovacion Institucional

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

sistema de monitoreo integral de la gestién institucional
implementado

A junio se ha consolidado el producto, logrando resultados en dos frentes: Tablero (Looker Studio),
i isuali del Plan égico, Plan de accin, gestin presupuestal y procesos, Su disefio
final se proyecta en julio para revisién de la jefatura OAPII, Reporte trimestral: Se ha elaborado dos
informes que Hablan”, i el andlisis i en la Planes de
Accion, PAA, ejecucién presupuestal, PAC, indicadores, riesgos y resultados FURAG, Esto demuestra un
monitoreo integral, para promover el avance de los procesos institucionales,

23,3%

23,3%

100,0%

Oficina Asesora Juridica

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Intereses de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios representados

Durante el periodo, la Superintendencia consolidé un total de 4,655 gestiones integrales en materia de
representacién judicial y defensa juridica, las cuales comprenden: 2,968 contestaciones de tutelas, 183
audiencias atendidas, 90 fallos 91 demand 18 de fallos de primera
instancia, 66 requerimientos judiciales, 876 tareas validadas en el sistema Ekogui (incluyendo registro de

d y cierres de 313 casos analizados por el
Comité de Conciliacién y Defensa Juridica en sus 6 sesiones ordinarias, y la comunicacion de 44 fallos
desfavorables de contenido econémico a la Direccion Financiera para su trémite,

50,0%

50,0%

100,0%

Oficina Asesora Juridica

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Linea jurfdica institucional definida y publicada,

Durante el 2 trimestre, i) se emitieron, 122 conceptos externos y 12 posiciones internas en los que se fija la
linea juridica institucional sobre diferentes aspectos consultados, i) se publicd en la pagina web y para
consulta publica de los conceptos emitidos (del 59 al 180), iii) Se brinda asesorfa y acompafiamiento
juridico realizando el andlisis y revision de 23 documentos y 3 mesas de trabajo y como miembro del
Comité Contable efectud el andlisis juridico de 53 fichas técnicas por un valor total a depurar de
$1,727,825,834, iv) seguimiento a los proyectos de ley del Congreso de la Repiblica, con el siguiente corte:
Legislatura 2024-2025: los que alin se encuentran vigentes - Legislatura 2025-2026: C4mara: hasta PL 579,
Senado: hasta PL 379y AL: hasta el No, 14,a vigente,

50,0%

49,2%

98,4%

Oficina Asesora Juridica

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Politica de mejora normativa y Politica de prevencin del
dafio antijuridico implementadas

Se realizo la revision del borrador de Manual de Gestién Regulatoria sobre el cual se efectuarn algunos
ajustes para la presentacion de la version final ante el Comité de Politica de Mejora Normativa y posterior
implementacién, En la Politica de Prevencién del dafio antijuridico, se realizé la socializacion a los
directivos de la entidad a través del memorando 20261320093823 del 21 de mayo de 2026, Esta politica,
orientada a reducir Ia litgi mediante el fortalecimiento de la de los actos administrativos
y la correcta aplicacion del régimen probatorio, se complementd con la gestion de capacitaciones
especializadas solicitadas tanto al Area de Capacitaciones de la SSPD como a la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado (ANDIE), con el fin de instruir a los funcionarios en la adecuada motivacion de
dichos actos y en la aplicacion precisa del régimen o en las i istrati

50,0%

50,0%

100,0%
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

Il TRIMESTRE DE 2026

Dependencia

Objetivo estratégico

Estrategia

Indicador Estratégico

Producto

Programado

Ejecutado

Oficina de Control
Disciplinario Interno

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Acciones de prevencion ejecutadas

En el segundo trimestre de 2026, la Oficina avanzé en la ejecucion de su plan de accién y presentd 4
informes conforme a los reportes mensuales de 1 entregable de abril, 1 de mayo y 2 de junio, en los que se
relacionan 7 piezas informativas: 4 Tips, 1 historieta y 2 articulos disciplinarios con contenido de
prevencién disciplinaria y de divulgacion de la Ley 1952 de 2019 que fueron socializados a los servidores de
la i ia 87406 Activi de i6n soci segun el andlisis de los procesos
disciplinarios evaluados: 3 informes 4 Tips en banner INTRANET, correo masivo, pantallas TV y Boletines
Inférmate #14 del 14-04-2026, #16 del 28-04-2026, #20 del 26-05-2026 y #24 del 23-06-2026 1 Articulo en
el Boletin Inférmate #18 del 11-05-2026 1 Historieta en el Boletin Inférmate #20 del 26-05-2026 y correo
masivo 87407 Publicacién en medio institucional realizada con contenido de prevencién disciplinaria: 1
informe 1 Articulo en el Boletin Inférmate #21 del 02-06-2026

50,0%

50,0%

100,0%

Oficina de Control
Disciplinario Interno

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Actuaciones disciplinarias tramitadas con calidad

En el segundo trimestre de 2026 la Oficina avanz6 en la ejecucién del plan de accién y presentd 6 informes
correspondientes a los reportes mensuales de 2 entregables de abril, 2 de mayo y 2 de junio de 2026, en
los cuales se relacionan 91 decisiones proferidas por la gestion de quejas y procesos activos, 87400 Quejas
disciplinarias tramitadas: 3 informes - 45 decisiones 19 Autos apertura de indagacién previa 4 Autos
apertura de nuevas investigaciones disciplinarias 10 Autos Inhibitorios 5 Autos remisién por competencia 7
Autos incorporacion 87402 Procesos disciplinarios evaluados: 3 informes - 46 decisiones 4 Autos apertura
de investigacién disciplinaria - procesos que estaban en indagacién previa 3 Autos se pronuncia sobre
nulidades 4 Auto decide recurso de reposicién 1 Auto admite recurso de apelacién 5 Autos de cierre de
investigacién y de traslado para alegatos precalificatorios 3 Autos pliego de cargos 26 Autos archivo

50,0%

50,0%

100,0%

Oficina de Control Interno

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Enfoque Hacia la Prevencion Implementado

Durante el 2do trimestre de 2026, la Oficina de Control Interno en el marco de su rol de enfoque hacia la

i6n, i 6 jornadas de for de la cultura de control en la sede central emitiendo
un (1) informe que recopila los alcances y conclusiones del desarrollo de las jornadas de capacitacion en
cultura de Control, frente a (1) informe programado logrando un cumplimiento del 100%,

25,0%

25,0%

100,0%

Oficina de Control Interno

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Evaluacion y seguimiento ejecutado

Durante el 2do trimestre de 2026, la Oficina de Control Interno en el marco de su rol de evaluacién y
seguimiento, ha ejecutado 7 auditorfas: tres (3) Auditorfas Internas de Gestién Misional Direccién
Territorial Noroccidente, Territorial Suroriente y Talento Humano y cuatro (4) Auditorias Focalizadas:
Austeridad, Seguimiento al Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI), Seguimiento al
Plan deC 6ny Seguimiento a PQRSD, frente a 10 auditorias programadas logrando un
cumplimiento del 70%,

45,2%

35,6%

78,8%

Oficina de Control Interno

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Gestion de Riegos evaluada

Durante el 2do trimestre de 2026, la Oficina de Control Interno en el marco de su rol de la evaluacién de la
gestion del riesgo, emitié un (1) informe de alertas, un (1) informe de seguimiento a alertas y un (1)
reporte de ACPMS de SIGME, frente a (1) informe de alertas, un (1) informe de seguimiento a alertas y un
(1) reporte de ACPMS de SIGME programados se logr un cumplimiento del 100%,

50,0%

50,0%

100,0%
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

Il TRIMESTRE DE 2026

Dependencia

Objetivo estratégico

Estrategia

Indicador Estratégico

Producto

Programado

Ejecutado

Durante el 2do trimestre de 2026, la Oficina de Control Interno en el marco de su rol de liderazgo
estratégico, emitié un (1) Informe de participacién en los diversos comités con recomendaciones de la OCI

Oficina de Control Interno | Plan Operativo No Aplica No Aplica Liderazgo Estratégico Asistido a que haya lugar y un (1) informe de compilacién de las sesiones del Comité Institucional de Coordinacién 36,6% 36,6% 100,0%
de Control Interno, frente a un (2) informe programados en el periodo logrando un cumplimiento del
100%,
Durante el 2do trimestre de 2026, la Oficina de Control Interno en el marco de su rol de relacion con entes
. N de control, emitié un (1) informe que recopila el imi realizado a los requerimientos de entes de
Oficina de Control Interno | Plan Operativo No Aplica No Aplica Relacién con entes de Control Ejecutado (1) informe q op a 16,7% 16,7% 100,0%
control y/o las respuestas brindadas y radicadas por la OCI, frente a un (1) informe programado logrando
un cumplimiento del 100%,
Oficina de Tecnologias de la Portafolio de Servicios Operacionales de Tl para la N N N N
e 8 . § § afoll > Operacionales cle 1 p Se presenta informe ejecutivo del producto incluyendo Resumen de lo realizado, el resultado cuantitativo
Informacién y las Plan Operativo No Aplica No Aplica del negocio y la de los 5 N 32,2% 32,2% 100,0%
" ¢ del avance(Avance esperado y avance real real) y sus evidencias,
C sistemas,
Estrategia de optimizacion de 1os procesos de Dando continuidad a la Estrategia de optimizacion de los procesos de contratacion de la SSPD, se ha
Secretarfa General Plan Operativo No Aplica No Aplica 8la e op! P realizado el monitoreo del PAA para la vigencia 2026, Como resultado, se han generado las alertas e 67,3% 67,3% 100,0%
contratacion de la SSPD N . "
informes de seguimiento correspondientes,
Tableros de control para el seguimiento de la gestién de  [Con el propésito de fortalecer el seguimiento, control y monitoreo de los procesos institucionales, se ha
Secretaria General Plan Operativo No Aplica No Aplica las Direcciones Administrativa, Financiera y Talento venido realizando un proceso continuo de actualizacion y mejora del Tablero de Control Institucional, 33,2% 33,2% 100,0%
Humano, consolidando informacién relevante de las Direcciones de Talento Humano, administrativa y financiera,
Superintendencia Delegada Evaluacion de los aspectos técnicos, comerciales, Durante el segundo trimestre se realizé la evaluacién de los aspectos técnicos, comerciales, financieros
para Acueducto, Plan Operativo No Aplica No Aplica financieros y de gestion de los prestadores de los servicios| - < < *8! evaluacior P e 4 M 44,0% 50,0% 113,6%
. o ! ° administrativos a 20 prestadores de los servicios puiblicos de acueducto, alcantarillado y aseo,
Alcantarillado y Aseo piiblicos de acueducto, alcantarillado y aseo realizadas
Durante el segundo se generaron herramientas para el procesamiento y andlisis de la informacién
derivada del célculo del Indicador Unico Sectorial (IUS), mediante la elaboracion y publicacion del tablero
Superintendencia Delegada Indicador Unico Sectorial (IUS) de las personas interactivo correspondiente a la vigencia 2025, facilitando la consulta y andlisis de los resultados,
para Acueducto, Plan Operativo No Aplica No Aplica prestadoras de los servicios publicos de Acueducto y Adicionalmente, se desarrollé y publicé el tablero histérico del IUS para el periodo 2020-2025, 40,0% 40,0% 100,0%
Alcantarillado y Aseo Alcantarillado calculado y publicado consolidando la informacién de las diferentes vigencias en una herramienta de visualizacién que fortalece
el el andlisis de v la toma de d enlas de vigilancia
y control adelantadas por la Superintendencia,
Durante el segundo trimestre se avanz en el andlisis, revision y consolidacién de la informacién reportada
) por los operadores de red mediante el formulario GROE, como insumo para la elaboracion del diagnéstico
Superintendencia Delegada . . ’ ; ;
o N Esquema de analisis de los riesgos eléctricos en el SIN de riesgos eléctricos en el Sistema Interconectado Nacional (SIN), Asimismo, la DTGE consolidé la version 2
para Energia y Gas Plan Operativo No Aplica No Aplica A A N 80,0% 80,0% 100,0%
isimhg elaborado del documento con corte al 30 de abril de 2026 y realizé la entrega final de la Evaluacin metodoldgica de
la gestion para la mitigacién de riesgos de origen eléctrico en el SIN para la vigencia 2025, insumo
parala 6n del stico final,
Durante el segundo trimestre se realiz6 el v del estado de los
procesos de investigacién en curso, verificando su avance por etapas procesales y las fechas de caducidad
mensual y anual discriminadas por servicio, En el periodo para los meses de abril, mayo y junio se registrd
) - ) la evolucién de 44, 59 y 70 procesos de investigacion, fortaleciendo la trazabilidad, el control, el
Superintendencia Delegada Instrumento de analisis y recomendaciones de las imiento de las ) T tontification oportuna de vendimi I oriorizacion de acti
para Energfay Gas Plan Operativo No Aplica No Aplica decisiones adelantadas en la direccion de i 1@ ent portuna © pr ° Al 40,0% 40,0% 100,0%
o st e o e Ia toma de decisiones para el cumplimiento de los términos establecidos, Asimismo, se publicé el boletin
BlavE trimestral de decisiones de la SDEGC-DIEGC, consolidando las actuaciones derivadas de los Procedimientos
ini i i ios, Adici se reportd la administrativa de 15
empresas fortaleciendo la transparencia, la divulgacion y el seguimiento de las actuaciones
sancionatorias adelantadas por la entidad
Durante el trimestre se culming el desarrollo de la Herramienta Digital para evaluar la continuidad y
criticidad del servicio en las Zonas No Interconectadas (ZNI), Se actualizé la versién 3 de la propuesta, se
) validé su funcionamiento mediante mesas de trabajo y en mayo queds disponible para consulta y uso,
Superintendencia Delegada L N o - - ) .
) ) ) ) de integral de y fortaleciendo el andlisis y seguimiento del servicio, Paralelamente, se avanzo en la elaboracion del Informe
para Energia y Gas Plan Operativo No Aplica No Aplica N . . 70,0% 70,0% 100,0%
calidad del servicio de energia en las ZNI elaborado

Combustible

de seguimiento sectorial a las condiciones de prestacién del servicio de energia eléctrica en las ZNI
correspondiente a la vigencia 2025, mediante la de sus versiones el analisis de
Ia informacién sectorial y la revisién de las bases de datos reportadas por los prestadores para las vigencias
2024y 2025, como insumo para la elaboracién del documento final,
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