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SIGME

Dependencia

Superintendencia Delegada para
Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Objetivo estratégico

1. Liderar la profundizacion de la
democratizacion del acceso al agua
potable y saneamiento bisico en el
marco del enfoque de seguridad
humana.

Estrategia

1.1. Vigilar el suministro de agua apta para el consumo|
humano como garantia de la seguridad humana a
través del fortalecimiento de las acciones de
inspeccién, vigilancia y control a los prestadores del
servicio de acueducto

Indicador Estrategico

Tomay andlisis de muestras para
fortalecer el IVC

Producto

Caracterizacién del riesgo de la calidad
de agua por regiones elaborado -

Descripcion

Durante el primer trimestre se avanzé en la caracterizacion del riesgo de la calidad de agua por regiones, mediante el
fortalecimiento de insumos técnicos, metodolégicos y operativos parala priorizacion de prestadores con mayor riesgo sanitario.,
Se revisaron los laboratorios autorizados por el Ministerio de Salud y su estado de acreditacién, como insumo para la
contratacién del laboratorio encargado de la toma de muestras de calidad del agua. Asimismo, se avanzé en la elaboracion del
ficha técnica, estudios previos y matriz de riesgos del proceso contractual. De igual forma, se definic la estrategia|

para el levantamiento de mapas de riesgo y se acciones de en de calidad de agua, SUI,
RUPS, SIVICAP, CRONOS y aspectos técnicos de los sistemas de acueducto. También se avanzé en la aplicacion de la
metodologia de priorizacién y en la estructuracién del diagrama de flujo de decisiones.

Programado

0%

Ejecutado

0%

% de
Cumplimiento

0%

Superintendencia Delegada para
Acueducto, Alcantarillado y Aseo

1. Liderar la profundizacién de la
democratizacién del acceso al agua
potable y saneamiento bisico en el
marco del enfoque de seguridad
humana.

1.1. Vigilar el suministro de agua apta para el consumo|
humano como garantia de la seguridad humana a|
través del fortalecimiento de las acciones de
inspeccién, vigilancia y control a los prestadores dell
senvicio de acueducto

Tomayy andlisis de muestras para
fortalecer el IVC

Caracterizacién del riesgo de la calidad
de agua por regiones elaborado -
Servicio de vigilancia a la calidad del agua
para consumo, humano

Durante el primer trimestre se avanz en la caracterizacién del riesgo de la calidad de agua por regiones, mediante el
fortalecimiento de insumos técnicos, metodologicos y operativos para la priorizacién de prestadores con mayor riesgo sanitario|
en 2026. Se revisaron los laboratorios autorizados por el Ministerio de Salud y su estado de acreditacién, y se elaboraron el
cronograma y las especificaciones técnicas para el proceso de contratacion del laboratorio encargado de la toma de muestras.

simismo, se defini¢ la estrategia para el levantamiento de mapas de riesgo, se disefi6 e implement el plan de capacitacién del
equipo y se avanzé en el disefio y socializacion de la de priorizacién. Adi se ajusto la base de
seguimiento, se gestion informacion sectorial requerida y se aplicé la metodologia para identificar los prestadores con posible
inclusién en el objetivo definido.

0%

Delegada para
Acueducto, Alcantarillado y Aseo

1. Liderar la profundizacion de la
democratizacion del acceso al agua
potable y saneamiento bisico en el
marco del enfoque de seguridad
humana.

1.1. Vigilar el suministro de agua apta para el consumo|
humano como garantia de la seguridad humana a
través del fortalecimiento de las acciones
inspeccién, vigilancia y control a los prestadores del
servicio de acueducto

Tomay andlisis de muestras para

e
fortalecer el IVC

Caracterizacion del riesgo de la calidad
de agua por regiones elaborado
Senvicio de vigilancia a la correcta
prestacion de los servicios piiblicos
domiciliarios 202300000000388

Durante el primer trimestre se avanzé en la caracterizacion del riesgo de la calidad de agua por regiones, mediante el
fortalecimiento de insumos técnicos, metodolégicos y operativos para la priorizacién de prestadores con mayor riesgo sanitario|

en 2026. Se revisaron los laboratorios autorizados por el Ministerio de Salud y su estado de acreditacion, y se avanzé en el

ficha técnica, estudios previos y matriz de riesgos para la contratacién del laboratorio encargado de la toma de|
muestras. Asimismo, se defini la estrategia para el levantamiento de mapas de riesgo, se implementd el plan de capacitacién
del equipo y se formularon criterios principales y complementarios para la seleccién de prestadores. Adicionalmente, se
ajustaron de recoleccién , se fortaleci la base de seguimiento y se inicié la revision de
prestadores con suministro de agua cruda para estructurar la priorizacion del Objetivo 3.

0%

Superintendencia Delegada para
Acueducto, Alcantarillado y Aseo

1. Liderar la profundizacion de la
democratizacion del acceso al agua

1.2. Establecer un Modelo de Inspeccion, Vigilancia y|
Control  con enfoque diferencial para las|

potable basicoen el
marco del enfoque de seguridad
humana.

ol i6 C fas de Acueducto y
Saneamiento Basico (OCSAS) para el fortalecimiento de
la garantia del derecho ala prestacién del servicio

Disefio e implementacién del
modelo de Inspeccién, Vigilanciay
Control - IVC OCSAS Fase 2 —
disefiado e implementado

Modelo de inspeccién, vigilancia |
control  (IVC)  diferencial  hacia
o i C i

Durante el primer trimestre de 2026 se avanzé en el disefio y fortalecimiento de herramientas para la vigilancia diferencial y la
estructuracion del modelo de inspeccion, vigilancia y control (IVC) diferencial para los gestores comunitarios de agua potable y|

Servicios de Agua y Saneamiento Basico
(OCSAS) implementado - Documentos|
e - o

bésico. En enero, se realizaron mesas de trabajo con la OTIC para las pruebas de aceptacion de la fase 1 de los|
formularios, validando estructura, flujos, campos, reglas de negocio y periodicidad, e identificando ajustes funcionales. En|
febrero, se avanzo en la propuesta 6gica para la captura y si i6n de i yenla 6n del

de IVC diferencial, consi las técnicas y territoriales de las OCSAS. En marzo, se|

consolidé la propuesta de captura de informacién y se profundizé en el disefio del documento metodoldgico del modelo.

0%

0%

0%

Superintendencia Delegada para
Acueducto, Alcantarillado y Aseo

1. Liderar la profundizacién de la
democratizacién del acceso al agua
potable y saneamiento bisico en el
marco del enfoque de seguridad
humana.

13. Redisefiar modelo de Inspeccion Vigilancia y|
Control - IVC, para los prestadores de alcantarillado a
nivel nacional para mejorar la calidad y garantizar el
derecho a la prestacion del servicio

Disefio del modelo de Inspeccién,
Vigilancia y Control - IVC del servicio
de alcantarillado Fase 2

Modelo de inspeccién, vigilancia y
control (IVC) hacia los prestadores de
alcantarillado  implementado
Documentos de lineamientos técnicos

Durante el primer trimestre se avanzé en la implementacién del modelo de inspeccién, vigilancia y control (IVC) hacia los
del servicio de mediante la de visitas pendientes y la definicion de criterios para

conformar y priorizar el universo de prestadores. Para ello, se consideraron variables operativas, territoriales, regulatorias y de

riesgo, tales como estado operativo, presencia de sistemas de tratamiento de aguas residuales, actualizacion en RUPS, cargue al

SUI, nimero de suscriptores y nivel de riesgo segun el IUS. Asimismo, se elaboré el diagndstico de los modelos de operacion y|
prestacion del servicio, se avanzé en la revisién normativa aplicable y en el proceso de contratacién del laboratorio para
muestreos de aguas residuales. Como resultado, se priorizaron 80 prestadores para visitas de campo y se realizaron 3 visitas de
levantamiento de informacion.

0%

Superintendencia Delegada para
Acueducto, Alcantarillado y Aseo

1. Liderar la profundizacién de la
democratizacién del acceso al agua
potable bisico enel

1.4. Implementar el modelo de IVC para la actividad de|

marco del enfoque de seguridad
humana.

con criterios para las
organizaciones de recicladores de oficio

Modelo de inspeccién, vigilancia y
control para la actividad de

Capacidades normativas y técnicas de
los entes

Durante el primer trimestre se fortalecieron las capacidades normativas y técnicas de las Entidades Territoriales y de las
Organizaciones de Recicladores de Oficio (ORO) mediante 26 asistencias técnicas y 95 talleres de educacion informal en
modalidad virtual y presencial. Las jornadas abordaron el marco normativo de la actividad de aprovechamiento, incluyendo la
Ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y el Decreto 1381 de 2024, asi como los roles del MVCT, la CRA, la SSPD y las

entidades Asimismo, se aspectos técnicos de la prestacion del servicio, fases de formalizacion,

de de oficio

requisitos de las ECA, practicas no autorizadas, residuos no remunerables, reporte de informacion al SUI y elementos tarifarios
como TRA y VBA. En el caso de las ET, se i i con PGIRS, censo de definicion
de areas para ECA y diligenciamiento de Formatos 7y 8 e Indicador 31.

47%

52%

111%
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Dependencia Objetivo estratégico Estrategia Indicador Estrategico Producto Descripcion Programado Ejecutado @l
Durante el primer trimestre se adelantaron mesas de trabajo para definir las acciones de revisién y ajuste del documento de
1. Liderar la profundizacion de la lineamientos técnicos. Se analizaron y i los conceptual, égico, juridico y estructural,
democratizacion del acceso al agua |1.4. Implementar el modelo de IVC para la actividad de|Modelo de inspeccion, vigilancia incorporando definiciones alineadas con el Decreto 670, i enlo con "y “basura
Superintendencia Delegada para 50 al 28! P ! P peccin, vigl Y |Modelo de IVC para la actividad de| " oPO 2linead o70, ¢ nto’ v
potable basico en el con criterios para las| control para la actividad de cero”. Asimismo, se acordé continuar con la normativa vigente, en tanto se surte el proceso de reglamentacion del Decreto! 0% 0% 0%
Acueducto, Alcantarillado y Aseo ¥ : ; aprovechamiento implementado ! ne o )
marco del enfoque de seguridad de de oficio 1381 de 2024. Se defini6 como fuente principal de informacién el Informe Sectorial 2024 de la SSPD para la actualizacion del
humana. i se ajustaron i Ggicas y se inicio la ion de un que
consolidaré las disposiciones legales aplicables, el cual sera incorporado como anexo del modelo
- Disefio e implementacion de Durante el primer trimestre se realizé el andlisis de variables operativas, financieras y de calidad del servicio para la priorizacion
. 2.1 Disefiar e implementar la metodologfa de las| , y Documento de la implementacion de la " o ; " ° i by o
2. Impulsar acciones de metodologia de las acciones y . de prestadores de energia en transicion energética, definiendo criterios de segmentacion y ponderacion. En febrero se inicid la
€ |acciones y factores diferenciales de IVC a los actores de| glace metodologia diferencial de IVC para la| "« P o0 ” ¢ | -
Delegada para al cambio climético " °* | factores diferenciales de IVCalos - identificacion de prestadores y en marzo se amplié el ejercicio a comunidades energéticas, dejando los avances en los
b : ° la cadena de prestacién de los servicios de energia y| >° |cadena del servicio de energia en el ° A i 10 8 com X ° . 0% 0% 0%
Energia y Gas Combustible en la prestacion de los servicios actores de la cadena de prestacion instrumentos de seguimiento. Asimismo, se avanzo en la consolidacion de informacion para el informe de implementacion de la
? o€ gas combustible en el marco de la transicin ! marco de la transicién energética : e sed - ¥
piblicos domiciliarios. energéticn de los servicios de E&G en el marco [ 127 metodologia de IVC con factores diferenciales y en la revision de alternativas para su continuidad; sin embargo, estos
de la transicion energética entregables dependen de la finalizacion de la priorizacion e informe base.
- . Disefio e implementacion de Durante el trimestre se socializaron los productos y lineamientos para la vigencia 2026 y se avanzé en la actualizacién de la
21 Disefiar e implementar la metodologia de las
2. Impulsar acciones de N metodologia de las acciones y . . estrategia diferencial del servicio de gas combustible por redes mediante mesas de trabajo y andlisis de informacién. Asimismo,
acciones y factores diferenciales de IVC a los actores de| Plataforma analitica de seguimiento a la . " "
Delegada para al cambio climético - ! * %! factores diferenciales de IVC alos " ! se descargé y analiz6 la informacién financiera 2024 del SUI, cuyos resultados fueron socializados y consolidados en
. la cadena de prestacion de los servicios de energia y . |estrategia diferencial de IVC para el 0% 0% 0%
Energia y Gas Combustible en la prestacion de los servicios ° 2 V|actores de la cadena de prestacién se realizé la de productos y servicios 2026, incluyendo el panel de
. gas combustible en el marco de la transicion sector gas ;
piblicos domicilarios. tica de los servicios de E&G en el marco alertas y visualizacién dinamica; se programé reunién para identificar alertas del informe 2025 y se participé en la presentacién
energét
® de la transicién energética de resultados preliminares del informe semestral como insumo para su desarrollo.
§ o Durante el trimestre se avanzé en la elaboracién del Compendio de buenas précticas de adaptabilidad climatica mediante
Cartilla de experiencias y buenas ;
2. Impulsar acciones de . o X X capacitacién técnica para definir la y criterios de v de se os
22 Establecer acciones orientadas a generar|practicas parala al de buenas practicas . N
Delegada para al cambio climitico - ; . y . " - **[productos 2026, se disefi6 y aprobé el formulario de recoleccién de informacién, el cual fue enviado a 267 prestadores, y se
. conciencia en los actores del sector de energia y gas|cambio climatico en la prestacion |para la adaptacion al cambio climatico| " > . s 0% 0% 0%
Energia y Gas Combustible en la prestacion de los servicios < eneee ¥ ¢ ; > N inicié la y dela Asimismo, se definieron los lineamientos técnicos y comunicacionales
. combustible para la adaptabilidad al cambio climatico. |del servicio de energiay gas en energia y gas realizado
piblicos domicilarios. ostible para la Cartilla de divulgacién de resultados, estableciendo estructura, criterios, plazos y responsables su desarrollo queds
com
programado para el segundo semestre, una vez se cuente con el compendio de buenas practicas.
de las el primer trimestre se fortalecid el despliegue territorial del producto mediante la realizacion de asistencias técnicas,
. 2.3 Fortalecer las capacidades de las organizaciones| " A ,
2. Impulsar acciones de ? . gestion de las OCSAS en aspectos|alcanzando 242 entidades impactadas. Estas acciones se enlos de Cy Tolima, Boyacé,
€ |comunitarias alrededor de la prestacién de los servicios| Asistencias técnias asociadas al on ge o P " o s1as acclon® i é i
Delegada para al cambio limtico | EIL TS O administrativos, técnicos, financieros,|Antioquia, Caldas, Huila, Meta, Narifio, Quindio, Risaralda, Santander, Valle del Cauca, Bolivar y La Guajira. A través de este % % 2a3%
Acueducto, Alcantarillado y Aseo en la prestacion de los servicios v i i se brindd orientacion a los gestores del agua y el en procesos de 6 °
? noe encaminadas a la adaptabilidad al cambio climatico en|de las OCSAS N 2 aua .
piblicos domiciliarios. s prestacion del senicio realizadas - Servicio de asistencia y de aspectos técnicos, financieros, comerciales y organizacionales,
i X N i . !
19 contribuyendo a la consolidacion de la estrategia de fortalecimiento de capacidades en territorio,
Se avanzs en la estructuracion técnica, y metodoldgica del proceso contractual para la verificacion independiente de la huella de|
2. Impulsar acciones de 24 Gestionar acciones de  sostenibilidad|, o o X - °
Acciones de eficiencia energetica |Acciones  de eficiencia y de Ia linea base de huella hidrica. Durante el periodo se aporta a la Construccin del
X adaptabilidad al cambio climatico  |administrativa, para la gestién eficiente de los recursos| 2 e 0 © © ) ”
Direccion Administrativa en las sedes de la entidad de estudios previos, definiendo la necesidad, el alcance, las especificaciones técnicas, los criterios normativos 0% 0% 0%
enla prestacion de los servicios |de la entidad, en pro del bienestar de los ciudadanos y ! . Freance, as esp rerios for
. implementadas implemetadas aplicables y los entregables esperados. Asimismo, se adelanté el andlisis preliminar de mercado y de requisitos técnicos del
piblicos domicilarios. los servidores de la entidad. N : : o ambiental st
contratista, como soporte para la viabilidad del proceso y el fortalecimiento de la gestion ambiental institucional
- En marzo se adelantaron actividades de estructuracion del producto “Productos analiticos sectoriales del Observatorio de
4. Monitorear e impulsar la . |Disefio e implementacién del Productos analiticos ~ sectoriales del[ (" o0 * @ o ropuctos ore e
. 4.1. Implementar el observatorio en servicios piblicos . ; Servicios Publicos generados y puestos a disposicion para su divulgacion”, asociadas a la definicion metodologica para a
Oficina Administracién de Riesgos y | prestacion de los servicios piblicos . 2% observatorio de servicios publicos [Observaotrio  de  Servicios  Publicos| A " ° ¢ . 4 N "
B’ para generar conocimiento aplicando metodologias de| ; planeacién de ejercicios y al desarrollo de las lineas RUPS, Financiero y Pulso Ciudadano. Como evidencia del periodo, se anexan 20% 20% 100%
Estrategia de Supervision domiciliarios como garantiade | ¢ domiciliarios en el territorio generados y puestos a disposicion para " § ! N
innovacién a los grupos de valor ! soportes en PDF que permiten verificar el contenido y alcance de los avances reportados, asi como los listados de asistencias de
derechos. nacional. su divulgacion
las reuniones llevadas a cabo en el mes.
A continuaci6n, se resumen los avances en la estructura del Observatorio Nacional de Servicios Publicos Domiciliarios (ONSPD):
Resolucién de adopcién: Se valid el acto administrativo que define el alcance, esquema de operacién y mecanismos de
4. Monitorear e impulsar la . |Disefio e implementacién del . § . articulacién institucional del Observatorio. El documento se encuentra en el despacho del para su
s . 4.1. Implementar el observatorio en servicios piblicos . Observatorio de  servicios ~ piiblicos . ;
Oficina Asesora de Planeacion e prestacién de los servicios publicos . 1% observatorio de servicios piblicos | aprobacién final y firma. Lineamientos técnicos: Se inici6 la construccién del documento que establece los fundamentos
. B’ para generar conocimiento aplicando metodologias de| implementado - Documento  de 0% 0% 0%
comogarantiade | ¢ domiciliarios en el territorio ! ; conceptuales y metodolgicos. Define un modelo de gestién del conocimiento orientado a fortalecer la inspeccién, vigilancia y|
innovacién a los grupos de valor lineamientos tecnicos . " .
derechos. nacional. control mediante el uso estratégico de datos y analitica avanzada. Fichas metodolégicas: Se elaboraron instrumentos técnicos
para la produccién de documentos de analisis de coyuntura y prospectiva sectorial, precisando el alcance, objetivos, enfoques
analiticos, fuentes de informacién y los productos esperados para el fortalecimiento sectorial.
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Los avances en estudios sectoriales (Primer Trimestre), son: Sector Acueducto, Alcantarillado y Aseo: Se fortalecid el analisis
comparativo sobre el desincentivo al consumo de agua, profundizando en la identificacion de la elasticidad de la demanda
4. Monitorear e impulsar la . Disefio e 6n del priorizados de los analisis de|frente a medidas i comenz6 la del modelo de investigacion para el sector aseo,
y X o sare 4.1. Implementar el observatorio en servicios piblicos eion a8 ’ > " 9 N o de invest ; -
Oficina Asesora de Planeacion e prestacion de los senviios piblicos | - BRI E E T edelogias de| C0rvatorio de senvicios piblicos [ coyuntura  sectorial  publicado | enfocado especiicamente en [a poliica de Basura Cero. Proteccidn al Usuario y Gestidn Territoral: Se elabord un andlisis de 0% 0% 0%
como garantia de ovacion a los grapos do valor domiciliarios en el territorio Documento de analisis de coyuntura y|coyuntura que vincula la percepcion ciudadana con las reclamaciones reportadas por los prestadores. Este ejercicio permite
derechos. nacional. prospectiva sectorial contrastar la experiencia real del usuario con los datos operativos a nivel territorial, facilitando la identificacion de brechas y|
realidades en la prestacion del servicio. Este proceso asegura la continuidad de las investigaciones iniciadas en la vigencia
anterior y genera insumos técnicos clave para la supervisién basada en evidencia.
Durante el primer trimestre se adelantd la fase de alistamiento del proyecto de inversién, con proyeccion presupuestal,
N X Escenarios y  tendencias  paral programacion y contratacion de personal mediante dieciocho (18) contratos desde el 20 de enero. Se socializé el proyecto y se
4. Monitorear e impulsar la . Disefio e implementacion del Ny
§ sare 4.1. Implementar el observatorio en servicios pblicos cion a8 Supervision  Estratégica del  Sector|definieron planes de trabajo, cronogramas y entregables sujetos a aprobacién de la OAPI sin entregables finales en el periodo.
Superintendencia Delegada para prestacién de los servicios publicos Observatorio de servicios publicos :
b i . para generar conocimiento aplicando metodologias de| v oS Energético y de gas - Documentos de|Asimismo, se realizaron reuniones técnicas para definir alcance, roles, en actas y| 0% 0% 0%
Energia y Gas Combustible domiciliarios como garantia de domiciliarios en el territorio o . p
erechos alos grupos de valor ol analisis de coyuntura y de control. Se inici6 el analisis de indicadores de gas para alertas tempranas, comunidades energéticas y el Boletin de|
. . sectorial transicién energética. Finalmente, se avanzs en el diagndstico de de energia y gas, el de fuentes
de informacién y el andlisis de datos del SUI para el sistema de monitoreo.
Durante el primer trimestre se adelanto el alistamiento del proyecto de inversién, con proyeccin presupuestal, programacion y
- contratacion de personal mediante dieciocho (18) contratos desde el 20 de enero, ademis de la socializacion del proyecto
4. Monitorear e impulsar la . . |pisefio e implementacién del Modelo Analitico para la Valoracién del| <°""">2 P (18) e ¢ proyecto v
. 4.1. Implementar el observatorio en servicios piblicos . definicion de planes de trabajo y cronogramas, sujetos a aprobacion de la OAPI. Asimismo, se realizaron reuniones técnicas
Delegada para prestacién de los servicios publicos . %% | observatorio de servicios pblicos [Impacto de las interrupciones ~del am " ; ©
- B’ para generar conocimiento aplicando metodologias de| p para definir alcance, responsables y seguimiento mediante tableros de control. Se avanzo en el levantamiento de fuentes, 0% 0% 0%
Energia y Gas Combustible domiciliarios como garantiade | ¢ domiciliarios en el territorio servicio de energla y gas implementado - o es i ent ) !
innovacién a los grupos de valor georreferenciacion de usuarios, definicion de indicadores de gas y andlisis del impacto de interrupciones. Finalmente, se|
derechos. nacional. Servicio de analitica de informacién - " . . 5 s
consolidd informacion del SUI para el inventario de infraestructura de energia y gas y se avanzé en el diagndstico para su
implementacion en un sistema de monitoreo.
Durante este periodo se crea la hoja de ruta para la formalizacion de la Red de Cooperacion y se hacen acciones de planeacion
con Ia jefatura de la OAPII, a través de una mesa de trabajo para la gestion del Evento de la Red de Cooperacién de la
4. Monitorear e impulsar la i Superservicios, en la que se proyects la agenda del evento y lienzos para la recepcion de propuestas de nuevas alianzas,
§ X 1« pulsar’a 2 . Establecer alianzas nacionales e internacionales|Implementacion de la Red de Red de Cooperacion y Relaciones|>"P q proyecto fa agenck ¥ P P prop e nuev N
Oficina Asesora de Planeacion e prestacién de los servicios publicos ! . los siguientes (i) Gestién con el para fecha de evento quien confirmé dicho espacio
sesora . para fortalecer el modelo de Inspeccién, Vigilancia y|cooperacién de servicios piblicos |Nacionales e Internacionales de la e i " 0% 0% 0%
como garantia de para 28 de abril. (i) Proyeccion de carta para la invitacion a las entidades: (i) Adelantar mesas de trabajo con las dependencias
Control. domiciliarios Superservicios implementada . i v °
derechos. para el diligenciamiento de lienzos con fecha méxima de entrega el 14 de abril. Estos compromisos se cumplieron durante el
periodo y se realizé el diligenciamiento de los lienzos por parte de la OAPII para actividades y acciones clave como el
Observatorio y la Escuela.
Durante el primer trimestre se defini la estructura técnica y pedagdgica para contenidos educativos de la Escuela de Servicios
Pblicos. Los avances incluyen: Curso Basura Cero: Disefio de los modulos 1y 2 como primera oferta estructurada, con sus
4. Monitorear e impulsar la . . . |respectivas fichas técnicas y documentos de soporte. Unidad Tematica 1: Elaboracion de contenidos y fichas sobre la relacion,
y X o sare 4.5 Crear la Escuela de Servicios Pablicos Y puesta en Escuela de servicios pblicos disefiada y ? ° SoporE: mane: t * o
Oficina Asesora de Planeacion e prestacién de los servicios publicos . entre ordenamiento territorial, agua y servicios piblicos. Participacién Ciudadana: Se creé a Cartilla de Comités de Control
sesoral . para fortalecer los procesos de Inspeccién, Vigilancia y| de la Escuela de Servicios Publicos [en  operacién - Documentos| o oo oo * ¢ ¢ | 0% 0% 0%
comogarantiade 0% e etodologicas Social (guia didactica) y el Documento Maestro de Control Social, que organiza la arquitectura educativa del 4rea. Cartilla de|
derechos. Guia en lenguaje claro para orientar a los usuarios sobre tramites y procesos ante la Superintendencia. Estos
productos establecen una metodologia accesible y escalable, orientada a fortalecer la formacién de los grupos de valor|
mediante materiales pedagdgicos y didacticos.
Conocimiento  de las  obligaciones R " . s ceri
by Durante el primer trimestre se realizo un taller virtual, con la participacion de la CRA, el MVCT, el MADS, el DNP y el Ministerio
4. Monitorear e impulsar la técnico-normativas  del  sector  de : _ ; Y
. de Salud y Proteccién Social. En este espacio se present el proyecto, sus avances y las problematicas identificadas en la
Superintendencia Delegada para prestacién de los servicios publicos alcantarillado aplicado - Servicios de . - este & © P ¥ A "
" B’ NA No Aplica aplicacion normativa durante su ejecucién. Asimismo, se socializaron observaciones y consideraciones sobre el nuevo marco 0% 20% 0%
yAseo como garantia de divulgacién en temas relacionados con ! ° " © N .
} normativo aplicable a pequefios enlo con la prestacion del servicio de alcantarillado,
derechos. los servicios piblicos  domiciliarios i N ° e ¥
Ia articulacion la de insumos técnicos para la toma de decisiones sectoriales
Durante el primer trimestre se avanzé en el disefio y validacién de la de dosimetria
mediante a socializacién de lineamientos metodolégicos y el analisis del borrador de la matriz de dosimetria como insumo
4. Monitorear e impulsar la ; i - 5
o sare - . | central del documento. En este proceso, se abordé la articulacién de criterios técnicos y juridicos, la armonizacin metodoldgica
Superintendencia Delegada para prestacién de los servicios publicos Herramienta institucional de dosimetria p ,
° . NA No Aplica 2 st N entre dependencias y el uso de la informacion reportada en los aplicativos SUI y RUPS. Asimismo, se avanzé en la definicién de 0% 0% 0%
3 yAseo como garantia de sancionatoria disefiada y validada i
dorech criterios, variables, ponderaciones y férmulas para determinar el monto y la graduacién de las sanciones, incorporando espacios
erechos. .
de revisién y validacin técnica orientados a garantizar su coherencia normativa, y
en los procesos de inspeccion, vigilancia y control,
Durante el primer trimestre se avanzé en el mapeo y elaboracién de los informes sectoriales de los servicios publicos
domiciiarios, mediante actividades de planeacién, consulta, validacion y analisis de informacin de los sectores de
4. Monitorear e impulsar la . |aprovechamiento, disposicisn final, acueducto y alcantarillado, asi como del Informe Nacional de Coberturas. En este marco, s
. Mapeo de los informes  sectoriales . . ,
Superintendencia Delegada para prestacién de los servicios publicos ; o estructuraron y ajustaron cronogramas de la operacién estadistica, se adelantd la deteccién y andlisis de necesidades de
" " NA No Aplica elaborado - Servicio de analitica de ! ; " 0% 0% 0%
yAseo como garantia de formacian informacién, y se desarrollaron procesos de difusion de resultados y encuestas de priorizacién. Asimismo, se fortalecid el
derechos. andlisis sectorial mediante la automatizacién y optimizacién de consultas SQL, la validacién de reportes del SU, la construccion
de bases de datos para requerimientos masivos y la atencién de solicitudes de informacién. De igual forma, se avanzé en la
modernizacién del enfoque, estructura y presentacion de los informes sectoriales 2025.
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En el prier trimestre se llevo a cabo la verificacion y el andlisis de las acciones a emprender por parte de los equipos de las
Direcciones Técnicas de Gestion frente a los controles tarifarios asi como la definicion de acciones para la vigencia 2026 y se
4 Monftorear e impulsar Ia realiz6 Ia vigilancia a la correcta aplicacion del régimen tarifario a 11 a los siguientes prestadores: URBASER SOACHA S.A. ES.P.,
Superintendencia Delegada para *estacion de los szmms dblicos Vigiancia  correcta  aplicacion  del| SER AMBIENTAL S.A. ES.P., GEOASEO SAS ESP, EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE OCANA S.A. ES.P, JUNTA DE SERVICIOS
pen & Zm P como am“,:de NA No Aplica réslmen \arifario P PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ALBAN, ALCALDIA ESPECIAL DE CUBARA, UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE 34% 41% 121%
v derechos & € ZAPATOCA, EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA, EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE PACHO
. CUNDINAMARCA SA. ES.P.M.P ESP, EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO BASICO DE SABANA DE TORRES ESPUSATO E.S.P Y EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE PARATEBUENO ESP
Durante el primer trimestre se adelantaron actividades para la elaboracion del Boletin Tarifario y la construccién del tablero de
4. Monitorear e impulsar la o . control de variaciones tarifarias. Se construyeron capitulos, se realizo revision, ajustes, diagramacion y gestién de publicacion
. de analisis y tendencias de
Superintendencia Delegada para prestacion de los servicios piblicos - i i del boletin, recordando a las empresas los plazos de reporte de informacion. Asimismo, se definieron alcance, variables,
" B NA No Aplica informacion tarifaria de energia y gas . . . 13% 13% 100%
Energia y Gas Combustible domiciliarios como garantia de Combustible elaborado cronogramas y responsables mediante reuniones técnicas, formalizadas en actas. Se consulté y procesé informacion del SUI
derechos. para boletines de GLP y gas por redes , SIN y ZNI del IV trimestre de 2025, utilizando herramientas en Python. En paralelo, se
capacit al equipo, se inici6 la estructuracién del tablero y se socializaron buenas practicas.
Durante el primer trimestre se definieron el alcance, fuentes de informacion, criterios de evaluacion y responsables para el
Informe diagndstico del estado de proyectos de generacion y transmision de energia. En febrero se consolidé y analizo
4. Monitorear e impulsar la | P 5 N i
. de de listados de proyectos STN y STR, y en marzo se complement con proyectos Clase 1, solicitudes UPME y analisis
Superintendencia Delegada para prestacion de los servicios pblicos . o el . o ! " " /
. § NA No Aplica proyectos de infraestructura y|de participacion de empresas, como insumos del diagnéstico. Asimismo, se definieron funcionales, 0% 0% 0%
Energia y Gas Combustible domiciliarios como garantia de ” e o nen .
derechos generacion de energia eléctrica y fuentes para el Tablero dinamico de seguimiento a proyectos de infraestructura y generacion, asignando responsabilidades.
. En febrero y marzo se consolid la informacion de proyectos de generacion como insumo del tablero y se realizaron mesas de
trabajo con Gestion Operativa para el seguimiento del plan de accién.
Durante el primer trimestre, la UMMEG publicé el Boletin Trimestral (septiembre-noviembre de 2025) con el anslisis de
4 Monftorear e impulsar Ia variables del Mercado Mayorista y actualizo, depurd y consolido las bases de datos de niveles de embalses, integrandolas al
P . Herramienta grafica de seguimiento del|tablero de control. Asimismo, realizé reuniones para organizar informacién, definir responsables y estructurar la elaboracion del
Superintendencia Delegada para prestacion de los servicios piblicos ° i’ ) 2 i e
Energia y Gas Combustib como garantinde VA No Aplica de los avanzé en el disefio de datos y gestion de recursos con la OTIC para el cargue y mantenimiento de 10% 10% 100%
eay o & Mayoristas de energiay Gas visualizaciones, y en marzo de 2026 consolidé un ecosistema de control interactivo para el seguimiento del mercado eléctrico.
. Finalmente, se identificaron inconsistencias en datos de XM, gestionando la construccién de una base maestra y un plan de
homologacion.
Durante el primer trimestre de 2026 se elaboraron informes de revisién de la informacién tarifaria de energia y gas combustible
mediante matrices de verificacion y la continuidad del andlisis con la matriz de enero. Estas herramientas permitieron comparar
4. Monitorear e impulsar la ! . . . " ceni i
. S valores reportados con calculos internos, identificar inconsistencias y generar requerimientos, ajustes técnicos y gestion de
Superintendencia Delegada para prestacion de los servicios pblicos Mecanismo de revision tarifaria de|"" : N . > N
. § NA No Aplica o incidentes. Paralelamente, se avanzé en el producto Tablero de control de verificaciones tarifarias mediante sesiones técnicas, 15% 15% 100%
Energia y Gas Combustible domiciliarios como garantia de energla y gas implementado N e > o N - ¥ N X
derechos capacitaciones y socializacion de buenas practicas. Asimismo, se realizo una mesa de trabajo para definir actividades,
. responsables y cronogramas, y se desarrolld una plantilla de de productos. La ion de ion técnica
permitié estructurar el tablero y definir su metodologia operativa.
Durante el primer trimestre se elabor el informe de revision del estado del arte del procedimiento aplicable al trémite
sancionatorio y una propuesta de instructivo de dosificacion para estos procesos. Posteriormente, se realizaron reuniones con
4. Monitorear e impulsar la Optimizacion de los procesos de ; > § ° ,
. la DIAAA para consolidar los ajustes al procedimiento CT-P-005 Desarrollo de Actuaciones Administrativas de Cardcter
Superintendencia Delegada para prestacion de los servicios piblicos inspeccién vigilancia y control para N A . o e 4
. B NA No Aplica Sancionatorio, obteniendo su version final, lista para publicacién en el SIGME y divulgacion interna. Asimismo, se adelantaron 0% 0% 0%
Energia y Gas Combustible domiciliarios como garantia de fortalecer la capacidad sancionatoria e ° =
derechos implementado mesas de trabajo para consolidar el instrumento de dosimetria, cuya version final fue presentada el 25 de marzo de 2026 por la
. P Direccién de Investigaciones de AAA y EGC. Adicionalmente, se solicit6 a la OAJ un concepto aclaratorio sobre la dosificacion
para fortalecer su implementacion
5. Mejorar y fortalecer la Durante el primer trimestre de 2026 se registraron avances en la implementacién del Modelo de Gobierno del Dato y Gestion de
) o inspeccion, viglanciay controla | ) oo Tacnicay X o én de Mejoras del de Gobiemo del Dato y Gestion|"? IMforMacion del SUI, mediante la revisién estructural del marco institucional de gobiero de datos, la definicion de la
Oficina Administracion de Riesgos y [ nivel organizacional haciendo uso ; " ) herramienta institucional base para los catalogos de informacion sectorial y de datos del SUI, y el acopio y revision de
o o Unico de Informacién - SUI para potencializar los|en la marco de Inspeccién, de la Informacion  del  SUl, . v o i ; 14% 14% 100%
Estrategia de Supervision de las Tecnologias de la metadatos, normativas y especificaciones técnicas como insumo para la evaluacion de calidad de datos. Estos avances
: - procesos de Inspeccion, Vigilancia y Control Vigilancia y Control implementado. - . - ¢
Informacién y las Comunicaciones - permitieron estructurar componentes habilitantes del modelo y dar trazabilidad a su desarrollo a través de los entregables
TiC. asociados.
La gestion se ha centrado en el control de calidad, disefio y modernizacion técnica. En PROMAIL, el proceso de estabilizacion
5. Mejorar y fortalecer la enfrenta desafios criticos; aunque se procesaron 9 de 14 formatos de "Canasta de Costos", los formularios clave fueron
; Aplicaciones que fortalecen el SUI s N
inspeccién, vigilancia y control a - . " ” " . . Y|rechazados debido a una deuda técnica del proveedor en validaciones y gestion de errores. Ante el desfase del cronograma, se
5.1. Fortalecer Técnica y el de Mejoras del SUI| potencian los procesos de inspeccién, ; p .
Oficina de Tecnologias de la nivel organizacional haciendo uso | X ° " o ener escald la situacion a la Jefatura. Como mitigacion, inicié el para En OCSAS, se
S " Unico de Informacion - SUI para potencializar los|en la marco de Inspeccién, vigilancia y control, desarrolladas e > 0% 0% 0%
Informacién y las Comunicaciones | de las Tecnologias de la o o v N consolidé el disefio funcional del Subsidio Comunitario y se finalizaron Historias de Usuario, optimizando la usabilidad mediante
§ procesos de Inspeccion, Vigilancia y Control Vigilancia y Control implentadas 1 y 2; - Servicio de . )
Informacién y las Comunicaciones - Informacion implementado la subdivision de formularios. Por su parte, el proyecto NMTAA_2026 alcanzo un hito clave con la publicacién de la Resolucion
TiC. P CRA 1032, logrando la aprobacion de los modulos de Registro y Configuracion tras 13 mesas de trabajo. Finalmente, en SIGAAS,
se reporta un avance significativo en la modernizacién del frontend (Vue 3) y la superacion de blogueos en autenticacién
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€l proyecto RUD ha avanzado desde fase inicial de entendimiento a una fase de ejecucion técnica, logrando la estabilizacion de
5. Mejorar y fortalecer la en ambientes ivos, la de modelos de datos y el desarrollo de procesos de integracion
inspeccion, viglanciay controla | Lo X o ol integrada de datos que|(ETL). Los que han permitido una base técnica para la explotacién de informacién en los topicos comercial y financiero, y avance!
Oficina de Tecnologias de la nivel organizacional haciendo uso | 2y impulsa el modelo preventivo _deen el topico técnico operativo. el proyecto Observatorio de Servicios Publicos ha evolucionado desde la definicién del lcance y
A 00 o Unico de Informacién - SUI para potencializar los|Modelo de Inspeccion y Vigilancia || ” , » : 0% 0% 0%
Informacién y las Comunicaciones |de las Tecnologias de la inspeccién y vigiancia més analttco, arguitectura inicial hacia una fase de ejecucin, el de la definicion de insumos
; - procesos de Inspeccién, Vigilancia y Control preventivo N
Informacién y las Comunicaciones - oportuno y transparente 6y7 analiticos y la de como la de la plataforma educativa. Ambos|
TIC. proyectos tienen articulacion progresiva entre gestion de datos (RUD) y explotacién analitica (Observatorio), consolidando
capacidades en inteligencia de negocio, visualizacién y acceso a la informacion, alineadas con las necesidades estratégicas,
Durante el primer trimestre de 2026, la Coordinacion de Desarrollo y Gestion de la Demanda de la OTIC ha enfocado sus
5. Mejorary fortalecer la esfuerzos en la estabilizacion de plataformas misionales y la atencion de requerimientos normativos criticos. La gestién del
i Aplicaciones para mejorar el servicio|* N " o
inspeccion, vigilancia y control a X trimestre se ha caracterizado por tres ejes fundamentales: 1. Continuidad Operativa: Mantenimiento evolutivo de aplicaciones|
y . i a 5.1. Fortalecer Técnica y Tecnolégicamente el Sistemal digital al ciudadano, los procesos * ntees v ”
Oficina de Tecnologias de la nivel organizacional haciendo uso . clave como SIFE (Fondo Empresarial) y Ventanilla Unica (Fase 2). 2. Cumplimiento Normativo: Parametrizacién de la
A 00 o Unico de Informacién - SUI para potencializar los|No Aplica internos del fondo empresarial y la ! . N ¢ 0% 0% 0%
Informacién y las Comunicaciones |de las Tecnologias de la Contribucién 2026 y ajustes al sistema CVNA para asegurar la legalidad de los procesos de la Superintendencia. 3.
; - procesos de Inspeccién, Vigilancia y Control Gestién de la Demanda, desarrolladas " ) € - para e B o ,
Informacién y las Comunicaciones - i omantadas. 113 Modernizacién y Calidad: Inicio de la transicién de indicadores de ArcGIS a Power Bl y la correccion de incidencias criticas de
TIC. P v desbordamiento de datos en el formulario SOF_NUSD de Aseo, garantizando la integridad de la informacion reportada por los
prestadores.
5. Mejorar y fortalecer la
inspeccion, vigilancia y control a X Documentacion para la gestion de TI,
§ } P + Vel \ 5.1. Fortalecer Técnica y Tecnologicamente el Sistemal “ P & i o . § o
Oficina de Tecnologias de la nivel organizacional haciendo uso , publicada. 3,4 y 5 - Documento para la[Se detalla la arquitectura de TI de las principales soluciones tecnologicas de Ia Superintendencia de Servicios Piblicos
A 00 o Unico de Informacién - SUI para potencializar los|No Aplica ° , ¢ 2 o . " 13% 13% 100%
Informacién y las Comunicaciones  |de las Tecnologias de la planeacion estratégica en tecnologias de | Domiciliarios (SSPD), abarcando los sistemas RUD, SIFE, Ventanilla Unica, Chatbot Institucional, Suricata y el SUL.
; - procesos de Inspeccién, Vigilancia y Control o
Informacién y las Comunicaciones - Ia informacion
TIC.
5. Mejorary fortalecer la
lorary X . Para este periodo se proyect una meta de nueve (9) procesos contractuales finalizados; sin embargo, al cierre del ciclo se logrd|
inspeccion, vigilancia y control a X Servicios y proyectos tecnolégicos para
y . i a 5.1. Fortalecer Técnica y Tecnolégicamente el Sistemal Ia formalizacién de seis (6) contratos I valor total de la inversion comprometida mediante los seis contratos formalizados
Oficina de Tecnologias de la nivel organizacional haciendo uso . el FORTALECIMIENTO Y CRECIMIENTO
A 00 o Unico de Informacién - SUI para potencializar los|No Aplica asciende a $4.786.846.666. Estas para el Proyecto de 23% 15% 67%
Informacién y las Comunicaciones |de las Tecnologias de la de la plataforma I, implementados 6 y p . " .
; - procesos de Inspeccién, Vigilancia y Control § - Inversién “Fortalecimiento de la Gobernanza de las Tecnologias de la Informacién”, garantizando asila continuidad y el 6ptimo
Informacién y las Comunicaciones - ; - Servicios tecnologicos
e funcionamiento de los servicios operativos y misionales de la entidad.
Durante el primer trimestre se avanzo en la socializacion, evaluacién y ajuste del Modelo de Inspeccion y Vigilancia Preventivo
5. Mejorary fortalecer la del sector de acueducto y alcantarilado, tomando como base los resultados y recomendaciones obtenidos en el piloto
inspeccion, vigilancia y control a X desarrollado en la vigencia anterior. En este marco, se promovic la articulacion i conlas
P + Vel \ 5.1. Fortalecer Técnica y ol del  |Modelo de Inspeccién y Vigilancial B P conlas ¢ °
Superintendencia Delegada para nivel organizacional haciendo uso , para contextualizar, planificar y fortalecer los insumos requeridos para su implementacion. Asimismo, se socializaron los
° o Unico de Informacién - SUI para potencializar los|Modelo de Inspeccion y Vigilancia |preventivo del sector de acueducto | " ! ome N 0% 0% 0%
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de las Tecnologias de la resultados del piloto y la propuesta de avances del modelo, con el fin de retroalimentar su estructura técnica. De igual forma, se
; - procesos de Inspeccién, Vigilancia y Control preventivo alcantarillado socializado y evaluado i o) N ce mes ! -
Informacién y las Comunicaciones - avanzd en la definicion de la metodologia, criterios, indicadores y mecanismos asociados, mediante mesas de trabajo orientadas
TIC. ala actualizacion de la Supervision Basada en Riesgos y a la consolidacion de los componentes técnico, financiero, comercial y|
tarifario del primer entregable del modelo.
5. Mejorary fortalecer la Durante el primer trimestre se realiz6 la socializacién y distribucion de actividades con el equipo encargado. Asimismo, se
inspeccién, vigilancia y control a s s y efectus la consulta a la base de datos de mesas de ayuda registradas entre enero y marzo de 2026, relacionadas con el Registro
P gllanca ¥ 5.1. Fortalecer Técnica y el de Mejoras del SUI|Mecanismo del proceso de cargue de| . v g cneroy e
Superintendencia Delegada para nivel organizacional haciendo uso [ : ¢ " ; y Unico de Prestadores de Servicios Pdblicos (RUPS), realizando su clasificacién por tipo de solicitud y la elaboracién de graficas
. . Unico de Informacién - SUI para potencializar los|en la marco de Inspeccion, informacién en el RUPS del sector 0% 0% 0%
Energia y Gas Combustible de las Tecnologfas de la o F - . para analizar el de los De manera se hizo a los ajustes
; procesos de Inspeccion, Vigilancia y Control Vigilancia y Control energia y gas optimizado ; .
Informacién y las Comunicaciones - implementados en el proceso de actualizacién del RUPS, lo que permitio elaborar un informe sobre los cambios realizados en el
TiC. aplicativo, incluyendo el para faciltar la por parte de los
Durante el primer trimestre de 2026 se socializé la meta y los principales productos y servicios del Plan de Accién, definiendo
5. Mejorary fortalecer la . . , .
: plazos, y personal involucrad la articulacién entre dreas jurfdicas, grupo SUI y equipos técnicos.
inspeccion, vigilancia y control a X s ; . : y .
i a 5.1. Fortalecer Técnica y Tecnologicamente el Sistemal Estrategia de actualizacion de lafSe avanzé en la definicién de lineamientos técnicos y operativos para el cargue de informacién, incluyendo la verificacién de
Superintendencia Delegada para nivel organizacional haciendo uso . .
b o Unico de Informacién - SUI para potencializar los|No Aplica resolucion compilatoria para mejora de|modificaciones de la resolucién compilatoria, conforme a la actividad 87372 y los ajustes requeridos en formatos. 0% 0% 0%
Energia y Gas Combustible de las Tecnologias de la ; . p y
las C: procesos de Inspeccién, Vigilancia y Control la se la de los formatos de la versién 13, deshabilitando la opcién “No aplica”, y se
e Y inic6 la revisién de una nueva versién del documento. Finalmente, se participo en capaciacion del equipo SUI sobre el
. de de carguey su
5. Mejorar y fortalecer la I . . . o .
s eciom. divlanciay control a Durante el primer trimestre se validaron activos digitales y definieron parametros estratégicos del proyecto del Observatorio
. pecclon, vigtancia y Banco de gestion del conocimiento  lafque aporta a la implementacién de la caja de herramientas de innovacién. Paralelamente, se impuls disefios para la caja de
Oficina Asesora de Planeacion e nivel organizacional haciendo uso ; .
Inovacion metitucions! e s Toemologios de s N/A No Aplica - Senvicio como el "ABC de la Innovacion", "Herramientas de gestién del conocimiento y la innovacién en la Superservicios” 0% 0% 0%
noos analitica de informacién y la imagen de SuperLab, ademés del disefio metodolGgico e instrumentos para los mapas de activos con pilotos en procesos,
Informacién y las Comunicaciones -
clave.
Tic
5. Mejorar y fortalecer la
inspeccién, vigilancia y control a De la Medicion del nivel de madurez de la AE en la SSPD, se destaca: Revisién del gobierno de AE y alistamiento de una
Oficina Asesora de Planeacion e nivel organizacionalhaciendo uso | No Aplica Medicién del nivel de madurez de la AE propuesta de gobierno AE para retomar mesas de trabajo y realizar la respectiva valdacion con OARES y OTIC. Ajustes al 6% 6% 100%
Innovacién Institucional de las Tecnologfas de la P enla SSPD al cierre de la vigencia 2026 | procedimiento de Ejecucion de Ejercicios de AE, orientados a su yala de formatos| °
Informacién y las Comunicaciones - estandarizados. La medicién formal del instrumento de madurez del MAE esté planeado para el mes de Junio.
Tic
Se complet6 y validd el andlisis As-Is del modelo de operacién por procesos, lo que permite programar el inicio de la fase To-Be
5. Mejorary fortalecer la petoy e oP pore auep proe!
i . para el mes de abril. Por otro lado, se redefinid la consultorfa para actualizar y modelar los procesos institucionales bajo los
inspeccion, vigilancia y control a Procesos priorizados en el marco del
) . A a ” lineamientos de MIPG y el Marco de Referencia de (AE) 3.0. En con la Alta Direccién, se
Oficina Asesora de Planeacion e nivel organizacional haciendo uso Modelo de Operacion por Procesos - .
sesora o N/A No Aplica " priorizé realizar un ejercicio de AE enfocado en el fortalecimiento del Sistema Unico de Informacién (SUI). Este esfuerzo servird 8% 8% 100%
Innovacién Institucional de las Tecnologias de la MOP alineado al MIPG y al MRAE 3.0, ; i ;
; - como base técnica y funcional para la posible formulacion de un proyecto de inversion destinado a la intervencién de la
Informacién y las Comunicaciones - documentados ! X .
e plataforma tecnoldgica. Al cierre de marzo, la estructuracién de los términos de esta nueva consultorfa se encuentra en proceso
. de consolidacién
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Superintendencia de
Servicios Piblicos Domiciliarios | TRIMESTRE DE 2026
s ioi ’ " " P o % de
Objetivo estratégico Estrategia Indicador Estrategico Producto Descripcion Programado Ejecutado A
Cumplimiento
se una para el alPlan Anual de (PAA), orientada a monitorear su estado de
cumplimiento y consolidar informacion oportuna sobre la ejecucion de las actividades programadas. Esta herramienta permite
- . |identificar de manera anticipada posibles desviaciones frente a lo planificado, generando alertas sobre retrasos o
Fortalecer las practicas de contratacion .
Direccion Administrativa Plan Operativo No Aplica No Aplica o 5pD incumplimientos. Con base en estos insumos, se desarrollan mesas de trabajo de caracter mensual en las que se realiza el 28% 28% 100%
analisis del avance del PAA, emiti realizar llamados al Lo anterior fortalece el control,
la toma de decisiones y la gestion oportuna de riesgos, en concordancia con los principios de planeacion, seguimiento y mejora
continua.
Infraestructura  adecuada, y  con|Se presenta el cronograma para la evaluacién del desempefio de los equipos especializados de la sede principal de la
Direccion Administrativa Plan Operativo No Aplica No Aplica monitoreo para el cumplimiento de la|Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, tales como ascensores, plantas eléctrica y demis sistemas criticos, los 25% 25% 100%
gestion institucional. cuales garantizan la continuidad operativa de la entidad
. _[se presenta acta mediante la cual se consolida la informacién relacionada con la ejecucién de pruebas aleatorias
Inventario institucional de  bienes
o bajo . criterios de|COesPONdientes al primer trimestre de 2026, en cumplimiento del entregable y de o establecido en el Manual de
Direccion Administrativa Plan Operativo No Aplica No Aplica o ¢ y Administracion de Bienes. Durante este periodo se realizaron doscientas cuarenta y tres (243) pruebas aleatorias a inventarios 11% 11% 100%
transparencia y  gestion eficiente,
Controlados individuales de bienes asignados a funcionarios, sobre un total de setecientos setenta (770) con bienes, con corte al 17 de
febrero de 2026, lo que representa un avance del 31,56 %. A lo anterior descrito no se presentaron novedades.
Series documentales de la vigencia 2000)
2004 registradas como propuestas para| Durante el mes de marzo se realizd seguimiento al cronograma con las actividades a desarrollar con el propdsito de identificar la
Direccion Administrativa Plan Operativo No Aplica No Aplica eliminacién, de acuerdo con los|propuesta de eliminacién de los expedientes de las vigencias 2000 -2004 que han cumplieron el tiempo de retencion dispuesto 33% 33% 100%
de las Tablas de 6n|en las TRD. Dentro del seguimiento se realizo la recoleccion de archivos Excel y revision preliminar de Cali y Medellin.
Documental (TRD) de la SSPD
En el primer trimestre de 2026, se desarrollan las siguientes acciones estratégicas: Con el fin de optimizar el recaudo de cartera
se realizo el reparto a los abogados de las objeto de cobro, i como alerta las proximas a
prescribir. Asi mismo, se verifico por parte de la Coordinacién de Cobro que todas las partidas identificadas en el mes de enero,
Acciones égicas  de aprobadas ante el Primer Comité de Depuracion Contable. Desde la Coordinacion de Contabilidad, durante!
Direccién Financiera Plan Operativo No Aplica No Aplica o ’ Ve ; ! puract e : 0% 0% 0%
Précticas Implementadas el trimestre, se realizé andlisis de la informacion financiera, ajustes y reclasificaciones. Se enviaron correos electrénicos
mensuales de seguimiento presupuestal (Presupuesto) y se solicité a las diferentes dependencias de la SSPD el envio de la
informacién del PAC para la vigencia 2026, Se adjunta el cuadro resumen con la ejecucion de febrero y marzo del 2026 por cada
una de las dependencias de la entidad (Tesoreria).
En la revision se evidencid la deun adoptado para el flujo de informacion financiera,
S Fimanci . Cuenta del Fondo Empresarial depuradal asi como debilidades en la oportunidad, estructura, validacién y formalidad de la informacién presentada para efectos del
Direccion Financiera Plan Operativo No Aplica No Aplica P P P 2 on v P P 0% 0% 0%
y con seguimiento reporte al sistema CHIP de la Contadurfa General de la Nacion. Por lo anterior las actividades realizadas para el seguimiento son
detalladas el el anexo: INFORME SEGUIMIENTO TRIMESTRAL A LOS ESTADOS FINANCEROS FONDO EMPRESARIAL
Para el primer trimestre del 2026, se realiz6 la expedicién de 2443 recibos de primer pago de la Contribucién 2026, por un valor
de $187.821.993.000,00 y un recaudo parcial de ingresos al 31 de marzo de 2026, por valor de $140.764.992.750,00. Se reciben
. las bases remitidas por las Direcciones Técnicas de Gestion de Gas, de Acueducto y Alcantarillado, de Aseo y de Energfa. Estas
Expedicion de la Contribucion Especial a N
PR . 4 bases se encuentran en depuracién, con la finalidad de determinar el universo final de prestadores que serdn objeto de
Direccion Financiera Plan Operativo No Aplica No Aplica todos los prestadores objeto de la ) o 0% 0% 0%
N v ; liquidacion. Se elabora el proyecto de la resolucién "Por la cual se establecen los plazos para el cargue de Informacién Financiera
misma para la respectiva vigencia . !
anual con corte a 31 de diciembre de 2025 y se dictan otras disposiciones”, el cual, a la fecha continiia en revisién para
aprobacién por parte de las éreas encargadas. Esta resolucién permitird obtener la informacién financiera de la vigencia 2025 de
los prestadores de servicios plblicos, para proceder con la liquidacién de la contribucion de la vigencia 2026.
Durante el primer trimestre de 2026, el proyecto Herramienta Interactiva de la Direccion Financiera avanzo en su fase de
estructuracion y alistamiento. En enero y febrero se llevaron a cabo reuniones de planeacion, seguimiento y alineacion interna
Herramienta interactiva disefiada con|del equipo de la Direccion Financiera, las cuales permitieron definir el enfoque inicial de la herramienta, precisar su alcance
Direccién Financiera Plan Operativo No Aplica No Aplica ! " - eaup P ! aue I o P Y 0% 0% 0%
informacion financiera del sector orientar Ia ruta de trabajo. Posteriormente, en marzo, se adelant la consolidacion metodologica y documental el proyecto,
mediante la elaboracion de los borradores del documento base de la ienta, la ia de de
informacion, la matriz de roles y responsabilidades y la matriz de fuentes de datos
Se elabor y publico el Plan Anual de Vacantes y el Plan de Prevision de Recursos Humanos para la vigencia 2026, en
cumplimiento  al  Decreto 612 de 2018, los cuales se puede consultar en el link:
Plan anual de vacantes y plan de o A » o ¥
5 i revisién de recursos humanos para laf, " ; )
Direccion Talento Humano Plan Operativo No Aplica No Aplica :. encia 2026 mwulm: o|fttes: g0 files/Plan-de-p d h .pdf. En el plan 35% 35% 100%
e tadon anual de vacantes se reportaron 99 vacantes que no fueron reportadas en el concurso vigente. Durante el primer trimestre de
P 2026, Ia planta de personal de la entidad se encuentra provista en 798 cargos de los 921 cargos de carrera administrativa, o que
indica que la planta esta provista en un 86,64%.
Se elabord y publico el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) para la vigencia 2026, adoptado mediante la Resolucion No.
5SPD-20261000043825 del 29 de enero de 2026. Durante el primer trimestre se firmo y dio inicio del Contrato No. 533 del 10 de
Plan Institucional de Capacitacion para la| febrero de 2026, suscrito con la Universidad Nacional de Colombia, se desarrollé un (1) curso virtual. Asimismo, en el programa
Direccién Talento Humano Plan Operativo No Aplica No Aplica ; pactacion b ) ° un (1) h " Proe! 30% 30% 100%
vigencia 2026 formulado y ejecutado  |de mentorias se llevaron a cabo nueve (9) capacitaciones. Por su parte, a través del campus virtual se certificaron ochenta y|
nueve (89) servidores piblicos en el programa de induccion, ochenta y uno (81) en Introduccion a la Ley 142, ochenta (80) en
Evaluacion del Desempefio Laboral en periodo de prueba y ochenta y cinco (85) en Prevencion del Acoso Laboral y Sexual.
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Superintendencia de
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION
| TRIMESTRE DE 2026

Objetivo estratégico

Estrategia

Indicador Estrategico

Producto

Programa de Bienestar e Incentivos para

Descripcion

Se elabord, aprob6 y publicd el Programa de Bienestar e Incentivos 2026, el cual fue adoptado mediante la Resolucién No.
$SPD-20261000043815 del 29 de enero de 2026, dando cumplimiento al Decreto 612 de 2018. Durante el primer trimestre del
affo se ejecutaron 42 actividades, alcanzando un cumplimiento del 17,5% frente  lo programado para la vigencia. Estas acciones

Programado

Ejecutado

% de
Cumplimiento

Direccién Talento Humano Plan Operativo No Aplica No Aplica ) : 9
P P P la vigencia 2026 formulado y ejecutado | se desarrollaron a través de cinco ejes estratégicos: equilibrio psicosocial, salud mental, diversidad e inclusién, transformacion| 15% 15% 100%
digital e identidad y vocacin por el servicio publico, destacéndose una alta participacion en actividades como pausas activas,
semana de la salud, eventos institucionales y jornadas de sensibilizacién.
Se elabord y publico en Ia pégina web de Ia entidad, el Plan Anual de Trabajo de Seguridad y Salud en el trabajo de la vigencia
2026, dando cumplimiento al decreto 612 de 2018, el cual se puede consultar en el lik:
Sistema de Seguridad y Salud en ps: les/Pl I-de-Trabajo-del de-Seguridad-y-Salud
Direccién Talento Humano Plan Operativo No Aplica No Aplica Trabajo para la vigencia  2026|el-Trabajo-2026.pdf. Durante el primer trimestre de 2026 se realizo el al de las 30% 30% 100%
implementado establecidas, evidenciandose la ejecucién de 118 actividades de 119 programadas para este periodo, con un cumplimiento del
99,15% tanto a nivel cualitativo como cuantitativo. Este resultado refleja el compromiso del SG-SST en el fortalecimiento de la
cultura preventiva y el aseguramiento de condiciones de trabajo seguras y saludables, conforme a la normatividad vigente.
Durante el primer trimestre de 2026, se avanzé en el Plan de iay Etica (PTEE) con la identificacion y
., [documentacién del marco normativo en enero. En febrero, la Mesa PTEE de la SSPD analizd el proyecto normativo de la
) o Lineamientos para la formulacién del A ° - . . )
Oficina Administracion de Riesgos y . ! Secretaria de y remitiendo a través de la OARES, ademds de generar observaciones
Plan Operativo No Aplica No Aplica Programa de Transparencia y Etica " ° " ° ) ’ 32% 32% 100%
Estrategia de Supervision el et e " [para orientar Ios lineamientos internos de la SSPD. Finalmente, en marzo se estructur el documento con los lineamientos
P v apr minimos de la SSPD, integrando el marco normativo, las observaciones internas y los lineamientos de otras entidades, el cual ya
fue aprobado por el jefe OARES para ser socializado en la Mesa PTEE.
; » Se ajusta el producto con la plantilla actualizada y se incluye en la carpeta denominada "71528. Metodologia SBR Ajustada”.
Metodologia de Supervision Basada en, p p ”
Oficina Administracion de Riesgos y ) - Adicionalmente en esa misma carpeta se carga un documento llamado "71528. Informe avances Metodologia de Supervisién
Plan Operativo No Aplica No Aplica Riesgos (SBR) fortalecida . . 10% 10% 100%
Estrategia de Supervisin e ot Basada en Riesgos”, que describe el detalle del aporte, estado de avance y articulacion de cada entregable en el marco del
P producto.
Se definis, de manera conjunta con la SDAAA, avanzar en la construccion de un tnico tablero que respondiera a las necesidades
tanto de la OARES como de la DTGAA. Asimismo, se entregaron a la SDAAA los capitulos corregidos del Modelo Integral de
Inspeccion, Vigilancia y Control Preventivo de Acueducto y Alcantarilado, mediante documento formal. De igual manera, se
Oficina Administracion de Riesgos y Tableros de alertas de la prestacion de| """ lancia ¥ v &
Plan Operativo No Aplica No Aplica s de al avanz6 en la definicion del diccionario de datos para variables asociadas al riesgo de desastres y a las alertas tempranas 0% 0% 0%
Estrategia de Supervision los servicios publicos : !
con eventos incendios, viales y amenaza por actividad volcnica, asi
como en el desarrollo de un tablero preliminar de estas alertas en ArcGIS. Como siguientes avances, se prevé la entrega de los
archivos en Power Bl correspondientes a la versién 1.0 del tablero.
Informe ejecutivo de andlisis sobre la|Este producto esta creado para detectar noticias, articulos de opinion y publicaciones en linea que generen una crisis
Oficina Asesora de Comunicaciones |Plan Operativo No Aplica No Aplica gestion de riesgos reputacionales y|reputacional. Ademas permite evaluar el impacto real de los comunicados enviados por la OAC en medios nacionales y 18% 18% 100%
tendencias del sector entregado regionales, asi como la aceptacién de nuestras campafias e informacién divulgada por la entidad.
Este producto corresponde a la comunicacion externa, entendida como las estrategias usadas para informar a los externos
' N |sobre la misionalidad, labor y logros de la entidad. Para tal fin se usan dos frentes de trabajo: Banco de contenidos informativos
Mecanismo de divulgacion de la gestion, _ )
Oficina Asesora de Comunicaciones |Plan Operativo No Aplica No Aplica e y pedagdgicos aprobados, es decir las campafias en todas las redes sociales y en medios de comunicacién. Otros canales de 25% 20% 80%
Y P comunicacién son nuestra pagina web y las redes sociales de la entidad. Para que estas dos funciones debemos contar con el
apoyo del érea audiovisual que también corresponde a uno de los entregables.
La estrategia "Voces de Ia Red” ha consolidado una alianza con Ia Delegada para la Proteccion al Usuario, logrando posicionar al
Plan de comunicacion de la estrategiaciudadano como el eje central en Ia fscalizacion de los servicios publicos. A través de la difusion en canales oficiales y la creacion|
Oficina Asesora de Comunicaciones |Plan Operativo No Aplica No Aplica “Red de Comunidades por el Control|de contenidos testimoniales, se han documentado los avances reales en pedagogia y formacién técnica de las comunidades. 25% 25% 100%
Social” implementado. Este producto editorial valida el fortalecimiento del control social, demostrando c6mo los usuarios ahora cuentan con
herramientas efectivas para la defensa de sus derechos ante los prestadores.
- Este producto sintetiza los esfuerzos de la OAC de informar a los funcionarios, contratista y colaboradores de la entidad sobre
Plan de comunicaciones internas para el ;
Oficina Asesora de Comunicaciones |Plan Operativo No Aplica No Aplica : one las actividades propias, logros y programas de bienestar. Para tal fin se utiliza el Boletin informativo interno Informate, los 25% 25% 100%
alineamiento estratégico ejecutado B 5
correos masivos, las pantallas y demas medios internos con el apoyo transversal del drea fotogréfica y audiovisual.
. ~|se da cumplimiento al producto al realizar avances en cada uno de sus entregables, en enero se actualizé el documento Plan
Plan estratégico de comunicaciones, .
N . N en N Estratégico de comunicaciones 2025 2026 en el aplicativo Sigme, Frente al cumplimiento de la Resolucion 1519 de 2020 de
Oficina Asesora de Comunicaciones  |Plan Operativo No Aplica No Aplica institucional actualizado, aprobado e| > 40% 40% 100%
! MInTIC en nuestra pagina web, se afiadi una seccion de control social que ya cumple con los lineamientos. Y se registra un
implementado
informe trimestral que da cuenta de todas las lineas de trabajo de Ia OAC y resume los logros alcanzados a la fecha.
. Gestion Integral del Riesgo actualizado o } ) 5
Oficina Asesora de Planeacién e e & Los riesgos de gestion, integridad y fiscales han quedado dispuestos en el sistema de informacion SIGME en el médulo de
sesora Plan Operativo No Aplica No Aplica conforme a  MIPG, integrado  y|,> 5 . 40% 40% 100%
Innovacion Institucional Riesgos de Integridad y Proceso!
Se ha establecido la herramienta para el Seguimiento a los planes de accién del Decreto 612, en ella se ha registrado la
; ) i de los planes Estrategia de Participacion Ciudadana, Estrategia de Racionalizacion de Tramites, Plan
Oficina Asesora de Planeacion e Planes de Accion del Decreto 612 de| . N N i
Plan Operativo No Aplica No Aplica de Seguridad y Privacidad de la Informacién, Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan de Transparencia y 30% 30% 100%

Innovacion Institucional

2018, formulados y monitoreados

ad y Privacidad de la Informacién, Plan Estratégico de
de Archivos de Ia Entidad - PINAR.

Etica Publica — PTEP, Plan de Tratamiento de Riesgos de Segul
Tecnologias de la i6n y las C - PETI, Plan
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION
| TRIMESTRE DE 2026

Dependencia

Oficina Asesora de Planeacion e
Innovacion Institucional

Objetivo estratégico

Plan Operativo

Estrategia

No Aplica

Indicador Estrategico

No Aplica

Producto

Sistema de monitoreo integral de la
gestion institucional implementado

Descripcion

Se han realizado esquemas de los tableros en la herramienta Looker studio, especificamente del plan estratégico, plan de!
accion, seguimiento presupuestal y gestion por procesos. El informe del primer bimestre presenté dificultades en la
formalizacion de la data, ya que en SISGESTION y en SIGME, la informacién ha tenido aprobacion tardia.

Programado

0%

Ejecutado

0%

Cumplimiento

0%

Oficina Asesora Juridica

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Intereses de la Superintendencia de
Servicios  Pdblicos  Domiciliarios
representados

En el proceso de 6n judicial de la se gesti 3077 judiciales, discrir ast:
2659 contestaciones de tutelas; 133 audiencias atendidas; 145 fallos impugnados y 54 demandas contestadas. EI Comité de
Conciliacién y Defensa Juridica llevé a cabo 6 sesiones ordinarias y analiz6 165 casos. Se comunicaron 76 fallos desfavorables de
contenido econémico a la Direccion Financiera para su pago o trémite. Se validaron 1538 tareas en el sistema Ekogui para la
actualizacién de procesos judiciales que comprenden entre registro de demandas, actuaciones, sentencias, calificaciones y todo
lo relacionado con registro y cierre de conciliaciones extrajudiciales.

23%

23%

100%

Oficina Asesora Juridica

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Linea juridica instit definida

Durante el primer trimestre de 2026, se han expedido por parte de la OAJ, 82 conceptos externos y 7 posiciones internas en los
que se fija la linea juridica institucional, sobre diferentes aspectos consultados, en su mayoria respecto del servicio de
acueducto, alcantarillado y aseo y en general sobre el marco juridico del sector de los servicios piblicos domiciliarios |

de la De igual forma se realizd la publicacién en la pagina web y para consulta piblica de los

publicada

conceptos emitidos (del 1 al 58). De igual forma la OAJ, adelant6 la asesorfa y a las diferentes

dela entidad entre estos con el conocimiento de 99 documentos enviados para su revision juridica. En el marco de la politica de
mejora normativa, desde su rol de ente técnico realizd el seguimiento permanente a los proyectos de ley del Congreso de la
Repiiblica (senado y Cémara).

25%

24%

96%

Oficina de Control Disciplinario
Interno

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Acciones de prevencion ejecutadas

En el primer trimestre de 2026, la Oficina avanzo en la ejecucion de su plan de accién y presentd 4 informes correspondientes a
los reportes mensuales de 1 entregable de enero, 1 de febrero y 2 de marzo de 2026, en los cuales se relacionan 6 piezas

entre 4 Tips y 2 articulos con contenido de prevencion disciplinaria y de;
divulgacion de la Ley 1952 de 2019 que fueron socializados a todos los servidores de la Superintendencia 87406 Actividades de
prevencion socializadas segun el analisis de los procesos disciplinarios evaluados: 3 informes 1 Articulo disciplinario en el Boletin
Inférmate #4 del 02-02-2026 4 Tips disciplinarios en el banner de la INTRANET, correo masivo, pantallas de TV y Boletines
Inférmate #7 del 24- 02-2026, #8 del 03-03-2026 y 11# del 25-03-2026 87407 Publicacién en medio institucional realizada con
contenido de prevencién disciplinaria: 1 informe 1 Articulo disciplinario en correos masivos el 26 y 30-03-2026

25%

25%

100%

Oficina de Control Disciplinario
Interno

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

En el primer trimestre de 2026 Ia Oficina avanzo en la ejecucion del plan de accion y presento 6 informes correspondientes a los
reportes mensuales de 2 entregables de enero, 2 de febrero y 2 de marzo de 2026, en los cuales se relacionan 86 decisiones
proferidas por la gestién de quejas y procesos activos. 87400 Quejas disciplinarias tramitadas: 3 informes - 52 decisiones 24|

con calidad

apertura de indagacion previa 2 Autos apertura de nuevas investigaciones disciplinarias 11 Autos Inhibitorios 9 Autos
remision por 6 Autos 6n 87402 Procesos evaluados: 3 informes - 34 decisiones 14 Autos
apertura de investigacion disciplinaria - procesos que estaban en indagacion previa 1 Auto se pronuncia sobre nulidades 1 Auto
decide recurso de reposicién 1 Auto admite recurso de apelacion 7 Autos de cierre de investigacion y de traslado para alegatos
precalificatorios 1 Auto pliego de cargos 9 Autos archivo

25%

25%

100%

Oficina de Control Interno

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Enfoque  Hacia la  Prevencion

No se desarrollaron actividades relacionadas a este producto durante el ler trimestre 2026

0%

Oficina de Control Interno

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Evaluacién y seguimiento ejecutado

Durante el ler trimestre de 2026 la Oficina de Control Interno ha ejecutado el Plan anual, segun la programacién aprobada en el
Comité CICCI. en el mes de marzo se di6 inicio a (3) auditorias, las cuales son: Misional Direccion Territorial, Comunicaciones y|
Talento Humano y se adelantaron un total de once (11) informes de auditoria focalizada

13%

13%

100%

Oficina de Control Interno

Plan Operativo

No Aplica

No Aplica

Gestion de Riegos evaluada

Durante el ler trimestre de 2026 se generaron Ocho (8) alertas : -Proceso de SSPD

de la metodologia de diagndstico para el PIC, con enfoque en puntos criticos de la gestion, brechas y riesgos -Inclusion de
aspectos relevantes en el Programa de Bienestar Social e Inventivos de la SSPD -Contrataciones para la ejecucién del PIC y el
Programa de Bienestar Social e Incentivos -ACPM pendientes -Falta de informacion para remitir a ente de control -Proyecto!
respuesta segundo requerimiento insumos contralorfa -Control expedientes contractuales frente a la Circular Externa 007 de
2025 (CCE) Se gener6 el Reporte de seguimiento de alertas en donde se realizé el registro de los tres seguimientos adelantados
durante el trimestre : -Seguimiento alerta preventiva proceso de SSPD, Falta de enel
repositorio dispuesto para dar Respuesta al drea CGR y Proyecto respuesta segundo requerimiento insumos contraloria
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Liderazgo Estratégico Asistido

Durante el ler trimestre de 2026 la OCI participd en Cuatro (4) comités, estos fueron: - Comité de Sostenibilidad Contable (1
Sesion) - Comité de Gestién y desempefio (1 Sesion) - Comité de Conciliacién y Defensa Juridica (6 sesiones) - Comité de!
Contratacion (2 Sesiones) Igualmente, se adelanté un (1) Comité de Coordinacion de Control Interno, en donde se presents,
ajustd y aprobd el plan anual de auditorias para la vigencia
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Relacién con entes de Control Ejecutado

Durante el primer Trimestre se presentaron los siguientes avances para este producto: Respecto al primer entregable, Informe
de seguimiento y/o proyeccion a requerimientos de entes de control a la SSPD realizados y/o radicado por ser requerimientos
que se reportan a demanda, se va a solicitar su eliminacién y En cuanto al segundo entregable, plan de mejoramiento
institucional con la CGR suscrito, no se realizo avance teniendo en cuenta que el mismo se realizara en el segundo semestre
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Portafolio de Servicios Operacionales de
i para la continuidad del negocio y la
de los sistem:

En el marco de la planeacién institucional para la vigencia 2026, la Oficina de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones
ha adelantado las acciones necesarias para garantizar la continuidad de los servicios tecnolégicos criticos asociados al
de software alineadas con el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) y los proyectos de inversion

gestionados.

vigentes de la Entidad.
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION
| TRIMESTRE DE 2026

. P P . . . P ) % de
Dependencia Objetivo estratégico Estrategia Indicador Estrategico Producto Descripcion Programado Ejecutado @l
En el marco de la Estrategia de optimizacion de los procesos de contratacion de la SSPD, se elaboraron siguientes documentos:
“LINEAMIENTOS PARA LA CONTRATACION DIRECTA VIGENCIA 2026” y “GUIA CARGUE DE INFORME DE ACTIVIDADES SECOP If
Estrategia de optimizacién de los|CONTRATISTA”, los cuales fueron socializados con las partes interesadas, con el fin que todos tengan claridad en los
Secretaria General Plan Operativo No Aplica No Aplica € pum : A e par a & 51% 51% 100%
procesos de contratacién de laSSPD | pardmetros, los tiempos y las estructuras necesarias, evitando devoluciones, reprocesos y retrasos en los tiempos de
contratacién, pagos y la gestién oportuna de todas las actividades. Asi como la elaboracion de una matriz de seguimiento y
control del estado de los contratos vigentes. Con un total de 582 contratos suscritos en el primer trimestre de 2026,
e solicité informacién con los enlaces de la Direccién de Talento Humano, Administrativa, y Financiera para elaboracién de las
Tableros de control para el seguimiento| matrices, que permitan la integracion de la i necesaria para i6n de la jenta de seguimiento y,
de la gestin de las Direcciones|control, asi como las alertas o seguimientos correspondientes a cada proceso. Dentro de los avances en optimizacién
Secretaria General Plan Operativo No Aplica No Aplica o ce euimien® pondient o : pum 15% 15% 100%
Financiera y T un total de 582 contratos suscritos en el primer trimestre de 2026 vs. 33 contratos suscritos en el primer trimestre
Humano. de 2025.Por otra parte, en el mes de febrero de 2026 se posesionaron 24 elegibles y se aceptaron 10 prérrogas frente al mes de
marzo donde se posesionaron 15 elegibles y se aceptaron 47 prorrogas
Evaluacién de los aspectos técnicos,
comerciales, financieros y de gestién de|En el primer trimestre se realiz6 la definicién y validacién de la priorizacion de prestadores a evaluar durante la vigencia 2026. En
Superintendencia Delegada para
e |pian Operativo No Aplica No Aplica los de los servicios marco, se criterios de priorizacién asociados a alertas de la prestacién, impacto sobre los usuarios, alertas de 30% 30% 100%
g v de acueducto, alcantarillado y aseo|entes de control, conflictos entre prestadores, incrementos tarifarios y entrada de libre competencia.
realizadas
Durante el primer trimestre se realizo definicion del ylai ia de trabajo para la
. vigencia 2025. En este marco, se desarrollaron actividades técnicas asociadas a la construccién y depuracién de la matriz de
Indicador Unico Sectorial (1US) de las| . @ mar ¢ cadesa @ ¢ racn e :
segmentacién, la habilitacién de variables y consultas en el SUI, la actualizacién de codigos SQL y la verificacion de informacion
Superintendencia Delegada para ) personas prestadoras de los servicios| " ! : con ¢ ¢ ‘
Plan Operativo No Aplica No Aplica iy con muestra de prestadores. Asimismo, se avanzé en la elaboracion y publicacién del documento de fuentes de informacion y 0% 0% 0%
Acueducto, Alcantarillado y Aseo péblicos de Acueducto y Alcantarillado| @ de prestac on ’ ;
ety oaenc en la actualizacién del instructivo del 1US. De igual forma, se socializé la estructura, metodologia y resultados del indicador ante
VP dependencias internas, se gestiond la solicitud de informacién a las CAR y se inici la revisién metodolégica en articulacion con
Ia CRA
Durante el primer trimestre se adelantaron actividades para la meta “Diagnéstico de la gestién de los riesgos de origen eléctrico
en el pais 2025” y la evaluacién metodolégica para la mitigacion de riesgos en el SIN. Se realiz6 reunién técnica para definir
Superintendencia Delegada para csquema de andiisis de los riesgos|FCANCe: lieas de anliss, fuentes, actividades para seguimiento. En
per 8ada p Plan Operativo No Aplica No Aplica q 8% febrero se estructuré el esquema de andlisis de riesgos del SIN y en marzo se solicito informacion a operadores de red. 20% 20% 100%
Energiay Gas Combustible eléctricos en el SIN elaborado
se avanzé en la del y en actividades preliminares, dado que este es|
insumo clave del diagnéstico. Finalmente, se propusieron ajustes en fechas de entrega de productos, en funcion de la
articulacién entre ambos procesos.
- Durante el trimestre se realiz6 el seguimiento a los procesos de en curso, una
Instrumento  de  andlisis v,
. rogresiva en su cantidad. Inicialmente se reportaron 50 procesos, posteriormente 46 procesos y finalmente 45 procesos, todos
recomendaciones de las decisiones|
Superintendencia Delegada para ) ° de n sus diferentes etapas procesales y con control de la fecha de caducidad mensual y anual discriminado por servicio.
: Plan Operativo No Aplica No Aplica adelantadas  en la  direccion  del 1 15% 15% 100%
Energia y Gas Combustible adetan ° se declaré a ocho (8) empresas por incumplimientos al régimen de los
investigaciones de energia y gas o
B servicios pblicos. De estas, tres (3) decisiones sancionatorias se emitieron en enero, dos (2) en febrero y tres (3) en marzo,
como resultado de la culminacién de los respectivos procesos administrativos adelantados durante el periodo.
Durante el primer trimestre se avanz6é en el mecanismo de evaluacion integral de continuidad y calidad del servicio de energia
en las Zonas No Interconectadas mediante el desarrollo de la actividad herramienta digital para evaluar la continuidad y
Superintendencia Delegada para Mecanismo de evaluacién integral de)criticidad. Se realiz6 una reunién técnica para definir alcance, lineas de analisis y cronograma, y se asignaron responsables para
o Combone Plan Operativo No Aplica No Aplica continuidad y calidad del senvicio de|la consolidacién y validacién de la informacién. En cumplimiento del mecanismo y del informe de prestacién del servicio ZNI, se 0% 0% 0%
Blay energia en las ZNI elaborado efectuaron tres mesas de trabajo para el seguimiento de acciones estratégicas y operativas. Como resultado principal se|
delimito algunos items que llevar el informe incluyendo diagnéstico de continuidad, andlisis de criticidad, verificacién de datos
Y recomendaciones para priorizar acciones de supervision.




