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Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios
DE JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO ( E)

ASUNTO: Informe de seguimiento al Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad
Litigiosa del Estado “e-KOGUI” — Segundo Semestre de 2022

Respetado Dr. Dagoberto Quiroga

La Oficina de Control Interno, en adelante OCI de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en cumplimiento a la funcion determinada en el Decreto 1069 de 2015, en su
articulo 2.2.3.4.1.14 “Verificacion. Los jefes de control interno de cada entidad verificaran el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente capitulo a través de los
procedimientos internos que se establezcan y de conformidad con los protocolos establecidos
por la Direccién de Gestion de Informacion de la Agencia y enviaran semestralmente a la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, certificacion sobre el resultado de la verificacion, sin
perjuicio de las acciones que se estimen pertinentes dentro de los planes de mejoramiento
institucionales para asegurar la calidad de la informacién contenida en el Sistema.”

La OCI, expone la verificacion y sus respectivos resultados de la actividad litigiosa de la entidad.
Para el presente informe se realizé la verificacion de lo reportado en el segundo semestre de
2022 y se remite certificacion a la ANDJE con fecha de envié del 10 de marzo de 2023, y acuse
recibido con N° de caso 0235036. A la vez se encuentra en el sistema de gestién documental
Cronos con radicado 20231401078641 de la misma fecha.

Alcance:
Para el presente informe se establece como periodo de la informacion del 1 de julio al 31 de
diciembre de 2022.

Aspectos Verificados

Por parte de la ANDJE, se remiti6 el instructivo Sistema Unico de Gestién e informacion Litigiosa
del Estado e-KOGUI y su respectiva plantilla en formato excel, donde se establece 7 hojas con
diferentes aspectos a tener en cuenta, que se relacionaran a continuacion:
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1. Usuarios Activos

En la verificacion efectuada se verificd que los seis roles previstos en la entidad y determinados
por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado se encontraban activos y actualizados
en la versioén 2.0 del sistema para la vigencia 2022; como se evidencia a continuacion:

Abogados Judiciales Pagos Prejudiciales Arbitrales

USUARIOS ACTIVOS
Favor Diligenciar los Campos Resaltados
Fecha de diligenciamiento de plantilla I 1]02f2023|
Favor Diligenciar los campos Resaltados
TIENE EL ROL FECHA CREACION EN EKOGUI NOMBRE FECHA ULTIMA CAPACITACION ACTUALIZADO

JEFE FINANCIERO Si 7/10/2019|Patricia Eugenia Gonzalez Robles 2,/09/2022
JEFE JURIDICO Si 11/02/2020|Ana Karina Mendez Fernandez 2,/09/2022
ENLACE DE PAGOS Si 5/11/2021|Luz Dary Ramos Carrion 9/09/2022
JEFE CONTROL INTERNO 5i 13/07/2015|Myriam Herrera Duran 20/02/2023
SECRETARIQ TECNICO 5i 11/02/2020|William Andrés Cardenas 19/08/2022
ADMINISTRADOR DE LA ENTIDAD 5i 8/03/2019|William Andrés Cardenas 2/09/2022

La dependencia remitid certificaciones expedidas por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado que dan cuenta de la actualizacidn de la versién 2.0 de e
KOGUI de los diferentes roles.

Observaciones

Imagen 1 — Excel — Hoja 2 — Plantilla remitida por la ANDJE y diligenciada por la OCI

2. Plantilla Abogados

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, solicita en esta plantilla la relacién de los
apoderados litigantes en la entidad; ademas de la verificacion de los datos basicos como la
activacion de los usuarios en el sistema, la informacién sobre estudios, relacion laboral,
experiencia y la capacitacion en la version 2.0 en el sistema entre otros datos.

Usuarios Judiciales Pagos Arbitrales Prejudiciales

Favor Diligenciar los Campos Resaltados

|Fecha de diligenciamiento de plantilla | 1,(02;‘2023| Seleccione una muestra de 10 abogados activos y complete la siguiente
tabla

Abogados al 31 de diciembre de 2022 INFORMACION (1) CANTIDAD DE ABOGADOS

CANTIDAD DE ABOGADOS LITIGANDO SEGUN JURIDICA 32 Tienen informacidn experiencia 10|

ABOGADOS CREADOS EN EKOGUI ACTIVOS 32 Tienen Informacion laboral 10

ABOGADOS CON CORRED ACTUALIZADO 32 (1) 5e visugiiza en el detalle del sbogade a la fecha de revisign

Solamente se revisa que tenga registrada alguna informacién registrada

ABOGADOS mACTVOS
RETIRADOS EN LA ENTIDAD SEGUNDO SEMESTRE 2022 SEGUN JURIDIC] il Posteriores al 01-01-2020 31
| INACTIVADOS EM EKOGUI SEGUNDO SEMESTRE 2022 1| Entre 21-03-2019 y 31-12-2019 0|
Capacitaciones anteriores al 21-03-2019 0
Sin capacitacion 1

Observaciones:

Mediante muestra aleatoria se evidencia la informacidn referente a estudios, experiencia y laboral de los apoderados judiciales en el sistema.
No se evidencia certificacion de capacitacién de un apoderado de la Entidad.

Imagen 2 — Excel — Hoja 3 — Plantilla remitida por la ANDJE y diligenciada por la OCI

Con base en el requerimiento la Oficina de Control Interno, realiz6 mediante muestra aleatoria la
verificacion de la informacion descrita en la plantilla sobre diez (10) apoderados de la entidad
evidenciando:
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2.1 Los apoderados en ejercicio durante el segundo semestre de la vigencia 2022 se
encuentran activos y con correo actualizado en el Sistema Unico de Gestién e Informacion
de la Actividad Litigiosa del Estado “e-KOGUI”.

2.2 En el segundo semestre se efectud en oportunidad la inactivacion del apoderado que se
retird en la entidad durante el mismo periodo.

2.3 De la muestra aleatoria se evidencio cargue de la informacion de estudios; informacion de
experiencia; informacion laboral de los diez apoderados objetos de la prueba de auditoria.

2.4 De los 32 apoderados judiciales no se evidencia capacitacién de un solo apoderado de la
entidad en el Sistema Unico de Gestién e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado
“e-KOGUI” version 2.0.

3. Plantilla “Judiciales”
Se verifico los archivos que se encontraban en el aplicativo e-KOGUI con fecha de corte de 31 de

diciembre de 2022 y se realizo6 la trazabilidad con los archivos allegados por el Grupo de Defensa
Judicial de la entidad, con la misma periodicidad, evidenciando lo siguiente:

Usuarios Abogados Pagos Arbitrales Prejudiciales
Procesos Judiciales
Favor Diligendiar los Campos Resaltados
Fecha de diligenciamiento de plantilla
Cantidad de procesos de més de 33.000 SMMLV SEGUN JURIDICA 14
Procesos de mas de 33.000 SMMLV registrados en eKOGUI 14
CANTIDAD DE PROCESOS ACTIVOS SEGUN JURIDICA 3377 Procesos de mas de 33.000 SMMLV con la pieza demanda(5) 14
PROCESOS ACTIVOS REGISTRADOS EN EKOGUI 3377 {4)Equivaiente a un valor indexade de $33.000 miflones a 31 de diciembre de 2022
PROCESOS SIN ABOGADO ASIGNADO(1) 1] (5) Puede ser remitida a la ANDJE o cargada en el sistema
(1) Con echa e regsro oo 15 12 2022
PROCESOS TERMINADOS 2DO SEMESTRE 2022 ‘CANTIDAD PROCESOS ACTIVOS EN EKOGUI EN CALIDAD DEMANDADO AL 31-12-2022 3367
PROCESOS TERMINADOS DURANTE 2DO SEMESTRE 2022 SEGUN JURIDICA 301 PROCESOS EN EKOGUI CON CALIFICACION 2DO SEMESTRE 2022 3314
‘TERMINADOS EN EKOGUI DURANTE 2D0 SEMESTRE 2022 (2) ‘ 301‘ PROCESOS EN EKOGUI CON CALIFICACION ANTERIOR A 30-06-2022 2]
{2) Con fecha de actuacidn en 2022 PROCESOS EN EKOGUI SIN CALIFICACION 51
ACTUALIZACION ‘CANTIDAD PROVISION CONTABLE (6) # PROCESOS CONEEOVISION
IGUAL A CERO
PROCESOS TERMINADOS EN EKOGUI AL 31 DE DIC 2022 6824 PROBABILIDAD DE PERDER EL CASO ALTA 789 481
‘PROCESDS ACTIVOS EN EKOGU| CON ESTADO TERMINADO(3) ‘ 15‘ PROBABILIDAD DE PERDER EL CASO MEDIA 1711 1711
(3)En e reporte de ocrivos al 31 de diciembre verifique ia columna Estado General del proceso PROBABILIDAD DE PERDER EL CASO BAJA 416) 416|
PROBABILIDAD DE PERDER EL CASO REMOTA 400 400|
Seleccione 30 procesos teminados en el segundose semestre de 2022y llene (6) Solo se consideran |os procesos activos en e-Kogui - calidad demandado al 31 de DICIEMBRE de 2022 gue tengan
la siguiente tabla: calificacion de riesgo
CONDENAS ‘CANTIDAD OBSERVACIONES
PROCESOS ANALIZADOS 30| La unica fuente de informacidn de la entidad sobre procesos judiciales es el sistema tinico de gestion e informacion
PROCESOS TERMINADOS CON EJECUTORIA 30| litigiosa del estado ekogui.
PROCESOS DESFAVORABLES 30| |A corte 31 de dici de 2022, se evi ia 51 procesos judiciales que no registran calificacion del riesgo y
PROCESOS QUE GENERAN EROGACION ECONOMICA 20 registro de provisidn contable; situacion que abedece al tipo de accion o medio de control (sin cuantia), la etapa en
PROCESOS CON VALOR CONDENA MAYOR A CERO 30| la que se encuentran los procesos judiciales "Inicio y fijacin del litigio" entre otros.

Imagen 3 — Excel — Hoja 4 — Plantilla remitida por la ANDJE y diligenciada por la OCI

La entidad a cierre de vigencia 2022 contaba con 3.377 procesos activos en el Sistema Unico de
Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado “e-KOGUI”, de los cuales en 3.367
actua la entidad en calidad de demandado, lo que corresponde al 99.70% de los procesos
judiciales.

En el segundo semestre de 2022, la entidad terminé 301 procesos judiciales de los cuales y segun
remitida por la Coordinacién de Defensa Judicial, ciento treinta y ocho (138) procesos registran
sentido del fallo en segunda instancia con estado “Desfavorable” para la entidad, lo que
corresponde al 45.84% de los procesos terminados.

A corte 31 de diciembre de 2022, se evidencia 51 procesos judiciales que no registran calificacién
del riesgo y registro de provision contable; situacion que obedece al tipo de accién o medio de
control (sin cuantia), la etapa en la que se encuentran los procesos judiciales "Inicio y fijacion del
litigio" entre otros.
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Dentro de los procesos activos 14 de ellos, tienen como pretensién estimatoria superior a los
33.000 SMLMV

Nota: Segun lo establece la Coordinacion de Defensa Judicial de la entidad la unica fuente de

informacion de la entidad sobre procesos judiciales es el sistema unico de gestion e informacién
litigiosa del estado ekogui.

4. Plantilla “Conciliaciones Prejudiciales”
Conforme al reporte generado en el al Sistema Unico de Gestién e Informacién de la Actividad

Litigiosa del Estado “e-KOGUI” y lo remitido por la Oficina Asesora Juridica, la entidad conté con
48 procesos de conciliacion prejudicial activos a corte 31 de diciembre de 2022

Usuarios Judiciales Pagos Arbitrales Abogados

Ir a inicio

Conciliaciones Prejudiciales

Favor Diligenciar los Campos Resaltados

PREJUDICIALES ACTIVAS AL 31-12-2022 CANTIDAD

Seleccione una muestra de 0 prejudiciales activos registrados antes de 1 de julio

TOTAL PREJUDICIALES ACTIVOS SEGUN JURIDICA a8 de 2022 y complete la siguiente tabla
TOTAL PREJUDICIALES ACTIVOS EN EKOGUI 48 ACTUALIZACION CANTIDAD PREJUDICIALES
REGISTRO POSTERIOR AL 30/06/2022 43 Procesos que efectivamente se encuentran activos 0
REGISTRO ENTRE 1 DEENERO Y 30 DE JUNIO DE 2022 o |Pmcesus que se encuentran terminados 0
REGISTRO EN SEGUNDO SEMESTRE DE 2021 Y ANTERIORES o

PREJUDICIALES TERMINADAS 2DO SEMESTRE 2022 CANTIDAD OBSERVACIONES
TOTAL PREJUDICIALES TERMINADOS 2D0O SEM. 2022 SEGUN JURIDIY 85 La unica fuente de informacion de la entidad sobre conciliaciones prejudiciales
|TERMINADGS EN EKOGUI ULTIMA ACTUACION 2D0 SEM. 2022 | &5‘ es el sistema Unico de gestidn e informacidn litigiosa del estado ekogui.

Imagen 4 — Excel — Hoja 5 — Plantilla remitida por la ANDJE y diligenciada por la OCI

5. Plantilla “Arbitramentos”

No se registra ningun laudo arbitral, ni se evidencia el uso de este mecanismo alternativo de
solucion de conflictos por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Usuarios

Judiciales Pagos Abogados Prejudiciales Ir a inicio
Favor Diligenciar los Campos Resaltados
ARBITRAMENTOS. CANTIDAD ARBITRAMENTOS. CANTIDAD
ARBITRAMENTOS ACTIVOS AL 31-12-2022 SEGUN JURIDICA o TOTAL ARBITRAMENTOS TERMINADOS AL 31-12-2022 SEGUN JURIDICA o
|ARBITRAMENTOS ACTIVOS REGISTRADOS EN EKOGUI | o |ARBITRAMENTOS TERMINADOS EN EKOGUI | o

Observaciones

La entidad a corte 31 de Diciembre de 2022 no cuenta con procesos adelantados ante algan tribunal de arbitramento.

Imagen 5 — Excel — Hoja 6 — Plantilla remitida por la ANDJE y diligenciada por la OCI
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6. Plantilla “Pagos”
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La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios gestiona los pagos mediante el sistema
Integrado de Informacion Financiera “SIIF”; por lo anterior en el segundo semestre el médulo de
pagos se evidencian 43 registros presupuestales concernientes a procesos judiciales

Pagos
Favor Diligenciar los Campos Resaltados

PROCESOS ACTIVOS CANTIDAD
Gestiona pagos en SIIF de MinHacienda Si

Usuarios Judiciales Abogados Arbitrales Prejudiciales

Observaciones
La Entidad efectda los pagos a través del modulo dispuesto por el
Ministerio de Hacienda, se evidencia en el médulo de pagos para el

Su entidad utilizo el modulo de pagos en 2022-117 |Si

‘ segundo semestre de 2022 un total de 43 registros presupuestales

Imagen 5 — Excel — Hoja 6 — Plantilla remitida por la ANDJE y diligenciada por la OCI

7. Plantilla “Plantilla de certificado de

Control Interno”

La plantilla establecida por la ANDJE, en la hoja numero 8 establece la sinopsis de los datos
relacionados a través de las diferentes hojas de excel que contiene dicha plantilla. Para el insumo
del presente informe se establece lo siguiente:

Plantilla de certificado de Control Interno m

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

Faver Diligenciar los Campos Resaltados y Revizar Iz Informacion Incompleta Antes de Remitir a 1a ANDIE*

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

DALILA ARIZA TELLEZ [ E)

NOMBRE ENTIDAD QUE REPORTA

NOMBRE JEFE CONTROL INTERNO QUE REPORTA
INFORMACIGN USUARIOS

Completitud de roles 100%
Usuarias activas 38
Uso del sistema Mo Aplica
Nivel de capacitacion 97%
JUDICIALES

Procesos activos 3377
Porcentaje de registro 100%
Actualizacion mas de 33.000 SMMLY 100%
Procesos por abogado 105,53125
Frovisian aparentemente inconsistente 0%

PREIUDICIALES
Procesos prejudiciales 48
Porcentaje de registro 100%

Actualizacion prejudiciales

ARBITRAMENTOS
Procesas arbitrales ]
Porcentaje de registro

PAGOS
Uso del Madulo Pagos 5i
Realiza Pagos por SIIF Si

Observaciones

Los diferentes usuarios de la Entidad se encuentran actualizados en la ultima version del sistema.
La Informacion de los apoderados de la entidad se encuentra carga en e-kogui.
La informacion de los procesos judiciales se encuentra actualizada en el sistema.

*Nota Los valores arrejados en esta hoja son solo para referencia y control del diligenciamiento, no deben ser usados para

calificar o cualificar o comparar a las entidades, no hay valores buenos ni malos. Mo es una hoja de validaciOn
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CONCLUSIONES:

1.

La Superintendencia de Servicios Publicos es considerada como una entidad con alto
volumen de litigiosidad en el estado colombiano; asi las cosas, es importante mantener
y/o aumentar el numero de apoderados que ejerzan la defensa técnica de la entidad.
Segun lo establece la Coordinacion de Defensa Judicial de la entidad la unica fuente de
informacion de la entidad sobre procesos judiciales es el sistema unico de gestion e
informacién litigiosa del estado ekogui.

Se encuentran 51 procesos judiciales sin el registro de calificacion del riesgo ni provision
contable, situacién que obedece a la instancia del proceso y/o el medio instaurado.

En el segundo semestre se evidencia disminucion de procesos activos dado se registran
3.377 y en el primer semestre el aplicativo registraba 3.460.

La informacién de los apoderados en relacion a: Estudios, experiencia e informacién
laboral se encuentra actualizada.

El presente informe se realizé mediante prueba aleatoria de auditoria por parte de la
Oficina de Control Interno; la informaciéon se extrae del sistema Unico de gestion e
informacion litigiosa del estado ekogui.

Cordialmente,

AR Ty Jetis2

DALILA ARIZA TELLEZ
Jefe Oficina de Control Interno (E )

Anexos: Descripcién de adjuntos

Copia. Ana Karina Méndez — Jefe OAJ
Andrés Cardenas — Coordinador Defensa Judicial

Proyecté: Lina Rincon Barrera — Andrea Castro Torres — Profesionales OCI
Revis6: Dalila Ariza — Jefe OCI (e )
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