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1 IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR 

 Nombre o razón social: VAKUA S.A.S. E.S.P.  

 NIT: 901241978-1 

 ID (SUI - RUPS): 52366 

 Servicio Público Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspección: acueducto y 
alcantarillado. 

 Servicios públicos domiciliarios (SPD) prestados y objeto de la vigilancia o inspección: 

VAKUA S.A.S. E.S.P. tiene a su cargo la prestación de los servicios públicos de Acueducto y 
Alcantarillado. 

 Actividades de los SPD objeto de la vigilancia o inspección: es objeto de vigilancia integral el 
estado actual de la prestación de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado en el área de 
prestación atendida por VAKUA S.A.S. E.S.P. en los siguientes componentes de la cadena de valor de 
cada servicio público: 

ACUEDUCTO: Captación, Aducción, Tratamiento, Almacenamiento, Conducción, Distribución y 
Comercialización. 

ALCANTARILLADO: Recolección, Conducción de Residuos Líquidos, Disposición Final y 
Comercialización. 

 Fecha de inicio de operación en las actividades a vigilar o inspeccionar: 07/12/2020 

2 IDENTIFICACIÓN DE LA ACCIÓN DE VIGILANCIA E INSPECCIÓN REALIZADA 

 Año del programa al que pertenece la acción: 2022 

 Clase acción: Vigilancia _ Inspección X 

 Motivo de la acción: Especial __ detallada X concreta __ 

 Origen causal de la acción: Clasificación de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo __ 
Evaluación de Gestión y Resultados X Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Petición de 
interés general) __ 

 Ubicaciones físicas o virtuales objeto de la acción: 

Las instalaciones de la empresa VAKUA S.A.S. E.S.P., se encuentran localizadas en la calle 17#84A-
20 del Barrio Ingenio 3, en el municipio de Cali, Valle del Cauca, y su infraestructura se encuentra 
ubicada en el proyecto urbanístico Ciudadela del Viento y Torres de Alamadina de la zona urbana del 
municipio de Jamundí, Valle del Cauca. 
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3 DELIMITACIÓN DEL MARCO DE EVALUACIÓN 

 Criterios evaluados  

Cumplimiento de la normativa aplicable para los prestadores de los servicios públicos de acueducto y 
alcantarillado, así: 

 Ley 142 de 1994. 

 Resolución 2115 de 2007. 

 Resolución 811 de 2008. 

 Resolución 1096 de 2000. 

 Resolución 330 de 2017. 

 Resolución 154 de 2014. 

 Resolución CRA 906 de 2019. 

 Resolución 873 de 2019. 

 Contrato de condiciones uniformes de VAKUA S.A.S. E.S.P. 

 Marco temporal de evaluación: vigencias 2020, 2021 y lo corrido de 2022. 

4 DESCRIPCIÓN DE LO DESARROLLADO 

A través del radicado SSPD No. 20224252920481 del 6 de junio de 2022, se remitió al prestador 
comunicación en la que anunció la ejecución de una visita de inspección y vigilancia por parte de esta 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios (SSPD), para verificar el estado de los servicios 
públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado a su cargo. En la misma se informaron los ítems a evaluar 
y la información requerida para la ejecución de la misma. 

 Información fuente usada 

 Información recopilada durante la visita de inspección realizada los días 8, 9 y 10 de junio de 2022 (acta 
de visita anexa al radicado SSPD No. 20224252920481 del 6 de junio de 2022). 

 Información adicional allegada por el prestador mediante radicado SSPD 20225292461632,  
20225292459252 del 17 de junio de 2022 y 20225294698382 del 18 de noviembre de 2022. 

 Requerimientos realizados 

 Radicado SSPD No. 20224252920481 del 6 de junio de 2022, anuncio de visita. 

 Radicado SSPD No. 20214256069071 del 17 de diciembre de 2021, requerimiento para el reporte de 
Información Financiera NIF. 

 Estado de respuesta de requerimientos 

Sin respuesta del requerimiento de reporte de información financiera. 

javascript:void(0)
javascript:void(0)
https://cronos.superservicios.gov.co/Document/Documents/Show/0ba9478b-49d0-4a30-ae8a-af5100fa4fef
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 Evaluaciones realizadas 

4.4.1 Descripción General de la Empresa 

 Sumario 

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestación de los servicios públicos de acueducto 
y alcantarillado con base en la reglamentación de los servicios públicos y la regulación económica vigente 
para VAKUA S.A.S. E.S.P. ubicada en el municipio de Jamundí, Valle del Cauca.  

El presente informe de evaluación integral de la prestación de los mencionados servicios incorpora análisis 
de los años 2020 y 2021, con base en la información solicitada al prestador mediante radicado SSPD 
No. 20224252920481 del 6 de junio de 2022, los últimos reportes de información por parte del prestador al 
Sistema Único de Información (SUI) y la documentación suministrada por el prestador en la visita de 
inspección realizada los días 8, 9 y 10 de junio de 2022. 

 Datos Generales del Prestador 

Composición y naturaleza jurídica 

La empresa VAKUA S.A.S. E.S.P. es una sociedad por acciones simplificada que, de acuerdo con la Ley 
1258 del 2008 la naturaleza de estas sociedades es de tipo comercial, independientemente de las actividades 
que se desarrollen dentro de su objeto social; la empresa fue constituida el 2 de enero de 2019 bajo número 
de matrícula 95812 con un capital suscrito de $1.500.000.000 representados en 15.000 acciones con un valor 
nominal de $100.000 cada una y un capital suscrito y pagado de $500.000.000 representado en 5.000 
acciones. 

La sociedad se constituyó inicialmente con un aporte a capital de 2 socios accionistas, el cual limitaban su 
responsabilidad por partes iguales, equivalente al 50% de responsabilidad por accionista conforme al capital 
suscrito y pagado: 

Tabla 1. Composición accionaria inicial de VAKUA S.A.S. E.S.P. 

Accionista Documento No. de acciones 
Valor de la 

acción 
% de 

participación 

Akrem Alberto Pérez Alonso  80.401.255 2.500 $250.0000.000 50% 

Homar Gonzalo Ojeda Arias  94.471.769 2.500 $250.000.000 50% 

Fuente: Estatutos de VAKUA S.A.S E.S.P 

El 24 de enero del 2022, el socio accionista AKREM ALBERTO PÉREZ ALONSO realizó la cesión de sus 
2.500 acciones a la empresa KHAMSA S.A.S identificada con NIT 901.094.751 – 4 bajo la representación 
legal del señor AKREM ALBERTO PÉREZ SAPAH, quedando la composición accionaria así: 

Tabla 2. Composición accionaria actual de VAKUA S.A.S. E.S.P. 

Accionista Documento No. de acciones Valor de la acción 
% de 

participación 

KHAMSA S.A.S 901.094.751 – 4 2.500 $250.0000.000 50% 

Homar Gonzalo Ojeda Arias  94.471.769 2.500 $250.000.000 50% 

Fuente: Acta de Junta Directiva Extraordinaria de VAKUA S.A.S. E.S.P. del 24 de enero del 2022. 
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De acuerdo con lo anterior, se encontró una inconsistencia en el certificado de composición accionaria 
entregado por la empresa, toda vez que señala que en el libro de accionistas se encuentra suscrito el señor 
AKREM ALBERTO PÉREZ SAPAH identificado con C.C 1.123.637.918 como socio accionista principal de la 
empresa; no obstante, se aclara que, la cesión de acciones se realizó a la persona jurídica KHAMSA S.A.S, 
de esta manera la empresa es quien debería aparecer en el libro accionista y no su representante legal, aun 
cuando es este quien firma la respectiva cesión. 

Imagen 1. Certificado de composición accionaria VAKUA S.A.S. E.S.P. 

 

Fuente: Certificado de composición accionaria de VAKUA S.A.S. E.S.P. del 9 de junio del 2022. 

Por otra parte, según la información suministrada en el Registro Único de Prestadores de Servicios Públicos 
(RUPS) y recolectada durante la visita de inspección y vigilancia, se encuentran los siguientes datos 
generales del prestador: 

Tabla 3. Datos generales del prestador 

ÍTEM PRESTADOR 

ID 52366 

RAZÓN SOCIAL VAKUA S.A.S. E.S.P. 

SIGLA VAKUA S.A.S. E.S.P. 

NIT 901.241.978 - 1 

FECHA ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN RUPS 24/03/2021 

TIPO DE PRESTADOR SOCIEDADES (EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS) 

ÁREA DE PRESTACIÓN 
Acueducto: Urbano del municipio Jamundí del Valle del Cauca. 
Alcantarillado: Urbano del municipio Jamundí del Valle del Cauca. 

SERVICIOS PRESTADOS 

Acueducto: Aducción, almacenamiento, captación, tratamiento, conducción, 

distribución y comercialización. 
 
Alcantarillado: Comercialización, conducción de residuos líquidos, tratamiento, 

recolección y disposición final.  

FECHA DE CONSTITUCIÓN 02/01/2019 
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ÍTEM PRESTADOR 

FECHA INICIO DE OPERACIONES 07/12/2020 

REPRESENTANTE LEGAL AKREM ALBERTO PÉREZ SAPAH 

CARGO REPRESENTANTE LEGAL Representante legal 

FECHA DE POSESIÓN DEL 
REPRESENTANTE LEGAL 

24/01/2022 

CLASIFICACIÓN Menor o igual a 2500 usuarios 

DIRECCIÓN Calle 22 a No. 37 sur - 05 Etapa 1  

TELÉFONO 3128229091 

CORREO ELECTRÓNICO info@vakua.co  

Fuente: SUI – RUPS junio 2022 – Visita de inspección vigilancia y control 8 al 10 de junio de 2022. 

4.4.2 Aspectos Administrativos – Financieros 

En esta sección se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y financiera del prestador. 

 Aspectos Administrativos 

 Estructura Organizacional 

El prestador allegó la estructura organizacional bajo radicado SSPD No. 20225292459252 del 17 de junio del 
2022 con la siguiente estructura: 

Imagen 2. Organigrama VAKUA S.A.S. E.S.P. 

 

Fuente: Radicado SSPD No. 20225292459252 del 17 de junio del 2022. 
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No obstante, la estructura remitida fue objeto de análisis con el reconocimiento del gasto por concepto de 
nómina de empleados, identificando que no hubo movimiento por dicho rubro, lo cual indica que la estructura 
organizacional referida es una reciente implementación realizada por la empresa, sin embargo, no refleja la 
situación actual de la organización.  

Así las cosas, se comprende que la empresa no ha realizado mayor avance en aplicar las prácticas de 
planeación estratégica y gobierno corporativo, el cual se puede implementar en cualquier empresa 
independientemente de su tamaño o naturaleza jurídica; de la misma forma la implementación de esta 
herramienta ayuda en la buena gestión y desempeño, la sostenibilidad de la empresa, la confianza para sus 
clientes, acreedores, proveedores e inversionistas, la reducción del riesgo de pérdida, así como frente a la 
prevención de impactos negativos en la economía de la empresa.   

 Empleados 

La empresa no entregó el listado de sus colaboradores, no obstante, revisando la información de los gastos 
administrativos y operativos, se evidenció que VAKUA S.A.S. E.S.P. no realizó aplicación de gastos o costos 
de personal, por lo tanto, se entiende que la misma no ha aplicado la estructura organizacional establecida y 
los tipos de contrataciones que realizan para la administración, operación y mantenimiento de los servicios 
de acueducto y alcantarillado, no se supedita al Código Sustantivo del Trabajo.  

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede concluir que la probabilidad del riesgo es alta en cuanto a eficiencia 
en gestión empresarial, toda vez que al no contar con una estructura frente al personal operativo y 
administrativo se podría afectar la calidad y continuidad con la que se realice la prestación de los servicios, 
y a su vez limita el proceso de identificación de la relación existente entre el número de personal contratado 
por la empresa frente al número de suscriptores, conforme lo señala la Resolución CRA 906 del 2019. 

De otra forma, se pone en riesgo la continuidad de la prestación de los servicios públicos, ya que no se 
observa un panorama de fidelización por parte de los colaboradores, lo cual conlleva que la falta de recurso 
humano genere una disminución en los procesos y aumente el riesgo reputacional de la empresa con los 
suscriptores, acreedores, proveedores e inversionistas.  

 Competencias Laborales 

Debido a que no se identifica con claridad el tipo de contratación que VAKUA S.A.S. E.S.P. tiene con sus 
colaboradores, y al no existir una figura de empleador con las personas que participan en los procesos 
administrativos, de operación y mantenimiento de la empresa, no se tienen los controles que aseguren las 
competencias laborales de las personas que intervienen en cada uno de los procesos; de esta manera, el 
prestador presenta un incumplimiento a lo establecido en la Resolución 1076 del 2003 modificada por la 
Resolución 1570 de 2004 expedidas por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en las cuales se 
establecen los mecanismos, procedimientos y plazos que deben seguir y cumplir las empresas prestadoras 
de los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo frente a competencias laborales. 

 Control Fiscal 

La Ley 43 de 1990 en el artículo 13 establece los requisitos que obliga a las empresas a tener revisor fiscal, 
lo cuales se señalan a continuación: 

 Los activos brutos de la entidad al 31 de diciembre del año inmediatamente anterior sean o excedan el 
equivalente de 5.000 SMLMV. 
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 Los ingresos brutos sean o exceden el equivalente a 3.000 SMLMV. 

Por lo anterior, se precisa que, la empresa VAKUA S.A.S. E.S.P. no supera ninguno de los anteriores rubros, 
por lo tanto, no tiene obligación de tener revisor fiscal y le corresponderá a la entidad decidir si establece 
medidas de control interno, si contrata los servicios de un contador público para que actúe como auditor 
interno, o para que realice una auditoría o revisión de su información financiera histórica, que le permitan 
cumplir con la normatividad previamente establecida. 

Cuando no exista obligación legal de nombrar un revisor fiscal en las empresas, y los constituyentes decidan 
voluntariamente establecer esta figura, la revisoría fiscal se entendería como una revisoría fiscal potestativa. 
En este caso, debería tenerse en cuenta lo indicado en el parágrafo del artículo 207 del Código de Comercio, 
el cual señala: 

“Art 207- PARÁGRAFO. En las sociedades en que sea meramente potestativo el cargo del revisor 
fiscal, éste ejercerá las funciones que expresamente le señalen los estatutos o las juntas de socios, 
con el voto requerido para la creación del cargo; a falta de estipulación expresa de los estatutos y de 
instrucciones concretas de la junta de socios o asamblea general, ejercerá las funciones indicadas en 
este artículo. No obstante, si no es contador público, no podrá autorizar con su firma balances 
generales, ni dictaminar sobre ellos.” (cursiva fuera de texto) 

 Auditoría Externa de Gestión y Resultados – AEGR 

VAKUA S.A.S. E.S.P. se encuentra clasificada como una empresa de servicios públicos que atiende menos 
de 2500 usuarios, por lo tanto, no está obligada a contratar auditoría externa conforme lo establecido en el 
literal b del parágrafo 1 del artículo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el artículo 6 de la Ley 689 de 
2001: 

“Artículo 6. Modificase el artículo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedará así: 

Artículo 51. Auditoría externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas de 
Servicios Públicos están obligadas a contratar una auditoría externa de gestión y resultados 
permanente con personas privadas especializadas. (..) La auditoría externa obrará en función tanto 
de los intereses de la empresa y de sus socios como del beneficio que efectivamente reciben los 
usuarios y, en consecuencia, está obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que 
pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el control 
interno, y en general, las apreciaciones de evaluación sobre el manejo de la empresa. En todo caso, 
deberán elaborar, además, al menos una vez al año, una evaluación del manejo de la entidad 
prestadora. 

Parágrafo 1. (…)  

No estarán obligados a contratar auditoría externa de gestión y resultados, los siguientes prestadores 
de servicios públicos domiciliarios: 

a) Las entidades oficiales que presten los servicios públicos de que trata la Ley 142 de 1994. 

b) Las empresas de servicios públicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios; 
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c) Las personas naturales o jurídicas que produzcan para ellas mismas los bienes y servicios propios 
del objeto de las empresas de servicios públicos; 

d) Las empresas de servicios públicos que operen exclusivamente en uno de los municipios 
clasificados como menores según la ley o en zonas rurales; 

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el artículo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de 1994 para 
la prestación de servicios públicos; 

f) Los productores de servicios marginales.”  (Subrayado y cursiva fuera de texto). 

 Control Interno 

VAKUA S.A.S. E.S.P. no cuenta con un sistema de control interno implementado en la entidad, de esta 
manera se concluye que presuntamente el prestador incumple lo establecido en la Ley 87 de 1993.  

 Aspectos Financieros 

 Concepto del Revisor Fiscal 

De acuerdo con lo indicado en el numeral 4.4.2.1.4 del presente informe, VAKUA S.A.S. E.S.P. no supera 
los montos señalados en la Ley 43 de 1990, por lo que no se encuentra obligado a tener un profesional en 
revisoría fiscal.  

 Clasificación de Grupo en Normas de Información Financiera  

De acuerdo con el certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de Comercio de 
Tuluá, VAKUA S.A.S. E.S.P. se encuentra clasificada en Grupo 2 – NIF para PYMES, tal como se observa 
en la siguiente imagen:  

Imagen 3. Certificado de Cámara de Comercio, VAKUA S.A.S. E.S.P. 

  

Fuente: Radicado SSPD No. 20225292459252 del 17 de junio del 2022. 

En el ejercicio de verificación del estado de reporte de clasificación en los Grupos de Normas de Información 
Financiera (NIF) al SUI, se encontró que el prestador incumplió los plazos oportunos de reporte de dicha 
información, y a la fecha, se encuentra en mora de certificar su respectiva clasificación bajo el formulario NIF-
A-015, el cual vencía para VAKUA S.A.S. E.S.P. en el año 2020, conforme a los términos establecidos por 
esta Superintendencia. 
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Para el caso del prestador VAKUA S.A.S. E.S.P. tal y como se observa en el RUPS, el inicio de operaciones 
fue el 7 de diciembre de 2020, por lo que de acuerdo con lo señalado en los artículos 5 y 7 de la Resolución 
SSPD No. 20161300013475 del 19 de mayo del 2016, la habilitación de la información financiera a certificar 
se haría únicamente cuando certifique el formulario único de clasificación.  

De manera literal dichas normas señalan:  

“Artículo 5°. Habilitación de la taxonomía en XBRL. Para los PSPD clasificados en los Grupos 1 y 

3, la habilitación automática de la taxonomía que permite la certificación de la información financiera 
requerida en la presente resolución, se realizará teniendo en cuenta los siguientes aspectos: 

(…) 

– Si la fecha de inicio de operaciones registrada en el RUPS, es posterior al 31 de diciembre de 2014, 
se habilitará automáticamente la taxonomía que le corresponda en XBRL al momento de certificar el 
Formulario único de clasificación, como se explica en el anexo técnico de la presente resolución. 

(…) 

Artículo 7°. Habilitación de la taxonomía en XBRL. Para los PSPD clasificados en Grupo 2, 

Resolución 414/CGN y Voluntarios del Grupo 1 con cronograma del Grupo 2, la habilitación 
automática de la taxonomía que permite la certificación de la información financiera requerida en la 
presente resolución, se realizará teniendo en cuenta los siguientes aspectos: 

(…) 

– Si la fecha de inicio de operaciones, registrada en el RUPS es posterior al 31 de diciembre de 2014, 
se habilitará de manera automática la taxonomía que le corresponda en XBRL a los PSPD una vez 
certifiquen el Formulario único de clasificación, como se explica en el anexo técnico del presente acto 
administrativo.” (cursiva fuera de texto) 

Dicho lo anterior, se tiene que el plazo de reporte del formulario único de clasificación procedía de forma 
inmediata para el año en que el prestador inició operaciones, y que, a la fecha, la empresa permanece en 
incumplimiento debido a que dicha clasificación no ha sido certificada en el SUI.  

 Reportes financieros NIF 

VAKUA S.A.S. E.S.P. debía realizar el primer reporte de información financiera a corte de 31 de diciembre 
del 2020, sin embargo, para realizar dicho reporte, el prestador previamente debía certificar el formulario 
único de clasificación NIF-A-0015; teniendo en cuenta que este proceso aún no se encuentra certificado, el 
sistema no realizó la habilitación de las taxonomías procedentes a certificar, por lo tanto, el prestador 
permanece en incumplimiento reiterado de reportar su clasificación, desde el momento de su inscripción a 
RUPS.  

A continuación, se relaciona los cargues pendientes de certificar: 
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Tabla 4. Estado de reporte de información financiera al SUI. 

ID EMPRESA SERVICIO TÓPICO CÓDIGO 
NOMBRE 
CARGUE 

AÑO ESTADO 
ACTO 

ADMINISTRATIVO 

52366 
VAKUA S.A.S. 

E.S.P. 
Gobierno 

NIF 

Nuevo 
Marco 

Normativo 
2015 

NIF-A-
0015 

Formulario 
Único de 

Clasificación 
2020 Pendiente 

Resolución 
20161300013475 
del 19 de mayo 

del 2016. 

Fuente: SUI  

 Análisis de los Estados Financieros 2020 - 2021 

Los Estados Financieros analizados en esta sección corresponden a los suministrados por el prestador con 
corte a 31 de diciembre del 2021 comparado con el año 2020, los cuales fueron remitidos en medio 
magnético; los estados financieros se encuentran debidamente firmados por el representante legal y el 
contador público. 

Respecto a la calidad de los estados financieros en sus criterios de presentación, se evidenció que, la 
empresa no cumple los diferentes lineamientos señalados en el Anexo 2 del Decreto 2420 del 2015, como 
se describe a continuación: 

 La información remitida por el prestador no cuenta con el juego completo de los estados financieros, por 
lo tanto, el prestador está incumpliendo con lo establecido en el numeral 3.17 del Anexo 2 del Decreto 
2420 del 2015, el cual señala: 

“3.17 Un conjunto completo de estados financieros de una entidad incluirá todo lo siguiente: 
 
(a) Un estado de situación financiera a la fecha sobre la que se informa. 
(b) Una u otra de las siguientes informaciones: 
(i) Un solo estado del resultado integral para el periodo sobre el que se informa que muestre todas las 
partidas de ingresos y gastos 
reconocidas durante el periodo incluyendo aquellas partidas reconocidas al determinar el resultado 
(que es un subtotal en el estado del 
resultado integral) y las partidas de otro resultado integral, o 
(ii) Un estado de resultados separado y un estado del resultado integral separado. Si una entidad elige 
presentar un estado de resultados y 
un estado del resultado integral, el estado del resultado integral comenzará con el resultado y, a 
continuación, mostrará las partidas de otro 
resultado integral. 
(c) Un estado de cambios en el patrimonio del periodo sobre el que se informa. 
(d) Un estado de flujos de efectivo del periodo sobre el que se informa. 
(e) Notas, que comprenden un resumen de las políticas contables significativas y otra información 
explicativa.” (cursiva fuera de texto) 

 La información remitida por el prestador no cuenta con la estructura de las notas de revelación, por lo 
tanto, el prestador está incumpliendo con lo establecido en el numeral 8 del Anexo 2 del Decreto 2420 
del 2015, el cual señala: 

“8.2 Las notas: 
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(a) presentarán información sobre las bases para la preparación de los estados financieros, y sobre 
las políticas contables específicas utilizadas, de acuerdo con los párrafos 8.5 a 8.7; 
(b) revelarán la información requerida por esta NIIF que no se presente en otro lugar de los estados 
financieros; y 
(c) proporcionará información adicional que no se presenta en ninguno de los estados financieros, 
pero que es relevante para la comprensión de cualquiera de ellos. 
8.3 Una entidad presentará las notas, en la medida en que sea practicable, de una forma sistemática. 
Una entidad hará referencia para cada partida de los estados financieros a cualquier información en 
las notas con la que esté relacionada. 
8.4 Una entidad presentará normalmente las notas en el siguiente orden: 
(a) una declaración de que los estados financieros se ha elaborado cumpliendo con la NIIF para las 
PYMES (véase el párrafo 3.3); 
(b) un resumen de las políticas contables significativas aplicadas (véase el párrafo 8.5); 
(c) información de apoyo para las partidas presentadas en los estados financieros en el mismo orden 
en que se presente cada estado y cada partida; y 
(d) cualquier otra información a revelar. 
Información a revelar sobre políticas contables 
8.5 Una entidad revelará lo siguiente, en el resumen de políticas contables significativas: 
(a) La base (o bases) de medición utilizada para la elaboración de los estados financieros. 
(b) Las demás políticas contables utilizadas que sean relevantes para la comprensión de los estados 
financieros. 
Información sobre juicios 
8.6 Una entidad revelará, en el resumen de las políticas contables significativas o en otras notas, los 
juicios, diferentes de aquéllos que involucran estimaciones (véase el párrafo 8.7), que la gerencia 
haya realizado al aplicar las políticas contables de la entidad y que tengan el efecto más significativo 
sobre los importes reconocidos en los estados financieros. 
Información sobre las fuentes clave de incertidumbre en la estimación 
8.7 Una entidad revelará en las notas información sobre los supuestos clave acerca del futuro y otras 
causas clave de incertidumbre en la estimación en la fecha sobre la que se informa, que tengan un 
riesgo significativo de ocasionar ajustes significativos en el importe en libros de los activos y pasivos 
dentro del ejercicio contable siguiente. Con respecto a esos activos y pasivos, las notas incluirán 
detalles de: 
(a) Su naturaleza. 
(b) Su importe en libros al final del periodo sobre el que se informa.” (cursiva fuera de texto) 

 Estado de Situación Financiera Año 2020 – 2021. 

A continuación, se presenta el Estado de la Situación Financiera correspondiente al 31 de diciembre del 2021, 
la cual se extrae de los archivos suministrados durante la visita técnica realizada: 

Tabla 5. Estado de Situación Financiera 2021-2020 

Cuentas 31/12/2021 31/12/2020 
Diferencia 
Absoluta 

Diferencia 
Relativa 

ACTIVOS 

Activos Corrientes $   619.571.430,00 $   500.000.000,00 $   119.571.430,00 24% 

Efectivo y Equivalentes al efectivo $   519.033.561,00 $   500.000.000,00 $     19.033.561,00 4% 

Cuentas comerciales por cobrar y otros $     98.287.869,00 $                             - $     98.287.869,00 100% 

Anticipo de Impuestos $       2.250.000,00 $                             - $       2.250.000,00 100% 
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Cuentas 31/12/2021 31/12/2020 
Diferencia 
Absoluta 

Diferencia 
Relativa 

Activos No Corrientes $            30.985,10 $                             - $            30.985,10 100% 

Anticipo a proveedores $            30.985,10 $                             - $            30.985,10 100% 

PASIVOS Y PATRIMONIO 

Pasivos Corrientes $     70.620.273,00 $                             - $     70.620.273,00 100% 

Otras cuentas por pagar $     52.532.894,00 $                             - $     52.532.894,00 100% 

Cuentas por pagar por impuestos corrientes $     18.087.379,00 $                             - $     18.087.379,00 100% 

Pasivos No Corrientes $     27.463.970,00 $                             - $     27.463.970,00 100% 

Obligaciones con Accionistas $     13.731.985,00 $                             - $     13.731.985,00 100% 

Patrimonio $   535.250.157,31 $   500.001.000,00 $     35.249.157,31 7% 

Capital suscrito y pagado $   500.000.000,00 $   500.000.000,00 $                             - 0% 

Reservas $                             - $                             - $                             - 0% 

Resultado del período $     35.249.157,31 $              1.000,00 $     35.248.157,31 100% 

Ganancias acumuladas $              1.000,00 $                             - $              1.000,00 100% 

Patrimonio y Pasivos Totales $   619.602.415,31 $   500.001.000,00 $   119.601.415,31 24% 

Fuente: Estados Financieros VAKUA S.A.S. E.S.P. – Visita de inspección vigilancia y control 8 al 10 de junio de 2022. 

4.4.2.2.5.1 Activos 

ACTIVOS CORRIENTES 

En la sección de los activos corrientes, se encuentran todos aquellos que son disponibles para su utilización 
inmediata o la liquidez del activo en un corto plazo, con el fin cubrir las obligaciones y necesidades de la 
empresa dentro de los mismos términos.  

Para el caso de VAKUA S.A.S. E.S.P. cuenta con los siguientes conceptos clasificados dentro de sus activos 
corrientes: 

 Efectivo y equivalentes al efectivo. 

 Cuentas comerciales por cobrar y otros. 

 Anticipo de impuestos. 

Efectivo y equivalentes al efectivo 

La empresa finalizó en el año 2021 con un saldo en caja de $500 millones, esta situación genera que exista 
un mayor riesgo de caja, ya que se pueden presentar escenarios de errores en el manejo de efectivo o fraude; 
es por esto que, se deben incorporar mecanismos de control interno para minimizar la ocurrencia de riesgos 
relacionados con la liquidez de la Empresa. 

Adicionalmente, la empresa cerró el periodo fiscal con una suma en bancos de $19 millones, sin embargo, 
no existe una relación que indique que se tenga alguna cuenta de uso restringido o con restricciones que 
limiten su disposición.  
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Cuentas comerciales por cobrar y otros 

Debido a que VAKUA S.A.S. E.S.P. es una empresa que se constituyó en el 2020 e inició su actividad en el 
2021, cuenta con una variación relativa del 100% en la mayoría de sus cuentas, ya que el movimiento de las 
mismas se ve reflejado únicamente para el 2021.  

En el caso particular de las cuentas por cobrar, se evidenció que estas representan aproximadamente el 
mismo monto de los ingresos operacionales, lo cual se presume que la cartera no está siendo recaudada y 
la empresa no ha implementado estrategias para su cobro, lo anterior puede generar afectaciones en los 
indicadores de liquidez y eficiencia de recaudo. 

Anticipo de impuestos 

La empresa generó una provisión al impuesto de renta y complementarios por la suma de $2,2 millones, 
generalmente esta operación se realiza para reconocer el gasto en el periodo, no obstante, el mismo puede 
presentar variación en el momento en el que se liquide el impuesto; este concepto debe ser replanteado por 
la empresa ya que un activo es un recurso controlado de los que se espera generar beneficios económicos 
futuros, y para este caso particular los anticipos de impuestos no cumplen con la definición del componente.  

A continuación, se representa gráficamente el comportamiento de los activos corrientes: 

Gráfica 1. Activos Corrientes VAKUA S.A.S E.S.P. 

 
Cifras en miles de pesos 

Fuente: Estados Financieros VAKUA S.A.S. E.S.P. – Visita de inspección vigilancia y control del 8 al 10 de junio de 2022. 

ACTIVOS NO CORRIENTES 

En la sección de los activos no corrientes se encuentran todos aquellos que no se convierten en efectivo a 
un corto plazo, sin embargo, juegan un papel importante dentro de la compañía para los procesos de 
producción y generación de beneficios económicos a largo plazo. 

Para el caso de VAKUA S.A.S. E.S.P. cuenta con los siguientes conceptos clasificados dentro de sus activos 
no corrientes: 
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 Propiedad Planta y Equipo. 

 Anticipo a proveedores. 

El grupo de activos con mayor participación de los activos no corrientes, es el de anticipo a proveedores ya 
que representa el 100% de este grupo; la propiedad planta y equipo no se ve representada en los estados 
financieros, debido a que la misma se encuentra totalmente depreciada, dejando su valor absoluto en ceros; 
bajo este escenario se presume que la empresa adoptó el proceso de depreciación acelerada, sin embargo, 
bajo normativa NIF se están desvirtuando conceptos básicos como el valor de salvamento y/o los tipos 
existentes de medición posterior que se pueden aplicar para este grupo de activos.  

A continuación, se representa gráficamente el comportamiento de los activos no corrientes: 

Gráfica 2. Activos No Corrientes VAKUA S.A.S. E.S.P. 

 
Cifras en miles de pesos 

Fuente: Estados Financieros VAKUA S.A.S. E.S.P. – Visita de inspección vigilancia y control 8 al 10 de junio de 2022. 

4.4.2.2.5.2 Pasivos 

Con respecto al comportamiento de los pasivos durante la vigencia 2021, se resalta que la cifra más 
significativa de este grupo corresponde a cuentas por pagar, de los cuales, se derivan los proveedores e 
ingresos recibidos para terceros del Municipio de Jamundí, para este último se presume que es por concepto 
de subsidios y/o cuentas por pagar a terceros por otro concepto; las cuentas por pagar tienen una 
participación del 54% del total de los pasivos, seguido del impuesto de renta corriente con un 18% de 
participación y finalmente cuentas por pagar a accionistas con un 14%.  

De lo anterior, es importante que el prestador revele varias de las partidas adscritas al pasivo, ya que dentro 
de las revelaciones no se observa la descripción de cada una de ellas; por lo cual limita la vigilancia de la 
Superintendencia, tal como el movimiento de las cuentas por concepto de subsidios y la aplicación de los 
mismos; adicionalmente, se observa un rubro importante en cuentas por pagar accionistas, sin embargo, no 
existe claridad del mismo, ya que se presume que dicha obligación no es por concepto de distribución de 
utilidades, debido a que en la vigencia 2020 no hubo movimientos financieros por parte de la empresa. A 
continuación, se representa gráficamente el comportamiento de los pasivos de VAKUA S.A.S. E.S.P. 
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Gráfica 3. Pasivos VAKUA S.A.S. E.S.P. 

 
Cifras en miles de pesos 

Fuente: Estados Financieros VAKUA S.A.S. E.S.P. – Visita de inspección vigilancia y control del 8 al 10 de junio de 2022. 

4.4.2.2.5.3 Patrimonio 

En el patrimonio se observó una variación del 100% en la vigencia 2021 frente a la vigencia 2020, a causa 
de las utilidades generadas para el ejercicio del 2021; no se observa variación en el capital accionario, como 
tampoco movimientos por conceptos de reservas.   

A continuación, se representa gráficamente el comportamiento del patrimonio de VAKUA S.A.S. E.S.P. 

Gráfica 4. Patrimonio VAKUA S.A.S. E.S.P. 

 

Cifras en miles de pesos 
Fuente: Estados Financieros VAKUA S.A.S. E.S.P. – Visita de inspección vigilancia y control del 8 al de junio de 2022 

 Análisis del Estado de Resultados Integrales 2020 – 2021 

A continuación, se presenta el Estado de Resultado Integral correspondiente a las vigencias 2020 y 2021, 
esta información se extrae de los archivos suministrados en formato Excel en visita técnica realizada del 8 al 
10 de junio de 2022. 
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Tabla 6. Estado de Situación Financiera 2021-2020 

Cuentas 31/12/2021 31/12/2020 
Diferencia 
Absoluta 

Diferencia 
Relativa 

Ingresos de Actividades Ordinarias $  92.036.071,00   $                  -     $  92.036.071,00  100% 

Costo de Ventas de Servicios $  26.498.924,61   $                  -     $  26.498.924,61  100% 

Margen Bruto $  65.537.146,39   $                  -     $  65.537.146,39  100% 

Otros Ingresos $  27.721.902,00   $       2.000,00   $  27.719.902,00  99% 

Gastos de Administración $  28.227.415,35   $                  -     $  28.227.415,35  100% 

Gastos de gestión comercial $    3.550.242,14   $                  -     $    3.550.242,14  100% 

Ganancia operacional $  61.481.390,90   $       2.000,00   $  61.479.390,90  99% 

Otros Gastos $                      -     $       1.000,00  -$           1.000,00  0% 

Ganancia antes de impuesto $  61.481.390,90   $       1.000,00   $  61.480.390,90  99% 

Gasto por impuesto de Renta $  15.836.578,00   $       1.000,00   $  15.835.578,00  99% 

Ganancia del año procedente de operaciones continuadas $  45.644.812,90   $                  -     $  45.644.812,90  100% 

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL AÑO $  45.644.812,90   $                  -     $  45.644.812,90  100% 

Fuente: Estados Financieros VAKUA S.A.S. E.S.P. – Visita de inspección vigilancia y control del 8 al 10 de junio de 2022. 

4.4.2.2.6.1 Ingresos 

Los ingresos de actividades ordinarias se componen en el servicio público de acueducto con un 61% de 
participación, seguido del servicio de alcantarillado con un 39%; no se observa variación con el año anterior 
debido a que la empresa inició sus operaciones en la vigencia 2021; adicionalmente la empresa cuenta con 
otros ingresos operacionales, en el cual reconocen el concepto de ingreso por subsidios y una comisión por 
concepto de facturación de otros servicios. 

A continuación, se representa gráficamente el comportamiento de los ingresos de VAKUA S.A.S. E.S.P. 

Gráfica 5. Ingresos VAKUA S.A.S. E.S.P. 

 
Cifras en miles de pesos 

Fuente: Estados Financieros VAKUA S.A.S. E.S.P. – Visita de inspección vigilancia y control del 8 al de junio de 2022 
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4.4.2.2.6.2 Costos 

Los costos de VAKUA S.A.S. E.S.P. corresponden a un 29% del total de los ingresos, lo cual representa un 
panorama favorable para la empresa en cuanto a su indicador de rentabilidad, no obstante, se reitera la 
situación de la ausencia en cuanto al costo de mano de obra, lo cual se presume el aumento en próximas 
vigencias una vez la gerencia de la empresa implemente su estructura organizacional.  

4.4.2.2.6.3 Gastos 

Los gastos representan un 35% del total de los ingresos operacionales, este rubro se divide en dos secciones, 
los gastos administrativos y los comerciales, entre los cuales se encuentran honorarios, impuestos, 
depreciaciones y servicios; tal como se señaló en la sección de costos, no se observa un rubro por concepto 
de nómina de personal. 

En el caso de las depreciaciones, se evidencia un rubro de $12 millones, del cual se realizó análisis con el 
valor absoluto de la propiedad planta y equipo, y se identificó que el gasto se encuentra sobrevalorado en el 
estado de resultado integral; la propiedad planta y equipo sumó un valor absoluto de $2,9 millones, lo cual 
no alcanza a representar un 30% del total del gasto por depreciación. 

De acuerdo con lo anterior, la empresa deberá ampliar la justificación de dicho rubro, y si existe un escenario 
de corrección de errores en estados financieros, deberá realizar una reexpresión de los mismos.  

Gráfica 6. Ingresos VAKUA S.A.S. E.S.P. 

 

Cifras en miles de pesos 

Fuente: Estados Financieros VAKUA S.A.S. E.S.P. – Visita de inspección vigilancia y control del 8 al 10 de junio de 2022 
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En el caso de los pequeños prestadores, la suficiencia financiera será el 100% del indicador financiero total, 
lo que da lugar a que este indicador sea el único que se tendrá en cuenta para determinar el nivel de riesgo 
financiero en el que se encuentra el prestador. 

Para el caso de VAKUA S.A.S. E.S.P., los resultados del indicador son los siguientes: 

Tabla 7. Cálculo Indicador Suficiencia Financiera 2021. 

Componentes del cálculo 2021 

Suficiencia 
Financiera 

Fórmula Cálculo del Indicador Indicador Normalizado 

SF1.1 Liquidez-
L 

AC/PC 8,77 0 

SF1.2 
Eficiencia de 
Recaudo 

(RI/Ie)*100 0,64  0,7  

SF1.3 
Cubrimiento de 
Costos 

(RI/GOA) 1,00 100 

SF1.4 Relación 
de 
Endeudamiento 

(PsT/P) 0,16 100 

Fuente: Estados Financieros VAKUA S.A.S. E.S.P. – Visita de inspección vigilancia y control del 8 al 10 de junio de 2022 

Tabla 8. Resultado ponderado Indicado Suficiencia Financiera 2021. 

Indicador 2020 

IUS - SF 55 

Nivel de Riesgo Riesgo Medio Alto 

Fuente: Estados Financieros VAKUA S.A.S. E.S.P. – Visita de inspección vigilancia y control del 8 al 10 de junio de 2022 

Con lo anterior podemos apreciar que, la empresa reflejó un comportamiento desfavorable para la vigencia 
2021, debido a que cuenta con un indicador de riesgo medio alto, debido a que el indicador de liquidez se 
castigó por exceso de la misma, es decir, vienen reduciendo gradualmente los egresos y las inversiones, 
este es un proceso que puede generar alteraciones económicas para la empresa, lo cual debe ser 
contrarrestado con la inversión de los recursos para recuperar un círculo económico normal del dinero y de 
esta manera prevenir a futuro problemas relacionados al flujo económico por pérdida del valor del dinero en 
el tiempo.  

Adicionalmente, se pudo evidenciar que la empresa durante el 2021 tuvo cobertura total de los costos y 
gastos de operación, lo cual no representa riesgos en cuanto a la continuidad de la prestación de los servicios 
públicos desde el componente financiero.  

Por último, se observa que el prestador cuenta con un indicador favorable de endeudamiento, lo cual no le 
afectará en el momento que requiera convenios o préstamos con entidades financieras en un corto plazo. 

 Contribuciones  

El artículo 85 de la Ley 142 de 1994 consagró a cargo de las empresas de servicios públicos la obligación de 
pagar a la SSPD la contribución especial prevista en dicha norma, con el propósito de recuperar los costos 
en los que incurre la entidad por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.  
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Es así como una vez verificada dicha obligación, se observa que el prestador a la fecha no presenta 
obligaciones en cuentas por pagar a favor de la SSPD. 

4.4.3 Aspectos Técnicos – Operativos 

A continuación, se presenta el análisis de cada uno de los componentes de los sistemas de acueducto y 
alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados durante la visita de 
inspección realizada por esta SSPD del 8 al 10 de junio de 2022. 

Cabe señalar que, VAKUA S.A.S. E.S.P. se encarga de la prestación de los servicios públicos de acueducto 
y alcantarillado en la zona urbana del municipio de Jamundí, Valle del Cauca, específicamente para dos 
proyectos de vivienda denominados Ciudadela del Viento (640 apartamentos) y Torres de Alamadina (700 
apartamentos).  

Imagen 4. Ubicación de la zona de prestación de servicios (Ciudadela del Viento-Torres de Alamadina 

 

Fuente: Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (2022) 

Tabla 9. Área de prestación 

Municipio 
Servicio 
público 

Área de prestación Actividades operadas 

Jamundí 

Acueducto  

En la última actualización del RUPS con radicado SSPD No. 
2021352366390024 de 24/03/2020, reportó como área de 
prestación la zona urbana, situación que coincide con lo 

señalado en el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU). 

- Captación 
- Conducción 
- Tratamiento 
- Almacenamiento 
- Distribución 
- Comercialización 

Alcantarillado 
Zona urbana de acuerdo con lo señalado en el RUPS, CCU y 

lo evidenciado en la visita técnica.  

- Recolección 
- Conducción de residuos 

líquidos 
- Tratamiento 
- Disposición Final 
- Comercialización 

Fuente: RUPS 

 Aspectos Técnicos Acueducto 

De acuerdo con la documentación presentada y lo informado en visita, el sistema de acueducto operado por 
VAKUA S.A.S. E.S.P. fue construido en el año 2020, funciona por bombeo en su totalidad. Con corte al mes 
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de junio de 2022 cuenta con 737 suscriptores de los 1340 proyectados. Respecto a la cobertura de acueducto 
corresponde al 100% para el año 20221.  

 Sistema de abastecimiento 

4.4.3.1.1.1 Captación y Concesión de agua 

La fuente de abastecimiento del acueducto VAKUA S.A.S. E.S.P. corresponde a un pozo profundo de tipo 
confinado denominado “Vj-171” ubicado en coordenadas latitud 3°18'53.4" N longitud 76°31'42.7", cuenta 
con la Resolución 0710 No. 0711-001748 de 15 de noviembre de 2019 emitida por la Corporación Autónoma 
Regional del Valle del Cauca (CVC), a través de la cual se otorgó concesión de aguas a nombre de la 
sociedad VAKUA S.A.S. E.S.P. identificada con el NIT 901.242.978-1, por un término de 20 años2 y un caudal 
de 20 l/s, durante un tiempo de bombeo de 12 horas diarias o 7 días semanales para un tiempo de 
recuperación semanal de 84 horas, con un volumen máximo de bombeo anual de 314.496 m3. 

El pozo está construido en tubería de acero al carbón de 10” de diámetro, en una profundidad total de 86 m, 
el cual fue perforado en el año 2018, cuenta con 2 bombas lapicero de 4”, las cuales trabajan de manera 
alterna, ubicadas a 30 m y otra a 25 m de profundidad, se identifica macromedidor de 6”, sistema de medición 
de caudal analógico y digital, así como un sensor de presión. 

Imagen 5. Fuente de abastecimiento y captación 

 
Fuente: Visita VAKUA S.A.S E.S.P 

No se evidencia reporte de información en el SUI respecto al registro de fuentes.  

                                                
1 Software de información comercial “SICESP PLUS” 
2 Artículo décimo segundo, Resolución No. 0711-001748 de 15 de noviembre de 2019 
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4.4.3.1.1.2 Fuente alterna de abastecimiento 

Durante la visita no se evidenció alguna fuente alterna, el prestador manifiesta que no se ha requerido el uso 
de otra fuente, de igual forma, menciona que en dado caso realizarían compra de agua en bloque.  

 Sistema de tratamiento 

4.4.3.1.2.1 Aducción 

Una vez se extrae el agua del pozo se realiza tratamiento químico por medio de la aplicación de peróxido de 
hidrógeno y sulfato de aluminio tipo A para adelantar proceso de oxidación y coagulación, al final de la 
aducción se encuentra un sensor de presión. 

Continuando con el proceso, el agua se conduce a la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) a una 
distancia aproximada de 130 m, por medio de tubería PVC presión de 6”. Se evidencia que el caudal captado 
al momento de la visita es de aproximadamente 10 l/s. 

Imagen 6. Sensor de Presión  

 
Fuente: Visita VAKUA S.A.S E.S.P. 

4.4.3.1.2.2 Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) 

La empresa VAKUA S.A.S. E.S.P. opera un sistema de tratamiento de agua potable tipo compacto, el cual 
fue construido y puesto en operación finalizando el año 2020, con un diseño de tratamiento de 20 l/s. 
Actualmente se están tratando 10 l/s, y presenta las siguientes características:  

Filtración: la estructura se compone por 2 filtros de arena (antracita, arena microz y gravas de diferentes 
diámetros), en este se realiza la retención de sólidos suspendidos y 3 filtros de carbón activado (carbón 
activado y gravas de diferentes diámetros), en el cual se realiza la retención de olores, sabores y turbiedad 
del agua. 
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Desinfección: este proceso se realiza una vez se termina la filtración directa, por medio de la adición de 
hipoclorito de sodio al 15%, al momento de la visita este proceso se realiza de manera manual, el prestador 
informa que se encuentran realizando las adecuaciones para hacer la adición en línea finalizando la filtración 
por medio de una bomba dosificadora.  

Imagen 7. Vista externa de la PTAP  

 
Fuente: Visita VAKUA S.A.S. E.S.P. 

No se evidencia reporte de información en el SUI respecto a sistema de potabilización.  

Personal Operativo: la PTAP es operada por dos operarios en turnos alternos y un operario de apoyo, 
coordinados por un Ingeniero Civil, quien es el encargado de la parte operativa.  

Imagen 8. Vista filtros de carbón activado 

 
Fuente: Visita VAKUA S.A.S. E.S.P. 
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Imagen 9. Vista en planta PTAP 

 

Fuente: Manuel de Operación PTAP 

Actualmente, las aguas provenientes de los retrolavados de los filtros son vertidas al alcantarillado para su 
tratamiento en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR). 

Por otra parte, el prestador entregó copia digital del manual de operación y mantenimiento de la PTAP, que 
incluye los componentes de captación, filtración, almacenamiento y muestreo básico de la calidad del agua. 
No obstante, el prestador no cuenta con manual para las actividades de aducción, conducción y distribución. 

En la visita se identifica que el prestador no lleva registros de operación de la PTAP, tan solo presenta 
soportes de las actividades de mantenimiento para los componentes de filtración (2022).  

Imagen 10. Mantenimiento Filtros PTAP 

 

Fuente: Visita VAKUA S.A.S. E.S.P. 
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 Tanque de almacenamiento 

Se cuenta con un tanque en fibra de vidrio con una capacidad de 254 m3, altura de 4 m y 9 m de diámetro, 
la estructura se encuentra en buen estado. El prestador aporta informes de lavado de tanque, los cuales se 
están realizando con una periodicidad de máximo 6 meses a través de la empresa Ecoaseo S.A.S.  

Imagen 11. Vista general del tanque de almacenamiento de agua tratada. 

 

Fuente: Visita VAKUA S.A.S. E.S.P. 

El prestador entregó copia digital del manual de operación y mantenimiento de la PTAP, el cual no incluye el 
componente de almacenamiento; sin embargo, presenta registros que evidencian la ejecución de actividades 
de lavado y desinfección de la estructura para los años 2021 y 2022.  

Imagen 12. Mantenimiento Tanque de Almacenamiento 

 

Fuente: Informe de Lavado y Desinfección de Tanque Almacenamiento Agua Potable mayo 2022- ECOASEO 
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No se evidencia reporte de información en el SUI respecto a almacenamiento. 

 Distribución 

Una vez el agua termina su proceso de tratamiento, es impulsada a cada una de las torres de La Ciudadela 
mediante el sistema de bombeo compuesto por 4 bombas de motor trifásico de 20 HP, pasando directamente 
por el macromedidor de 4”. La red de distribución está conformada por tubería de PVC iniciando con 4”, luego 
se divide en 2 ramales de 3” y entra a las torres en tubería de 2”. Posee en total una longitud aproximada de 
1161 m. 

De acuerdo con lo verificado en visita, se cuenta con sectorización de la red de distribución, la cual se 
compone de 8 sectores, que corresponden a 4 por cada proyecto, contando con válvula de corte y suministro. 
Se anexa plano urbano de sectorización.  

Imagen 13. Plano Sectorización Hidráulica  

 

Fuente: Visita VAKUA S.A.S. E.S.P. 

4.4.3.1.4.1 Catastro de redes 

Con relación al catastro de redes de acueducto, se observó que el prestador cuenta con un plano de la red 
instalada, el cual no cumple con la información señalada en la Resolución No. 330 de 2017 expedida por el 
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio la cual indica: 

“ARTÍCULO 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red actualizado que incluya 
un inventario de las tuberías existentes, su localización y el mayor número de anotaciones posible 
para cada accesorio considerado estratégico en la operación como: tipo de accesorio, material, 
profundidad y año de instalación. Este catastro debe incluir además las válvulas e hidrantes que 
formen parte de la red de distribución.” (cursiva fuera de texto) 

No se evidencia reporte de información en el SUI respecto a redes del sistema de acueducto. 
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 Macromedición  

El prestador cuenta con 2 macromedidores instalados y en estado operativo, los cuales presentan las 
siguientes características: 

Tabla 10. Macromedidores 

Macromedidor Ubicación Características 

Macromedidor 1 Pozo Vj-171 6” 

Macromedidor 2 Salida red de distribución 4” 

Fuente: Visita VAKUA S.A.S. E.S.P. 

En visita se identifica que no se cuenta con medición de caudales en la red de abastecimiento ni en la entrada 
a los sectores hidráulicos, toda vez que carece de instrumentos y/o estructuras para su medición. 

Adicional a lo anterior se verifica que, si bien el personal operativo puede adelantar los chequeos de la 
medición a la salida de planta por medio del tablero de control, estos no son registrados, se evidencia que 
solo se lleva el reporte del volumen de agua captado en el formato REPORTE DE VOLUMEN DE AGUA 
EFECTIVAMENTE CAPTADA. 

De acuerdo a lo anterior, el prestador presenta un presunto incumpliendo al numeral 4 del artículo 73 de la 
Resolución 330 de 2017. En tal sentido, que no se presentan registros y soportes respecto al control de las 
pérdidas del sistema de abastecimiento para las vigencias 2020 (diciembre), 2021 y lo corrido de 2022  

Imagen 14. Macromedidor Pozo 

 

Fuente: Visita VAKUA S.A.S. E.S.P. 
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Imagen 15. Macromedidor salida PTAP  

  
Fuente: Visita VAKUA S.A.S. E.S.P. 

 Indicadores de prestación del servicio de acueducto 

4.4.3.1.6.1 Presiones en red de distribución 

Durante la visita no se evidencia registro de presiones para ninguna vigencia. El prestador indica que realiza 
chequeos de presión directamente en la salida de la red de distribución a través de sensor de presión (tablero 
de control) y manómetro, de la misma manera en los puntos de muestreo de calidad de agua se cuenta con 
manómetros, los cuales se encuentran en funcionamiento.  

Por su parte, una vez revisado el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) para la prestación del servicio 
público de acueducto expedido por VAKUA S.A.S. E.S.P. se señala de manera general las presiones 
máximas y mínimas establecidas en la Resolución No 330 de 2017.  

No obstante, se desconoce si el servicio se presta bajo estas condiciones, puesto que en visita no presentó 
evidencia ni registros de la realización de esta actividad, situación que no se ajusta a lo establecido en el 
parágrafo 1 del artículo 199 de la Resolución 1096 de 2000. 

4.4.3.1.6.2 Índice de continuidad 

De acuerdo con la información contenida en el Plan de Ahorro y Uso Eficiente del Agua, la continuidad en la 
prestación del servicio público de acueducto para los años 2020 (diciembre), 2021 y lo corrido de 2022 
correspondió a 24 horas/día, sin embargo, no se evidencia reporte de información en el SUI respecto a 
continuidad. 

Una vez revisado el CCU para la prestación del servicio público de acueducto, se observa la inclusión de 
valores de referencia de continuidad en la prestación del servicio público de acueducto, el cual corresponde 
a 24 horas/día.  
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En la visita, el prestador informa que no se han presentado daños y tampoco ha realizado suspensiones del 
servicio de acueducto correspondiente a los años 2020, 2021 y lo corrido del año 2022. 

4.4.3.1.6.3 Micromedición 

De acuerdo a lo reportado en el aplicativo comercial SICESP PLUS y según lo informado por el prestador al 
momento de la visita, cuenta con una cobertura de micromedición del 100% (737 micromedidores), 
adicionalmente, indica que el proyecto urbanístico incluye el dispositivo de medición para cada uno de los 
apartamentos a entregar. A la fecha no se han presentado daños, solicitudes de cambio o reposiciones a los 
micromedidores. 

Imagen 16. Micromedidores 

 
Fuente: Visita VAKUA S.A.S E.S.P. 

4.4.3.1.6.4 Índice de Agua No Contabilizada (IANC) 

Respecto al cálculo del IANC, el prestador indica que maneja un promedio anual del 22% para el año 2020, 
información que fue tomada del Programa de Ahorro y uso Eficiente del Agua (PUEAA). Ahora bien, al 
comparar los datos disponibles del IANC con el porcentaje de pérdidas técnicas máxima establecida en la 
Resolución 330 de 20173, se tiene que para el año 2020 es menor al 25%. El prestador informa no tener 
lecturas del macromedidor que se encuentra a la salida de la PTAP. 

El prestador entregó en medio digital el PUEAA elaborado en marzo de 2022, el cual se encuentra radicado 
ante la CVC mediante radicado No. 351912022 del 31 de marzo de 2022 para su estudio y aprobación, 
adjunta soporte del trámite. Respecto a su implementación, el prestador presenta avances y evidencias para 
dos de las acciones descritas en el plan así: 

                                                
3 “Artículo 44. Dotación bruta. La dotación bruta para el diseño de cada uno de los componentes que conforman un sistema de acueducto se debe 
calcular conforme a la siguiente ecuación: (…) 
Parágrafo. El porcentaje de pérdidas técnicas máximas en la ecuación anterior engloba el total de pérdidas esperadas en todos los componentes del 
sistema (como conducciones, aducciones y redes), así como las necesidades de la planta de tratamiento de agua potable, y no deberá superar el 
25%.” 
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 Equipos de medida (macro y micromedidores) 

Instalación de 737 micromedidores en los meses de noviembre de 2020 y en agosto de 2021, los cuales 
cuentan con 3 años de garantía por funcionamiento para su reposición por el fabricante, la compañía en su 
área comercial maneja revisiones mensuales del comportamiento de estos equipos, con el objetivo de 
identificar el funcionamiento de los mismos 

 Campañas de educación ambiental para el Ahorro y uso Eficiente de Agua 

El prestador soporta la actividad mediante listado de asistencia de capacitación en ahorro y uso eficiente de 
agua de fecha julio 15 y 16 de 2021. Asimismo, hace la entrega de material publicitario (volante), el cual 
contiene consejos sobre ahorro y uso eficiente del agua.  

Respecto a lo anterior, si bien el prestador entrega los avances en cumplimiento a los programas del PUEAA, 
al no tener definido e implementado el plan de gestión de pérdidas, ni adelantar el seguimiento al IANC, no 
se puede establecer la efectividad o impacto que han tenido las acciones antes citadas.  

Con relación al seguimiento adelantado por parte de la CVC, el prestador indicó que a la fecha no se ha 
realizado ningún seguimiento.  

 Calidad del agua suministrada por la red de distribución 

El análisis de la calidad de agua en la red de distribución de agua potable consistió en validar, en primer 
lugar, la existencia de las actas de concertación, actualización y materialización de los puntos de muestreo 
reportados por el prestador para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de las características 
establecidas en la Resolución 2115 de 2007. 

Posteriormente, se analizaron los resultados del Índice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) para el área 
de prestación, tanto para las actividades de control a cargo del prestador, como las de vigilancia a cargo de 
la autoridad sanitaria. 

4.4.3.1.7.1 Actas de concertación, actualización y recibo a conformidad de puntos y lugares de 
muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua. 

De conformidad con el artículo 3 de la Resolución 811 de 2008, el número mínimo de puntos de muestreo 
para una población con menos de 2500 habitantes debe ser 4. 

Durante la visita se identificó que, a la fecha, no se tienen las actas de concertación, materialización y recibo 
a conformidad de los puntos de muestreo con la autoridad de salud, debido a que el proyecto aún se 
encuentra en etapa constructiva, no obstante, mediante radicado SSPD 20225294698382 VAKUA S.A.S 
E.S.P remite las actas correspondientes a esta SSPD suscritas el 21 de julio de 2022, en las cuales se 
identifican 4 puntos, los cuales fueron definidos con la autoridad sanitaria (PTAP VAKUA, Iglesia, Torres de 
Alamadina y Ciudadela del Viento), cumpliendo con lo establecido en los artículos 5 y 6 de la Resolución 811 
de 2008 respecto al acta de concertación de puntos y lugares de muestreo y el acta final de recibo a 
conformidad de los puntos de muestreo. 
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Imagen 17. Plano identificación puntos de muestreo
 

 Fuente: Visita VAKUA S.A.S. E.S.P. 

Durante el recorrido realizado en la visita técnica, se identificó que los cuatro puntos de muestreo se 
encuentran materializados (4 puntos), como se presenta a continuación:  

Imagen 18. Vista externa del punto de muestreo PTAP  Imagen 19. Vista interna del punto de muestreo Iglesia 

 

 

 

Fuente: Visita VAKUA S.A.S. E.S.P. 
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 Imagen 20. Vista externa del punto de muestreo 
Torres de Alamadina 

 
 

Imagen 21. Vista interna punto de muestreo Ciudadela 
del viento  

 

 

 

Fuente: Visita VAKUA S.A.S. E.S.P. 

De las ilustraciones anteriores, se observa que los 4 puntos se encuentran construidos en concreto con puerta 
metálica, cuentan con tubería en PVC, llave de paso y grifo metálico, adicionalmente cuentan con un 
manómetro instalado, los cuales se encuentran operativos. Es importante indicar que las muestras de 
vigilancia son tomadas en dichos puntos.  

No se evidencia reporte de información en el SUI respecto a las actas de concertación y recibo a conformidad. 

4.4.3.1.7.2 Vigilancia de la calidad del agua suministrada por red de distribución 

Adicionalmente, se verificó el comportamiento del IRCA para la vigencia 2021 y lo corrido del año 2022, para 
lo cual se consultó la sábana de información de resultados de muestras de vigilancia a la calidad del agua 
para consumo humano del Sistema de Información para la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo 
Humano (SIVICAP) administrado por el INS con corte al 6 de junio de 2022 encontrando lo contenido en la 
siguiente tabla:  

Tabla 11. IRCA Vigilancia 2021 y 2022 con corte 06/06/2022 

Año IRCA promedio (%) Nivel de riesgo 
Número de muestras 

tomadas en el año 

2021 0,93 Sin riesgo 10 

2022 0 Sin riesgo 2 

Fuente: SIVICAP 2021-2022 (06/06/2022) 

De acuerdo con lo anterior, se observa que el prestador suministra agua apta para consumo humano 
conforme con lo establecido en la Resolución 2115 de 2007. 

Adicionalmente, el prestador entregó copia digital de la notificación informe de ensayos de agua para 
consumo emitida por la Secretaría de Salud Municipal de las muestras tomadas el 17 de enero y 28 de marzo 
de 2022, cuya información del IRCA se presenta a continuación: 
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Tabla 12. Notificación Resultados Secretara de Salud Municipal 

Fecha Punto de muestreo IRCA promedio (%) Nivel de riesgo 

17/01/2022 Ciudadela del viento  0 Sin Riesgo 

28/03/2022 Ciudadela del viento 0 Sin Riesgo 

4.4.3.1.7.3 Control de la calidad del agua distribuida por red 

Conforme a los artículos 21 y 22 de la Resolución 2115 de 2007, el prestador por atender a una población 
menor o igual a 2500 habitantes debe realizar como mínimo una muestra mensual de los parámetros de 
turbiedad, color aparente, pH, cloro residual libre o residual del desinfectante usado, coliformes totales y E. 
Coli en la red de distribución. De igual forma, debe tomar una muestra anual en la red de distribución de los 
parámetros COT, Fluoruros y residual de coagulante utilizado. 

Respecto a las muestras de control, el prestador entregó copia digital de los informes de resultados de las 
muestras de la calidad del agua tomadas el 8 y 15 de febrero, 9 de marzo y 26 de mayo de 2021 por el 
laboratorio Microbiológico de Alimentos – MICROLAB4, cuyos resultados se presentan a continuación:  

Tabla 13. Resultados de muestras de control de calidad del agua febrero, marzo y mayo de 2021 

Fecha de 
análisis 

Tipo de muestra Fosfatos (mg/L) Turbiedad (UNT) 
Hierro total 
(mg Fe/L) 

Cloro Residual 
(mg Cl2/L) 

8/02/2021 Tratada S.D. 2,20 1,10 <0,1 

15/02/2021 Tratada 1,63 12 5,39 N.D. 

9/03/2021 Tratada 0,62 2,50 1,43 S.D. 

26/05/2021 Tratada 0,73 N.D. N.D. <0,01 

Fuente: Reporte de ensayo No. 1410-21, 1797-21, 2922-21 y 5776-21 de 2021 de MICROLAB.  

Adicionalmente, mediante radicado SSPD 20225294698382 VAKUA S.A.S E.S.P remite copia de los análisis 
de control correspondientes al periodo de junio a octubre de 2022 adelantados por los laboratorios 
Microbiológico de Alimentos – MICROLAB y CHEMICAL LABORATORIO SAS, respecto al análisis del total 
de los parámetros y de las frecuencias establecidas en los artículos 21 y 22 de la Resolución 2115 de 2007 
respecto al rango de población menor o igual a 2500 habitantes. 

No se evidencia reporte de información en el SUI respecto a las actas de tomas de muestras concertadas. 

4.4.3.1.7.4 Laboratorio de procesos y dotación básica 

De acuerdo con lo evidenciado en la visita de inspección, en la PTAP se cuenta con instrumentos que 
permiten adelantar el análisis de los parámetros: pH, color, hierro y cloro residual, los cuales se adquirieron 
en el año 2021, no se evidencia soporte de calibración. 

En el momento de la visita no se cuenta con un área destinada para adelantar el análisis de la calidad de 
agua en los procesos de potabilización, debido a que aún se encuentran en obra, la empresa informa que 
tiene proyectado la adecuación de un área de laboratorio.  

                                                
4 Laboratorio autorizado bajo la Resolución No. 172 de 2022 del Ministerio de Salud y Protección Social. 



 

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCIÓN 
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA 

 
 

VI-F-004 V.1  Página 33 de 58 

Imagen 22. Dotación de laboratorio 

 

Fuente: Visita VAKUA S.A.S E.S.P. 

En la visita el prestador presentó los siguientes registros de operación de la PTAP para los años 2021 y lo 
corrido de 2022: i) control macromedición agua captada, ii) resultado pH, iii) resultado cloro, iv) resultado 
hierro, v) resultado color y vi) reporte consumos de químicos PTAP. 

 Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) del servicio público de acueducto 

El prestador cuenta con un PEC para el servicio público de acueducto elaborado en la vigencia 2022, al 
momento de la visita dicho documento no se encontraba reportado en el SUI, no obstante, mediante radicado 
SSPD 20225294698382 VAKUA S.A.S E.S.P informa que ya de adelantó el reporte, verificado el SUI se 
confirma lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en la Resolución SSPD No. 20161300062185 de 
2016 la SSPD. 

Así las cosas, la formulación y actualización del PEC no exime al prestador de la obligación que tiene para 
adelantar las acciones preventivas ante la posibilidad de la ocurrencia de eventos adversos, esto con el fin 
de reducir los efectos que puedan generar las situaciones presentadas no solo para la calidad y continuidad 
en la prestación de los servicios, sino de los perjuicios que puedan ocasionar a los usuarios. 

 Aspectos Técnicos de Alcantarillado 

 Área de prestación 

De acuerdo con la documentación presentada y lo informado en visita, la cobertura del alcantarillado sanitario 
es del 100% en los conjuntos residenciales Ciudadela del Viento y Torres de Alamadina, ubicados en el área 
urbana del municipio de Jamundí, Valle del Cauca. 
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 Descripción del sistema de alcantarillado 

El sistema de alcantarillado es tipo sanitario (aguas residuales domesticas), las aguas lluvias se recogen en 
un sistema paralelo, conducidas y vertidas a un zanjón denominado “Villegas”. La cobertura del alcantarillado 
sanitario es del 100%. Las aguas recolectadas son conducidas a la PTAR por gravedad. 

En el documento denominado Plan de Emergencias y Contingencia versión 2022 se indica entre otros 
aspectos, lo siguiente: 

“Sistema de alcantarillado con tubería PVC sanitaria bajo la Vía con cámaras que finaliza con tubería 
de 10” de diámetro, hasta llegar a foso colector en concreto de 2 por 4 metros de área y una 
profundidad de 4.27 metros, en las que se encuentran 2 bombas sumergibles de 3 HP trifásica a 220 
v encargadas de hacer el ingreso de agua residual al sistema de tratamiento” (cursiva fuera de texto) 

Imagen 23. Diagrama del sistema de alcantarillado público Ciudadela del Viento y Torres de Alamadina 

 

Fuente: Visita VAKUA S.A.S E.S.P. 

 Catastro de redes de alcantarillado 

Una vez verificada la información en visita, se observó que el prestador cuenta con un plano de la red 
instalada (plano urbano redes alcantarillado), el cual no cumple con la información requerida en la Resolución 
No. 330 de 2017 expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, que indica que el catastro de la 
red es un documento en el cual se incluye: i) inventario de las tuberías existentes, ii) localización, iii) accesorio 
y tipo de accesorio, iv) material, v) profundidad y vi) año de instalación. 

Las redes de alcantarillado están construidas en tubería PVC sanitaria que sale de cada una de las torres en 
un diámetro de 6” y se distribuye por cajas de inspección dentro de 8 sectores en tubería PVC sanitario 
Novafort de 8”, se dirige a las recamaras sobre la línea principal que se encuentra bajo la vía hasta llegar a 
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la recamara S-38 en tubería Novafort de 8” y 10” y de ahí se conduce a la PTAR en tubería Novafort de 10”. 
Esta red fue construida en el año 2020. 

 Manual de operación y mantenimiento 

En visita el prestador aporta el documento MANUAL DE OPERACIÓN PLANTA DE TRATAMIENTO DE 
AGUAS RESIDUALES DOMÉSTICAS PTARD CIUDADELA DEL VIENTO, el cual contiene la identificación 
de cada uno de los componentes del sistema de tratamiento, operación diaria y semanal de la PTAR, 
mantenimiento del sistema y seguimiento a la calidad de agua.  

Adicionalmente, no cuenta con un  programa establecido para mantenimiento preventivo y de reparación del 
sistema de tratamiento, y de mantenimiento de redes, sin embargo, entrega soporte de mantenimiento 
adelantado a las bombas en el mes de abril de 2022 (adjunta facturas), así como el formato denominado 
ACTIVIDADES RUTINARIAS PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, donde se consigna 
la verificación del funcionamiento de cada uno de los elementos de la planta y las actividades de 
mantenimiento y limpieza rutinario que se realizan. 

Imagen 24. Registro de control Actividades Rutinarias PTAR.  

 

Fuente: Visita VAKUA S.A.S. E.S.P. 

 Planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) 

El Sistema de tratamiento de Aguas Residuales Domésticas, fue construido y puesto en marcha en el año 
2020, es un sistema de lodos activados, con un caudal de diseño promedio de 6,4 l/s y un caudal máximo de 
6,7 l/s, y el cual se compone de 5 fases. 

1. Separación de sólidos suspendidos con diámetros mayores a 1 mm, proceso que se realiza por medio de 
tamiz estático, lo que permite facilitar la depuración biológica posterior. 
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2. Retención de sólidos suspendidos, arenas y grasas por medio de sedimentación a gravedad, proceso 
que ocurre en el clarificador primario.  

3. Homogenización de la mezcla de agua residual que ingreso al sistema, por un proceso generado en un 
tanque cubierto con dos bombas sumergibles que envían la mezcla al siguiente proceso y a su vez 
devuelve una proporción manteniendo la carga orgánica homogénea. 

4. Proceso microbiológico el cual se adelanta mediante los reactores biológicos (ECOPAC), en donde por 
medio de la inyección de oxígeno se realiza el proceso de oxidación de la carga orgánica entrante 
mediante el desarrollo de un cultivo de microorganismos en suspensión y en el lecho fijo. Este cultivo se 
mantiene a una determinada concentración durante el proceso, de forma que exista un equilibrio entre la 
carga orgánica a eliminar y la concentración de microorganismos del reactor.  

5. El último proceso se realiza en el tanque clarificador secundario donde se sedimenta el licor aireado y se 
devuelven los lodos a los reactores biológicos, finalmente por gravedad se vierte el agua tratada al zanjón. 

Los lodos que se generan en los procesos son vertidos en lechos de secado donde se le agrega cal viva para 
neutralizarlos, una vez secos se extraen de los lechos y se tratan mediante técnicas de compostaje, el 
prestador informa que el compost resultante del proceso es dispuesto en las zonas verdes de la ciudadela, 
respecto a la caracterización de los mismos, la empresa informa que no ha realizado dicho proceso.  

Al momento de la visita, la empresa informa que la planta se ha instalado por etapas, de acuerdo con el 
avance de obra y la entrega de los apartamentos. 

Imagen 25. Vista externa de la PTAR.  

 
Fuente: Visita VAKUA S.A.S. E.S.P. 
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Imagen 26. Vista isométrica de la PTAR  

 
Fuente: Manual de Operación PTAR 

 Puntos de vertimiento  

De acuerdo con lo verificado en visita y los documentos entregados, las aguas residuales provenientes de 
los proyectos urbanísticos Ciudadela del Viento y Torres de Alamadina son descargadas al Zanjón Villegas 
afluentes del Zanjón Potrerillo en el corregimiento El Guabal del municipio de Jamundí, así mismo, las aguas 
lluvias se recogen en un sistema paralelo, las cuales son conducidas y vertidas al zanjón denominado 
Villegas. 

Ahora bien, según los cálculos presentados en la Resolución 710 No. 0711-001097 de 2019, se indica que 
el caudal de aguas residuales diario promedio será de 804 m3/día proveniente de las actividades residenciales 
de 1340 viviendas. 

Por otra parte, en el recorrido de campo se evidenció el punto final de descarga de aguas residuales del 
sistema de alcantarillado al Zanjón Villegas. A continuación, se presenta el registro fotográfico del punto de 
vertimiento.  
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Imagen 27. Punto de descarga Zanjón Villegas 

 
Fuente: Visita VAKUA S.A.S. E.S.P. 

Imagen 28. Fuente Receptora Zanjón Villegas 

 
Fuente: Visita VAKUA S.A.S. E.S.P. 

 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) 

Se aportó la Resolución 710 No. 0711- 001097 de julio de 2019, POR LA CUAL SE APRUEBA UN PERMISO 
DE VERTIMIENTOS DE RESIDUOS LÍQUIDOS, la cual fue otorgada a la sociedad Artekton Constructora 
SAS, con una vigencia de 10 años. Se encuentran adelantando trámite para la cesión de dicho permiso a la 
empresa VAKUA S.A.S E.S.P.  

Mediante oficios radicados No. 255922021 y 677552021 de fecha 19 de marzo y 16 de julio de 2021 
respectivamente, la constructora Artekton Constructora SAS solicitó a la CVC el traspaso del permiso de 
vertimiento a la empresa VAKUA S.A.S. E.S.P., sin embargo, a la fecha, no se tiene respuesta por parte de 
la Corporación. 
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El prestador informa que, a la fecha, la autoridad ambiental no ha realizado ningún seguimiento al permiso 
de vertimiento. No obstante, el prestador entrega el informe de caracterización de la fuente receptora, 
adelantado por la Universidad del Valle en el año 2018 y Estudio de Riesgo del Zanjón Villegas, el cual se 
realizó en el año 2019. 

Adicionalmente, aporta la última caracterización realizada sobre el punto de salida final, lo cual se desarrolló 
en el mes de enero de 2022 por parte de la empresa IncoAmbiental. Las coordenadas de ubicación del punto 
con: N 03°14´52,7” – W 076°31’10,4” a 979 m.s.n.m. 

 Tasa retributiva cancelada por el prestador a la autoridad ambiental competente. 

El prestador entregó copia digital de la factura CVCF44212 cancelada por concepto de tasa retributiva, por 
un valor de $101.072. 

 Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) del servicio público de alcantarillado 

El prestador entregó copia digital del PEC del servicio público de alcantarillado elaborado en la vigencia 2022, 
al momento de la visita dicho documento no se encontraba reportado en el SUI, no obstante, mediante 
radicado SSPD 20225294698382 VAKUA S.A.S E.S.P informó que ya de adelantó el reporte, verificado el 
SUI se confirma lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en la Resolución SSPD 
No. 20161300062185 de 2016 la SSPD. 

4.4.4 Aspectos Comerciales 

VAKUA S.A.S. E.S.P. presta los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Jamundí, Valle del 
Cauca, no obstante, las instalaciones de sus oficinas se encuentran ubicadas en la Calle 17# 84A-20, barrio 
Ingenio 3 de la ciudad de Cali, con un horario de atención al público de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 
y de 2:00 pm a 4:00 pm, los sábados, domingos y en situaciones de emergencia el contacto es permanente 
vía WhatsApp.  

Imagen 29. Oficina Administrativa – VAKUA S.A.S. E.S.P 

   

Fuente: Visita VAKUA S.A.S E.S.P 

VAKUA S.A.S. E.S.P. maneja un software de información comercial denominado SICESP PLUS, el cual se 
encuentra en funcionamiento desde diciembre de 2020 y que incluye diferentes módulos y funciones, entre 
las cuales se encuentran: registrar suscriptores, facturación mensual, estado de micromedidores, consumos 
(m3) del micromedidor inicial, micromedidores dañados o en mantenimiento, novedades de facturación, 
impresión facturas, pagos, abonos, etc. 
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En caso de presentar algún inconveniente o si se requieren actualizaciones del software, se realiza con un 
proveedor particular llamado Leónidas Guevara Baquero.  

 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) 

VAKUA S.A.S E.S.P cuenta con un CCU para los servicios públicos de acueducto y alcantarillado con fecha 
de expedición del 15 de febrero de 2019, en dicho contrato se incluye el anexo técnico el cual detalla los 
siguiente:  

“i) La zona geográfica en la cual se aplica el contrato, ii) Las condiciones técnicas de acceso que tiene 
que satisfacer el inmueble, iii) Términos y condiciones para el trámite de las solicitudes de viabilidad y 
disponibilidad de prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, iv) Las 
características mínimas de las acometidas y los instrumentos de medición exigidos por la persona 
prestadora, así como los casos en los cuales es imposible reparar dichos instrumentos y v) Los niveles de 
calidad, continuidad y presión del servicio a los que se obliga la persona prestadora, en los términos del 
presente CSP”. 

De igual forma, VAKUA S.A.S. E.S.P. cuenta con concepto de legalidad expedido por la Comisión de 
Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico (CRA) mediante radicado 20190120122831 del 17 de 
febrero de 2019. En visita no se observó la publicación del CCU en cartelera de la sede, ni en la página web, 
sin embargo, el prestador mencionó que, en cuanto a actividades de socialización, la empresa ha entregado 
puerta a puerta el CCU a cada suscriptor una vez se entrega el respectivo apartamento.  

A su vez, el prestador mantiene copias del CCU en la sede en caso de que alguien lo requiera y mediante 
radicado SSPD 20225294698382, informó que el CCU se entregó puerta a puerta para lo cual adjuntó un 
listado de recibido por cada suscriptor. 

Por lo anterior, VAKUA S.A.S. E.S.P. se encuentra cumpliendo lo dispuesto en el artículo 131 respecto al 
deber de informar sobre las condiciones uniformes de la Ley 142 de 1994, el cual reza: 

“(…) Es deber de las empresas de servicios públicos informar con tanta amplitud como sea posible en el 
territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de los contratos que ofrecen. 
(…)” (cursiva fuera de texto) 
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Imagen 30. CCU Acueducto y Alcantarillado 15 de febrero de 2019 

 

Fuente: RUPS – SUI. Junio 2022 

De igual forma, el CCU se puede consultar en el reporte SUI5, como se observa a continuación: 

Imagen 31. CCU Acueducto y Alcantarillado reporte SUI 

Fuente: Reporte de información SUI6 – junio 2022. 

 Suscriptores 

VAKUA entregó un archivo en Excel con el estado actual de suscriptores, que corresponden a aquellos 
apartamentos entregados con corte al 6 de junio de 2022, como se muestra a continuación:   

                                                
5 La Oficina maneja un mismo Contrato de Condiciones Uniformes para los servicios de Acueducto y Alcantarillado. 
6 Reporte SUI. Contrato de condiciones Uniformes – octubre 2021. 
   http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm_074   
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Tabla 14. Suscriptores vigencia 2022 

Estrato Acueducto Alcantarillado 

1 492 492 

2 245 245 

Total 737 737 

Fuente: VAKUA S.A.S. E.S.P. – Visita del 8 al 10 de junio 2022. 

Durante la visita se evidenció que a la fecha no se lleva un control de estadísticas de suscriptores debido a 
que su proyección total es de 1340, los cuales corresponden a 640 apartamentos en Ciudadela del Viento y 
700 en Torres de Alamadina, razón por la cual, el listado de suscriptores es único y no se tienen versiones 
mensuales debido a su expansión con las entregas de las viviendas. 

No obstante, el prestador informó que el listado de suscriptores se actualiza manualmente cada vez que 
realizan la entrega de un apartamento.  

En este sentido, VAKUA S.A.S. E.S.P. espera que a finales del año 2022 se entregue la totalidad de 
apartamentos, contando así con el total de suscriptores conectados a los servicios públicos de acueducto y 
alcantarillado.  

Aunado a lo anterior, el prestador manifestó que aquellos suscriptores clasificados en estrato 2 se encuentran 
en trámite de cambio a estrato 1 debido a las condiciones de los suscriptores, de esta forma, manifiestan que 
a la fecha el comité permanente de estratificación ya aprobó los cambios de algunos suscriptores y están 
esperando los resultados de las nuevas solicitudes, con lo anterior, se espera que todos los suscriptores sean 
estrato 1. 

Es importante mencionar que la Resolución No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 dispone que 
los prestadores de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado deben reportar la información sobre 
los suscriptores atendidos.  

Por lo anterior, se verificó el reporte SUI - Estado de reporte de Información de los Prestadores de Servicios 
Públicos7, en el cual, se evidenció que el prestador no ha reportado información relacionada con suscriptores. 

 Facturación y Recaudo 

De acuerdo con lo solicitado, el prestador entregó las siguientes facturas: 

Tabla 15. Número de facturas entregadas por estrato – años 2020 - 2022 

Facturas Estrato 1 Estrato 2 Total 

2020 - 5 5 

2021 4 5 9 

2022 4 6 10 

Fuente: VAKUA S.A.S. E.S.P. – Visita junio 2022. 

A continuación, se presenta un modelo de factura utilizado por la empresa: 

                                                
7 Disponible en: Reportes SUI 

http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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Imagen 32. Factura n° 1115072300 - VAKUA S.A.S E.S.P 

 

Fuente: VAKUA S.A.S E.S.P – Visita del a al 10 de junio 2022. 

De esta forma, se revisaron las facturas verificando el cumplimiento de los requisitos establecidos en la 
Resolución CRA 873 de 2019 y en el CCU de la empresa, así:  

Tabla 16. Contenido mínimo de la factura – VAKUA S.A.S E.S.P 

REQUISITO 
RESOLUCIÓN  

873/2019 
CCU VAKUA 

SAS ESP 

1. El nombre de la persona prestadora y su NIT. SI SI 

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, número de identificación del medidor al cual se presta el 
servicio y dirección del inmueble receptor de los servicios. 

SI SI 

3. La dirección a la que se envía la factura o cuenta de cobro. SI SI 

4. El estrato socioeconómico, cuando el inmueble es residencial, y la clase de uso de los 
servicios. 

SI SI 

5. El período de facturación de los servicios y la fecha de expedición de la factura. SI SI 

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislación vigente. SI SI 
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REQUISITO 
RESOLUCIÓN  

873/2019 
CCU VAKUA 

SAS ESP 

7. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturación o 
estratificación, así como de los intereses correspondientes. 

SI* SI* 

8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. SI SI 

9. Los cargos por concepto de corte, suspensión, reconexión y reinstalación, cuando a ello 
hubiere lugar, a cargo del suscriptor y/o usuario. 

SI* SI* 

10. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, 
sin acción u omisión de las partes, durante un período no sea posible medir el consumo con 
instrumentos técnicos, se indicará la base promedio con la cual se liquida el consumo, 
establecido con base en consumos promedios o aforos, de acuerdo con el artículo 146 de la Ley 
142 de 1994. 

SI SI 

11. La comparación entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos con 
los que se cobraron los tres períodos inmediatamente anteriores, si la facturación es bimestral, o 
los seis periodos inmediatamente anteriores, si la facturación es mensual. 

SI SI 

12. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad de los suscriptores 
y/o usuarios. 

SI SI 

13. El valor y las fechas de pago oportuno, así como la fecha de suspensión de los servicios. SI SI 

14. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas 
ambientales para acueducto y alcantarillado. 

SI SI 

15. En la factura se encuentra constancia de “VIGILADO POR LA SSPD” SI SI 

        *solo cuando aplica.                      

Fuente: Elaboración propia – Facturas VAKUA S.A.S E.S.P 

Durante la visita se identificó que el prestador cumplía parcialmente con el contenido mínimo de la factura 
conforme su CCU, no obstante, mediante radicado SSPD 20225294698382 VAKUA S.A.S E.S.P 
informó a esta SSPD que las facturas se ajustaron, en este sentido, se identificó que en el CCU y las 
facturas del prestador incluyen las variables del contenido mínimo, conforme se establecen en la 
Resolución 873 de 2019. 

Ahora bien, de acuerdo con lo relacionado a los valores facturados y recaudados, VAKUA S.A.S. E.S.P. 
entregó archivos en los que se evidencia la facturación para la vigencia 2021 de los servicios públicos de 
acueducto y alcantarillado, así:  

Tabla 17. Facturación acueducto y alcantarillado vigencia 2021 

Vigencia 2021 Acueducto Alcantarillado 

Septiembre 16.633.813 11.225.948 

Octubre 17.587.187 11.588.775 

Noviembre 20.748.323 13.489.231 

Diciembre 16.141.574 10.125.922 

TOTAL 71.110.897 46.429.876 

Fuente: Elaboración propia – Facturación VAKUA S.A.S. E.S.P. 

Por su parte y con relación a la información con corte a junio de 2022 el prestador entregó los siguientes 
datos consolidados con corte al mes de abril: 

Tabla 18. Facturación Acueducto 2022 

USO ESTRATO Usuarios Consumo (M3) Facturado $ Recaudado $ 

Residencial 1 66 483 1.400.730 ND 
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USO ESTRATO Usuarios Consumo (M3) Facturado $ Recaudado $ 

Residencial 2 568 2.781 24.543.042 ND 

TOTAL  634 3.264 25.943.772 ND 

Fuente: Elaboración propia – Facturación VAKUA S.A.S. E.S.P. 

Tabla 19. Facturación Alcantarillado 2022 

USO ESTRATO Usuarios Vertimiento (M3) Facturado $ Recaudado $ 

Residencial 1 66 483 804.601 ND 

Residencial 2 568 2.781 15.081.287 ND 

TOTAL  634 3.264 15.885.888 ND 

Fuente: Elaboración propia – Facturación VAKUA S.A.S. E.S.P. 

Según lo informado por VAKUA S.A.S. E.S.P. los valores de recaudo no se pueden consultar de forma 
discriminada para acueducto y alcantarillado, debido a que el aplicativo comercial no lo permite y presenta 
valores consolidados correspondientes a los tres servicios y otros conceptos, como mora e intereses por 
mora, por lo que no fue posible realizar el cálculo de la eficiencia del recaudo para ninguna de las dos 
vigencias. En este sentido y a manera de referencia, se consultó para abril de 2022 el valor total facturado y 
recaudado (acueducto, alcantarillado y aseo) encontrando los siguientes valores: 

Facturación: $ 23.258.723 

Recaudo: $ 16.377.567 

Lo anterior permite evidenciar que el indicador de eficiencia de recaudo corresponde al 70%, sin embargo, el 
prestador manifestó que el recaudo para los servicios de acueducto y alcantarillado es bajo y el valor 
anteriormente presentado no puede tomarse como referencia debido a que es un consolidado por los tres 
servicios. 

De esta forma, el prestador manifestó que ha implementado acciones como el cobro puerta a puerta de las 
facturas y concientización frente a la cultura de pago por la prestación del servicio y que, debido a esto, la 
reacción por parte de los suscriptores ha mejorado paulatinamente. No obstante lo anterior, no se entregaron 
evidencias de las acciones implementadas, razón por la cual, en el desarrollo de la visita se informó a la 
empresa que deben documentar dichas acciones. 

Finalmente, se procedió a verificar en el SUI el estado de reporte de los cargues de factura y facturación de 
los servicios de acueducto y alcantarillado, encontrando que los mismos se encuentran en estado pendiente 
de cargue.  

 Subsidios y Contribuciones 

El prestador entregó el Acuerdo 025 de 2021 mediante el cual, el concejo municipal de Jamundí, Valle del 
Cauca, establece los factores de subsidios y contribuciones para los servicios públicos de acueducto, 
alcantarillado y aseo para las vigencias 2022 - 2023, así: 
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Tabla 20. Factores de Subsidio 

ESTRATO 

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO 

Cargo fijo 
Cargo por 
consumo 

Cargo 
fijo 

Vertimiento básico 

Estrato 1 0% 50% 0% 50% 

Estrato 2 0% 15% 0% 15% 

Estrato 3 0% 10% 0% 10% 

Fuente: Acuerdo 025 de 2021 

Tabla 21. Factores de Contribución 

ESTRATO 
CONSUMO ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO 

Estrato 5 50% 

Estrato 6 60% 

Comercial  50% 

Industrial 30% 

Oficial 0% 

Fuente: Acuerdo 025 de 2021 

A su vez, se procedió a verificar en SUI-Inspector el acuerdo que rigió para la vigencia 2021, encontrando lo 
siguiente:  

Acuerdo 016 de 2020 – vigencia: enero a julio 2021  

Tabla 22. Factores de Subsidio 

ESTRATO 
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO 

Cargo fijo Cargo por consumo Cargo fijo Vertimiento básico 

Estrato 1 0% 50% 0% 50% 

Estrato 2 0% 15% 0% 15% 

Estrato 3 0% 10% 0% 10% 

Fuente: Acuerdo 016 de 2020 

 Tabla 23. Factores de Contribución 

ESTRATO CONSUMO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 

Estrato 5 50% 

Estrato 6 60% 

Comercial  50% 

Industrial 30% 

Oficial 0% 

Fuente: Acuerdo 016 de 2021 
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Acuerdo 008 de 2021 que modifica el Acuerdo 016 de 2020 – vigencia: agosto a diciembre 2021 

Tabla 24. Factores de Subsidio 

ESTRATO 

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO 

Cargo 
fijo 

Cargo por consumo Cargo fijo Vertimiento básico 

Estrato 1 20% 70% 20% 70% 

Estrato 2 20% 40% 20% 40% 

Estrato 3 0% 10% 0% 10% 

Fuente: Acuerdo 016 de 2020 

Con lo anterior, se procedió a revisar las facturas entregadas por VAKUA S.A.S. E.S.P. para las vigencias 
2020, 2021 y 2022 encontrando lo siguiente: 

Tabla 25. Revisión facturas 

Año N°. Factura Estrato 
Subsidio o Aporte Aplicado 
Acueducto y Alcantarillado 

Diciembre  
2020 

26 2 15% cargo variable 

41 2 15% cargo variable 

65 2 15% cargo variable 

67 2 15% cargo variable 

Febrero 
2021 

236 2 15% cargo variable 

164 2 15% cargo variable 

3096 2 70% cargo variable y 20% cargo fijo 

Noviembre 
2021 

3731 1 70% cargo variable y 20% cargo fijo 

3691 1 70% cargo variable y 20% cargo fijo 

3706 1 70% cargo variable y 20% cargo fijo 

3692 1 70% cargo variable y 20% cargo fijo 

Febrero 
2022 

5129 2 15% cargo variable 

5132 2 15% cargo variable 

5229 2 15% cargo variable 

5190 2 15% cargo variable 

5243 2 15% cargo variable 

Abril 
2022 

6718 1 50% cargo variable 

6802 1 50% cargo variable 

6839 1 50% cargo variable 

6913 1 50% cargo variable 

7024 2 0 

Fuente: Elaboración propia – Facturas VAKUA S.A.S. E.S.P. 

De esta forma, se evidencia que la aplicación de los porcentajes de subsidios se está realizando conforme lo 
establecen los acuerdos en cada vigencia. 
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 Balance de subsidios y contribuciones 

El prestador entregó un archivo en formato PDF con la información de los cobros realizados al municipio, 
discriminados por servicio para la vigencia 2021, así como los correspondientes soportes de los pagos 
realizados por la alcaldía. 

En la visita se observó que el prestador realiza la proyección de los valores a cobrar con la información 
arrojada por el software comercial, en el que se consideran los suscriptores por estrato, volumen de 
acueducto y alcantarillado, valor facturado, porcentaje de subsidios y contribuciones. De esta forma, el valor 
arrojado corresponde al que se cobró a la alcaldía mediante cuentas de cobro con las respectivas facturas 
de soporte. 

 Subsidios facturados y recaudados 

El prestador informó que actualmente el municipio no ha cancelado los meses de noviembre, diciembre 2021 
y lo corrido del año 2022. Al respecto, han realizado solicitudes a la alcaldía, pero esta no ha respondido. 

El prestador entregó en formato PDF las cuentas de cobro y las facturas utilizadas para el cobro realizado a 
la alcaldía en la vigencia 2021. 

A continuación, se relacionan las certificaciones entregadas por el prestador: 

Imagen 33. Certificación pago de subsidios 2021 

Cuenta de cobro Prestador Paz y Salvo a alcaldia 

  

Fuente: VAKUA S.A.S. E.S.P. 

Considerando lo mencionado por el prestador frente al saldo pendiente por parte de alcaldía, se informa que 
no se debería certificar el documento de paz y salvo como se presentó en la certificación, por lo anterior, se 
recomienda generar dichas certificaciones con los valores pagados y con los saldos pendientes por parte del 
ente territorial. 
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Adicionalmente, el prestador entregó los extractos bancarios en los que resaltó las transferencias realizadas 
por el prestador por concepto de subsidios, así: 

Imagen 34. Transferencias de subsidios 2021-2022 

2021 2022 

 
 

Fuente: VAKUA S.A.S. E.S.P. 

Finalmente, se recuerda al prestador que debe adelantar la gestión necesaria de manera oficial con la alcaldía 
de Jamundí y así recibir la totalidad de subsidios pendientes por transferir por parte del ente territorial.  

 Atención de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) 

VAKUA S.A.S. E.S.P. informa que no cuentan con un procedimiento documentado para la atención de PQR, 
sin embargo, mencionan que a la fecha, las diferentes situaciones se tratan de manera verbal con los 
suscriptores.  

En este sentido, los suscriptores pueden realizar cualquier petición de manera presencial en la oficina de la 
calle 17 #84ª-25, Barrio Ingenio 3, con horario de atención al público de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 
p.m. y de 2:00pm a 4:00pm. Los días sábado, domingo o en situaciones de emergencia la atención es 
permanente por medio de WhatsApp. 

Debido a que la entrada en operación de VAKUA S.A.S. E.S.P. es reciente, a la fecha no se ha presentado 
ningún tipo de reclamación. 

Durante la visita se evidenció que VAKUA S.A.S. E.S.P. no contaba con un formato estandarizado para la 
atención de PQR, sin embargo, posterior a la visita adelantada remitieron dicho formato, el cual se presenta 
en la siguiente imagen: 
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Imagen 35. Formato de atención PQR 

 
Fuente: VAKUA S.A.S. E.S.P. 

De igual forma, VAKUA S.A.S. E.S.P. mencionó que, a la fecha, no ha emprendido acciones para disminuir 
las reclamaciones debido a que los suscriptores no han presentado las mismas. 

Por lo anterior, en visita se informó al prestador que VAKUA S.A.S. E.S.P. debe contar con la documentación 
adecuada de esta información, la cual debe incluir la descripción de las causales de reclamación presentadas 
por sus usuarios conforme lo dispuesto en el anexo de la Resolución SSPD No. 20188000076635 del 22 de 
junio de 2018 en la que se encuentra la agrupación de las causales, la descripción de las mismas y el código 
de la causal, de igual forma estas deben ser reportadas en el SUI. 

Expedientes PQR 

Aunque el prestador manifestó que no tiene expedientes abiertos por PQR, informó que debido a situaciones 
que generan alerta al prestador, se hacen revisiones y el formato utilizado para las mismas se conservan en 
el expediente creado para el suscriptor correspondiente. La siguiente imagen presenta el formato y durante 
la visita se evidenció que se almacenan en las carpetas correspondientes: 
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Imagen 36. Revisiones por alertas 

 

Fuente: VAKUA S.A.S. E.S.P. 

 Estratificación Socioeconómica 

El prestador informa que el municipio de Jamundí no ha socializado con VAKUA S.A.S. E.S.P. los decretos 
mediante los cuales adoptó la estratificación urbana y rural y manifiestan que los estratos se conocieron una 
vez recibieron los recibos prediales de cada apartamento, de esta forma, el prestador pudo identificar que los 
estratos en la zona de prestación son 1 y 2. 

Debido a lo anterior, VAKUA S.A.S. E.S.P. entrega documento Excel con la relación de los suscriptores y su 
estratificación correspondiente a los servicios de acueducto y alcantarillado con corte a junio de 2022. 

De igual forma, el prestador informa que nunca han sido invitados a los comités de estatificación por parte 
del municipio. 

4.4.5 Aspectos Tarifarios 

VAKUA S.A.S. E.S.P. se encuentra en el ámbito de aplicación de lo establecido en el artículo 2.1.1.1.1.1 de 
la Resolución CRA 943 de 2021, por tanto, tiene la obligación de dar aplicación a la metodología tarifaria 
expedida por la CRA en la resolución ibídem. 

La misma resolución establece en el artículo 37 que las tarifas resultantes de la aplicación de la metodología 
tarifaria, comenzarían a aplicarse a más tardar el primero (1°) de enero de 2019. 

Al respecto, el prestador en la visita realizada en junio de 2022 suministró copia del estudio de costos y 
tarifas, en donde se valida que presuntamente se encuentra aplicando la metodología establecida en la 
Resolución CRA 825 de 2017, así mismo, el prestador entregó el acto de aprobación de tarifas bajo Acta 01 
del 20 de noviembre 2020 y los soportes definidos en la sección 5.1.1 de la Resolución CRA 151 de 2001, 
dentro de los que se encontraba la publicación de las tarifas en el diario de Occidente de fecha 29 de 
noviembre, la comunicación a la CRA y a la SSPD (comunicación del 3 de diciembre de 2020), así como la 
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socialización con los vocales de control en acta sin fecha específica, firmada por la vocal del municipio Miryan 
Loaiza. 

Por su parte, considerando los reportes SUI, los expedientes 2021420351602857E y 2022420351602745E 
del sistema de gestión documental y la información recolectada en la visita integral realizada los días 8, 9 y 
10 de junio de 2022, se identificaron los siguientes aspectos: 

Con relación al reporte del estudio de costos y tarifas en el Sistema Único de Reporte de Información de 
Cálculo Tarifario (SURICATA), se evidenció que el prestador no ha reportado la totalidad de información 
tarifaria, por lo cual, estaría incumpliendo con lo establecido en el anexo 3 de la Resolución de SSPD No. 
20201000009605 de 19 de marzo de 2020, en la que se indicó que los plazos de reporte de la información 
tarifaria al SUI a través del SURICATA era de 60 días calendario una vez habilitado el aplicativo. 

Imagen 37. Reporte SURICATA 

 

Fuente: SUI - Suricata junio de 2022. 
Sin perjuicio de las posibles acciones que procedan por el reporte tardío de este aplicativo, la información reportada se considera 

oficial y será objeto de análisis cuando se realice el respectivo control tarifario 

Por otro lado, se verificó el reporte en el SUI de las tarifas aplicadas8 y facturas, y se encontró que para los 
años 2020 y 2021 el prestador no realizó el reporte de la información correspondiente.  

4.4.6 Calidad y Reporte de la información al SUI 

 Actualizaciones de RUPS 

La Superintendencia profirió la Resolución SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018 que derogó 
la Resolución SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, la cual dispone que los prestadores de los 
servicios públicos deben actualizar la información del RUPS una vez al año con la siguiente periodicidad: 

Tabla 26. Periodicidad de Actualización 

Distribución según último dígito del ID Periodos para realizar la actualización 

Prestadores cuyo ID termine en 0 y 4 Hasta el 28 de febrero 

Prestadores cuyo ID termine en 5 y 9 Hasta el 30 de marzo 

Fuente: Resolución SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018 

                                                
8 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_com_101 
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De acuerdo con lo anterior, la actualización para VAKUA S.A.S. E.S.P. debe realizarse hasta el 30 de marzo 
de cada año, por lo tanto, una vez verificada la información del RUPS, en la siguiente imagen se puede 
evidenciar que el prestador realizó su actualización para la vigencia 2022. 

Imagen 38. Actualizaciones RUPS 

 

Fuente: RUPS - 2022 

 Estado de Cargue al Sistema Único de Información al SUI por parte del prestador 

A continuación, se señala el estado de reporte de cargue de información al SUI por parte de VAKUA S.A.S. 
E.S.P., en el cual se observa que se tiene pendiente el reporte de 226 formatos y/o formularios, lo que 
equivale a un 20% de porcentaje de cargue. 

Tabla 27. Estado de cargue de información al SUI 

AÑO 
NÚMERO DE 
REPORTES 

PENDIENTES 

NÚMERO DE 
REPORTES 

RADICADOS 

PORCENTAJE DE 
CARGUE 

2020 51 6 10 % 

2021 107 29 21 % 

2022 68 22 24 % 

TOTAL 226 57 20 % 

Fuente: SUI – noviembre 2022 

Por lo anterior, el prestador se encuentra incumpliendo con la Resolución SSPD 20101300048765 de 2010 
y las demás complementarias que le adicionen, modifique, ajuste o derogue de manera parcial. 
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4.4.7 Acciones de la SSPD 

Esta SSPD ha realizado los siguientes requerimientos: 

 20214256069071 del 17 de diciembre de 2021. Requerimiento de reporte de Información Financiera Nif 

 20224032333911 del 10 de mayo de 2022. Requerimiento de cargue de información pendiente en el 
Sistema Único de Información SUI, a los prestadores de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado. 
 
Los anteriores requerimientos no han sido atendidos por el prestador. 

Por otra parte, esta SSPD no ha realizado visitas adicionales a la ejecutada en el mes de junio de 2022.  

5 HALLAZGOS 

Criterio Condición evaluada Evidencia / soporte 
Estado de 

cumplimiento 

Certificación en 
competencias 
laborales  

Artículo 7 de la Resolución 1076 
del 2003 modificada por la 
Resolución 1570 de 2004 

Información recopilada durante la visita de 
inspección realizada los días 8 al 10 de junio de 2022 
(acta de visita anexa al radicado SSPD No. 
20224252920481 del 06 de junio de 2022) 

NO CUMPLE 

Clasificación NIF Grupo 2 NIF PYMES 

Información recopilada durante la visita de 
inspección realizada los días 8 al 10 de junio de 2022 
(acta de visita anexa al radicado SSPD No. 
20224252920481 del 06 de junio de 2022). 

NO CUMPLE 

Reportes financieros 
NIF vigencia 2019 - 
2020 

Resolución SSPD 
20201000004205 del 11/02/2020 
y SSPD 20211000016645 del 9 
de abril del 2021 modificada por 
la Resolución SSPD No. 
20211000171855 del 21 de 
mayo del 2021 

Sistema Único de Información (SUI). NO CUMPLE 

Catastro de redes de 
acueducto 
actualizado 

Artículo 42 de la Resolución 330 
de 2017 

Información recopilada durante la visita de 
inspección realizada los días 8 al 10 de junio de 2022 
(acta de visita anexa al radicado SSPD No. 
20224252920481 del 06 de junio de 2022). 

NO CUMPLE 

Mediciones de 
caudal. 

Artículo 73 de la Resolución 330 
de 2017 

1. solo se toma caudal de 
entrada captación Pozo 

Información recopilada durante la visita de 
inspección realizada los días 8 al 10 de junio de 2022 
(acta de visita anexa al radicado SSPD No. 
20224252920481 del 06 de junio de 2022). 

NO CUMPLE 

Actas de 
concertación y 
materialización de 
puntos de muestreo 
actualizadas.  

Artículos 5 y 7 de la Resolución 
811 de 2008. 

Información recopilada durante la visita de 
inspección realizada los días 8 al 10 de junio de 2022 
(acta de visita anexa al radicado SSPD No. 
20224252920481 del 06 de junio de 2022) y radicado 
SSPD 20225294698382 del 18 de noviembre de 
2022. 

CUMPLE 

Control de la calidad 
del agua para 
consumo humano en 
la red de distribución 

Artículos 21 y 22 la Resolución 
2115 de 2007. 

Información recopilada durante la visita de 
inspección realizada los días 8 al 10 de junio de 2022 
(acta de visita anexa al radicado SSPD No. 
20224252920481 del 06 de junio de 2022) y  
radicado SSPD 20225294698382 del 18 de 
noviembre de 2022. 

 CUMPLE 

Plan de emergencia 
y contingencia para 

Resolución 154 de 2014. 
Información recopilada durante la visita de 
inspección realizada los días 8 al 10 de junio de 2022 

CUMPLE  
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Criterio Condición evaluada Evidencia / soporte 
Estado de 

cumplimiento 

los servicios públicos 
de acueducto y 
alcantarillado. No se 
encuentra reportado 
al SUI 

(acta de visita anexa al radicado SSPD No. 
20224252920481 del 06 de junio de 2022) y radicado 
SSPD 20225294698382 del 18 de noviembre de 
2022. 

Catastro de redes de 
alcantarillado 
actualizado 

Artículo 42 de la Resolución 330 
de 2017 

Información recopilada durante la visita de 
inspección realizada los días 8 al 10 de junio de 2022 
(acta de visita anexa al radicado SSPD No. 
20224252920481 del 06 de junio de 2022). 

NO CUMPLE 

PUEEA Ley 373 de 1997 

Información recopilada durante la visita de 
inspección realizada los días 8 al 10 de junio de 2022 
(acta de visita anexa al radicado SSPD No. 
20224252920481 del 06 de junio de 2022). 

CUMPLE  
PARCIALMENTE 

RUPS Actualización de RUPS 

Información recopilada durante la visita de 
inspección realizada los días 8 al 10 de junio de 2022 
(acta de visita anexa al radicado SSPD No. 
20224252920481 del 06 de junio de 2022) , RUPS y 
radicado SSPD 20225294698382 del 18 de 
noviembre de 2022. 

CUMPLE 

Reporte SUI 

El prestador no ha realizado el 
reporte de información al SUI de 
los tópicos técnicos y 
comerciales. 

Información recopilada durante la visita de 
inspección realizada los días 8 al 10 de junio de 2022 
(acta de visita anexa al radicado SSPD No. 
20224252920481 del 06 de junio de 2022) y SUI. 

NO CUMPLE 

Socialización del 
CCU 

Evidencias de publicación del 
CCU a sus suscriptores 

Información recopilada durante la visita de 
inspección realizada los días 8 al 10 de junio de 2022 
(acta de visita anexa al radicado SSPD No. 
20224252920481 del 06 de junio de 2022) y radicado 
SSPD 20225294698382 del 18 de noviembre de 
2022.  

CUMPLE 

Requisitos mínimos 
de las facturas 

Cumplimiento de lo establecido 
en el CCU y la resolución CRA 
873 de 2019 

Información recopilada durante la visita de 
inspección realizada los días 8 al 10 de junio de 2022 
(acta de visita anexa al radicado SSPD No. 
20224252920481 del 06 de junio de 2022) y radicado 
SSPD 20225294698382 del 18 de noviembre de 
2022. 

CUMPLE  

Tarifas 
Resolución de SSPD No. 
20201000009605 de 19 de 
marzo de 2020 

En visita de campo del 8 de junio de 2022, se 
evidenció que cuentan con el estudio de costos y 
tarifas, sin embargo, al verificar el reporte en Suricata 
(SUI) no se encuentra la información certificada. 

NO CUMPLE 

6 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS 

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe.  

7 CONCLUSIONES 

 Aspectos administrativos 

 La empresa no ha implementado los procesos de estructura organizacional, así como tampoco es claro 
los procesos de contratación del personal, e incurre en el incumplimiento de certificación de los 
colaboradores frente a competencia laborales; en consecuencia, la empresa se encuentra en riesgo alto 
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de afectar la buena gestión, el desempeño, la sostenibilidad de la empresa, la confianza para sus clientes, 
acreedores, proveedores e inversionistas.   

 VAKUA S.A.S E.S.P, no tiene implementado un sistema de control interno o auditoría externa, por lo 
tanto, no se evidencia un seguimiento frente a cada proceso administrativo y operativo; esto puede 
generar, un incremento de los riesgos en la organización debido a que no existe la medición, prevención 
y seguimiento de los procesos.   

 Aspectos financieros 

 VAKUA S.A.S E.S.P, no presenta un situación financiera favorable, debido a que, el indicador de liquidez 
presenta riesgo medio alto, por exceso de la misma, es decir, vienen reduciendo gradualmente los 
egresos y las inversiones; este proceso puede generar alteraciones económicas para la empresa, lo cual, 
debe ser contrarrestado con la inversión de los recursos para recuperar un círculo económico normal del 
dinero y de esta manera prevenir a futuro problemas relacionados al flujo económico por pérdida del valor 
del dinero en el tiempo. 
Adicionalmente se evidencia que no existe un comportamiento favorable frente al recaudo de la 
facturación, lo cual, también puede afectar los procesos de pago con los proveedores, acreedores o 
cualquier obligación de pago que tenga la empresa para con un tercero.  

 Frente al proceso de reporte en SUI, VAKUA S.A.S E.S.P, debe adelantar el reporte de información 
financiera a corte de 31 de diciembre del 2021, sin embargo, para realizar este proceso, la empresa 
deberá certificar el Formulario Único de Clasificación “NIF-A-0015”; una vez este proceso se encuentre 
certificado, el sistema habilitará las taxonomías procedentes a certificar.  
Asimismo, es importante que se tenga en cuenta todos los comentarios realzados frente a la presentación 
y revelación de los estados financieros y, por su parte, adelantar los cambios y ajustes que correspondan 
con el fin de dar cumplimiento a los criterios de reconocimiento, medición y revelación, señalados para 
las entidades clasificadas bajo Grupo 2 NIF para Pymes. 

 Aspectos técnicos operativos 

Se evidenció que el prestador se encuentra cumpliendo con los siguientes aspectos técnico operativos:  
 

 Las coberturas de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado con corte al año 2022 
correspondieron al 100% respectivamente. 

 Cuenta con concesión de aguas otorgada mediante Resolución 0710 No. 0711-001748 de 15 de 
noviembre de 2019 emitida por la Corporación Autónoma Regional del Valle del Cauca, por un término de 
veinte (20) años. 

 La continuidad promedio para los años 2020 (diciembre),2021 y lo corrido de 2022 del prestador 
correspondió a 24 h/día; clasificada como CONTINUO (23,1 a 24) de acuerdo con la Resolución 2115 de 
2007. 

 Cuenta con sectorización de la red de distribución. 

 El CCU para la prestación del servicio público de acueducto cuenta con la inclusión de valores de 
referencia de presiones en red de distribución y de continuidad en la prestación del servicio. 

 El IANC promedio para el año 2020 es del 22%. 

 De acuerdo con los resultados del SIVICAP el prestador tuvo IRCA inferiores al 5%, que corresponde a 
un nivel de riesgo “Sin riesgo”. 

 El prestador cuenta con un PEC para los servicios públicos de acueducto y alcantarillado actualizado para 
la vigencia 2022. 
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 Cuenta con el acta de concertación y acta de recibo a conformidad de los puntos y lugares de muestreo 
de calidad del agua en red de distribución. 

 Adelanta las muestras de control de la calidad de agua para consumo conforme a lo establecido en los 
artículos 21 y 22 la Resolución 2115 de 2007 y el rango de población de habitantes9. 

 La cobertura del alcantarillado sanitario es del 100%. Las aguas recolectadas son conducidas a la Planta 
de Tratamiento de agua Residual- PTAR. 

 Cuenta con permiso de vertimientos otorgado mediante la Resolución 0710 No. 0711- 001097 de julio de 
2019, “POR LA CUAL SE APRUEBA UN PERMISO DE VERTIMIENTOS DE RESIDUOS LÍQUIDOS”, con 
una vigencia de 10 años. 

No obstante, debe cumplir con lo siguiente aspectos: 

 Contar con un catastro de redes de acueducto y alcantarillado de acuerdo con el artículo 42 de la 
Resolución 330 de 2017. 

 Establecer un manual de operación y mantenimiento para las actividades de aducción, conducción y 
distribución del sistema de acueducto, ni para el sistema de alcantarillado10. Igualmente, carece de un 
programa de mantenimiento preventivo y reparación de redes de alcantarillado. 

 Instalar los instrumentos y/o estructuras que le permitan la medición de caudales / volúmenes de agua a 
la entrada de la PTAP, ya que se encuentra incumpliendo presuntamente con el numeral 1 del artículo 73 
de la Resolución 330 de 2017. 

 Implementar los registros y/o soportes requeridos para adelantar el control de las pérdidas del sistema 
para las vigencias 2020, 2021 y lo corrido del 2022. 

 Contar con la aprobación por parte de la Corporación Autónoma Regional del Valle del Cauca del PUEAA. 

 Formular e implementar un programa de micromedición. 

 Realizar la calibración de todos los elementos de medición de parámetros de la PTAP. 

 Aspectos comerciales 

Considerando que el prestador inició su operación en el año 2020, a la fecha ha gestionado los aspectos 
comerciales, sin embargo, se deben mejorar aspectos como son:  
 

 Ajuste del software de información comercial con el fin de obtener la información de facturación y recaudo 
por servicio. 

 Socialización masiva del CCU de los servicios de acueducto y alcantarillado de VAKUA S.A.S con todos 
los suscriptores, registrando la debida evidencia y a su vez, debe publicarlo en su cartelera y página web. 

 Debido a que no es claro el porcentaje real de eficiencia de recaudo, VAKUA S.A.S E.S.P debe continuar 
con el desarrollo de acciones con los suscriptores con el fin de mejorar dicho recaudo. 

 Debe realizar la gestión necesaria para que el ente territorial pague los valores pendientes por concepto 
de subsidios 2021 y 2022. 

 Debe establecer un procedimiento específico para la atención de PQR, el cual debe ser documentado. 

 Debe iniciar con la creación de expedientes en la medida que se presenten las PQR. 

                                                
9 Mínimo una (1) muestra mensual de los parámetros turbiedad, color aparente, pH, cloro residual libre o residual del desinfectante usado, coliformes 
totales y E. Coli en la red de distribución. De igual forma, una (1) muestra anual en la red de distribución de los parámetros COT, Fluoruros y residual 
de coagulante utilizado. 
10 Recolección, conducción de residuos líquidos y disposición final. 
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 Aspectos tarifarios 

 De acuerdo con lo identificado en la visita de evaluación integral, y lo verificado en el SUI, el prestador 
no ha certificado la información tarifaria en el aplicativo Suricata ni tarifas aplicadas en el SUI para los 
años de análisis. se le recuerda al prestador que debe dar aplicación a la metodología tarifaria establecida 
por la CRA para garantizar una sostenibilidad financiera de la empresa. 

 Actualización RUPS y Cargue al SUI 

 Se evidenció que no ha realizado la respectiva actualización para la vigencia 2022. 

 El prestador a la fecha no ha reportado ningún cargue en SUI. 

8 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR 

El presente informe debe ser remitido al prestador y posteriormente publicado en la página web de la entidad. 

9 RESPONSABLES DE LA REALIZACIÓN 

 Responsable general 

Víctor Hugo Arenas Garzón – Director Técnico de Gestión de Acueducto y Alcantarillado 

 Equipo de evaluación 

Proyectó: Eliana Ayala Escobar - Profesional Especializado GPP DTGAA  
Juan David Rivera Trujillo - Profesional Especializado GPP DTGAA 
Leidy Montoya - Profesional Especializado GPP DTGAA 
María Fernanda Chaves Arturo - Profesional Especializado GPP DTGAA 

Revisó: Laura Serrato Ruiz – Asesora DTGAA 
 Alejandra Cajiao Manjarrez - Asesora DTGAA 
 Viviana Hernández Duque – Coordinadora Grupo de Pequeños Prestadores DTGAA 

10 ANEXOS 

 Acta de visita 8 al 10 de junio de 2022, con la información recopilada en campo, anexa a la comunicación 
de visita radicado SSPD No. 20224252920481 del 6 de junio de 2022 

 Radicados SSPD No. 20225292461632 y 20225292459252 del 17 de Junio de 2022 
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