Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

1. IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR
1.1. Nombre 0 razon INTERASEO S.A.S E.S.P
social:
1.2. Nit: 819000939 - 1
1.3. ID (SUI - RUPS): 2044
1.4. Servicio publico
domiciliario (SPD)
prestado objeto de la | Aseo
vigilancia o
inspeccion:
1.5. Actividad del SPD e Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
objeto de la e Barrido y limpieza de vias y areas publicas
yigilanc@a o} o Corte de césped y poda en arboles en vias y areas publicas
Inspeccion: e Lavado de areas publicas
oadntas | eonmimee”
Recoleccién y transporte de residuos no 2008-04-16 Sin fecha de fin
aprovechables
1.6. Fecha de inicio de Barrido y limpieza de vias y areas publicas 2008-04-16 Sin fecha de fin
operacion en la Corte de césped y poda en arboles en vias y areas 2016-04-01 Sin fecha de fin
actividad a vigilar o publicas __ : : :
inspeccionar: Lavado de areas publicas 2016-04-01 Sin fecha de fin
’ Aprovechamiento 2017-10-02 Sin fecha de fin
Disposicion Final 2011-05-04 Sin fecha de fin
Tratamiento de Lixiviados 2011-05-04 Sin fecha de fin
Fuente: RUPS No. de imprimible 2025102044450789 del 24/10/2025
1.7. Area de prestacion: Malambo, Atlantico
2. IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA
2.1. Aio del programa al 2026
gue pertenece la
accion:
. Vigilancia __ Inspeccién _X
2.2. Clase accion:
' . Especial __ Detallada _X Concreta __
2.3. Motivo de la accion:
Clasificacion de nivel de riesgo __
Perfilamiento de riesgo
Evaluacion de Gestion y Resultados
2.4. Origen causal de la

accion:

Monitoreo de planes
Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) _X

Otros ¢,Cual?
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2.5. Ubicaciones fisicas
o0 virtuales objeto de
la accion:

Malambo, Atlantico

Oficinas Diagonal 18No. 17 51 local 18 Centro comercial Plaza de Malambo Via
Caracoli Municipio de Soledad — Atlantico.

Antiguo relleno sanitario del municipio de Soledad. Via Gran Abastos a 800mts
Ciudad Salitre, Soledad, Atlantico.

3. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1. Criterios
evaluados:

Generales
Ley 142 de 1994.
Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015.

Administrativo
Resolucién MAVDT 1076 de 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004.

Financiero

Ley 142 de 1994

Ley 1314 de 2009

Decreto 1369 del 18 de octubre de 2020

Resolucién SSPD 20201000055775 del 3 de diciembre de 2020
Resolucién SSPD 20241000125835 del 26 de marzo de 2024
Resolucién SSPD 20251000216935 del 13 de mayo de 2025

Comercial y tarifario

Resolucién compilatoria CRA 943 de 2021.
Ley 142 de 1994

Decreto MVCT 1077 de 2015

Técnico

Resolucién MVCT 154 de 2014
Resolucién MVCT 527 de 2018
Resolucién MVCT 754 de 2014
Resoluciéon MVCT 288 de 2015
Resolucién MVCT 938 de 2019

RUPS y SUI

Resolucién SSPD No. 20174000237705 de 2017, modificada por
las Resoluciones SSPD No. 20184000018825 de 2018,
20184000056215 de 2018, 20201000014555 de 2020 y
20201000034455 de 2020.

Resolucién SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada por
la Resolucién SSPD No. 20161300011295 de 2016.

Resolucién SSPD No. 20161300013475 de 2016.

Resolucién SSPD No. 20101300048765 de 2010.

Resolucién SSPD No. 20161300062185 de 2016.

3.2. Marco temporal de
evaluacion:

Vigencias 2024, 2025 y enero - mayo 2026
La visita se realiz6 del 13 al 15 de mayo de 2026.
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4. ANTECEDENTES DE LA VIGILANCIA O INSPECCION

Anexos de la visita.

Informacidn recopilada en la visita del 13 al 15 de mayo de 2026.
4.1. Informacion fuente | Requerimientos de informacién.

Radicado SSPD No. 20264302060091 del 08/05/2026.

usada: Informacion SUI
RADICADO FECHA TEMATICA
4.2. Requerimientos Anuncilo de vis_i'ta y soli(;itud de info'rnjlacic';n
realizados: 20264302060091 | 08/05/2026. | Par& eaboraqlon de In orme.gle Vigilancia
Detallado al &rea de prestacion Malambo,
Atlantico
4.3. Estado de El prestador respondi6 los requerimientos citados.

respuesta de
requerimientos:

4.4. Evaluaciones Informe concreto 2023
realizadas:

5. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

En cumplimiento del cronograma institucional, del 13 al 15 de mayo de 2026, la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) adelantdé una visita de inspeccién presencial en el
municipio de Malambo, Atlantico, a la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P.

El objetivo principal de esta actuacion fue verificar las condiciones técnicas y comerciales de la
prestacion del servicio publico de aseo, en atencion a las complejidades operativas que afronta el
municipio debido a la proliferacion de puntos criticos de acumulacion de residuos, derivados
principalmente de la inadecuada gestién por parte de diversos actores locales.

En el marco de esta evaluacion territorial, se identificé que existen otros prestadores, tales como:
SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A. S.A.S. E.S.P. y SERVICIOS AMBIENTALES
FENIX S.A. E.S.P. que registran deficiencias criticas en su operacion. Esta situacion ha provocado
la acumulacién sostenida de residuos en &reas publicas; una problemética respaldada por las
diferentes denuncias allegadas a esta Superintendencia, por parte de la comunidad y de los vocales
de control, y que conllevo a la declaracion de estado de emergencia en el municipio.

Claro el objetivo y alcance de la visita presencial, se solicitd informacion administrativa, comercial,
tarifaria, técnica y financiera contenida en el oficio SSPD No. 20264302060091 del 08/05/2026.

La verificacion de los aspectos comerciales se realizd en la sede de atencion al usuario ubicada en
la diagonal 18 No. 17 51 local 18 Centro Comercial Plaza de Malambo Via Caracoli en el municipio
de Soledad — Atlantico.
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5.1. DATOS GENERALES DEL PRESTADOR

e Datos generales.

El prestador INTERASEO S.A.S. E.S.P. es una sociedad por acciones simplificada de caracter
privado, clasificada como gran prestador (mayor a 5001 usuarios), constituida por Escritura Publica
No. 2547 del 31 de julio de 1996 de la Notaria 2a de Medellin, inscrito en Camara de Comercio el
03 de octubre de 1996, con el No. 9321 del Libro IX.

Con reforma especial “Por Acta No. 50 del 06 de diciembre de 2016 de la Asamblea General
Extraordinaria de Santa Marta, inscrito en Camara de Comercio el 28 de diciembre de 2016, con el
No. 48926 del Libro IX, se inscribi6 DE SOCIEDAD ANONIMA A SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFCADAS.”

De acuerdo con el registro en el RUPS, la empresa inicié operaciones el 31 de julio de para el
servicio de aseo.

A continuacion, se describen los datos generales de la empresa, con base en la Gltima actualizacion
del RUPS certificada el dia 24 de octubre de 2025 No. de imprimible 2025102044450789, asi:

Tabla 1. Datos generales de la empresa

ITEM PRESTADOR
Razén Social INTERASEO S.A.S E.S.P.
Estado del Prestador Operativa
Tipo de Sociedad Sociedades (Empresa de Servicios Publicos)
Servicios Prestados Aseo
Actualizacion en RUPS 24/10/2025
Fecha de inicio de operaciones 31/07/1996
Fecha de inicio de operaciones Malambo | 16/04/2008
Representante Legal Juan Manuel Gomez Mejia
Clasificacién Mayor o igual a 5001 usuarios
Zona gque atiende Malambo Urbano

Fuente: RUPS
e Composiciéon Accionaria

A continuacién, se presentan los accionistas segun certificacién del contador de INTERASEO
S.A.S.E.S.P.

Tabla 2. Propiedad de la empresa

PROPIEDAD DE LA EMPRESA

Tipo de documento No. de documentoc  Mombre Accion o aporte  Tipo deaccion  Porcentaje de participac

NUMERC DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA- NIT 200514134 GRUPC INTERASEO SAS ACCION ORDIMARIAS  48.715042400%
NUMERG DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA- NIT 200233738 ASEQ TECNICO ACCION ORDINARIAS  21.152506084%
NUMERQ DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA- NIT a0y ATESADE OCCIDENTESA ESP ACCION ORDIMNARIAS  10.706824513%
NUMERC DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA- NIT 200102054 INVERSIONES CASAGRANCE ACCION ORDIMARIAS  0.632322075%

NUMERC DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA PAIS ORIGEN - EMPRESA EXTRANJERA 102644141727247  CESS DEVELOPMENT S.A. ACCION ORDIMNARIAS  18.782204030%

Fuente: RUPS imprimible No. 2025102044450789 del 24/10/2025

Segun lo registrado en RUPS imprimible 2025102044450789 se detalla la participacion
accionaria:
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Imagen 1. Participacién accionaria en otras personas juridicas
PARTICIPACIKON ACCIONARIA EN OTRAS PERSONAS JURIDICAS

£ES PROPIETARIO ENALGUN PORCENTAJE DE OTRA PERSONA JURIDICA? 8l
Nombre Tipo de documento Documento  Tipo de aceion Porcentaje de participacion
ATESA SERVICIOS AEROPORTUARIOS SA ESP NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA - NIT 800204241 ORDINARIAS 6.43%
EMPRESA DE ASEQ COPACABANA S.A NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA - NIT 1013802 ORDINARIAS 43.0%
EMPRESA DE ASEC PUBLICO DE GIRARDOTA S A NUMERQO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA - NIT 211013150 ORDINARIAS 53.0%
SMPRESA DE ASEC RIDGRANDE 5.A ESP. NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA- NIT 200161431 ORDINARIAS TAD%
EMPRESA DE ASEC SABANETAS AESP NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA - NIT 81013755 ORDINARIAS 53.0%
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SANTA ROSA DE OS0S S.A ESP. NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA - NIT 200245571 ORDINARIAS 25%
ATESADE CCOIDENTE B4 ESP NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA- NIT 200133107 ORDINARIAS 6.43%
BAGUE LIMPIAS AES.P NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA - NIT 200265314 ORDINARIAS 55.0%
INTERASEO AEROPUERTO S.A.S. ES.F. NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA - NIT 201054551 ORDINARIAS 25.0%
INTERASEO DE LA FRONTERA NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA - NIT 230000424 ORDINARIAS 20.0%
NTERASEO DELARCHIPIELAGC SASESP NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA- NIT 001053038 ORDINARIAS 32.0%
INTERASEODELVALLES A ESP NUMERQO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA - NIT 000102304 ORDINARIAS 30.0%
INTERASEQ SOLUCIONES AMBIENTALES S.A.S. ESP. NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA - NIT 200003493 ORDINARIAS 30.0%
NTERASEOCOVERAS A ESE NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA- NIT 000813008 ORDINARIAS 20.0%
OPERADORES DE SERVICIOS DE LASIERRASAESP NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA - NIT 818003305 ORDINARIAS 68.3%
SERVIASEO ITAGUISAESP NUMERQO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA - NIT 211010846 ORDINARIAS 306%
SOCIEDAD ASEQ DE BELLO S AES.P NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA - NIT 211007813 ORDINARIAS 55.0%
ASEO CALDAS SAESF NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA- NIT 211000115 ORDINARIAS 60.0%
ASEO DEL NORTE S AESP NUMERQO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA - NIT 224003418 ORDINARIAS 54.0%
ASEO ESPECIAL SOLEDADSAESP NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA - NIT 200011802 ORDINARIAS £06.33%
ASEO SIDERENSESAESP NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA - NIT 811015071 ORDINARIAS 51.0%
ASEO SINCESAS.ESP NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA - NIT 200425450 ORDINARIAS T0.0%
ASEOUPARSAESP NUMERQO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA - NIT 824001037 ORDINARIAS 20.75%
EMDEPSAS.A NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA - NIT 216004244 ORDINARIAS 75.66%

Fuente: RUPS imprimible No. 2025102044450789 del 24/10/2025

e Junta Directiva.

La conformacion de la junta directiva que es un érgano fundamental en la estructura de gobierno
corporativo de las empresas en la cual no solo se refleja la diversidad de experiencia y
conocimientos necesarios para guiar a la organizacion hacia sus objetivos estratégicos, sino que
también garantiza una toma de decisiones equilibrada y transparente. De acuerdo con la consulta
realizada en RUPS se verifico en la ultima informacion certificada el 31/03/2025 que, la junta
directiva esta conformada asi:

Imagen 2 Conformacion Junta Directiva

JUNTA DIRECTIVA

Miembro de la junta Empresa que representa

Miembro Tipo de documento No. de documento *Cargo en la junta Hombre Tipo de documento No. de documento
JORGE HERMAN MURIEL LOPEZ CEDULA DE CIUDADAMIA 75078528 OTRO NTERASEDOSA ESP NT 8100008323
ANDRES FATING VELEZ CEDULA DE CIUDADAMIA QBTT2545 OTRO NTERASEQSA ESP NT 8100008323
ALVARD PANESSO LINERDS CEDULA DE CIUDADANIA 70118378 OTRO NTERASEQ SA ESP NT £12000838-3
EDISSON ALBERTO ROJAS AGUDELD CEDULA DE CIUDADANIA 1020454042 OTRO NTERASEQ S.A. ESP. NT £10000830-3

LUIS BALAZAR G CEDULA DE CIUDADAMIA 10225204 OTRO NTERASEQSA ESP NT 8100008323
YAMID DE JESUS PRECIADD AGUIRRE CEDULA DE CIUDADANIA 1017140078 OTRO NTERASEQ SA ESP NT £12000838-3

Fuente: RUPS imprimible No. 2025102044450789 del 24/10/2025

5.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

A partir de la informacién suministrada en la visita y los reportes de informacion al SUI que realiza
el prestador, a continuacion, se relacionan algunos puntos de los aspectos administrativos y las
respectivas observaciones.

e Estructura Organizacional.

La empresa cuenta con organigrama aprobado version 20 del 27 de marzo de 2025 y con
oficinas centrales (gerencia general y direcciones centrales) las cuales cumplen el rol
principalmente de impartir directrices (politicas, lineamientos y procedimientos) bajo las
cuales se ejecutan los procesos en la organizacion, supervisar su cumplimiento, asi como
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los objetivos y metas organizacionales y de procesos, las regiones dependen directamente
del Gerente Regional y sus respectivos directores Regionales.

El organigrama refleja una distribucion por areas funcionales, desde el area administrativa
se revisa la estructura organizacional de tal manera que le permita la eficiencia en el
cumplimiento de su objeto social

Imagen 3. Estructura organizacional

V. 20 - 27 DE MARZO DEL 2025 .
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL REGIONAL - ATLANTICO SOLEDAD m
INTERASEO
ETIQUETA DE CARGOS ~
-~ [ JUNTA DIRECTIVA
GERENTES S

( coommacens ) GERENTE GE | mrom con

Fuente: Visita Superservicios, mayo de 2026

El Organigrama reportado en el toépico auditor del SUI para el afio 2025 corresponde a la version
V20-27 de marzo de 2025 el cual coincide con la versién existente en las oficinas de la empresa.

¢ Planta de Personal.

El prestador allego listado de empleados, el cual se relaciona a continuacion:
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Tabla 3. Lista de empleados de INTERASEO S.A.S E.S.P. APS MALAMBO

DESCRIPCION DEL CARGO 2024 | 2025 | 2026
CONDUCTOR 6 7 9
OPERARIO DE ASEO 43 35| 41
OPERARIO DE GUADANA 1 1 1
OPERARIO DE PODA DE ARBOLES 1 1 1
SUPERVISOR REGIONAL DE OPERACIONES 1 1 1
TOTAL PERSONAL MALAMBO 52 45 53

Fuente: Visita Superservicios, mayo 2026

Respecto al tipo de contrato para el afio 2026 el 1,9% del total del personal (correspondiente al
Supervisor Regional de Operaciones) cuenta con contrato a término indefinido el restante del
personal cuenta con contrato a término fijo.

Se verificd la informacion registrada en SUI, “Formato 55. Personal por categoria de empleo aseo”
de la Resolucién SSPD 20174000237705 de 2017, con lo cual se evidencié que se encuentra
reportado para cada uno de los afios de operacion.

e Competencias Laborales

Respecto de las certificaciones de competencias laborales del personal certificable de la empresa,
el prestador entreg6 informacion de las certificaciones para la parte operativa, en la cual presentd
37 certificaciones, de las cuales 9 se encuentran vencidas correspondientes a afios 2019 a 2023.

No se evidenci6 la totalidad de las certificaciones de competencias del personal certificable de la
empresa ya que el total de empleados reportados promedio 2025 fue de 45 empleados, y las
certificaciones presentadas actuales son solo de 28 empleados.

Por lo anterior, presuntamente se estarian incumpliendo los requisitos establecidos en el numeral
del articulo 12, de la Resolucion 1076 de 2003, modificada por la Resolucién 1570 de 2004,
expedidas por el denominado en su momento Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, en el que se establecen los mecanismos, procedimientos y plazos que las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo deben cumplir
en relacion con las competencias laborales. Especificamente, la empresa no cumple con lo
establecido en el articulo 12 de dicha Resolucion, el cual prevé:

“ARTICULO 12. Para la vinculacion de trabajadores nuevos. A partir de la fecha de expedicion
de la presente resolucién y mientras se implementa el plan de certificacibn de competencias
laborales, las empresas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
deberan exigir a los trabajadores que pretendan vincular a cargos de responsabilidad
administrativa o técnico-operativa, la certificacion o el diploma en la especialidad requerida para
el cargo que se va a ocupar, expedido por una institucion de educacion legalmente constituida.”

En cuanto a los aprendices SENA, segun reporte de empleados para los afios 2024, 2025 y 2026
no se cuenta con registros de vinculacion para la operacion de Malambo.

Se cuenta con resolucion No. 47-00666 de 2025 “por la cual se identifica la cuota de aprendices a
la empresa INTERASEO S.A.S E.S.P identificada con NIT 819000939” la cual resuelve;

“Fijar la cuota de aprendizaje a cargo de la empresa INTERASEO S.A.S E.S.P identificada
con NIT 819000939 en 297 aprendiz(ces), a nivel nacional. La cuota podra ser distribuida a



Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

criterio del empleador, segun sus necesidades, debiendo informar de la misma a la Regional
del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA donde funciona el domicilio principal de la

empresa’.

Tabla 4. Informacién de la pagina web

Imagen 4 Horarios y frecuencias actividades
aseo

< G & httpsy//malambo.interaseo.com.co

Imagen 5 Publicacién tarifas

o] https://malambo.interaseo.com.co/wp-content/uploads/sites/61/2026/02/Formato-de-publicacion...

- + = 1 del | )

& INTERASEO 5.A.5. E.S.P. L)
'E;J Vigilado NIT. 819.000.939-1
Superservicios
INTERASEQ
INTERASEO S.A.S. E.S.P. En cumplimiento de las Resolucianes CRA 151 de 2001, y CRA 403 de 2006, se permite informar a los usuarios del municipio
de Malambo los costos de referencia, porcentajes de subsidios y aportes y las tarifes vigentes para el servicio plblico domiciliario de aseo, calculadas con
la metodologia tarifaria CRA 720 de 2015,
Costo de Boric v Limgiaa (8/5uec] [ 9,805, 980582
por Factura Conjunta ($/Susc) ccs 4471, 4471,53
o & Cimoiees Ubona reme) CLus 1165, -
Costo de Recoleccion y Transporte (£/Ton) CRT 148.178, 148.178,
vela Incensvo o Aovovechsriento y Trstamiento de residuce sfldos (3/Ton) VIAT 14.007, 13.007,24_
de Disposcifn Final (5/Ton) (EL CLAVO) COFE 47,605, ESRAERER
e e T o= Lisueps £fiom cTL 11272, 11.272.66
Valor base de aj miento VBA {§/Ton) VBA 191486, 191.486.00
SOEEERT % subsidio y
e done contribuciones segin
CLASIFICACION DE SUSCRIPTORES segiin Acuerdo mwmupa
Concejo Municipal | yo. 013 de 31 de octubre
No. 013 de 31 de i
octubre 2024
Residencial Urbano Estrato -4 -4
Residencial Urbano Estrato - -
Resiencial Urbano Estreto. 51 Bt
Residencial Urbano Estreto
Residencial Urbano Estrato [ S
Residencial Urbano Estrato 60, [
ercial 50, £
Industrial 30, 3
Oficial o,
TARIFA (S) PREDIO HABITADO TARIFA TARIFA
Residencal Urbano Estrato, 37235 65196
Resiencial Urbano Estreto. 051,35 22066
Residencial Urbano Estrato 676,88 .539,46
Rutas, horariosy Resgencel Ubano Este o7 Rk
Residencial Urbano Estreto 54,589, 633,07
frecuenc|as Residencial Urbano Estreto 8,345 326,77
Comercial 103.203, 101.308,25
Ingustrial 89,443, 500,45
Oficial 68.802, 538 83
Nota 1: La presente publicacion da al vigente. Las tarifas 2 la liquidadian realizada en febrero de 2026, de las.
tarifas de enera 2026
[Nota 2: La aplicacion de los indices de actualizacian de costos se sujetara a lo establecido en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994. La actualizacion de los costos par
Descargar + actividad se realizara conforme a lo citado en el articulo 37 de la Resohucion CRA 720 de 2015,
Nota 3: Las tarifas presentadas pueden presentar variacén de acuerdo 3 o E]B(u\zjn mensuaimente en el componente CLUS.
Mota 4¢ | o fartores de 9bsidins aniirados S
Imagen 6 Radicar PQR
.
LA CentrodeAyuda  INTERASEO S.ASS. ES.P. - MALAMBO o Rege e e e

Radicacion de PQR'S

Este formulario de PQR'S te permite radicar Peticiones, Quejas, Reclamos, Recursos y Sugerencias.

Datos del solicitante

Nombre completo * Apelidios *

Celular *

Tipo de tramite *

Seleccione el tipo de tramite

Nimero de matricula *

Tipo de notificacién *

- Seleccione el tipo de notdicacin’ -

Descripcion/Pretension de la PQR'S *

Realze

Observaciones adicionales

¢Coémo radicar una PQR'S?
Ten en cues

i esta POR'S es radicada un sibado, domingo, dia festivo o un dia habil después de as 6 de I tarde, su radicacidn
fech uiente dia hab

Ver Ayuds ©

e Peticiones
Solicitudes de inforn
particulor o generol
verbal o
del servicio

e Quejas
Manifestacion d
del servicio publ
vinculado o ka compana

Reclamos

o] Manestacondo nconformidaces relaconadas
sefvicio de aseo prestado y facturado,
comeccion o ajuste por parte de la entidad \"
Senico

o Recursos
Esun requerimiento legal que se rec

de que la confime, me

Requerimientos que debes tener en cuenta para llenar el formulario:

Todos los campos con * son obligatorios

Debes de tener el nimero de ls matriculs del predio

Fuente: Pagina web del prestador 16/05/2026
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5.3. ASPECTOS FINANCIEROS

INTERASEO S.A.S. E.S.P. (ID 2044) elabora sus estados financieros conforme al marco normativo
de contabilidad e informacion financiera del Grupo 1 — NIIF Plenas (Normas Internacionales de
Informacion Financiera), segun lo establecido en el Decreto 2784 de 2012 y sus modificaciones. La
validacién de la informacion reportada en el SUI confirma que la entidad esté clasificada en el Grupo
1 Individual — Flujo de Efectivo Indirecto, lo cual es consistente con la informacion financiera
presentada.

A la fecha de elaboracién de este informe, INTERASEO S.A.S. E.S.P. ha cargado y certificado en
el SUI las taxonomias correspondientes a todas las vigencias habilitadas, desde 2015 hasta 2025.

e Cumplimiento del cargue de Informacién

En relacién con la Taxonomia XBRL de la vigencia 2024, de conformidad con lo dispuesto en la
Resolucion SSPD No. 20251000216935 del 13 de mayo de 2025, “Por la cual se establecen los
plazos para el cargue de la informacion financiera anual con corte a 31 de diciembre de 20247, el
articulo 2 establecié como plazo maximo para el cargue de la informacion financiera las fechas
definidas segun los dos ultimos digitos del ID del prestador. En ese sentido, el prestador con el ID
No. 2044, su fecha maxima de cargue correspondia al 28 de mayo de 2025. Verificado el reporte
en el Sistema Unico de Informacion (SUI), se evidencié que el cargue fue realizado el 28 de mayo
de 2025, esto es, dentro del término establecido en la citada resolucion.

Respecto de la Taxonomia XBRL de la vigencia 2025, de conformidad con lo dispuesto en la
Resolucion SSPD No. 20261000382725 del 7 de mayo de 2026, “Por la cual se establecen los
plazos para el cargue de la informacion financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2025”, el
articulo 2 estableci6 como plazo maximo para el cargue de la informacion financiera las fechas
definidas segun los dos dltimos digitos del ID del prestador. En ese sentido, al contar la prestadora
con el ID No. 2044, su fecha maxima de cargue correspondia al 22 de mayo de 2026. No obstante,
se evidencid que el cargue fue realizado el 23 de mayo de 2026, configurandose una
extemporaneidad de un (1) dia.

En cuanto a la Informaciéon Financiera Especial (IFE) correspondiente a la vigencia 2026, se
evidencio que el reporte del primer trimestre se encuentra en estado “Pendiente” de cargue en el
SUl, configurdndose un incumplimiento de los plazos establecidos en la Resolucion SSPD No.
20231000805465 del 6 de diciembre de 2023, “Por la cual se establecen los requerimientos y plazos
para el cargue de Informacion Financiera Especial — IFE” la cual fija como fecha méxima para su
reporte el 15 de mayo de 2026.
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2044 INTERASEO SAESP No No No No No No  2025- Grups 1 - lefrme Financiers Especial - Segundo eseste Cenficass 140872025 48 5
2044 INTERASEO SAESP No No No No No No  2025.Grups 1 - informe Financiero Especiss - Cuario irmestre Centtcads 13032026 ®?
2044 INTERASEOSAESP No No No No No No 2004 Grups 1 ledhadual - Figs de efoctve Indrects Cersficass 28/05202% > 5
2044 INTERASEO SAESP Mo No No No No No  2025.Grups 1 - informe Financiers Especial - Tercer Wimestre Centticads 11112025 ®
2044 INTERASEOSAESP No No No No No No 2026 . Gage 1 - iefaeme Frnanciers Especial - Priser Simastre Pendente 01042026

2044 INTERASEOSAESP No No No No No No 2025 - Grupo 1 Indhidual - Figjo de efective lndicectd Centficade 230572026 5
2044 INTERASEOSAESP No No No No No No  2020.Grpo 1 indhdusl Figo do Efectivo Indeects Certicaso 25052021 5
2044 INTERASEO SAESP No No No No No NO  2021- Grupe 1 - lnforme Financiero Especial - Primer timestre Centicads 091172021 S
2044 INTERASEOSAESP No No No No No No 2023 . Grupo 1« Infrme Financiero Especial . Cuanto rimestre Certicado 21082024 5
2044 INTERASEO SAESP No No No No No NO  2024-Grups 1 - Informe Financiero Especial - Tescer imestre Centicads  34/112024 »,

Fuente: SUI, Aplicativo Gobierno NIIF. (19/06/2026)

Es preciso mencionar que la Superintendencia, en relacion con los archivos complementarios que
deben ser cargados como anexos al archivo XBRL, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
cuarto de la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19 de mayo de 2016 y sus modificatorias,
establece lo siguiente:

“ARTICULO CUARTO. Informacion adicional a reportar. En los plazos indicados en el Capitulo V
de la presente resolucion, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en XBRL, adicionalmente a surtir los
pasos 1. Registro de datos responsable y 2. Carga y validacién del archivo en XBRL, deberan cargar
en el paso 3, un archivo en formato PDF con méaximo peso 2MB, que contenga los estados financieros
debidamente firmados por el Representante Legal, Contador Publico y Revisor Fiscal segun
corresponda, junto con el dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique, las revelaciones y politicas, y
copia del acta de asamblea de aprobacion de los estados financieros como lo sefiala el Art. 19 de la
Ley 142 de 1994.

Para los fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presentes diferencia entre la informacién
validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida comunicacion, prevalecera la del
formato XBRL. Para todos los efectos, el PSPD sera responsable de la calidad de la informacién
validada y certificada en el SUI”

Con fundamento en lo anterior, se observlé que la prestadora realiz6 el cargue del formato PDF
correspondiente a las taxonomias anuales.

Ahora bien, respecto de los documentos en formato PDF asociados a la Informacion Financiera
Especial (IFE) que se encuentran certificados, se evidencié que estos corresponden a lo establecido
en el anexo técnico de la Resolucién SSPD No. 20201000055775 del 3 de diciembre de 2020.

e Informacion financiera 2025y 2024

Para el andlisis de la gestién financiera de INTERASEO S.A.S. E.S.P., se utiliz6 la informacion
reportada en el SUI mediante la Taxonomia XBRL, que incluye el Estado de Situacién Financiera
Individual, el Estado del Resultado Integral Individual, el Estado de Cambios en el Patrimonio y el
Estado de Flujos de Efectivo Individual para las vigencias 2025 y 2024. A continuacion, se presenta
un resumen de los responsables y firmantes de los Estados Financieros:
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Tabla 5 Responsables de la informacion financiera — Afios 2025 - 2024

FIRMA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
CARGO ANO 2024 ANO 2025
Representante Legal Juan Manuel Gomez Mejia José Ricardo Trujillo Tobar
Contador Publico Yuliana Alarcén Lépez Luisa Fernanda Montoya Gomez
Control Interno Sin especificar Sin especificar
Revisor Fiscal Cristian Danilo Ortega Figueroa Estefani Blandén Saldarriaga
AEGR Sin especificar Sin especificar

Fuente: SUI, Estados Financieros 2025-2024 Gobierno NIF. Formulario [900010].

Al comparar la informacién anterior con la reportada en el formulario XBRL [900010] “Notas —
Informacion a revelar sobre los responsables de la informacién financiera”, se identificaron las
siguientes inconsistencias:

Omision de responsable de Control Interno: No se registrd el nombre del responsable de Control
Interno para las vigencias 2024 y 2025.

Discrepancia en Firmas 2025: La informacion de Representante Legal, Contador Publico y
Revisor Fiscal contenida en el archivo PDF para 2025 no coincide con la reportada en el
formulario [900010]. Ademas, los estados financieros no cuentan con la firma del sefior José
Ricardo Trujillo Tobar (Representante Legal en el PDF), cuya informacion tampoco figura en la
Gltima actualizacién del RUPS No. 2025102044450789 del 24 de octubre de 2025.

Ausencia de Firmas y Documentacion Soporte: Los estados financieros de 2025 carecen de las
firmas de la sefiora Luisa Fernanda Montoya Gomez (Contadora Publica) y la sefiora Estefani
Bland6n Saldarriaga (Revisora Fiscal), cuyos nombres tampoco concuerdan con los reportados
en el formulario [900010]. En consecuencia, al no estar debidamente suscritos, estos estados
financieros carecen de validez formal y no pueden considerarse certificados ni dictaminados.
Adicionalmente, se evidenci6 la ausencia del acta de asamblea registrada ante la Camara de
Comercio para 2024 y 2025, asi como del acta de aprobacién de los estados financieros 2025
y el informe del Revisor Fiscal 2025.

Informacion AEGR Incompleta: No se registré la informacion correspondiente al AEGR, la cual
deberia coincidir con los ultimos RUPS certificados para las vigencias 2024 (No.
2024112044438392 del 28 de noviembre de 2024) y 2025 (No. 2025102044450789 del 24 de
octubre de 2025).

Estas inconsistencias resaltan la necesidad de que el prestador verifiqgue, complete y reporte la
informacion de manera consistente y oportuna, asegurando la validez y fiabilidad de los estados
financieros y sus notas de revelacion.
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Imagen 8 Formato [900010] Notas — Informacion a revelar sobre los responsables de la informacion

financiera 2024 y 2025 Vs. Responsables informacion financiera archivo PDF 2025 sin firmas
correspondientes

Relacién jmiembro]
Representante legal jmiembro) GOMEZ MEJIA
Contador

Contador friexbrol
IJdedeEofmadecmnmm«ﬁ
AEGR jmiembro]

. Tipo de
Nombres Apeliidos PR
Representants legal [miembro) JUAN MANUEL |GOMEZ MEJIA |01 - CEDULA DE
Icontadovlmiombml YULIANA ALARCON LOPEZ|01 - CEDULA DE (1037614583
lJefe de la oficina de control interno [muembroj
IRaborﬁocallmM CRISTIAN DANIL{ORTEGA FIGUERQO1 - CEDULA DE (1152703748

Fuente: SUI, Taxonomia XBRL 2024 y 2025 respectivamente [900010] Notas - Informacion a revelar sobre los
responsables de la informacién financiera e informacién del AEGR

Las notas que s& acompaiian son parte inegral de kos estados financieros

Jose Ricardo Trujillo Tobar Luisa Fernanda Montoya Gomez Estefani Blanddn Saldarriaga
Representante Legal Contador Revisor Fescal
(Ver certification adjunta) Tarjeta Profesional Mo, 325631-T Tarjeta Profesional Mo, 276120-T
(Ver certificacion adjunta) Designado por PWC Contadores y Auditores S.AS
(Ver informe adpnto)

Fuente: SUI, Estados financieros 2025 archivo PDF - INTERASEO S.A.S. E.S.P.

Con fundamento en las consideraciones expuestas en el punto anterior, se efectué el andlisis de
los estados financieros comparativos del prestador correspondientes a las vigencias 2025 y 2024.

Para este analisis, se tom6 como referencia la informacion financiera de las vigencias 2025 y 2024,
la cual se encuentra cargada y certificada en el SUI mediante las taxonomias XBRL, junto con sus
correspondientes anexos complementarios en formato PDF.
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e Andlisis del Estado de Situacién Financiera 2025 - 2024

Respecto a este anadlisis, se evidencian diferencias entre las cifras reportadas, validadas y
certificadas en XBRL y las contenidas en los documentos cargados en formato PDF, tanto para la
vigencia 2024 como para la vigencia 2025. En ese sentido, para efectos de inspeccion, vigilancia y
control, cuando se presenten diferencias entre la informacién validada y certificada en XBRL y la
reportada en la referida documentacion, prevalecera la informacién contenida en el formato XBRL.
Para todos los efectos, el prestador de servicios publicos domiciliarios (PSPD) sera responsable de

la calidad de la informacion validada y certificada en el Sistema Unico de Informacion (SUI).

A continuacion, se detalla un andlisis horizontal y vertical del Estado de Situacién Financiera a 31
de diciembre de 2025 y 2024, identificando tendencias, variaciones significativas en las partidas de
activos, pasivos y patrimonio, y sus posibles implicaciones financieras para INTERASEO S.A.S.

E.S.P.

Tabla 6 Estado de Situacion Financiera 2025-2024

Estado de Situacioén Financiera a 31 de . % f Variacién
diciembre 2025 % Vertical 2024 Vertical | Variacion %) %

Efectivo y equivalentes al efectivo 65.062.541.000 3,96% 7.773.699.000 | 0,47% | 57.288.842.000 | 736,96%
Cuentas comerciales por cobrar corrientes
por prestacién de servicios publicos 289.365.927.000 | 17,60% | 274.605.799.000 | 16,44% | 14.760.128.000 5,38%
corrientes (Sin incluir subsidios ni e ! T ! e !
actividades de aprovechamiento)
Cuentas por cobrar partes relacionadas y 36.240.588.000 2,20% 36.505.785.000 | 2,19% -265.197.000 -0,73%
asociadas corrientes
Otras cuentas por cobrar corrientes 2.085.960.000 0,13% 45.752.543.000 | 2,74% | -43.666.583.000 | -95,44%
Inventarios corrientes 28.210.534.000 1,72% 21.773.393.000 1,30% 6.437.141.000 29,56%
Activos por impuestos corrientes 2.739.251.000 0,17% 2.239.885.000 0,13% 499.366.000 22,29%
Otros activos no financieros corrientes 18.103.465.000 1,10% 9.111.056.000 | 0,55% | 8.992.409.000 98,70%
Total de activos corrientes 441.808.266.000 | 26,87% | 397.762.160.000 | 23,81% | 44.046.106.000 | 11,07%
Propiedades, planta y equipo 162.341.638.000 | 9,87% | 168.862.960.000 | 10,11% | -6.521.322.000 -3,86%
Propiedad de inversion 144.049.695.000 8,76% 118.879.261.000 7,12% 25.170.434.000 21,17%
Inversiones en subsidiarias presentadas en | 5, 254 769 000 | 26,20% | 469.362.736.000 | 28,10% | -38.607.967.000 | -8,23%
estados financieros separados 2R s ERe s Rt s
Cuentas por cobrar partes relacionadas y | ;4 165992000 | 12,18% | 197.134.957.000 | 11,80% | 3.034.035.000 1,54%
asociadas no corrientes
?;Iﬁg;‘;i”tas comerciales por cobrar no 248.238.505.000 | 15,10% | 313.390.587.000 | 18,76% | -65.152.082.000 | -20,79%
Activos por impuestos diferidos 9.314.322.000 0,57% 0 0,00% 9.314.322.000 100%
Otros activos financieros no corrientes 5.695.415.000 0,35% 3.195.415.000 0,19% 2.500.000.000 78,24%
Otros activos no financieros no corrientes 1.688.482.000 0,10% 1.731.471.000 0,10% -42.989.000 -2,48%
Total de activos no corrientes 1.202.251.818.000 | 73,13% 1.272.557.387.000 | 76,19% | -70.305.569.000 -5,52%
Total de activos 1.644.060.084.000 | 100,00% | 1.670.319.547.000 | 100,00% | -26.259.463.000 | -1,57%
Provisiones corrientes por beneficios alos | 1) g6 566 000 0,73% 11.178.640.000 | 0,67% 783.226.000 7,01%
empleados 127 207 . s
Cuentas por pagar partes relacionadas y 79.411.585.000 4,83% 85.502.474.000 | 512% | -6.090.889.000 | -7,12%
asociadas corrientes
ngzrﬁ:zmas comerciales por pagar 48.257.977.000 2,94% 66.971.826.000 | 4,01% | -18.713.849.000 | -27,94%
Pasivos por impuestos corrientes, corriente | 22.015.820.000 1,34% 29.583.353.000 1,77% -7.567.533.000 -25,58%
Obligaciones financieras corrientes 61.380.218.000 3,73% 71.135.429.000 4,26% -9.755.211.000 -13,71%
Total pasivos corrientes 223.027.466.000 | 13,57% | 264.371.722.000 | 15,83% | -41.344.256.000 | -15,64%
Provisiones no corrientes por beneficios a 947.371.000 0,06% 696.052.000 0,04% 251.319.000 36,11%
los empleados
Otras provisiones no corrientes 28.907.529.000 1,76% 24.574.110.000 1,47% 4.333.419.000 17,63%
Otras cuentas comerciales por pagar no 85.873.315.000 522% | 100.241.717.000 | 6,00% | -14.368.402.000 | -14,33%
corrientes T ! T ! T !
Pasivo por impuestos diferidos 0 0,00% 1.936.455.000 0,12% -1.936.455.000 -100,00%
Otros pasivos financieros no corrientes 162.800.297.000 9,90% 217.026.239.000 | 12,99% | -54.225.942.000 -24,99%
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Estado de Situacién Financiera a 31 de . % . Variacién
diciembre 2025 % Vertical 2024 Vertical Variacion ($) %
Total pasivos no corrientes 278.528.512.000 16,94% 344.474.573.000 20,62% -65.946.061.000 -19,14%

Total pasivos

501.555.978.000

30,51%

608.846.295.000

36,45%

-107.290.317.000

-17,62%

Capital emitido

114.880.000.000

6,99%

114.880.000.000

6,88%

0

0,00%

Prima de emision

66.050.567.000

4,02%

66.050.567.000

3,95%

0

0,00%

Ganancias acumuladas

772.542.441.000

46,99%

706.334.885.000

42,29%

66.207.556.000

9,37%

Otras participaciones en el patrimonio (No
ORI)

71.046.020.000

4,32%

67.320.257.000

4,03%

3.725.763.000

5,53%

Reserva legal

47.011.611.000

2,86%

32.255.215.000

1,93%

14.756.396.000

45,75%

Otras partidas patrimoniales (ORI)

70.973.467.000

4,32%

74.632.328.000

4,47%

-3.658.861.000

-4,90%

Total patrimonio

1.142.504.106.000

69,49%

1.061.473.252.000

63,55%

81.030.854.000

7,63%

Total patrimonio y pasivos

1.644.060.084.000

100,00%

1.670.319.547.000

100,00%

-26.259.463.000

-1,57%

Fuente: SUI Taxonomias Estados Financieros 2025 — 2024. Gobierno NIIF Formulario [210000], Estado de situacion
financiera (corriente/no corriente) — Individual

El analisis del Estado de Situacion Financiera de INTERASEO S.A.S. E.S.P. evidencia una mejora
sustancial en la solidez financiera y la liquidez de la empresa durante la vigencia 2025, a pesar de
una ligera disminucion en el total de activos.

En términos de liquidez, el aspecto mas relevante fue el incremento del 736,96 % en el efectivo y
equivalentes al efectivo, pasando de $7.773.699.000 en 2024 a $65.062.541.000 en 2025. Este
aumento masivo se explica principalmente por un incremento significativo en las inversiones a corto
plazo, que pasaron de $45 millones a $67.001 millones en 2025. Este cambio sugiere una estrategia
activa de gestion de tesoreria.

El Total de activos corrientes aumento del 11,07 %, impulsado por la mejora en la posicion de caja
y una reduccion sustancial de Otras cuentas por cobrar corrientes (-95,44%), lo que sugiere una
gestion mas eficiente del recaudo y de los recursos de corto plazo. Las Cuentas comerciales por
cobrar corrientes por prestacion de servicios publicos también mostraron un incremento del 5,38%.

Respecto a la Estructura Financiera y Pasivos, se observd una reduccion significativa de las
obligaciones, con una disminucion del 15,64% en los pasivos corrientes, del 19,14% en los pasivos
no corrientes y del 17,62% en el total de pasivos. Esta tendencia refleja una menor presion financiera
y una reduccién en la dependencia del endeudamiento. Las Otras cuentas comerciales por pagar
corrientes disminuyeron un 27,94%, y las Obligaciones financieras corrientes se redujeron en un
13,71%.

En cuanto al patrimonio, este registré un crecimiento del 7,63%, explicado principalmente por el
aumento de las ganancias acumuladas (9,37%) y de la reserva legal (45,75%), fortaleciendo el
respaldo patrimonial de la compainiia.

Desde el andlisis vertical, la composicidn financiera muestra una mejora en la estructura de capital,
los activos corrientes aumentaron su participacion del 23,81 % al 26,87 %, mientras que el peso de
los pasivos totales disminuyé del 36,45 % al 30,51 %. En contraste, el patrimonio incrementé su
participacion del 63,55 % al 69,49 %, evidenciando una mayor solvencia y un menor nivel de
apalancamiento.

En conclusién, durante 2025, INTERASEO S.A.S. E.S.P. fortalecié su posicion financiera, mejor6
su liquidez, redujo su nivel de endeudamiento y consolid6é una estructura patrimonial mas robusta.
No obstante, la disminucion en Inversiones en subsidiarias presentadas en estados financieros
separados (-8,23%) y Otras cuentas comerciales por cobrar no corrientes (-20,79%) contribuyeron
a la ligera contraccién del total de activos. La gestion de tesoreria, evidenciada por el aumento del
efectivo, es un punto fuerte, aunque la restriccion de parte de estos fondos debe ser monitoreada.
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La reduccion de pasivos es un indicador positivo de la gestion de riesgos y la sostenibilidad
financiera a largo plazo.

e Activos

Efectuando una revision al estado de situacién financiera del prestador, encontramos que los
activos, se encuentran concentrados en su mayoria en el largo plazo, representando de este modo
el 73,13 % del total del activo para el afio 2025, y siendo Inversiones en subsidiarias presentadas
en estados financieros separados el rubro mas significativo con $430.754.769.000, seguido de las
Cuentas comerciales por cobrar corrientes por prestacion de servicios publicos corrientes, con un
valor de $289.365.927.000.

Los activos de la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P. con ID 2044, tuvieron una disminucion en la
vigencia 2025 del -1,57 % con respecto a la vigencia anterior, pasando de $1.670.319.547.000 en
2024 a $1.644.060.084.000 en el 2025.

Imagen 9 Composicion de los activos corrientes y no corrientes

Activos corrientes - no corrientes 2025-2024
1. 400 000,000,000

L 202251 515,000 1.272.557.387.000

s Total de activoscorrientes m Total de activos no corrientes

Lineal (Total de activos Corrientes)  «a-a-aaa Lineal (Total de activos no corrientes)

Fuente: SUI, Taxonomia Gobierno NIIF 2025-2024 INTERASEO S.A.S. E.S.P - Elaboracién DTGA

Activo Corriente

El activo corriente representa un 26,87% del total del activo en el 2025, frente a un 23,81% del 2024,
una vez revisados los rubros que componen el activo corriente, se realiz6 el correspondiente analisis
tomando como referencia lo reportado en el aplicativo XBRL frente a la revelacion de las notas a
los estados financieros EEFF, las cuales se encuentran anexos en documento PDF.

Efectivo v equivalentes al efectivo:

Se registré un aumento drastico del 736,96%. Este incremento se explica principalmente por un
aumento masivo en las Inversiones, que pasaron de $45 millones a $67.001 millones en 2025, lo
gue sugiere una estrategia activa de gestion de tesoreria. Es importante destacar que $417 millones
de este efectivo corresponden a Fondos fiduciarios restringidos para etapas de clausura y post-
clausura (Resolucién CRA 720 de 2015), lo que limita su disponibilidad para operaciones generales.
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El informe original advierte que las cifras en las notas a los estados financieros presentan diferencias
frente a las reportadas en el formato XBRL.

Imagen 10 Efectivo y equivalentes de efectivo
Nota 5. Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2025 incluye los siguientes

componentes;

| Efectivo y equivalentes de efectivo 2025 2024 |

| Cajas menores 222 050 236,450 |
Cuenta cormente bancara - 334 325
Cuenta de ahormo 3,214,163 4938010

| Inversiones 67,001,481 45231
Moneda extranjera 25222 16,843
Efectivo v equivalentes efect. sucursales 2223836 2774019
Fondos fiducianios (*) 417,224 380 615
Total 73,103,976 8,734,493

(") Corresponden a recursos de uso restringido debido a que solo podran ser utilizados para las
etapas de clausura y post-clausura segun lo dispuesto en el articulo 30 de la Resolucion CRA
720 de 2015

Fuente: SUI, Notas a los EEFF 2025 INTERASEO S.A.S. E.S.P

Cuentas comerciales por cobrar corrientes por prestacion de servicios publicos corrientes:

Este rubro representa el 17,60% del total activo para el 2025 correspondiente a un valor de $
289.365.927.000, el cual presentd un incremento del 5,38% ($14.760 millones) respecto de la
vigencia anterior. El prestador indic6 en sus notas que comprende los valores a favor por la
prestacion del servicio publico de aseo y mercado corporativo.

Imagen 11 Cuentas por cobrar por servicios

Mota 6. Cuentas por cobrar por servicios, neto

Comprende los valores a favor de la Compania por concepto de la prestacion de su objeto
social en las modalidades de servicio plblico de aseo y mercado corporative a nivel
nacional. Los saldos de las cuentas por cobrar per servicios comprenden los siguientes

rubros:

Corriente 2025 | 2024

Clientes 279,524,553 263,852,346 |
Subsidio de servicio de aseo 28,344 972 28,313,210

Total 307,869,525 | 292,165,556 |
Mo corriente 2025 2024

Servicio de aseo 193,405,153 185,033,724

Deterioro de cartera por servicio de aseo {193,405,153) {185.033.724)

Total - -

Fuente: SUI, Notas a los EEFF 2025 INTERASEO S.A.S. E.S.P

Frente a este rubro, la empresa en las notas de revelacion expresa lo siguiente: “(...) Comprende
los valores a favor de la Compafiia por concepto de la prestacion de su objeto social en las
modalidades de servicio publico de aseo y mercado corporativo a nivel nacional. (...)".
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Cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas corrientes

Con un valor de $36.240.588.000, este rubro representa el 2,20% del total de activos y experimento
una disminucién del 0,73% respecto a 2024 ($-265.197.000).

Imagen 12 Cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas corrientes

Mota 8. Cuentas por cobrar con partes relacionadas

Los saldos de las cuentas por cobrar con partes relacionadas comprenden los siguientes

rubros:
2025 2024
Dividendos vy parlicipaciones por cobrar (1 'y 4) 31,733,930 2,920 469
Créditos a socios vy accionistas (2) (6) 12,070,040 -
Deudores pantes relacionadas (3 v 5) 492 187,072 440 007,212
Total 535,991,042 451,936,681
Porcién corriente 144,962,351 146,023,138
Porcién no corriente 391,028,691 305,913,543 |

Fuente: SUI, Notas a los EEFF 2025 INTERASEO S.A.S. E.S.P

Como se advirtié previamente, los valores revelados en los documentos reportados en formato PDF
(estados financieros, notas o revelaciones, informe del revisor fiscal y deméas documentos soporte)
presentan diferencias significativas frente a la informacién reportada y certificada en el archivo
XBRL, situacién que impide realizar un analisis comparativo adecuado y consistente.

En consecuencia, se identifica un presunto incumplimiento en relacién con el marco técnico
normativo de las NIIF (IFRS) adoptado en Colombia exige que la informacién financiera sea fiable,
integra y una representacion fiel de la realidad econémica de la empresa.

Al reportar datos distintos en PDF y XBRL, se viola el principio de caracteristicas cualitativas de la
informacion financiera (relevancia y representacion fiel) contenido en el Anexo 1, 2 o 3 del Decreto
Unico Reglamentario (DUR) 2420 de 2015.

Cartera servicio de aseo

En la informacion reportada en el Formato FC03-3 — CXC — Aseo (Detallado por estrato), se
encuentra la cartera por edades para lo cual se relaciona a continuacion, el detalle de las cuentas
derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo:

Tabla 7 Composicidn cartera del servicio de aseo 2025

Cuentas por cobrar CARTERA % CARTERA NO %
Servicio de Aseo CORRIENTE ° CORRIENTE ’
103.741.938.000 35,85% 89.628.661.000 46,34%

% Total

Total Cartera
Cartera

Residencial Estrato 1 193.370.599.000 | 40,05%

Residencial Estrato 2 60.950.108.000 21,06% 42.318.509.000 21,88% | 103.268.617.000 | 21,39%

Residencial Estrato 3 22.936.358.000 7,93% 10.926.738.000 5,65% 33.863.096.000 7,01%

Residencial Estrato 4 4.285.148.000 1,48% 2.208.239.000 1,14% 6.493.387.000 1,35%

Residencial Estrato 5 765.377.000 0,26% 232.730.000 0,12% 998.107.000 0,21%

479.846.000 0,10%

Residencial Estrato 6 315.458.000 0,11% 164.388.000 0,08%
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Cuentas por cobrar CARTERA % CARTERA NO % Total Cartera % Total
. . (J (]
Servicio de Aseo CORRIENTE CORRIENTE Cartera
No residencial industrial 7.128.042.000 2,46% 2.870.729.000 1,48% 9.998.771.000 2,07%
No residencial comercial 39.694.828.000 | 13,72% | 34.633.001.000 | 17,91% | 74.327.829.000 | 15,40%
No residencial oficial 5.275.648.000 1,82% 6.037.632.000 3,12% 11.313.280.000 2,34%
No residencial especial 44.273.022.000 | 15,30% 4.384.526.000 2,27% 48.657.548.000 | 10,08%
Tota_l t-:uzntas por cobrar 289.365.927.000 100% 193.405.153.000 100% | 482.771.080.000 100%
servicio de aseo

Fuente: SUI, Taxonomia 2025-2024 XBRL-SUI INTERASEO S.A.S. E.S.P

De la tabla anterior, se puede observar que la cartera corriente de la empresa (menor a 1 afio) cerré
la vigencia 2025 con un valor de $289.365.927.000 correspondiente al 59,94% del total de la cartera,
mientras que la cartera no corriente (mayor a 1 afio) se encuentra por el orden de los
$193.405.153.000, correspondiente al 40,06% de la cartera total de la empresa.

Imagen 13 Porcentajes composicion cartera del servicio de aseo 2025

= 10,08%

= 2,34%

. 207% /

n (,10%
m 0,21%
1,35%
7,01%
» Residencial Estrato 1 m Residencial Estrato 2 Residencial Estrato 3
Residencial Estrato 4 m Residencial Estrato 5 m Residencial Estrato &

» Noresdencial industrial m No residencial comercial m Mo residencial oficia

1 No resdencial especia

Fuente: SUI, Taxonomia XBRL vigencia 2025. Elaboracion DTGA.

Como se evidencia en la grafica anterior, la cartera del servicio de aseo estd compuesta, en su
mayor proporcion, por la cartera residencial del estrato 1, con una participacion del 40,05% sobre
el total de la cartera. Le siguen la cartera residencial del estrato 2, con 21,39%, y la cartera no
residencial del sector comercial, con 15,40%.
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Imagen 14 Porcentajes Detalle Cartera por edades 2025

482 .77 10800000

o 193.405.153.
132.939.662.0M
00.000 000 000 39,992 .291.000 16.279.884.000 11931481000
41.217.881.000
22363861000 | 9334215000 | 12.005.552.000
0 - - ] | — —— ——
No 1330 I aed | 61390 | 913120 | 121a 151 a 181a  mayorde Total
vencida dias dias dias dias 150 dias 130 dias | 380dias | 360 dias -
EValor| 41,2178 (399922 | 223638 | 162798 | 12.6342 (119314 | 12.0066 | 132939 | 193.405. | 482771

Fuente: SUI, taxonomia XBRL vigencia 2025. Elaboracion DTGA

Asi mismo, en el gréafico anterior, se observan las edades de la cartera de la empresa, donde
predomina la cartera mayor de 360 dias con el 40,06%, seguida de la cartera vencida de 181 a 360
dias con un 27,54% y la no vencida con un 8,54% del total de la cartera.

Activo No Corriente

En cuanto a los activos clasificados como no corrientes, equivalen al 73,13% del total activo y los
cuales presentaron una disminucion del 5,52%, equivalente a $-70.305.569.000, con respecto a la
vigencia 2024. El rubro mas representativo son Inversiones en subsidiarias presentadas en estados
financieros separados con un 26,20%.

Tabla 8 Activo No Corriente

Estado de Situwacitn Financiera A A Variacion
a 31 de diciembre oLz Vertical L e || el P

Propiedades, planta y equipo 162 34636.000 187 156, 662.360.000 107 -6.521.322.000 -3.86

Propiedad de inversién M, 043,635,000 8,76 18673261000 T2 25.170.434.000 2107

Irversiones en subsidiarias

presentadas en estados financieros 430, 754, 763,000 2620 469,362 736,000 28,908 =38.607, 967,000 =B23

separados

Cuentas por cobe s pates

relacionadas v asociadas no 200.%68.932.000 L8 137.134.357.000 50 3.034.035.000 1545

GOfentes

Ouras cuentas comerciales por sobrar | ousosas0s000 | TS0 I IF0SET000 | W | -65.152082.000 | -20.79%

i SOifiernes

BActivas por impuestos difeidos 3,.3W,322.000 05T 0 0,00z 3,3%,322.000 =00, 002

Doz actives inancieos no corpentez|  5.695.415.000 0,35 3.135.4715.000 0,192 2.500.000. 000 78,242

Ciwas activas nafinancieros no 1688.482000 | 0.0% 1731471000 0,103 42989000 | -248x

cofentes

Total de activos no comientes | 1202 251815000 T313< | 1272557.387.000 | 76,1590 -T0.305.565.000 552

Fuente: SUI, Taxonomia 2025-2024 XBRL. INTERASEO S.A.S. E.S.P
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Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar no corrientes

Para la vigencia 2025, se reporta un valor de $448.407.497.000, lo que representa una disminucion
de 19,25% frente a 2024, equivalente a $-62.118.047.000. Una vez revisadas las notas a los estados
financieros, se observa que dicho valor se compone de los siguientes conceptos:

Imagen 15 Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar no corrientes

(4) Dividendos y participaciones por cobrar 2025 2024
Aseo Sabaneta 5 A5 ESP 1,730,067 1,448,472
Empresa de Servicios de Asao de Valedupar SAS ESP 134 M 134203
Paimirana de Ases S A ESP - 37230
Taotal 2025075 1,619,905
(5] Deudores partes relacionadas | 2025 2024
Antioguefia de llummaciones S AS ES P X3 3
Asear Plurisenicios SA S, 41,890,359 41,818,947
Ased Caldas Empresa de Servicds Pubboos 5A 247383 -
Asen del None SAS ESP 379034 1,256 846
Aseo Especial Soledad SAS ESP 49,185, 102 38435424
Asen Since SASESF a7 il
Ageo Sincalajo Limpio S A ESP = T4
Ased Sincalein S A ESP 22T Fd
Aseo Técnico de la Sabana SAS ESP 1,741,162 -
Atesa de Occadante 5.4 5 E 5 P. Suc El Salvador 9,614 300 8612501
Alpsa dir Decadente 5.4 E5 P, Panamd 8227 326 B.337.247
Alesa Servicios Aeroportuanos S A5 ESP 16,670 -
Coltermng 5. A 5 1,048 -
Compafiia de llummnaciones Especiales SAS 2125 2125
Consorces Aguas de Madnd 2015 393 B58 386 683
Consorcas e Senviceo Temporales Inter Coltemg - 560,701
Consorcas Inter-Asa 3.407.010 1,579,730
Comsorca [Nt Yopal 20217 20,217
Consorce Inlirased - Temolbcnics 23695 25074
Consorcas Penderisco | X8 A57 -
Ecocaribe da Colombia S ASESP 4372 -
Consorcae Pereira lluminada 3582 3.582
| Eléciricas de Medellin Ingenteria y Servicios SA S | 19,483 440 15,280,401 |
{5) Deudores partes relacionadas [ 2025 2024
Eléctncas de Medeallin (Ecuador) 2.47T 58 2346 165
Empresa de Aseo Copacabana 5.4 ESP 194 889 -
Empresa de Aseo Pablico Girardota 5 A ESP GE1 544
Empresa de Asec Riogrande S5.A E S P 51,740
Empresa de Aseo Sabaneta S A ESP G224 024
Empresa de Aseo Swlerense 5 A ESP 310,884
Empresa de Desechos Especiales S AS ESP 1266178 -
Empresa de Servicios Pdblicos de Aseo Interaseo - Covelias 84 1%
Gressn Earth 220,752 .
Grupo Ethuss SAS i 84
H B Estruciuras Metalcas 5 A5 03,732 15,444
Interased Chile S A 25440424 22 TE5 535
Interasen Ecuador 5.4 8. 500 862 7424240
Interasen El Sabeadon 5.4, de CW 14021 126 10,465,852
Inliisan Equapts Honduras 5 A di C 453 462 1
Interaseo Perm SAC 26 375,794 20,561,454
Interasen 545 E.S5 P. Sucursal El Sahador 27T 900 282 790
Inlerasen 5.A 5. ES5P. Agencia an Chile 3,905,063 4 586,314
Interasen 5 A S E.SP. Sucursal del Pend 2,505 434 2453 552
Interaseo SAS E.5 P Sucursal Honduras 23,706,215 52 873
Irversiones Mutibara BET 555 -
Inversionas Villa Grandsa 5 A 133647 98,013
Promotora Metrosur 5.4 5 2.T60 2,760
Revisalud Panama 45 700,083 40 838 686
Seniased Ragli S A ESP TED 855 -
Sarviaseo S.A. Sede Panama 5307 610 603,234
Sociedad de Aseo de Bello S A ESP 1,064,196 -
Sociedade slectncas de Madalln SPA Chile 3,297 435 3004 263
Sulprmbiente S0 de OOV 11,059 11,144
Tecdaseo SEM de CW 61,081 -
Termomeadic 5.4 200661 834 18,521,235
| Termetecnica Coindustrial .45 | 28,236,504 12,958,842 |
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(5) Deudores partes relacionadas 2025 2024
Tarmolecnica Comdustnal Memco 4 305 481 3,506 077
Union Temporal Amoyos Barmanguilla 2251243 2251243
Unidn Temporal Interasao Vemxpart G448 474 640,488
Urbalia Panama 5.4 29,360 961 25562 416
Total 389,003,616 304,293,638 |

Fuente: SUI, Notas a los EEFF 2025 INTERASEO S.A.S. E.S.P

De acuerdo con la nota 8 de los EEFF 2025, cuyas cifras difieren de las presentadas como se ha
dicho anteriormente en los EEFF y en las notas se observa que en deudores partes relacionadas
aumentd en un 28% respecto a la vigencia 2024. Debido a esta inconsistencia, no es posible realizar
un analisis de la informacion en la taxonomia frente a las notas de revelacion.

Activos por impuestos diferidos:

Se registra un aumento del 100% ($9.314.322.000), pasando de $0 en 2024 a $9.314.322.000 en
2025.

Otros activos financieros no corrientes:

Experimentaron un incremento del 78,24% ($2.500.000.000), pasando de $3.195.415.000 en 2024
a $5.695.415.000 en 2025.

Como se advirtié previamente, los valores revelados en los documentos reportados en formato PDF
(estados financieros, notas o revelaciones, informe del revisor fiscal y demas documentos soporte)
presentan diferencias significativas frente a la informacion reportada y certificada en el archivo
XBRL, situacién que impide realizar un analisis comparativo adecuado y consistente.

En consecuencia, se identifica un presunto incumplimiento en relacién con el marco técnico
normativo de las NIIF (IFRS) adoptado en Colombia exige que la informacién financiera sea fiable,
integra y una representacion fiel de la realidad econémica de la empresa.

Al reportar datos distintos en PDF y XBRL, se viola el principio de caracteristicas cualitativas de la
informacion financiera (relevancia y representacion fiel) contenido en el Anexo 1, 2 o 3 del Decreto
Unico Reglamentario (DUR) 2420 de 2015.

e Pasivos

Efectuando una revisién al estado de situacion financiera del prestador, de la vigencia 2025
encontramos que los pasivos mostraron una disminucién generalizada en comparacion con el afio
anterior. Los pasivos corrientes representan el 44% del total de los pasivos, mientras que los pasivos
no corrientes constituyen el 56% para 2025.



INFORME DE VIGILANCIA O
A INSPECCION ESPECIAL,
Superserwcms DETALLADA O CONCRETA

Imagen 16 Composicion de los pasivos corrientes y no corrientes

Pasivos corrientes - no corrientes 2025-2024

T aWa s o e s ol s

344474 573.000

.......
AL L P L ppwaat 2 3?1 733
uuuuuuuuuuuuuu
100,000 000 000
PP T e

s Total pesivos corrientes m Total pasivos no corrientes

--------- Lineal (Total pasivos corrientes) sssaeanas Lineal (Total paeivos no corrientes)

Fuente: SUI, Taxonomia Gobierno NIIF 2025-2024 INTERASEO S.A.S. E.S.P - Elaboracion DTGA

Pasivo Corriente

El pasivo corriente tuvo una disminucion para el 2025 del -15,64% frente a la vigencia 2024, pasando
de $264.371.722.000 en 2024 a $223.027.466.000 en el 2025. Los rubros mas representativos y
sus variaciones son:

Cuentas por pagar partes relacionadas y asociadas corrientes:

Disminuyeron un 7,12%, pasando de $85.502.474.000 en 2024 a $79.411.585.000 en 2025,
manteniendo una participacion del 15,83% dentro del pasivo corriente.

Imagen 17 Cuentas por pagar y otras cuentas por pagar corrientes

Nota 17. Cuentas pof pagar partes relacionadas

Representa las cuentas por pagar con partes relacionadas en su porcion corriente y no
corriente, cuyo saldo al corte de 31 de diciembre es el siguiente:

2025 2024
Partes relacionadas (1 vy 3) 256,601 972 187,685,299
A socios y accionistas (2 v 4) 137515415 120,029 958
Total 394,207,387 307,916,257
Porcion corriente 116,781,744 125,738,933
Porcion no corriente 277,425,643 182,176,324

Fuente: SUI, Notas a los EEFF 2025 INTERASEO S.A.S. E.S.P
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Otras cuentas comerciales por pagar corrientes:

Presentaron una reduccion significativa del 27,94%, disminuyendo en $18.713.849.000.

Pasivos por impuestos corrientes:

Disminuyeron un 25,58%, lo que representa una reduccion de $7.567.533.000.

Obligaciones financieras corrientes:

Se redujeron en un 13,71%, disminuyendo en $9.755.211.000.
Pasivos No Corriente

El pasivo no corriente disminuy6 un 19,14% en 2025 del -19,14% frente a la vigencia 2024, pasando
de $344.474573.000 en 2024 a $278.528.512.000 en el 2025. Los rubros mas representativos
fueron:

Otros pasivos financieros no corrientes:

Disminuyeron un 24,99%, pasando de COP 217.026.239.000 en 2024 a COP 162.800.297.000 en
2025, con una participacion del 32,46% dentro del pasivo no corriente.

Pasivo por impuestos diferidos:

Se eliminé completamente, pasando de COP 1.936.455.000 en 2024 a COP 0 en 2025, lo que
representa una disminucién del 100%.

Todas estas cifras reportadas en la taxonomia XBRL difieren de las presentadas en el archivo PDF,
Por lo anterior, se conmina al prestador a verificar y reportar la informacién correcta a la mayor
brevedad.

Como se advirtié previamente, los valores revelados en los documentos reportados en formato PDF
(estados financieros, notas o revelaciones, informe del revisor fiscal y demas documentos soporte)
presentan diferencias significativas frente a la informacion reportada y certificada en el archivo
XBRL, situacién que impide realizar un analisis comparativo adecuado y consistente.

En consecuencia, se identifica un presunto incumplimiento en relacibn con el marco técnico
normativo de las NIIF (IFRS) adoptado en Colombia exige que la informacion financiera sea fiable,
integra y una representacion fiel de la realidad econémica de la empresa.

Al reportar datos distintos en PDF y XBRL, se viola el principio de caracteristicas cualitativas de la
informacion financiera (relevancia y representacion fiel) contenido en el Anexo 1, 2 o 3 del Decreto
Unico Reglamentario (DUR) 2420 de 2015.

e Patrimonio

El patrimonio de INTERASEO S.A.S. E.S.P. registré un crecimiento del 7,63%, lo que evidencia un
fortalecimiento de la solvencia financiera de la empresa, impulsado principalmente por el aumento
en las ganancias acumuladas, que pasaron de $706.334.885.000 en el 2024 a $772.542.441.000
representando el 67,62% del total patrimonio para el 2025.
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Imagen 18 Comportamiento del Patrimonio 2025 — 2024
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Fuente: SUI, Taxonomia Gobierno NIIF 2025-2024 INTERASEO S.A.S. E.S.P - Elaboracién DTGA

De acuerdo con lo reportado por la empresa en la Taxonomia 2025 del aplicativo Gobierno NIF-
SUlI, para el servicio de aseo se registraron ganancias acumuladas al cierre de la vigencia 2025 por
valor de $772.542.441.000.

No obstante, de la revision de las notas a los estados financieros correspondientes al afio 2025,
reportadas y certificadas en el SUI, no se evidencia informacion suficiente que permita comprender
la naturaleza, composicién y variaciones del rubro de ganancias acumuladas, particularmente frente
a la magnitud del saldo presentado y su comportamiento durante el periodo.

En consecuencia, se identifica un presunto incumplimiento asociado a la calidad y suficiencia de la
informacion financiera reportada, toda vez que las notas a los estados financieros no contienen
informacion adicional relevante que permita a los usuarios de la informacién comprender
adecuadamente la naturaleza y comportamiento de dicho rubro.

Para las entidades clasificadas en el Grupo 1 — NIIF Plenas, resulta aplicable la NIC 1 —
Presentacion de Estados Financieros, incorporada al marco técnico normativo mediante el Decreto
2420 de 2015 y sus modificatorios. En particular, el parrafo 112 establece que las notas deben
presentar informacion acerca de las bases para la preparacion de los estados financieros y
suministrar la informacion requerida por las NIIF que no haya sido presentada en los estados
financieros, asi como aquella informacion que, aunque no se presente en dichos estados, sea
relevante para su comprension.

Por lo anterior, la ausencia de revelaciones suficientes respecto del rubro de ganancias acumuladas,
en los términos sefialados, constituye una situacion que podria afectar la calidad, suficiencia y
comprension de la informacion financiera reportada al SUI y, por tanto, se relaciona con un presunto
incumplimiento de los requerimientos de presentacion y revelacion de informacion establecidos en
el marco técnico normativo aplicable.
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e Estado de Resultados Integral 2024 — 2023.

INTERASEO S.A.S E.S.P, mostré un crecimiento en sus ingresos de actividades ordinarias del 2025
comparado con la vigencia anterior (18,54%). Sin embargo, este crecimiento fue contrarrestado por
un aumento desproporcionado en el costo de ventas (21,58%) y, mas criticamente, por un deterioro
masivo en la posicion monetaria neta (1.104,11%). La disminucion de otros ingresos e ingresos
financieros también contribuyé a la reduccion de la rentabilidad. A pesar de algunos puntos positivos
como la reduccion de costos financieros (-24,57%) y el excelente desempefio de las subsidiarias

(571,97%), la ganancia neta se vio significativamente afectada.

Tabla 9 Estado de Resultados Integral 2025-2024

Eztgic::ci)ecr!nebl;\’gsélélltado Integral a 31 2025 % 2024 % Variacion (8) Var(ll;)c)lon
Ingresos de actividades ordinarias 798.382.612.000 | 100,00% | 673.485.889.000 | 100,00% | 124.896.723.000 18,54%
Costo de ventas 524.152.684.000 | 65,65% | 431.127.967.000| 64,01%| 93.024.717.000 21,58%
Ganancia bruta 274.229.928.000 | 34,35% | 242.357.922.000 | 35,99% | 31.872.006.000 13,15%
Otros ingresos 54.333.708.000 | 6,81% | 84.011.004.000| 12,47% | -29.677.296.000|  -35,33%
Gastos de administracion 90.542.720.000 11,34% 86.273.548.000 12,81% 4.269.172.000 4,95%
Otros gastos 40.772.317.000| 511%| 30.855.160.000 | 4,58% | 9.917.157.000 32,14%
Sjg‘;‘)";; i(gr?'d'da) por actividades | 197 548 509 000 | 24,71% | 209.240.218.000 | 31,07% | -11.991.619.000 -5,73%
Ganancias (pérdidas) derivadas de la |45 554 041000 [  -5,67% -3.760.468.000 | -0,56% | -41.519.573.000 | 1104,11%
posicién monetaria neta e ' T ' e '
Ingresos financieros 41.107.124.000 5,15% 63.255.573.000 9,39% | -22.148.449.000 -35,01%
Costos Financieros 67.852.675.000 | 8,50% | 89.952.780.000| 13,36% | -22.100.105.000| -24,57%
Otros ingresos (gastos) procedentes
de subsidiarias, entidades 16.012.101.000 |  2,01% 2.382.855.000| 0,35% | 13.629.246.000| 571,97%
controladas de forma conjunta y
asociadas
i?na;fgsct'gs(perd'da)' Al ol 141.235.108.000 | 17,69% | 181.165.398.000 | 26,90% | -39.930.290.000 |  -22,04%
g:;;ﬁé:ggfgﬁ?ea?; impuesto a las 56.867.012.000 | 7,12% | 45.475.442.000| 6,75% | 11.391.570.000|  25,05%
g:‘;;ﬁé:ggrgﬁgziggr impuesto a las 11.704.944.000 | -1,47%| 13.222.342.000| 1,96% | -24.927.286.000| -188,52%
Ganancia (pérdida) procedente de } }
operaciones continnadas 96.073.040.000 | 12,03% | 122.467.614.000| 18,18% | -26.394.574.000 21,55%
i Ardi 0 0 - - 0
Ganancia (pérdida) 96.073.040.000 | 12,03% | 122.467.614.000 | 18,18% 26.394.574.000 21,55%

Fuente: SUI, Taxonomia 2025-2024 XBRL-SUI INTERASEO S.A.S. E.S.P

En cuanto a sus resultados para la prestacion del servicio publico de aseo, la prestadora reportd
ingresos por las actividades propias durante la vigencia 2025 por valor de $798.382.612.000.
Sumados los demas rubros que componen el resultado del ejercicio, se obtuvo una ganancia al
cierre de la vigencia de $96.073.040.000, lo que representa una disminucion del 21,55 % frente a
la vigencia 2024.
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Imagen 19 Comportamiento Estado de Resultados Integral 2025-2024
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Fuente: SUI, Taxonomia Gobierno NIIF 2025-2024 INTERASEO S.A.S. E.S.P - Elaboracién DTGA

Comportamiento del Estado de Resultados:

e Margen Bruto: Disminuy6 de 35.99% a 34.35%, una reduccion de 1.64 puntos porcentuales.
Esto se debe a que el costo de ventas crecid a un ritmo mas rapido que los ingresos.

e Margen Operativo: Sufrid una caida mas pronunciada, de 31.07% a 24.71%, una reduccion
de 6.36 puntos porcentuales. Esto es resultado de la disminucion del margen bruto, la caida
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en otros ingresos y el aumento en otros gastos, a pesar del control en gastos de
administracion.

e Margen Neto: Se redujo de 18.18% a 12.03%, una disminucion de 6.15 puntos porcentuales.
La principal causa de esta caida es el impacto negativo de las ganancias (pérdidas)
derivadas de la posicién monetaria neta, asi como la disminucion de ingresos financieros y
el aumento del gasto por impuesto a las ganancias diferido.

Composicion de Ingresos del servicio de aseo

A continuacion, se detalla la composicion de los ingresos por las actividades del servicio de aseo,
de acuerdo con la informacion suministrada en notas y en la taxonomia XBRL en su formato
[900019] FC02 — Complementario de ingresos:

Tabla 10 Complementario de ingresos servicio de aseo 2025-2024

Ingresos Aseo 2025 % 2024 % Variacion ($) Van(z;;non
Recoleccion y ransporte | 425 546 919 000 | 22,05% |167.098.188.000 | 24,81% | 10.148.731.000| 6,07%
residuos no aprovechables

Disposicién final 68.820.333.000 | 8,56% | 57.727.573.000| 8,57% | 11.092.760.000| 19,22%
Tratamiento de lixiviados 10.376.214.000 | 1,29% 9.326.476.000 | 1,38% 1.049.738.000 | 11,26%
Comercializacion 130.491.431.000 | 16,23% |106.325.730.000 | 15,79% | 24.165.701.000| 22,73%
'F-)'l,jgﬁ'czzsa ylavadodeareas | o593 156.000| 6,04% | 45.669.547.000| 6.78% 2.923.609.000 | 6,40%
Barrido y Limpieza 240.983.052.000 | 29,97% | 215.856.723.000 | 32,05% | 25.126.329.000| 11,64%
Transferencia 445.615.000 | 0,06% 519.604.000 | 0,08% -73.989.000 | -14,24%
Manejo de residuos o| 0,00% 4.977.022.000 | 0,74% | -4.977.022.000| -100,00%
especiales

gstgf INQresos Servicio 127.021.531.000 | 15,80% | 65.985.026.000| 9,80% | 61.036.505.000| 92,50%
Ingresos Aseo 803.978.251.000| 100% |673.485.889.000| 100% |130.492.362.000| 19,38%

Fuente: SUI, Formato FC02—Complementario de ingresos Taxonomia 2025-2024. INTERASEO S.A.S. E.S.P

El segmento de ingresos mas representativo para INTERASEO S.A.S. E.S.P. durante la vigencia
2025 correspondié a Barrido y Limpieza, con una participacion del 29,97 % sobre el total de
ingresos, alcanzando un valor de $240.983.052.000, lo que representa un incremento del 11,64 %
frente a la vigencia anterior.

En segundo lugar, se ubicé Recolecciéon y transporte de residuos no aprovechables, con una
participacion del 22,05 %, equivalente a $177.246.919.000, registrando un incremento del 6,07 %
respecto de 2024.

Por su parte, los ingresos que presentaron disminucion durante 2025 fueron los correspondientes a
Manejo de residuos especiales, rubro en el que no se registraron ingresos, y Transferencia, que
evidencié una disminucion del 14,24 %
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Fuente: SUI, Taxonomia Gobierno NIIF 2025-2024 INTERASEO S.A.S. E.S.P - Elaboracion DTGA

Al respecto, vale la pena sefialar que, dentro de la informacion reportada por el prestador en el
formato FC02 — Complementario de ingresos para el afio 2024, se identific6 que la empresa incluye
la actividad de manejo de residuos especiales dentro de los ingresos por actividades del servicio de
aseo. No obstante, dicha actividad debe ser reportada en el campo correspondiente a ingresos por
actividades no vigiladas.

Imagen 21 FC02 — Complementario de ingresos 2024

Aseo [resumen)
Iﬁmlﬁcn'}n y transporte de ressduos no aprovechables 167.058.188.000,00 COP
|isposicién final 57.727.573.000,00 COP
Tratamients de lixpiados 9.326.476.000,00 COP
Comercializacion 106.325.730.000,00 COP
Corte de cdsped
|Poda de arboles

Limpiaza v lsvado de dreas piblicas

|Limpieza de playa costeras y rverefias

‘Suministro & Instalacidn de cestas en vias y dreas plblicas
Mantenimiento de cestas en vias y dreas publicas
Barmdo y Limpieza 215.856.723.000,00 COP
Transferencia 519.604.000,00 COP

45.669.547.000,00 COP

Manejo de residuos especiales

4.977.022.000,00 COR

&J’Dﬁ INQrEses SEMCIo A58

Subtotal Ingresocs Aseo

65.985.026.000,00 COP
673.485.889.000,00 COP

Fuente: SUI, Taxonomia 2024 FC02 Complementario de ingresos. INTERASEO S.A.S. E.S.P

Verificada la informacién reportada en la Taxonomia 2025 vy la registrada en el Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) por INTERASEO S.A.S. E.S.P. con corte al 7 de julio de
2026, se evidencié que en el formato FC02 — Complementario de ingresos no se encuentran
incluidas algunas actividades inscritas en el RUPS, tales como corte de césped y poda de arboles
en vias y areas publicas, limpieza de playas y aprovechamiento.
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Estado de Flujo de Efectivo 2025 - 2024

Con corte al 31 de diciembre de 2025, el estado de flujos de efectivo de INTERASEO S.A.S. E.S.P.
evidencia una mejora significativa en la liquidez de la empresa, reflejada en un incremento neto del
efectivo y equivalentes al efectivo de $57.288.842.000, frente a una disminucion de
$32.926.669.000 registrada en 2024.

Aunque la ganancia del ejercicio disminuy6 en 34,24 %, al pasar de $146.088.319.000 en 2024 a
$96.073.040.000 en 2025, los flujos de efectivo netos provenientes de actividades de operacion
presentaron un crecimiento significativo del 532,99 %, alcanzando $116.600.196.000, lo que
evidencia una mayor capacidad de generacion de efectivo a partir de la operacion del negocio.

Por su parte, las actividades de inversibn mostraron una variacion favorable, al pasar de un flujo
negativo de $11.681.756.000 en 2024 a un flujo positivo de $3.090.224.000 en 2025. En contraste,
las actividades de financiacién registraron una mayor salida de recursos, con un flujo negativo de
$60.817.195.000, equivalente a un incremento del 53,77 % en las salidas frente a 2024.

Como resultado, el efectivo y equivalentes al efectivo al cierre del periodo ascendieron a
$65.062.541.000, lo que representa un incremento del 736,96 % respecto al saldo inicial del periodo
y refleja un fortalecimiento en la posicion de caja de la prestadora.

Tabla 11 Estado de Flujos de Efectivo 2025 - 2024

Flujo de Efectivo a 31 de diciembre de: 2025 2024 X?)rs'i?l'ft’g P\garrc':ﬁ't%gl
Ganancia (pérdida) 96.073.040.000 146.088.319.000 | -50.015.279.000 -34,24%
Flujos de efectivo netos (Operacion) 116.600.196.000 18.420.637.000 [ 98.179.559.000 532,99%
Flujos de efectivo netos (Inversion) 3.090.224.000 -11.681.756.000 | 14.771.980.000 -126,45%
Flujos de efectivo netos (Financiacion) -60.817.195.000 -39.551.101.000 | -21.266.094.000 53,77%
Incremento (disminucion) neto de efectivo y 57.288.842.000 | -32.926.669.000 | 90.215.511.000| -273,99%
equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al 7.773.699.000 |  40.700.368.000 | -32.926.669.000|  -80,90%
principio del periodo
Ef‘f"”‘@ Y ETMEIRNITES £ CEHe 2l ire 65.062.541.000 7.773.699.000 | 57.288.842.000|  736,96%

el periodo 0

Fuente: SUI, Formato FCO02 — Estado de flujos de efectivo, método indirecto — Individual Taxonomia 2025-2024.
INTERASEO S.A.S. E.S.P

El ratio de Calidad de la Ganancia (Flujo de Efectivo Operativo / Ganancia Neta) es un indicador
crucial de la sostenibilidad de las ganancias de una empresa. Un ratio superior a 1.0 sugiere que la
empresa estd generando mas efectivo de sus operaciones de lo que reporta como ganancia neta,
lo cual es una sefal de alta calidad de las ganancias. Por el contrario, un ratio inferior a 1.0 podria
indicar que las ganancias estan siendo impulsadas por partidas no monetarias o agresivas politicas
contables:

o 2024: El ratio fue de 0.13 (18.420 millones / 146.088 millones). Este valor extremadamente bajo
indica que la ganancia neta de 2024 no estaba respaldada por una generacién de efectivo
operativa adecuada. Esto podria ser una sefal de alerta sobre la calidad de las ganancias en
ese periodo, posiblemente debido a un gran volumen de ventas a crédito no cobradas,
acumulacion de inventarios, o el impacto de partidas no monetarias que inflaron la ganancia
contable.

e 2025: El ratio mejoro drasticamente a 1.21 (116.600 millones / 96.073 millones). A pesar de la
disminucion en la ganancia neta, la empresa logré generar un flujo de efectivo operativo
significativamente mayor que su ganancia. Esto sugiere una mejora sustancial en la calidad de
las ganancias y en la eficiencia de la conversion de las ganancias contables en efectivo. Este
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cambio es muy positivo y contrarresta en parte la preocupacion generada por la disminucién de
la ganancia neta.

Todas estas cifras reportadas en la taxonomia XBRL difieren de las presentadas en el archivo PDF,
situacion que impide realizar un analisis comparativo adecuado y consistente.

En consecuencia, se identifica un presunto incumplimiento en relacibn con el marco técnico
normativo de las NIIF (IFRS) adoptado en Colombia exige que la informacion financiera sea fiable,
integra y una representacion fiel de la realidad econémica de la empresa.

Al reportar datos distintos en PDF y XBRL, se viola el principio de caracteristicas cualitativas de la
informacion financiera (relevancia y representacion fiel) contenido en el Anexo 1, 2 o 3 del Decreto
Unico Reglamentario (DUR) 2420 de 2015.

e [ndicadores Financieros

De acuerdo con la informacion reportada y certificada por el prestador en la Taxonomia XBRL 2025
y 2024, se procedié a realizar el calculo y su respectivo analisis de los siguientes indicadores
financieros para el servicio publico de aseo:

Indicadores de Rentabilidad

Tabla 12 Indicadores financieros de Rentabilidad 2025-2024

De Rentabilidad Férmula 2025 2024

Margen Operacional Utilidad bruta 34,35% 35,99%

Ingresos actividades ordinarias

Resultado del periodo

Margen Neto de Utilidad — — 12,03% 18,18%
Ingresos actividades ordinarias
Rendimiento del Activo Resultado del periodo 5,84% 7,33%
Activo Total
Rendimiento del Patrimonio Resuiltado del periodo 8,41% 11,54%

Patrimonio
Fuente: SUI, Taxonomia Estados Financieros 2025-2024. INTERASEO S.A.S. E.S.P. - Elaboracion DTGA

Margen Operacional: EI margen operacional tuvo una disminucion 1,64 puntos porcentuales
pasando del 35,99% en el 2024 al 34,35% en el 2025, lo que se explica por el mayor crecimiento
del costo de ventas en relacién con los ingresos. Asi mismo, por la reduccion de otros ingresos y el
aumento de otros gastos.

Margen Neto de Utilidad: el Margen Neto cayé del 18,18% al 12,03%. Esto indica que factores no
operativos (como mayores impuestos, gastos financieros o pérdidas extraordinarias) estan
erosionando la utilidad final.

Rendimiento del Activo: El rendimiento sobre los activos (ROA) también disminuyé pasando de
7,33% en el 2024 al 5,84%, en el 2025, sin embargo, el activo sigue generando retornos positivos,
por cada peso invertido en activos, se generd en el afio 2025 un resultado positivo para el
rendimiento del 5,84%.
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Rendimiento del Patrimonio: El rendimiento del patrimonio (ROE) sufrié una caida del 11,54% al
8,41%, lo que es consistente con la menor ganancia neta a pesar del aumento en el patrimonio.

Conclusion de Rentabilidad: La tendencia decreciente en las ratios de rentabilidad (Margen
Operacional, Margen Neto de Utilidad, Rendimiento del Activo y Rendimiento del Patrimonio) es el
aspecto mas critico del analisis. A pesar de un crecimiento del 18,54% en los ingresos de
actividades ordinarias, el costo de ventas creci6 a un ritmo mayor (21,58%), lo que comprimio el
margen bruto. Ademas, la significativa disminucién de otros ingresos (-35,33%) y el drastico
aumento en las pérdidas por posicion monetaria neta (1104,11%) impactaron negativamente la
ganancia operativa y neta. Esto sugiere que la empresa enfrenta desafios en la gestion de sus
costos operativos y en la diversificacion de sus fuentes de ingresos, asi como una exposicion
considerable a riesgos monetarios. La menor rentabilidad por activo y patrimonio indica que la
empresa esta generando menos ganancias por cada unidad de inversién, lo que podria afectar la
confianza de los inversores y la capacidad de autofinanciacion a largo plazo.

Indicadores de Liquidez
Tabla 13 Indicadores financieros de Liquidez 2025-2024

De Liquidez Férmula 2025 2024

Razén Corriente Activo Corriente 1,98 1,50
Pasivo Corriente

Activo Corriente - Efectivo de uso

Restringido - Pasivo Corriente $ 218.780.800.000 $ 133.390.438.000

Capital de Trabajo

Activo Corriente - C x C
Comerciales Ctes - Efectivo uso

Prueba Acida Restringido 0,51 0,15
Pasivo Corriente
Activo Total
Solidez . 3,28 2,74
Pasivo Total

Fuente: SUI, Taxonomia Estados Financieros 2025-2024. INTERASEO S.A.S. E.S.P. - Elaboracion DTGA

Razén Corriente: La razén presentd una mejora de 1,50 en 2024 a 1,98 en 2025. Esto significa
que por cada peso que la empresa debe a corto plazo, cuenta con $1,98 pesos en activos corrientes
para respaldarlo, otorgandole una posicién mas cémoda.

Capital de Trabajo: Registr6 un incremento masivo, pasando de $133.390.438.000 a
$218.780.800.000. Este aumento de recursos disponibles (restando activos restringidos) refuerza
la capacidad operativa del dia a dia.

Prueba Acida: Al extraer las cuentas por cobrar y el efectivo restringido del activo corriente, el
panorama cambia drasticamente. A pesar de subir de 0,15 (2024) a 0,51 (2025), el indicador sigue
estando muy por debajo del éptimo técnico (1,0). La empresa no tiene la capacidad de cubrir sus
obligaciones inmediatas Unicamente con su caja libre. Depende de forma absoluta de la
recuperacion de su cartera.

Solidez: Aument6 de 2,74 a 3,28, consolidando una estructura general donde el activo total
respalda con holgura el pasivo total a largo plazo.



¥ INFORME DE VIGILANCIA O
A INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Conclusioén de Liquidez: La empresa muestra una notable mejoria en su salud financiera de corto
plazo y solvencia. El incremento en el capital de trabajo y la razén corriente reducen el riesgo de
impago; sin embargo, la baja prueba acida enciende una alerta menor sobre la disponibilidad de
efectivo inmediato si surgieran exigencias de cobro repentinas.

Indicadores de Actividad
Tabla 14 Indicadores financieros de Actividad 2025-2024

De Actividad Foérmula 2025 2024
Cuentas por Cobrar x 365
Ingresos activos ordinarios

Numero de Dias de la Cartera 150 193

Rotacién de Cartera 365 2,44 1,89

Ndmero de Dias Cartera
Fuente: SUI, Taxonomia Estados Financieros 2025-2024. INTERASEO S.A.S. E.S.P. - Elaboracion DTGA

NUumero de dias de la cartera: Se redujo significativamente de 193 dias en 2024 a 150 dias en
2025. La empresa logré acortar el tiempo que tarda en cobrar el dinero a sus clientes por ventas a
crédito en 43 dias.

Rotacion de cartera: Aumenté de 1,89 a 2,44 veces al afio. Esto sugiere una gestion de cobranza
mas dinamica y efectiva, lo cual es fundamental para mantener los niveles de liquidez positivos
observados en la seccién anterior.

Conclusién de Actividad: Se observa una optimizacién sobresaliente en la gestion de cobranza.
Al acelerar el retorno de las cuentas por cobrar, la empresa libera flujos de efectivo con mayor
rapidez. Este logro operativo es, muy probablemente, una de las razones principales detras del
robusto incremento del capital de trabajo observado en el médulo de liquidez.

Conclusion General de los indicadores:

Desde una perspectiva de alta direcciéon financiera, la empresa se encuentra en una fase de
transicibn de alta liquidez, pero de contraccibn en la eficiencia de conversion final. El
comportamiento de los indicadores durante el periodo 2024-2025 revela una paradoja financiera: la
operacion es hoy mas liquida y eficiente en su capital de trabajo, pero significativamente menos
rentable para sus accionistas.

El andlisis integrado de las tres dimensiones nos permite concluir lo siguiente:

1. El motor del éxito operativo (Actividad y Liquidez): El gran acierto de la gerencia en 2025 radica
en la gestion de su tesoreria y ciclo de conversion de efectivo. Al reducir drasticamente los dias de
cartera de 193 a 150 dias, la empresa liberd recursos atrapados en sus cuentas por cobrar. Esta
excelente optimizacion de la cobranza fue el principal catalizador para disparar el capital de trabajo
a $218.780.800.000 y elevar la razon corriente a un robusto 1,98. La empresa mitigé cualquier
riesgo de insolvencia técnica a corto plazo.

2. El problema de fondo (Destruccién de Margen): A pesar de tener mas caja y mejores flujos por
cobranza, la operacion perdié una preocupante capacidad de traducir ingresos en ganancias.
Mientras el margen operacional sufrié una caida leve (del 35,99% al 34,35%), el margen neto se
desplom6 més de 6 puntos porcentuales, cerrando en un 12,03%. Esto evidencia que el verdadero
problema no esté en el costo directo de ventas, sino después de la utilidad operativa: un incremento
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desmedido en los gastos financieros (intereses), pérdidas cambiarias o carga impositiva devoré el
beneficio neto.

3. Impacto en los inversionistas (ROA y ROE): Como consecuencia directa de la caida del beneficio
neto, la rentabilidad del patrimonio (ROE) se deterioré a un 8,41%.

e Informacion Financiera Especial IFE 2025-2024

En cumplimiento de las Resoluciones SSPD No. 20201000055775 del 03/12/2020 y la Resolucién
SSPD-20231000805465 del 06/12/2023 “Por la cual se establecen los requerimientos y plazos para
el cargue de Informacién Financiera Especial”, se procedio a analizar la informacion reportada por
INTERASEO S.A.S. E.S.P ID 2044, para cada uno de los periodos habilitados, teniendo en cuenta
lo dispuesto en el articulo 2 de la Resolucion SSPD No. 20201000055775, el cual establece:

“(...) Articulo 2. Informacién a reportar. Los sujetos descritos en el articulo 1 estan obligados
a reportar de manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial —
IFE a través de los puntos de entrada correspondientes, sin perjuicio del reporte de
informacién financiera anual. (...)”

Con fundamento en lo anterior, y una vez efectuada la revision en el Sistema Unico de Informacién
(SUI) Sistema Unico de Informacion, se evidencié que la prestadora ha realizado los
correspondientes cargues de la Informacion Financiera Especial en las diferentes vigencias
analizadas.

e Oportunidad del cargue de informacién financiera especial

En concordancia con lo estipulado en el articulo 3 de la Resolucién SSPD No. 2020100055775 del
03/12/2020, respecto de los plazos para el cargue y certificacion de la informacién financiera
trimestral, se establece lo siguiente:

“(...) Articulo 3. Plazos. Se establecen los siguientes plazos para el cargue y certificacion
de la informacion financiera trimestral asi:

PERIODO FECHA MAXIMA DE REPORTE
Primer Trimestre 45 dias calendario siquientes a la fecha de corte
Seqgundo Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Tercer Trimestre 45 dias calendario siquientes a la fecha de corte
Cuarto Trimestre Ultimo dia habil de febrero del ano siquiente al de reporte

(...) Paragrafo 1. Para el afio 2020 la informacion a reportar es la correspondiente al
segundo, tercero y cuarto trimestre.

Paragrafo 2. La informacion financiera del segundo y tercer trimestre del afio 2020 seré
reportada a mas tardar en las siguientes fechas:

PERIODO FECHA MAXIMA DE REPORTE
Segundo Trimestre (01 Abr — 30 | 15 de enero de 2021
Jun de 2020)

Tercer Trmestre (01 Jul — 30 | 15 de enero de 2021
Sep. de 2020)

(..)
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SIGME

De igual manera, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 3 de la Resolucién SSPD No.
20231000805465 del 6 de diciembre de 2023, se analizaron los plazos aplicables a las vigencias
posteriores, con el fin de verificar la oportunidad en el cargue y certificacion de la Informacién
Financiera Especial por parte del prestador asi:

“(...) Articulo 3. Plazos. Se establecen los siguientes plazos para el cargue y certificacion de
la informacion financiera trimestral asi:

|___PERIODO |  FECHA MAXIMA DE REPORTE =5
___Prmer Trimestre | 45 dias calendarnio siguientes a la fecha de corte
Segundo Tnmestre | 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte

~ Tercer Tnmestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte |

Cuarto Trimestre | 15 de marzo del afo siguiente al del reporte 77 ]

(1) Si el 15 de marzo cormesponde & dia no habi o ferado, el roporte deberd ser cortiicado el dia habi siguente.

Los puntos de entrada para el diligenciamiento y cargue de la Informacion Financiera
Trimestral estaréan disponibles en el SUI el quinto (5°) dia habil del mes siguiente del
respectivo trimestre (abnl, julio, octubre), para el cuarto trimestre la habilitacion se hara el
prnimer dia habil del mes de febrero del afio siguiente al del reporte.

Las demas disposiciones contenidas en el articulo modificado contintan vigentes.”

Para los trimestres Il, Il y IV de la vigencia 2020; los trimestres I, I, 11l y IV de las vigencias 2021,
2022y 2023; asi como el trimestre | de las vigencias 2024 y 2025, la Informacion Financiera Especial
(IFE) fue certificada por fuera de las fechas maximas establecidas en las resoluciones anteriormente
mencionadas.

Por otra parte, la IFE correspondiente al trimestre | de 2026 aparece en estado “Pendiente”, tal como
se muestra a continuacion:

Tabla 15 Oportunidad Cargue IFE 2020, 2021, 2022, 2023, 2024, 2025 y lo corrido 2026

I INTERASEOQ 5.A ES.PID 2044
2020 2021
I I i IV I Il ll [V
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE

MLA.

FECHA
ROERTIACACKON SUI

2022 2023
I I i IV I Il ll [V
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE

FECHA
RCERTIFI CACKON SUI
2024 2025

TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE

FECHA
ROEATIFICACIOMN SU1

2026

TRIMESTRE
FECHA
RCERTIF CACKHN SUI
Fuente: SUI, Aplicativo Gobierno NIIF (02/07/2026) INTERASEO S.A.S. E.S.P. - Elaboracion DTGA

o Calidad del cargue de informacion financiera especial

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 2 de la Resolucion citada, el cual dice:
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“(...) Articulo 2. Informacion a reportar. (...) Ademas del reporte de informacién en lenguaje
XBRL, los prestadores de servicios publicos domiciliarios deberan adjuntar un archivo en
formato .pdf que contenga la remision de la informacién financiera, firmada por el
Representante Legal y/o Contador Publico. La informacion financiera especial solicitada
puede no estar auditada, sin embargo, en caso de tener modificaciones, el prestador de
servicios publicos debera tener disponibles los respectivos soportes. (...)".

Al respecto, la prestadora presenta presunto incumplimiento por las inconsistencias en el cargue
del archivo PDF, el cual, segun lo dispuesto en el articulo 2 de la Resolucion SSPD No.
20231000805465 del 6 de diciembre de 2023 , debe contener la informacion financiera especial
solicitada firmada por Representante Legal y/o Contador Publico, pero los archivos que se han
certificado en SUI, han sido tan solo comunicaciones, en las que se informa que se remitio y
presento la informacién financiera especial en los XBRL y dicha situacion se observa para todos los
periodos habilitados.

e Calidad de Informacion Financiera 2025-2024

Una vez revisada la informacion financiera reportada por INTERASEO S.A.S. E.S.P. (ID 2044), se
identificaron las siguientes observaciones relacionadas con la calidad, integridad y consistencia de
la informacion certificada en el SUI:

e Actas de Asamblea:
Se evidencid que las actas No. 92 y No. 94 de la asamblea ordinaria y extraordinaria de
accionistas, celebradas el 31 de marzo de 2025 y el 10 de abril de 2025, respectivamente, no
se encuentran debidamente impresas en las hojas del libro oficial registrado ante la Camara de
Comercio correspondiente. Esta situacion contraviene lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley
142 de 1994, que exige la aprobacion de los estados financieros por la asamblea de accionistas.
Asi mismo para la vigencia 2025 no se anex0 copia del acta o de las actas de asamblea ordinaria
y/o extraordinaria de accionistas mediante las cuales se aprobaron los estados financieros,
segun corresponda.

e Ausencia de Firmas y Certificacion:
Los estados financieros reportados en formato PDF para la vigencia 2025 —esto es, el Estado
de Situacién Financiera, Estado de Resultado Integral, Estado de Flujos de Efectivo, Estado de
Cambios en el Patrimonio y las notas o revelaciones— no se encuentran suscritos por los
responsables de la informacién financiera, a saber: representante legal, contador publico y
revisor fiscal, lo que afecta su validez formal y la confianza en la informacién presentada.

e Discrepancias entre XBRL y PDF 2025-2024:
Persisten diferencias significativas entre las cifras reportadas en la taxonomia XBRL y las
contenidas en los documentos PDF complementarios. Aunque la normativa establece que el
XBRL prevalece, estas inconsistencias generan dudas sobre la fiabilidad de la informacion en
los anexos PDF y la diligencia en su preparacion.

Esta situacion que contraviene las recomendaciones establecidas en la Resolucion SSPD No.
20231000215345 del 29 de marzo de 2023, relacionadas con el adecuado diligenciamiento y la
consistencia de la informacion financiera reportada.

e Ausencia Informe Revisor Fiscal 2025:
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No se evidencid el informe del revisor fiscal correspondientes a la vigencia 2025.

Ausencia Certificacion Estados Financieros 2025:
No se aportd la certificacion de los estados financieros correspondiente a la vigencia 2025.

Inconsistencias en el Formato FCO1:

Respecto del diligenciamiento del formato FCO1, se evidencié incumplimiento en el nivel de
detalle requerido para la vigencia 2025, toda vez que no se observa la discriminacion especifica
de los gastos asociados a ACPM, Fuel Oil y disposicién final, los cuales no deben consolidarse
en cuentas genéricas como “Generales” o “Gastos diversos”.

Auditoria Externa de Gestion de Resultados AEGR 2025

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994 Ley 142 de 1994, la
empresa se encuentra obligada a contratar una Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR).

De acuerdo con la informacion registrada por el prestador en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos (RUPS), correspondiente a la ultima actualizacion de la vigencia 2025 (Nro. de
aprobacién: 2025102044450789 del 24 de octubre de 2025), se evidencié la existencia de un
contrato de Auditoria Externa de Gestién y Resultados suscrito con la firma AUDIEXTERNAS
S.A.S., hasta el 30 de marzo de 2027.

En relacién con la informacion financiera auditada correspondiente a la vigencia 2025, la firma
auditora AUDIEXTERNAS S.A.S., en su informe denominado “Concepto AEGR sobre la Viabilidad
Financiera — Vigencia 2025”, sefal6 lo siguiente:

“(...) Opinién de la auditoria externa sobre los supuestos macroeconémicos y la viabilidad
financiera de INTERASEO S.A.S. E.S.P.

a. Con relacion a los supuestos macroeconémicos y resultados financieros

Durante el periodo evaluado, la compafia INTERASEO S.A.S. E.S.P. refleja en sus estados
financieros un menor crecimiento en materia de Activos, frente al comportamiento del afio
2024, en el cual se presentd un aumento de $259.256,5 millones el equivalente a un 15,51%,
frente a un crecimiento de $66.278,1 millones, alcanzados en el afio 2025. En dicho
resultado, se evidencia la afectacion de las partes Corriente y No Corrientes, ya que no
registran variaciones muy significativas en sus movimientos. Los Pasivos reflejados
cambiaron la tendencia de aumento que venia de afios anteriores, al variar favorablemente
en un 1,99%, el equivalente a $16.876,3 millones, mejorando la situacion Patrimonial de la
compafia. Aunque la compafia INTERASEO S.A.S. E.S.P. cuenta con politicas definidas y
claras sobre la recuperacion de cartera y se tiene contratada una firma especializada en
gestién de cobro, para el periodo 2025 se clasific6 como deterioro de cuentas por cobrar los
valores que se tenian registrados en el largo plazo por la poca probabilidad de recuperacion.
La compafiia continda con la politica de financiar sus inversiones con sus propios vinculados
econdmicos partes relacionadas y socios y accionistas, con quienes se tenian obligaciones
por el orden de los $394.207,3 millones con corte a diciembre 31 de 2025, frente a los
$307.915,2 que se reflejaron con corte a diciembre 31 de 2024, pasando de un 36,39% de
los Pasivos en dicho periodo a un 47,53% en el periodo 2025, mientras que el
endeudamiento con la banca comercial representa el 27,30% de los Pasivos, mejorando las
obligaciones en dicha materia, ya que las obligaciones con la banca comercial disminuyeron
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en $64.627,4 millones, evidenciando que la compafiia presenta buenos héabitos de pago con
dichas entidades. La partida que se refleja en los Pasivos como provision para el cierre,
clausura y Postclausura de los rellenos sanitarios, a cargo de INTERASEO S.A.S. E.S.P. en
el orden nacional aument6 en $2.172,4 millones, frente a los valores registrados en el
periodo 2024, advirtiendo que, aunque dicha obligacion se viene reflejando como Pasivos
de la compafiia, no se evidencia el fondo fiduciario por el valor de la provisién. La compafiia
INTERASEO S.A.S. E.S.P. presenta Utilidades del Ejercicio por valor de $85.270,2 millones,
disminuyendo un 42,21%, el equivalente a $62.293,7 millones, frente a los valores
alcanzados en el afio 2024. Aunque las utilidades del ejercicio disminuyeron un 42,21%, el
comportamiento de los rubros Ganancias acumuladas y las reservas de ley, hicieron que el
Patrimonio creciera el 7,66%, el equivalente a $83.154,5 millones. La reserva legal de la
compafia alcanza los $47.011,6 millones, reflejando un aumento del 45,74%, con respecto
al periodo 2024. La compafiia arrojé un importante crecimiento en materia de ingresos por
actividades ordinarias, ya que de $789.211,1 millones, reflejados en el periodo 2024, se pasé
a $935.568,9 millones, alcanzados en el periodo 2025, para un crecimiento del 18,54%, el
equivalente a $146.357,7 millones.

b. Con relacion a la viabilidad de la compaiiia.

En nuestra opinion, los estados financieros expresan la imagen fiel de todos los aspectos
materiales de la compafila INTERASEO S.A.S. E.S.P. al 31 de diciembre de 2025 y
comparativos con el afio 2024, de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera — NIIF plenas, aplicadas uniformemente en los estados financieros.
Ademas, fundamentados en el alcance de nuestra auditoria, no estamos enterados de que
existan sucesos o condiciones, ya sea financieras, operativas, u otras, que indiquen dudas
importantes sobre la capacidad de la entidad para continuar con el negocio en marcha, por
lo cual opinamos que la compafiia conserva su viabilidad financiera para atender sus
obligaciones legales. (...)".

Es importante precisar que las cifras analizadas por la firma auditora corresponden a los estados
financieros contenidos en el archivo PDF y no a la informacion reportada en la taxonomia XBRL
2025. En ese sentido, estas cifras presentan diferencias significativas frente a las analizadas en el
presente informe.

Al respecto, como se ha detallado anteriormente, de conformidad con lo establecido en el articulo 4
de la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19 de mayo de 2016 y sus modificaciones, para
efectos de inspeccidn, vigilancia y control, cuando se presenten diferencias entre la informaciéon
validada y certificada en formato XBRL y aquella reportada en la comunicacién o documentos
anexos, prevalecera la informacion contenida en el formato XBRL.

En consecuencia, para todos los efectos del presente analisis, se tomé como referencia la
informacion validada y certificada en el SUI, en formato XBRL, teniendo en cuenta que el prestador
es responsable de la calidad, integridad y consistencia de la informacion reportada y certificada en
dicho sistema.

5.4. ASPECTOS COMERCIALES

La verificacién de los aspectos comerciales se realizé en la sede de atencién al usuario ubicada en
la Diagonal 18No. 17 51, local 18, centro comercial Plaza de Malambo, Via Caracoli, en el municipio
de Soledad — Atlantico.
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Durante la visita se evidenciaron las condiciones de la sede administrativa destinada a la atencion
a los usuarios y se verificé in situ el proceso de radicacion de PQR, constatandose la facilidad para

la realizacidon de este tramite.

En las oficinas de atencidn al usuario se contaba con 2 funcionarios encargados de recibir las PQR.
Para la gestion de éstas, se utiliza el software SIINCO. Respecto al procedimiento utilizado para
radicar una PQR se explicé que, cuando es de manera presencial se entrega al peticionario un
namero de radicado, cuando la PQR se presenta por la pagina web el radicado se envia via correo
electrénico registrado por el usuario, y en caso en gue la PQR se presente via telefénica se procede
a su radicacion e informacion conforme a los medios de notificacion autorizados durante la llamada.

En la siguiente tabla se muestra la oficina de atencién al usuario, los trabajadores encargados de

PQR y la cartelera con las publicaciones, segun evidencia tomada durante la visita.

Tabla 16. Registro fotografico aspectos comerciales

Foto 1 Oficina de atencién al usuario INTERASEO
S.A.S E.S.P Malambo

Foto 2 Sede de atencidn al usuario INTERASEO

r

S.A.S E.S.P MALAMB

La hora de la
~ Local: 134

¢ INTERA EO S/A30ES iy
e N AL USUARID |

10 esta sincronizada

Foto 4 Personal de atencion al ciudadano

i
!

Fuente: Visita SSPD mayo, 2026

e Suscriptores
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Segun informacion entregada por la empresa en la visita, se cuenta con un total de 22.576
suscriptores con corte a marzo de 2026. A continuacion, se muestra el detalle de los suscriptores
entregados por la empresa durante la visita y los reportados al SUI

Tabla 17. Suscriptores INTERASEO S.A.S E.S.P MALAMBO

USO/ESTRATO 2024 2025 2026
Estrato 1 11.602 14.124 15.260
Estrato 1 rural 163 404
Estrato 2 5.576 5.825 5.839
Estrato 2 rural 0 9 9
Estrato 3 359 359 359
Estrato 4 2 2 4
Estrato 4 rural 0 1 1
COMERCIAL 394 561 559
COMERCIAL RURAL 0 11 11
INDUSTRIAL 64 76 77
OFICIAL 46 52 52
OFICIAL RURAL 0 1 1
Total general 18.043 21.184 22.576

Fuente: Informacion visita SSPD, mayo 2026

Tabla 18. Suscriptores INTERASEO S.A.S E.S.P MALAMBO SUI

ESTRATO 2024 2025 2026
Estrato 1 11.602 14.287 15.134
Estrato 2 5.576 5.834 5.825
Estrato 3 359 359 359
Estrato 4 2 3 5
Comercial 394 572 565
Industrial 64 76 77
Oficial 46 53 53
TOTAL 18.043 21.184 22.018

Fuente: Reporte SUI https://wa-reportsui.azurewebsites.net/

De acuerdo con los reportes SUI del formato Suscriptores y Tarifa Aplicada_ NUAP_ 650208433, la
empresa a febrero de 2026 informé que atiende a 22.018 suscriptores en el area de prestacién del
municipio de Malambo. En la actualizacion RUPS del 24 de octubre de 2025, se report6 un total de
20.354 suscriptores.

Al comparar la informacion recopilada in situ con la informacion registrada por el prestador en el
formato SUI “22. Suscriptores y Tarifas Aplicada”, ésta concuerda.
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En la siguiente tabla se detalla cada uno de los aspectos comerciales verificados durante la visita,
con su respectivo analisis de cumplimiento respecto a la normatividad aplicable

Tabla 19. Andlisis aspectos comerciales

ASPECTO A
VERIFICAR

ITEM

NORMA

CUMPLE

SI NO

OBSERVACIONES

Contrato de
condiciones
uniformes

CCu

Modelo del
anexo 1 de la

Resolucion CRA

778 de 2016

Resolucion CRA

943 de 2021

La empresa cuenta con CCU para el servicio publico de aseo,
area urbana, rural y de expansion urbana de Malambo.

Se encuentra aprobado para la vigencia 2026 por el sefior
Luis Moisés Gomez Dias — representante Legal de la
empresa INTERASEO SAS ESP. Este documento no se
encuentra firmado.

Al revisar los documentos reportados en el SUI para la
actualizacion RUPS 2025 el CCU para el municipio de
Malambo no se encuentra reportado. Para el afio 2026 la
solicitud de actualizacion del RUPS no fue aprobada. Sin
embargo, en esta actualizacion se reporté un documento
correspondiente al CCU el cual no es elegible.

El CCU actualizado se encuentra reportado en la pagina web
de la empresa,
https://malambo.interaseo.com.co/normatividad/

el cual coincide con el documento existente en la Oficina de
atencion al Usuario.

Imagen 22 CCU Publicado pagina WEB

2 malambo.interasec.com.co/normatividad/ L S

NO APROVECHABLES

CCU - NO APROVECHABLES G

Fuente: https://malambo.interaseo.com.co/normatividad/

Publicado en
la oficina de
atencion

Articulo 131 de la
Ley 142 de 1994.

Durante la visita de inspeccion se pudo verificar que el CCU
aprobado para el afio 2026 se encuentra publicado en la
cartelera del punto de atencion al Usuario ubicado en la
diagonal 18 No. 17 -51 Local 198 Centro Comercial Plaza de
malambo Via Caracoli en el Municipio de Soledad — Atlantico

Imagen 23 CCU Publicado Cartelera
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Local:13/05/2026, 7:56: BN
N 10° 51" 52.565", W 74° 46' 30.710"
~Diagonal 18 16-7
Malambo 083020

Atlantico

Colombia

Fuente: Informacién visita SSPD, mayo 2026

Actualizacion
de RUPS
(Coincide el
fisico con el
publicado en
Sul)

Resolucién
SSPD
20181000120515
de 2018, articulo
4,

La empresa solicité actualizacion del RUPS el 24/02/2026 la
cual fue rechazada por inconsistencia de la informacién. En
esta solicitud se reporté un CCU ilegible en su totalidad, que
impide su seguimiento.

Imagen 24 CCU reportado RUPS

F 'y
Q
.0

AR ANRE BELED ST MR,
T 1 R CH W O
VEANEV ~ AEMES
Fuente: SUI, http://www.sui.gov.co/rups2024

1. Rutasy
horarios de
prestacion de
las diferentes
actividades
del servicio
publico de
aseo.

Articulo
2.3.2.2.4.2.112.
del Decreto 1077
de 2015

La empresa cuenta con pagina web
https://malambo.interaseo.com.co/, en la cual, entre otros, se
encuentran publicadas las rutas, horarios y frecuencias.

Se incluye publicado un archivo donde se describe la
siguiente informacién:

Frecuencias, turnos, microrruta, frecuencia, hora de inicio,
hora de fin y sectores de atencién. Los servicios prestados
segun este documento corresponden a: 1. Recoleccién de
residuos domiciliarios, 2. recoleccion de grandes
generadores, 3. Recoleccion barrido manual y empuje 4.
Recoleccion de poda, 5. Recoleccién de aprovechamiento, 6.
Recoleccion escombros (no servicio publico de aseo), 7.
corte de césped, podas arboles y recoleccion corte de

VI-F-004 V.3

Péagina 41 de 136
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ASPECTO A

VERIFICAR IuiEs

NORMA

CUMPLE

Sl NO

OBSERVACIONES

2. Tarifas.

césped. Estas actividades coinciden con las descritas en el
RUPS.
El servicio de “recoleccion de escombros” se presta por
voluntad propia y sin costo para el usuario, para el
mejoramiento de vias internas hacia el relleno sanitario “El
Clavo”.

Imagen 25 Publicacién de rutas pagina Web

malambo.interaseo.com.co

Rutas, horarios y
frecuencias

Descargar +

Fuente: https://malambo.interaseo.com.co/

En la pagina web del prestador se encuentran publicadas las
tarifas para la prestacion del servicio de aseo,
correspondientes al primer semestre de 2026. Se detallan los
costos por componente para el sector urbano y zonas
rurales, los porcentajes de subsidios y contribuciones
aprobados por el Concejo Municipal y la tarifa final después
de subsidios y contribuciones por uso/estrato.

Imagen 26 Publicacion tarifas WEB

Tarifas

Descargar +

Fuente: https://malambo.interaseo.com.co/
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Imagen 27 Publicacién de tarifas pagina web

P INTERASEO S.AS. ES.P. )
(55 Vigilado NIT. 819.000.939-1
+ Superservicios
INTERASED
INTERASEO S.A.S5. E.S.P. En cumplimiento de las Resoluciones CRA 151 de 2001, y CRA 403 de 2006, se permite informar  los Usuarios del municipio
G Malambo los costos de referenca, porcentajes de subsidios y apertes y las tarifas vigentes para el senvicio publico domiciliario de aseo, calculadas con
1a metodologia tarifaria CRA 720 de 2015
COSTOS DEL SERVICIO DE ASEQ REFERENCIA MALAMBO B aEs
Costo de Barrdn y Limpiers (8/5usc) Chis 5605 980583
Costo de Comerciaizacin por Foctura Conturts (§/5usc] ccs CXT 447155
Costo de Limpiera Urbina (5/50sc) Civs BN
Costo de Recoleccion v Trensporte (E/Ten] cRT 18176 FEEREERE
Valor Incentivo 3| Aprovechamiento y Tratamiento de resicu ik Ton) VIAT 4.007.. 4.007,24
Costo de Disposcion Final (3/Ton) (EL CLAVO) coF 760 605
Costo de Tratamiento de Lidviados ($/Ton) T 1272 19766
Valor base de BA (§/Ton] VBA 19148600 & 191 466
Sosusitioy %o subsiio y
tribuciones | ortribuciones segiin
CLASIFICACION DE SUSCRIPTORES a:g’;:’:";’-l Acuerdo jo Municipal
No. o1 da 31 e | Mo-0134 31 geactubre
2024
Residencial Urbano Estrats 0,008 3,008
Resdencial Urtiano Estrato 35 008 35,005
Reseiencl Urtano Estrato 0.00% 000%
Resencial Urbano Estrato .00%) G.00%,
Resiencial Lrbano Estrsto 50.00%) 50.00%
Residencial Urbano Estrats 60,008 60,00
mercial 50,00%) 50,008
Thdustral 30.00% 30,00%
Ghical 000 0
TARIFA (5) PREDIO HABITADO TARIFA TARIFA
Residencial Urbano Estroto 9372 65108
Resisencil Urbano Estrats 3051 720,68
Residencial Urbano Estrato 2676 539,46
Resiencal Urbano Estrts a1 Bi=KTI
Residencial Urtano Estrato 4 560 604,07
Resizncial Urbano Estrats 5346 326,77
Comercal T03303.05 T8 75~
Industr 944323 500,36
Ofical 860264 536,85
OTAS ACLARATORIAS
Mota 1 La present publicacin S cmpimients a la normatividad vigent=. Las tarfes presentatas corresponden & 12 iquidacn realizada en febrera de 2026, de las
{erifas de enero 2026.
Mota 2: La aplicarion de fos tard 2 rtcuio 125 de fa Ley 142 de 1994, La actualizacidn de los cestos por
activcad se realizard conforme a lo Ctada en el ariculo 37 d la Resolucidn CRA 720 G 2015
Mota 3: Las tarftas presentadas pusden preséntar variaciin O acuerdo a lo elecutad mensuaiments en e component CLUS.
Mok & | Fariree sl o v i oo anleavi ererennncion  low i o o Arterin Mo vioent.
Fuente: https://malambo.interaseo.com.co/
La empresa en su pagina web

https://serviciosdigitales.sgsas.co/?operacion=13 presenta

un modulo de “radica tu peticién, queja, reclamo o recurso”

en el que el usuario con su numero de matricula puede

radicar su POQR.

En la misma péagina se encuentra la descripciéon de ¢cémo

radicar una PQR?, en la que se explica cada uno de los

pasos para radicar.

El nimero de radicado se envia al correo suministrado por el

usuario.

En la misma pagina se puede consultar el estado de PQR
instaurada, con el nimero de radicado enviado al
momento de radicacion.
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Imagen 28 Enlace recepcion de PQR
» Centro de INTERASEO S5.A.S. E.S.P. -
wieraseo  Ayuda MALAMBO
Radicacion de PQR’'S
Este formulario de PQR'S te permite Ver Ayuda
radicar Peticiones, Quejas, Reclamos, )
Recursos y Sugerencias.
* Campaos obligatorios
Datos del solicitante
Nombre completo * Apellidos *
Tipe documento * Numero de identificacion *
Seleccione el tipo de documento
Correo electrénico * Celular *
Correo electrénico
Direccion
Tipo de tramite *
Seleccione el tipo de tramite
Nimero de matricula *
MNumero de matricula n
Tipo de notificacion *
- Seleccione el tipo de notificacion® -
Fuente: https://serviciosdigitales.sgsas.co/?operacion=13
En la pagina web se publica la direccion del punto de
atencion al usuario el cual corresponde a Diagonal 18 N°17-
51 Via Caracoli — Malambo, Centro Comercial Plaza
5. Direcciones Malambo Local 18.
de oficinas de | 29 Di i6n ofici POR
peticiones, magen ireccion oficinas PQ
quejas 'y X
recursos para @ @
la atencion de
los usuarios. -
Fuente: pgratlantico@interaseo.com.co
Se identificaron los numeros de teléfonos de atencién al
6. Numeros usuario 018000423711y 3012655557 para PQR, y un correo
teléfonos para X electrénico pgratlantico@interaseo.com.co
la atencion de
usuarios
Imagen 30 NUmeros telefénicos atencion usuarios
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Linea Amiga de Aseo
Para comunicarse con nasotros y hacer sus peticiones, quejas y
reclamos (PQR), margue a nuestra linea amiga
Q018000 423 711
Q301265 5557
CONTACTO
B EMAIL pgratlantico@interaseo.com.co
Fuente: https://malambo.interaseo.com.co/contacto/
Respecto a los reportes SUI en el formato 22 Suscriptores y
tarifa aplicada de la Resolucion N° SSPD 20174000237705
Resolucion del 5 de diciembre de 2017, se encuentra reportado hasta el
A Reporta en SSPD- mes de abril de 2026.
suscriptores | gy 20211000764035 | X
de 2021. Para el mes de abril de 2026 la empresa reporté 22.018
suscriptores, para diciembre de 2025 21.184 suscriptores y
diciembre de 2024 18.043 suscriptores.
Resoluciones
SSPD Con corte a abril de 2026 la empresa cuenta con el 100% de
Reporta en 20174000237705 a i g, .
a informacion reportada al SUI correspondiente a las
SUl (Formato | del 05 de f Y
. acturas del servicio de aseo.
Factura del diciembre de X
Servicio Aseo | 2017 y SSPD
PDF) 2018400018825
del 27 de febrero
de 2018
Se evidencia que las facturas cumplen con los requisitos
minimos, tales como:
a. Costo fijo total.
b. Costo variable de residuos sélidos no aprovechables.
c. Costo variable de residuos efectivamente aprovechados.
d. Toneladas de residuos sélidos no aprovechables por
Facturas suscriptor.
e. Toneladas de residuos efectivamente aprovechados por
Articulo 148 de la suscriptor.
Ley 142/94 f. Toneladas de residuos sélidos no aprovechables aforadas
. Articulo por suscriptor.
Sﬁg&i‘?s 5.3.5.9.3. dela X g. Toneladas de residuos efectivamente aprovechados
Resolucion CRA aforadas por suscriptor.
943 de 2021 h. Factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada
suscriptor.
De acuerdo con la revision de informacion se evidencia que
cumple con los requisitos minimos de facturacién de costos
fijos, costos variables, consumo en toneladas de acuerdo con
lo establecido en articulo 148 de la Ley 142/94 y el articulo
5.3.5.9.3. de la Resolucion CRA 943 de 2021.
Imagen 31 Contenido de la Factura
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- Detalle Otrc onceptos |

DESGLOSE DEL SERVICIO DESCUENTOS POR FALLA
C 2 I:;Lﬁgzzgggg EN CALIDAD SERVICIO
ASEO TRRA: 0.0002578 VRCF: 0.00
R TR o veTR A

TRNA: 0.0954511 ¥ CRS: 0.00
EMPRESA: INTERASED S.A.5. ES.P. TAFA: 0.0000000 D.TOTAL: 0.00
NIT: 1 TAFNA: 0.0954511
: VBA: 0.00 PRODUCCION (TDI)
ULTIMOS 3 MESES
MES 10,0955
wes 2. 0.0000
wes 3. 0.0000
VALORES INFORMATIVOS:
UNIDADES RESIDENCLAL ES. 1
UNIDADES NO RESIDENCIALES. 8

cturacién: FEBRERD 2026
37662.016  2M3 I
Subsidio: 0.00000000000000000000000

755.69
TOTAL: 37156.11

PRODUCCION (TDI}
ULTIMOS & MESES
MES 1. 5080084
MES 2. £1002.53
MES 3. £1002.93
MES 4 £1002.93
MES 5. 50900.8¢

FACTURACION
a0

$14.277,36
$22.874,55

TOTAL MES: $37.154

MES &

Sub. Total
$20.741,49

Detalle
Impuesto Alumbrado Publico

TOTAL MES: $20.741

Tasa Seguridad y Convivencia Ciudadana $32.000,00

TOTAL MES: $32.000
Fuente: Informacién visita SSPD, mayo 2026

Convenio de
facturacion
conjunta

Articulo
5.3.5.9.3. dela
Resoluciéon CRA
943 de 2021

La empresa cuenta con convenio de facturacion conjunta
entre la empresa INTERASEO S.A.S E.S.P y AIR-E S.AS
E.S.P intervenida, con fecha de celebracion del convenio del
31 de mayo de 2021, cuenta con dos OTRO SI, el primero de
fecha 07 de septiembre de 2023 8ajustes — modificatorio) y
en nimero 2 de fecha 08 de mayo de 2025 (ajustes —
modificatorio) con fecha de terminacion 31 de diciembre de
2027.

Acto de
aprobacion de
subsidios y
contribuciones

Subsidios y
contribuciones

Acuerdo No. 001
del 08 de febrero
de 2021 del
Concejo

Municipal de
Yopal. Articulo
125 de laLey 145
del 2011.

Se cuenta con el Acuerdo 013 de 2024“por medio del cual
se modifico el Acuerdo No. 010 de septiembre 6 de 2023,
sobre los factores de subsidios a usuarios de estratos 1, 2 y
3; y aportes solidarios para los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, en el
municipio de Malambo”, del 31 de octubre de 2024.

Factores de subsidios y contribuciones aseo:

Tabla 20. % Subsidios y contribuciones
Estratificacion Servicio de aseo
1 43% (subsidios)
2 35% (subsidios)
3 10% (subsidios)
5 50% (contribucién)
6 60% (contribucién)
Comercial 50% (contribucién)
Industrial 30% (contribucién)
Fuente: Acuerdo municipal

Se verificd que se estd realizando la aplicacion de los
porcentajes de subsidios y contribuciones en la facturacion.

Imagen 32 Direccién oficinas PQR
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EMPRESA: INTERASED 5. A5. ESP.
NIT: 81%.000.93%-1
Frecuemcia Barridos Por Semana: 2
Freouencia de Recoleccidn Por Semana: 2
Clase de Servicio:: RESID--EST_2
Estrato=2
Periodo de Facturacian: FEBRERD 202&
Tarifa Media: ITEE2.00L  2ZM3
Subsidio- -12412 284 £50000000:000 00000000
Subsidic % - -35.000000
Fuente: Factura servicio publico estrato 2.
Topes Se evidenci6 que los porcentajes de subsidios se encuentran
ajustados a la X acorde; alo ggtabIeC|do en el Acuerdp No. 013 fje 2024 del
Ley Concejo Municipal de Malambo y se ajusta al articulo 125 de
la Ley 145 del 2011.
La empresa presenta los valores correspondientes a
subsidios y aportes solidarios con periodicidad mensual, para
los afios 2024, 2025 y enero- marzo de 2026, los cuales a la
fecha de la visita se encuentran en estado pagado por parte
de la Alcaldia Municipal para los afios 2024 y 2025. Para el
afio 2026 se registran 3 fechas de pago. Sin embargo,
presenta un error de formulacién en la documentacion
S o entregada a la SSPD por lo que no es claro evidenciar los
aldos Informacion para . . ~
pendientes de | traslado por X pagos realizados por la Alcaldia para este afio.
subsidios competencia Tabla 21. Saldos pendientes subsidios
. Deficit Facturado al Deficit Pagado por el | Cuentas por pagar
periodo municipio municipio alcaldia
Afio 2024 $ 3.089.504.624 $ 3.089.504.625 $0
Afio 2025 $2.806.515.484 $ 2.806.515.485 $1
Afio 2026 $ 753.428.900 -$ 753.428.900
Fuente: Informacidn visita SSPD, mayo 2026
Articulo 11 de la En cuanto al concurso eco_némico_ ,eI prest'?dor entreg6 un
Ley 505 de 1999 Excel en el que se ewdenc!a rela(:|c_)n del afio 2024, 2025 y
Concurso ResolUCItN 2026-1, de los pagos rea_llz_{idos, informaciéon cargada en
econémico Reporte SUI SSPD No. X SUI. La empresa no recnblo, cuentas de cobro por este
0131300008055 concepto ple parte de _Iq Alcaldia Municipal. _ _
de 2013. Se verificé la informacidn cargada en el SUIl y se evidenciaron
reportes hasta el segundo semestre de 2025.
Resolucion
SSPD
20151300054575 Se verific6 en el SUl el reporte del formato
Reporte SUI de 2015. Anexo X “RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO -
A, Resolucion RESOLUCION 52855 DE 2015” en donde se evidencia los
Peticiones, SSPD reportes a abril de 2026.
quejas, 20188000076635
reclamos y de 2018
recursos gglsa%luuon El prestador suministré el documento “Procedimiento PQRS
Estadistica mercado regulado” (c6digo PCC-014, versién 4, con fecha de
20151300054575 s .
formato de 2015 X emision 13 de enero de 2023) y el formato de reclamaciones.
procedimiento i
Resolucion
SSPD
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20188000076635 Imagen 33 Formato PQR
de 2018
Pégina 1de 1 @

FORMATO DE RECLAMACIONES INTERASE(

Cludadly Fecha

Sefores,
'INTERASEQ. S.AS. ES.P.

Yo \dentificado(a) con Cedula'de Ciudadanfa-  N*
expedida en con: direccién de correspondencia en

usuario def servicio de aseo def Inmueble
con serviciogstscrito (Matricula o Cédigo) ___ ubicado en el municipio de

& departamento de _en
ho de peticién consagrada en ‘el articulo 23 de la Constitucién Nacional, me
entidad lo siguiente:

ejerciciod

Fuente: Informacion visita SSPD, mayo 2026

La empresa entreg6 informacién correspondiente a las PQR
presentadas durante el afio 2024, 2025 y los meses de enero
— abril de 2026.

Para el afio 2024 se presentaron 885 PQR para el afio 2025,
se presentaron 1.069 y para los tres meses de 2026 un total
de 306.

Para el afio 2025 la principal causal de las quejas
correspondié a interrupciones en la prestacion del servicio
con 165 (76,7%) y la principal causal de reclamo
correspondi6 a descuento por predio desocupado con 224
(42,6%).

Tabla 22. PQR Fuente: Informacién visita SSPD,

Afio 2026

(ene-mar)

Peticiones 110 43 20
Queja 171 215 64
Reclamo 600 799 219
Recurso 4 12 3
Total 885 1069 306

mayo 2026

Clase Afo 2024 Ao 2025

RUPS
Actualizado

RUPS
% cargue de
reportes en
Sul

La dltima actualizacién del RUPS se realiz6 el 24 de octubre
de 2025, mediante nimero de imprimible 202532866444912.
Resolucion Para el afio 2026 se radicé actualizacién con nimero de
SSPD No. radicado 202622044455456 la cual fue rechazada.

20181000120515 La empresa presenta un cumplimiento de reporte al SUI del
del 25/09/2018 94%, durante los Ultimos afios se registra cumplimientos de
reporte entre el 90 a 95%.
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Tabla 23. Reportes SUI
NUMERO DE [NUMERO DE
REPORTES REPORTES PORCENTAIJE DE
ANO 1D EMPRESA PENDIENTES |RADICADOS |CARGUE
2020 2044|INTERASEO S.A.S E.S.P. 0 4440[100 %
2021 2044|INTERASEQO S.A.S E.S.P. 244 507195 %
2022 2044|INTERASEO S.A.S E.S.P. 424 5817|193 %
2023 2044|INTERASEQ S.A.S E.S.P. 443 566892 %
2024 2044|INTERASEO S.A.S E.S.P. 465 5657|192 %
2025 2044|INTERASEO S.A.S E.S.P. 525 5193|190 %
2026 2044|INTERASEQO S.A.S E.S.P. 706 1787|71 %
TOTAL | 2044|INTERASEQ 5.A.S E.S.P. 2825 51912|94 %
Fuente: WWW.sui.gov.co

Fuente: Andlisis propio con base en informacién SUI. RUPS con No. 2025102044450789 del 24/10/2026

Teniendo en cuenta la informacién reportada en la tabla 19 es importante resaltar los presuntos
incumplimientos de los aspectos comerciales, los cuales se relacionan a continuacion:

e Presunto incumplimiento del articulo 4, de la Resolucién SSPD 20181000120515 de 2018,
respecto a la actualizacién del RUPS, para el cual se reporta un CCU para el APS de Malambo
ilegible, con lo cual la calidad del documento no permite la verificacion del contenido.

e Presunto incumplimiento del articulo 53 de la Ley 142 de 1994, por falta de reporte de
informacion reportada en SUI.

5.5. ASPECTOS TARIFARIOS

5.5.1. Metodologia aplicada

Respecto del componente tarifario, el prestador informé que la entidad tarifaria local es la junta
directiva de INTERASEO SA ESP con ID 2044., quien se encuentra aplicando la metodologia
tarifaria establecida por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico (CRA)
a través de Resolucién CRA 720 de 2015, la cual entré en vigencia el 1 de abril del 2016, atendiendo
la modificacion de la Resolucion CRA 751 de 2016 y compilada en la Resolucion CRA 943 de
2021.“Por la cual se establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse las
personas prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000
suscriptores en areas urbanas, la metodologia que deben utilizar para el calculo de las tarifas del
servicio publico de aseo y se dictan otras disposiciones”. Esta metodologia entrd en vigencia el 1
de abril del 2016 atendiendo la modificacion de la Resolucién CRA 751 de 2016.

El prestador, cuenta con el soporte del respectivo estudio de costos y tarifas del servicio de aseo
reportado en SUI en el “formato 4. Soporte Estudio de costos” NUAP_650208433_ATLANTICO
_MALAMBO, elaborado con costos actualizados para dar inicio a la aplicacion de la metodologia
tarifaria.

En tal sentido, en el documento certificado en SUI se evidencia que las tarifas del servicio publico
de aseo en el APS del municipio de Malambo - Atlantico, fueron calculadas por el prestador, dando
aplicacion a la norma que incluye todos los costos asociados a siete componentes del servicio: i)
Costo de comercializacion por factura cobrada — CCS; i) Costo de barrido y limpieza de vias y areas
publicas — CBL; iii) Costo de recoleccion y transporte — CRT; iv) Costo de Limpieza Urbana por
Suscriptor -CLUS, v) Costo de disposicion final — CDF, vi) Costo de tratamiento de lixiviados -CTL
y vii) Valor base de remuneracion de aprovechamiento - VBA
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De igual forma verificado el reporte en SUI con relacién al formato 21. Encuesta de Aplicacion
Tarifaria_ NUAP_ 650208433, para el APS del municipio de Malambo, se observa que realizaron
cargue clasificando la aplicacion de tarifas como aplicacion a la metodologia tarifaria establecida en
la Resolucién CRA 720 de 2015.

Asi mismo cuenta con reporte en SUI del formato 1. Registro de areas de prestacion del servicio
municipios mayores a 5.000 suscriptores en el periodo abril del aflo 2016 derivando de ello la
obligacién de reportan en SUI todos los formularios y/o formatos relacionados como aplicacion del
marco tarifario correspondiente.

5.5.2. Acto de aprobacion de Tarifas

En la visita desarrollada del 13 al 15 de mayo 2026, el prestador entreg6 el acto de aprobacion de
tarifas, en el cual se hace referencia a los costos y tarifas a precios de abril de 2016 que fueron
adoptados mediante Acta No. 468 de 2016 de Junta Directiva del 2 de mayo de 2016, resultantes
de la aplicacién de la Resolucion 720 de 2015 con base en el estudio de costos y tarifas de aseo
gue fue elaborado e implementado.

Respecto de la socializacion con los usuarios sobre las tarifas aplicadas, se evidencié que el
prestador realiza las gestiones ante la CRA y ante la SSPD, adjuntando informacion relacionada en
el desarrollo de la visita efectuada. Asi mismo, realiza las gestiones con los usuarios, publicandolas
en el diario de amplia circulacién y difusién “al dia” del municipio de Malambo y se evidencié la
realizacion de audiencia con los vocales de control de los Comités de Desarrollo y Control Social,
inscritos ante la persona prestadora y las autoridades municipales, para explicar la determinacién
de las nuevas tarifas, en un lapso maximo de (15) quince dias calendario a partir de la aprobacién
de la Junta Directiva o quien haga sus veces.

De conformidad con lo anterior, en visita se constatdé que en el portal web de la empresa
https://malambo.interaseo.com.co/wp-content/uploads/sites/61/2026/02/Formato-de-publicacion-
720-FEBRERO-2026-MALAMBO.pdf, se encuentran publicadas las tarifas del servicio de aseo,
para cada semestre y estrato del periodo verificado.

5.5.3. Publicacién de Tarifas

Se constatd que en el portal web de la empresa https://malambo.interaseo.com.co/wp-
content/uploads/sites/61/2026/02/Formato-de-publicacion-720-FEBRERO-2026-MALAMBO..pdf, se
encuentran publicadas las tarifas del servicio de aseo, para los semestres y estratos del periodo
verificado. De igual forma se verificé que lo publicado corresponde a la publicacién de los costos de
referencia del servicio de aseo, y los porcentajes de subsidios y contribuciones aplicados a los
usuarios del servicio, tal y como se detallan las tarifas a aplicar por cada estrato y/o uso residencial
y no residencial en este portal para los afios 2025 y 2026 como se muestra a continuacion:
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Imagen 34 Publicacion de Tarifas 1S-2026

.o . INTERASEO S.A.S. E.S.P. -
k‘r 7 Vigilado NIT. 819.000.939-1
Superservicios
INTERASEQ
INTERASEO S.A.S. E.S.P. En cumplimiento de las Resoluciones CRA 151 de 2001, y CRA 403 de 2006, se permite informar a los usuarios del municipio
de Malambo los costos de referencia, porcentajes de subsidios y aportes y las tarifas vigentes para el servicio publico domiciliario de aseo, calculadas con
la metodologia tarifaria CRA 720 de 2015.
COSTOS DEL SERVICIO DE ASEO REFERENCIA MALAMBO EONASHURALES
Costo de Barrido v Limpieza ($/Susc) CBLs $ 980583 $ 9.805,83
Costo de Comercializacién por Factura Conjunta ($/Susc) ccs $ 447153 | § 4.471,53
|Costo de Limpieza Urbana ($/Susc) CLUS $ 1185211 ¢ -
Costo de Recoleccién y Transporte ($/Ton) CRT $ 148.178,59 | § 148.178,59
Valor Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de residuos sélidos ($/Ton) VIAT $ 14.007,24 | & 14.007,24
Costo de Disposicion Final ($/Ton) (EL CLAVO) CDF $ 4760383 1] § 47.603,83
Costo de Tratamiento de Lixiviados ($/Ton) CTL $ 11.27266 | & 11.272.66
Valor base de aprovechamiento VBA ($/Ton) VBA $ 191.486,00 | $ 191.486,00
o) su._lbsu_lln ¥ % subsidio y
contribuciones s o
= contribuciones segin
CLASIFICACION DE SUSCRIPTORES segun Acuerdo |, o 40 Concejo Municipal
Concejo Municipal
No. 013 de 31 de octubre
No. 013 de 31 de 2024
octubre 2024
Residencial Urbano Estrato 1 -43,00% -43,00%
Residencial Urbano Estrato 2 -35,00% -35,00%
Residencial Urbano Estrato 3 -10,00% -10,00%
Residencial Urbano Estrato 4 0.00% 0.00%
Residencial Urbano Estrato 5 50.00% 50,00%
Residencial Urbano Estrato 6 60,00% 60,00%
Comercial 50,00% 50,00%
Industrial 30,00% 30,00%
Oficial 0.00% 0.00%
TARIFA ($) PREDIO HABITADO TARIFA TARIFA
Residencial Urbano Estrato 1 $ 19372351 % 18.651,98
Residencial Urbano Estrato 2 $ 23.05135] % 22.229.88
Residencial Urbano Estrato 3 $ 32.676,88 | & 31.539,46
Residencial Urbano Estrato 4 $ 3841771158 37.153.91
Residencial Urbano Estrato 5 $ 64.589.78 | § 62.694.07
Residencial Urbano Estrato 6 $ 78.34885 | § 76.326,77
Comercial $ 103.20395 | § 101.308,25
Industrial $ 8944343 ] ¢ 87.800,48
Oficial $ 68.802,64 | § 67.538,83
NOTAS ACLARATORIAS
Nota 1: La presente publicacién da cumplimiento a la normatividad vigente. Las tarifas presentadas corresponden a la liquidacion realizada en febrero de 2026, de las
tarifas de enero 2026.
Nota 2: La aplicacién de los indices de actualizacidn de costos se sujetara a lo establecido en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994. La actualizacién de los costos por
actividad se realizara conforme a lo citado en el articulo 37 de la Resolucion CRA 720 de 2015.
Nota 3: Las tarifas presentadas pueden presentar variacion de acuerdo a lo ejecutado mensualmente en el componente CLUS.
[Nata 4 | oo fartnrec de cuhdiding v contrihicionec anlicad den alos definidog oo ol Acierda Municinal yigente

Fuente: Portal web de la empresa https://malambo.interaseo.com.co/wp-content/uploads/sites/61/2026/02/Formato-de-
publicacion-720-FEBRERO-2026-MALAMBO.pdf
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Imagen 35. Publicacién de Tarifas 1S-2025

= [ ]
£ Vigilado INTERASEO S.A.S. E.S.P.
%3¢/ Superservicios -
P NIT. 819.000.939-1 INTERASEQ
INTERASEO S.A.S. E.S.P. En cumplimiento de las Resoluciones CRA 151 de 2001, y CRA 403 de 2006, se permite informar a los usuarios del municipio de Malambo, Palmar de Varela, Sabanagrande, Santo Tomas y Baranoa, los costos de referencla, porcentajes de subsidios y aportes y las tarifas
vigentes para el servicio piblico domiciiario de aseo, calculadas con la metodologia tarifaria CRA 720 de 2015
ZONAS RURALES ZONAS RURALES ZONAS RURALES
COSTOS DEL SERVICIO DE ASEQ REFERENCIA MALAMBO ey PALMAR DE VARELA PALMAR D8 VARELA SABANAGRANDE SANTO TOMAS BARANOA BARANGA
Costo de Barrido y Limpieza (§/Susc) CBLs $ 917493 | § 9.17493 | § 13.818,09 | § 13.818,00 | § 1116241 | § 23.22593 | § 19.287,60 | § 19.287,60
Costo de G por Factura Conjunta (3/Susc) ccs $ 423670 | § 423670 | $ 293595 | 5 293595 | § 293595 | § 293595 | 5 297731 | § 2.977,31
Costo d Limpieza Urbana (3/Susc) cLus $ 110531 § - 363,64 | § -_|$ 268382 | § 4.651,60 | § L771,04 | § -
Costo de Recoleccidn y Transporte (§/Ton) CRT 140.662,27 140.662,27 139.389,31 139.389,31 135.045,80 133.420,72 15142310 | § 151.423,10
[Valor Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento d residuos salidos (5Ton) VIAT 11.388,00 11.388,00 11.388,00 11.388,00 11.388,00 11.388,00 11.388,00 | § 11.388,00
Costo de Disposicion Final (5/Ton) (EL CLAVO) CDF 43.624,82 43.624,82 33.802,67 33.802,67 43.624,82 43.624,82 43.624,82 | § 43624582
Costo de Tratamiento de Lixiviados ($/Ton) T 216,19 9.216,19 9.216,19 .216,19 216,19 216,19 .216,19 | § 216,19
Valor base VBA (§/Ton) VBA 183.807,62 183.807,62 173.814,91 173.814,91 179.082,74 177.903,01 194.917,13 | § 194.917,13
R e % subsidio y %% subsidio y % subsidio y % de subsidio y % subsidio y % de subsidio y % de subsidio y
seqin Acuerdo seqlin e
CLASIFICACION DE SUSCRIPTORES Cancejo Municgel Acuerdo Cej rd cej aprobado por el Concejo Acuerdo Concejo aprobado por el Concejo | aprobado por el Concejo
No. 013 de 31 4 | Municipal No. 013 de 31 | Municipal No. 001 del 18 | Municipal No. 001 del 18 | Municipal No. 011 del 19 | Municipal No. 007 del | Municipal No. 012 del 02 | Municipal No. 012 del 02
e de octubre 2024 de enero 2024 de enero 2024 de agosto 2024 2017 de Septiembre 2023 de Septiembre 2023
Residencial Urbano Estrato 1 -43,00% -43,00% -25,00%| -25,00% -45,00% -45,00%) -45,00% -45,00%
Residencial Urbano Estrato 2 -35,00%) -35,00% -15,00%| -15,00% 31,00 -31,00%) -28,00% -28,00%
Residencial Urbana Estrato 3 -10,00% -10,00% -10,00% -10,00% 0,00% -10,00%) -5,00% -5,00%
Residencial Urbano Estrato 4 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Residencial Urbana Estrato 5 50,00% 50,00% 50,00%) 50,00% 60,00% 50,00%, 50,00% 50,00%
Residencial Urbano Estrato 6 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 65,00% 60,00% 60,00% 60,00%
Comercial 50,00% 50,00% 50,00%) 50,00% 65,00% 50,00% 50,00% 50,00%
Industrial 30,00% 30,00% 30,00% 30,00%)| 45,00% 30,00% 30,00% 30,00%,
Oficial 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
TARIFA ($) PREDIO HABITADO TARIFA TARIFA TARIFA TARIFA TARIFA TARIFA TARIFA TARIFA
Residencial Urbano Estrato 1 175,23 457,40 | § 3.776,60 | § AL3 60 845023 | § 2725198 | § 4,205,64 L1624
Residencial Urbano Estrato 502,27 983,68 | § 7.891,47 | § 460, 098,32 [ § 35.180,62 | § 813, 3144767
jendial Urbano Estrato 312,78 179,35 [ § 103,71 [ § 568, 713,24 [ § 46.589,57 | § .14, 42.342,35
jencial Urbano Estrato .959,7 700,38 [ § 036,22 | § 552, 683,57 [ 5371565 | § 701, 46.604,87_
Residendial Urbano Estrato 726,58 3754 [ § 793,60 | § 067,60 22928 [ § 87.006,71 | % .42, 77579,39
Residencial Urbano Estrato 168, 75.173,67 | § 759,22 | § 67.984,82 433,12 [ & 101.540,77 [ § 65.794,25 | § 52.759,52
Comerdal 101.363,41 9%9.47437 | § 847,74 | § 121,74 108.992,96 | 122.681,93 | § 121.306,04 | § 118.460,97 |
Industrial [ 7.848,29 86.21,12 [ § 75.268,04 [ § 74.638 84 5.781,69 | § 106.324,34 | § 105.13190 | § 102.666,17
Oficial § 7.575,61 66.316,25 | § 57.696,50 | § 57.414,49 66.056,34 | § 8178795 | § 80.670,69 | § 78.973,98
NOTAS ACLARATORIAS
Nota 1: La presente publicacicn da cumplimis vigente, Las tar a la liquidacién realizada en febrera de 2025, de las taritas de enero 2025.
Nota 2: La aphicacidn de ks indices de actuallzxm aemstossesqemm 3 Io establecido en &l articulo 125 de s Ley 142 de 1994 La actualizacion d s costos por actividad se realizard conforme a Io citado en l articulo 37 de s Resolucidn CRA 720 de 2015,
Nota 3: Las tarifas presentadas pueden presentar variackn e acuerdo a lo ejecutado mensualmente en el componente CLLI
Nota 4: Los factores de subsidios y aplicados en el Acuerdo Municipal vigente.

Fuente: Visita SSPD mayo, 2026

Con lo anterior, el prestador esta publicando los costos y tarifas y realizando el cargue SUI
respectivo de conformidad. Adicionalmente, se constato la existencia de documentos dentro del
enlace “Tarifas” en el sitio web de la empresa en los que se encuentran publicadas las tarifas
aplicadas del servicio de aseo en cada semestre para cada estrato antes y después de subsidios,
de tal forma que el prestador aplica lo definido en el articulo 3 de la Resolucion CRA 403 de 2006
(modificacién del articulo 5.1.2.4 de la Resolucién CRA 151 de 2001), que determina:

“En los meses de enero y julio de cada afio, la entidad tarifaria local debe informar a sus
usuarios, utilizando medios escritos de amplia circulacién local o en las facturas del cobro
de los servicios, los costos unitarios antes de aplicar el parAmetro de medicién que se
utilizaran para el semestre respectivo; asi mismo, informara los niveles de subsidios y
contribucién solidaria vigente. Para estos efectos, la persona prestadora podra aproximar
los costos unitarios a dos decimales”.



INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

5.5.4. Tarifas Aplicadas

Una vez verificado el reporte en SUI el prestador presenta el cargue del formato 22. Suscriptores y
Tarifa Aplicada_NUAP_650208433, para el APS del municipio de Malambo, lo que permite hasta
dicho periodo, la verificacion de las tarifas aplicadas.

A continuacion, se presenta las tarifas aplicadas por suscriptor del servicio de aseo en el municipio
de Malambo Atlantico:

Tabla 24. Tarifas Aplicadas por Suscriptor del Servicio de Aseo
TIPO DE SUSCRIPTOR 2026-2 2025-2

ESTRATO 1 $19.372 $19.175
ESTRATO 2 $23.051 $22.802
SRS EENE AL ESTRATO 3 $32.676 $32.312
ESTRATO 4 $ 38.417 $ 37.959
ESTRATO 5 $ 64.589 $63.726

ESTRATO 6 $78.348 $77.188
INDUSTRIAL PP INDUSTRIAL $89.443 $87.848
COMERCIAL PP COMERCIAL | $103.203 $101.363
OFICIAL OFICIAL $68.802 $67.575

Fuente: Portal web de la empresa Fuente: Portal web de la empresa https://malambo.interaseo.com.co/wp-
content/uploads/

1

Tomando como referencia la tarifa para el estrato 4, ésta presentd una tendencia a la disminucién
de la tarifa durante el tltimo afio (2026), respecto al 2025 y 2024, del orden del 12,3%, en especial
en la Tarifa de Recoleccion y Transporte — TRT, del 26,1.

De igual forma, para la Tarifa de Barrido y Limpieza — TBL, tuvo un aumento del 10%, esto debido
al aumento de la longitud de kilbmetros de barrido — LBL lo cual esta acorde y se encuentran
establecidos en la linea base del PGIRS, y los factores de indexacion, como son el SMLV y el IPC.

Por lo anterior se observa, disminucion en la tarifa de recoleccion y transporte y aumento en la tarifa
de barrido y limpieza, se encuentran acorde a los factores de indexacion y a los pardmetros
establecidos en la linea base del PGIRS.

En la siguiente grafica se observa la evolucion de la tarifa final del servicio de Aseo, para los dos
ultimos afios:
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Imagen 36 Evolucion de la Tarifa del Servicio de Aseo (TFS)- Estrato 4

50000

40000

30000

20000

10000

$44.022

2024

=== Periodo

$38.608

2025

TFS Lineal (TFS)

Fuente: Sistema Unico de Informacion -SUl.

5.5.5.Componentes de las Tarifas

$38.418

026

Verificado el reporte en SUI, el prestador presenta el cargue del formato 22. Suscriptores y Tarifa
Aplicada_NUAP_650208433, lo que permite para dichos periodos, la verificacion de los
componentes de las tarifas aplicadas.

En la Tabla 25y la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se presentan la evoluciéon
de los componentes de la tarifa del servicio de aseo:

Tabla 25. Evoluciéon de los componentes de la Tarifa del Servicio de Aseo — Estrato 4

Ao Periodo TC TLU TBL TRT TDF TTL TA TFS

2024 FEBRERO $4.150 $ 900 $8.773 $20.155 $7.870 $1.428 $ 744 $44.021
2025 FEBRERO $4.379 $1.105 $9.174 $15.808 $5.998 $1.038 $1.102 $ 38.607
2026 FEBRERO | $4.471 $1.185 $9.805 $14.880 $6.187 $1.132 $755 $38.417

Fuente: Sistema Unico de Informacion -SUI.
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Imagen 37 Evolucidn de los componentes de la Tarifa del Servicio de Aseo — Estrato 4
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Fuente SUI. — Sistema Unico de Informacién

Se observa en la grafica anterior un incremento progresivo en la tarifa de comercializacién por
suscriptor (TC), la cual pasa de $4.151 en febrero de 2024, a $4.379 en febrero de 2025 y alcanza
$4.472 en febrero de 2026. De igual forma, el costo de limpieza urbana (CLUS) presenta un aumento
continuo al pasar de $900 en 2024, a $1.105 en 2025 y a $1.185 en 2026, mientras que la tarifa de
barrido y limpieza (TB) registra un alza al subir de $8.773 en 2024, a $9.175 en 2025 y a $9.806 en
2026. Por su parte, el costo de aprovechamiento (TA) muestra una variacion al pasar de $744 en
2024, subir a $1.103 en 2025 y ajustarse a $756 en 2026.

En contraste con lo anterior, se evidencia una reduccion importante en la tarifa de recoleccion y
transporte (TRT), la cual desciende de $20.155 en febrero de 2024, a $15.809 en febrero de 2025
y finaliza en $14.880 en febrero de 2026. De la misma manera, la tarifa de disposicion final (TDF)
muestra un descenso al pasar de $7.871 en 2024 a $5.998 en 2025, situandose en $6.187 en 2026,
mientras que el costo de tratamiento de lixiviados (TTL) pasa de $1.428 en 2024 a $1.039 en 2025
y a $1.132 en 2026. Como resultado de estas eficiencias operativas, la tarifa final consolidada del
servicio (TFS) refleja una disminucién global al reducirse de $44.022 en febrero de 2024, a $38.608
en febrero de 2025 y a $38.418 en febrero de 2026.

No obstante, a lo anterior, dentro de las acciones de IVC, que realice esta Superintendencia, a
través de un control tarifario, se verificara las tarifas cobradas a los usuarios.

Se verificé el documento PGIRS del municipio de Malambo (vigencia 2022-2027), articulado
institucionalmente con las empresas INTERASEO S.A. E.S.P. y SERVICIOS LOGISTICOS
AMBIENTALES UNA A S.A.S. E.S.P., con lo que se encontré que la linea base definida en este
documento incluye los pardmetros requeridos para la recoleccién y transporte y los kilometros de
barrido.
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Es importante tener en cuenta que el PGIRS, es un documento responsabilidad del ente territorial y
que debe ser base para la estructuracion del Programa de Prestaciéon del Servicio de Aseo PPSAy
a su vez ser el que contenga las variables y parametros para que el prestador realice los diferentes
calculos y estimaciones con relacién a los costos de este componente.

5.5.6. Toneladas Generadas por Suscriptor

La produccion de residuos generados por suscriptor se discrimina en el articulo 5.3.2.3.1 de la
Resolucion CRA 720 de 2015 de la siguiente manera:

“...) Articulo 5.3.2.3.1. (...) Donde:

TRBL: Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor definidas en el articulo 5.3.2.3.2 de
la presente resolucion (toneladas/suscriptor- mes).

TRLU Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor definidas en el articulo 5.3.2.3.2de la
presente resolucién

(toneladas/suscriptor- mes).

TRRA": Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor definidas en el articulo
5.3.2.3.2 de la presente resolucién (toneladas/suscriptor- mes).

TRA™: Toneladas Efectivamente Aprovechadas no aforadas por suscriptor definidas en el
articulo 5.3.2.3.2 de la presente resolucién (toneladas/suscriptor- mes).

TRNAu,z : Toneladas de Residuos No Aprovechables por suscriptor u en el APS z, de la
persona prestadora, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5.3.2.3.3 de la presente
resolucioén (toneladas/suscriptor-mes).

En la tabla y gréafica siguientes se presenta la informacion de toneladas generadas y reportadas por
el prestador en SUlI para el estrato 4, (formato SUl 22. Suscriptores y Tarifa
Aplicada_NUAP_650208433):

Tabla 26. Toneladas Generadas por Suscriptor Estrato 4

Afio Periodo TRNAU-Z TRBL TLU TRRA TRA
2024 FEBRERO | 0,139967993 | 0,008128 0,000513 | 0,000003 | 2:004347
2025 FEBRERO | 0,100377999 | 0,007901 0,000752 | 0,000002 0,006
2026 FEBRERO | 0,095450997 | 0,004357 0,000356 | 0,000258 | 0003946

Fuente: Sistema Unico de Informacién - SUI.
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Imagen 38 Toneladas por suscriptor 2024 - 2026 —para el estrato 4
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Fuente: Sistema Unico de Informacion - SUL.

De la informacion anterior, se evidencia para los meses comparados que las toneladas no
aprovechables (TRNAU-Z) constituyen la mayor proporcion del total generado en todos los
periodos, presentando un incremento progresivo para febrero de 2026 (0,0613 ton). Por su parte,
componentes como barrido y limpieza (TRBL) y limpieza urbana (TRLU) registran una tendencia
decreciente hacia el ultimo periodo, mientras que el rechazo de aprovechamiento (TRRA) se
mantiene nulo (0,0000 ton) en la totalidad de la serie analizada, manteniendo el total general de
toneladas generadas estable alrededor de las 0,068 y 0,069 toneladas.

5.5.7.Incentivos tarifarios

En el marco de lo establecido en el capitulo 7, del titulo 2, de la parte 3, del libro 2, del Decreto 1077
de 2015, adicionado por el Decreto 2412 de 2018 y sustituido por el Decreto 802 de 2022, se revisé
la estimacion y traslado de los recursos por concepto del IAT a la entidad territorial. Es de resaltar
que las disposiciones contenidas en el mencionado decreto entraron en vigencia a partir del 1 de
agosto de 2019, y en su articulo 2.3.2.7.8 sefiala:

“Articulo 2.3.2.7.8. Recaudo de los recursos del Incentivo al Aprovechamiento y
Tratamiento de Residuos Solidos (IAT). Las personas prestadoras de la actividad de
recoleccién y transporte de residuos no aprovechables deberan girar los recursos recaudados
por este concepto a la cuenta de que trata el articulo 2.3.2.7.6. de este capitulo. Paragrafo 1. El
traslado a la cuenta designada por el municipio o distrito deberé ser girado mensualmente dentro
de 30 dias calendario del mes siguiente.”, subrayado fuera de texto.

En consecuencia, la empresa prestadora del servicio publico de aseo puede iniciar el cobro del
IAT a través de la correspondiente factura, una vez se cumpla con las obligaciones establecidas
en la norma y considerando las aclaraciones sefialadas en la circular (...)".
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De acuerdo a la visita realizada del 13 al 15 de mayo de 2026, el prestador entrego a los funcionarios
encargados el documento, el cual se denomina “REVISION, FORMULACION, AJUSTE Y/O
ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS- PGIRS DEL
MUNICIPIO DE MALAMBO, DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO” y cuya version se lee del afio
2022. En este documento se establecieron parametros de linea base de la actividad de
aprovechamiento en el municipio de Malambo.

De conformidad con lo anterior, es claro que la actividad de aprovechamiento se desarrolla en
Malambo desde el mes de octubre de 2017, razén por la cual se presenta el incremento del 30% en
el CCS, conforme con lo establecido en el paragrafo del articulo 5.3.2.2.2.1. “Costo de
comercializacion por suscriptor del servicio publico de aseo (CCS)” de la Resolucion CRA 943 de
2021, al igual que existen estimaciones del Valor Base de Remuneracion del Aprovechamiento VBA,
para la respetiva estimacion de la tarifa TA.

Asi mismo, se verificO el reporte de toneladas aprovechadas reportado por los prestadores de
aprovechamiento en el Municipio de Malambo, encontrando que existe reporte de toneladas
aprovechadas hasta el mes de abril de 2026.

Por lo anterior, se verific6 en SUI el traslado de los recursos por concepto del Incentivo al
Aprovechamiento y Tratamiento de residuos sélidos — IAT desde el primer semestre de 2022
(Numeral 56. Formato Giro de Recursos del incentivo al aprovechamiento y tratamiento de residuos
soélidos, Resolucién SSPD No. 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017, adicionado por la
Resolucion SSPD No. 20201000014555 del 19 de mayo de 2020).

Al respecto, se encontré que la empresa no ha adelantado el tramite oportuno y necesario para
reportar oportunamente el mencionado formato al SUI de diciembre de 2019 a diciembre de 2021,
situacioén por la cual no se ha podido evidenciar el traslado de dichos recursos a la entidad territorial.

Ahora bien, es preciso recordar y aclarar que el “formato 56. Formato Giro de Recursos del incentivo
al aprovechamiento y tratamiento de residuos sdlidos”, debe reportarse semestralmente en los
meses que indica la resolucién SUI. En consecuencia, para el segundo semestre 2019 debid
reportar los giros mensuales del IAT de septiembre a diciembre de 2019 y para el primer semestre
de 2020, debio reportar lo correspondiente al periodo enero a junio de 2020 y asi sucesivamente
hasta el segundo semestre de 2021.

Se realiza la anterior aclaracion, por cuanto al verificar el mencionado formato (Ver tabla siguiente),
se identifico el siguiente estado de cargue:

Tabla 27. Estado de reporte en SUI IAT

ANO | PERIODO FORMATO ESTADO
2022 | Semestre 1 ig:?\?ggh(;ir:\ci)edn?c: i/c#::?;n?iglnltgcgg tIi;/gslie::lluos Solidos Certificado
2023 | Semestre 1 ZE;?\?etgh(;ir:wci)ednior i/C'LI!rrZ?;rr?igln![gC;en tli?vgsﬁiluos Solidos Certificado
2023 | Semestre 2 ZEE?\?etgh(Zir:ﬁednetor ?/C'll'JrrZ?:rr?izlnltgcdeen tli?vgsziiiluos Solidos Certificado
2024 | Semestre 1 |01 emento y Tratamiento de Residuos Sélidos | CoMiicado
2024 | Semestre 2 ;g;?\?etgh(;ir:\ci)ednior t;C_LlfrthC):n?igln![gCgerI t;;/(Ssiiadluos Solidos Certificado
2025 | Semestre 1 Zg;?\?etghiir:ﬁednetor ?/C#:Z?:rrﬂzln![zcgen tggsijluos Solidos Certificado
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ANO | PERIODO FORMATO ESTADO

Formato Giro de recursos del Incentivo al
Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sélidos
Fuente: SUI — Sistema Unico de Informacién

2025 | Semestre 2 Pendiente

De tal forma que, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.7.8.
del Decreto 1077 de 2015, modificado por el Decreto 802 de 2022, ya que la empresa no reporté el
giro de recursos del IAT para los periodos de 2019,2020, 2021 y tampoco entregd durante la visita
los comprobantes de pagos de estos recursos.

Ahora en importante mencionar, si bien se establece un estado certificado para los cargues
realizados en los periodos de 2019-2, 2020-1 ,2020-2,2021-1 y 2021-2 los reporta de manera
extemporanea, para el cumplimiento a lo establecido en los cronogramas de cargue, establecidos
en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017, adicionado por la
Resolucion SSPD No. 20201000014555 del 19 de mayo de 2020 y actualizada con la Resolucion
SSPD 20251000216935 de 2025.

5.5.8. Cumplimiento de obligaciones para con los prestadores de aprovechamiento

Respecto a la actividad de aprovechamiento, la empresa informé que con el propésito cumplir con
las disposiciones del Decreto 1381 de 2024, cuenta con los convenios de facturacién conjunta y los
reglamentos operativos de conciliacién de cuentas debidamente firmados con cada uno de los
prestadores de esta actividad en el municipio de Malambo, los cuales pueden ascender a un total
de 9 prestadores.

Del mismo modo, el prestador informé, que mensualmente se adelantan los comités de conciliacion
de cuentas y se realizan los traslados correspondientes. De esta manera se tiene que el dltimo
comité fue realizado los dias 24 de abril del 2026, correspondiente al periodo de facturacion febrero
del 2026., esto teniendo en cuanta que a fecha de visita fue durante los dias 13 al 15 de mayo de
2026

5.5.9. Control Tarifario

A la fecha de emision del presente informe, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD) no ha efectuado acciones de control ni verificacion sobre el régimen tarifario de la empresa
Interaseo S.A. E.S.P. en el municipio de Malambo.

5.6. ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS

En los siguientes capitulos se relacionan las principales caracteristicas de las actividades de
recoleccioén y trasporte de residuos soélidos no aprovechables, de barrido y limpieza de vias y areas
publicas, corte de césped, poda de arboles y la actividad de disposicion final, conforme a la visita
de inspeccion desarrollada.

A continuacién, se presenta el resultado de la verificacion y el analisis de la documentacion
entregada por el prestador y la consultada en el SUI.
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5.6.1. Areas y esquemas de prestacion del servicio

e Mapadela APS

El area de prestacion objeto de la visita corresponde al municipio de Malambo, zona urbana, para
todas las actividades del servicio publico de aseo. En el siguiente mapa del area de prestacién:

Imagen 39 Mapa del area de prestacion. APS Malambo

AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO

MALAMBO
ATLANTICO

-

ESCALA1:14.426.95

Fuente: visita de inspecciodn y vigilancia 2026

En este plano se establece que la empresa dispone prestar sus servicios en la totalidad de las
comunas del municipio de Malambo, Atlantico, bajo el esquema de libre competencia.
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Imagen 40 Area de prestacion y actividades del servicio de aseo de Malambo.

Recoleccion Atlantico

Transporte Atlantico

Barrido y limpieza de

. . P Atlantico
vias y areas plblicas

MALAMBO

MALAMBO

MALAMBO

El Carmen - Villa Rica | ¥ li - Paraiso - Brisas Del Rio - La
Chinita - Tesomo - San Antonio - San Jose-Bellavista -
Montecaro - Malambito - La Luna - Montecaro - Bellavista -
Miraflores -Gladiadores - Villa Berta - Lluwvia De Oro -
Ciudad Belén - Ciudad Caribe - La Milagrosa - San Martin -
El Progresc -Villa Aida -El Edén -El Carmen - La Esperanza
- Concord Etapa I, li Y li - San Fermando - Mesclandia -
Concord - Villa Concerd - Via Oriental - Centro Malambo -
La Popa - Carmizal - Magdalena - Colombia - El Pradito -
San Jorge - 23 De Septiembre - Vereda Cascaron - Verseda
La Aguada - Caracoli - Villa Ester - San Sebastian

El Carmen - Villa Rica | ¥ li - Paraiso - Brisas Del Rio - La
Chinita - Tesoro - San Antonio - Zan Jose-Bellavista -
Montecaro - Malambito - La Luna - Montecario - Bellavista -
Miraflores -Gladiadores - Villa Berta - Lluvia De Oro -
Ciudad Belén - Ciudad Caribe - La Milagrosa - San Martin -
El Progrese -Villa Aida -E| Eden -El Carmen - La Esperanza
- Concord Etapa I. I Y li - San Fermando - Mesclandia -
Concord - Villa Concord - Via Oriental - Centro Malambo -
La Popa - Carmizal - Magdalena - Colombia - El Pradito -
San Jorge - 22 De Septiembre - Vereda Cascaron - Versda
La Aguada - Caracoli - Villa Ester - San Sebastian

El Carmen - Villa Rica | ¥ li - Paraiso - Brizas Del Rio - La
Chinita - Tesoro - San Antonio - San Jose-Bellavista -
Montecaro - Malambito - La Luna - Montecario - Bellavista -
Miraflores -Gladiadores - Villa Berta - Lluwvia De Oro -
Ciudad Belén - Ciudad Caribe - La Milagrosa - San Martin -
El Progreso -Villa Aida -E| Edén -El Carmen - La Esperanza
- Concord Etapa I, i Y li - San Femando - Mesclandia -
Concord - Villa Concord - Via Oriental - Centro Malambo -
La Popa - Carrizal - Magdalena - Colombia - El Pradito -
San Jorge - 23 De Septiembre - Vereda Cascaron - Verseda
La Aguada - Caracoli - Villa Ester - San Sebastian
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Mombre del municipio Localidad, comunas o similares

El Carmen - Villa Rica | ¥ li - Paraiso - Brisas Del Rio - La
Chinita - Tesoro - San Antonio - Zan Jose-Bellavista -
Montecaro - Malambito - La Luna - Montecaro - Bellavista -
Mirafiores -Gladiadores - Villa Berta - Lluvia De Oro -
Corte de césped y Ciudad Belén - Ciudad Caribe - La Milagrosa - San Martin -
poda de arboles de Atlantico MALAMBO El Pragreso -Villa Aida -El Edén -El Carmen - La Esperanza
wias y areas publicas - Concord Etapa |, i ¥ li - San Fernando - Mesclandia -
Concord - Villa Concord - Via Oriental - Centro Malambo -
La Popa - Carrizal - Magdalena - Colombia - El Pradito -
Sam Jorge - 23 De Septiembre - Vereda Cascaron - Vereda
La Aguada - Caracoli - Villa Ester - San Sebastian

El Carmen - Villa Rica | Y li - Paraisa - Brisas Del Rio - La
Chinita - Tesoro - San Antonic - San Jose-Bellavista -
Meontecaro - Malambito - La Luna - Montecaro - Bellavista -
Mirafiores -Gladiadores - Villa Berta - Lluvia De Oro -
Ciudad Belén - Ciudad Caribe - La Milagrosa - San Martin -
Atlantico MALAMBO El Progreso -Villa Aida -El Edén -El Carmen - La Esperanza
- Concord Etapa |, li ¥ |i - San Fermando - Mesolandia -
Concord - Villa Concord - Via Oriental - Centro Malambo -
La Popa - Camizal - Magdalena - Colombia - El Pradito -
Samn Jorge - 23 De Septiembre - Vereda Cascaron - Vereda
La Aguada - Caracoli - Villa Ester - San Sebastian

Lavado de viasy
areas publicas

El Carmen - Villa Rica | ¥ |i - Paraiso - Brisas Del Rio - La
Chinita - Tesoro - San Antonio - San Jose-Bellavista -
Maontecaro - Malambito - La Luna - Montecaro - Bellavista -
Mirafiores -Gladiadores - Villa Berta - Lluvia De Oro -
Ciudad Belén - Ciudad Caribe - La Milagrosa - San Martin -
Aprovechamiento Atlantico MALAMBO El Progrese -Villa Aida -El Edén -El Carmen - La Esperanza
- Concord Etapa |, i Y i - San Femando - Mesolandia -
Concord - Villa Concord - Via Oriental - Centro Malambo -
La Popa - Carrizal - Magdalena - Colombia - El Pradito -
Samn Jorge - 23 De Septiembre - Vereda Cascaron - Vereda
La Aguada - Caracoli - Villa Ester - San Sebastian

El Carmen - Villa Rica | ' li - Paraiso - Brisas Del Rio - La

Chinita - Tesoro - San Antonio - San Jose-Bellavista -
Montecaro - Malambito - La Luna - Montecarlo - Bellavista -
Mirafiores -Gladiadores - Villa Berta - Liuvia De Oro -
Ciudad Belén - Ciudad Caribe - La Milagrosa - San Martin -
Comercialzacion Adlantico MALAMBO El Progreso -Villa Aida -E| Edén -El Carmen - La Esperanza
- Concord Etapa |, i ¥ i - San Femando - Mesolandia -
Concord - Villa Concord - Via Oriental - Centro Malambo -
La Popa - Camzal - Magdalena - Colombia - El Pradito -
Sam Jorge - 23 De Septiembre - Vereda Cascaron - Vereda
La Aguada - Caracoli - Villa Ester - San Sebastian

El Carmen - Villa Rica | ' |i - Paraiso - Brisas Del Ric - La
Chinita - Tesoro - San Antonio - San Jose-Bellavista -
Mentecarlo - Malambito - La Luna - Montecarlo - Bellavista -
Mirafiores -Gladiadores - Villa Berta - Livvia De Oro -

Instalacion y Ciudad Belén - Ciudad Caribe - La Milagrosa - San Martin -
mantenimiento de Atlantico MALAMBO El Progreso -Villa Aida -El Eden -El Carmen - La Esperanza
cestas - Concord Etapa |, i ¥ i - San Femando - Mesolandia -

Concord - Villa Cancord - Via Oriental - Centro Malambeo -
La Popa - Camizal - Magdalena - Colombia - El Pradito -
San Jorge - 23 De Septiembre - Vereda Cascaron - Vereda
La Aguada - Caracoli - Villa Ester - San Sebastian

Disposicion final Adlantico A N
Transferencia Atlantico A MA
Tratarmiento Atlantico A MNA

Fuente: Documento PPSA entregado durante la visita de inspeccion y vigilancia 2026
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e Esquemade prestacion:

El servicio publico de aseo en la APS de Malambo, se presta bajo el esquema de libre competencia.

5.6.2. Programa para la Prestacion del Servicio Publico de aseo — PPSA

La empresa certificd el documento PPSA en el SUI el 05 de diciembre del 2024. De acuerdo con
su contenido, éste fue adoptado en el mes de 01 de mayo 2024.

Tabla 28. Verificacién de los lineamientos del PPSA

NUMERAL, ANEXO
Resolucion MVCT 288 de
2015

OBSERVACIONES

1. Actividades prestadas

Se verificd que se tienen en cuenta los lineamientos establecidos en el numeral, al
incluirse la tabla con las actividades prestadas y su fecha de inicio para el area de
prestacion.

2. Objetivos y metas

En las paginas 4, 5, 6 y 7 del PPSA, se define un cronograma para el cumplimiento de
actividades destinadas a mejorar aspectos de cobertura, continuidad y eficiencia. Cada
actividad cuenta con objetivos e indicadores de verificacion de su cumplimiento.

3.1. Fecha de adopcién del
Programa de Prestacion
del Servicio Publico de
Aseo

La fecha de adopcién del documento es el 01 de mayo de 2024.

3.2. Area de prestacion del
servicio

En las paginas 8, 9 y 10 del PPSA se presenta el listado de las comunas dentro de las
cuales presta el servicio de aseo en cada una de sus actividades.

3.3. Actividad de
recoleccién y transporte

Se describe la actividad de recoleccién y transporte, en cuanto a las formas de
presentacion de residuos soélidos, la ubicacién y teléfonos de contacto de la base de
operaciones, las macrorrutas de recoleccion y transporte, el censo de puntos criticos y
el sitio de disposicion final de los residuos recolectados.

Se verificé que este aspecto tiene en cuenta los lineamientos del numeral

3.4. Actividad de
transferencia

El prestador no desarrolla esta actividad.

3.5. Actividad de barrido y
limpieza de vias y areas
publicas

Si bien el prestador describe las caracteristicas operativas del servicio —tales como
longitud de vias, area de parques, macrorrutas con sus frecuencias y horarios, ubicacion
de cuartelillos y el inventario y mantenimiento de cestas—, se evidencia el incumplimiento
de los lineamientos de la Resolucién MCTV 288 de 2015 al omitir la relacion de los
acuerdos de barrido y limpieza, teniendo en cuenta que en el Area de Prestacion de
Servicio (APS) confluyen multiples prestadores.

3.6. Actividad de corte de
césped en las vias y areas
publicas

Se incluye informacion del numeral 3.6. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de
2015, respecto de la localidad, ubicacién del area a intervenir, rea verde para intervenir,
y frecuencia programada de corte al afio.

3.7. Actividad de poda de
arboles en las vias y areas
publicas

Se presenta la caracterizacion por tipo, altura, localidad, cantidad de arboles a podar y
la frecuencia programada de poda al afio, de acuerdo con lo solicitado en el numeral.

3.8. Actividad de
aprovechamiento

Esta actividad no es ejecutada actualmente por la empresa.

3.9. Actividad de
tratamiento

Esta actividad no es ejecutada actualmente por la empresa.

3.10. Actividad de
comercializacion

Se identifica informacion de los puntos de atencion al usuario, los medios de contacto,
de los programas de relaciones con la comunidad y campafias educativas, asi como el
esquema de facturacion y actividades de comercializacion.
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NUMERAL, ANEXO
Resolucion MVCT 288 de
2015

OBSERVACIONES

3.11. Actividad de lavado
de vias y areas publicas

Si bien el prestador detalla la actividad de lavado de puentes peatonales y su respectiva
programacion —discriminando macrorrutas, localidad, areas objeto de lavado,
frecuencias y horarios—, se evidencia inexistencia acuerdos de barrido, limpieza de vias
y areas publicas. Esta ausencia constituye un presunto incumplimiento del articulo
2.3.2.2.2.5.63 del Decreto 1077 de 2015 dado que no permite coordinar la operacion y
delimitar responsabilidades en una APS donde confluyen mdiltiples prestadores y deben
guedar consignadas en el PPSA del prestador en concordancia con lo establecido en
numeral 3.11, de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.12. Residuos especiales

Se describen los tipos de residuos especiales y los teléfonos de contacto a los que se
debe comunicar el usuario para solicitar su recoleccién. Se incluyen residuos como
aquellos generados en eventos masivos, en puntos de venta en areas publicas, animales
muertos, RCD y voluminosos.

3.13. Programa de Gestion
del Riesgo

Se definen condiciones de amenaza, vulnerabilidad y riesgo como inundaciones, sismos,
erupcion volcanica, mar de leva, movimientos en masa, tormenta eléctrica, avalancha,
antropicos intencionales, avenida torrencial, Bloque Vias de Acceso, Explosion de
biogas, Granizada, Huracén, Incendio, Sequia, Tsunami, Vendaval.

3.14. Subsidios y
contribuciones

Se incluye la tabla con los factores de subsidios y contribuciones por estrato y uso, el
equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones y los equipos, elementos y/o
recursos aportados por el ente territorial. La informacién consignada coincide con la
definida en el Acuerdo Municipal No. 014 del 29/05/2018.

Se verificd que se tienen en cuenta los lineamientos del numeral.

4. Cumplimiento de las
obligaciones del prestador
contenidas en el PGIRS

Aunque se identifica la proyeccion de las actividades relacionadas al cumplimiento de las
obligaciones del prestador contenidas en el PGIRS, el PPSA presenta la informacion del
cronograma correspondiente al cumplimiento de las obligaciones, de forma anual y no
mensual, por lo cual se configura un presunto incumplimiento a los lineamientos

establecidos en el numeral 4 del anexo de la Resoluciéon MVCT No. 288 de 2015
Fuente: Elaboracion propia SSPD

De acuerdo con lo expuesto, se configura un presunto incumplimiento del articulo 5.3.2.2.4.3 de la
Resolucion CRA 943 de 2021, en concordancia con el articulo 2.3.2.2.2.5.63 del Decreto 1077 de
2015y los lineamientos establecidos en los numerales 3.5y 3.11 del anexo de la Resolucion MVCT
No. 288 de 2015. Lo anterior, obedece materialmente a la inexistencia de acuerdos de barrido y
limpieza de vias y areas publicas, asi como a la falta de suscripcioén de los acuerdos requeridos
para el componente de lavado de areas publicas.

Adicionalmente, se evidencia que el prestador incorporé en su PPSA la informacion del cronograma
correspondiente al cumplimiento de sus obligaciones de forma anual y no mensual, lo cual
desatiende la periodicidad exigida y configura una presunta contravencion a lo consagrado en el
numeral 4, del anexo de la referida Resolucion MVCT No. 288 de 2015. Estas omisiones e
inconsistencias impiden el debido seguimiento, control y evaluacion periddica de las metas
operativas de limpieza urbana en el territorio inspeccionado.
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5.6.3. Comparacion Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) y Plan
de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS)

A continuacion, se compara el PGIRS del municipio y el PPSA del prestador:

Tabla 29. Comparacidn del PGIRS con el PPSA del prestador

ASPECTO PGIRS PPSA OBSERVACION
RECOLECCION, TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA
Cobertura de recolecciéon o o -
area urbana 100% 100% Coincide
Frecuencia de recoleccion |3 veces/semana 3 veces/semana Coincide
area urbana 6 veces/semana 6 veces/semana
El PGIRS no
: - discrimina el area
Cantidad de puntos criticos e
en area urbana 62 12 gquraﬂca del
poligono que

atiende el prestador

Lugar de disposicion de

Relleno Sanitario El

TS GG Relleno Sanitario El Clavo Clavo Coincide.
Existencia de estaciones de .
transferencia NO NO Coincide
Capacidad de la estacion de NA NA gsotaagg%a' No eX|sdt:
transferencia .
transferencia.
Distancia del centroide al 20 km No presenta la gsota ﬁ]sfor%tgggaogﬁ
sitio de Disposicién Final ) informacién
el PPSA.
Distancia del centroide a la NA NA gsotaagg%a' No eX|sdt:
Estacion de Transferencia .
transferencia.
Distancia de la Estacion de No aplica. No existe
Transferencia al sitio de NA NA estacion de
Disposicion Final transferencia.
BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS
De acuerdo con la informacién levantada en
campo se logré6 determinar que el total de
kilometros urbanos actuales en el municipio 0
L . . 100%
Cobertura del barrido area |susceptibles a ser barridos manual o No coincide
urbana mecanicamente corresponde a 270,2 kildbmetros
lineales, estos seran barridos de acuerdo a las
frecuencias que actualmente se realizan por parte
de los prestadores del servicio
2.590,58 Kildbmetros
de cuneta de vias y
. . p areas publicas y
Iﬁﬁgﬁg;g de vias y areas 270,2 kildbmetros lineales metros cuadrados de | No coincide
parques y zonas
publicas objeto de
barrido.
A(eg Ge [2ELELES i Z0EE No presenta informacion .NO . presenta Coincide
publicas informacién
Acuerdo de barrido y Menciona que no g;'g;'rdg' Sin
limpieza de vias y areas No existe acuerdo de barrido entre los prestadores | existen acuerdo de 9o,
P . normativamente,
publicas barrido . -
deberian existir
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acuerdos de
barrido.
CETIRER ole Gesian ElolIeas 96 cestas publicas instaladas en el area urbana Menciona como linea Coincide
instaladas en el area urbana P base de 96 cestas ’
Frecuencia actual de Vias principales 6 veces/semana. 6 veces/semana Coincide
barrido area urbana Vias periféricas 3 veces/semana 3 veces/semana
Longitud de playas . - s . .
riberefias Sin informacion Sin informacion. Coincide
CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES
Catastro de areas publicas |Areas publicas objeto de corte de césped en el
urbanas objeto de corte de |area urbana del municipio de Malambo,|41.523,17 m? No coincide
césped levantandose un total de 43.737,91 m
Frecuencia de corte de -
césped Mensual. Mensual Coincide
Catastro de arboles
ubicados en vias y areas . . . . .
piblicas que deben ser 1371 arboles objeto de actividad de poda. 1371 arboles. Coincide
objeto de poda
AEZIENGHE FEE] 212 [poeks Semestral Semestral Coincide

de arboles

Cantidad mensual de
residuos generados en las
actividades de corte de
césped y poda de arboles

No hay reporte de informacion

Sin informacién

No es obligatoria
esta informacion en
el PPSA.

Indica que el corte de césped y poda de arboles es

la
la

Menciona
localidad,

Prestacion de la actividad lrﬁzjll_llizzsiosEoﬂnicamente por la  empresa gctivida(_j, el 2élrea Ia
corte de césped y poda de . ) . '“te“’e”'T Mm% y la Coincide
arboles Indica que no existe un a_CL_Jerdo entre los frecuenma
prestadores para realizar la actividad Menciona que no hay
acuerdo de lavado en
areas publicas.
LAVADO DE AREAS PUBLICAS
Inventario de puentes 4 puentes en la totalidad del area urbana de los 2 puentes obieto de
peatonales y areas publicas |cuales 2 puentes estan a cargo de Interaseo S.A.S Iav%do ) Coincide
objeto de lavado E.S.P
Indica que el lavado de areas publicas con cargo
a la tarifa del suscriptor del servicio publico de
aseo se hara tnicamente por el lavado de puentes Solo presenta la
Prestacion de la actividad peatonales y lugares considerados como punto informacion de
de lavado de vias y areas critico. t tonal Coincide
publicas Aungue solo establece informacion para el lavado puentes — peatonales
objeto de lavado
de puentes peatonales, pero no para puntos
criticos.
Los dos prestadores de la actividad de aseo en el
municipio de Malambo comparten el lavado de 3 Coincide
Acuerdo de lavado de areas | puentes peatonales, con frecuencias semestrales | No existe acuerdo de | Deberian existir
publicas acorde a lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015. | lavado. acuerdos de
Se precisa que no existe un acuerdo formal, lavado.
Unicamente se ha definido de forma verbal.
Frecuencia actual de lavado Semestral Semestral Coincide

de areas publicas

Fuente: PPSA Interaseo S.A.S. E.S.P y PGIRS Malambo
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Derivado de la verificacion en la tabla anterior, se deduce un presunto incumplimiento a lo indicado
en articulo 7 de la Resolucién 754 de 2014, respecto a la articulacion del PPSA INTERASEO S.A.S.
E.S.P con el PGIRS., en cuanto al catastro de &reas publicas urbanas objeto de corte de césped.

Adicionalmente, en ambos documentos se menciona que no se cuenta con acuerdos de barrido y
limpieza y de lavado de &reas publicas, lo que se configura en un presunto incumplimiento de los
articulos 2.3.2.2.2.4.52 y 2.3.2.2.2.5.64, teniendo en cuenta que en Malambo confluye mas de un
prestador.

5.6.4.Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables.

e Base de operaciones

La base de operaciones se encuentra ubicada en la Via Gran Abastos a 800 metros, Ciudad Salitre,
antiguo relleno sanitario (Soledad, Atlantico). El area es de 975 m2 aproximadamente de acuerdo
con lo informado por el prestador. Ver Foto 5

Se observé que el area cuenta con oficinas administrativas para el control de operaciones, dispone
de una zona destinada al almacenamiento de insumos y cuenta con espacios apropiados para
maniobrar vehiculos e instalaciones sanitarias para el personal.

A continuaciéon, en la Tabla 30, se muestran los resultados de la verificacion de la base de

operaciones conforme al decreto 1077 de 2015 y posteriormente en la Tabla 31, se observan las
fotografias respectivas.

Tabla 30. Verificacion caracteristicas base de operaciones

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
gue presten el servicio en municipio o distritos mayores
de 5.000 usuarios deberan tener base de operacion, las
cuales deberan ubicarse de acuerdo con lo definido en
las normas de ordenamiento territorial.

El prestador entrego el certificado del uso del suelo expedido
por la oficina de planeacién de la Alcaldia de Malambo, en el
cual se indica que el uso de suelo es AREA DE USO DE
PRODUCCION GANADERA, y actividades complementacion
servicios metropolitanos,

Adicionalmente, el documento aclara que el uso es
compatible con la instalacion de una Estacion de Clasificacion
y Aprovechamiento (ECA). Ver foto 5

1. Contar con areas adecuadas para el parqueo y
maniobra de los vehiculos, depésito de insumos para
la prestacion de servicio, zona de control de
operaciones, vestidores e instalaciones sanitarias para
el personal, y oficinas administrativas.

El predio cuenta con zonas para el parqueo y maniobra de los
vehiculos, depésito de insumos para la prestacion de servicio,
zona de control de operaciones, vestidores e instalaciones
sanitarias para el personal, y oficinas administrativas. Ver
Foto 6, Foto 7, Foto 8 y Foto 9.

2. Contar con los servicios publicos.

El predio no cuenta con servicio de alcantarillado. Las aguas
residuales son depositadas en un pozo séptico
y posteriormente son llevadas por un gestor para su
disposicion. Se evidencid que cuenta con servicios de
energia, agua y aseo.

3. Contar con una adecuada sefializacion en las
diferentes areas, asi como de los sentidos de
circulacion.

Se contaba con la sefializacion de las diferentes areas y de
los sentidos de circulacion. Ver Foto 10.

4. Contar con sefiales y equipo de seguridad para la
prevencion de accidentes, que permitan la inmediata y
oportuna atencién cuando se produzcan situaciones
de emergencia.

Se evidenciaron las sefiales y equipo de seguridad para la
prevencién de accidentes. Ver Foto 12 y Foto 14.

5. Contar con equipos de control de incendios.

Se encontraron extintores en varias zonas de la base, los
cuales fueron inspeccionados y estaban vigentes. Ver Foto
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NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

13.

6. Contar con equipos de comunicacién entre la base y
los equipos de recoleccion.

Se observaron equipos de comunicacion entre la base y los
equipos de recoleccion, mediante celulares corporativos.

Fuente: Visita SSPD, mayo 2026

Tabla 31. Evidencia fotografica verificacién in situ de la base de operaciones

Foto 5. Puerta de ingreso a la base de
operaciones

X

™) -

FEFIRSARRET . 0

Foto 6. Area de maniobra de vehiculos y
sefalizacién de circulacién

st e

Foto 7. Area de almacenamiento de insumos

Foto 8. Zona de oiciny control deperaciones
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E3 o5 s camens

tico,Colombia = I ' Malambo,Atlantico,Colombia ==
o Carrera 31, San Antonio, Malambo, Atldntico 083003, Colombia
Lat 10,880198, Long -74,807832
viernes, 15/05/2026 09:11 GMT-05:00
Note : Captured by GPS Map Camera

vio, Malambo, Atidntice 083003

26 09:08 GMT-05:00
Note : Captured by GPS Map Camera
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Foto 9. Vestidores personales operativo.

B3 ots v camern
Malambo, Atlantico,Colombia ==

Lat 10.879947 E
, 15/05/2 09:02 GMT-05:00

Captured by GPS Map Camera

S : o [
& Malambe,Atlintico,Colormbia ==
Carrera 31, San Antonio, Malambo, Atldntico 083003, Colombia

Lat 10.880032, Long -74.807873
viemnes, 15/05/2026 09:03 GMT-05:00

No Captured by GP

3 orsrapcamars

Malambo,Atlantico,Colombia =
Carrera 31, San Antonio, Malambo, Atldntico 083003, Colombi
0.879946, Long -74.8 04
es, 15/05/2026 09:02 GMT-05:00
Captured by GPS Map Camera

Foto 12. Botiquin de primeros auxilios.

PRIMEROS
AUXILIOS

B3 cesn

= Malambo,Atlantico,Colombia ==
Carrera 31, San Antonio, Malambo, Atldntico 083003, Colombia

Lat 10.880144, Long -74.807689
026 09:09 GMT-05:00
by GPS Map Camera
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Foto 13. Extintor contra incendios

== R

] Malambo,Atlantico,Colombia ==

Carrera 31, San Antonio, Malambo, Atl
Lat 10 880079, Long -74.807759
26 09:04 GMT-05:00
by GPS Map Camera

BB cosmmcamens

idntico 083003, Colombia

T

e Caracteristicas de la actividad de recoleccion y transporte de residuos

Fuente: Visita SSPD, myo 2026

aprovechables y del parque automotor.

' Malambo,Atlantico,Colombia ™=
Carrera 31, San Antonio, Malambo, Atlintico 083003, Colombia
Lat 10.880099, Long -74 807796
s, 15/05/2026 09.04 GMT-05:00

El prestador informé que la actividad de recoleccion y transporte se realiza bajo las caracteristicas
presentadas en la siguiente tabla:

Tabla 32. La actividad de recoleccién y transporte se realiza bajo las siguientes caracteristicas.

Macrorrutas Microrrutas Frecuencia Horarios Vehiculos
(cantidad) (cantidad) (Veces/semana) (rango de horas) | (cantidad/capacidad)
21 5 compactadores
(Difielrz con (Difiere con la 3 (zonas residenciales) 6amabom 1 sr;and by
informacion del SUl en | 6 (grandes productores) S p-m. .
el PPSA, el : o (Coincide PPSA, 1 ampliroll
Ccuyel cuanto a cantidad e (Coincide anexo CCU, el SUl'y el CCU) 1 vol
SUl identificacién de las PPSAy SUI). y L volqueta)
) Microrrutas. (Difiere del SUI)

Fuente: Construccion propia. Visita SSPD, mayo 2026

Derivado de la verificacion en la tabla anterior, se deduce un presunto incumplimiento a lo indicado
en el Anexo 1, de la Resoluciéon SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.

De acuerdo con lo informado por el prestador, los usuarios del municipio deben presentar los
residuos para su posterior recoleccion en las siguientes condiciones:

e Enla acera de las calles frente a los predios de los usuarios,
e Enlos cuartos de almacenamiento de residuos para multiusuarios y edificios.

no
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e En cajas de almacenamiento para grandes productores.

o Verificacion in situ de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables.

Se verificaron 4 sectores correspondientes a las microrrutas 0814330101004, 0814330101003,
0814330101001 y 0814330101002. Asi mismo, se inspeccionaron las caracteristicas de los
vehiculos compactadores utilizados. A continuacion, se resumen los resultados de esta verificacion:

Tabla 33. Verificacion in situ de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no

aprovechables.

SECTOR /
TIPOY MACRO / FECHA / BARRIO
PLACA MICRORRUTA / HORA DONDE SE OBSERVACIONES Y HALLAZGOS
VEHICULO FRECUENCIA ENCONTRABA
EL VEHICULO
Verificacion de los requisitos de la actividad de
recolecciéon, articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto
1077 de 2015:
Se evidencié pérdida de liquido lixiviado en los
Macrorruta: 01 vehiculos de placas SDU 344, SBV 488, SDU 347 y
Microrruta: WEO 440. Ver Foto 15, Foto 16, Foto 17 y Foto 18.
Compactador 0814330101004 11{05/2026 Villa Aida Por lo anterior, se presenta presunto incumplimiento
SDU 344 LU_{IES, 11:25 a.m. de los establecido en el numeral 7, respecto del
miércoles y almacenamiento de lixiviados en el vehiculo que debe
viernes ser depositado en el sitio de disposicion final para su
respectivo tratamiento.
Verificacion del cumplimiento en las
caracteristicas del vehiculo en funcién del articulo
2.3.2.2.2.3.36. Decreto 1077 de 2015:
e Los vehiculos inspeccionados tenian logotipos de
la empresa visibles y placas de identificacion. Ver
Macrorruta: 01 Eoto 1?1,' Fcl)to 20, Foto_ 21 )éFoto 2t2.b |
Microrruta: e Los vehiculos inspeccionados contaban con luces
ggyﬂggtador 0814330101003 | 11/05/2026 | Carrera 4 sur sobre la cabina.
Lunes, 11:50 a.m. No. 1124 9 e Los vehiculos inspeccionados contaban con luces
miércoles y en la caja de compactacion, con luces en la zona
viernes de tolva, con estribos antideslizantes y manijas
para el transporte de operarios, tubo por encima
de la altura méxima del compactador, con
mecanismo de almacenamiento y descarga de
lixiviados, y equipo de comunicaciones. Ver Foto
m?crorruta: 01 23, Foto 24, Foto 25 y Foto 26.
icrorruta: ¢ Se observé equipo de carretera y contra incendio,
ggf} %igtador 0814330101001 | 11/05/2026 | Carrera 1B # 21 se observaron extintores con recarga vigente,
Lunes, 01:30 p.m. 26 botiquin de primeros auxilios y kit de derrames. Ver
miércoles y Foto 27, Foto 28, Foto 29 y Foto 30.
viernes e Se identificé que los operarios portaban rastrillo,
escoba, recogedor, canastillas, pala y cepillo como
elementos complementarios para la recoleccion de
Macrorruta: 01 reéiciuogs‘ldispersos. Ver Foto 31, Foto 32, Foto 33
; . oto 34.
Compactador | Micromuta: y
WEO440 0814330101002 | 11/05/2026 Bellavista p L
Lunes 11:02 a.m. orte de documentos de transito:
mie’rcc;les y Se identificé el porte de licencia de conduccion, tarjeta
viernes de propiedad, SOAT y revision técnico mecénica
vigente para los vehiculos inspeccionados. Ver Foto
35, Foto 36, Foto 37 y Foto 38.
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TIPO Y
PLACA
VEHICULO

MACRO /
MICRORRUTA /
FRECUENCIA

FECHA /
HORA

SECTOR /
BARRIO
DONDE SE
ENCONTRABA
EL VEHICULO

OBSERVACIONES Y HALLAZGOS

Elementos de proteccion industrial de los
operarios:

En las rutas verificadas se evidencid el uso de los
siguientes elementos por parte de los operarios: Botas
punta de acero, guantes, gafas de seguridad, overol
reflectivo, tapabocas y gorra. Ver Foto 31, Foto 32,
Foto 33 y Foto 34.

Verificacion de lavado de vehiculos, articulo
2.3.2.2.2.3.38. Decreto 1077 de 2015:

El prestador informd realiza el lavado de los vehiculos
directamente por ellos y no se encuentra tercerizado.

Verificacion cumplimiento de rutas, articulo
2.3.2.2.2.3.34. Decreto 1077 de 2015:

El horario y la frecuencia de las microrrutas verificadas
se ajustaron a lo establecido en el PPSA del area de
prestacion. En cuanto al cumplimiento con respecto al
plano entregado, se verifico el seguimiento GPS de la
microrruta, evidenciando cumplimiento total de éstas.

Monitoreo de la actividad de recoleccién de
residuos solidos, articulo 2.3.2.2.2.3.49. Decreto
1077 de 2015:

La empresa realiza seguimiento GPS del cumplimiento
de las rutas.

Fuente: Construccién propia. Visita SSPD, mayo 2026

De acuerdo con la Tabla 29, se evidencia un presunto incumplimiento de lo dispuesto en el articulo
2.3.2.2.2.3.27, numeral 7, asi como en el articulo 2.3.2.2.2.3.36, numeral 6, del Decreto 1077 de
2015, debido a la pérdida de liquido lixiviado por parte de los vehiculos con placas SDU 344, SBV
488, SDU 347 y WEO 440.

A continuacion, se presentan las evidencias fotogréaficas correspondientes a la verificacion in situ
realizada en el marco de la visita.
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Tabla 34. Evidencia fotografica verificacion in situ de la actividad de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables.

Foto 15. Pérdida de liquido (lixiviados) vehiculo
placa SDU 344

Foto 16. Pérdida de liquido (lixiviados) vehiculo
_SBV 488

MIRA MUERTOS

Sladiador '

&
Gocgle

Foto 17. Pérdida de liquido (lixiviados) vehiculo

Foto 18. Pérdida de liquido (lixiviados) vehiculo

placa SDU 347

placa WEO 440
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Foto 19. Logotipos de la empresa en el vehiculo Foto 20. Logotipos de la empresa en el

vehiculo placa SBV

AN

488

nda b Pioto R
4

- Can E e M, ... 11.may 2026 12:0119 p.m.
$0 BN e s s " I0BHTAN 74 78U
Cra s eERIC sedR e LR 32 5 K UR-49 €alle Hat
A : p ‘:.,y.. etk e 4 X 7NN 7 - £ 4 s ¥
a® 1 Google
Foto 21. Logotipos de la empresa en el vehiculo Foto 22. Logotipos de la empresa en el

placa SDU 347

=

) vehiculo placa WEO440
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Foto 23. Luces traseras, estribos y ausencia de
manija del vehiculo con placa SDU 344
. - =

C""el,,,;
88w L0 Vil Espe

Foto 24. Luces traseras, estribos y manijas del
vehiculo con placa SBV 488
€ f"'l 7% £\

MIRA MUERTOS

ladiador

rlec

Foto 25. Luces traseras, estribos y falta de
manijas del vehiculo con placa SDU 347

LI |
N,

alb
b Valambo.
SET W & ___Atlantico’

Foto 26. Luces traseras, estribos y ausencia de
manija del vehiculo c'on placa WEO 440
\i W e
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Foto 27. Equipo contra incendio de vehiculo
SDU344

11 mayo2026 11:34 a.m
10°50'58.6"'N 74°47'09.E§w
Calle 1 H#1

Foto 28. Equipo contra incendio de vehiculo
SBYV 488

|
|

1l mayo 2026 TE5kE.m
NI0°50'58.61" W74°4 §Dk9"
Calle 1A # call

Pﬂ“l’ﬂ )

W usenamcam

11 may 2026 1:42:13 p.m.
10.8564N 74.7870W
# 21-20 Carrera 1o

4
Tienda | Ploto ° g
Google

Foto 30. Botiquin y equipo contraincendio
WEO 440

: 7A 4 Carrera2.Sur
Malamibo
Atlantico
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Foto 31. Operarios con elementos de proteccion Foto 32. Operarios con elementos de
personal y complementarios de vehiculo proteccion personal y complementarios de
veh|culo SBV488

SDU344

L o A
AT I ~
A AN

\]

Foto 33. Operarios con elementos de proteccién Foto 34. Operarios con elementos de
personal y complementarios de vehiculo SDU proteccion personal y complementarios de
vehiculo WEO 440

347 ‘

~x>m», ' :f

Tienda El Piloto G
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Foto 35. Licencia de transito del vehiculo SDU
344

MINISTERIO DE TRANSPORTE

w REPUBLICA DE COLOMBIA
sy LICENCIA DE TRANSITO No.

10024718763

PUACA vARCA nea V2080
SDU344  INTERNATIONAL 7600 SBA 6X4 2015
CLNDRADACC  COLOR seRvicd

10.831 BLANCO PUBLICO

CLASE DE VEMCULD THO CARRGCERA LOMEUSTBLE CAPACIOND KgPS)
CAMION RECOLECTOR DIESEL 13000

NUMERO DE MOTOR uEG i
35328479 N JHTWYAHTFNGS0741

SEG  NUMERD DE CHASIS

NUMERD OF SERE
SHTWYAHT1FNGS0741 N JHTWYAHT1FNGSOT41

DENTIFICACON
NIT 5180008391

PROPITARIO: APELLIDO(S) Y NOWBRL1S)
INTERASEO 8AS ESP.

1mayo 2026 1:30 a.m
10°50'58.6"N 74°4709.5'W
Carrera IC sur# 1if
Malambo

Atléntico

Foto 36. Licencia de transito del vehiculo del
vehiculo SBV 488

(=2

W7 424"
p
Atl

» Carrera 4 sur con calle 111
» = '.' :\‘ P,

M. mayd 2026.%

"N10°50'68.61"

e

Foto 37. Licencia de transito del vehiculo del
vehiculo SDU 347
-

3
. = - -~ &

a REPUBLICA DE COLOMBIA
e

——

LICENCIADE TRANSITONo. 10024713152

B SOU37  INTERNATIONAL 7600 SBA K¢ w15

itucion Educatwa
ecnica Comercial,

S
J‘é oy

Tienda ElPioto e
Gooale
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Foto 39. Plano de la microrruta vehiculo con Foto 40. Plano de la microrruta vehiculo con
placa SDU ‘ placa SBV 488

11 mayo 2026 1:31 a.m 11 mayo 2026 1i49am
10.849614-74.785969 ' h Y NI0%5058,61" W74°479.49'
Carrera 1C-SUHE I Colledsur # Hof
Malambo Malambo

Atlantico

Foto 41. Plano de la microrruta vehiculo con Foto 42. Plano de la microrruta vehiculo con
placa SDU 347 WEO 440

Atlantico

" ’ P n Hmayi20264:34.21p.m:
I e 108564N 74.T8TOW,
g i — — 20 CarefRYB
Walarfioo
Atlantico
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Foto 43. Tubo de escape vehiculo con placa Foto 44. Tubo de escape vehiculo con placa
SBV 488 SDU 347

11 may 2026 1:32:59 p.m|
10.8565N 7

o e s Vialambo
o T A Y : Atlanticol

Fuente: Visita 2026. Recorrido realizado el mayo 2026
e Macro y microrrutas, frecuencias y horarios

El prestador en visita, entregd una carpeta digital denominada “Punto 5.1” el cual, contiene un
archivo pdf denominado “Relacién de macro y microrutas de recoleccion”. En éste es posible
evidenciar la relacion macrorrutas y microrrutas con las que atiende la operacion. En este archivo
se observo la imagen que se presenta a continuacion:
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Imagen 41 Informacion de la microrruta 'y macrorrutas de recoleccion y transporte

Macro-ruta Micro-ruta Fr Horsilo Recorrido
Inicio Fin
EL CARMEN - VILLARICA 1Y Il - PARAISO - BRISAS DEL RIO - LA
1 0814330101001 01 L-Mi-V 6:00:00 18:00:00 CHINITA
1 0814330101002 01 L-Mi-V 6:00:00 18:00:00 TESORO - SAN ANTONIO - SAN JOSE-VELLAVISTA - MONTECARLO
MALAMBITO - LA LUNA - MONTECARLO - VELLAVISTA - MIRAFLORES -
1 0814330101003 01 L-Mi-V 6:00:00 18:00:00 GLADIADORES - VILLA VERTA
LLUVIA DE ORO - CIUDAD BELEN - CIUDAD CARIBE - LA MILAGROSA -
SAN MARTIN - EL PROGRESO -VILLA AIDA -EL EDEN -EL CARMEN - LA
1 0814330101004 01 L-Mi-V 6:00:00 18:00:00 ESPERANZA
3 0814330102005 02 M-J-S 6:00:00 18:00:00 CONCORD ETAPAI I Y Il - SAN FERNANDO
3 0814330102006 02 M-J-S 6:00:00 18:00:00 MESOLANDIA - CONCORD - VILLA CONCORD
VIA ORIENTAL - CENTRO MALAMBO - LA POPA - CARRIZAL -
MAGDALENA - COLOMBIA - EL PRADITO - SAN JORGE - 23 DE
3 0814330102007 02 M-J-S 6:00:00 18:00:00 SEPTIEMBRE
VEREDA CASCARON - VEREDA LA AGUADA - CARACOLI - VILLA ESTER -
3 0814330102008 02 M-J-S 6:00:00 18:00:00 SAN SEBASTIAN
97 0814330209009 0oL 6:00:00 18:00:00 MALAMBO
98 0814330210010 10M 6:00:00 18:00:00 MALAMBO
99 0814330211011 11 Mi 6:00:00 18:00:00 MALAMBO
100 0814330212017 12) 6:00:00 18:00:00 MALAMBO
101 0814330213018 13V 6:00:00 18:00:00 MALAMBO
102 0814330214019 14 S 6:00:00 18:00:00 MALAMBO
32 0814330306011 06 L-M-Mi-J-V-S 14:00:00 2:00:00 MALAMBO
34 0814333106014 06 L-M-Mi-J-V-S 6:00:00 18:00:00 MALAMBO
104 0814331009017 09 L 6:00:00 18:00:00 MALAMBO
33 0814332806016 06 L-M-Mi-J-V-S 6:00:00 18:00:00 MALAMBO
36 0814331906001 06 L-M-Mi-J-V-S 6:00:00 18:00:00 MALAMBO
36 0814332006002 06 L-M-Mi-J-V-S 6:00:00 18:00:00 MALAMBO
34 0814334606016 06 L-M-Mi-J-V-S 6:00:00 18:00:00 MALAMBO

Fuente: visita mayo 2026

Se verifica la informacién entregada por el prestador, la cual corresponde con el PPSA. Esta se
compara con las frecuencias de recoleccion y transporte establecidas en el PGIRS, encontrandose
gue la informacion suministrada por el prestador y el PPSA contempla 15 macrorutas con sus
respectivas frecuencias (10 adicionales a las indicadas en el PGIRS), dentro de las cuales se
identifican las 5 macrorrutas sefialadas en el documento expedido por el ente territorial, asi como 5
microrrutas adicionales.

Adicionalmente, el prestador entregé la carpeta digital denominada: “Punto 5.3”, archivos en pdf.
con planos de macrorrutas y microrrutas de recoleccion rural, domiciliaria, servicios especiales y
grandes generadores. A continuacion, se presenta una de las imagenes correspondientes a las

microrrutas de recoleccion domiciliaria en Malambo:

Imagen 42 Plano de microrruta domiciliaria municipio de Malambo.

INTERASEO
SAS.ESP

MALAMBO
ATLANTICO

= | RecoLeccion DomCILIARA

MACRORUTA | WuNKIPIO
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Fuente: Informacién entregada por el operador en visita mayo 2026

Esta informacion no permite identificar el cumplimiento de un disefio de plano que contenga los
aspectos que se sefialan a continuacion:

¢ Tipo de vias existentes (principales y secundarias, con separadores, estado de la via).

e Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.).

Ubicacién de hospitales, clinicas y entidades similares de atencién a la salud, asi como
entidades asistenciales.

Recoleccion en zonas industriales.

Zonas de dificil acceso.

Tipo de usuario o generador.

Ubicacion de areas publicas como plazas, parques o similares.

Presencia de barreras geograficas naturales o artificiales.

Tipo de residuos seguin sean aprovechables o no aprovechables.

En consecuencia, se identifica un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 del 2015, en cuanto al disefio del plano la microrruta, dado que no
es posible identificar los aspectos listados anteriormente.

e Puntos Criticos.

Con el propésito de verificar el cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, en
materia de censo de puntos criticos, a continuacién, se presenta el resultado de la revisién
adelantad:

Tabla 35. Verificacion del cumplimiento de puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos. Las
personas prestadoras del servicio publico de aseo en las
actividades de recoleccion y transporte en su area de
prestacion haran censos de puntos criticos, realizaran
operativos de limpieza y remitiran la informacion a la
entidad territorial y la autoridad de policia para efectos de
lo previsto en la normatividad vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con las personas
prestadoras del servicio publico de aseo o con terceros la
ejecucion de estas actividades y pactar libremente la
remuneracion.

El prestador manifesté que tiene asignados 67 puntos
criticos, los cuales atiende y entreg6 soporte del censo de
puntos criticos indicando que todos se encuentran
incluidos en el PGIRS.

Fuente: Visita SSPD mayo 2026

Durante la visita se verificé el estado de tres (3) puntos criticos, ubicados en las siguientes
direcciones:

e Calle 12 # 8-25

e Calle 23 #12-49

o Calle4#14-17

Dos (2) de los tres (3) puntos se encontraban limpios y sin acumulacién de residuos al momento de
la visita. El tercer punto presentaba residuos de construccion y demolicion (RCD), segun se
evidencia en el siguiente registro fotografico:
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Tabla 36. registro fotogréfico de los puntos criticos.

Foto 46 Calle 12 # 8 25 » Foto 47 Calle 23 # 12 49

ay 2026 2:20:32 p.m. a
£10.8582N 74.7757W 11 may 2026 2:26:37 pime
S #8 25 Calle 12 10.8603N 74.7758W

" . Malambo # 12-49 Calle 23

. Atlantico =) Malambo

Gaclle o & 1 Atlantico

Foto 48 Calle 4 # 14 17

A
g

Teniendo en cuenta que en el afio 2025 el municipio de Malambo present6 una emergencia
sanitaria, la Alcaldia suscribi6 un contrato para la limpieza de puntos criticos que generan
afectaciones a la poblacion, este contrato inicié en diciembre y fue hasta marzo de 2026.

A lafecha de la visita el prestador no tiene contrato para la atencién de puntos criticos con la Alcaldia
y esta a la espera del perfeccionamiento de un nuevo contrato.
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5.6.5.Barrido y limpieza de vias y areas publicas.

El prestador informé que cuenta con 34 microrrutas y 1 macrorruta de barrido manual y que la
actividad se efectta bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 37. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Longitud de . . .
Personal barrido (Km/mes) Tipo de barrido Frecuencia (Veces/semana)
2
21 operarios 2590,6 Manual 3 (zona residencial)
6 (centro)
Fuente: Visita SSPD mayo 2026
° Cuartelillo de barrido

El prestador manifestd que cuenta con un cuartelillo de barrido en la cra 8 # 12 — 16 y éste fue
inspeccionado. En la Tabla 38 se observa el cuartelillo con sus respectivos insumos.

Tabla 38. Cuartelillo de barrido

Ubicacion Registro fotografico Observacion
Foto 49. Insumos para barrido

Cuenta con diferentes insumos para la
actividad de barrido como carros

Cra8#12-16 papeleros, conos, recogedores, cepillos,
espatulas, rastrillos, bolsas para barrido,
palas, machetes, palin, tapabocas, gafas.

Fuente: Visita SSPD febrero 2026
° Acuerdo de barrido

El prestador no cuenta con acuerdo de barrido, al respecto, manifestd que a la fecha no ha logrado
un acuerdo con los demas prestadores: SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.A.S.
E.S.P. Y SERVICIOS AMBIENTALES FENIX SA ESP. y que ha solicitado a la CRA la resolucion de
controversias, teniendo en cuenta que en el municipio existen areas de confluencia, sin que a la
fecha se haya obtenido respuesta.

En consecuencia, se identifica un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.4.52. del Decreto 1077 del 2015 por cuanto no cuenta con dichos acuerdos con las demés
empresas a pesar de que en el area confluye mas de un prestador.
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° Macro y microrrutas, frecuencias y horarios

El prestador, entregé los planos de las microrrutas de barrido. En imagen a continuacion, se muestra
muestra un ejemplo de los planos presentados:

Imagen 43 Macrorrutay Microrruta de barrido manual

= Gorrers 1a : P
o
Cary Carre,.
€ra s P g
é INTERASEO
o A ° S.AS. ES.P.
4, o7 .
v / L
X 3 Correry | MUNICIPIO
s Co”(‘r ' Malambo
G 276 tra L i DEPARTAMENTO
& WA Atlantico
G la SERVICIO
a,,t,, i) g Barrido Manual
’f:’ - g MACRORRUTA MUNICIPIO
< A < g 38 433
¢ ¢ a3 rera i !
> 4 : * MICRORRUTA | TIPO DE USUARIO
(8 3 T 25 0814331206001 |  Residencial
4
C 4y : -
arre,, " : il FRECUENCIA
® Carrer H | € L-M-MiJ-V-S
[ &) wlarrera 14 HORARIO
o O/ 06:00 - 14:00
re,, < =/
2 % s COORDENADAS ESCALA
< t/ Colombia Origen
= . f J Unico —
o ! £
g CONVENCIONES
~4 @ inicio p—— Recorrido
®ra;, W rnal Recorrido
/ H Improductivo
; (’9"9,3 : 4 Hospitales Elzoun
Car g S I 2 verde
rera g =
3 ~ 1 Carrera 11
2 i USO DEL TIPO DE
° SUELO RESIDUOS
a Y
i Carrera 9 + Residencial No
Aprovechables
LONGITUD
= ) KmTotal= 463
. Sl
S 3 :
4 St [¥; __Carrera FECHA ACTUALIZACION
ST s £ Marzo 2022
Y AUTOR:
tors, CC-BY-SA Nicolas Gonzalez
Cli 8 a ClI 5 Entre Cra 8 a Via Oriental

Fuente: Visita 2026

Se comparo6 la informacion de macrorrutas y microrrutas de barrido registradas en SUI, el Contrato
de Condiciones Uniformes (CCU) y lo reportado en el Programa para la Prestacién del Servicio de
Aseo (PPSA), encontrado que hay coincidencia entre la informacioén y los datos técnico operativos
de todas las fuentes consultadas, especificamente en los siguientes puntos:

Configuracion Operativa: El niumero de microrrutas registradas guarda simetria entre el disefio
operativo y lo reportado a la autoridad de control.

Cumplimiento de Horarios: Existe concordancia estricta entre las horas de inicio y finalizacion de
las jornadas de barrido en los tres instrumentos verificados.

Trazabilidad Normativa: La informacion evaluada se ajusta a los requerimientos de la Ley 142 de
1994 y el Decreto 1077 de 2015, garantizando la transparencia en el reporte de la prestacion del

servicio.
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° Verificacién de la actividad

Durante la visita se verificaron 3 de los recorridos realizados por el prestador para la actividad de
barrido y limpieza de vias y &reas publicas. Se observé que los operarios contaban con los
elementos de seguridad industrial y salud ocupacional y elementos para el desarrollo de la actividad
como escobas, recogedores, palines, carros, rastrillos y portaban gafas de proteccion. En la Tabla
39 presentan las observaciones realizadas:

Tabla 39. Verificacion in situ de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

FECHA / MACRO DIRECCIQN
HORA MICRORRUTA / (INSPECCION EN OBSERVACIONES
HORARIO CAMPO)
Cumplimiento de la microrruta articulo
2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 de 2015: Se evidencid
Macrorruta: 38 que se desarrolla conforme al horario, frecuencia y dia de
12/05/2026 Microrruta: frecuencia establecido_ en el plano de la microrruta
11:00 a.m 0814331406026 Calle 42 # 1F entregado por el operario.
: T Horario de barrido
06:00 a.m. — 02:00p.m. Equipo para la actividad de barrido manual conforme
al articulo 2.3.2.2.2.4.59. del Decreto 1077 de 2015: Se
evidencié el uso de los siguientes elementos de seguridad
en los operarios: Guantes, tapabocas, gorra de sol, botas
punta de acero, overol reflectivo y gafas de seguridad.
Macrorruta: 38 La actividad se estaba llevando a cabo con los s_,iguientes
o5/ Microrrut;':\' elemlen:os: Bolsas,d escoba, pala, palin, rastrillo, carro
12/05/2026 ) recolector y recogedor.
11:15 a.m. Hg?;r‘ilgsdlezgz?ﬁ?jo Carrera 10 calle 7 Los residuos generados en la actividad se embolsaron,
) . las bolsas de recoleccion se fueron dejando a lo largo de
06:00 a.m. — 02:00p.m. la via.
Recoleccion de residuos acumulados por el barrido
manual de calles, de conformidad con el
articulo 2.3.2.2.2.3.40 del Decreto 1077 de 2015: Se
informd que la recoleccién de los residuos de barrido se
realiza de forma independiente de los otros residuos.
Macrorruta: 38
Microrruta: i ; P ‘ 5
12/05/2026 Actividad de barrido y limpieza manual de vias y areas
11:20 a.m. 0814331202023 Calle 15% #10-44 publicas de conformidad con el articulo 2.3.2.2.2.4.56

Horario de barrido

06:00 a.m. — 02:00p.m.

del Decreto 1077 de 2015:

Se evidencio el embolsado de los residuos producto de
la actividad, pero no fue posible evidenciar la recoleccion
de residuos producto de barrido de vias y areas
publicas.

Fuente: Informacion recopilada en visita mayo 2026.

En el marco de la verificacion in situ de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas, se realizé
un registro fotografico de su ejecucién por parte del prestador. La Tabla 40 presenta las fotografias tomadas
durante la visita, que dejan constancia de las condiciones observadas.

Tabla 40. Fotografias correspondientes a la verificacion in situ de la actividad de barrido y limpieza
de vias
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Foto 50. Operario con elementos de proteccién
personal y elementos de barrido ubicado en la
Calle 42 # 1F

Go

Foto 51. Operario con elementos de proteccién
personal y elementos de barrido ubicado en la
Carrera 10 calle 7

.

12 may 2026 11:08:24 a.m
10.8508N 74.7.760
«3# 7-4 Carrera 1d

, LS Malambo
m Atlanticol

Yegogie L :

Foto 52. Operario con elementos de proteccion
personal y elementos de barrido ubicado en la
Calle 152 # 10-44

Foto 53. Plano microrruta del operario del barrido
ubicado en Calle 42 # 1F
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Foto 54. Plano microrruta del operario del Foto 55. Plano microrruta del operario del barrido
__barrido ubicado en Carrera 10 calle 7 ubicado en Calle 152 # 10-44

Malambo
DEPARTAMENTO
Attntico

SERVICIO

"

G

H2'may202611:09:00 a.m.
| Y 10.8508N74.7760W
i O #7-3Carrera 1d

0 it Malambo
Atlantico

Fuente: Visita 2026. Recorrido realizado el 12 de mayo 2026.

5.6.6. Corte de Césped

e Requerimientos segun PGIRS

El PGIRS de Malambo 2022-2027, indica en referencia al corte de césped que la prestacion de la
actividad de corte de césped es realizada Unicamente por la empresa INTERASEO S.A. E.S.P., de
acuerdo a tabla a continuacion.

Es de precisar que no existe un acuerdo entre los dos prestadores para realizar estas actividades

Imagen 44. Actividad de corte de césped.

Malambo El Triangulo 1051,85 mensual
Malambo La Fuente 5211,07 mensual
Malambo Virgen del Carmen 959,24 mensual
Malambo Divino Nifio 778,73 mensual
Malambo Villa Concorde 8611,55 mensual
Malambo Isolina 933,24 mensual
Malambo Hospital 4890,50 mensual
Malambo Cementerio 2586,00 mensual
Malambo Plaza Principal 1326,48 mensual
TOTAL 26.348,66

Fuente: PGIRS
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e Caracteristicas de la actividad.

Durante la visita no se fue posible evidenciar esta actividad, debido a que no se encontraba
programada.

5.6.7.Poda de arboles

e Requerimientos segun PGIRS

El PGIRS de Malambo 2022-2027, indica en referencia al corte de césped que la prestacion de la
actividad de poda de arboles es realizada Unicamente por la empresa INTERASEO S.A. E.S.P., de
la siguiente imagen:

Imagen 45. Poda de arboles

Hasta 5 m Malambo Semestral

Tipo2 | Mayora 5,01 m hasta 15m Malambo 273 Semestral

Tipo 3 Mayor a 15,01 hasta 20 m Malambo 7 Semestral

Tipo 4 Mayor a 20 m Malambo 4 Semestral
TOTAL 315

Fuente: PGIRS
e Caracteristicas de la actividad.

Durante la visita no se fue posible evidenciar esta actividad, debido a que no se encontraba
programada.

5.6.8.Lavado de areas publicas

e Requerimientos segun PGIRS

El PGIRS de Malambo, indica los dos prestadores de la actividad de aseo en el municipio de
Malambo comparten el lavado de 3 puentes peatonales, con frecuencias semestrales acorde a lo
estipulado en el Decreto 1077 de 2015, se precisa que no existe un acuerdo formal, Gnicamente se
ha definido de forma verbal. La actividad se presta de acuerdo con la siguiente imagen.
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Imagen 46. Lavado de puentes peatonales en el municipio de Malambo

Fuahis pessanal 250 Semestral | 18:00 INTERASEO S.A. E.S.P.
El Tesoro
Fuenis peatonal 410 Semestral | 18:00 INTERASEO SA. E.S.P.
El Concord
Puente peatonal _ SERVICIOS LOGISTICOS UNA A
La Luna = Semegiral | 18:00 SAS.ESP.

~ Fuente: PGIRS |

e Caracteristicas de la actividad.

Durante la visita no se fue posible evidenciar esta actividad, debido a que no se encontraba
programada.

5.6.9. Suministro, instalacién y mantenimiento de canastillas o cestas publicas.

e Requerimientos segun PGIRS
El PGIRS del municipio indica que para el municipio de Malambo se cuenta con el respectivo

inventario de cestas publicas, donde se identifica que a la fecha hay noventa y seis (96) cestas
publicas, de las cuales, ocho (8) se encuentran en mal estado.

e Caracteristicas de la actividad.

Durante el recorrido no se visualizaron cestas publicas.

5.6.10. Disposicion Final

e Caracteristicas generales del sitio de disposicion final.

El relleno sanitario “El Clavo” es un relleno tipo area que se encuentra ubicado a 5 km del municipio
de Palmar de Varela y 26 km de Barranquilla en las coordenadas de acuerdo con la Licencia
Ambiental otorgada por la Corporacion Autonoma Regional del Atlantico — CRA.

El operador del sitio es INTERASEO S.A.S. E.S.P., una empresa privada de orden nacional que se

encuentra identificada con Nit. 819000939 - 1 y cuyo ID es 2044. A continuacion, se presentan los
datos generales del sitio de disposicion final:
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Tabla 41 Aspectos generales del sitio de disposicion final

DATOS GENERALES

OBSERVACIONES

Nombre del sitio

Relleno Sanitario El Clavo

Ubicacion El relleno sanitario regional El Clavo, se encuentra localizado en el sector Sur
de la zona del municipio de Palmar de Varela, Departamento del Atlantico,
aproximadamente a 2,7 kildmetros de la cabecera municipal, a 3,85 km de la
orilla Oeste del rio Magdalena y a 19.85 km del aeropuerto Ernesto Cortissoz.

Fecha de inicio de | Se iniciaron operaciones en el afio 2011.

operaciones

El tiempo de vida util desde la licencia autorizada por la Corporacion
Auténoma Regional del Atlantico mediante la Resolucién de 672 del 2010 es
de 30 afios es decir hasta el 2041 (inicio operacién afio 2011).

Residuos que ingresan
(T/dia — T/mes)

Tabla 42 Toneladas mensuales y diarias de residuos que ingresan al
sitio de disposicién final

ANO MES TONELADAS PROMEDIO DIA
2025 | ENERO 27813,85 897,22
2025 | FEBRERO 24856,43 887,73
2025 | MARZO 26152,37 843,62
2025 | ABRIL 26192,89 873,10
2025 | MAYO 27660,96 892,29
2025 | JUNIO 25545,47 851,52
2025 | JULIO 25465,90 821,48
2025 | AGOSTO 24176,09 779,87
2025 | SEPTIEMBRE 23233,32 774,44
2025 | OCTUBRE 24265,51 782,76
2025 | NOVIEMBRE 22892,13 763,07
2025 | DICIEMBRE 24377,53 786,37
2026 | ENERO 23940,98 772,29
2026 | FEBRERO 21935,27 783,40
2026 | MARZO 24464,70 789,18
2026 | ABRIL 25175,26 839,18

Total 821,10

Fuente: Informacién suministrada por el prestador.

Categoria articulo
2.3.2.3.10. Decreto
1784/17

Categoria Ill. Mayor de 500 hasta 3.000 ton/dia.

Descripcién de vias de
acceso

Vias externas: Las vias externas que conducen al relleno sanitario se
encuentran pavimentadas, teniendo en cuenta que corresponde a la via
Oriental, posteriormente, existe un tramo de 1,2 kilbmetros que se encuentra
pavimentada parcialmente. Ver Foto 56 y Foto 57

Vias internas: Las vias internas se encuentran construidas en material sub
base. Ver Foto 66

Horario de operacién

De acuerdo con la informacién entregada durante la visita, el relleno sanitario
El Clavo se presta el servicio de operacion las 24 horas del dia de lunes a
sébado y domingos en turno de 06:00hr a 1:30hr durante los 365 dias del afio,
sin embargo, el Reglamento Operativo 2025, indica que el relleno sanitario El
Clavo se presta el servicio de operacion las 24 horas del dia de lunes a sabado
y domingos en turno de 06:00hr a 14:00hr durante los 365.
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SIGME

Celda de operacién

Al momento de la visita se encontraba en operacion la celda 8

Método de disposicion
(area, trinchera,
combinado)

El relleno sanitario El Clavo es un relleno tipo area.

Tenencia de reglamento
operativo

Reglamento Operativo del servicio de Disposicion final. Version 2. Fecha de
emisién 28 de enero de 2025.

Municipios atendidos

Tabla 43 Municipios atendidos por el relleno sanitario el Clavo

Municipio

Baranoa

Campo de la Cruz
Candelaria

Juan de Acosta

Luruaco
Malambo

Manati
Palmar de Varela

Piojé

Polonuevo

Ponedera

Repelon
Sabanagrande
Sabanalarga
Santa Lucia

Santo Tomas

Soledad
Suan
Tubara
Usiacuri
AUTORIZACIONES SI NO OBSERVACIONES
AMBIENTALES
Tenencia de licencia | x El prestador aporta la resolucion No. 672 de 2010, por la
ambiental cual se otorga una licencia ambiental, un permiso de
emisiones atmosféricas y aprovechamiento forestal Gnico
a la empresa INTERASEO S.A. E.S.P.
Tenencia de permiso de X La Corporacion Autonoma Regional del Atlantico CRA,
vertimientos/soporte considera que no se requiere permiso de vertimientos
ambiental para la liquidos, porque el sistema previsto es de recirculacion
gestidn de lixiviados de lixiviados. Desde el primer afio de operacion entraria
en funcionamiento una planta de tratamiento que
recircularia los lixiviados excedentes (pagina 43)
Se mencionan X La licencia no especifica esta informacion
especificaciones del
area descubierta de la
celda de operaciéon?
Dimensiones del frente X La licencia ambiental no menciona esta informacion de
de descargue? manera textual.
Parametros para la La licencia ambiental menciona: Densidad compactada
adecuada compactacion y estabilizada: 1,1 ton/m3, segun recomendaciones de
(densidad de los fabricantes de los equipos y la experiencia en otros
compactacion rellenos sanitarios.
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SIGME

X Los volumenes totales durante la vida util se calculan
para 30 afios, con inicio en julio de 2010 (hasta 2039). El
acumulado es de unas 10.004.358 ton, equivalentes a
9.004.988 m? compactados. (pagina 14)

Fuente: Visita 2026.

Se menciona vida Gtil?

De la tabla anterior, se presenta un presunto un incumplimiento al horario de atencion, teniendo en
cuenta que difiere entre lo informado en por el prestador en el marco de la visita y el reglamento
operativo numeral 2. Horarios de operacién. Lo anterior en concordancia con el articulo 5° de la
Resolucion MVCT 0938 de 2019, que exige que el Reglamento Operativo defina los horarios de
operacién, y con el articulo 2.3.2.3.15 del Decreto 1077 de 2015.

e Reglamento Operativo

En el marco de la visita desarrollada, la empresa entregd copia de la uUltima version de este
documento, denominado “REGLAMENTO OPERATIVO DEL SERVICIO DE DISPOSICION FINAL”,
con fecha de emisién del 28 de enero de 2025; se procedi6 a verificar el SUI, encontrando que este
documento fue reportado el 18/07/2026.

Asi pues, a continuacion, se realizard la verificaciébn del documento en contraste con los criterios
establecidos en el numeral | del articulo 5 de la Resolucidén 938 “Por la cual se reglamenta el Decreto
1784 del 2 de noviembre de 2017 en lo relativo a las actividades complementarias de tratamiento y

disposicion final de residuos soélidos en el servicio publico de aseo.”

Tabla 44. Verificacion del reglamento operativo

CRITERIOS DEL NUMERAL |,
ARTICULO 5, RESOLUCION 938
DE 2019

OBSERVACION

1. Recurso humano, organigrama con
funciones y responsabilidades

En las paginas 6 a la 22 del reglamento operativo, se presenta
la informacién del recurso humano, organigrama con funciones
y responsabilidades.

2. Horarios de operacién con base en
secuencia de llegada de los vehiculos
recolectores, trafico de la zona,
procedimientos operativos,
condiciones climatolégicas

En las paginas 22-23 se indica que: “En el relleno sanitario El
Clavo se presta el servicio de operacion las 24 horas del dia de
lunes a sdbado y domingos en turno de 06:00hr a 14:00hr
durante los 365 dias del afio, teniendo en cuenta el contrato con
cada uno de los operadores de recoleccién adscritos al sitio de
disposicion final”

3. Prohibiciones en el ingreso de
residuos al relleno

En su pagina 23, numeral 3, se mencionan las prohibiciones en
el ingreso de residuos al relleno: “En el relleno sanitario El
Clavo, queda prohibido el descargue de residuos liquidos, lodos
contaminados, cenizas prendidas y los residuos considerados
como peligrosos o especiales, igualmente, se prohibe la
realizacion de reciclaje en los frentes de trabajo del relleno.”

4. Procesos y procedimientos de
operacion

En el numeral 4 del reglamento operativo, se mencionan los
procesos y procedimientos de operacion: “Dentro de la
operacion del relleno sanitario se tienen una gran cantidad de
actividades las cuales hacen parte todas y cada una de ellas del
documento denominado Procedimiento de Operacion Relleno
(POP-108) A continuacion, se cita cada una de las actividades
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CRITERIOS DEL NUMERAL 1,
ARTICULO 5, RESOLUCION 938
DE 2019

OBSERVACION

que se deben llevar a cabo para realizar la operacion en el sitio
de disposicién final.”

5. Sefializacién

En la pagina 32 se encuentra una tabla con la informacién del
tipo de sefiales y la descripcién de la ubicacion en el relleno
sanitario El Clavo.

6. Secuencia de llenado

El numeral 6. (pagina 39) menciona la secuencia de llenado de
las celdas asi: “La secuencia de llenado de las celdas se lleva
a cabo de manera diaria, respetando las cotas de llenado cada
8 metros y formando taludes con una pendiente de 3:1. Esto
asegura la estabilidad del proceso de llenado en cada uno de
los 4 niveles, hasta alcanzar la cota final de disefio”

7. Densidad de Compactacion

La pagina 39 menciona en referencia a la densidad de
compactacion: “Se realiza compactacion de los residuos con la
magquinaria requerida, los cuales realizardn compactacién con
una capa de 30cm de espesor, y con un nimero minimo de 5
pisadas.”

8. Procedimientos de monitoreo e
instrumentacion.

El numeral 8, pagina 40, menciona los procedimientos de
monitoreo e instrumentacién, presentando una tabla con el tipo
de monitoreo y la frecuencia en la cual se realizara.

9. Maquinaria a utilizar en el frente de
operacion (Niumero de vehiculos
disponiendo de manera simultanea
en el frente de operacion)

En la pagina 41, numeral 9, se presenta la maquinaria requerida
para la operacion del relleno: Buldocer D8, Excavadora de
Orugas, Retroexcavadora, Vibrocompactador.

10. Tipo de cobertura diaria y final,
descripcion de procedimiento de
instalacién y mantenimiento

El numeral 10, pagina 42, indica al respecto del tipo de
cobertura diaria y final, descripciébn de procedimiento de
instalacién y mantenimiento: “Se realiza cobertura diaria al
finalizar la operacién en las celdas activas y se utilizan dos tipos
de cobertura, material sintético (manto negro-verde), o
cobertura terrea sobre los residuos expuestos. Este material se
empleard hasta que se alcance la altura maxima requerida para
la incorporacion del material térreo. Lo anterior permite que
Unicamente estén expuestos los residuos del frente de trabajo
durante la operacidn, y garantiza el flujo de gases y lixiviados
hacia los sistemas de captura y evacuacién, el frente de
operacion activo no puede ser mayor a 3000 m2. Cuando se
deteriore el material sintético (manto negro-verde) se cambiara
por uno que cumpla la funcién y/o garantice el cubrimiento de
los residuos en celda.”

11. Descripcion del sistema de
tratamiento de lixiviados

El numeral 11. Descripcion del sistema de tratamiento de
lixiviados, indica como se realiza la recoleccion de lixiviados a
través de filtros hasta llegar a la planta de tratamiento que
combina procesos fisico-quimicos y biolégicos. Con una
capacidad de disefio que otorga un flujo maximo de 3 L/s.

12. Descripcidn del sistema de
captura, conduccion y extraccion de
biogas

En el numeral 12, pagina 48, se describe el sistema de captura,
conduccion y extraccion de biogas.
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13. Descripcién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

El numeral 13, pagina 50, describe el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

14. Descripcién del Plan de
Emergencia y Contingencia para el
manejo de desastres y emergencias
asociadas al servicio publico de aseo
segun la Resolucién 154 de 2014 o
aquella que la modifique, sustituya o

derogue.

En la pagina 51, se describe el plan de emergencia y
contingencia vigente.

Conforme a lo indicado anteriormente se evidencia cumplimiento del Reglamento Operativo

Fuente: Visita 2026.

conforme al articulo 5, Resolucion 938 de 2019.

e Requisitos de infraestructura

De conformidad con el numeral V del articulo 2.3.2.3.11., del Decreto 1077 de 2015, a continuacion,

se presenta lo observado en relaciéon con la infraestructura del Relleno Sanitario El Clavo:

Tabla 45. Infraestructura del sitio de disposicién final

NUMERAL V, ARTICULO
2.3.2.3.11. DECRETO
1077 DE 2015

OBSERVACION

Valla de informaciéon

El sitio presenta valla con la siguiente informacién. (ver Foto 58 y Foto 59):
v Nombre del relleno: Indica: Relleno Sanitario el Clavo

v Nombre del municipio: Palmar de Valera

v Nombre de la persona prestadora a cargo del relleno:

INTERASEO S.A.S. E.S.P.

v Numero de Resoluciéon de licencia Ambiental: Resolucién CRA 000672
de agosto de 2010

v Vida util expresada en volumen y tiempo de capacidad total: Capacidad
remanente (m?3): 27.2642.651 y Tiempo remante (afios): 15 2041.

Cerramiento perimetral.

El predio del relleno sanitario cuenta con cerramiento con barrera viva,
malla, postes con estacon y alambre de plas en la zona de los alrededores.
Ver Foto 60.

Puertas de acceso:

El relleno sanitario cuenta con un portén de ingreso que garantiza el control
de ingreso de vehiculos y personal. Ver Foto 61 y Foto 62.

Bascula de pesaje:

El relleno sanitario cuenta con bascula camionera de pesaje de 80
toneladas. Ver Foto 63 a la Foto 65.

El prestador cargo en el SUI la dUltima calibracion de basculas, el
2024/02/22, con la informacién que se aprecia en el siguiente certificado de
calibracion, para el relleno sanitario el Clavo:
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Imagen 47 Certificado de calibracién de bascula

‘A—\ Laboratorio de metrologia
PROMETALICOS HEC'MRA
——', P— Certificado de calibracién

Pagina:  1de4
N Certificado: 26444

Laboratorio: Basculas Prometalicos S.A

Instrumento: Camionera

Fabricante: PROMETALICOS

Modelo del instrumento: 80460-FE

Serie del Indicador: 2104111 Codigo interno: No Identificado
Serie de la Estructura: 1105012

Solicitante: INTERASEQ S.A.S ESP

Direccién del solicitante: Relleno sanitario E| Clave - km 4, Via Burrusco

Sitio de calibracion: Zona de pesaje el clavo

Nombre de contacto: Juan Diegoe Jimenez

Correo electrénico: jdjimenez@interasec.com.co

Departamento: ATLANTICO Ciudad: PALMAR DE VARELA
Fecha de recepcion: 2024-02-18

Fecha de calibracion: 2024-02-18

Numero de paginas de certificado: 4

Fecha de emisién: 2024 02 22

Calibrado por: Jesus Alfonso Martinez Pefia

Aprobado por:

NI

Se cuenta con una caseta de ingreso en donde se realiza el control de
Caseta de registro: ingreso y la vigilancia. También cuenta con una caseta de bascula en
donde se realiza el pesaje de los vehiculos al ingreso y salida. Ver Foto 61

Vias internas: Las vias internas se encuentran construidas en afirmado. Ver Foto 66

El relleno sanitario cuenta zona de barfios, zona de comedor, con una zona
administrativa ver Foto 67, zona de bafos, zona de mantenimiento de
vehiculos Foto 68.

Areas Administrativas y
Dotaciones de Servicio:

Fuente: Visita 2026.

De la tabla anterior, se presenta un presunto incumplimiento del Numeral V, Articulo 2.3.2.3.11.
Decreto 1077 de 2015, referente a la Valla de informacion, teniendo en cuenta no es clara la
informacion referente al tiempo de capacidad total indicado en la misma, tal como se aprecia en la
correspondiente evidencia fotografica.

Asi mismo, se presenta un presunto incumplimiento de la Resolucién N° SSPD 20174000237705
del 05 de diciembre de 2017, cronograma de cargue para prestadores de la actividad de disposicion
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final, que establece una periodicidad anual para el reporte de Basculas (No. 41), dado que el ultimo
cargue de esta informacion presenta fecha del 2024/02/22, sin que se reporten cargues posteriores,

omitiendo el cargue de informacion de las basculas correspondiente al afio 2025.

e Criterios operacionales del sitio de disposicion final.

De conformidad con el articulo 2.3.2.3.14, del Decreto 1077 de 2015, modificado y adicionado por
el Decreto 1784 de 2017. A continuacién, se presentan los criterios operacionales del Relleno

Sanitario El Clavo:

Tabla 46. Criterios operacionales del sitio de disposicion final

ARTICULO 2.3.2.3.14,
DECRETO 1077 DE 2015,
MODIFICADO Y
ADICIONADO POR EL
DECRETO 1784 DE 2017

OBSERVACIONES

1. Documentacién
minima disponible.

El prestador entregé como soporte a la vista la informacién técnica del
relleno sanitario relacionada con planos, disefios, Plan de manejo
ambiental y Reglamento Operativo.

2. Vigilancia.

Durante la visita se observaron vigilante en porteria, asi como en las zonas
administrativas. Ver Foto 61

3. Inspecciodn visual para
el ingreso de residuos
solidos.

El prestador manifiesta que el operador que se encuentran la plataforma
de descarga realiza la inspeccién de residuos y en caso de encontrar
anomalias lo informa.

4. Prohibicién de la
actividad de
recuperacioén de

residuos sélidos en el
frente de operacion.

No se observaron personas reciclando en el relleno sanitario.

5. Registro de
parametros

meteoroldgicos.

Se observé una estacién meteorolégica en el relleno sanitario, donde se
toman los parametros. Ver Foto 96

6. Frente de operacion.

El prestador manifiesta vehiculos

simultdneamente.

gue pueden descargar 4

7. Celda diaria.

Se descargan los residuos, se conforman las bermas, terrazas, se hace
compactacion y posteriormente cobertura.

8. Aplicacion de

Coberturas.

El prestador manifiesta que cuenta con cobertura temporal, sintética,
manto negro verde y cobertura terrea.

Se observa que la cobertura sintética no cubre la totalidad de la pila de
residuos. Tal y como se ven en la Foto 73 a la Foto 75.
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ARTICULO 2.3.2.3.14,
DECRETO 1077 DE 2015,
MODIFICADO Y OBSERVACIONES

ADICIONADO POR EL
DECRETO 1784 DE 2017

Durante la visita al relleno sanitario se observé que se cuenta con una
9. Limpieza de ruedas. hidrolavadora para la limpieza de ruedas, sin embargo, no se estaba
ejecutando esta actividad al momento de la visita.

No se evidencié esta estructura durante la visita, cerca al frente de trabajo,
el prestador manifesté que se colocan alrededor de la piscina para evitar
10. Proteccidon contra | que lleguen a este sitio.

dispersion.
Durante la visita se observan residuos dispersos por el aire, tal y como se
puede ver en la Foto 76 y Foto 77
Durante la visita se observé una retroexcavadora en el frente de operacion.
. Foto 72
11. Equipos de
operacion.

En la zona de mantenimiento se observé un Bulldozer D8, cargador frontal
y una retroexcavadora. Foto 68

Fuente: Visita 2026.

Por lo registrado en la tabla anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo definido en la
Resolucion CRA No. 0672 de 2010 (por la cual se otorga una Licencia Ambiental, un permiso de
emisiones atmosféricas, y aprovechamiento forestal a la empresa INTERASEO S.A. E.S.P)
Desarrollo del Proyecto, etapa de operacién, material de cobertura, pagina 24 y del articulo
2.3.2.3.14, del Decreto 1077 de 2015, numeral 8. Aplicacion de coberturas, teniendo en cuenta que
no se esté realizando la cobertura total de las celdas, tal y como lo establece el reglamento operativo
de la empresa con fecha de emision enero 28 de 2025. Esta situacion puede favorecer la dispersion
de residuos, proliferacion de vectores vy la filtracion de agua lluvia a la celda, lo cual conlleva un
aumento los lixiviados, inestabilidad de taludes, situacion que finalmente puede generar dafios
ambientales.

También se evidencié un presunto incumplimiento del Decreto 1784 de 2017, articulo 2.3.2.3.14
numeral 10. Proteccion contra dispersion, teniendo en cuenta que el relleno no cuenta con
proteccion contra la dispersion de residuos, por lo cual se presentan situaciones de dispersion de
residuos por accion del viento, tal y como quedo evidenciado en la visita in situ y en los registros
fotograficos correspondientes.

e Condiciones de operacion segun la categoria del sitio de disposicion final
De conformidad con el articulo 2, de la Resolucién MVCT 938 de 2019, a continuacion, se presenta

el andlisis de las condiciones de operacion para el Relleno Sanitario El Clavo, el cual corresponde
a sitio de categoria Ill por disponer de 500 hasta 3000 ton/dia.
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Tabla 47. Condiciones de las celdas en operacién. Articulo 2, Resolucion 938/19

CONDICIONES DE OPERACION

OBSERVACION

Compactacion mecanica inmediata una
vez realizada la descarga de residuos.

Durante la vista se observé la descarga de residuos de
un vehiculo compactador, posteriormente una retro
excavadora de oruga realizaba la dispersion de los
residuos y una compactacién preliminar. Ver Foto 70 a
la Foto 72.

El prestador manifest6 que posteriormente un
vibrocompactador realiza la compactacion final.

Densidad de compactacién mayor o igual
a 1Ton/m3.

El prestador manifiesta que con corte a 30 de abril tiene
una densidad de compactacién de 1,2 Ton/m3.

Area méaxima descubierta del frente de
operacion de 3000 m2.

Durante la visita, se solicitd como soporte a la visita el
area del frente de trabajo del dia 12/05/2026, sin
embargo, la misma no se encuentra en los soportes
aportados por el usuario en el marco de la visita, ni en el
radicado SSPD No. 20265292228722 del 26/05/2026
por medio del cual dia respuesta al anuncio de visita.

Uso de residuos de demolicion vy
construccion para vias internas
debidamente acondicionadas.

Se observé el uso de residuos de demolicion y
construccion para el acondicionamiento de las vias
internas. Ver Foto 69.

Tratamiento de lixiviados incluyendo la
recirculacion.

De acuerdo con lo informado por el prestador, el manejo
de los lixiviados en el relleno sanitario se realiza de la
siguiente manera:

1. Son conducidos por tuberias internas a las
cajas de inspeccion.

2. Por equipos de bombeo se transfieren a las
piscinas de captacion

3. Setransfieren ala PTL por medio de una bomba
sumergible

4. Se inicia el tratamiento fisico quimico.

5. Se finaliza con osmosis inversa.

6. Producto Fin

El relleno sanitario “El Clavo” cuenta con una planta de
tratamiento de lixiviados Ver Foto 82 a la Foto 87, en el
cual se combinan procesos fisico — quimicos y
biologicos para asegurar el correcto tratamiento del
fluido y el cumplimiento de las normas ambientales
vigentes. La capacidad de disefio otorga un flujo maximo
de 3 L/s.

Es referencia al manejo de lixiviados, es importante
indicar que en la visita se observo la celda de disposicion
namero 14, llena de lixiviados tal y como se aprecia en
la Foto 97 y Foto 98. El prestador manifiesto que la celda
se encuentra impermeabilizada.
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CONDICIONES DE OPERACION OBSERVACION

Asi mismo, se observé empozamiento de lixiviados en la
celda 8, tal y como se observa en la Foto 95 y en la zona
de descargue de lixiviados para los vehiculos
recolectores, ver las Foto 91 a la Foto 94, lo cual sugiere
que el sistema de captura y/o evacuacion de lixiviados,
no estéa siendo eficaz.

Fuente: Visita 2026.

Conforme a lo presentado en la tabla anterior, se evidencia un presunto incumplimiento del Decreto
1077 de 2015, modificado por el Decreto 1784 de 2017 Articulo, 2.3.2.3.11, seccion Il (Calculos),
numeral 5, "Manejo de lixiviados", exige un sistema de manejo de lixiviado "que garantice el drenaje,
la conduccién y almacenamiento".

Teniendo en cuenta el empozamiento de lixiviados que existe en el relleno sanitario y una eventual
filtracion de estos al agua subterranea, el prestador debera remitir los resultados de los monitoreos
de aguas subterraneas, realizados conforme a lo establecido en la Resolucién CRA 672 de 2010,
Articulo Primero, Paragrafo Segundo, pag. 49 (primera vifieta y literal f, tabla "Acuiferos"), para el
afio 2025 y el primer trimestre del afio 2026.

e Monitoreo e instrumentacion
De acuerdo con lo presentado anteriormente, el Relleno El Clavo se clasificaba como de categoria
lll. A continuacion, se presenta el analisis de los monitoreos entregados por el operador como

soporte a la visita, segun esta categoria

Tabla 48. Monitoreo e Instrumentacién de las zonas operativas del sitio segun los articulos
2y 3, Resolucion MVCT 938 de 2019

Categoria
Resolucion
Parametro Frecuencia Observacién
I IV
El prestador no suministro evidencia de
este monitoreo.
L Al no contar con soportes documentales
Gl e que den cuenta de los monitoreos
residuos sdlidos en el|Anual X X X [X

realizados por el prestador, la
Superintendencia considera que se
configurd un presunto incumplimiento en la
ejecucion anual de los monitoreos.

relleno sanitario.

El prestador entregé determinacion del
indicador de compactacion de relleno
sanitario mensual, para el segundo
semestre del 2024, afio 2025 y de enero a
abril de 2026, con indices de compactacién
mayores a 1.21 Toneladas/m3.

Monitoreo de la densidad
de compactacién mayor o | Mensual — X X |—
igual a 1 Ton/ms.
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Parametro

Categoria
Resolucion

Frecuencia

1\

Observacion

Monitoreo del a&rea méaxima
descubierta.

Diaria X

El prestador suministr6 un archivo
denominado: “RS El Clavo Area
Descubierta 15 mayo 2026” en el cual
contiene un plano en el cual se indica para
la celda en operacion (# 8) un area= 2.733
m2, sin embargo, no se cuenta con
informacion correspondiente al monitoreo
diario.

Al no contar con soportes documentales
gue den cuenta de los monitoreos
realizados por el prestador, la
Superintendencia considera que se
configurd un presunto incumplimiento en la
ejecucion diaria de los monitoreos.

Monitoreo geoeléctrico
para detectar zonas de
acumulacion de biogas o
de lixiviados en la masa de
residuos.

Semestral |—

El prestador presenta dos archivos: un
primer archivo con informacion
correspondiente al mes de marzo 2026 y
un segundo archivo correspondiente a
febrero 2025. No se encontré informacion
del segundo semestre del 2025, la cual es
necesaria para realizar las comparaciones
correspondientes.

Monitoreo de caudales y
concentracion de biogéas
en chimenea.

Semestral X

El prestador aporta documentos técnicos
de estudio de monitoreo de calidad y
caudal del biogas, de mediciones
realizadas en el afio 2025 y 2026, en los
cuales se obtuvieron los siguientes
resultados del monitoreo:

Afo 2025:

e 17 y 30 de enero, 14 y 25 de
febrero, 29 de marzo 2025: Los
resultados obtenidos de las
concentraciones de las chimeneas
al calcular el LEL no poseen riesgo
de explosividad, lo que indica que
hay una actividad metanogénica
baja.

e En el informe correspondiente a la
toma de muestras de 12 y 13 de
marzo., 10 abril y 28 de abril, 16 y
17, 27 y 28 de mayo, 11y 12 de
junio, 9 y 10 de julio, 23 y 24 de
julio, 06 y 07 de agosto, 20y 21 de
agosto, 10 y 11 septiembre, 24 y
25 de septiembre, 29 y 30 octubre,
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Parametro

Categoria
Resolucion

Frecuencia

1\

Observacion

07 y 08, 19 y 20 de noviembre, 02
y 03, 17 y 18 de diciembre 2025,
se indica la siguiente conclusién:
“(...) al calcular el LEL poseen
riesgo de explosividad, lo que
indica que al relleno estan
llegando una cantidad de materia
organica mezclada con los
residuos ordinarios.”

Afio 2026:

e En el informe correspondiente a la
toma de muestras de 29 y 30 de
enero, 10 y 11 de febrero, 14 y15,
28 de abril, del 2026, se indica la
siguiente conclusion:  “(...) al
calcular el LEL poseen riesgo de
explosividad, lo que indica que al
relleno estdn llegando una
cantidad de materia orgénica
mezclada con los residuos
ordinarios.”

Teniendo en cuenta los resultados en los
cuales el LEL presenta riesgo de
explosividad dado que el metano se
encuentra en el limite explosivo y existe
oxigeno. Por lo cual el prestador debera
informar las acciones adelantadas al
respecto. Asi mismo se presume el
incumplimiento del articulo 2.3.2.3.16. del
Decreto 1077 de 2025, debido a que se
esta incumpliendo la responsabilidad del
operador, en la toma de medidas de
control.

Monitoreo de caudales y
concentracién de biogas
en chimenea.

Mensual —

NA por categoria

Monitoreo geotécnico con
topografia.

Mensual X

El prestador remite los mapas de
topografia actual del relleno, los cuales no
permiten evidenciar el monitoreo
geotécnico con topografia, ni su
periodicidad.

Al no contar con soportes documentales
gque den cuenta de los monitoreos
realizados por el prestador, la
Superintendencia considera que se
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Categoria
Resolucion
Paradmetro Frecuencia Observacion
I I pn v
configurd un presunto incumplimiento en la
ejecucion mensual de los monitoreos
Momtorep geotecnico con Semanal |— |— |— |X |NA por categoria
topografia.
Monitoreo geotécnico con
inclinémetros o|Bimestral |— |X |[— [— |NA por categoria
extensoémetros.
El prestador no suministro evidencia de
este monitoreo.
Monitoreo geotécnico con Al no contar con soportes documentales
inclinémetros 0| Mensual — |— X |— |que den cuenta de los monitoreos
extensémetros. realizados por el prestador, la
Superintendencia considera que se
configurd un presunto incumplimiento en la
ejecucion mensual de los monitoreos
Monitoreo geotécnico con
inclinbmetros o|Semanal |— |— |[— [X |NA por categoria
extensémetros.
MONIEED e (2 e il Semestral |[X |X |— |— |NA por categoria
remanente.
En el archivo se encuentra la columna
Monitoreo de la vida util “Capacidad remanente del sitio de
Mensual — — X X . O o
remanente. disposicion final (m3)”, sin embargo, no se
encuentra la vida Util expresada en tiempo.
Monitoreo del caudal y
calidad de aguas lluvias y|Semestral |[X [X |— |— |NA por categoria
escorrentia.
El prestador entregé INFORME TECNICO
DE ESTUDIO DE CARACTERIZACION
DE CAUDAL Y CALIDAD DE AGUAS
LLUVIAS para los meses de abril a
diciembre de 2025 y enero a marzo 2026,
. en el cual se indica que se intento realizar
Monitoreo del caudal y dici d dal v calidad de aquas
calidad de aguas lluvias y | Mensual — |— X X lrlne_lcmnes € caudal y . 9
escorrentia luvias en dos_(2) puntos ublcadqs en el
area de estudio del Relleno Sanitario El
Clavo; sin embargo, no pudieron llevarse
a cabo, ya que, los puntos identificados
como: “Canal Sur y Canal Norte”, se
encontraron secos debido a la temporada
climatica.
El prestador no suministro evidencia de
: este monitoreo.
Monitoreo de aguas
subterraneas con | Mensual X X X [X | d tal
piezémetros, Al no contar con soportes documentales
gque den cuenta de los monitoreos
realizados por el prestador, la
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Parametro

Categoria
Resolucion

Frecuencia

1\

Observacion

Superintendencia considera que se
configurd un presunto incumplimiento en la
ejecucion mensual de los monitoreos.

Monitoreo de presencia y
calidad de aguas
subterrdneas.

Mensual —

El prestador entregé “INFORME TECNICO
DE ESTUDIO DE CARACTERIZACION
DE AGUA SUBTERRANEA” para los
meses de enero a diciembre del 2025 y de
enero a marzo 2026, en los cuales se
concluye: “los resultados obtenidos son
caracteristicos de la procedencia de la
muestra (agua subterrdnea), ya que este
tipo de sistemas presentan influencia del
terreno, como posibles infiltraciones de
minerales y metales por la dilucién de
sustancias del suelo donde se
encuentren”.

Sobre los mismos es oportuno indicar
frente a los doce (12) informes mensuales
de monitoreo de agua subterranea del afio
2025, se evidencia que el Piezémetro 3
presenta de forma recurrente valores
elevados de DQO (hasta 382 mg/L), DBOs
(hasta 159,9 mg/L), hierro disuelto (hasta
62,6 mg/L), manganeso y conductividad
eléctrica (hasta 14.900 pS/cm). En
noviembre de 2025, los tres piezémetros
registraron nitrdgeno amoniacal entre 5,9 y
9,5 mg/L y cloruros de hasta 3.730 mg/L.

Los monitoreos de agua subterranea de
enero a marzo de 2026 reportan los valores
mas altos para indicadores de materia
organica: DQO de 386 mg/L (Piezobmetro 1,
febrero) y 390 mg/L (Piezometro 3, marzo),
DBO;s de 130 y 135 mg/L, y cloruros de
hasta 6.890 mg/L (Piezbmetro 3, marzo).
Ademas, la afectacion, que en 2025 se
concentraba en el Piezbmetro 3, se
extiende al Piezometro 1. Estos resultados,
sumados a los registrados en 2025,
constituyen indicios de una posible
afectacion del agua subterranea por
lixiviados, coherente con el empozamiento
de lixiviados evidenciada en campo

Monitoreo de presencia y
calidad de aguas
subterrdneas.

Semestral |X

NA por categoria

Monitoreo del caudal y
calidad del lixiviado.

Semestral X

NA por categoria
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Parametro

Categoria
Resolucion

Frecuencia
I In{mn|iIv

Observacion

Monitoreo del caudal
calidad del lixiviado.

y

Bimestral |— |— [X |—

El prestador allegd siete (7) informes de
caracterizacion de lixiviados
correspondientes a los muestreos del
12/02/2025,  10/04/2025, 13/06/2025,
12/08/2025, 15/10/2025, 10/12/2025 vy
04/02/2026, realizados en tres puntos: en
los manholes de ingreso a las piscinas
(febrero y abril de 2025) y en las piscinas
de almacenamiento de lixiviado crudo
(desde junio de 2025).

Los informes comparan los resultados, de
manera indicativa, con el articulo 14 de la
Resolucién 0631 de 2015, reportando
valores superiores a la referencia en DBOs
(hasta 6.048 mg/L), DQO (hasta 15.100
mg/L), aluminio, arsénico, cromo, niquel y
sélidos suspendidos. Por tratarse de
lixiviado crudo y dado que el operador
manifiesta no realizar vertimientos, esta
comparacion no constituye incumplimiento
normativo.

No obstante, se evidencia la presencia de
cianuro total en dos muestreos
consecutivos: 1,35 a 2,02 mg/L en abril de
2025y 11,7 a 186,3 mg/L en junio de 2025,
es decir, hasta 370 veces el valor de
referencia. Estas concentraciones no son
caracteristicas de residuos soélidos
domeésticos.

Para el afio 2026, el prestador allegé el
informe de caracterizacion de lixiviados del
muestreo realizado el 04/02/2026 en las
tres piscinas de almacenamiento de
lixiviado crudo. Estos resultados al igual
gue los correspondientes al 2025, son
comparados de manera indicativa con el
articulo 14 de la Resolucién 0631 de 2015,
superan los valores de referencia en DBOs
(2.981 a 3.090 mg/L), DQO (6.626 a 6.867
mg/L), s6lidos suspendidos totales (Piscina
3), aluminio, arsénico, cromo (Piscina 3) y
niquel. Por tratarse de lixiviado crudo, y
dado que el operador manifiesta no realizar
vertimientos, esta comparacibn no
constituye incumplimiento normativo.

No obstante, para el afio 2026, frente a los
monitoreos de octubre y diciembre de
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Categoria
Resolucion

Parametro Frecuencia Observacion
I In{mn|iIv

2025, se evidencia un incremento
simultdneo en las concentraciones de
niquel (de 0,36-0,39 a 3,09-3,22 mg/L),
arsénico (de 0,11-0,12 a 0,35-0,46 mg/L),
plomo (de 0,006-0,009 a 0,08-0,10 mg/L),
cadmio y selenio.

Se requiere por tanto al prestador, para
explicar técnicamente la presencia de
cianuro total en abril y junio de 2025 asi
como el incremento de metales registrado
en febrero de 2026, frente a la prohibicién
de ingreso de residuos peligrosos
establecida en el Decreto 1077 de 2015.

Monitoreo del caudal y

calidad del lixiviado. L e e  a  Por categoria

Fuente: Visita 2026.

Conforme a lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de la realizacién de los monitoreos
que le corresponden a su categoria, conforme a lo establecido en el articulo 2 del Resolucién MVCT
938 de 2019, debido a la no presentacion de la informacidén o que la misma no se encuentra por la
totalidad de los periodos solicitados (afio 2025 y enero-abril 2026), referente a las frecuencias o
realizacion de monitoreo:

e Monitoreo de la vida util remanente:

e Monitoreo del &rea maxima descubierta.

e Monitoreo geoeléctrico para detectar zonas de acumulacion de biogas o de lixiviados en la masa
de residuos

e Monitoreo geotécnico con topografia.

e Monitoreo geotécnico con inclindmetros o extensémetros.

e Monitoreo de la vida util remanente.

e Monitoreo del caudal y calidad de aguas lluvias y escorrentia.

e Monitoreo de aguas subterrdneas con piezometros.

El articulo 2.3.2.3.16 del Decreto 1077 de 2015, modificado por el Decreto 1784 de 2017, establece
los parametros de monitoreo, seguimiento y control que el prestador de la actividad complementaria
de disposicion final debe implementar durante la operacion del relleno sanitario, acorde con lo
definido en su Reglamento Operativo. Durante la visita de inspeccion realizada al Relleno Sanitario
El Clavo se verificaron en campo los aspectos relacionados con el control de olores y vectores, el
control de incendios y la seguridad industrial. Las observaciones se presentan en la Tabla 49, con
referencia al registro fotografico correspondiente.
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Tabla 49. Monitoreo, seguimiento y control a la operacién de las actividades de disposicion
final

PARAMETRO del
articulo 2.3.2.3.16.

del Decreto 1077 de OBSERVACION

2015
Control de Olores y Se observaron perros e insectos en el frente de trabajo y en varias zonas del
Vectores relleno sanitario. Ver Foto 80 y Foto 81

En el sitio de disposicion final se evidenciaron extintores contra incendio, y
Control de Incendios | camillas para la atencién de emergencias. Ver Foto 88

Durante la visita se observoé que los operarios se encontraban usando los
Seguridad Industrial elementos de seguridad como se expreso previamente. Ver Foto 89y Foto
90

Fuente: Visita 2026.

Conforme a lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en articulo
2.3.2.3.16. del Decreto 1077 de 2015, debido a la no ejecucién de actividades para el control de
vectores (perros e insectos) realizado en el relleno sanitario, el cual no cuenta con un procediendo
especifico establecido en el Reglamento Operativo del prestador.
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Tabla 50. Evidencia fotografica de la verificacién in situ de la actividad de disposicién final

Foto 56 Via de acceso al relleno Foto 57 Via de acceso al relleno
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Google

Foto 60 Encerramlento del redlo

12 may 2026 8:12:16 am.
10.7080N 74.7725W
Unnamed Road

Palmar de Varela
Atléntico

Foto 61. Personal de control ingreso al
Relleno Sanitario

12imay 202665 l-’ S0am.
10.7080N 74.7.728\W

s Unnamed Road
: Palmar de Varela|
Atlantico

) Foto 6
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Google

2 Puerta de ingreso al Relleno Sanitario
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~Unnamed Roac
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Foto 63 Bascula camlonera
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Foto 64 Camion sobre la bascula

Palmar de Varela,Atlantico,Colombia =

Imar de Varela, Palmar de Varela,

Palmat de Varela

i © Atléntico

12may20068.2533am.
T A0TO0TONTAT T20W
. UnnamedRoad
Palmar e Varela
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) % 12 may 2026:8:16:38 a.m.
o i 10:7079N 74.7718W
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Foto 68 Zona de taller y mantenimiento
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Foto 70 Descarga de residuos
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Foto 72 Disposicion de residuos _ Foto 73 Cobertura de residuos
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Foto 74 Cobertura de pila de residuos
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Foto 76 Residuos dispersados por el aire

) Foto 77 Dispersion de residuos por el aire
|

= P
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Foto 80 Presencia de perros
3 .

" 12 may 2026.9:40:32 a.m.
10:7046N 74.7703W
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Foto 82 Planta de tratamiento Foto 83 Tanqu
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Foto 84 Planta de omosis inversa Foto 85 Piscina de lixiviados
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Foto 88 EPP ubicos en la oficina de bascula

12 may 2026 8:58:38 a.m.
10.7068N 74.7663W
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Foto 90 Operario Foto 91
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Foto 93 Zona para descargue de Lixiviados

Foto 92 Zona descargue de lixiviados
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Foto 96 Estacién meteorolé Foto 97 Acumulacién de lixiviados celda de

disposicion No. 14
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Foto 98 Acumulacion de lixiviados celda de disposicion No. 14
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Palmera de Valera
Atlantico

Fuente: Visita 2026.
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5.7. AUDITORIA EXTERNA DE GESTION DE RESULTADOS — AEGR

De acuerdo con la informacion registrada en SUI por el prestador para la vigencia 2025, se cuenta
con contrato de auditoria externa de gestion y resultados con AUDIEXTERNAS SAS Consultores
de gestion.

Frente la gestion del prestador en la administracion y manejo de los recursos financieros
relacionados con la operacion del servicio durante la vigencia 2025, y lo expuesto por la firma
auditoria se resalta lo siguiente:

5.7.1. Preparacion de los estados financieros:

La Empresa prepara sus estados financieros bajo el marco normativo técnico contable de Normas
Internacionales de Informacion Financiera - NIIF, para entidades pertenecientes al Grupo I.

Frente a los principales indicadores financieros, se concluye por parte del AEGR:

“(...) Los Activos de la compariia INTERASEO S.A.S. E.S.P. muestran un crecimiento del 3,43%,
con respecto al periodo 2024, el equivalente a $66.278,1 millones, como resultado de las
variaciones favorables principalmente en la razén Corriente.

Los Pasivos presentaron una variacion favorable del 1,99% frente al periodo anterior, al disminuir
en $16.876,3 millones el endeudamiento de la compaiiia, concentrando principalmente la mayor
parte de los Pasivos en la parte No Corriente, producto del valor de los Pasivos financieros y de las
Cuentas por pagar partes relacionadas.

El Patrimonio de la compafia INTERASEO S.A.S. E.S.P. crecid6 en $83.154,5 millones, el
equivalente a un 7,67%, frente a los valores reflejados en el periodo 2024, jalonado dicho aumento,
especialmente, por el comportamiento de los rubros Ganancias Acumuladas y reservas.

Las Utilidades acumuladas equivalen a $711.165,2 millones, reflejando un aumento de $130.548,9
millones, el equivalente a un 22,48%, frente a los valores que venian del periodo 2024.

El Estado de Resultados Integral de la compafiia registra ingresos operacionales por $935.568,9
millones en el periodo 2025, arrojando un crecimiento del orden de los $146.357,7 millones, el
equivalente al 18,54%, frente al periodo 2024, advirtiendo que las cifras reflejadas corresponden al
consolidado de las operaciones ejecutadas por la compafiia INTERASEO S.A.S. E.S.P.

En materia de ingresos por actividades ordinarias, la compafia INTERASEO S.A.S. E.S.P. crecio
en $331.278,0 millones, el equivalente al 54,82% durante el cuatrienio 2022 — 2025, cumpliendo
con las proyecciones en la materia.

La compafiia mejoro el estado de endeudamiento con el sector financiero, al pasar de $291.072,3
millones, registrados en el periodo 2024 a $226.444,9 millones en el periodo 2025, es decir un
22,20% menos de endeudamiento, reflejado, tanto en la parte Corriente, como No Corriente de los
Pasivos.

El margen operacional de la entidad disminuyé en 0,29 puntos porcentuales, frente a los resultados
alcanzados en el periodo 2024, al ubicarse en el 22,07% en el periodo 2025. Dicho resultado es
producto del comportamiento de los ingresos operacionales, frente a las variaciones en los costos
y gastos administrativos del periodo.
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La compafiia obtuvo un margen neto de utilidad, equivalente al 9,11% en el periodo 2025,
desmejorando el resultado en 9,58 puntos porcentuales, frente al periodo 2024, como producto de
un menor margen de la ganancia neta del ejercicio, frente a los ingresos operacionales

El rendimiento del Patrimonio presenta una variacion favorable de 1,09 puntos porcentuales frente
al periodo anterior, arrojando un resultado del 15,13% para el indicador en el periodo2025, producto
del valor Patrimonial, frente a las utilidades operacionales alcanzadas en el periodo evaluado.

La razdén corriente de la sociedad para el periodo 2025 equivale a 2,19 veces, con una variacion
favorable de 0,49 veces frente al periodo 2024, es decir, que la liquidez que se tiene para cubrir 0
respaldar los pasivos exigibles del corto plazo es de 2,19 veces por cada peso, ante una
eventualidad o contingencia que lo exija”.

Frente a los aspectos técnico operativos se informa por parte del AEGR, lo siguiente:

“(...) El prestador INTERASEO S.A.S. E.S.P. gjecut6 un total de 26.898 km de barrido manual,
aumentando la cantidad con respecto al periodo anterior, en el cual se contaba con 26.737km,
alcanzando un rendimiento promedio de 4,54 Kilometros/operario-dia, empleando 19 operarios en
el periodo 2025.

El rendimiento de los operarios de barrido manual aumentd levemente con respecto al periodo 2024
en un 0,60%, producto del aumento en los kilbmetros ejecutados.

En el barrido de empuje se ejecutaron 3.977 kildmetros en el periodo 2025, disminuyendo con
respecto al periodo anterior que se tenian 4.003 kilbmetros. Dicha actividad se llevé a cabo con 2
operarios y el rendimiento promedio se ubic6 en 6,37 kildbmetros/operario-dia, disminuyendo con
respecto al periodo anterior que alcanzé los 6,41 kilbmetros/operario-dia, producto del leve
decrecimiento en los kilbmetros ejecutados.

En cuanto al cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, respecto a la actividad de
barrido, durante las revisiones se evidencio lo siguiente Frente a los aspectos comerciales, se
informa por parte del AEGR lo siguiente: Durante la auditoria, se recomendé revisar la ejecucion de
las microrrutas atendidas, ya que se presentaron novedades en algunas de las mismas; Durante el
periodo de auditoria se evidenciaron ausencias de personal de barrido en el APS.

En cuanto al cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, respecto a la operacién
de la actividad de barrido, se evidencio lo siguiente: Durante las auditorias al servicio de barrido de
vias y areas publicas se pudo evidenciar que la falta de personal afect6 la calidad de la actividad,
presentandose incumplimiento frente a lo establecido en el plan operativo.

En las revisiones realizadas por la auditoria a la prestacion del servicio en el Municipio de

Malambo, se pudo evidenciar que se cuenta con la flota necesaria para atender la operacioén de
recoleccién y transporte de los residuos sélidos producidos.

Aunque el prestador relacioné los vehiculos utilizados para la operacion, es importante anotar que
se cuenta con una flota mas amplia para la prestacion del servicio, sin embargo, es necesario revisar
el reporte SUI Registro de Vehiculos — Resolucion SSPD 37705 de 2017, y actualizarlo en caso de
ser necesario, acorde a los vehiculos disponibles para el APS, que a su vez permita que se realicen
las labores de inspeccion, vigilancia y control por parte de la Superservicios, ya que en el reporte
se evidencian los siguientes vehiculos activos y vinculados a la operacion de Malambo.
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Durante la auditoria efectuada se realiz6 la revision de los vehiculos, empleados en la actividad de
recoleccién y transporte, verificando lo dispuesto en los Articulos 2.3.2.2.2.3.36 y 2.3.2.2.2.3.38 del
Decreto MVCT 1077 de 2015, evidenciado la siguiente informacion:

Los vehiculos CP2093, CP2094, CP2006 y CP2090 presentaban fuga de lixiviado. Los estribos
traseros de los vehiculos CP2093 y CP2006, inspeccionados en campo, se encontraban torcidos y
sin superficie antideslizante. El prestador realiza la actividad de lavado de vehiculos, aunque no
todos los equipos presentan lavado diario.

Puntos criticos: Durante la revisién a la prestacion del servicio en el Municipio de Malambo se
evidenciaron algunos puntos, en donde se acumulan residuos sélidos, catalogados como especiales
0 puntos criticos, los cuales son atendidos, mediante brigadas de limpieza por parte de INTERASEO
S.AS. E.S.P., utilizando vehiculos y operarios. Es evidente que, a pesar de que se realizan
limpiezas por parte del prestador, algunos sitios todavia contindan activos, pues no se observa
control por parte de las autoridades, lo cual permitiria mitigarlos o eliminarlos.

El relleno sanitario El Clavo tiene un volumen de disefio de 9.004.988 m3 y el volumen utilizado en
el sitio con corte al 31 de diciembre de 2025 fue de 251.541 m3, con una capacidad remanente de
5.524.988 m3, lo que representa el 61,35% de la capacidad total de disefio.

INTERASEO S.A.S. E.S.P. no presta el servicio de recoleccion de residuos hospitalarios y/o
peligrosos o similares en el Municipio de Malambo.

La empresa evaluada no tiene contemplado establecer estaciones de transferencia en el marco de
la prestacion del servicio de aseo en la region (...)".

Frente a los aspectos comerciales, el AEGR informa lo siguiente:

“(...) De conformidad con lo establecido en las Leyes 142 de 1994, 632 de 2000, 1450 de 2011y
1537 de 2012 y el Decreto 1013 de 2005, se expidio el Acuerdo N°13 del 31 de octubre de 2024,
por medio del cual el Concejo Municipal de Malambo, establecié los factores de subsidio y
contribucioén para las tarifas del servicio de aseo.

De conformidad con los Articulos 2.3.4.1.2.8 y 2.3.4.1.2.11 del Decreto MVCT 1077 de 2015, la
compainiia realiza mes a mes un cruce contable entre los dineros recibidos por contribuciones y el
valor de los subsidios aplicados, arrojando un déficit para el periodo 2025, del orden de los $2.806,5
millones de aplicaciéon de subsidios en el periodo evaluado.

De acuerdo con los datos entregados por la companiia, los subsidios disminuyeron un 6,99% frente
a un crecimiento del 7,11% en los aportes, haciendo que el déficit disminuyera en $282,9 millones,
el equivalente a un 9,16%, frente al periodo 2024.

Por el déficit en la aplicacion de subsidios y contribuciones, se envia factura mensual al ente
territorial, municipio de Malambo, del cual se recibi6 en el periodo 2025, la suma de $2.486,6
millones, quedando pendiente por transferir al término de la vigencia lo correspondiente al mes de
diciembre.

Durante el periodo evaluado, la cantidad de suscriptores para el servicio de aseo presentd un
aumento del 17,41 %, representado en 3.141 suscriptores mas, frente al periodo anterior.

Los suscriptores residenciales son el componente mas representativo para la entidad, ya que, segun
lo observado en el comparativo, corresponden al 96,69% del total de usuarios, es decir, 20.483
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suscriptores. De igual manera, los usuarios residenciales concentrados en el estrato 1, equivalen a
14.287 suscriptores, siendo el estrato mas representativo.

Los suscriptores del servicio de aseo en el municipio de Malambo, atendidos por la compafiia
INTERASEO S.A.S. E.S.P., se encuentran concentrados principalmente en el estrato residencial 1,
los cuales equivalen al 67,44 %, del total de suscriptores para el periodo 2025.

Los usuarios no residenciales presentaron una variacién favorable de 197 suscriptores, en
comparacion con el periodo 2024, alcanzando una cifra de 701 suscriptores al término del periodo
2025, los cuales estan clasificados en pequefios y grandes productores, de caracter comercial,
industrial y oficial

Durante el periodo evaluado se dio continuidad al convenio de facturaciéon conjunta y de recaudo,
celebrado con la empresa de energia Air-e S.A.S., de conformidad con la Ley 142 de 1994 y los
Articulos 2.3.6.2.4 'y 2.3.2.2.4.1.96 del Decreto MVCT 1077 de 2015.

INTERASEO S.A.S E.S.P. reporta al SUI las causales de reclamacion, de acuerdo con las
disposiciones, contempladas en la Resolucién SSPD 76635 del 22 de junio de 2018, la cual modifico
el anexo de la Resolucion SSPD 54575 del 18 de diciembre de 2015.

Durante el periodo 2025 fueron radicadas 215 quejas por el servicio de aseo, siendo el periodo con
la mayor cantidad de quejas recibidas, tal como se observa en la grafica comparativa.

Sobre las quejas recibidas, el 76,74% corresponde a la causal Interrupciones en la prestacion del
servicio y el 11,16% a Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio,
siendo las causales mas representativas del periodo 2025.

Durante el periodo también se recibieron 799 reclamaciones, observandose un aumento del
33,17%, el equivalente a 199 asuntos mas, frente al periodo anterior.

En el periodo 2025 el 42,55 % de las reclamaciones correspondi6 a la causal Descuento por predio
desocupado, siendo el asunto con mayores reclamaciones durante el periodo.

Sobre las reclamaciones radicadas por el servicio de aseo en el municipio de Malambo, el 28,04%
corresponden a la causal de reclamacién Cobros por servicios no prestados y el 11,64% a
Terminacion del contrato, siendo la segunda y tercera causales més significativas en el periodo
2025.

La compafia INTERASEO S.A.S. E.S.P. tiene a disposicién de los usuarios la linea gratuita
018000423711, ademés de la linea telefénica 3012655557 y la pagina WEB con el fin de atender
las PQR por parte de los suscriptores del servicio, pues son medios accesibles a la mayor parte de
la poblacién.

Los indicadores de gestion, destacados por su resultado para el periodo 2025, fueron, la ejecucion
de inversiones, indice de disposicion final, la eficiencia laboral y la continuidad del servicio. La
rotacion de cartera no cumplié con la meta establecida para el periodo y el indicador de cobertura
mejord con respecto al periodo anterior, cumpliéndose la meta establecida.

Para la prestacion del servicio de aseo en el municipio de Malambo por parte de INTERASEO S.A.S
E.S.P. se sigue lo dispuesto en el Programa de Prestacion del Servicio (PPSA), de acuerdo con lo
previsto en el PGIRS y en concordancia con las disposiciones legales sobre la materia,
contempladas en el Decreto MVCT 1077 de 2015.
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Los costos de disposicion final, incluidos en el esquema tarifario son consecuentes con el tipo de
disposicién final que se factura a los usuarios en Malambo, ya que los residuos recogidos son
dispuestos en el relleno sanitario El Clavo, sitio autorizado por las autoridades ambientales para el
confinamiento de residuos (...)".

5.7.2.Conclusion AEGR.

“(...) Durante la auditoria se solicité el reporte de los kilometros barrido mensual en el APS municipio
de Malambo para el periodo 2025, evidenciando que se estdn ejecutando las cantidades
establecidas en el Plan de Gestién Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) y el Programa de
Prestacion del Servicio (PPSA)

El rendimiento de los operarios de recoleccion presenté un aumento del 7,20% con respecto a la
vigencia anterior, pasando de 4,09 ton/operario-dia en el periodo 2024 a 4,38 ton/operario-dia en el
periodo 2025. Dicho resultado es producto del comportamiento en la produccién de residuos en el
APS.

En la prestacion del servicio en el Municipio de Malambo se viene acatando lo dispuesto en el Plan
de Gestién Integral de Residuos Soélidos (PGIRS) para la actividad de recoleccion, de conformidad
con lo contemplado en el Decreto MVCT 1077 de 2015. La prestacion del servicio de aseo en el
Municipio de Malambo tiene su enfoque en el desarrollo de actividades que le permitan cumplir con
los objetivos trazados en los diferentes proyectos contenidos en el PGIRS.

El nivel de riesgo del area operativa para la prestacion del servicio de aseo en el municipio de
Malambo, calculado a través del Indicador Operativo y de Calidad Agregado, se mantuvo en un
NIVEL SUPERIOR DE DESEMPERO, para una calificacion RANGO I, producto de los resultados
obtenidos en los indicadores operativos de primer nivel de continuidad de recoleccién, barrido y vida
util del sitio de disposicion final, observandose que la evolucién en el indicador se mantiene.

Durante el periodo evaluado, la compafiia INTERASEO S.A.S. E.S.P. refleja en sus estados
financieros un menor crecimiento en materia de Activos, frente al comportamiento del afio 2024, en
el cual se present6 un aumento de $259.256,5 millones el equivalente a un 15,51%, frente a un
crecimiento de $66.278,1 millones, alcanzados en el afio 2025. En dicho resultado, se evidencia la
afectacion de las partes Corriente y No Corrientes, ya que no registran variaciones muy significativas
en sus movimientos.

Los Pasivos reflejados cambiaron la tendencia de aumento que venia de afios anteriores, al variar
favorablemente en un 1,99%, el equivalente a $16.876,3 millones, mejorando la situacion
Patrimonial de la compafiia.

Aunque la compafila INTERASEO S.A.S. E.S.P. cuenta con politicas definidas y claras sobre la
recuperacion de cartera y se tiene contratada una firma especializada en gestion de cobro, para el
periodo 2025 se clasific6 como deterioro de cuentas por cobrar los valores que se tenian registrados
en el largo plazo por la poca probabilidad de recuperacion.

La compafiia continda con la politica de financiar sus inversiones con sus propios vinculados
economicos partes relacionadas y socios y accionistas, con quienes se tenian obligaciones por el
orden de los $394.207,3 millones con corte a diciembre 31 de 2025, frente a los $307.915,2 que se
reflejaron con corte a diciembre 31 de 2024, pasando de un 36,39% de los Pasivos en dicho periodo
a un 47,53% en el periodo 2025, mientras que el endeudamiento con la banca comercial representa
el 27,30% de los Pasivos, mejorando las obligaciones en dicha materia, ya que las obligaciones con
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la banca comercial disminuyeron en $64.627,4 millones, evidenciando que la compafiia presenta
buenos habitos de pago con dichas entidades.

La partida que se refleja en los Pasivos como provision para el cierre, clausura y Postclausura de
los rellenos sanitarios, a cargo de INTERASEO S.A.S. E.S.P. en el orden nacional aument6 en
$2.172,4 millones, frente a los valores registrados en el periodo 2024, advirtiendo que, aunque dicha
obligacién se viene reflejando como Pasivos de la compafia, no se evidencia el fondo fiduciario por
el valor de la provision.

La compafiia INTERASEO S.A.S. E.S.P. presenta Utilidades del Ejercicio por valor de $85.270,2
millones, disminuyendo un 42,21%, el equivalente a $62.293,7 millones, frente a los valores
alcanzados en el afio 2024.

Aunque las utilidades del ejercicio disminuyeron un 42,21%, el comportamiento de los rubros
Ganancias acumuladas y las reservas de ley, hicieron que el Patrimonio creciera el 7,66%, el
equivalente a $83.154,5 millones.

La reserva legal de la compafiia alcanza los $47.011,6 millones, reflejando un aumento del 45,74%,
con respecto al periodo 2024.

La compainiia arrojé un importante crecimiento en materia de ingresos por actividades ordinarias, ya
gue de $789.211,1 millones, reflejados en el periodo 2024, se pas6 a $935.568,9 millones,
alcanzados en el periodo 2025, para un crecimiento del 18,54%, el equivalente a $146.357,7
millones. (...).”

5.7.3.Viabilidad de la compaiiia

“(...) En nuestra opinién, los estados financieros expresan la imagen fiel de todos los aspectos
materiales de la compafiia INTERASEO S.A.S. E.S.P. al 31 de diciembre de 2025 y comparativos
con el afno 2024, de conformidad con las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera — NIIF
plenas, aplicadas uniformemente en los estados financieros. Ademas, fundamentados en el alcance
de nuestra auditoria, no estamos enterados de que existan sucesos 0 condiciones, ya sea
financieras, operativas, u otras, que indiqguen dudas importantes sobre la capacidad de la entidad
para continuar con el negocio en marcha, por lo cual opinamos que la compafiia conserva su
viabilidad financiera para atender sus obligaciones legales (...)"

5.8. ASPECTOS DE INFORMACION
e Actualizacion del RUPS

La actualizacién del RUPS se realiz6 en la vigencia 2025 con fecha de certificacion el
24/10/2025 y con numero de imprimible 2025102044450789. Es importante mencionar que
de acuerdo con lo establecido en el articulo 4 de la Resolucion SSPD No. 20181000120515
del 25/09/2018, se establece que los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, y quienes desarrollen actividades complementarias a los
mismos, deberdn actualizar anualmente la informacion general del RUPS, que para el
prestador en mencién de acuerdo al ultimo digito del ID, corresponde al 28 de febrero.
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Imagen 1. Actualizaciéon RUPS
CONSULTA DE SOLICITUDES

MARQUE UNA OPCION DE CONSULTA Y LUEGO DILIGENCIE LOS DATOS RESPECTIVOS DE LA OPCION:

CONSULTA POR COMBINACION DE CRITERIOS
Motivo de la solicitud Estado de la solicitud Fecha de solicitud

Seleccionar Seleccionar DESDE  ddimm/aaaa O HASTA  |ddimm/aaaa o
servicio Clasificacion del servicio Departamento Municipio

Seleccionar Seleccionar No aplica Selectionar
Nombre del prestador Identificador del prestador NIT del prestador

2044

CONSULTA POR IMPRIMIBLE
Numero de imprimible

i
i

BANDEJA DE ENTRADA DEL ANALISTA

# Id Empresa Empresa Motivo Estado No. de imprimible Fecha de imprimible  Quien Revisa? Fecha Paso a Revigion  Fecha Inicio de Revision  Acciones

455456 2044 INTERASEQ SASESP. ACTUALIZACION RECHAZADA 202622044455456 24/0202026 DAAA_MCORREAV  28/02/2026 07/104/2026 a a
453047 2044 INTERASEQ SASESP.  ACTUALIZACION RECHAZADAPOR MESADE AYUDA  202612044453947 30/01/2026 DAAA_KTROJAS 06/02/2026 171022026 a B
o EEEm ooo
449061 2044 INTERASEO SASESP ACTUALIZACION RECHAZADA 202592044449061 12/09/2025 DAAA_KTROJAS 03/10/2025 21102025 aa

Fuente: RUPS

Es decir que se presenta un presunto incumplimiento articulo 4 de la Resolucion SSPD No.
20181000120515 del 25/09/2018 dado que en este caso no se realizo la actualizacion del RUPS,
antes de la fecha limite.

o Estado del cargue en el SUI

Una vez verificada la informacién en la pagina del SUI, en la pestafia de servicios informativos, se
evidencié que el prestador presenta unos niveles de cargue de informacion superiores a las 90%. A
continuacion, se evidencian los porcentajes de los ultimos tres (3) afios: 2023, 99%; 2024, 98%; y
2025, 97%.
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Imagen 48. Porcentaje de cargue al SUI

SUI/Administracién/Estado de reporte de informacién Prestadores SSPD IE II

Fecha actualizacion:  19/09/2026 02:02:33 a.m.
Afo Todas v @ Ver detalles

Empresa 2044 INTERASEOQ SASESP. e

Para realizar una seleccion miltiple en el campo afo debe mantener oprimida la tecla de "Ctrl" del teclado, al momento de seleccionar las opciones. Para la
exportacién de la informacién oprima los tres puntos de la parte superior derecha de la tabla. = E‘j L see

EMPRESA NUMERO DE REPORTES NUMERO DE REPORTES PORCENTAJE DE

PENDIENTES RADICADOS CARGUE

2012 2044 INTERASEO SASESP 386 99 %

2
2013 2044 INTERASEQ SASES.P 0 415 100 %
2014 2044 INTERASEO SASESP 0 424 100 %
2015 2044 INTERASEO SASESP 0 542 100 %
2016 2044 INTERASEO S.AS ES.P. 3 2656 99 %
2017 2044 INTERASEQ SASES.P. 2 3504 99 %
2018 2044 INTERASEO SASESP 4 4263 99 %
2019 2044 INTERASEQ SAASES.P. 5 4245 99 %
2020 2044 INTERASEO SASESP 0 4440 100 %
2021 2044 INTERASEO SAASES.P. 14 5303 99 %
2022 2044 INTERASEO S.AS E.S.P. 58 6185 99 %!
2023 2044 INTERASEQ SASES.P 60 6053 99 %
2024 2044 INTERASEQ SASES.P. 87 6039 98 %!
2025 2044 INTERASEQ SASES.P 123 5598 97 %
IZOZG 2044 INTERASEQ SASESP. 642 3066 82 %
TOTAL 2044 INTERASEO SAASES.P. 1002 54963 98 %

Fuente: SUI

El prestador cuenta con un porcentaje alto de cargue al SUI. No obstante, se identificaron omisiones
en ciertos reportes especificos, que comprometen el cumplimiento general de sus obligaciones de
informacion, en concordancia con la Resolucion No. SSPD - 20211000764035 del 30 de noviembre
de 2021, Resolucién No. SSPD - 20201000014555 DEL 19/05/2020, Resolucion N° SSPD -
20061300012295 del 18 abril 2006, Resolucién No. SSPD - 20211000650805 del 03/11/2021,
Resolucion No. 20184300130165 del 2 de noviembre de 2018.

6. HALLAZGOS

Aspecto /

Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte

Presunto incumplimiento del articulo 12 de la
resolucién 1076 de 2003, modificada por la resolucion
1570 de 2004 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y | ¢ Documentacion

Administrativo Desarrollo Territorial, por cuanto de los 45 empleados entregada en visita
reportados solamente se cuenta con 28 certificados.

Presunto incumplimiento de la Resolucién SSPD No. | ¢ Numerales 5.3.1,

20161300013475 del 19/05/2016. En este sentido el 5.3.2,5.3.3, 5.3.4,

prestador incumple en relaciéon con el marco técnico 5.3.5,5.3.6, 5.3.7,
Financiero normativo de las NIIF (IFRS) adoptado en Colombia 5.3.8,5.3.9.

exige que la informacién financiera sea fiable, integray | ¢ Taxonomia XBRL

una representacion fiel de la realidad econdmica de la 2025 y Documento

empresa. PDF 2025
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Aspect_o/ Condicion evaluada Evidencia / soporte
Criterio
Al reportar datos distintos en PDF y XBRL, se viola el
principio de caracteristicas cualitativas de la
informacion financiera (relevancia y representacion fiel)
contenido en el Anexo 1, 2 o 3 del Decreto Unico
Reglamentario (DUR) 2420 de 2015.
Presunto incumplimiento de lo establecido en la
Resolucién SSPD N0.20231000215345 del Numerales 5.3.1. y
29/03/2023, debido a la Ausencia de firmas del 5.3.8.
Representante Legal, Contador Publico y Revisor Taxonomia XBRL
Fiscal en los estados financieros de 2025, asi como del Documento PDF 2025
dictamen del Revisor Fiscal y del acta de asamblea.
Presunto incumplimiento del articulo 28 numeral 7 del
Cdbdigo de Comercio ya que las actas de asamblea Numerales 5.3.1. y
correspondientes a los afios 2024, aportadas por el 5.3.8.
prestador, no se encuentran impresas en hojas del libro Taxonomia XBRL
de actas debidamente registrado ante la Camara de Documento PDF 2024
Comercio correspondiente.

) o ) y Numeral 5.3.6.
Presunto incumplimiento de lo dispuesto en Resolu_c[or) Tabla 14. Oportunidad
SSPD N0.20201000055775 del 2020 donde se verifico Car IFE 2020

) . > ) . gue ,

que varios periodos de la Informacion Financiera 2021 2022 2023

Especial — IFE-, de las vigencias 2020, 2020, al 2025 ' k k

fueron cargados y certificados de manera 2024’ 2025y lo

extemporanea en el SUI, incumpliendo con los plazos corrido 2026

establecidos para el reporte de informacion financiera. Taxonomia XBRL
2020 al 2026
Numeral 5.3.6.
Tabla 14. Oportunidad

Presunto incumplimiento del cargue del | trimestre Cargue IFE 2020,

habilitado para la vigencia 2026 del Informe Financiero 2021, 2022, 2023,

Especial — IFE, segun lo dispuesto en la Resolucién 2024, 2025 y lo

SSPD No. 20201000055775 del 03/12/2020. corrido 2026
Taxonomia XBRL
2026

Presunto incumplimiento con lo establecido en la

Resolucién SSPD 20161300013475 de 2016.por falta

de detalle en el formato FCO1 para gastos especificos Numeral 5.3.8.

(ACPM/Fuel Oil y disposicion final), y reporte incorrecto Taxonomia XBRL

de la actividad de manejo de residuos especiales 2025

dentro de ingresos del servicio de aseo en lugar de

actividades no vigiladas.

Presunto incumplimiento del articulo 53 de la Ley 142 Formato Inscripcion

de 1994 por cuanto la empresa realizo el reporte del RUPS (Documentos

CCU mediante un documento ilegible, documento adjuntos CCU ) -

Comercial utilizado para la actualizacion del RUPS. Imagen 18.

Presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
4 de la Resolucién SSPD 20181000120515 de 2018,
por cuanto la empresa no realiza actualizacion del
RUPS en las fechas establecidas.

Formato Inscripcién
RUPS numeral 5.3.1
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Aspecto /
Criterio

Condicién evaluada

Evidencia / soporte

Tarifario

Presunto incumplimiento al traslado y comprobacién
del Giro de Recursos del IAT:

Presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.7.8 del Decreto 1077 de 2015 (modificado por el
Decreto 802 de 2022), toda vez que la empresa no
reporté en sumomento el giro de recursos del Incentivo
al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos
Sdlidos (IAT) para los periodos de diciembre de 2019 a
diciembre de 2021, ni entregb los comprobantes de
pago de dichos recursos durante la visita de inspeccién
desarrollada del 13 al 15 de mayo de 2026.

Numeral 5.5.7
(Incentivos Tarifarios)
del informe.

Acta y soportes de la
visita realizada del 13
al 15 de mayo de
2026.

SUI - Formato 56
"Giro de recursos del
IAT".

Presunto incumplimiento por extemporaneidad en el
reporte SUI del IAT:

Presunto incumplimiento a los cronogramas de cargue
establecidos en la Resolucion SSPD No.
20174000237705 de 2017 (adicionada por la Res.
SSPD 20201000014555 de 2020 y actualizada por la
Res. SSPD 20251000216935 de 2025), al haber
realizado de manera extemporanea la certificacion en
SUI del Formato 56 (Giro de Recursos IAT) para los
periodos 2019-2, 2020-1, 2020-2, 2021-1 y 2021-2.

Numeral 5.5.7
(Incentivos Tarifarios)
del informe.

Tabla 27 (Estado de
reporte en SUI IAT).
Consulta de
informacién SULI.

Presunto incumplimiento en el reporte oportuno SUI del
periodo reciente:

Presunto incumplimiento en la oportunidad del reporte
y certificacién en el SUIl del Formato 56 (Giro de
recursos del IAT) correspondiente al segundo
semestre de 2025 (2025-2), el cual a la fecha de
verificacion registra en estado "Pendiente".

Numeral 5.5.7
(Incentivos Tarifarios)
del informe.

Tabla 27 (Estado de
reporte en SUI IAT).
Consulta de
informacion SUI.

Técnico-
operativo

Presunto incumplimiento del articulo 5.3.2.2.4.3 de la
Resolucion CRA 943 de 2021, en concordancia con el
articulo 2.3.2.2.2.5.63 del Decreto 1077 de 2015 y los
lineamientos establecidos en los numerales 3.5y 3.11
del anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015. Lo
anterior, obedece a la inexistencia de acuerdos de
barrido y limpieza de vias y areas publicas, asi como a
la falta de suscripcion de los acuerdos requeridos para
el componente de lavado de &reas publicas.

Tabla 28. Verificacion
de los lineamientos
del PPSA

Acta de visita anexa al
Radicado SSPD No.
20264302060091 del
08/05/2026.

PPSA del prestador

Presunto incumplimiento del numeral 4 del anexo de la
Resolucién MVCT No. 288 de 2015, por cuanto se
evidencia que el prestador incorpor6 en su Programa
de Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) la
informacion del cronograma de cumplimiento de sus
obligaciones de forma anual y no mensual, lo cual
desatiende la periodicidad exigida.

Tabla 28. Verificacion
de los lineamientos
del PPSA Tabla 28
Acta de visita anexa al
Radicado SSPD No.
20264302060091 del
08/05/2026.

PPSA del prestador
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Aspecto /
Criterio

Condicién evaluada

Evidencia / soporte

Presunto incumplimiento del articulo 7, de la
Resolucion 754 de 2014, respecto a la articulacion del
PPSA de INTERASEO S.A. E.S.P. con el PGIRS, en
cuanto al catastro de areas publicas urbanas objeto de
corte de césped.

Tabla 29

Acta de visita anexa al
Radicado SSPD No.
20264302060091 del
08/05/2026.

Presunto incumplimiento de lo establecido en el
numeral 7, del articulo 2.3.2.2.2.3.27, y el numeral 6,
del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015,
por la pérdida de liquido (lixiviado) de los vehiculos con
placas SDU 344, SBV 488, SDU 347 y WEO440.

Acta de visita anexa al
Radicado SSPD No.
20264302060091 del
08/05/2026.

Presunto incumplimiento de lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 del 2015, ya
gue en el disefio de la microrruta no se incluyen los
siguientes elementos:

- Tipo de vias existentes (principales y
secundarias, con separadores, estado
de la via).

- Uso del suelo (residencial, comercial,
industrial, etc.).

- Ubicacion de hospitales, clinicas y
entidades similares de atencién a la
salud, asi como entidades
asistenciales.

- Recoleccién en zonas industriales.

- Zonas de dificil acceso.

- Tipo de usuario o generador.

- Ubicacion de areas publicas cémo
plazas, parques o similares.

- Presencia de barreras geograficas
naturales o artificiales.

- Tipo de residuos segin sean
aprovechables o no aprovechables.

Planos de macroy
microrrutas

Acta de visita anexa al
Radicado SSPD No.
20264302060091 del
08/05/2026.

Presunto incumplimiento del horario de operacion
establecido en el Reglamento Operativo del prestador
(numeral 2, "Horarios de operacién”), toda vez que el
horario informado por el prestador durante la visita
difiere del alli establecido. Lo anterior en concordancia
con el articulo 5° de la Resolucion MVCT 0938 de
2019, que exige que el Reglamento Operativo defina
los horarios de operacion, y con el articulo 2.3.2.3.15
del Decreto 1077 de 2015, modificado por el Decreto
1784 de 2017.

Reglamento operativo
Acta de visita anexa
al Radicado SSPD
No. 20264302060091
del 08/05/2026

Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.3.11,
seccion V, del Decreto 1077 de 2015, modificado por el
Decreto 1784 de 2017, que establece que la valla de
informacion debe contener como minimo la "vida util
expresada en volumen y tiempo de capacidad total". La

Requisitos de
infraestructura del
presente informe.
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informacién de la valla instalada en el relleno no es
clara en cuanto al tiempo de capacidad total.

Presunto incumplimiento de la Resolucién SSPD N°
20174000237705 del 5 de diciembre de 2017, que
establece el cronograma de cargue de informacién
para los prestadores de la actividad de disposicion
final, con periodicidad anual para el formato de
basculas (No. 41). El dltimo cargue registrado
corresponde al 22 de febrero de 2024, sin cargues
posteriores, por lo que se omiti®6 el reporte
correspondiente al afio 2025.

SUL

Presunto incumplimiento de la Resolucion CRA N°
0672 de 2010 (licencia ambiental del relleno EIl Clavo),
Articulo Primero, Paragrafo Segundo, pag. 48, que
obliga a garantizar el "Cubrimiento diario de los
residuos”, en concordancia con lo descrito para el
material de cobertura en la etapa de operacion (pag.
24). También del articulo 2.3.2.3.14, numeral 8, del
Decreto 1077 de 2015, modificado por el Decreto 1784
de 2017, segun el cual "las coberturas diaria,
intermedia y final se realizaran acorde con lo definido
en el Reglamento Operativo y las especificaciones
técnicas del disefio". En la visita se evidencié que no
se realiza la cobertura total de las celdas, tal como lo
establece el Reglamento Operativo del prestador
emitido el 28 de enero de 2025.

Criterios operaciones
del sitio de
disposicion final del
presente informe

Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.3.14,
numeral 10, "Proteccion contra dispersion", del Decreto
1077 de 2015, modificado por el Decreto 1784 de 2017.
Este numeral establece que "en sitios donde la
velocidad del viento potencie la dispersion de los
residuos solidos por fuera de la zona de disposicién
final se debera colocar un sistema de pantallas, lo mas
cerca posible del frente de operacion”. El relleno no
cuenta con dicho sistema, y en la visita y en el registro
fotografico se evidencid dispersion de residuos por
accion del viento.

Criterios operaciones
del sitio de
disposicion final del
presente informe

Presunto incumplimiento de la Resolucion CRA N°
0672 de 2010, por cuanto el sistema de recoleccion y
evacuacion de lixiviados descrito en las pags. 17-18 de
este documento, no esta siendo eficaz y permite la
acumulacion de lixiviados en las celdas 8 y 14 y en la
zona de descargue. Esto afecta también la obligacion
del reglamento operativo sobre "Recoleccion vy
tratamiento de lixiviados" (Articulo Primero, Paragrafo
Segundo, pag. 48, numeral 8). Asi mismo, constituye
un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.3.11,
seccion Ill, numeral 5, "Manejo de lixiviados", del
Decreto 1077 de 2015, modificado por el Decreto 1784
de 2017, que exige un sistema de manejo de lixiviado
"que garantice el drenaje, la conduccién vy
almacenamiento".

Criterios operaciones
del sitio de
disposicion final del
presente informe
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Condicién evaluada

Evidencia / soporte

Se requiere por tanto al prestador, para explicar
técnicamente la presencia de cianuro total en abril y
junio de 2025 asi como el incremento de metales
registrado en febrero de 2026, en informes de
caracterizacion de lixiviaos frente a la prohibicion de
ingreso de residuos peligrosos establecida en la
Resolucién CRA N° 0672 de 2010 (Articulo Primero,
Paragrafo Segundo, pag. 48).

Presunto incumplimiento de la realizacion de los
monitoreos que le corresponden a su categoria,
conforme a lo establecido en el articulo 2 del
Resolucion MVCT 938 de 2019, debido a la no
presentacion de la informacién o que la misma no se
encuentra por la totalidad de los periodos solicitados
(afio 2025 y enero-abril 2026), referente a las
frecuencias o realizacién de monitoreo:

e Monitoreo de la vida util remanente:

e Monitoreo del &rea méxima descubierta.

e Monitoreo geoeléctrico para detectar zonas de
acumulacion de biogés o de lixiviados en la masa
de residuos
Monitoreo geotécnico con topografia.

Monitoreo geotécnico con inclinébmetros o
extensoémetros.

e Monitoreo de la vida Gtil remanente.

e Monitoreo del caudal y calidad de aguas lluvias y
escorrentia.

e Monitoreo de aguas subterrAneas con
piezémetros.

Monitoreo e
instrumentacion del
presente informe.

Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.3.16 del
Decreto 1077 de 2015, modificado por el Decreto 1784
de 2017, en cuanto al monitoreo de biogas. Este se
realiza "a fin de tomar medidas de control frente a
posibles altas concentraciones... y de los indices de
explosividad", y los resultados reportan lecturas de 100
% del LEL con presencia de oxigeno en las chimeneas
CH 14, CH 18, CH 20 y CH 24, lo que evidencia riesgo
de explosividad. También del articulo 2.3.2.3.11,
seccion I, numeral 3, que establece que "la captura 'y
guema tecnificada debera realizarse en todas las
categorias de relleno”. Adicionalmente, la Resolucién
CRA N° 0672 de 2010 (Articulo Primero, Paragrafo
Segundo, pag. 48, numeral 7) obliga a garantizar el
"Control de gases y las concentraciones que los hacen
explosivos".

El prestador debera informar las acciones adelantadas
al respecto.

Monitoreo e
instrumentacion del
presente informe.
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SIGME
Asp_ect_o/ Condicion evaluada Evidencia / soporte
Criterio
Presunto incumplimiento a lo establecido en articulo | e Ver Tabla 49.
2.3.2.3.16. del Decreto 1077 de 2015, debido a no Monitoreo,
ejecucion de actividades para el control de vectores seguimiento y control
(perros y libélulas) realizado en el relleno sanitario, el a la operacion de las
cual debe contar con un procediendo especifico actividades de
establecido en el Reglamento Operativo del prestador disposicion final
Presunto incumplimiento articulo 4 de la Resolucién
SSPD No. 20181000120515 del 25/09/2018 dado que
Informacién en este caso no se realiz6 la actualizacion del RUPS, e RUPS

antes de la fecha limite.

7. ACCIONES CORRECTIVAS

No se requirieron acciones correctivas durante la visita de inspeccién y vigilancia.

8. CONCLUSIONES

Aspectos Administrativos

Desde el ambito administrativo, se identifica una falencia principal que estéa relacionada con la
falta de las certificaciones de competencias laborales, de la totalidad de planta de personal con
la que cuenta actualmente la empresa en el servicio publico de aseo y la falta de vinculacién de
aprendices al area de prestacion de Malambo, esto compromete la operatividad de los procesos
gue se realizan en la prestacion del servicio publico de aseo y pone en riesgo la ejecucién de
las actividades operativas con idoneidad, lo que puede afectar la calidad del servicio.

Aspectos Financieros

Con base en el andlisis efectuado, INTERASEO S.A.S. E.S.P. es altamente solvente y
financieramente sélida en el corto plazo, lo que le da un margen de maniobra idéneo. Sin
embargo, enfrenta una preocupante pérdida de rentabilidad final, requiere una intervencién
urgente en su estructura de gastos no operativos (linea financiera o fiscal). por lo que la prioridad
estratégica debe ser contener estos costos financieros para evitar que la solida solvencia actual
termine destruyendo el valor de la inversion a largo plazo.

Adicionalmente, se identificaron inconsistencias relevantes entre la informacién reportada en la
taxonomia XBRL y los documentos soporte en formato PDF, situacion que afecta la calidad,
confiabilidad y consistencia de la informacion financiera reportada al Sistema Unico de
Informacion (SUI) y evidencia debilidades en los controles internos relacionados con el proceso
de preparacion, revision y certificacién de la informacién financiera.

En consecuencia, se considera prioritario que la empresa fortalezca sus mecanismos de control
interno, garantice la consistencia entre la informacion certificada en el SUI y sus documentos
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soporte, y adopte medidas orientadas a mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad, con el
fin de asegurar el cumplimiento de la normativa vigente y la confiabilidad de la informacién
financiera reportada.

Aspectos Comerciales

La empresa cuenta con pagina web donde publica las tarifas, CCU, rutas y horarios de las
diferentes actividades del servicio y ademas permite la recepcién de PQR de cada uno de los
usuarios que lo requiera, lo que permite una buena atencién con los usuarios.

Para el periodo revisado la empresa realiza reportes de informacién en el SUI correspondientes
a suscriptores, facturas en pdf,, PQR; sin embargo su nivel de reporte total se sitla en un 94%,
para el afio 2025 presenta un incumplimiento de reporte del 10%.

Respecto a la actualizacién del RUPS para el afio 2026 la solicitud fue rechazada, en donde
reporta un CCU para la APS Malambo ilegible, lo que impide hacer un seguimiento a este
documento.

Aspectos Tarifarios

Se evidencia un incumplimiento en la entrega de comprobantes de pago de los recursos del
Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Soélidos (IAT) para el periodo entre
diciembre de 2019 y diciembre de 2021. De igual manera, se identificd extemporaneidad en el
cargue del Formato SUI 56 para dichos periodos y una omision actual en el reporte del segundo
semestre de 2025 (2025-2), el cual figura en estado "Pendiente".

Al no acreditarse ni reportarse oportunamente el giro de los recursos del IAT al municipio de
Malambo, se obstaculiza la ejecucion de proyectos municipales destinados al fortalecimiento del
aprovechamiento, la separacion en la fuente y la economia circular.

El reporte extemporaneo y pendiente afecta la calidad de los datos del Sistema Unico de
Informacion, impidiendo a los entes de control y de regulacidn realizar un seguimiento en tiempo
real sobre los flujos financieros del sector de aseo.

El usuario paga dentro de su factura un componente destinado al IAT; la falta de traslado
oportuno implica que el dinero aportado por la ciudadania no se esté traduciendo en beneficios
ambientales ni en mejoras para la gestion de residuos en su municipio.

Aspectos técnico-operativos

De la verificacion técnico-operativa realizada a INTERASEO S.A. E.S.P. se concluye que el
prestador presenta presuntos incumplimientos en la formulacion y ejecucion de su Programa de
Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA). Estos abarcan la ausencia de acuerdos para barrido,
limpieza y lavado de areas publicas, la periodicidad inadecuada del cronograma, la falta de
articulacion con el PGIRS y un disefio de microrrutas incompleto. A esto se suma un hallazgo
de carécter operativo y sanitario, la pérdida de lixiviados en cuatro vehiculos recolectores.

Los presuntos incumplimientos identificados pueden afectar la calidad de la prestacion del
servicio publico de aseo en aspectos como la continuidad, la cobertura y la eficiencia. La
ausencia de acuerdos de barrido, limpieza y lavado de areas publicas, junto con la falta de
catastro de las areas de corte de césped y el disefio incompleto de las microrrutas, genera riesgo
de frecuencias irregulares, zonas sin atender o atendidas de forma discontinua y una planeacion
gue no corresponde a las condiciones reales del municipio. La pérdida de lixiviados en los
vehiculos recolectores representa ademas un riesgo para la salubridad publica y el ambiente,
con posibles afectaciones sanitarias, olores y proliferacion de vectores.
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Los hallazgos evidencian que la actividad de disposicion final en el Relleno Sanitario El Clavo
presenta presuntas deficiencias en la operacion, en el manejo de lixiviados y gases, asi como
en el monitoreo y seguimiento ambiental. Estas deficiencias pueden generar riesgos para la
salud publica, la seguridad de los trabajadores y el ambiente.

Aspectos Auditoria Externa de Gestion y Resultados

Frente a los resultados de la auditoria externa de gestion de la vigencia 2025, para el municipio
de Malambo, realizada por AUDIEXTERNAS SAS, se tiene que, en los aspectos financieros,
se destaca un crecimiento en los ingresos y el patrimonio. Ademas, de una notable reduccion
de la deuda con el sector bancario, lo que garantiza la viabilidad de la compafiia. Con relacion
a los aspectos técnicos, la AEGR resalta un desempefio superior en la recoleccién y barrido de
residuos, aunque identifica oportunidades de mejora en el mantenimiento de la flota y la gestién
de puntos criticos. Frente a los aspectos comerciales, se observa un incremento en el nimero
de suscriptores y una gestion adecuada de los subsidios, a pesar del aumento en las
reclamaciones de los usuarios. Finalmente, la auditoria concluye que la entidad mantiene una
estabilidad financiera sélida y cumple con los marcos normativos vigentes para la prestacion
del servicio de aseo.

Aspectos de informacion

9.

El prestador debe realizar la actualizacién del RUPS dentro de los plazos establecidos.

MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

Sin medidas recomendadas.

10. RESPONSABLES DE LA REALIZACION

10.1. Responsable general
Nombre Completo Cargo Grupo Interno de Trabajo
Martha Leonor Farah Manzanera Directora (E) Bl_lteecglon Técnica de Gestion de Aseo -
. . . : Grupo de Grandes Prestadores y
Maria Fernanda Jaramillo Trujillo Coordinadora Competidores de Aseo - DTGA
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10.2. Equipo de evaluacién
Nombre Completo Cargo Grupo Interno de Trabajo
Gloria Constanza Enciso Bohérauez Profesional Grupo de Grandes Prestadores y
q Especializado Competidores de Aseo - DTGA
. : o . Profesional Grupo de Grandes Prestadores y
Lina Fabiola Garcia Viancha Especializado Competidores de Aseo - DTGA
Ingrid Vanessa Quevedo Gémez Profesional Grupo de Grandes Prestadores y
9 Especializado Competidores de Aseo - DTGA
o Profesional Grupo de Grandes Prestadores y
Andrea Johanna Quevedo Mican Especializado Competidores de Aseo - DTGA
Manuel Octavio Campo Espinoza Profesional Grupo de Grandes Prestadores y
P P Especializado Competidores de Aseo - DTGA
Milton Torres Meiia Profesional Grupo de Grandes Prestadores y
! Especializado Competidores de Aseo - DTGA

11. ANEXOS

La comunicacion con radicado SSPD No. 20264302060091 del 08/05/2026, contiene el acta de
visita y la informacion recopilada durante la inspeccion.

Respuesta del prestador, con radicado SSPD No. 20265292228722 del 26/05/2026.



