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1. IDENTIFICACION DEL PRESTADOR
1.1. Nombre o razén EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL
social: EICE ESP “EAAAY”
1.2. Nit: 844000755 - 4
1.3.ID (SUI - RUPS): 2086
1.4. Servicio publico
domiciliario (SPD)
prestado objeto de | Aseo
la vigilancia o
inspeccion:
1.5. Actividad del SPD | «  Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
objeto de la e Barrido y limpieza de vias y areas publicas
vigilancia o o Corte de césped
inspeccion: e Poda en arboles
e Aprovechamiento
e Disposicion final
1.6. Fecha de inicio de
opgrgmon en_ I‘_'J‘ - . - Fecha inicio Fecha final de
actividad a vigilar o Actividad complementaria del servicio aseo actividades actividades
inspeccionar: Recoleccion y transporte de residuos no 01/05/2011 Sin fecha de i
aprovechables in fecha defin
Barrido y Limpieza de vias y areas publicas 01/05/2011 Sin fecha de fin
Corte de césped y poda en arboles en vias y . i
areas publicas 01/05/2011 Sin fecha de fin
Disposicion final 01/05/2011 Sin fecha de fin
Tratamiento de Lixiviados 01/05/2011 Sin fecha de fin
Fuente: RUPS No. de imprimible 202572086447890 del 14/07/2025
1.7. Area def, . Yopal, Casanare
prestacion:
2. IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA
2.1. Ao del programa
al que pertenece la | 2025
accion:
2.2. Clase accion: Vigilancia __ Inspeccion _X
2.3. Motivo de la Especial __ Detallada _X_Concreta __
accion:
2.4. Origen causal de Clasificacion de nivel de riesgo
la accion: Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestién y Resultados
Monitoreo de planes __
Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) _X
Otros ¢ Cual?
2.5. Ubicaciones
f|S|_cas 0 virtuales Sede administrativa: carrera 19 # 21-34 Yopal, Casanare
objeto de la

accion:
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Sitio de disposicién final relleno sanitario el Cascajar. Departamento de
Casanare, Municipio de Yopal, Vereda La Niata, km 17.5 via la Marginal de
la Selva que conduce al municipio de Paz de Ariporo

3. ANTECEDENTES DE LA VIGILANCIA O INSPECCION

3.1. Informacion fuente
usada:

e Evidencias e informacién recopilada en visita de inspeccion los dias 20 al
24 de octubre de 2025
o Registro RUPS

3.2. Requerimientos
realizados:

RADICADO FECHA TEMATICA

Remision del informe de inspeccién y vigilancia concreto
producto de la visita realizada los dias 26 al 30 de agosto
de 2024 del servicio publico de aseo que se presta en el
Municipio de Yopal, Casanare.

20244206039701 | 23/12/2024

Requerimiento ampliacion de Informacion de las quejas
puntuales que refieren una presunta solicitud de
20254200121281 | 16/01/2025 | requisitos adicionales para el proceso de cancelacion de
contrato de aseo ante el prestador VEOLIA ASEO
NORTE DE SANTANDER S.A.S E.S.P.

Respuesta al radicado SSPD No. 20245294819102.
SOLICITUD CONCEPTO TECNICO Y JURIDICO
20254350057841 | 08/01/2025 | SUSPENSION COBRO Y APLICACION INCENTIVO AL
APROVECHAMIENTO Y TRATAMIENTODE RESIDUOS
SOLIDOS, MUNICIPIO DE YOPAL. / EAAAY ESP.

Respuesta a la comunicacion con radicado SSPD
radicado No. 20235294180932 del 2 de noviembre de
20254351348781 | 05/05/2025 | 2023 — requerimiento de verificacion tarifaria para el
periodo de julio 2018 y julio de 2021, en el area de
prestacién de Yopal, Casanare.

Requerimiento de informacion radicado SSPD No.
20255291771962 del 2 de mayo de 2025 Asunto quisiera
comunicarme con ustedes para colocar en conocimiento
la contaminacion terrible que se venido presentando en
este botadero de basura de Yopal por el mal manejo que
a esto le estan dando, como comunidad que estamos a
no menos de 600 metros estamos muy abandonados por
las personas que deben hacer control en esto

20254371812991 | 09/06/2025

Solicitud de informacién la alerta de prensa: “Denuncian
20254371853031 | 11/06/2025 | nuevo contrato por mil millones en la EAAAY para una
consultoria innecesaria en el relleno sanitario”

Convocatoria mesa de trabajo virtual Respuesta a
20254302260851 | 11/07/2025 | radicados SSPD Nos. 20255292399342,
202552924134721 del 16 y 17de junio de 2025

Remision memorias mesa de trabajo virtual Respuesta a
20254302635581 | 22/08/2025 | radicado SSPD Nos. 202552928001221 del 15 de julio de
2025

Respuesta a radicado SSPD No 20255293133122 del 01
20254352692791 | 28/08/2025 | de agosto 2025. “INFORME ACCION AMPLIACION VIDA
UTIL RSC”
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Respuesta a radicado SSPD No 20255293242232 del 08
de agosto de 2025. En respuesta al radicado SSPD
20244206039701 del 23 de diciembre de /2024
20254352826981 | 03/09/2025 | correspondiente a la “Remision del informe de inspeccién
y vigilancia concreto producto de la visita realizada los
dias 26 al 30 de agosto de 2024 del servicio publico de
aseo que se presta en el Municipio de Yopal, Casanare”.

Reiteracién solicitud radicado SSPD No.
20255292681722 del 07 de julio de 2025. Solicitud Copia
de las actas de conciliacion, de cuentas adelantadas con
el prestador de la actividad complementaria de
20254302870461 | 08/09/2025 | aprovechamiento. Copia del soporte de traslado del
recaudo de los recursos de la actividad de
aprovechamiento a las diferentes asociaciones, desde el
momento que inicid dicha actividad en el respectivo
municipio.

3.3. Estado de
respuesta de
requerimientos:

Se evidencia que el prestador atendi6 los requerimientos citados.

3.4. Evaluaciones
realizadas:

Informe concreto 2024.

4. DELIMITACION DEL

MARCO DE EVALUACION

4.1. Criterios
evaluados:

Generales

Ley 142 de 1994.
Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015.

Administrativo
Resolucion MAVDT 1076 de 2003 modificada por la Resoluciéon 1570 de
2004.

Financiero

Ley 142 de 1994

Ley 1314 de 2009

Decreto 1369 del 18 de octubre de 2020

Resolucion SSPD 20201000055775 del 3 de diciembre de 2020
Resolucion SSPD 20241000125835 del 26 de marzo de 2024
Resolucion SSPD 20251000216935 del 13 de mayo de 2025

Comercial y tarifario

Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021.
Ley 142 de 1994
Decreto MVCT 1077 de 2015

Técnico

Resolucion MVCT 154 de 2014
Resolucion MVCT 527 de 2018
Resolucion MVCT 754 de 2014
Resolucion MVCT 288 de 2015




(};j‘* INFORME DE VIGILANCIA O
A INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Resolucion MVCT 938 de 2019

Informacién

Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017, modificada por las
Resoluciones

SSPD No. 20184000018825 de 2018, 20184000056215 de 2018,
20201000014555

de 2020 y 20201000034455 de 2020.

Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada por la
Resolucion SSPD

No. 20161300011295 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.

Resolucién SSPD No. 20101300048765 de 2010.

4.2. Marco temporal de | Vigencia 2024 y lo corrido del 2025.

evaluacion: Informacion recopilada en visita del 20 al 24 de octubre de 2025.

5. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

Entre el 20 y el 24 de octubre de 2025, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios adelanto
visita de inspeccion a la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP, en el municipio
de Yopal, departamento de Casanare, en atencién a una denuncia ciudadana relacionada con presuntas
situaciones asociadas a la prestacién del servicio publico de aseo, asi como con el fin de verificar en sitio
la informacién correspondiente a dicho servicio en el &rea de prestacion. Durante el desarrollo de la visita
se realiz6 la presentacién del equipo comisionado, la concertacion de la agenda de trabajo y la solicitud
formal de informacién al prestador. En el marco de la atencién a la problematica expuesta en la denuncia,
se efectud la revisiébn documental y en campo de los aspectos generales, administrativos, comerciales,
tarifarios, financieros y técnicos del servicio de aseo, incluyendo la verificacion de las actividades de
recoleccién y transporte de residuos sélidos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas,
limpieza urbana y funcionamiento de la base de operaciones. Asi mismo, se adelantaron recorridos para
la validacion de microrrutas, vehiculos, equipos y procedimientos operativos asociados a la prestacion del
servicio, levantando los correspondientes registros fotogréaficos y documentales. Adicionalmente, el 21 de
octubre de 2025 se realizé inspeccidn al sitio de disposicién final EI Cascajar, en la cual se verificaron las
condiciones generales de operacion del relleno sanitario, su infraestructura, areas intervenidas y registros
operativos, dejando constancia de lo observado en el acta de visita.

En consecuencia, el 20 de octubre de 2025, se presentd el equipo de profesionales designado por la
Superservicios, sefialando como objetivo principal de la visita de inspeccion: Realizar la verificacién de
las condiciones de prestacion del servicio publico de aseo por parte de EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE - ESP, con el fin de determinar las condiciones integrales
de prestacion del servicio publico de aseo en el area de prestacion de Yopal, Casanare.

Claro el objetivo y alcance de la visita in situ, se solicitd la informacién contenida en el oficio SSPD No.
20254203247671 de fecha 20 de octubre de 2025. Asimismo, se solicité informacion adicional relacionada
con el sitio de disposicion final y la atencion del servicio en las veredas de La Vega, La Guamalera, Morro
y Marroquin.

5.1. DATOS GENERALES DEL PRESTADOR

El prestador es una EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE -
E.S.P. que fue creada como empresa industrial y comercial del Estado del orden municipal, de
conformidad con lo establecido en el Acuerdo Municipal No. 057 de 1996, mediante el cual se facult6 al
Alcalde para la conformacion de una empresa de servicios publicos domiciliarios de acueducto y
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alcantarillado, acto que fue reglamentado a través del Decreto Municipal No. 026 de 1997, mediante el
cual se formalizé su creacién. Posteriormente, mediante el Acuerdo Municipal No. 09 de 2010, se amplio
el objeto social de la entidad, incorporando la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo.

La empresa inicio operaciones para el servicio publico de aseo en el area de prestacion de Yopal,
Casanare, el 01/05/2011 de acuerdo con la informacion reportada en el Registro Unico de prestadores de
Servicios Publicos — RUPS.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima actualizacion del
RUPS solicitada por el prestador con el imprimible 202572086447890 del 14/07/2025, la cual se encuentra
en estado certificada, conforme la siguiente Tabla 1.

Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
YOPAL EICE - E.S.P. (INTERVENIDA)

Razén Social

Estado del Prestador Operativa

Tipo de Sociedad Em_presa Industrial y Comercial del Estado del orden municipal
(Oficial)

Servicios Prestados Acueducto, alcantarillado aseo

Fecha ultima de actualizacion 14/07/2025

en RUPS certificado
Fecha de inicio de operaciones 01/05/2011

REPIESEMIEIE LEEE € ATEniD Carlos Andrés Pinzén Garzon

Especial
Clasificacién Mayor o igual a 5001 usuarios
Zona que atiende Urbano

Fuente: RUPS No. de imprimible 202572086447890 del 14/07/2025

5.1.1. Composicién accionaria

De acuerdo con la informacion suministrada durante la visita, la agente especial expidié un documento
con fecha 02 de abril de 2025, mediante el cual certificdé que la EAAAY EICE ESP no contaba con
participaciones accionarias ; esto debido a que EAAAY ESP es una empresa del orden municipal y cuyo
Gnico propietario es el municipio de Yopal.

5.1.2. Juntadirectiva

Conforme a la informacion aportada por el prestador en la visita, en lo que respecta al formato denominado
Directiva No. 001 del 2022 por la cual se reforman los estatutos de la EAAAY se evidenci6 la composicion
de la junta directiva asi:

Tabla 2. Composicion Junta Directiva

Principales Cargos Nombre
Presidente Alcalde municipal o delegado que designe por escrito, el cual debera ser funcionario
de la administracion municipal.
Tres (3) miembros Designados libremente por el alcalde del Municipio de Yopal
Un (1) miembro Escogido por el alcalde de Yopal entre los vocales de control registrados por los
Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios publicos Domiciliarios

Fuente: Visita Superservicios, octubre de 2025
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5.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

A partir de la informacion suministrada en la visita y los reportes en SUI, a continuacion, se relacionan
algunos puntos de los aspectos administrativos y las respectivas observaciones.

5.2.1. Estructura organizacional

De la informacién suministrada durante la visita, el prestador EAAAY. presento el siguiente organigrama:

Imagen 1. Organigrama entregado en la visita
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Fuente: Visita Superservicios, octubre de 2025

de aseo en SUI, formato
se evidencid que existe

Verificado lo consignado por el prestador en el reporte administrativo
“Aseo/Administrativo/Informacién PDF de riesgo empresas de Aseo”
concordancia con el organigrama que EAAAY entreg6 en visita.
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5.2.2. Planta de personal

A continuacion, se presenta la relacion de la planta de personal del prestador EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE ESP, responsable de la prestacion del
servicio publico de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Yopal, Casanare, conforme a la
informacion aportada durante la visita de inspeccion.

Tabla 3. Personal acueducto, alcantarillado y aseo de EAAAY por tipo de contrato

. Diciembre | Septiembre

Tipo de contrato 2024 2025
Libre nombramiento y remocién 1 0
Area administrativa Término indefinido 11 9
Obra y Labor 0 0
Prestacion de Servicios 0 0
Termino fijo 24 22
Area operativa Término indefinido 74 73
Aprendiz 0 1

Total empleados 110 105

Fuente: Visita Superservicios, octubre de 2025

La informacion presentada en la siguiente tabla corresponde a la planta de personal del prestador EAAAY
EICE ESP, la cual es compartida entre los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, sin que el
prestador cuente con una segregacion individualizada del personal exclusivamente asignado al servicio
publico de aseo. En este sentido, el total de empleados reportados fue de 110 personas en diciembre de
2024 y 105 personas en septiembre de 2025, de acuerdo con la informacion suministrada durante la visita
de inspeccion

Asimismo, a partir de la informacion suministrada por el prestador, se identifico la distribuciéon del personal
entre las areas operativa y administrativa para las vigencias analizadas. Para el afio 2024, del total de
empleados reportados, el 89,09 % correspondié a personal vinculado a actividades operativas y el 10,91
% a personal administrativo. De igual forma, para el periodo con corte a septiembre de 2025, el 91,42 %
del personal reportado correspondi6 al area operativa, mientras que el 8,57 % se clasific6 como personal
administrativo, conforme a la clasificacion presentada por el prestador; se puede concluir que la mayor
fuerza laboral esta en el area operativa; ya que se desprenden varias actividades en el servicio publico
de aseo como lo es: actividades de recoleccion y transporte de residuos sélidos no aprovechables, barrido
y limpieza de areas publicas, corte de césped y poda de arboles.

Por otra parte, al verificar el reporte de informacion en el Sistema Unico de Informaciéon — SUI, se evidencio
gue el prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE ESP
realizé el cargue del formato “Personal por categoria de empleo”, establecido en la Resolucion SSPD No.
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, correspondiente a la vigencia 2024, con fecha de cargue
17 de junio de 2024. Asi mismo, se constaté que el prestador efectué el cargue de informacion
correspondiente a la vigencia 2025, con fecha de cargue 15 de abril de 2025, conforme a los registros
disponibles en el sistema al comparar la informacion reportada en el SUI, con la suministrada en visita,
es concordante y coherente la informacién para los dos periodos mencionados.

Adicionalmente, durante la visita de inspeccion se identificé que, con corte a octubre de 2025, el prestador
cuenta con un (1) aprendiz del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA. De acuerdo con la informacion
suministrada por el prestador y presentada previamente en el cuadro correspondiente a la planta de
personal del prestador EAAAY, para el periodo con corte a septiembre de 2025 se reportd un total de 105
trabajadores, conforme lo anterior se identifica un presunto incumplimiento a la ley 789 del 2002 en su
articulo 33. Cuotas de aprendices en las empresas. Adicionado por el art. 168, Ley 1450 de 2011. La
determinacién del niumero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa obligada la hara la
regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la empresa, en razén de
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un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por fraccién de diez (10) o superior que no exceda
de veinte. Las Empresas que tengan entre quince (15) y veinte (20) trabajadores, tendran un aprendiz.

Certificaciones en competencias laborales

El prestador EAAAY EICE ESP remitio un total de 31 certificaciones de competencias laborales expedidas
por el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, de las cuales 22 corresponden a colaboradores
vinculados a la actividad de barrido y limpieza y 2 a trabajadores con certificacion en trabajo en alturas.
Dentro de la documentacion revisada, se identificé que una de las certificaciones cuenta con fecha de
expedicion de agosto de 2025, es decir, dentro de la vigencia 2024 y corrido del 2025 objeto de revision.

En consecuencia, el prestador estaria cumpliendo los requisitos establecidos en el articulo 11, de la
Resolucion 1076 de 2003, modificada por la Resolucién 1570 de 2004, segun la cual:

“Articulo 11. Los trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo y que tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos de trabajo
administrativo o técnico-operativo deberén estar certificados en su respectivo oficio, de acuerdo con
el siguiente cronograma:1. Las entidades que atiendan mas de 12.000 usuarios, antes del 1° de enero
de 2005.

2. Las entidades que atiendan entre 2.000 y 11.999 usuarios, antes del 1° de julio de 2005.

3. Las entidades que atiendan entre 100 y 1.999 usuarios, antes del 10 de enero de 2006.

PARAGRAFO 1o. Sin perjuicio de la evaluacion de que trata el articulo 10 de la presente resolucion,
la certificacion de competencia de que trata el presente articulo dara prioridad a los fontaneros
municipales y a los operarios de sistemas de potabilizacién de agua.

PARAGRAFO 20. El Sena, o el organismo certificador de las competencias laborales a que hace
referencia el articulo 90 de la presente resolucién, establecera un sistema de registro de los
trabajadores certificados.

Los registros seran documentos publicos y estaran disponibles para las personas naturales o
juridicas, publicas o privadas que los requieran.”

5.3. ASPECTOS FINANCIEROS

La EAAAY EICE - ESP., prepara sus estados financieros de conformidad con el marco normativo
establecido por la Resolucién 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacién, en el contexto del
Régimen de Contabilidad Publica; marco que se adopta en armonia con lo dispuesto en la Ley 1314 de
2009, reglamentada por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorias.

Al validar la informacion reportada en el SUI se evidencid que el prestador se encuentra clasificado en el
marco de la Resolucién 414, lo cual consta en lo informacién financiera que la empresa ha venido
reportando mediante taxonomia “Resolucion 414 Individual ”.

A la fecha de elaboracion del presente informe, el prestador contaba con las taxonomias cargadas y
certificadas en el SUI, de todas las vigencias habilitadas, comprendidas entre los afios 2017 a 2024.

Ahora bien, frente al reporte de las vigencias mas recientes (2023 y 2024), se evidencié que la Taxonomia
del afio 2023, fue certificada por el prestador el 17/05/2024, cumpliendo con el cargue y certificacion
oportuna estipulada en el articulo 2, de la Resolucion SSPD No. 20241000125835 del 26 de marzo de
2024, “Por la cual se establecen las fechas para el cargue de Informacién Financiera anual con corte a
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31 de diciembre de 2023”, en la que se indica como plazo méaximo de cargue para todos los prestadores
con ultimos digitos del ID 80 al 89, el 17 de mayo de 2024.

En lo que respecta a la Taxonomia XBRL de la vigencia 2024, se encontr6 que el prestador efectud el
cargue y certificacion en el SUI el 30/05/2025, extemporaneamente por 1 dia al comparar con lo dispuesto
en el articulo 2 de la Resolucion SSPD No. 20251000216935 del 13 de mayo de 2025, “Por la cual se
establecen las fechas para el cargue de Informaciéon Financiera anual con corte a 31 de diciembre de
2024 y se dictan otras disposiciones”, que establecié como plazo maximo de cargue para los prestadores
con ultimos digitos del ID de RUPS 6 al 7, el 29 de mayo de 2025. Ver Imagen 2.

Imagen 2. Reporte de informacién financiera

Consulta de cargues de informacion

Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un filtro.

Empresa 2086 EMPRESA DE ACUEDUCTO, Az

Taxonomia =

Estado de cargue <]

N

*@ Exportar

R R
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Em esa Precedencia Estado
_Mlﬂlnﬂﬂhlhﬂ

25 EMPRESADE ACUEDUCTO, ACANTARILLADOYASEC g g g No No No  2023:Resocin 414-Infome Fanciero Especi certineado | 2211173023
2086 SIS D ARSI R | |6 | 6 o oo o | R B AT Cerlificado 15/11/2024 | <8
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208 CHERESADEACUEDUCTO, ALCANTARILLADOYASEC 5 i Si No No | No  2021-Resolucin 414 indvidual Cerifcado  25/0412022 | [
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Fecha
Nombre Empresa Taxonomia Estado XBRL | PDF
et _ _ Precedellcla ---
- i el il Bl
Si | Si

2085 oA DEACUETUCTO, ALCANTARILLADO YASEQ. | g No No No 2021-Resolucion 414 - Informe Financiero Especia Cerificado | 05/04/2022 ]
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2086 E’é‘ﬁ%ﬁi‘:gﬁ;&%@?cm‘A"CANTAR‘LLADOYASEO Si Si Si No No No 2018-Resolucién 414 Individual Cerificado | 15/07/2018 | /5
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a6 | R AR CTO-ALCANTARILLADOYASEQ | 5 | 5i  si No Mo No 2021 Resoutiin 414 -infoms Financiers Especia Certficado | 20/08/2021 | </}
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Fuente: SUI del 18 de noviembre de 2025

Por otra parte, los archivos complementarios, deben ser cargados como anexos al archivo XBRL, segun
lo dispuesto en el articulo 4 de la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016 y sus
modificatorias, donde cita lo siguiente:

“ARTICULO CUARTO. Informacion adicional a reportar. En los plazos indicados en el
Capitulo V de la presente resolucién, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en XBRL,
adicionalmente a surtir los pasos 1. Registro de datos responsable y 2. Carga y validacion del
archivo en XBRL, deberan cargar en el paso 3, un archivo en formato .PDF con maximo peso
2MB, que contenga los estados financieros debidamente firmados por el Representante Legal,
Contador Publico y Revisor Fiscal segun corresponda, junto con el dictamen del Revisor Fiscal
cuando aplique, las revelaciones y politicas, y copia del acta de asamblea de aprobacion de los
estados financieros como lo sefiala el Art. 19 de la Ley 142 de 1994.

Para los fines de inspeccidn, vigilancia y control, cuando se presentes diferencia entre la
informacion validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida comunicacion,
prevalecera la del formato XBRL. Para todos los efectos, el PDPD sera responsable de la
calidad de la informacion validada y certificada en el SUI”

Al respecto, se identificd que para la vigencia 2024, la EAAAY cumple con los anexos que le corresponde
reportar. Sin embargo, para la vigencia 2023 presuntamente incumple con lo solicitado en la referida
norma, en términos de forma, contenido y notas explicativas conforme los requerimientos de la Resolucién
414 de la CGN, especificamente en cuanto a que:

¢ Los estados financieros no incluyen informacién comparativa respecto al afio inmediatamente anterior.

o No se observan notas explicativas y/o revelaciones adjuntas, que brinden mayor detalle sobre las
cifras, politicas contables, criterios de valoracién, o explicaciones de partidas especificas, en torno a
la transparencia y comprension de los estados financieros.

e La presentacion de algunos rubros no sigue exactamente la estructura que la resolucién indicada, y
algunos conceptos no estan claramente diferenciados o desglosados, como lo seria la segmentacion
de activos y pasivos, o el desglose de ciertos rubros en detalle.
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5.3.1. Informacion financiera 2024 comparativa 2023

Para el andlisis de la gestién financiera del prestador, se utilizé la informacion reportada en el SUI,
mediante Taxonomia XBRL, aunado a su anexo complementario en PDF y documentacién entregada en
visita.

El Estado de Situacion Financiera Individual, Estado del Resultado Integral Individual, Estado de Cambios
en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo Individual tanto para la vigencia 2024 como para la
vigencia 2023, se encuentran firmados por los siguientes responsables de la informacién financiera (Ver

Tabla 4):
Tabla 4 Responsables de la informacion financiera — Afios 2024 y 2023

FIRMA ESTADOS FINANCIEROS
CARGO ARO 2024 CARGO ARO 2023
Agente Especial Angela Patricia Rojas Combariza Representante Legal Judhy Stella Veldsquez Herrera
Contador Publico Jorge Alejandro Rodriguez Reina | Contador Publico Jorge Alejandro Rodriguez Reina
Contralora Laura Estefania Ochoa Dominguez

Fuente: SUI Estados Financieros Dictaminados 2024 y 2023.

Al comparar la informacién anterior con la registrada por el prestador en la Taxonomia XBRL, reporte
“[900010] Notas — Informacidn a revelar sobre los responsables de la informacién financiera”, se encontré
gue ésta no es totalmente congruente ya que no se evidencian los mismos responsables de los Estados
Financieros Dictaminados.

Para la vigencia 2024, se reporta como representante legal a Nelson Javier Vasquez Torres y la firma de
estados financieros, corresponde a Angela Patricia Rojas Combariza como agente especial, tal y como
se observa en la Imagen 3

Imagen 3. Formato [900010] Notas — Informacién a revelar sobre los responsables de la informacion
financiera

Hombres Bpeilidos Mornbees Apelidos

ﬂ-erﬂe-st'r.erle egal [reembrol Represenianie legal |miembio] J g h VELASQLIEZ HERRERMA,
W T ST T 2 MGk & g My 120 S _— — — -n - N
st du la oficina da conteal interns [miambee] |LIDA TARET GAMBOA GOMIALEX Jefa de ks oficine de control inbema fmismbo] (LIDA ZARET GAMBOA GONZALET
Fevisor fescal [reambno) Rernaer el Frsernbeo]
AEGR [resaimbin AEGR [rrmsmiben]

Fuente: SUI - Taxonomia XBRL 2024

5.3.2. Anélisis de la gestién financiera del prestador de los afios 2024 — 2023

Dadas las consideraciones del punto anterior, se analizaron los estados financieros comparativos del
prestador de las vigencias 2024 y 2023, con la informacion financiera mediante Taxonomias XBRL
cargada y certificada en el SUI. (Ver Tabla 5)

Tabla 5. Estado de Situacién Financiera 2024-2023

Estado de Sltuaglpn Financiera a 31 de 2024 % 2023 % Variacion ($) Variac.
diciembre (%)
Efectivo y equivalentes al efectivo 3.235.890.000 7,91% 1.701.136.000 4,94% 1.534.754.000 90,22%
Efectivo y equivalentes al efectivo de uso 563.903.000 |  1,38% 929.036.000 |  2,70% -365.133.000 | -39,30%
restringido corriente
Cuentas comerciales por cobrar por 732.156.000 |  1,79% 893.462.000 |  2,59% -161.306.000 | -18,05%
prestacion de servicios publicos corrientes
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(Sin incluir subsidios ni actividades de
aprovechamiento)
gﬁ;;g?g;gg:ﬁgﬂfggs por cobrar por 1.306.347.000 |  3,19% 547.718.000 |  1,59% 758.629.000 | 138,51%
guentas comer(_:iales por_cobrar por actividad 51.578.000 0,13% 0 0,00% 51.578.000 0,00%
e aprovechamiento corrientes
Total cuentas comerciales por cobrar por
prestacién de servicios publicos 2.090.081.000 5,11% 1.441.180.000 4,18% 648.901.000 45,03%
corrientes
Otras cuentas por cobrar corrientes 272.713.000 0,67% 216.662.000 0,63% 56.051.000 25,87%
I?rt;sl ‘é‘di?]tt‘: ;%’:‘gg%‘raa'figﬁr e‘;‘:gar y 2.362.794.000 | 577%| 1.657.842.000|  4,81% 704.952.000 | 42,52%
Inventarios corrientes 68.597.000 0,17% 35.654.000 0,10% 32.943.000 92,40%
Otros activos no financieros corrientes 1.975.537.000 4,83% 3.585.748.000 10,41% -1.610.211.000 | -44,91%
Activos corrientes totales 7.642.818.000 18,68% 6.980.380.000 20,26% 662.438.000 9,49%
Propiedades, planta y equipo 29.900.218.000 73,06% 27.026.330.000 78,46% 2.873.888.000 10,63%
Activos intangibles 618.560.000 1,51% 0 0,00% 618.560.000 0,00%
Otros activos 2.763.646.000 6,75% 440.951.000 1,28% 2.322.695.000 | 526,75%
Total de activos no corrientes 33.282.424.000 81,32% 27.467.281.000 79,74% 5.815.143.000 21,17%
Total de activos 40.925.242.000 | 100,00% | 34.447.661.000 | 100,00% 6.477.581.000 18,80%
Otras provisiones corrientes 4.081.592.000 9,97% 0 0,00% 4.081.592.000 0,00%
Total provisiones corrientes 4.081.592.000 9,97% 0 0,00% 4.081.592.000 0,00%
Cuentas comerciales por pagar por 7.816.823.000 | 19,10% | 5.491.061.000| 1594% | 2.325.762.000 | 42,36%
adquisicién de servicios corrientes
Cuentas comerciales por pagar por 54.931.000 |  0,13% 0| 000% 54.931.000 |  0,00%
adquisicion de bienes corrientes
Clertas por pagar corrientes a partes 1.564.133.000| 3,82%| 3.687.282.000| 10,70% | -2.123.149.000| -57,58%
Total cuentas comerciales por pagary 9.435.887.000 | 23,06%| 9.178.343.000 | 26,64% 257.544.000 |  2,81%
otras cuentas por pagar corrientes
Préstamos por pagar 3.535.724.000 8,64% 660.074.000 1,92% 2.875.650.000 | 435,66%
Pasivos Corrientes totales 17.053.203.000 41,67% 9.838.417.000 28,56% 7.214.786.000 73,33%
Otros pasivos financieros no corrientes 372.193.000 0,91% 971.855.000 2,82% -599.662.000 | -61,70%
Total de pasivos no corrientes 372.193.000 0,91% 971.855.000 2,82% -599.662.000 | -61,70%
Total pasivos 17.425.396.000 | 42,58% | 10.810.272.000 | 31,38% 6.615.124.000 61,19%
Capital Fiscal 10.770.832.000 26,32% | 32.728.355.000| 95,01% | -21.957.523.000 | -67,09%
Ganancias acumuladas 16.379.889.000 | 40,02% -3.475.671.000 | -10,09% | 19.855.560.000 | -571,27%
Sﬁgggg'ﬁﬁ;ﬂggﬂ)‘g“ por conversion de -3.650.875.000 | -8,92% | -5.615.295.000 | -16,30% |  1.964.420.000 | -34,98%
Total patrimonio 23.499.846.000 57,42% | 23.637.389.000 | 68,62% -137.543.000 -0,58%
Total patrimonio y pasivos 40.925.242.000 | 100,00% | 34.447.661.000 | 100,00% 6.477.581.000 18,80%

Fuente: SUI.

5.3.2.1. Activos

Taxonomias Estados Financieros 2024 y 2023

Los activos de EAAAY se encuentran concentrados en el largo plazo como se puede observar en la
Gréfica 1, representando de este modo el 81,32% del total del activo, con un incremento del 21,17%
respecto a la vigencia 2023 y siendo las propiedades, planta y equipo, el rubro mas significativo con
$29.900.218.000, seguido por los otros activos con $2.763.646.000.

Grafica 1. Porcién activos y pasivos corrientes y no corrientes

Activo

81%

19%

Pasivo

2%

e’

Fuente: Elaboracion propia con informacién SUI. Taxonomia XBRL - Resolucion 414 2021 Individual.
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Activo Corriente

El activo corriente representa un 18,68% del total del activo. Los rubros més representativos de la porcion
corriente del activo, se pueden observar en la Tabla 6:

Tabla 6. Composicion Activo Corriente

Estado de Situacion Financiera a 31 de L Variac.
diciembre de: 2024 % 2023 % Variacién ($) %)

Efectivo y equivalentes al efectivo 3.235.890.000 | 7,91% | 1.701.136.000 4,94% 1.534.754.000 90,22%
E(‘;frclg‘r’]?ey equivalentes al efectivo de uso restringido | 563 953 000 | 1,38% |  929.036.000 | 2,70% |  -365.133.000| -39,30%
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de
servicios publicos corrientes (Sin incluir subsidios ni 732.156.000 | 1,79% 893.462.000 2,59% -161.306.000 -18,05%
actividades de aprovechamiento)
g;‘rfi’:rf‘tiscomerc'a'es por cobrar por subsidios 1.306.347.000 | 3,19% | 547.718.000 | 1,59% 758.629.000 | 138,51%
Cuentas corr_leruales por cobrar por actividad de 51.578.000 | 0,13% 0 0,00% 51.578.000 0,00%
aprovechamiento corrientes
Jolel sz coneneleliet vl gobual 2.090.081.000 | 5,11% | 1.441.180.000| 4,18% 648.901.000 |  45,03%
prestacién de servicios publicos corrientes
Otras cuentas por cobrar corrientes 272.713.000 | 0,67% 216.662.000 0,63% 56.051.000 25,87%
ISL?]' tgg%”;fi;ggfg%‘f‘r'l‘f; el BRI @D 2.362.794.000 | 577% | 1.657.842.000| 4,81% 704.952.000 |  42,52%
Inventarios corrientes 68.597.000 0,17% 35.654.000 0,10% 32.943.000 92,40%
Otros activos no financieros corrientes 1.975.537.000 | 4,83% | 3.585.748.000 | 10,41% -1.610.211.000 -44,91%
Activos corrientes totales 7.642.818.000 | 18,68% | 6.980.380.000 | 20,26% 662.438.000 9,49%

Fuente: Elaboracion propia con informacién SUI. Taxonomias Estados Financieros 2024 y 2023

Una vez revisados los rubros que componen el activo corriente, se obtuvo el siguiente andlisis:

Efectivo y equivalentes al efectivo

Con respecto a la vigencia inmediatamente anterior, el efectivo y equivalentes al efectivo, presenté una
variacion del 90,22%, reflejado en un incremento de $1.534.754.000, y posicionandose para la vigencia
2024 en $3.235.890.000. Cabe resaltar que, las notas a los estados financieros indican que el efectivo se
incremento, debido al desembolso del fondo empresarial de los dos créditos de mutuo 225 y 227 por valor
de $9.473.661.288 y no pago de proveedores que, con motivo de la intervencion realizada por la
Superservicios, quedaron congeladas en la figura de pretoma, con lo cual se mejoro el flujo de efectivo
para el cierre del afio 2024.

La informacion revelada por el prestador, indica la generalidad del efectivo y equivalentes al efectivo, que
incluye los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, sin una discriminacién por servicio.

Al cierre de la vigencia 2024, la EAAAY presenté un saldo de efectivo de uso restringido por
$1.891.855.197 en total, de los cuales $563.903.000 corresponden al servicio de aseo, representando de
esta forma aproximadamente el 30% del total del efectivo de uso restringido (Ver Gréfica 2). Este rubro,
de acuerdo con lo revelado por la prestadora en las notas a los estados financieros, corresponde
principalmente a recursos administrados mediante convenios interadministrativos con entidades
territoriales y a los recursos constituidos en la fiducia creada dentro del Plan de Estabilizacion adelantado
por la Superservicios.
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Grafica 2. Comportamiento Efectivo y equivalentes al efectivo de uso restringido en 2024
$ 1.891.855.000

$960.421.000

$563.903.000

$ 367.531.000 —
Efectivo y equivalentes al Acueducto Alcantarillado Aseo
efectivo de uso
restringido

Fuente: Elaboracion propia con informacién SUI. Taxonomia XBRL - Resolucién 414 2021 Individual.

En términos comparativos, el saldo total presentdé una disminucion significativa frente al afio 2023, con
una reduccion de $1.383.262.780, explicada por la ejecucion de proyectos asociados a los convenios vy,
en particular, por la disminucion del recurso del Municipio de Yopal, que registra la variacibn mas
representativa del periodo (—$1.264.839.121). Este comportamiento refleja un mayor nivel de utilizacion
de los recursos para los fines establecidos, especialmente en proyectos de inversion o compromisos
derivados de los convenios interadministrativos.

Por el contrario, algunos rubros presentan variaciones moderadas o marginales, como los recursos
provenientes de Corpoinquind o Acuatodos, los cuales mantienen comportamientos estables entre
vigencias. Adicionalmente, la cuenta de ahorros en fiducia muestra una disminucién de $73.733.437,
aungque mantiene una rentabilidad acumulada al cierre del afio por $488.641.842, derivada de una tasa
promedio del 0,83% mensual, tasa uniforme en todos los rubros analizados.

En general, la rentabilidad obtenida por los saldos restringidos es favorable y consistente con las politicas
de inversién asociadas a los convenios y a la fiducia. No obstante, la reduccion global del efectivo
restringido indica una mayor ejecucion de recursos, lo que implica la necesidad de fortalecer el
seguimiento de compromisos adquiridos y asegurar que la aplicacion de los fondos se mantenga alineada
con los objetivos de cada convenio.

Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar

El total de cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes, representa el 5,77% del
total del activo, como se muestra en la
Tabla 7:

Tabla 7. Detalle Total Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes

Estado de Situacion Financiera a 31 de ® ® i Variac.
diciembre de: 2024 % 2023 % Variacion ($) %)

Cuentas comerciales por cobrar por
prestacion de servicios publicos corrientes o o ) ) o
(Sin incluir subsidios ni actividades de 732.156.000 1,79% 893.462.000 2,59% 161.306.000 18,05%
aprovechamiento)
Ccéjrfi':rf‘tsegomerc'a'es por cobrar por subsidios | ) 306 347,000 3,19% | 547.718.000| 1,59% 758.629.000 | 138,51%
Cuentas comerciales por cobrar por actividad o o o
de aprovechamiento corrientes 51.578.000 0,13% 0 0,00% 51.578.000 0,00%
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Total, cuentas comerciales por cobrar por

prestacién de servicios publicos 2.090.081.000 511% | 1.441.180.000 4,18% 648.901.000 45,03%
corrientes

Otras cuentas por cobrar corrientes 272.713.000 0,67% 216.662.000 0,63% 56.051.000 25,87%
Total, cuentas comerciales por cobrar y . % o
otras cuentas por cobrar corrientes 2.362.794.000 577% | 1.657.842.000 4,81% 704.952.000 42,52%

Fuente: Elaboracion propia con informacion SUI Taxonomias Estados Financieros 2024 y 2023

Con respecto a la vigencia 2023, el total de cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar
corrientes, present6 un incremento del 42,52%, equivalente a una variacién de $704.952.000. Dentro de
la composicion del rubro en mencion, se visualizan $1.306.347.000, correspondientes a las cuentas
comerciales por cobrar por subsidios corrientes, que representan un 3,19% del total del activo, y presenta
la mayor variaciébn de una vigencia a otra de esta seccién, representados en $768.629.000 con un

138,51%.

Frente a este incremento, las notas a los estados financieros revelan que, se gener6 por el aumento en
los subscriptores e incrementos en los subsidios aplicados a los estratos subsidiables, donde a cierre de
vigencia 2024, se indica que quedaron radicadas y pendientes por pagar las cuentas por cobrar en la
Secretaria de Obras del municipio, de los meses comprendidos entre abril a diciembre de 2024. Sin
embargo, al revisar el “Formulario [900027] FC04 - Informacion Subsidios y Contribuciones”, de la
Taxonomia XBRL, el detalle que reporta la prestadora frente a los subsidios es de $2.626.431.000, lo que
no es congruente con el valor que se presenta en los Estados financieros por $1.306.347.000,
presentando una diferencia de $1.320.084.000 (Ver Imagen 4):

Imagen 4. Detalle Subsidios

Wistan:
Eje X:
Eje ¥:
Eie Z:

LT
NS
Periodo Actual

[200027] FOO4 -

Informacidn Subsidios y Contribuciones

Formato Complementanc - Subssdios y Contrbuciones [partidas]

Subsidios

[Estrate 1

Esrato 2

BE2.505.000,00 COP

F
I Total Subssd;

ios

2.626.431.000,00 COP

Fuente: SUI. Formulario [900027] FC04 - Informacion Subsidios y Contribuciones

En la informacién cargada en la Taxonomia XBRL 2024 reportada en el Formato FC03-3 — CXC — Aseo
(Detallado por estrato), se encuentra la cartera por edades para lo cual se relaciona a continuacién el

detalle de las cuentas derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo en la Tabla 8:

Tabla 8. Composicion cartera del servicio de aseo

CARTERA | CARTERA TOTAL % NETO DE %

GO CORRIENTE | VENCIDA CARTERA CARTERA DIETEGHY CARTERA | CARTERA
Residencial Estrato 1 287.903.000 0 287.903.000 11% 111.380.000| 176.523.000 8,45%
Residencial Estrato 2 252.127.000 0 252.127.000 9% 111.678.000 | 140.449.000 6,72%
Residencial Estrato 3 1.631.000.000 0] 1.631.000.000 60% 134.571.000 | 1.496.429.000 71,60%
Residencial Estrato 4 71.472.000 0 71.472.000 3% 31.448.000 40.024.000 1,91%
Residencial Estrato 5 297.000 0 297.000 0% 229.000 68.000 0,00%
Residencial Estrato 6 0 0 0 0% 0 0 0,00%
No residencial industrial 0 0 0 0,00% 0 0 0,00%
No residencial comercial 409.835.000 0 409.835.000 15% 189.700.000 220.135.000 10,53%
No residencial oficial 46.804.000 0 46.804.000 2% 30.351.000 16.453.000 0,79%
No residencial especial 0 0 0 0% 0 0 0%
Total, Comercializacion | 2.699.438.000 0] 2.699.438.000 100% 609.357.000 | 2.090.081.000 100%

Fuente: Elaboracién propia con informacion SUI. Taxonomias Estados Financieros 2024 y 2023

Como se puede evidenciar en la anterior tabla, la cartera del servicio de aseo, se encuentra compuesta
en su mayor proporcién, por la cartera residencial estrato 3, representando un 71,60% del total de la
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cartera, seguida por la cartera no residencial comercial con un 10,53%, como se puede observar en la
Gréfica 4
Gréfica 3. Composicion cartera del servicio de aseo

No residencial oficial Residencial Estrato 1

No residencial 0,79% 8%
comercial
10% Residencial Estrato 2

7%

Residencial Estrato 4
1% L
Residencial Estrato 3

72%

M Residencial Estrato 1 H Residencial Estrato 2 Residencial Estrato 3 Residencial Estrato 4 M Residencial Estrato 5

M Residencial Estrato 6 B No residencial industrial B No residencial comercial M No residencial oficial B No residencial especial

Fuente: Elaboracion propia con informacion SUI. Taxonomia XBRL - Resolucién 414 2024 Individual.

Asi mismo, en la Gréafica 4, Gréafica 2se pueden observar las edades de la cartera, predominando la cartera
de 1 a 30 dias, posicionandose en un 45,04%:

Gréfica 4. Detalle Cartera por edades del servicio de aseo

1.000.000.000 45,04% 50%
900.000.000 | 45%
800.000.000 40%

22,65%
700.000.000 19,85% 35%
600.000.000 30%
0,
oo n o=
.000. 7| 1,77% °
0 7
300.000.000 4 0,10% 15%
0,44%
200.000.000 10%
0,16%
100.000.000 5%
0 . 0%
No 1a30dias 31a60 61a90 91a120 121a150 151 a 180 181 a 360 Mayor de
vencida dias dias dias dias dias dias 360 dias
& | Valor %

Fuente: Elaboracion propia con informacién SUI. Taxonomia XBRL - Resolucién 414 2024 Individual.

Es importante mencionar que, de acuerdo con lo que se visualiza de la presentacion de los datos de
cartera en el “Formulario [900023] FC03-3 - CXC — Aseo” (Detallado por estrato), de la Taxonomia XBRL
de la vigencia 2024, la prestadora registra la totalidad de la cartera como corriente, lo cual no es
congruente con el desglose de ésta, donde se evidencia que existe cartera vencida hasta mayor a 360
dias como se puede observar en la Imagen 5:
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Imagen 5. Detalle cartera (Detallado por estrato)

Comen( / No cornente [rflembro] i
= No Corriente
Corriente fmiembeo] b
Formato Complementario - Cuentas por cobrar (Aseo - Detallado por
estrato) [partidas]
Detalle Cuentas por cobrar Servicio de Aseo
Ress 18l Estrato 1 287.903.000,00 Cg 287.903.,000,00 COP
Residencial Estrato 2 252.127.000,00 ¢g 252.127.000,00 COP
A Residencial Estrato 3 1.631.000.000,00 g .631.000.000,00 COP
Residencial Estrato 4 71.472.000,00 Cq 71.472.000,00 COP
Residencial Estrato 5 257.000,00 Cq 297.000,00 COP
Residencial Estrato 6
No residencial comercial 409.835.000,00 Cg 409.835.000,00 COP!
No residencial oficial 46.804.000,00 CG 46.804.000,00 COP
No residencial especial
Cu por Cobrar brutas servicio de Aseo 2.699.4338.000,00 CJ .699.438.000,00 COP
Detalle Detenoro cuentas por cobrar Sencio de Aseo
Regi ial Estrato 1 111.380.000,00 CQ 111.380.000,00 COP!
Residencial Estrato 2 111.678.000,00 CQ 111.678.000,00 COP!
| Estrato 3 134.571.000,00 Cq 134.571.000,00 COP
Residencial Estrato 4 31.448.000,00 CqJ 31.448.000,00 COP
|Residencial Estrato 5 229.000,00 CQ 229.000,00 COP
Residencial Estrato 6
No Residencial Comercial 189.700.000,00 CJ 185.700.000,00 COP
No Residencial Oficial 30.351.000,00 CG 30.351.000,00 COP|
No Residencial Especial
|_|Total deterioro cuentas por cobrar Servicio Aseo 609.357.000,00 g 609,357.000,00 COP
Cuentas por cobrar netas Servicio Aseo 2.090.081.000,00 Cq §p.050.081.000,00 COP

Formato Complementano - Cuentas por cobrar (Asec - Detallado por estrato)
| Tokal I
No vancids fhiembeo} Vencida 1a 30dias  |Venoda 31 a 60 dias |Vencida 61 a 80 dias | Vencida 51 a 120 dias | Vencida 1212 150 | Vencda 1512 180 | Vencda 181 a 360 Veoc-dar'n“wdem
40.185.000,00COP|  5.074.000,00COP| 3.674.000,00COP| 1.793.000,00COP| 13.058.000,00 COP| 29.157.000,00 COP| 7.208.000,00 COP| 42.070.000,00 COP| 145.684.000,00 COP|] 257.903.000,00 COP
41.183.000,00COP|  3.740.000,00COP| 1.681.000,00COP| 2.098.000,00COP| 33.446.000,00 COP| 26.035.000,00 COP| 7.692.000,00COP| 35.682.000,00 cOP| 100.569.000,00 cop|ll 252.127.000,00 cop
50.336.000,00 COP|  913.586.000,00 COP| 24.266.000,00 COP| 9.750.000,00 COP| 415.864.000,00 COP| 12,057.000,00 COP| 5.541.000,00COP| 58.418.000,00 COP| 140.182.000,00 COP|f1.621.000.000,00 COP
12.221.000,00COP|  2.782.000,00COP| 6.225.000,00COP| 2.947.000,00COP|  2.558.000,00COP| 3.951.000,00 COP| 2.788.000,00COP| 11.002.000,00 COP| 26.997.000,00 cOP|ff  71.472.000,00 COP
5.000,00 COP, 292.000,00 COP 297.000,00 COP
$0.925.000,00 COP|  154.705.000,00COP| 5.962.000,00 COP| 1.419.000,00COP|  5.941.000,00COP| 5.052.000,00COP| 3.255.000,00COP| 28.747.000,00 COP| 153.829.000,00 cop|fl 409.835.000,00 cop
4.632.000,00COP|  14.367.000,00COP|  273.000,00COP|  141.000,00COP|  840.000,00COP| 2.039.000,00 COP| 1.560.000,00COP| 17.104.000,00C0OP|  5.848.000,00 coP|f| 46.804.000,00 coP
199.487.000,00 COP| 1.094.254.000,00 COP| 42.373.000,00 COP| 18.148.000,00 COP| 471.707.000,00 COP| 79.291.000,00 COP| 28.044.000,00 COP| 193.025.000,00 COP| 573.109.000,00 cop | 699.438.000,00 cop
T | 2.475.000,00COP| 2.878.000,00COP| 1.581.000,00COP| 11.514,000,00 COP| 25.709.000,00 COP| 6.256.000,00 COP| 34.011.000,00 COP| 25.356.000,00 COP) g ,00 C
2.930.000,00COP| 1.317.000,00 COP| 1.850.000,00 COP| 29.491.000,00 COP| 22.956.000,00 COP| 6.782.000,00 COP| 28.848.000,00 COP| 17.504.000,00 COP|f] 111.678.000,00 COP
11.436.000,00 COP| 19.011.000,00COP| 8.597.000,00COP|  7.502.000,00 COP| 11.513.000,00 COP| 4.886.000,00COP| 47.228.000,00 COP| 24.398.000,00 COP| [ 124.571.000,00 COP
2.180.000,00 COP| 4.877.000,00COP| 2.599.000,00COP|  2.256,000,00COP| 3.484.000,00 COP| 2.458.000,00COP|  8.895.000,00COP|  .699.000,00 COP|f]  31.448.000,00 COP
229.000,00 COP 229.000,00 COP,
121,202.000,00 COP| 4.671.000,00COP| 1.251.000,00 COP|  5.238.000,00COP| 4.455.000,00 COP| 2.870.000,00COP| 23.240.000,00 COP| 26.773.000,00 corfl 189.700.000,00 cop
11.256.000,00COP|  214.000,00COP|  124.000,00COP|  741.000,00COP| 1.798.000,00COP| 1.376.000,00COP| 13.828.000,00COP|  1.014.000,00COP|fl 20.351.000,00 COP
152.979.000,00 COP| 33.197.000,00 COP| 16.002.000,00 COP| 56.742.000,00 COP| 69.915.000,00 COP| 24.728.000,00 COP| 156.050.000,00 COP| 99,744.000,00 COP|f§ 609,257.000,00 COP
199.487.000,00 COP|  941.275.000,00 COP| 9.176.000,00 COP| _ 2.146.000,00 COP| #14.965.000,00 COP| 9.376.000,00 COP| _3.316.000,00 COP| 136.975.000,00 COP| 473.365.000,00 cop| JP.090.081.000,00 COP,

Fuente: SUI. Formulario [900023] FC03-3 - CXC — Aseo

Activo No Corriente

El activo no corriente representa un 81,32% del total del activo, el cual presenta un incremento del 21,17%
equivalente a $5.815.143.000, donde los rubros mas representativos son las propiedades, planta y
equipo. (Ver Tabla 9).

Tabla 9. Composicidon Activo No Corriente

Estado ded?g:gic;ﬁ]r:)rénd?mera a3l 2024 % 2023 % Variacion ($) Vez;/loe)lc.
Propiedades, planta y equipo 29.900.218.000 | 73,06% | 27.026.330.000 | 78,46% | 2.873.888.000 | 10,63%
Activos intangibles 618.560.000 | 1,51% 0| 0,00% 618.560.000 0,00%
Otros activos 2.763.646.000 | 6,75% 440.951.000 | 1,28% | 2.322.695.000 | 526,75%
Total, de activos no corrientes 33.282.424.000 | 81,32% | 27.467.281.000 | 79,74% | 5.815.143.000 | 21,17%

Fuente: Elaboracion propia con informacién SUI. Taxonomias Estados Financieros 2024 y 2023
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Propiedades, planta y equipo

La propiedad, planta y equipo, es el rubro mas representativo del total activo no corriente, representando
en un 73,06% del total del activo, el cual present6 un incremento del 10,63% de la vigencia 2023 a 2024
con una variacion de $2.873.888.000. Los $29.900.218.000 revelados por el prestador en la Taxonomia
XBRL para la vigencia 2024, no presentan detalle en las notas a los estados financieros, frente a lo que
al servicio publico de aseo concierne.

Otros activos

Representa el 6,75% del total del activo, el cual presenté una considerable variacion de $2.322.695.000,
dimensionada en un incremento de una vigencia a otra del 526,75%. Para la vigencia 2024 se posiciona
en $2.763.646.000, pero las notas a los estados financieros no relacionan detalle para el servicio publico
de aseo y tampoco las razones de la variacion.

5.3.2.2. Pasivos

El total del pasivo tuvo un incremento del 61,19% equivalente a una variacion de $6.615.124.000. La
mayor porcion del pasivo se encuentra distribuido en el corto plazo con un 41,67%. El rubro mas
representativo a nivel del pasivo son las cuentas comerciales por pagar por adquisicién de servicios
corrientes, seguido de las otras provisiones corrientes.

Total, cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar corrientes

Equivale al 23,06% del total pasivo, con un incremento del 2,81% posicionandose para la vigencia 2024
en $9.435.887.000. (Ver Tabla 10)

Tabla 10. Total, cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar corrientes

Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre 2024 % 2023 % Variacion ($)

Variac.
(%)

7.816.823.000 | 19,10% | 5.491.061.000 | 15,94% | 2.325.762.000| 42,36%

Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de
servicios corrientes

Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de bienes
corrientes

Cuentas por pagar corrientes a partes relacionadas 1.564.133.000 | 3,82% | 3.687.282.000 | 10,70% | -2.123.149.000 | -57,58%

54.931.000 | 0,13% 0| 0,00% 54.931.000 0,00%

Total, cuentas comerciales por pagar y otras Cuentas | g 45 g7 000 | 23,06% | 9.178.343.000 | 26,64% |  257.544.000| 2,81%
por pagar corrientes ’ . 0 ° ’ . . P

Fuente: Elaboracién propia con informacion SUI. Taxonomias Estados Financieros 2024 y 2023

Verificadas las notas a los estados financieros, se encontr6 que la EAAAY manifiesta que quedaron
pendientes cuentas por pagar, las cuales se reclasificaron a la cuenta “Otras cuentas por pagar”, en el
sub grupo pretoma, las cuales estén en espera de pago hasta que mejore el flujo de caja de la prestadora
y a la aprobacién de la Superservicios en el marco de la intervencion administrativa en la que se encuentra
actualmente. No se presenta mayor detalle frente al servicio de aseo en las notas a los estados
financieros.

Aunado a lo anterior, no es claro por qué la empresa reporta $1.564.133.000 para el concepto de “Cuentas
por pagar corrientes a partes relacionadas”, cuando en las notas a los estados financieros no se menciona
tener partes relacionadas, no se presenta detalle sobre estos valores, y ademas en la Taxonomia XRBL,
no se reportd informacion alguna en el “Formulario [825701] Notas - Informacion a revelar detallada sobre
partes relacionadas”, como se puede observar en la Imagen 6.
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Imagen 6. Informacion sobre partes relacionadas

Empresa:
Vista:
Eje X:
EjeY:
Eje Z:

2086

[825701] Notas - Informacicn a revelar detallada sobre partes relacionadas
N/A

N/A

Periodo Actual

ID de Prestador de

MNombre de la
parte relacionada

Tipo de parte
relacionada

NIT de |a parte
relacionada

la parte
relacionada (Si
esta vigilado por la

Ciudad de
domicilio de la
parte relacionada

Pais donde esta
constituida |a parte}
relacionada

Superservicios)

|# Fila de parte relacionada

Fuente: SUI. Formulario [825701] Notas - Informacién a revelar detallada sobre partes relacionadas

5.3.2.3.

Patrimonio

El patrimonio presentd una variacién con respecto a la vigencia 2023 de tan solo -0,58% equivalente a
$137.543.000, posicionandose para la vigencia 2024 en $23.499.846.000.

El capital fiscal del prestador esta posicionado para la vigencia 2024 en $10.770.832.000, presentando

una variacion del -67
2023.

,09%, representada en una disminucion de $21.957.523.000 frente a la vigencia

Esta situacion se identifica también para las ganancias acumuladas que se posicionan en 2024 en
$16.379.889.000, con una notable variacion del 571,27%, representada en un incremento de
$19.855.560.000 frente a la vigencia 2023.

Por su parte, las ganancias o pérdidas por conversién de estados financieros, se posicionan en

$-3.650.875.000 para

la vigencia 2024, presentando una variacion de $1.964.420.000, mostrando una

mejoria frente a la vigencia 2023, representada en un 34,98%, donde se posicionaba en $-5.615.295.000.

(Ver Gréfica 5):

Grafica 5. Comportamiento patrimonio

-10.000.000.000

Ganancias o

-3.475.671.000 2023

-5.615.295.000

32.728.355.000

-3.650.875.000

2024 16.379.889.000
10.770.832.000
0 10.000.000.000 20.000.000.000 30.000.000.000 40.000.000.000

pérdidas por conversién de estados financieros = Ganancias acumuladas = Capital Fiscal

Fuente: Elaborac

i6n propia con informacion SUI. Taxonomia XBRL - Resolucién 414 2024 Individual.



s
Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

5.3.3. Andlisis de la gestién financiera del prestador de los afios 2024 — 2023

EAAAY E.I.C.E E.S.P. mostré una mejora sustancial en su eficiencia operacional en 2024, evidenciada
por el crecimiento de los ingresos a un ritmo mayor que el costo de ventas, lo que impulsé la ganancia
bruta en un 53,13%. La aparicion de Otros Ingresos fue fundamental para la reduccién de la pérdida.

A pesar de esta mejora, la entidad sigue registrando una pérdida neta significativa para el 2024 (-$3.650
millones). El principal desafio radica en la alta proporcién de los Gastos de administracion, operacion y
ventas (41,76% de los ingresos) y el crecimiento de los Otros gastos, lo que indica que la estructura de
costos fijos y no operacionales sigue siendo demasiado pesada para el nivel de ingresos ordinarios,
impidiendo alcanzar el punto de equilibrio. La gestion futura debe enfocarse en la contencion de los Otros
Gastos y la busqueda de una mayor eficiencia en la estructura de gastos operacionales como se evidencia
en la Tabla 11:

Tabla 11. Estado de Resultados Integral

Estado de Resultado Integral a 31 & o L . .
de diciembre de: 2024 % 2023 % Variacion ($) | Variac. (%)
Ingresos de actividades ordinarias 14.232.917.000 | 100,00% 13.038.183.000 | 100,00% 1.194.734.000 9,16%
Costo de ventas 12.474.991.000 | 87,65% |  11.890.192.000 | 91,20% 584.799.000 4,92%
Ganancia bruta 1.757.926.000 |  12,35% 1.147.991.000 8,80% 609.935.000 53,13%
Otros ingresos 2.200.823.000 | _ 15,46% - 0,00% |  2.200.823.000 0,00%
Gastos de administracion, 5.943.211.000 |  41,76% 5.788.714.000 |  44,40% 154.497.000 2.67%
operaciony ventas

Costos financieros 24.000 0,00% - 0,00% 24.000 0,00%
Otros gastos 1.252.797.000 8,80% 974.572.000 7,47% 278.225.000 28,55%
i(iqa")‘l‘;";‘sct'gs(perd'da)' sliiisis iz -3.237.283.000 | -22,75% -5.615.295.000 | -43,07% | 2.378.012.000 -42,35%
Gasto (ingreso) por impuesto a las 413.584.000 2.91% - 0,00% 413.584.000 0,00%
ganancias corriente

Ganancia (pérdida) -3.650.867.000 | -25,65% -5.615.295.000 | -43,07% | 1.964.428.000 -34,98%

Fuente: Elaboracion propia con informacion SUI. Taxonomias Estados Financieros 2024 y 2023

Los ingresos del prestador segun lo registrado en la Taxonomia XBRL, proviene de la prestacion de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, donde el mayor porcentaje de los ingresos se
encuentran representados en un 47,54% para el servicio de acueducto, seguido de un 29,93% para el
servicio de aseo y el restante 22,53% para el servicio de alcantarillado, tal y como se observa en la Tabla
12:

Tabla 12. Detalle Ingresos de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo

INGRESOS 2024 % 2023 %
Acueducto 22.605.708.000 47,54% 20.630.326.000 47,62%
Alcantarillado 10.710.897.000 22,53% 9.650.852.000 22,28%
Aseo 14.232.917.000 29,93% 13.038.183.000 30,10%
Otras actividades no vigiladas 0 0,00% 0 0,00%
Total, ingresos de actividades ordinarias 47.549.522.000 100,00% 43.319.361.000 100,00%

Fuente: Elaboracién propia con informacion SUI. Taxonomias Estados Financieros 2024 y 2023

Ahora bien, respecto a la composicién de los ingresos del servicio de aseo, se puede observar el siguiente
comportamiento (Ver Gréfica 6):
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Gréfica 6. Comportamiento ingresos del servicio de aseo (2024-2023)
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m2024  2.928.072.000 2.808.913.000 174.898.000 3.138.655.000 883.932.000 4.365.768.000
2023 4.754.019.508 2.775.250.822 113.212.210 843.175.626 0 4.651.060.278

Fuente: Elaboracion propia con informacién SUI. Taxonomia XBRL - Resolucién 414 2024 Individual.
A continuacion se detallan los ingresos del servicio de aseo y sus actividades complementarias, de
acuerdo con la informacién suministrada en notas y en la taxonomia XBRL en su formato “FC02 —
Complementario de ingresos” (Ver Tabla 13):

Tabla 13. Detalle de ingresos del servicio publico de aseo

Ingresos Aseo 2024 2023 Variacion % Variac.
ggr‘;?l'eegﬁ?g‘lgs”ampo”e residuos o | 5 978.072.000|  4.754.019.508 | -1.825.947.508 -38,41%
Disposicion final 2.808.913.000 2.775.250.822 33.662.178 1,21%
Tratamiento de lixiviados 174.898.000 113.212.210 61.685.790 54,49%
Comercializacion 3.138.655.000 843.175.626 2.295.479.374 272,24%
Limpieza y lavado de &reas publicas 883.932.000 0 883.932.000 0,00%
Barrido y Limpieza 4.365.768.000 4.651.060.278 -285.292.278 -6,13%

Ingresos Aseo 14.300.238.000 | 13.136.718.444 1.163.519.556 8,86%

Fuente: Elaboracion propia con informacién SUI. Taxonomia XBRL - Resolucion 414 2024 Individual.

Una vez verificadas las notas a los estados financieros, no se logra evidenciar detalle sobre las
variaciones especificas de los ingresos de actividades ordinarias. El rubro més costoso es recoleccion y
el mas pequefio es comercializacion, lo usual es que barrido sea menor que recoleccion y la variacion de
comercializacién de un afio a otro representa una variacion del 272% estas incongruencias carecen de
explicacion en las notas de los estados financieros.

Tratamiento de lixiviados es légico porque para esos afos solo era recirculacion y el reactor, estaba en
proceso de instalacion.
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En la Gréafica 7, se observa el comportamiento de rubros como los expuestos donde el costo de ventas,
refleja una variacion de $584.799.000 respecto a 2023, lo que es congruente con el incremento de sus
ingresos, los cuales presentaron una variacion del 9,16% posicionandose en 2024 en $14.232.917.000 y
presentando un incremento en su ganancia bruta del 53,13%, con una variaciéon de $609.935.000.

Grafica 7. Comportamiento Ganancia Bruta

Ganancia bruta -_l
Costo de ventas _—l
Ingresos de actividades ordinarias __I

Ingresos de actividades

e Costo de ventas Ganancia bruta

ordinarias
=2023 13.038.183.000 11.890.192.000 1.147.991.000
2024 14.232.917.000 12.474.991.000 1.757.926.000

Fuente: Elaboracion propia con informacién SUI. Taxonomia XBRL - Resolucién 414 2024 Individual.

Por otra parte, en la Gréfica 8 se observa que se presenta un incremento de $154.497.000 en los gastos
de administracion, operacion y ventas y un incremento de los otros ingresos donde se posiciona para
2024 en $2.200.823.000. Con respecto a 2023, el prestador pasé de registrar una pérdida de $-
5.615.295.000 a una pérdida de $-3.650.867.000 en 2024 para el servicio de aseo, representando de esta
forma una significativa variacion de $1.964.428.00 representados en un 34,98%.

Gréfica 8. Comportamiento Estado de Resultados
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2024  2.200.823.000 5.943.211.000 24.000 1.252.797.000 413.584.000 -3.650.867.000
m2023 0 5.788.714.000 0 974.572.000 0 -5.615.295.000

Fuente: Elaboracion propia con informacién SUI. Taxonomia XBRL - Resolucion 414 2024 Individual.

5.3.4. Estado de Flujo de Efectivo 2024 — 2023

El flujo de efectivo muestra que para la vigencia 2023, su principal fuente de ingresos se vio representada
en las actividades de operacion, posicionandose en $26.076.366.000. Sin embargo, al comparar con la
vigencia 2024, en aras de evidenciar las variaciones, se observa que solo se reportaron cifras para el
(Incremento /disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo y el Efectivo y equivalentes al efectivo
al principio y al final del periodo, imposibilitando de esta forma, el andlisis de esta seccién. (Ver Tabla 14).
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Tabla 14. Estado de Flujos de Efectivo

Flujo de Efectivo a 31 de diciembre 2024 2023 Variaciéon
Flujos de gfectlvo netos procedentes de (utilizados en) actividades ) 26.076.366.000 | -26.076.366.000
de operacién
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 13.038.183.000
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios 7.025.463.000 -7.025.463.000
Pagos a y por cuenta de los empleados 3.287.624.000 -3.287.624.000
Otros pagos por actividades de operacion 1.491.427.000 -1.491.427.000

Flujos de efectivo netos procedentes (utilizados en) operaciones

1.233.669.000

-1.233.669.000

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades
de inversion

9.558.102.000

-9.558.102.000

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades
de financiacién

0

Incremento /disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo

1.534.754.000

1.233.669.000

301.085.000

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo

1.701.136.000

467.467.000

1.233.669.000

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo

3.235.890.000

1.701.136.000

1.534.754.000

Fuente: Elaboracion propia con informacién SUI. Taxonomia XBRL - Resolucién 414 2024 Individual.

Se presenta un incumplimiento por la ausencia total de la clasificacion y presentacién de los flujos netos
de efectivo por las tres actividades principales (Operacion, Inversion y Financiacion) para el afio 2024.

El EFE de 2024 no cumple con el Parrafo 7 de la NIC 7, ya que no informa sobre los flujos de efectivo
clasificados por las tres actividades requeridas.

Al no presentar los flujos de efectivo netos, el estado no cumple con su objetivo fundamental de
proporcionar a los usuarios de los estados financieros informacion sobre la capacidad de la entidad para
generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi como las necesidades de la entidad de utilizar esos flujos
de efectivo. En resumen, el Estado de Flujos de Efectivo de 2024 no es conforme a la NIC 7 y debe ser
re-elaborado y presentado correctamente.

5.3.5. Indicadores Financieros

Partiendo de la informacion suministrada en los Estados Financieros, a continuacion, se analizar los
principales indicadores financieros:

5.3.5.1. Indicadores de Rentabilidad
Tabla 15. Indicadores financieros de Rentabilidad

De Rentabilidad Formula 2024 2023

Margen Operacional Um'.d?d bruta — 12,35% 8,80%
Ingresos actividades ordinarias
Margen Neto de Utilidad Resultado del periodo -25,65% -43,07%
Ingresos actividades ordinarias
Rendimiento del Activo Resultado def periodo -8,92% 116,30%
Activo Total
Rendimiento del Patrimonio Resultadq del perlodo -15,54% -23,76%
Patrimonio

Fuente: Elaboracion propia con informacion SUI. Taxonomias Estados Financieros 2024 y 2023

Margen Operacional: El margen operacional para el afio 2024 fue del 12,35%, mientras que para el 2023
se ubico en 8,80%. Esto evidencia una mejoria en la capacidad de la empresa para generar utilidad bruta
a partir de sus ingresos operacionales, reflejando un mayor control de los costos asociados a la prestacion
del servicio o un incremento en la eficiencia operativa entre vigencias.
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Margen Neto de Utilidad: El margen neto de utilidad continGia siendo negativo. Sin embargo, presenta
una mejora importante, pasando de -43,07% en 2023 a -25,65% en 2024. Aunque la empresa aun registra
pérdidas frente a sus ingresos, la reduccion en el nivel de resultados negativos indica un avance en la
recuperacion financiera y un menor grado de deterioro en la rentabilidad neta.

Rendimiento del Activo: Para cada peso invertido en activos, en el 2024 se gener6 un rendimiento de -
8,92%, cifra superior al -16,30% registrado en 2023. Si bien el indicador sigue en terreno negativo, la
empresa muestra una disminucion en la pérdida asociada al uso de sus activos, lo que podria sugerir un
mejor aprovechamiento de los recursos 0 una menor presion en los resultados operacionales.

Rendimiento del Patrimonio: El rendimiento del patrimonio también refleja una mejora al pasar de -
23,76% en 2023 a -15,54% en 2024. Aunque continta siendo negativo, indica que la afectacién sobre los
aportes de los propietarios es menor frente a la vigencia anterior, mostrando una tendencia hacia la
estabilizacién financiera de la entidad.

CONCLUSION: Con base en los resultados de los indicadores de rentabilidad, se observa que la empresa
presenta una tendencia de mejoria entre 2023 y 2024, dado que todos los indicadores muestran un
comportamiento mas favorable en la vigencia 2024. Aunque las cifras permanecen negativas en cuanto
a utilidad neta y rendimientos, la reduccion de las pérdidas evidencia un avance en la gestion financiera
y un proceso de recuperacion que contribuye a la sostenibilidad del servicio. (Ver Tabla 15)

5.3.5.2. Indicadores de Liquidez
Tabla 16. Indicadores financieros de Liquidez
De Liquidez Formula 2024 2023
Razén Corriente ACU.VO Corrl_ente 0,45 0,71
Pasivo Corriente
Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente (9.410.385.000) (2.858.037.000)
Activo Corriente - Cx C
Prueba Acida Comerciales 0,31 0,54
Pasivo Corriente
Solidez Activo Total 2,35 3,19
Pasivo Total

Fuente: Elaboracion propia con informacion SUI. Taxonomias Estados Financieros 2024 y 2023

Razoén Corriente: La razon corriente para el afio 2024 se ubicé en 0,45, mientras que para el afio 2023
fue de 0,71. Esto evidencia un deterioro en la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones
corrientes, puesto que por cada peso de pasivo corriente solo se cuenta con 0,45 pesos de activo corriente
en 2024, frente a los 0,71 pesos disponibles en 2023. El indicador se mantiene por debajo de 1 en ambos
afos, reflejando insuficiencia de activos corrientes para respaldar los pasivos de corto plazo.

Capital de Trabajo: El capital de trabajo fue negativo en ambos periodos, pasando de $(2.858.037.000)
en 2023 a $(9.410.385.000) en 2024. La variacion muestra un empeoramiento sustancial en la posiciéon
de liquidez, indicando que el pasivo corriente supera ampliamente al activo corriente. Este
comportamiento refleja presiones financieras crecientes, mayor dependencia de la financiacion de corto
plazo y una posicién mas riesgosa frente al cumplimiento de obligaciones inmediatas.

Prueba Acida: La prueba acida para el afio 2024 fue de 0,31, inferior al indicador de 0,54 obtenido en
2023. Esta disminucion evidencia una menor capacidad de la empresa para cubrir sus pasivos corrientes,
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lo que acentla el riesgo de liquidez. En ambos afios el indicador se mantiene por debajo de 1, mostrando
gue los activos mas liquidos no son suficientes para cubrir las obligaciones exigibles.

Solidez: El indicador de solidez se ubico en 2,35 en 2024 y 3,19 en 2023. Si bien en ambos periodos el
total de activos supera los pasivos, la disminucion del indicador refleja un debilitamiento en la estructura
financiera, indicando que la empresa depende en mayor proporcién del endeudamiento. Aunque la
entidad conserva una posicién patrimonial superior al nivel de deuda, la tendencia muestra un incremento
en el riesgo financiero.

CONCLUSION: De acuerdo con el andlisis de los indicadores de liquidez y solidez, se observa un
deterioro generalizado en la capacidad de la empresa para cumplir sus obligaciones de corto plazo,
acompafado de una reduccién en su fortaleza financiera. Todos los indicadores de liquidez presentaron
disminuciones y se mantuvieron por debajo de niveles 6ptimos, mientras que la solidez también mostro
una tendencia negativa. Esto sugiere la necesidad de fortalecer la gestion financiera, mejorar la estructura
de capital y adoptar medidas que permitan recuperar la estabilidad en la disponibilidad de recursos de
corto y largo plazo. (Ver Tabla 16).

5.3.5.3. Indicadores de Actividad

Tabla 17. Indicadores financieros de actividad

De Actividad Formula
Numero de Dias de la Cuentas por Cobrar x 360 60 46
Cartera Ingresos activos ordinarios
Rotacién de Cartera 360 6,02 7,86

Numero de Dias Cartera
Fuente: Elaboracion propia con informacion SUI. Taxonomias Estados Financieros 2024 y 2023

Dias de Rotacidn de la Cartera: El prestador present6 un incremento en los dias de rotacion de cartera,
pasando de 46 dias en 2023 a 60 dias en 2024, lo que evidencia que durante la vigencia 2024 la cartera
tarda mas tiempo en recuperarse. Esto refleja que el prestador esta cobrando su cartera de manera menos
eficiente que en el afio anterior.

CONCLUSION: Una vez analizados los indicadores de actividad, se evidencia que la entidad presenta
una politica de cartera en la que rota aproximadamente 6 veces en el afio durante 2024, mostrando que
tarda 60 dias en recuperar la cartera de sus clientes. Comparado con 2023, en el cual rotaba cerca de 8
veces y tardaba 46 dias, se observa un deterioro en la eficiencia del recaudo, lo que puede afectar la
liquidez y la gestién financiera del prestador (Ver Tabla 17).

5.3.6. Informacién Financiera Especial IFE 2020 — 2021 — 2022 — 2023 — 2024 — 2025

Con ocasion de la expedicion de la Resolucién SSPD No. 20201000055775 del 03/12/2020, “Por la cual
se establecen los requerimientos y plazos para el cargue de Informacion Financiera Especial — IFE”, la
cual establecié como ambito de aplicacion en su articulo 1, a todos los prestadores de servicios publicos,
clasificados en los Grupos 1, 2 y Resolucion 414, en la que establece la obligacion de reportar de manera
trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial — IFE, se analizé la informacion
reportada por la EAAAY, para cada uno de los periodos habilitados, teniendo en cuenta el articulo 2, el
cual cita:

“Articulo 2. Informacion a reportar. Los sujetos descritos en el articulo 1 estdn obligados a
reportar de manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial — IFE a
través de los puntos de entrada correspondientes, sin perjuicio del reporte de informacion
financiera anual.”
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Teniendo en cuenta lo anterior, una vez efectuada la revision en SUI, se evidencio que la prestadora ha
venido cumpliendo con los cargues correspondientes, encontrandose al dia del cargue y certificacion en
SUI para todos los trimestres habilitados en las vigencias 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y lo corrido del

2025.

5.3.6.1.

El articulo 3 de la Resolucién SSPD No. 2020100055775 del 03/12/2020, cita;

Oportunidad del cargue de Informacion Financiera Especial IFE

“(...) Articulo 3. Plazos. Se establecen los siguientes plazos para el cargue y certificacion de la
informacién financiera trimestral asi:

(..)

PERIODO

FECHA MAXIMA DE REPORTE

Primer Trimestre

45 dias calendario siguientes a la fecha de corte

Segundo Trimestre

45 dias calendario siguientes a la fecha de corte

Tercer Trimestre

45 dias calendario siguientes a la fecha de corte

Cuarto Trimestre

Ultimo dia habil de febrero del afio siguiente al de reporte

Paragrafo 1. Para el afio 2020 la informacion a reportar es la correspondiente al segundo, tercero
y cuarto trimestre.
Paragrafo 2. La informacién financiera del segundo y tercer trimestre del afio 2020 seréa reportada
a mas tardar en las siguientes fechas:

PERIODO

FECHA MAXIMA DE REPORTE

Segundo Trimestre (01 Abr — 30

Jun de 2020)

15 de enero de 2021

15 de enero de 2021

Tercer Trimestre (01 Jul — 30

Sep. de 2020)

(-)"

Se verific la oportunidad del cargue, teniendo en cuenta los plazos descritos anteriormente, encontrando
gue en lo que concierne a los trimestres habilitados para la vigencia 2021 y 2022, solo se certificod
oportunamente el tercer trimestre. Para la vigencia 2024 el Unico cargue oportuno fue el primer trimestre
y para lo corrido de la vigencia 2025, se cargaron y certificaron en SUI de manera oportuna todos los
periodos habilitados. Los restantes trimestres de las vigencias 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 fueron
cargados y certificados extemporaneamente. De esta forma, la Tabla 18, muestra el panorama de la

oportunidad del cargue IFE:

Tabla 18. Oportunidad Cargue IFE 2020 - 2021 — 2022 — 2023 — 2024 - 2025

ID RAZON 1] 2(I)I%O \ | 1l 2II(:21
SOCIAL SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE IV SEMESTRE
2086 EAAAY NO NO NO NO NO Sl NO
ID RAZON | Il = ] \ | 11 o= 1] \Y
SOCIAL SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
2086 EAAAY NO NO Sl NO NO NO NO Sl
RAZON 2024 2025
ID SOCIAL | Il ] \ | 11 1]
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
2086 EAAAY Sl NO NO NO Sl Sl Sl

Fuente: Elaboracion propia con informacién SUI. Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos

5.3.6.2.

Calidad del cargue de Informacion Financiera Especial IFE
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El articulo 2 de la Resolucién No. SSPD - 20201000055775 de 2020, establece:

“Articulo 2. Informacioén a reportar. (...) Ademas del reporte de informacion en lenguaje XBRL,
los prestadores de servicios publicos domiciliarios deberan adjuntar un archivo en formato .pdf
gue contenga la remision de la informacién financiera, firmada por el Representante Legal y/o
Contador Publico. La informacion financiera especial solicitada puede no estar auditada, sin
embargo, en caso de tener modificaciones, el prestador de servicios publicos debera tener
disponibles los respectivos soportes. (...)”

Al respecto, la empresa cargo el archivo de extension .pdf segun lo dispuesto en el articulo anterior,
contendiendo la informacion financiera especial solicitada firmada por Representante Legal y/o Contador
Publico.

5.3.7. Informe Contralora Laura Stefania Ochoa Dominguez

De acuerdo con la opiniobn emitida por la Contralora, Laura Estefania Ochoa Dominguez, sobre los
estados financieros de la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE
ESP correspondiente a la vigencia 2024, se concluye que la entidad presenta una opinién con salvedades,
dado que la profesional sefiala que, excepto por los posibles efectos de los asuntos descritos en el
Fundamento de la Opinién, los estados financieros reflejan razonablemente la situacion financiera y los
resultados de la empresa para el periodo analizado.

Dentro de los aspectos relevantes identificados, la Contralora destaca que, si bien las politicas contables
aplicadas por la empresa se ajustan al modelo de negocio y a las condiciones econdémicas, existe la
necesidad de mejorar e implementar procedimientos que permitan operativizar y documentar de forma
mas efectiva dichas politicas. Este sefialamiento evidencia oportunidades de fortalecimiento en la gestién
contable y en la calidad de la informacién financiera, tal y como se ha plasmado en el presente documento.

Otro punto critico identificado es la alta exposicibn en cuentas por cobrar al municipio de Yopal,
correspondientes a subsidios de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo por un valor
superior a los $3.758 millones. Este aspecto afecta la liquidez institucional y representa un riesgo
financiero, pues se trata de una cartera significativa cuyo recaudo depende de un tercero publico.

Asimismo, se resalta el reconocimiento de pasivos exigibles derivados de procesos laborales de vigencias
anteriores, lo cual evidencia obligaciones acumuladas que impactan el pasivo de la entidad y dejan ver
situaciones no resueltas oportunamente en periodos previos.

En relacién con el contexto administrativo, la entidad se encuentra bajo toma de posesion por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, lo cual modifica la estructura de gobierno,
administracién y toma de decisiones. La opinion detalla los periodos de responsabilidad de las agentes
especiales designadas, asi como los lineamientos aplicables bajo el Estatuto Organico del Sistema
Financiero para las empresas intervenidas. También se informa sobre la suspension de pagos ordenada
por la SSPD en el marco del proceso, situacién que incide en el manejo de las cuentas por pagar, donde
la empresa reconoce mas de $7.616 millones en obligaciones PRETOMA, de los cuales Unicamente una
parte ha sido certificada plenamente.

Adicionalmente, la Contralora sefiala que el sistema de control interno de la entidad es efectivo, segun la
evaluacion realizada con base en el modelo MIPG, y que la empresa cumple las principales disposiciones
legales, normativas y contables aplicables. Este aspecto resulta favorable, pues demuestra que, pese a
las dificultades financieras y administrativas, la entidad mantiene mecanismos adecuados de control y
cumplimiento.

En resumen, la opinion de la Contralora evidencia que la empresa presenta informacion financiera
razonable, pero enfrenta situaciones relevantes relacionadas con cartera, pasivos laborales historicos,
depuracién de cuentas por pagar y dependencia del proceso de toma de posesion. Estos elementos
deben considerarse en el analisis general de la gestion, dado que tienen impacto directo en la
sostenibilidad operativa y financiera de la entidad, lo que resulta ser congruente con los andlisis que se
plasmaron a lo largo del presente documento.
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5.4. ASPECTOS COMERCIALES

La informacion analizada en este numeral corresponde a la reportada por el prestador EAAAY ESP en
los formatos y/o formularios del SUI, complementada con la recopilada durante la visita de inspeccion y
lo evidenciado en el sitio web del prestador.

5.4.1. Suscriptores

En la informacion presentada de suscriptores para el area de prestacion del municipio de Yopal, con corte
septiembre de 2025 se encontro lo siguiente:

Tabla 19. Suscriptores EAAAY E.S.P

Suscriptores : . .
Suscriptores Suscriptores Suscriptores
Estrato entr_e_gado_s reportados en | entregados en reportados en
en visita Dic- porte ntreg P
2024 SUI Dic-2024 | visita Sep-2025 SUI Sep-2025
Estrato 1 9739 9795 10064 10094
Estrato 2 11514 11910 11728 12269
Estrato 3 10028 11098 10312 11349
Estrato 4 2244 2378 2384 2451
Estrato 5 10 11 10 10
Estrato 6 0 0 0 0
Industrial 0 1 0 0
Comercial 2202 2474 2254 2622
Oficial 174 169 177 177
Total 35911 37836 36939 38972

Fuente: Andlisis propio con base en informacion SUI, e informacién verificada en visita

Al analizar la informacion de suscriptores reportada en el acta de visita y la reportada en el SUI, para el
periodo de diciembre 2024 y septiembre 2025, se evidencia que el mayor nimero de usuarios del servicio
publico de aseo en el municipio de Yopal Casanare para este prestador esta concentrado en los estratos
1,2,y3.

La empresa entregd carpeta de nombre “Catastro Usuarios” con archivos de Excel de informacion
relacionada con el catastro de usuarios, solicitada para los periodos diciembre 2024, y septiembre 2025.
Al comparar la informacion recopilada in situ con la informacién registrada por el prestador en el formato
SUl “22. Suscriptores y Tarifas Aplicada”, para los meses de diciembre 2024 y septiembre 2025 se
observa que no es concordante, en las dos fuentes de informacion.

En la tabla siguiente se relacionan los aspectos comerciales analizados:

Tabla 20. Andlisis aspectos comerciales

Q/SE?QIIEIE:I-IC%F? ITEM NORMA (;LIJMPII\]S OBSERVACIONES
El CCU del prestador cumple con

5 LD EEmirEis 6le Modelo del establecido en la norma; ya que al verif,ic_ar al
comeiciones anexo 1 de la detalle puenta con las clausulas minimas
it errEs Resoluc}én CRA establecidas en el anexo 1, de la resolucién
CCcu 778 de 2016 X CR.A 778 DEL 2016, como Qerechos y
Resolucion CRA obhgz_':\c_:lones de IQS usuarios, mchye las
943 de 2021 condiciones comerciales y técnicas registradas
en el RUPS, horarios y frecuencias de las

actividades del servicio de aseo.
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Publicado en Articulo 131 de la Se verificd que el CCU no estaba publicado
la oficina de Lev 142 de 1994 X | en medio fisico en las oficinas de atencion del
atencién y ' prestador Figura 1y Figura 2.
Actualizacion .
de RUPS Resolucion o N o
(Coincide SSPD El CCU suministrado en visita qommde con el
fisico con el 2018100012'0515 X rgportado en RUPS y con el evidenciado en el
publicado en de 2018, articulo sitio web del prestador.
4.
Sul)
En la pagina web del prestador
(https://eaaay.gov.co/institucional/direcciones/
direccion-de-aseo/direccion-aseo), se
Rutas y identificé_ un enlace c_Iaro con los _hprarios y
horarios de frecge_nmas de las diferentes ac_t|,V|dades de
prestacion de servicio de aseo como: recolecc!on y
las diferentes tran,sporte Qe _re5|duos, de b,arndo y limpieza
actividades X Qe areas put?hcas,, corte d,e qesped y poda de
del servicio grboles en vias y areas publlcas,_ Igvado de
odblico de areas publicas, conforme las actividades
2560 rgglstradas en el RUPS, como se muestra
' Figura 3.
En la pagina web del prestador se encuentran
publicadas las tarifas para la prestacion del
Tarifas X S(_arvicio de aseo, como se evidencia en la
’ Figura 4.
5.4.3. Sitio web Articulo
del prestador 2.3.2.2.4.2.112.
del Decreto 1077
de 2015
Un enlace
para la
recepcion y Se identific un enlace en la pagina web para
trdmite de X la recepcion de PQR. Se constatd que esta
peticiones, funcionando como se evidencia en la Figura
guejas y 5.
recursos de
los usuarios.
Direcciones En el desarrollo de la visita de inspeccion y en
de oficinas de X el sitio web del prestador se observd la
peticiones, existencia de la oficina de PQR, es la misma
quejas y sede Administrativa Figura 1 y se encuentra
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recursos para
la atencién de

en la Ciudad de Yopal en la direccién Carrera
19 #21 -34; adicionalmente con una ventanilla

los usuarios. Unica de radicacién Figura 6 en la carrera 21 #
15- 57 Yopal, dando cumplimiento al Decreto
1077 del 2015 en su ARTICULO
2.3.2.2.4.1.101. Oficina de peticiones, quejas y
recursos. Todas las personas prestadoras del
servicio publico de aseo deben disponer de
una_oficina_para_recibir, atender, tramitar vy
resolver todo tipo de peticiones, quejas vy
recursos que presenten los usuarios y/o
suscriptores de conformidad con lo establecido
enla Ley 142 de 1994. Estas oficinas llevaran
un registro y haran un sequimiento detallado
de cada una de las peticiones, quejas y
recursos donde aparezca entre otros aspectos:
motivo de la peticién o queja, fecha en que se
presentd, medio que utiliz6 el usuario y/o
suscriptor, respuesta que se le dio y tiempo
que utiliz6 la _empresa para resolverla. La
anterior_informacién debe estar disponible en
todo momento para consulta de los usuarios
que lo soliciten y en particular de la autoridad
competente
Se identificaron los nimeros de teléfonos de
Numeros atencioén al usuario (608) 6334497 para PQR,
telefénicos X y un correo electrénico
para atencion denuncias@eaaay.com conforme se identifica
de usuarios en la Figura 7.
Durante la visita se reportaron 35.911 usuarios
para diciembre 2024, y 36.939 usuarios para
544 Resolucién No. seppigmbre 2025.
Suscriptores Reporta en SSPD X Verificado el SUI (Corte _18/11/202_5), se
SuUl 20174000237705 reportaron 37.836 usuarios para diciembre
de 2017 2024 y 38972 usuarios para septiembre 2025
con lo que se demuestra inconsistencia en las
2 fuentes de informacion.
Resoluciones
SSPD
Reporta en 20174000237705 Al consultar la informacion SUI  (Corte
SUI (Formato |del 05 de . -
L 18/11/2025), se evidencié que el prestador
Factura del diciembre de X cargd y certifico las facturas de la vigencia
Servicio Aseo | 2017y SSPD 2024 y de lo corrido de 2025
PDF) 2018400018825 '
del 27 de febrero
5.4.5. Facturas de 2018
Articulo e Se evidencio que las facturas cumplen
Requisitos 5.3.5.9.3. dela X con los requisitos minimos de informacion,
minimos Resolucién CRA tales como: Costos fijos, costos variables,
943 de 2021 consumo en toneladas.
c , Articulo La empresa EAAAY E.S.P. no requiere
onvenio de . ., .
facturacion 5.3.5.9.3?., dela convenio de facturacmr] .con]unta ya que
conjunta Resolucién CRA tamblen. presta los servicios de acueducto,
943 de 2021 alcantarillado.
Acto de Acuerdo X Se cuenta con el Acuerdo No. 001 del 08 de
Aprobacién Municipal No. Febrero de 2021 del Concejo Municipal de
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5.4.6. de subsidios y | 001 del 08 de Yopal, Casanare. En la tabla se describen los
Subsidios contribucione |febrero del 2021 porcentajes de subsidios y contribuciones
contribuciones S del Concejo establecidos:
Municipal de

Yopal Casanare

Articulo 125 de la
Ley 145 del 2011

Tabla 21. Factores de subsidios y
contribuciones

Estratificacion -
. Servicio de aseo
0 tipo de uso
1 55% (subsidios)
2 21% (subsidios)
3 0% (subsidios)
5 50% (contribucion)
6 60% (contribucién)
Comercial 50% (contribucion)
Industrial 30% (contribucion)

Fuente: Acuerdo municipal

El Acuerdo cumple con los topes méximos
definidos por el articulo 125, de la Ley 145 del
2011.

Topes
ajustados a la
Ley

Articulo 125 de la
Ley 145 del 2011

La verificacion aleatoria de facturas mostr
una correcta aplicacion de los porcentajes de
subsidios y contribuciones.

Saldos de
subsidios
pendientes

Decreto No. 1013
de 2005

Conforme a la informacién suministrada por el
prestador, se identificaron saldos pendientes
de subsidios para pago a la administracion
municipal de junio, julio, agosto, septiembre,
octubre y noviembre de la vigencia 2024.
Adicionalmente, se tienen pendientes para

junio, julio, agosto, septiembre de 2025.

5.4.7. Concurso
econdmico

Reporte SUI

Articulo 11 de la
Ley 505 de 1999

El prestador reporté formatos de concurso
econdmico en el SUI, vigencia 2024 semestre
1 con fecha de cargue 17 de julio 2024,
semestre 2 con fecha de cargue del 05 de
febrero del 2025, vigencia 2025 semestre 1
con fecha de cargue del 18 de julio del 2025,
Segun lo anterior, los reportes realizados se
hicieron de manera extemporanea, ya que la
Resolucién SSPD No. 20131300008055 de
2013 por la cual se modifica el anexo de la
Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14
de diciembre del 2010, establece que el
reporte de los formularios de concurso
econdbmico 1 y 2 se debe hacer
semestralmente. Para el semestre 1, el 30 de
abril de cada afio y para el semestre 2, el 30
de octubre de cada afio.

Adicionalmente, en visita el prestador
suministré6 el comprobante de egreso No.
2025000608 con fecha del 24 de julio del 2025
con un monto total de $44.146.364.47, de los
cuales $11.355.317,93 pertenecen al rubro de
aseo conforme la Resolucion No. 00479 del 14
de julio del 2005 emitida por el prestador la
cual autoriza el pago de concurso econémico
a la administracién municipal de Yopal y este
aporte no aparece reportado en SUI vigencia
2025.
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Resolucién
SSPD
20151300054575 Se verificd que el prestador certific6 en SUI los
Reporte SUI de 2015. Anexo formatos mensuales de PQR para la vigencia
A, Resolucion 2024 y paralo corrido del 2025 a la fecha de la
SSPD visita.
20188000076635
de 2018
5.4.8. Peticiones, Los usuarios colocan las PQR en el punto de
quejas, atencion, aunque en el momento de la visita no
reclamos vy Resolucién se identificaron formatos impresos.
recursos SSPD También se reciben las reclamaciones a través
Estadistica 20151300054575 de la pagina web.
de 2015 En cuanto a las estadisticas, la informacion
formato . S T
procedimiento Resolucién reportada en visita para el servicio publico de
SSPD aseo concuerda con la certificada en SUI, de
20188000076635 la siguiente manera:
de 2018 1. Para 2024, setienen 742 PQR.
2. Para lo corrido de 2025 (a octubre), se
tienen 863 PQR.
RUPS La inscripcion en el RUPS se encuentra en
Actualizado Resolucion estado certificado con |mpr|m|b'le de radicado
5.4.9. RUPS SSPD No 202572086447890 del 14 de julio del 2025.
% cargue de | 20181000120515 El estado de repo[)te de |nformaC|_on 2024 se
reportes en del 25/09/2018 X encu_entra en el 99% y para lo ccgrrldo de 2025
SUI (noviembre) se encuentra en 87%.

Fuente: Andlisis propio con base en informacion SUI, sitio web del prestador e informacion verificada en visita
5.4.10. Terminacién anticipada del CCU (Desvinculaciones)

Debido a los hallazgos encontrados en el informe de inspeccion y vigilancia concreto producto de la visita
realizada los dias 26 al 30 de agosto de 2024 del servicio publico de aseo que se presta en el Municipio
de Yopal, Casanare y al requerimiento ampliacion de Informacion de las quejas puntuales que refieren
una presunta solicitud de requisitos adicionales para el proceso de cancelacion de contrato de aseo ante
el prestador VEOLIA ASEO NORTE DE SANTANDER S.A.S E.S.P. se solicité al prestador sobre el
proceso expedientes de terminacion del CCU para verificar de forma general el cumplimiento a la
normatividad y al Contrato de prestacién de servicios.

El prestador entregd una carpeta con solo 36 expedientes de 596 solicitudes de terminacion anticipada
del CCU para la vigencia 2024 y 70 expedientes de 225 solicitudes de terminacion anticipada del CCU
para lo corrido del 2025, con los casos de desvinculacion y una base de soporte en Excel.

Para el 2024 se identificaron 596 solicitudes de terminacién anticipada del contrato (CCU) cuyo tramite
se discrimina a continuacion:

Se accedi6 a 149 solicitudes.

Se negaron 225 solicitudes.

Se desistio de 186 solicitudes.

36 solicitudes se encontraban en proceso de trdmite a la fecha de la visita.

En cuanto a lo corrido del afio 2025, se identificaron 281 solicitudes encontrando que el tramite fue el
siguiente:

e Se accedi6 a 109 solicitudes.
e Se desistio de 153 solicitudes.
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e 19 solicitudes se encontraban en proceso de tramite a la fecha de la visita.

El prestador informé verbalmente que, para el proceso de desvinculaciones, se hace una distincién entre
guién tiene la calidad de usuario, entendida como la persona beneficiaria del servicio publico de aseo
dentro de un inmueble determinado, y quién tiene la calidad de suscriptor, como la persona duefia del
inmueble y con quien se realizé la suscripcion del servicio publico de aseo inicialmente.

De esta manera, cuando un usuario pretende realizar el proceso de desvinculacion de la empresa EAAAY,
se le solicita copia del contrato de arrendamiento que acredite su calidad de usuario en el predio del
suscriptor.

Conforme lo mencionado por el prestador se evidencié presunto incumplimiento del articulo
2.3.2.2.4.2.110 del Decreto 1077 de 2015, en tanto que se estan solicitando requisitos adicionales para
la terminacién anticipada del contrato del servicio publico de aseo, con la solicitud del contrato de
arrendamiento.

En el marco de la visita de inspeccién, se evidenciaron dentro de los expedientes de desvinculaciones
proporcionados por el prestador, los siguientes documentos:

Solicitud de terminacién de contrato de servicio de aseo.

Documento de Identidad del usuario solicitante.

Documento de disponibilidad para la prestacion del servicio por parte del prestador Veolia.
Solicitud de comparecencia al suscriptor/usuario para suscripcion de acuerdo de pago.
Suscripcion de acuerdo de pago.

Respuesta a terminacion de contrato publico de aseo (Acto administrativo).

Oficio de citacién personal del acto administrativo.

Por otra parte, se solicité al prestador informacién de la prestacion del servicio en las veredas de La Vega,
La Guamalera, Morro y Marroquin, a lo que se informd que actualmente se ha adelantado proceso
pedagdgico en la zona y que se iniciara el cobro del servicio publico de aseo desde el mes de noviembre.
Al respecto, la empresa aclaré que la no prestacion del servicio es porque la comunidad reclama que,
por encontrarse en el area de influencia de la planta de tratamiento de agua potable (PTAP), debe
darseles como compensacion gratuidad en el servicio.

En la Tabla 22, se presenta el registro fotografico o de figuras de la verificacién de los aspectos
comerciales.

Tabla 22. Registro fotogréafico aspectos comerciales
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Figura 1 Oficina de atencion al Usuario EAAAY

20 de octubrey
5° 20" 14" N, 722

Figura 3. Horarios y frecuencias actividades aseo

Direccion Aseo

Garantiza la port y per prestacién del servicio publico domiciliario de
aseo, con acatamiento de las leyes y normas té y clentificas est:

Unidad de Operaciones y Mantenimiento

Garantiza el 6ptimo funcionamiento de la operacién del servicio de aseo en los componentes de
recolecclon y transporte, barrido y limpleza de vias y areas publicas del area urbana y rural del
Municiplo.

Unidad de Relleno Sanitario

Garantlza el optimo funclonamiento de la operacion del serviclo de asec en el
componente de disposicién final en el Relleno Sanitario dispuesto para tal fin, ademds de
coordinar y controlar la operacién diaria del sitio de disposicién final que se encuentre

habillitado para recibir los residuos pi del de Yopal, par y otros.
ITEM = NOMBRE + DESCRIPCION + DOCUMENTO =+
1 Programa para Prestacién Servicio de Aseo 2021
2 Horarios y Frecuencias EARAY
3 Micro y Macros Rutas EAAAY
4 POLIGONOS RUTAS RECOLECCION EARAY

Figura 4. Publicacion tarifas

Tarifas

Te presentamos los cronogramas de facturacion y las tarifas para el presente afio.

TARIFAS APLICADAS PUBLICACIONES CRONOGRAMA FACTURACION

ITEM + NOMBRE + DESCRIPCION + DOCUMENTO +
1 2025
2 2024

4 2

VI-F-004 V.3

Pagina 34 de 104
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Peticiones, Quejas y Reclamos

A través de nuestra plataforma virtual realice en linea sus petig
solicitudes de reconex|dn, registrese, envié la solicitud y siga |a traz

irea Oncna)

OFICINA PQR
- + 57
ITEM : NOMBRE s

1 APERTURAN BUZON DE SUGERENCIAS 2024

Figura 5. Enlace PQR Web EAAAY

* Correo electrénico

4 us podemos ayudarie?

b

Empresa prestadora de los serviclos
publicos domiclliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

Contactenos

Direccion: Carrera 19 No. 21-34
Correspondencia de Archivo:
Carrera 21 N 15 - 57 Yopal,
Casanare

Telefono: (608) 633 44 97 -
Extension 105

Telefono: linea 116

Telefono:
77

hatsApp : 315 363 32

Telefono: WhatsApp: 315 346 50
18 - Solicitudes relacionadas con
reconexiones, reinstalacliones del
serviclo de agua.

Telefono: Desviaciones eaaay : 315
346 33 98

Telefono: Talento Humano : 310
262 24 26

Fax:

B Correo: eaaay@eaaay.gov.co

Correo: Denuncia los actos
llegales : denunclas@eaaay.gov.co

Correo: Notificaciones Judiclales
y administrativas :
notificaclonesjudiclales@

2 CARTA DE TRATO DIGNO EAAAY

3 PROTOCOLO DE ATENCION AL USUARIO EAAAY

4 BUZON DE SUGERENCIAS 2023-1 EAAAY

5 BUZON DE SUGERENCIAS 2023-2 EAAAY

8 BUZON DE SUGERENCIAS 2023-3 EAAAY @ D
7 ENCUESTA DE SASTISFACCION DIC-2022 EAAAY E

¥
8 ENCUESTA SATISFACCION JUN-2023 EAAAY
Figura 7. Informacién atencidn usuario
c 2% eaaay.gov.co/atencion-al-ciudadano/peticiones-quejas-y-reclamaos/ Q ¥ o Trabajo Accién obligatoria §

Nuestros Horarlos

Atencién al Usuario - Lunes a Viernes
Jornada Continua

7:30 am a 3:15 pm

Sede Administrativa - Lunes a Viernes
07:00 am - 12:00 pm

02:00 pm - 05:00 pm

Carrera 19 No. 21-34

Ventanilla dnica - Radicacién - Lunes a
Viernes

07:00 am - 12:00 m
02:00 pm - 05:00 pm
Carrera 21 No. 15-57

Fuente: Visita SSPD octubre, 2025

5.5. ASPECTOS TARIFARIOS

5.5.1. Metodologia tarifaria aplicada
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El prestador aprob6 su estudio de costos Yy fijo sus tarifas con la Resolucién No. 249 de 2016 “Por el cual
se adopta el Estudios de Costos y se fijan las tarifas para el servicio de Aseo de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillando y Aseo de Yopal”.

Al verificar esta resolucion se encontro que la EAAAY aplica el modelo tarifario ordenado por la Resolucion
CRA 720 de 20154, lo cual esta conforme ya que el municipio de Yopal cuenta con 24.536 suscriptores
para el servicio publico de aseo.

El prestador cuenta con el soporte del respectivo estudio de costos y tarifas del servicio de aseo reportado
en el SUl y a su vez aportado por el prestador mediante radicado No. 20255294381422 del 24/10/2025,
formato “4. Soporte Estudio de costos NUAP 344385001 CASANARE_YOPAL’, elaborado con costos
actualizados para dar inicio a la aplicacion de la metodologia tarifaria en abril de 2016.

Una vez verificado el reporte en el SUI, con relacion al formato 21. Encuesta de Aplicacion
Tarifaria_ NUAP_344385001, para el APS del municipio de Yopal, se observo que se realizé el cargue
clasificando la aplicacién de tarifas como la correspondiente a la establecida en la Resolucién CRA 720
de 2015.

5.5.2. Acto de aprobacion de tarifas

De acuerdo con el reporte SUI, se realiz6 el cargue del Acto de Aprobacion de Tarifas a través del formato
“5. Acto de Aprobacion de Tarifas de Aseo NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL’, en el que aparece
el documento en PDF asociado a la Resolucion No. 249 de 2016 del 18 de abril de 2016 “Por el cual se
adopta el Estudios de Costos y se fijan las tarifas para el servicio de Aseo de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillando y Aseo de Yopal, en cumplimiento a la Resolucion 720 de 20157, que indica:

“Que la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal cuenta con 24.536 suscriptores en el
servicio de aseo, por lo tanto, se debe aplicar el modelo tarifario ordenado por la Resolucién CRA 720 de
2015.

Que la EAAAY EICE ESP, cuenta con el estudio de costos ajustado a la nueva metodologia del calculo
de las tarifas del servicio publico domiciliario de aseo, previstas en las Resoluciones CRA No. 720 de
2015y 751 de 2016, por lo cual se hace necesario su aplicacion a los suscriptores y/o usuarios del servicio
de aseo en el municipio de Yopal (...)".

En la imagen se evidencia el acto de aprobacién de las tarifas para el servicio de aseo de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, mediante Resolucion No. 249 de 2016.

1 “Por medio de la cual se establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras de
servicio de aseo que atiendas en municipios de mas de 5.000 suscriptores en areas urbanas, la metodologia que deben utilizar
para el calculo de las tarifas del servicio publico de aseo y se dictan otras disposiciones”
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®> ¢
) ARTICULO TERCERO: Aprobar las siguientes tarifas, una vez aplicada la
FESOLUCION N 249 DE 2016 metodologia para el célculo tarifario, establecida en las resoluciones CRA 720 de
2015 y 751 de 2016.
LA AGENTE ESPECTAL Estrato - uso SS;::L?W o LTa._F.ilfI'?IH " Ja:if‘adﬁnfl I:OJI'I
blicos Domiciliarlos de La Contribucién e P
Yopal, en usp de sus
Estrato 1 | <10.00% §15.080.48 §4.52415
CONSIDERANDO! Eslrato 2 | -40,00% §15.904 69 §9.542,81
Eslrato 3 -15,00% §16.375,68 §13.919.31
Estrato 4 000%|  $17.55309 §17.553,08
Esralo 5 50,00% §20.143 42 §30.21513
Estralo 6 60,00% §23440.2 §37.504.34
|acticuls 73.11 ibidem, s Pequefio Productor Comercial 1 50,00% §15.786,95 §21.68042
Pequeiio Productor Industrial 1 30,00% §15.786,95 §20.523,00
Peguefio Productor Oficial 1 0.00% §15.786.95 §15.786,95
Pequefio Productor Comercial 2 50,00% §25912.80 §38.8680.11
Paguefio Productor Industrial 2 10,00% §25.912.80 53368685
Pequefio Productor Oficial 2 0,00% §25.912.80 §25.91280
Pequeno Productor Comercial 3 50,00% § 34.508,01 $51.762,01
- Paquefio Productor Industrial 3 30,00% $34,508,01 § 4486041
e Pequefio Productor Oficial 000%|  §34.50801 § 3650801

Fuente: SUI. Resolucién No. 249 de 2015

El prestador mediante radicado No. 20255294381422 del 24/10/2025, aport6 como documento soporte el
acta de socializacion de la tarifa de aseo realizada el 18 de abril de 2016 (ver Imagen 8jError! No se
encuentra el origen de la referencia.) , cuyo objeto es la socializacion de aplicacion de la metodologia
tarifaria de la Resolucién 720 de 2015. En esta se relaciona la participacion de los vocales de control,
comunidad y personal de la empresa.
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Fuente: Radicado No. 20255294381422 del 24/10/2025

5.5.3. Publicacién de tarifas

Se reviso la aplicacion del principio de publicidad a partir de lo reportado en el SUI y la documentacién
aportada por el prestador mediante radicado No. 20255294381422 del 24/10/2025, encontrando que se
incluy6 el soporte de publicacion para el primer y segundo semestre de los afios 2024 y 2025 en los
periédicos “El Nuevo Oriente” y “Extra” (Ver Imagen 9.)

Una vez verificados los reportes en SUI existe evidencia de cargue en estado certificado del formato SUI
“7. Publicacién de costos y tarifas_ NUAP_344385001 CASANARE_YOPAL”, desde el afio 2016 hasta el
afo 2024, dando cumplimiento a la obligacién de reporte de informacion al SUL.

De conformidad con lo anterior, se constatd que en el portal web de la empresa https:/
https://www.eaaay.gov.co/ se encuentran publicadas las tarifas del servicio publico de aseo, con
actualizacion al segundo semestre del 2025, desagregadas por estratos y usos, como se muestra en la
Imagen 10
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Imagen 9. Publicacion Tarifas Periodico
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Fuente: Radicado No. 20255294381422 del 24/10/2025

Imagen 10.

Publicacion Tarifas Pagina Web
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ITEM ¢+ NOMBRE + DESCRIPCION &
1 Tarifas Segundo
Semestre 2025

Publicacion periddica de las tarifas para
los servicios piiblicos e acueducto,
alcantarillado y aseo

2 Tarifas Abril 2025 Publicacion de Ias tarifas para los
servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo; actualizadas de conformidad con el
Articulo 125 de la Ley 142 de 1994
3 Tarifas Primer Publicacion periodica de |as tarifas para

Semestre 2025 los servicios piblicos de acueducto,

alcantarillado y aseo.

4 Tarifas Segundo

Publicacién periddica de Ias tarifas para
Semestre 2024

los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo

BASE PRESTADORSS...

DOCUMENTO =

@ Gestor Nommativa d..
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TARIFA ESTIMADA POR SUSCRIPTOR - SEGUNDO SEMESTRE DE 2025
AREA URBANA AREA RURAL
USO Y/O ESTRATO PREDIO PREDIO PREDIO PREDIO
HABITADO DESHABITADO HABITADO DESHABITADO
ESTRATO 1 14,251 8,595 6,351 1,041
ESTRATO 2 25,844 15,089 11,976 1,828
ESTRATO 3 33,311 19,100 15,757 2,314
ESTRATO 4 34,805 19,100 17,251 2,314
ESTRATO 5 57,136 28,651 30,805 3,470
COMERCIAL PP1 48,846 28,651 22,515 3,470
COMERCIAL PP2 68,115 28,651 41,784 3,470
COMERCIAL PP3 84,471 28,651 58,140 3,470
COMERCIAL GP 104,454 28,651 78,123 3,470
OFICIAL PP1 32,564 19,100 15,010 2,314
OFICIAL PP2 45,410 19,100 27,856 2,314
OFICIAL PP3 56,314 19,100 38,760 2,314
OFICIAL GP 69,636 19,100 52,082 2,314

Fuente: Tomado de la pagina web prestador https://www.eaaay.gov.co/atencion-al-ciudadano/tarifas/

Con lo anterior, frente a la publicacion de costos vy tarifas, se verificd el respectivo cargue en SUI, asi
como se constato la existencia de documentos en el sitio web de la empresa, en el cual se encuentran
publicadas las tarifas aplicadas del servicio de aseo en cada semestre para cada uno de los estratos y/o
usos.

Lo anterior, de conformidad con lo definido en la Resolucion CRA 403 de 2006, la cual determina en su
articulo 3, en modificacion del articulo 5.1.2.4 de la Resolucién CRA 151 de 2001, que: “En los meses de
enero y julio de cada afo, la entidad tarifaria local debe informar a sus usuarios, utilizando medios
escritos de amplia circulacion local o en las facturas de cobro de los servicios, los costos unitarios antes
de aplicar el parametro de medicion que se utilizaran para el semestre respectivo; asi mismo, informara
los niveles de subsidios y contribucion solidaria vigente. Para estos efectos, la persona prestadora podra
aproximar los costos unitarios a dos decimales”,

5.5.4. Tarifas aplicadas

Una vez verificado el reporte en SUI el prestador carg6 el formato “22. Suscriptores y tarifa aplicada” de
la Resolucion N° SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017, lo que permitié la verificacion de
las tarifas aplicadas como resultado de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucién CRA 720 de
2015, compilada por la Resolucién CRA 943 de 2021. Es preciso aclarar que se tomo6 como referencia la
tarifa del estrato 4, el cual no recibe subsidio ni aporta contribucion.

En la Grafica 9 se muestra la evolucién de los componentes de la tarifa del servicio publico de aseo para
un suscriptor estrato 4, con corte a septiembre de cada anualidad presentada:
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Gréfica 9. Comportamiento de los componentes de la tarifa de aseo

Comportamiento de los Componentes de la Tarifa de Aseo. Estrato 4.

$40.000
$35.000
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2022 2023 2024 2025
u Tarifa Comercializacion - TC m Tarifa Limpieza Urbana - TLU
Tarifa de Barrido y Limpieza - TBL ® Tarifa de Recoleccion y Transporte - TRT
u Tarifa Disposicién Final - TDF ® Tarifa Tratamiento Lixiviados - TTL

Fuente: SUI. Elaboracién propia.

Tabla 23. Comportamiento componentes de la tarifa de aseo. Estrato 4.

Tarifa Barrido

Tarifa Tarifa Ao et Tarifa de Tarifa de Tarifa de Tarifa de -
Comercializacion Limpieza yv%;gp'z:adse Recoleccion Disposicion Tratamient Aprovecha Tanf?):lnal
5 por Suscriptor Urbang por l]bliil:as s y Transporte Final 0 fje mientq por susgri ®F
Periodo Suscriptor P S p por Lixiviados Suscriptor [
Sz Suscriptor por
Suscriptor (TFS)
(TC) (TLY) (TBL) (TRT) (TDF) (TTL) (TA)
Sep“;{ggre de $1.881 | $2567| $9260| $8850| $3.669| $558 $0| $26.784
Sep“;gge de $2786 | $3.096 | $10.487 | $9.718 | $4.727 | $304| $1.395| $32514
Septierbre de $20937 | $11447 | $3.388 | $10.334 | $3.878| $320| $328| $3263
Septierbre de $3100 | $11.952 | $3.485| $11.027 | $4.840| $149 | $767 | $35.320

Fuente: SULI.

Una vez verificada la informacion reportada en el SUI se evidenci6 inconsistencias en el reporte de la
tarifa de limpieza urbana (TLU) y la tarifa de barrido y limpieza de vias y areas publicas (TBL) para las
anualidades de los afios 2024 y 2025, asi las cosas, se evidencia un aumento para la TLU para el afio
2024 pasando de $ 3.096 costo referencia del afio 2023 a $ 11.447,y en el caso de la TBL una reduccion
tomando con un costo de referencia para el afio 2023 de $ 10.487 y presentando para el afio 2024 una
tarifa de $ 3.388.

Por lo anterior, se verifico la informacion remitida por el prestador con radicado No. 20255294381422 del
24/10/2025 en el documento denominado “4.7. Calculo Tarifas Aseo. XLS” evidenciando para el mes de
septiembre de 2024 y 2025 las siguientes tarifas:

Tabla 24. Tarifas suministradas por el prestador

Periodo TLU TBL
Septiembre de 2024 $3.388 $11.447
Septiembre de 2025 $3.485 $11.952

Fuente: Radicado No. 20255294381422 del 24/10/2025
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Asi las cosas, se concluye que el reporte realizado por el prestador en el “Formato 22. Suscriptores y
tarifa aplicada” presenta inconsistencias en las tarifas reportadas para TLU y TBL, presentando
diferencias significativas con lo reportado en por el prestador en el radicado anteriormente mencionado.

Tabla 25. Tarifa final aplicada

TIPO DE SUSCRIPTOR 09-2022 09-2023 09-2024 09-2025
ESTRATO 1 $10.899 $13.329 $13.381 $ 14.452
ESTRATO 2 $ 19.809 $24.162 $24.254 $ 26.215
ESTRATO 3 $ 25.564 $31.136 $ 31.253 $33.794
RESIDENCIAL ESTRATO 4 $26.784 $32.514 $ 32.632 $ 35.320
ESTRATO 5 $ 44.206 $ 53.317 $ 53.500 $ 58.015

ESTRATO 6 No reporta No reporta No reporta No reporta
COMERCIAL PP COMERCIAL $ 66.547 $ 78.527 $78.742 $ 85.939
INMUEBLES DESOCUPADOS $21.864 $ 25.995 $27.767 $ 28.940

Fuente: SUI

A continuacion, se analiza la TBL y TLU teniendo en cuenta el reporte SUI y la informacion remitida por
el prestador con radicado No. 20255294381422 del 24/10/2025, teniendo en cuenta las inconsistencias
de los datos mencionados anteriormente.

Se evidencia que la TBL refleja mayor participacion en la tarifa final al usuario, asi las cosas, en la Gréafica
10, se muestra la tarifa de barrido vs la longitud de vias barridas, tomando el promedio del costo de

barrido:

Gréafica 10. Relacion tarifa de barrido Vs LBLJ

Relacion Tarifa de Barrido Vs LBL
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LBL: Longitud de vias y areas barridas por la persona prestadora
TBL: Tarifa barrido y limpieza de vias y areas publicas por suscriptor

Fuente: SUI.

La tarifa de barrido y limpieza (TBL) ha incrementado anualmente. Lo anterior, derivado de las variables
gue forman parte del célculo tal como la longitud de vias y areas barridas por el prestador los cuales
deben corresponder a los definidos en el PPSA, con base en lo establecido en el PGIRS. De igual manera,
los incrementos posteriores al afio 2023 donde la longitud de barrido y limpieza permanece constante, se
aducen a los aumentos por la aplicacién de actualizacion que para el caso de barrido es el SMMLV.



i INFORME DE VIGILANCIA O
- INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Aunado a lo anterior, se verifico el PGIRS, denominado “PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS del Municipio de Yopal, para la vigencia 2025-2036” adoptado mediante Decreto 043 del 21 de
marzo de 2025, en el que con base en el acuerdo de barrido y limpieza No. 0003 suscrito en agosto de
2021, entre los prestadores de aseo, los Km de vias y areas publicas objeto de barrido a cargo de EAAAY
son 6350 Km, los cuales estan acordes con lo reportado por el prestador en SUI.

Es importante tener en cuenta que el PGIRS, es un documento responsabilidad del ente territorial y que
debe ser base para la estructuracién del PPSA de los prestadores y a su vez ser el que contenga las
variables y pardmetros para que el prestador calcule la tarifa de cada componente a cobrar a los
suscriptores.

Frente al Costo de Limpieza Urbana por Suscriptor (CLUS) y la correspondiente tarifa, TLU, se presenta
una disminucién del &rea de corte de césped para el periodo del 2025 tal como se muestra en la jError!
No se encuentra el origen de lareferencia.. Sin embargo, se mantiene la tarifa con relacion a periodos
anteriores donde el area (m?) objeto de corte de césped era menor.

Lo anterior, se aduce al factor de actualizacion del CLUS de acuerdo con el incremento del Salario Minimo
Mensual Legal Vigente adoptado por el Gobierno Nacional. Una vez revisada la linea base (del afio 2022)
del PGIRS, se encontrd que las areas de corte de césped para el prestador corresponden a 787.343, 47
m?2 encontrandose asi las areas intervenidas en las anualidades de 2022 a 2025 dentro de lo indicado en
el PGIRS, tal como se muestra en la gréafica a continuacion.

Gréfica 11. Relacion TLU Vs Area Corte de Césped

Relacion TLU Vs Area Corte de Cesped
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Fuente: SUI

5.6. ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS

5.6.1. Areasy esquemas de prestacion

La EAAAY presta el servicio publico de aseo en el area de prestacién de Yopal, Casanare, lo cual
concuerda con lo descrito en el PPSA entregado por el prestador, en el cual se expresa que la empresa
presta el servicio publico en el area urbana del Municipio de Yopal.
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El siguiente cuadro extraido del PPSA, presenta las localidades, comunas o similares donde se presta el
servicio de aseo actualmente:

Tabla 26. Localidades y barrios atendidos en Yopal.

Actividad del Servicio Localidad, comuna o similares

Comuna | Ciro Reina

Comuna Il Calixto Zambrano

Comuna lll Clelia Riveros de Prieto
Comuna IV Ciudad Campifia

Comuna V Javier Manuel Vargas Granados

Comuna VI Barrios Suroccidentales
Comuna VIl Barrios Nororientales
Barrido y limpieza de areas |Comuna | Ciro Reina

publicas. Comuna | Ciro Reina

Comuna Il Calixto Zambrano
Comuna IV Ciudad Campifia

Corte de césped Relacion de espacio publico ver anexo No.12 (PGIRS).
Poda de arboles. Inventario forestal ver anexo No. 2 (PGIRS)

Se tienen 2 puentes peatonales localizados asi: En la carrera 9 con calle 24 y 2.
Lavado de areas publicas En la carrera 9 con calle 30. Estos se encuentran dentro del APS de barrido y
limpieza de vias y areas publicas.

Fuente: PPSA

Recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables.

Adicional a las comunas descritas en la tabla anterior, el prestador menciona en su PPSA que el servicio
se podra prestar en todos aquellos sitios en que los usuarios y la persona prestadora lo soliciten.

Por otra parte, para la actividad de recoleccién y transporte, en el documento se indicé la proyecciéon de
atencion en zonas rurales, asi:

“Asi mismo la EAAAY EICE ESP, proyecta prestar el servicio publico de aseo de recoleccién, transporte
y disposicion final de residuos sélidos a los 7 centros poblados del area rural del municipio de Yopal,
como:

. La Chaparrera

. El Morro

. Tilodiran

. Morichal

. Charte (Guafilla)

. Niata (Sina)

. Tacarimena (Sirvana, Palomas, Triunfo)”

NoO b~ WNE

Con base en lo anterior, se evidencia que durante la visita de inspeccion se identific6 que el prestador
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE ESP reporto la atencion
de zonas rurales adicionales a las areas urbanas incluidas en su Programa para la Prestacion del Servicio
de Aseo — PPSA, sin que dicha informacién se encuentre reflejada de manera actualizada y consistente
en el citado documento.

Asi mismo, se evidenci6 que el PPSA no incorpora la prestacion de todas las actividades
complementarias del servicio pablico de aseo, teniendo en cuenta que, para el periodo objeto de revision,
el prestador no ejecutaba las actividades de lavado de areas publicas, poda de &rboles en vias y areas
publicas, ni el suministro, instalacion y mantenimiento de cestas.
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En este sentido, se configura un presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos 2.3.2.2.2.3.33
y 2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015, en relacion con la obligacién de formular, actualizar y
mantener coherente el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo conforme a las condiciones
reales de prestacion del servicio.

También se evidencia incumplimiento por parte del prestador de lo establecido en la Resolucién 0288 de
2015 en relacion con los numerales 3.7 (Actividad de poda de arboles en las vias y areas publicas) y 3.11
(Actividad de lavado de vias y &reas publicas), esto debido a falta de actualizacion del PPSA y del PGIRS
del municipio. Por lo tanto, el prestador debe llevar a cabo las acciones necesarias para ajustar el
documento a la normativa correspondiente y garantizar el cumplimiento del reporte al Sistema Unico de

Informacion.

5.6.2. Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

e Base de operaciones

El prestador cuenta con base de operaciones. En la tabla siguiente se presentan los resultados de la
verificacion realizada el dia 22 de octubre de 2025:

Tabla 27. Verificacion caracteristica base de operaciones

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50,
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Las personas prestadoras del servicio
publico de aseo que presten el servicio en
municipio o distritos mayores de 5.000
usuarios deberan tener base de operacion,
las cuales deberan ubicarse de acuerdo
con lo definido en las normas de
ordenamiento territorial

La base se ubica en el area de expansién urbana del municipio
de Yopal, Km 3, via Vereda Morichal en el mismo espacio
geografico de la planta de tratamiento de aguas residuales,
PTAR.

Se entregb6 el certificado de uso de suelo para ubicacién de esta
infraestructura expedido por la Secretaria de Planeacién del
municipio en el afio 2021. En este documento se evidenci6 que
el predio se clasifica en uso de suelo: Sistema de Tratamiento de
Aguas Residuales PTAR.

1. Contar con é&reas adecuadas para el
parqueo y maniobra de los vehiculos,
deposito de insumos para la prestacion de
servicio, zona de control de operaciones,
vestidores e instalaciones sanitarias para
el personal, y oficinas administrativas.

Cuenta con areas adecuadas para el parqueo y maniobra de los
vehiculos, depésito de insumos para la prestacion de servicio,
zona de control de operaciones, vestidores e instalaciones
sanitarias para el personal, y oficinas administrativas. Fotos No.
1a?25.

2. Contar con los servicios publicos.

Cuenta con servicios publicos.

3. Contar con una adecuada sefializacién
en las diferentes areas, asi como de los
sentidos de circulacion.

Cuenta con sefializacion de las diferentes areas y sefializacion
de los sentidos de circulacién. Fotos No. 16, 20 y 23.

4. Contar con sefiales y equipo de
seguridad para la prevencion de
accidentes, que permitan la inmediata y
oportuna atencion cuando se produzcan
situaciones de emergencia.

Se observaron camillas de atencion de emergencias. No se tomo
registro fotografico de lo anterior, pero quedoé el registro de lo
observado en el acta de visita.

5. Contar con equipos de control de
incendios.

Se observaron extintores en las diferentes areas de la base de
operaciones. No se toma registro fotografico de lo anterior, pero
guedo el registro de lo observado en el acta de visita.

6. Contar con equipos de comunicacion
entre labasey los equipos de recoleccién.

Se contaba con equipo de comunicaciones en los vehiculos de
recoleccion. Foto No. 27.

Fuente

: Visita SSPD, octubre 2025

e Verificacion de las caracteristicas de la de la actividad de recoleccion y transporte de residuos
no aprovechables y del parque automotor.
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En el marco de la visita de inspeccion, se realizo la verificacion de las caracteristicas de la actividad de
recoleccién y transporte de residuos sélidos no aprovechables, asi como del parque automotor utilizado
para la prestacion de dicha actividad. Para tal efecto, se contrasté la informacion recopilada durante la
visita en campo con la contenida en el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA, el
Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion
— SUl y la publicada en la pagina web del prestador, con el fin de identificar la correspondencia de las
macrorrutas, microrrutas, frecuencias, horarios de prestacién y caracteristicas de los vehiculos empleados
en la operacion.

Tabla 28. Caracteristicas de la actividad y del parque automotor

AR ISR FRECUENCIA HORARIOS VEHICULOS
RREIIAS) RIS (Veces/semana) (Rango de horas) (Cantidad / Capacidad)
(Cantidad) (Cantidad)
Informacién visita:
Informacién
visita: 15 4 compactadores en estado
operativo de 25 yardas (14,5
PPSA: 13 toneladas),
CCU: 13 Diurnos: 1 Vehiculo compactador de 10
6:00 a 14:00 yardas que se encontraba en
SUI: 19 “Registro | 3 residencial, 6:00 a 16:00 mantenimiento.
de microrutas - 7 sectores
Resolucién SSPD | comerciales y Nocturnos: 3 vehiculos satélites para
Informacién | N° grandes 14:00 a 22:00 apoyar recoleccion en zonas de
visita: 5 20174000237705 | generadores. 18:00 a 2:00 dificil acceso. (Capacidad de
de 2017” se 1000 kg — 700 kg).
PPSA: 5 observan La frecuencia Los rangos de
microrrutas para sefialada coincide | atencion horaria | SUI: 10 “Registro de Vehiculos -
CCU: 4 recoleccién y en el PPSA, CCU, | sefalados tanto en la | Resoluciéon SSPD N°
transporte de SUl e informacion | informacién 20174000237705 de 2017”.
residuos no publicada en entregada en visita
aprovechables pagina WEB. como en el PPSA y | Se encuentran diferencias en el
reporte de | nimero de vehiculos y las placas,
Pagina web: 13 microrrutas del SUI entre la informacion entregada y
la cargada al SUI, ya que todavia
Disponible en: se mantienen en el reporte
relacion-de- vehiculos que la empresa en
macro-y-micro- visita informd que se encontraban
ryt.pdf inoperativos por siniestros o
porgue ya estan para dar de baja.

Fuente: Informacion entregada en visita mayo 2024, PPSA y SUI.

e Personal

El prestador informé que atiende la actividad con 23 operarios y 11 conductores de equipo especializado.

e Presentacion de residuos por parte del usuario

En el PPSA la empresa determiné que la presentacion de los residuos solidos para los usuarios
residenciales y pequefios productores, se hara en el andén del inmueble del generador, salvo que se
pacte otro sitio de presentacion por condiciones de acceso. Para los usuarios grandes productores o
multiusuarios, la presentacion de los residuos se podrd realizar en el andén o en unidades de
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almacenamiento acordadas previamente entre la empresa y el usuario, evitando la obstruccion peatonal
o vehicular.

Cuando no es posible la recoleccidon puerta a puerta la empresa sefiala en su PPSA que los usuarios de
urbanizaciones, barrios o0 agrupaciones de viviendas y/o demas predios cuyas condiciones impidan el
acceso o circulacion, asi como en situaciones de emergencia, estan en la obligacién de trasladar los
residuos sdlidos hasta el sitio determinado por el prestador y éste a su vez establecera los horarios y
frecuencias de recoleccion e informara a los usuarios como minimo con 3 dias de anterioridad, de tal
manera que se evite la acumulacion prolongada de los residuos en el espacio publico y se causen
problemas ambientales y/o de salud.

Durante la inspeccion se verific la recoleccion en acera.

¢ Disefio de microrrutas para la atencién de la actividad de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables.

En los planos suministrados por el prestador para la operacion de la actividad se identifican los elementos
minimos requeridos para disefio de microrrutas establecidos en el Decreto 1077 de 2015,
articulo 2.3.2.2.2.3.30. “Establecimiento de macrorrutas y microrrutas.”.

También se evidencio que se cumple con lo definido en el precitado decreto como definicién de microrruta:

“(...) Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de un vehiculo o cuadrilla,
para la prestacion del servicio publico de recoleccién de residuos; de barrido y limpieza de vias y areas
publicas; y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas, dentro de una
frecuencia predeterminada, asi como la definicion”.
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Imagen 11. Plano microrruta SD-01-A

NIDIA ESPERANZA = cars e o
RAMIREZ E 'LZ\\“.I' ',H»f,",' ootk

Fuente: Informacién entregada en visita octubre 2025

e Verificacion in situ de la actividad de recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables

La verificacion de la actividad se realizé a través de la validacion del despacho de rutas en la base de
operaciones y la validacion en campo de las microrrutas programas en estado operativo.

El dia 22 de octubre de 2024 se revisaron 4 microrrutas como se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 29. Verificacion in situ de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

TIPO Y PLACA
VEHICULO

Compactador
OSE 986

Compactador
OSE 985

MACRO /
MICRO
RRUTA /
FRECUENCIA

FECHA /
HORA

SECTOR/
BARRIO
DONDE SE
ENCONTRABA
EL VEHICULO

OBSERVACIONES Y HALLAZGOS

SD-01-A
L-Mier-V

22-10-2025
/9:08 a.m.

Cra 17 entre
calles 35y 36.

SD-01-C
L-Mier-V

22-10-
2025/9:15
a.m.

Calle 35
concra 16

Vehiculo
satélite OSE
996

SD-01-D
L-Mier-V

22-10-
2025/9:22
a.m.

Cra 162
calle 32 a.

Compactador
OSE 983

SD-01-B
L-Mier-V

22-10-
2025/9:30
a.m.

Calle3l a
con calle 12 a.

Verificacion de los requisitos de la actividad de
recolecciéon articulo 2.3.2.2.2.3.27, del Decreto 1077 De
2015:

No se encontraron novedades en la ejecucion y
cumplimiento de las rutas verificadas ni las caracteristicas
de los vehiculos con los cuales son atendidos.

Tampoco se registraron hallazgos relacionados con los
operarios que atendieron las frecuencias validadas con
respecto al uso de los elementos de proteccion personal.
Todos los vehiculos inspeccionados contaban con tanque
de lixiviados que permite la contencion de estos liquidos
para ser depositados en el sitio destinado por tal fin en la
estacion de transferencia.

No se identificaron fallas mecanicas de los vehiculos que
atienden las rutas validadas en campo.

Fotos No. 28 a la 57.

Verificacion del cumplimiento en las caracteristicas del
vehiculo en funcién del articulo 2.3.2.2.2.3.36, Decreto
1077 de 2015:

Se observaron en los vehiculos inspeccionados logotipos
de la empresa visibles, luces sobre la cabina, caja de
compactacion y en la zona de tolva, estribos antideslizantes
y manijas para el transporte de operarios, tubo por encima
de la altura maxima del compactador, mecanismo de
almacenamiento y descarga de lixiviados, y equipo de
comunicaciones. Ver fotos No. 3, 4, 6 al 14, 17, 18, 30, 31,
33, 34, 35, 38, 39, 40, 45, 48, 49, 51, y 52.

No se visualizaron residuos no susceptibles de ser
compactados ni fuga de liquido lixiviado.

Se observaron extintores en los vehiculos con placas OSE
986, OSE 985, OSE 996, OSE 983. Ver fotos No. 33, 39,
46y 50.

Se identificd que los vehiculos recolectores portaban una
canastilla, rastrillo y una escoba como elementos
complementarios para la recoleccion de regueros de
residuos. Ver fotos No. 30 y 40.
Elementos de proteccion personal los
operarios:

En las rutas verificadas se evidenci6 el uso de los
siguientes elementos: gorra, overol reflectivo, botas, gafas
y guantes. Ver fotos N0.32, 36, 47 y 55.

(EPP) de

Verificacion de lavado de vehiculos articulo
2.3.2.2.2.3.38. Decreto 1077 de 2015:

En la base de operaciones se ha habilitado un sector de
lavado, las aguas resultantes del lavado de vehiculos se
conducen hasta la PTAR que se encuentra ubicado en el
mismo predio.

Fotos No. 8 a 10.

articulo

Verificacion  cumplimiento  de  rutas

2.3.2.2.2.3.34. Decreto 1077 de 2015:

El horario y la frecuencia de las microrrutas verificadas se
ajustd a la informacion publicada en la pagina web del
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SECTOR /
TIPOY PLACA M@ggg/ FECHA / BARRIO
VEHICULO DONDE SE OBSERVACIONES Y HALLAZGOS
RRUTA / HORA
FRECUENCIA SO e 2
EL VEHICULO
prestador, el CCU y PPSA. Para las microrrutas con
frecuencia lunes, miércoles y viernes, en horario

comprendido entre las 6:00 a.m. y las 14:00 horas, se
verificé la ejecuciébn de la actividad conforme a lo
programado.

No obstante, al contrastar la informacion verificada en
campo con la reportada en el Sistema Unico de Informacion
SUI, para el mismo rango horario se identific6 una
microrruta adicional que no fue referida por el prestador
durante la inspeccibn en campo, correspondiente a la
microrruta No. 112923, denominada SD-02-D, segun el
reporte de microrrutas disponible en el sistema..

Monitoreo de la actividad de recoleccion de residuos
so6lidos, articulo 2.3.2.2.2.3.49, Decreto 1077 de 2015:
La empresa no cuenta con seguimiento satelital. La
supervision se realiza a través de personal en campo y
herramientas de telecomunicaciones. Fotos No. 26 y 27.
Del despacho realizado el 22 de octubre de 2025, se valido
un vehiculo de reserva identificado con placas OSE 941
para las 4 micro despachadas. Foto No. 9.

Fuente: Visita SSPD, octubre 2025

Lo anterior configura un presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos 2.3.2.2.2.3.33 y
2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015, relacionados con la obligacion de formular y mantener
actualizado el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo conforme a las condiciones reales de
prestacion del servicio

e Puntos criticos

En la siguiente tabla se presenta la verificacion del cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el
censo y atencién de puntos criticos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.45 del
Decreto 1077 de 2015, a partir de la revisiéon de la informacién documental suministrada por el prestador,
el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA, los oficios remitidos a la administracion
municipal y las observaciones efectuadas durante los recorridos en campo realizados en el marco de la
visita de inspeccion.

Tabla 30. Verificacion del cumplimiento de puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.45.
Censo de puntos criticos.
Las personas prestadoras
del servicio publico de
aseo en las actividades de
recoleccion y transporte en
su area de prestacion
haran censos de puntos
criticos, realizaran
operativos de limpieza y
remitiran la informacion a
la entidad territorial y la

El prestador entregé informe de censo de puntos criticos, que contiene la
descripcion de las siguientes acciones:

Durante el afio 2024, la EAAAY atendié 26 puntos criticos en la ciudad,
implementando acciones para su mitigacion y eliminacion.

En el afio 2025 intervino 8 puntos criticos, incluidos 2 parques, donde se
evidenciaba la disposicion inadecuada de residuos. Estas acciones se
realizaron en el marco del Plan de Choque 2025 para mejorar la limpieza de la
ciudad de Yopal, promoviendo espacios limpios y seguros para la comunidad.
En este mismo informe la empresa advierte que el municipio de Yopal no
remunera al prestador por los puntos criticos atendidos.

Asi mismo, se evidencio que con oficios del 14 de abril del 2025 y 26 de marzo
del 2025, la empresa remitio a la alcaldia el censo de puntos criticos, asi como
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

autoridad de policia para
efectos de lo previsto en la
normatividad vigente.

El municipio o distrito
deberéd coordinar con las
personas prestadoras del
servicio publico de aseo o
con terceros la ejecucion
de estas actividades y
pactar libremente la
remuneracion.

el informe que describe las acciones adelantadas por la empresa para
atenderlos.

Por otra parte, el PPSA presenta una relacion de 14 puntos criticos, lo cual
difiere de lo sefialado en el informe de intervencion. En este sentido, el PPSA
esté desactualizado de la realidad de la operacion.

Durante el recorrido se observaron 2 puntos criticos. Fotos No. 28 y 29, 56 y
57.

Fuente: Informacién suministrada en visita SSPD, octubre 2025

Tabla 31. Registro fotografico base de operaciones, despacho y caracteristicas de los vehiculos

Foto 1. Zona de Parqueo Foto 2. Zona de Parqueo

VI-F-004 V.3
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Foto 3. Vehiculo satélite para acceso a vias
angostas

Foto 4. Plano microrruta de recoleccion equipo
satélite

Foto 5. Vehiculo compactador, OSE 985

Foto 6. Vehiculo compactador, OSE 985.
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Foto 7. Vehiculo compactador, OSE 985

. Foto 10.
Foto 9. Zona lavado de vehiculos — Compactador Proceso de lavado de vehiculos — Compactador OSE
OSE 941 941

g— 5
>7\




INFORME DE VIGILANCIA O
W INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Foto 11. Vehiculo compactador, OSE 983

Foto 13. Vehiculo compactador, OSE 986 Foto 14. Vehiculo compactador, OSE 986
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Foto 15. Zona mantenimientos menores y almacén

_fg

Foto 17.Vehiculo compactador, OSE 986

VI-F-004 V.3

Foto 18. Vehiculo compactador, OSE 986
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A

Foto 19. Vehiculo compactador, OSE 983 Foto 20. Instalaciones sanitarias base de
operaciones

Foto 21.Instalaciones vestidores base de Foto 22. Vehiculo siniestrado fuera de operacion
operaciones
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Foto 23. Vehiculo siniestrado fuera de operacion —

sefializacion parqueadero
. 3 ¥ 7

2 B oA

Foto 26. Planilla de despacho
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Foto 27.Control de despacho

on EAAAY .
‘Buenos diasruta
Buenos dias rutas de recoleccion

de residuos solidos para hoy
miércoles 22/10/2025

Ruta SDO1B unidad 25CB14
conductor jonathan leén
operarios rene monquira Briyith
villamizar

Ruta SDO1D unidad 25CB15
conductor Robinson Martinez
operarios Alejandro Mendoza
Edgar oliveros

Ruta SDO4A unidad 25CB16
conductor Diego Alejandro mesa

- operarios Carlos mejia oswaldo
rojas

Unidad 996 apoya recoleccion de
peatonales conductor German
Castro operarios julio rosas

hermes diaz AT

Foto 28. Punto critico. Calle 21 con cra 26. Hora: 8:11 Foto 29. Punto critico. Calle 21 con cra 26.

Hora: 8:11
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Foto 30. Verificacion en campo vehiculo OSE 986. Cra

17 entre calles 35y 36. Hora: 9:00

Foto 31. Verificacién en campo vehiculo OSE
986. Cra 17 entre calles 35y 36. Hora: 9:08 a.m.

((‘))

a Empresa de Acyeq
Alcanta .
E "iEu‘l.‘(’:.“Ey s m';""

-ESp

Foto 32. Verificacién en campo vehiculo OSE 986. Cra

17 entre calles 35y 36. Hora: 9:11 a.m

Foto 33. Verificacién en campo vehiculo OSE
986. Cra 17 entre calles 35y 36. Hora: 9:11 a.m

VI-F-004 V.3
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Foto 34. Verificacion en campo vehiculo OSE 986. Cra
17 entre calles 35y 36. Hora: 9:12 a.m.

s, A
"1"'",1 .

5,

AT Vi

Foto 36. Verificacion en campo vehiculo OSE 985.
Calle 35 con cra 16 Hora: 9:16 a.m

Foto 35. Verificacién en campo vehiculo OSE
985 Calle 35 con cra 16 Hora: 9:15 a.m.

/,

Foto 37. Verificacién en campo vehiculo OSE
985. Calle 35 con cra 16 Hora: 9:17 a.m

VI-F-004 V.3
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Foto 38. Verificacion en campo vehiculo OSE 985.
Calle 35 con cra 16 Hora: 9:17 a.m

SRR I IS
YR

Foto 40. Verificacién en campo vehiculo OSE 985.
Calle 35 con cra 16 Hora: 9:18 a.m

Foto 39. Verificacién en campo vehiculo OSE
985. Calle 35 con cra 16 Hora: 9:18 a.m

Foto 41. Vehiculo satélite. OSE 996.Cra 162

calle 32 a. Hora: 9:22 am
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Foto 42. Vehiculo satélite. OSE 996. Cra 162 calle 32 a. Foto 43. Vehiculo satélite. OSE 996. Cra 162
Hora: 9:22 am calle 32 a. Hora: 9:23 am
B g NS Zogn

Foto 44. Vehiculo satélite. OSE 996. Cra 162 calle 32 a. Foto 45. Vehiculo satélite. OSE 996. Cra 162
Hora: 9:23 am calle 32 a. Hora: 9:23 am
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Foto 46. Vehiculo satélite. OSE 996. Cra 162 calle 322, | °t0 47. Vehiculo satélite. OSE 996. Cra 16
Hora: 9:24 am calle 32 a. Hora: 9:24 am

= =

Foto 49. OSE 983. Calle 31 acon calle 12 a.

Foto 48. Vehiculo satélite. OSE 983. Calle 31 acon Hora: 9:29 am

calle 12 a. Hora: 9:29 am
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Foto 50. OSE 983. Calle 31 a con calle 12 a. Hora: 9:29 Foto 51. OSE 983. Calle 31 acon calle 12 a.

am

Foto 52, OSE 983. Calle 31 a con calle 12 a. Hora: 9:30 | Foto 53. OSE 983. Calle 31 a con calle 12 a.

Hora: 9:30

Hora: 9:30
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Foto 54. OSE 983. Calle 31 a con calle 12 a. Hora: 9:31 Foto 55. OSE 983. Calle 31 acon calle 12 a.

Hora: 9:31

L\ f
Foto 56. Punto critico. Cra 15 entre calles 19y 20. Foto 57.Punto critico. Cra 15 entre calles 19y
Hora: 9:37 20. Hora: 9:37
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5.6.3. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Tabla 32. Caracteristicas de la prestacion de la actividad de barrido y limpieza

PERSONAL / No. Microrrutas SCNCIECIDE IO [BIS (/IR e0 FRECUENCIA
; BARRIDO (Manual /
(Cantidad) - (Veces/Semana)
(Km/mes) Mecanico)

33 operarios de barrido
101 microrrutas

6.350 Manual 2,3,6y7
Fuente: Visita SSPD, octubre 2025

e Tipo de barrido

El barrido se realiza por los operarios asignados a una microrruta que obedece a una frecuencia, horario,
turno y cubrimiento especifico. Los operarios que ejecutan esta labor estan dotados de uniforme (la
dotacion incluye elementos de proteccion personal y traje de lluvia) y de la herramienta adecuada para la
ejecucion como carrito papelero, cepillo, bolsas plasticas, rastrillo, recogedor, cono reflectivo de seguridad
y EPP.

El operario recolecta los residuos generados por la actividad de barrido y limpieza y por la atencion de
cestas publicas, los deposita en una caneca, los embolsa y los deja en el espacio publico para su posterior
recoleccion.

e Cuartelillos de barrido

La empresa informo la habilitacion de 2 cuartelillos en las siguientes direcciones:

Tabla 33. Cuartelillos de barrido

Cuartelillo Barrio Direccion
No. 1 La Esperanza Cra 19 # 21-34
No. 2 Via Yopal - Morichal Km 3.5 Base de operaciones EAAAY

Fuente: Visita SSPD, octubre 2025

e Acuerdos de barrido

Considerando que en el APS confluyen 2 prestadores, existe acuerdo de barrido vigente entre la EAAAY
y la Empresa VEOLIA ASEO NORTE DE SANTANDER SAS ESP.

En este acuerdo se distribuyen las zonas a atender por cada empresa prestadora y se sefiala una cantidad
mensual de km a intervenir, asi:

Tabla 34. Cantidad de km mes

Empresa Kilometros mes
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL 6.350
VEOLIA ASEO NORTE DE SANTANDER SAS ESP. 3.701

Fuente: Acuerdo de barrido

Por otra parte, el PPSA indica que la cantidad mensual de km a intervenir en barrido es de 6.334 km. En
este sentido, se identifica falta de actualizacion del PPSA conforme a lo efectivamente ejecutado segun
el acuerdo de barrido.

e Macro y microrrutas, frecuencias y horarios

La actividad se encuentra disefiada para atencion con 101 microrrutas. Con respecto a la informacion
suministrada se compardé con el formato “Registro de microrrutas - Resolucion SSPD N° 20174000237705
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de 2017” encontrando que en el SUI se reportan 101 microrrutas para la atencion de la actividad. El disefio
de éstas cumple con lo definido para su establecimiento en el Decreto 1077 de 2015.

Imagen 12. Plano microrruta barrido RB08

Fuente: Visita SSPD, octubre 2025

e Verificacion de la actividad de barrido

El 22 de octubre se revisaron 9 microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas, cuyos
resultados se encuentran a continuacion.

Tabla 35. Verificacion in situ de las microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

DIRECCION
FECHA / NOMBRE -
(INSPECCION OBSERVACIONES
HORA MICRORRUTA / HORARIO EN CAMPO)
Microrruta: Cumplimiento de la microrruta,
22/10/2024 _ RB11 _ Calle 21 con cra | articulo 2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077
Hora:8:08 Frecuencia y Horario de barrido: 26. de 2015:
M-S 6:00 a 14:00 Para todas las verificadas se encontré
Microrruta: coincidencia entre programacion y en
22/10/2024 RB12 Cra2benie | ejecucion.
Hora:8:10 Frecuencia y Horario de barrido: calle 2Ly <s. | Los operarios contaban con el plano de las
M—S 6:00 a 14:00 microrrutas y portaban con los EPP.
El horario y la frecuencia de las microrrutas
Microrruta: verificadas se estaba realizando conforme
) al esquema operativo del prestador y el
22/10/2024 RB13 Cra29entre | poan peratv P y
Hora:8:15. Frecuer:\;la%/ :%Barlciggobarrldo: calle21y 21a. | | o horarios de las rutas informados por los
- Yoald operarios correspondian con los horarios
: : informados por el prestador. Fotos No.
22/10/2024 Microruta: Cra29entre | 235712y 15.
Hora:8:17. calle 21y 21a.

Frecuencia y Horario de barrido:
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M —S 6:00 a 14:00
Microrruta:
22/10/2025 RB10 Calle 19 a con
Hora:8:23. Frecuencia y Horario de barrido: 32.
M-S 6:00 a 14:00
Microrruta:
ZH%’rla‘?’ 204205 RB30 Calle 22 a con
T Frecuencia y Horario de barrido: cra l7@
L-M-V6:00a14:00
Microrruta:
22/10/2025 Parque Cra 21 entre
Hora:8:51. Frecuencia y Horario de barrido: Calle 7 a calle 8
La$S 6:00a14:00
Microrruta:
22/10/2025 Parque Parque Ramén
Hora:8:54 Frecuenciay Horario de barrido: Nonato
L a S 6:00 a 14:00

Equipo para la actividad de barrido manual
conforme al articulo 2.3.2.2.2.4.59. del
Decreto 1077 de 2015: se evidencio el uso
de los siguientes elementos de seguridad
en los operarios:

Guantes, tapabocas y gorra de sol, botas
punta de acero.

Ver fotos No. 1, 4, 6, 8, 10, 13, 16, 17 y 19.
La actividad se estaba llevando a cabo con
los siguientes elementos:

Escoba, recogedor, rastrillo y carro
recolector con reflector, cono vy
sefalizacion.

Ver fotos No. 1, 4, 6, 8, 10, 13, 16, 17 y 19.

Recoleccion de residuos acumulados por el
barrido manual de calles, de conformidad
con el articulo 2.3.2.2.2.3.40 del Decreto
1077 de 2015:

Los residuos provenientes de la
actividad no cuentan con un
esquema diferencial de atencion y
son recolectados en los mismos
vehiculos compactadores que
realizan la recoleccion.

Fuente: Visita SSPD, octubre 2025

Tabla 36. Registro fotogréfico de las microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

Foto 58. Inspeccion campo actividad de
barrido. Hora: 8:

Foto 59.
08. Calle 21 con cra 26.

Inspeccidon campo actividad de

barrido. Hora: 8:09. Calle 21 con cra 26.
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Foto 60. Inspeccion campo actividad de
barrido. Hora: 8:10. Calle 21 con cra 26.

- N
'{L;_!)“
\

Foto 62. Inspeccion campo actividad de Foto 63. Inspeccion campo actividad de
barrido. Hora:8:15. Cra 26 entre calle 21y 22. barrido. Hora:8:15. Cra 29 entre calle 21y 21a.

Foto 64. Inspeccion campo actividad de
barrido.

Hora:8:17. Cra 29 entre calle 21y 21a.
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Foto 66. Inspeccion campo actividad de Foto 67. Inspeccion campo actividad de
barrido. Hora:8:17. Cra 29 entre calle 21y 21a. barrido. Hora:8:23. Calle 19 a con 32.

Foto 68. Inspeccion campo actividad de Foto 69. Inspeccion campo actividad de barrido.
barrido. Hora:8:32. Calle 22 a con cra 172, Hora:8:36. Calle 22 acon cra 172
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Foto 70. Inspeccion campo actividad de
barrido. Hora:8:38. Calle 22 a con cra 172

Foto 71. Inspeccion campo actividad de barrido.
Hora:8:40. Calle 22 acon cra 172

Foto 72.Inspeccion campo actividad de
barrido. Hora:8:40. Calle 22 a con cra 17

VI-F-004 V.3

Foto 73.Inspeccion campo actividad de barrido.
Hora:8:41. Calle 22 a con cra 172
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Foto 74. Inspeccion campo actividad de Foto 75. Inspeccion campo actividad de barrido.
barrido. Hora:8:51. Cra 21 entre Calle 7 a calle 8 Hora:8:51. Cra 21 entre Calle 7 a calle 8

Fuente: Visita SSPD, octubre 2025
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5.6.4. Corte de césped
e Reguerimientos segun PGIRS

De acuerdo con lo sefialado en el Documento Técnico de Trabajo, DTS, del PGIRS actualizado en el mes
de marzo de 2025 con Decreto 043, existe un inventario total de areas verdes objeto de corte de 1.165.433
m?2, distribuidos por prestador asi:

EAAAY: 787.343 m?
Veolia: 378.090 m?

Lo anterior configura un presunto incumplimiento a lo dispuesto en los articulos 2.3.2.2.2.3.33 y
2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015, en relacion con la obligacion de mantener informacién coherente
y actualizada entre los instrumentos de planeacién del servicio publico de aseo y la informacién operativa
reportada por el prestador..

Segun el prestador, durante el 2025 la empresa intervino las areas de corte de césped que se relacionan
a continuacion:

Tabla 37. Area de corte de césped 2025

2025 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Area de corte de césped (m?) 623,640.04 | 530,716.89 | 609,452.63 | 589,805.18 | 647,038.49 |437,474.67
Fuente: Visita SSPD, octubre 2025

Se verificd que las areas objeto de corte y las areas de intervencién son coherentes en el PPSA y el
PGIRS respectivamente.
e Caracteristicas de la actividad de corte de césped

El prestador entregé el plano de la microrrutas de limpieza urbana donde se georreferencian las zonas
objeto de intervencidbn como se presenta a continuacion:
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Imagen 13. Plano microrrutas de CLUS
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Fuente: Informacién suministrada en visita SSPD, octubre 2025

El 22 de octubre se validaron 2 cuadrillas de corte en campo como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 38. Verificacion in situ de la actividad de corte de césped

Hora / . Zo.rla /,
Direccion area OBSERVACIONES
Fecha . .
intervenida

Se validaron 2 cuadrillas de corte realizando intervencion.
Frecuencias y horarios, articulo 2.3.2.2.2.6.67, del Decreto 1077 de 2015
De acuerdo con el PPSA la frecuencia de intervencion es de 8 veces al afio
mientras que el PGIRS (actualizado en marzo de 2025) menciona que la

1:09p.m./ | Cra9entre | frecyencia de atencion es cada 45 dias lo cual concuerda.

22/10/2025 | calles 26 y 27
Normas de seguridad, articulo 2.3.2.2.2.6.68, del Decreto 1077 de 2015
La zona intervenida no se encontraba demarcada mediante cinta ni tenia valla
con informacion. Si contaba con malla de proteccién. Ver fotos No. 1,2, 7,8y 9.
Normas de seguridad para el operario, articulo 2.3.2.2.2.6.69, del Decreto
1077 de 2015

724 am./! | Sector Cll 292 | La cuadrilla estaba conformada por operarios de guadafia y operarios de apoyo

22/10/2025 Cra 10 que contaban con los siguientes EPP: Uniforme, overol reflectivo, proteccion
auditiva, guantes, gorra de sol, peto carnaza, proteccion de cuello, mascarilla o
gafas de seguridad, canilleras, botas punta de acero. Ver Fotos No. 1, 3, 4, 5, 6,
7,8,9, 10.
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Tabla 39. Registro fotografico verificacion in situ de la actividad de corte de césped

Foto 77. Malla de proteccion. Sector Cra 9 entre calles
26y 27 Hora: 7:13 AM

27. Hora: 7:13
ol

Foto 79. Guadafadores. Sector Cra 9 entre calles 26y 27
Hora: 7:15

y 27 Hora: 7:17

R N

Foto 78. Sefializaciéon. Sector Cra 9 entre calles 26 y

Foto 80. Guadafadores. Sector Cra 9 entre calles 26
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Foto 81. Guadafiadores. Sector Cra 9 entre calles 26y
27. Hora: 7:17

Foto 82. Guadafadores. Sector Cra 9 entre calles 26

-y 27.Hor

a:7:21

-

Foto 83. Malla de proteccién y operarios. Sector Cll 292
Cra 10 entre calles 26 y 27 Hora: 7:21

Foto 84. Malla de proteccién y operaria ayudante —
sefializacién. Sector CIl 292 Cra 10 Hora: 7:2
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Foto 85. Cuadrillas corte — sefializacién. Sector CIl 292 Foto 86. Cuadrillas corte — sefializacién. Sector Cll

Cra 10 Hora: 7:25 292 Cra 10 Hora: 7:29
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5.6.5. Toneladas recolectadas y transportadas provenientes de las actividades prestadas.

De acuerdo con la informacién cargada al SUI en el reporte toneladas de recoleccion y transporte (origen-
destino) de la Resolucién SSPD N° 20174000237705 de 2017, a continuacion de presenta la cantidad de
residuos recolectados y transportados por la empresa provenientes de las actividades de barrido, corte
de césped y recoleccion de no aprovechables.

Tabla 40. Registro fotogréfico verificacién in situ de la actividad de corte de césped
Toneladas de Toneladas barrido Toneladas residuos

Aile i limpieza urbana y limpieza No Aprovechables Tl
Enero 24,76 156,83 2.090,79 2.272,38
Febrero 21,96 108,06 2.000,68 2.130,70
Marzo 12,23 89,01 2.073,11 2.174,35
Abril 22,39 137,45 2.095,56 2.255,40
Mayo 23,20 90,45 2.361,01 2.474,66
Junio 24,00 91,57 2.180,42 2.295,99

2024

Julio 25,54 98,94 2.328,09 2.452,57
Agosto 24,01 115,42 2.271,79 2.411,22
Septiembre 26,73 103,28 2.206,25 2.336,26
Octubre 2,28 3,40 2.512,55 2.518,23
Noviembre 22,46 95,24 2.342,75 2.460,45
Diciembre 17,08 73,50 2.566,79 2.657,37
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Total 246,64 1163,15 27.029,79 28.439,58
Enero 19,72 89,85 2.356,88 2.466,45
Febrero 21,22 96,13 2.051,23 2.168,58
Marzo 25,37 101,91 2.316,76 2.444,04
Abril 19,01 93,23 2.377,16 2.489,40
2025 Mayo 21,09 95,24 2.559,00 2.675,33
Junio 20,95 103,38 2.385,62 2.509,95
Julio 17,15 102,70 2.587,70 2.707,55
Agosto 20,14 100,51 2.416,60 2.537,25
Septiembre 20,72 100,59 2.441,39 2.562,70
Total 185,37 883,54 21.492,34 22.561,25

Fuente: SUI, reporte Toneladas de recoleccién y transporte (origen-destino)

De acuerdo con estos datos, durante el 2024 se recolectaron y transportaron en promedio 78,99 Ton/dia
y para el 2025 hubo un aumento a 83,55 Ton/dia.

La informacién validada del SUI en el precitado reporte, es consistente con la informacién entregada por
la empresa en la visita de inspeccion.

5.6.6. Disposicién final

El Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la prestacion del servicio
de aseo. A partir del capitulo 3 del mencionado decreto se estipula especificamente lo relacionado con la
actividad de disposicion final. Este Decreto compilatorio se encuentra reglamentado y modificado por el
Decreto 1784 de 2017 y por la Resolucion 938 de 2019.

La empresa es prestadora de la actividad de disposicion final en el Relleno Sanitario El Cascajar. Por lo
tanto, a continuacion, se verifica la prestacion de esta actividad segun inspeccion al sitio del 21 de octubre

de 2025. A continuacion, se relaciona las principales caracteristicas del sitio de disposicion:

Tabla 41. Datos generales relleno sanitario El Cascajar.

DATOS GENERALES

OBSERVACIONES

Nombre sitio disposicion final

Relleno Sanitario El Cascajar

Ubicacion

Yopal, Casanare, Vereda La Niata, Km 17.5 via La Marginal de la Selva que
conduce al municipio de Paz de Ariporo.

Fecha de inicio de

. 1995
operaciones
524" 51.01”
Coordenadas 72 17" 49.51"
Propietario predio EAAAY

Tipo de sitio de disposicion
final

Relleno Sanitario tipo trinchera

Promedio de toneladas al dia
gue ingresan

Promedio afio 2024: 145 ton/dia (SUI) y 164 ton/dia (Informado en visita).

La informacién no es consistente al comparar las fuentes.

En ese sentido, se presenta un presunto incumplimiento a la calidad de la
informacién cargada al SUI de acuerdo con lo establecido en la Resolucién
SSPD 20174000237705 de 2017.

Categoria
articulo 2.3.2.3.10 del Decreto
1784 de 2017

Categoria Il. Mayor de 50 hasta 500 ton/dia

Descripcion de las vias de
acceso

Via nacional en asfalto
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Horario de operacién del Sitio
de Disposicién Final — SDF

24 horas

Vaso o celda en operacion

La trinchera 11 se encuentra en operacion con una capacidad total de 142.339
m?3. Se estima una disposicion diaria de 215 m3. Segun el prestador, la trinchera
ocupa un area superficial de 22.536 m?.

Imagen 14. Plano areas en operacion

Fuente: PPSA del prestador, informacién suministrada en visita agosto de
2024

Municipios atendidos

Se reciben los residuos sdlidos provenientes de 15 municipios asi:
Departamento de Boyacéa: Labranzagrande, Pisba, Paya

Departamento de Casanare: Monterrey, Nunchia, Sabanalarga, Tamara, Mani,

Recetor, Orocué (ocasional), Aguazul, San Luis de Palenque, Trinidad, Yopal y
Pore.

SISTEMA DE PESAJE
UTILIZADO

Sl | NO OBSERVACIONES

¢El sitio cuenta con béascula

Bascula camionera de 40 toneladas y se realizan registros en la

de pesaje? X caseta de pesaje. Foto 89
¢El prestador realiza la
calibracion de la(s) bascula X Realizada el 25 de abril de 2025, por el laboratorio Domat, certificado
(s)? por la ONAC y cargado en el SUI.
¢,Con qué frecuencia?

: : Se indicé que el sitio cuenta con un generador eléctrico en caso de
Otras alternativas de pesaje X . ; - .

requerirse o no disponer de servicio de energia.

INFORMACION LEGAL Sl | NO OBSERVACIONES

¢El sitio cuenta con permiso
ambiental?

Mediante Resolucion N° 200.15.04-0492 del 12 de octubre de 2004,
la Corporaciébn Auténoma Regional de la Orinoquia,
CORPORINOQUIA, otorg6b a la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EAAAY EICE E.S.P,
licencia ambiental para el proyecto denominado “CONSTRUCCION
X Y OPERACION DEL RELLENO SANITARIO MACONDO” hoy
denominado “EL CASCAJAR FASE II” ubicado en la jurisdiccion del
municipio de Yopal departamento de Casanare.

Mediante Resolucion N° 200.15.05-0864 de 16 de noviembre de
2005, CORPORINOQUIA autoriza ajustar el disefio de la zona dos
del relleno sanitario Macondo Fase Il, del municipio de Yopal y se
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modifica parcialmente la Resolucion No 200.15.04-0492 del 12 de
octubre de 2004

Mediante Resolucion No. 200.41.1.11-1153 del 22 de junio de 2011,
la Corporacion Autbnoma Regional de la Orinoquia -
CORPORINOQUIA, modificé la licencia Ambiental otorgada
mediante Resolucion No. 200.15.04-0492 del 12 de octubre de 2004
a la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY
EICE E.S.P, para el proyecto denominado “CONSTRUCCION Y
OPERACION DEL RELLENO SANITARIO MACONDO” hoy
denominado “EL CASCAJAR”, ubicado en jurisdiccion del Municipio
de Yopal, departamento de Casanare

Resolucién N° 500.41.18-0027 del 11 de enero de 2018, por medio
de la cual se modifica la licencia ambiental otorgada mediante la
Resolucién N° 200.15.04-0492 del 12 de octubre de 2004.

¢ El sitio cuenta con vida util?

. El sitio se encuentra licenciado a través de la Mediante Resolucién
N° 500.41.18-0027 del 11 de enero de 2018, por medio del cual se
modifica la licencia ambiental otorgada mediante la Resolucion N°
200.15.04-0492 del 12 de octubre de 2004, que definié la duracién
de licencia por el término de la vida (til.

Segun la capacidad informada por la empresa se proyecta una vida
Gtil hasta el mes de agosto de 2026.

En consecuencia se genera alerta por vida Gtil considerando menos
de 1 afo para su agotamiento.

La empresa informé que adelantd algunos disefios para las futuras
trincheras y que realiz6 el inventario forestal del sector objeto de la
intervencién y algunos estudios de suelo y que con eso se
presentardn al municipio los insumos para proyectar y financiar la
ampliacion del relleno ..

¢El sitio cuenta con permiso
de vertimientos?

No cuenta con permiso de vertimientos, debido a que se maneja
sistema de tratamiento y recirculacién de lixiviados.

INFORMACION TECNICA DE DISPOSICION FINAL

Método de disposicion
(rea, trinchera, combinado)

Trinchera

Toneladas mensuales
promedio dispuestas

4.348 Ton/mes, promedio 2024
4.144 Ton/mes, promedio 2025
Fuente: SUI

¢Los operarios del SDF

No se evidenciaron operarios en frente de trabajo. Los operarios por
fuera del frente que se encontraron en labores de mantenimiento de

contaban con elementos de X :
- zonas dentro del relleno contaban con uniforme y elementos de
proteccion personal? 9
proteccion personal (EPP).
El operador cuenta con reglamento operativo actualizado al afio
2025. Adicionalmente, se lleva el registro de actividades mediante
¢El operador cuenta con bitacoras, en las que se hace seguimiento del pesaje en bascula,
Reglamento Operativo parael | X actividades en el frente de trabajo, registro de entrega y porte de
sitio? EPP, control del horario, control de vectores, lixiviados recirculados,
nivel de las piscinas, material de cobertura utilizado, monitoreo del
biogéas, entre otros.
¢En la visita del SDF se
identificaron zonas con
posible infiltracion, X No se evidenciaron zonas con posible infiltracion, afloramiento, o
afloramiento o empozamiento empozamiento de lixiviados.
de liquidos (lixiviados) al
suelo?
¢El disefio hidraulico . . . .
¢ o - Si, se recorrieron canales perimetrales construidos en concreto,
identificado en visita X

garantiza la recoleccién y

geomembrana o llantas sin evidencias escorrentias ni
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conduccién de aguas
superficiales y lixiviados en
sistemas independientes?

empozamientos de aguas lluvias o lixiviados en estos canales. Foto
95

¢El SDF cuenta con sistema
de tratamiento de lixiviados?

El SDF cuenta con 8 piscinas de lixiviados con una capacidad total
de almacenamiento de 128.606,19 m3. En la visita se evidenci6é un
reactor UASB construido en el afio 2018, el cual no tiene capacidad
para filtrar los lodos, solamente realiza la funcién de recirculacion.
Foto 119

El siguiente esquema presenta la distribucion de las 8 piscinas de
lixiviados y la conexion del reactor UASB a la red de manejo y
recirculacion de lixiviados. Foto 112, Foto 113,Foto 131, Foto
132

Imagen 15. Plano &reas en operacion
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¢El SDF cuenta con sistema
de recoleccién, transporte y
evacuacion de gases?

La evacuacién del biogas generado se realiza mediante un sistema
de venteo pasivo, los pozos de ventilacién se extienden desde la
base del relleno.

El drenaje de gases esta constituido por un sistema de ventilacion
en piedra o tuberia perforada de concreto o PVC revestidas en
piedra, que funcionan a manera de chimeneas y que atraviesan en
sentido vertical todo el relleno desde el fondo hasta la superficie.

De acuerdo con el reglamento operativo, estas chimeneas se erigen
verticalmente a medida que avanza el relleno, asegurandose
siempre una buena compactacion a su alrededor.

El reglamento recomienda instalarlas cada 20 m, con un diametro de
0.50 m cada una, de acuerdo con los planos de disefio.

Las chimeneas son construidas con malla para gavién sostenida por
estacones de madera y rellenos de piedra. En la parte central de
cada chimenea o pozo de venteo se ubica una tuberia de PVC
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perforada con diametro de 4”. Al llegar al tope del relleno cada
chimenea se deja sobresalir 1 metro. Se observaron chimeneas
construidas en las diferentes celdas de disposicién.

Foto 120Foto 121Foto 122

Las trincheras de la No. 1 ala 10 y la 13 se encuentran clausuradas,
los sectores mas antiguos del relleno ya cuentan con procesos de
cobertura definitiva con procesos de empradizacién y cobertura
arborea.

Foto 93 Foto 94

¢El SDF cuenta con zonas
clausuradas o en fase de
cierre?

Fuente: Visita SSPD, octubre 2025

e Infraestructura del relleno sanitario

De conformidad con el numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1077 de 2015, adicionado y
modificado por el Decreto 1784 de 2017, a continuacion, se describe la infraestructura del Relleno

Sanitario El Cascajar:

Tabla 42. Datos generales relleno sanitario El Cascajar.

v Nombre del municipio

v Nombre de la persona prestadora a
cargo del relleno

v Numero de Resolucion de licencia
Ambiental otorgada o Plan de
Manejo Ambiental establecido

v" Vida util expresada en volumen y

tiempo de capacidad total.

DESCRIPCION OBSERVACIONES
Contenido minimo de la valla de
DTG Se observa que la valla describe:
v" Nombre del relleno d '

v Nombre del relleno

v" Nombre del municipio

v Nombre de la persona prestadora a cargo del relleno

v" Vida (til expresada en volumen y tiempo de capacidad total.

La informacién publicada no contiene el nimero de Resolucién de
licencia Ambiental otorgada.

Foto 91

Cerramiento que garantice el cierre
perimetral del predio: material vy
estado.

Se observa que el relleno dispone de cerramiento perimetral en malla
eslabonada costado colindante con petrolera y poste en concreto y
alambre.
Foto 98

Puertas que garantizan el acceso de
vehiculos y controla el ingreso de
personal ajeno al sitio de disposicion.

El relleno dispone de puertas para el control de ingreso de personas y
vehiculos.
Foto 87

Bascula de pesaje que garantiza el
registro de toneladas de ingreso al
relleno sanitario.

Se dispone de bascula camionera de 40 ton de capacidad.
Foto 89

Caseta que garantiza el registro,
control y sistematizacion de los datos
de entrada y salida de cada uno de los
vehiculos que ingresan al sitio.

Se cuenta con caseta para el registro y pesaje de vehiculos manual, y
mediante el uso del software APP.CODE
Foto 88

Vias internas que garantizan el acceso
y circulaciéon de los vehiculos en el
sitio de disposicién final.

Se evidenciaron las vias internas en material granular y adecuado
estado para el transito vehicular.
Foto 128 Foto 127

Areas Administrativas y dotaciones de
servicio que garantizan las
instalaciones requeridas para el
personal administrativo, operativo y
visitantes.

Se dispone de areas administrativas y dotaciones de servicios tales
como servicios sanitarios y cocinas para los operarios y personal
administrativo y duchas.

No se toma registro fotogréafico en visita pero se valido la existencia de
areas administrativas y bafios durante la inspeccién en campo.

Fuente: Visita SSPD, octubre 2025
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e Criterios de operacién

La persona prestadora del servicio publico de aseo en la actividad complementaria de disposicion final
debera garantizar el cumplimiento de los siguientes criterios de operacién determinados en el articulo
2.3.2.3.14. del Decreto 1077 de 2015, adicionado y modificado por el Decreto 1784 de 2017. A
continuacion, se presenta el analisis del cumplimiento de la norma en mencién teniendo en cuenta la visita
de inspeccion realizada y la documentacion soporte:

Tabla 43. Condiciones operativas verificadas en campo.

CRITERIOS OPERACIONALES

OBSERVACIONES

1. Documentacion minima disponible. La persona
prestadora a cargo del relleno sanitario debera
contar como minimo, con la siguiente
documentacion: Memorias de disefio, planos del
disefio, planos récord, especificaciones técnicas,
licencia ambiental, plan de manejo ambiental y
Reglamento Operativo.

El operador dispone de la documentacién minima
correspondiente a memorias de disefio, planos del
disefio, planos récord, especificaciones técnicas,
licencia ambiental, plan de manejo ambiental y
reglamento operativo.

2. Vigilancia. Todo relleno sanitario debera
garantizar el control y registro de ingreso y salida
de vehiculos y personal al relleno sanitario, la
seguridad de los elementos e Infraestructuray
hacer cumplir las normas establecidas en el
Reglamento Operativo.

Durante la visita se identificO personal de seguridad. El
operador precisé que el personal de seguridad se
contrata y permanece 24 horas al dia en el relleno, en
concordancia con lo indicado en el reglamento
operativo vigente.

3. Inspeccion visual para el ingreso de residuos
sélidos. La persona prestadora debera realizar
inspeccién visual a los residuos que ingresan al
relleno sanitario, con el propdsito de controlar el
tipo de residuos a ingresar, con la frecuencia que
establezca el Reglamento Operativo, segun la
escala de operacion.

Se indicé que el cumplimiento a este requerimiento
normativo, lo realiza en la entrada el vigilante y en la
celda el patiero en concordancia con lo establecido en
el reglamento operativo.

4. Prohibicidn de la actividad de recuperacion de
residuos solidos en el frente de operacion. Para
todos los efectos estaré prohibida la actividad de
recuperacion de residuos sélidos en el frente de
operacion del SDF. La persona prestadoray el ente
territorial deben garantizar el cumplimiento de esta
medida.

Durante la visita no se observaron personas realizando
la actividad de recuperacion en el frente de trabajo.

5. Registro de pardmetros meteoroldgicos. Con el
objetivo de ajustar las condiciones de operacion y
mitigar riesgos en la prestacion del servicio, se
debe llevar un registro de los parametros
meteorolégicos de la zona del relleno sanitario, los
cuales podran ser capturados in situ o tomados de
las estaciones meteoroldgicas cercanas. Como
minimo: Precipitacion diaria, Temperatura minima
y maxima diaria, Evaporacion y Humedad relativa.

La EAAAY emplea los datos suministrados por la
refineria que colinda por el costado occidental del SD,
denominada “HIDROCASANARE”. Se inform6 que se
realizan consultas mensuales para los parametros de
precipitacion diaria, temperatura minima y maxima
diaria, evaporacion y humedad relativa.

6. Frente de operacion. La persona prestadora a

cargo del relleno sanitario debera disefiar el frente

de trabajo, tomando en consideracion los

siguientes parametros:

e Numero diario de vehiculos que disponen en el
sitio.

e Zonade maniobra de los vehiculos
recolectores proporcional a la frecuencia de
descargay tipo de vehiculos.

El reglamento operativo no describe la cantidad de
vehiculos que pueden realizar descarga de manera
simultanea. Durante la visita no se encontré ningun
vehiculo en descarga.

Foto 121 Foto 122




k"" INFORME DE VIGILANCIA O
3 INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

CRITERIOS OPERACIONALES OBSERVACIONES

e Areadel frente de operacién mas eficiente y su
correspondiente niumero de auxiliares de
descarga.

e Pendiente del médulo de trabajo establecida
en el disefio, con el fin de garantizar la
estabilidad, el drenaje y demas parametros de
operacion.

e Configuracidén de las capas de residuos,
teniendo en cuenta el tipo de
impermeabilizacién de fondo (geomembrana,
geotextil-geomembrana u otro), el tipo de

residuos.
El reglamento operativo establece la dimension de la
7. Celda diaria. Los residuos solidos deberan celda diaria 20 x 50 metros. No obstante, la inspeccién
disponerse conforme al disefio y al Reglamento visual registrada en las correspondientes fotografias da
Operativo cuenta de un area mayor a la establecida.

Foto 124

El reglamento operativo precisa, la cobertura diaria en
manto lona negro verde, la intermedia en tierra de 0.30
metros y la cobertura final en lona polimérica tejida en
donde no se haya alcanzado la altura final y con
material granular al alcanzar la altura de llenado.
Durante la visita se observaron residuos sélidos en
zonas diferentes al del frente de trabajo, sin cobertura.
Por otra parte, en las celdas (en etapa de clausura) se
identificd cobertura vegetal final y sistema de drenaje
para el manejo de la escorrentia.

Foto 120 Foto 121 Foto 122

Durante la visita se evidencié que el relleno sanitario
dispone de procesos de limpieza de ruedas.

Foto 129

8. Aplicacion de Coberturas. Las coberturas
diarias, intermedia y final se realizaran acorde con
lo definido en el Reglamento Operativo y las
especificaciones técnicas del disefio

9. Limpieza de ruedas. El relleno sanitario deberéa
contar con procesos de limpieza de ruedas

10. Proteccién contra dispersién. En sitios donde
la velocidad del viento potencie la dispersién de
los residuos sdlidos por fuera de la zona de No se evidencié malla de proteccion contra dispersién
disposicion final se debera colocar un sistema de en la zona operativa.

pantallas, lo més cerca posible del frente de
operacion

11. Equipos de operacidon. Todos los rellenos
sanitarios deberan utilizar equipos para garantizar

la descarga, distribucién, compactacion, Durante la verificacion in situ se observé un Bulddcer
nivelacion, aplicacion de cobertura, drenaje y parqueado. La EAAAY precisé que la maquinaria es
transporte de material de cobertura. El nimero y alquilada y se allegé copia del contrato respectivo.
disponibilidad de equipos necesario sera 1 buldécer

calculado con base en la cantidad de toneladas 1 volqueta

recibidas y la densidad de compactacién sefialada | 1 retroexcavadora
en el disefio y establecida en el Reglamento
Operativo.

Fuente: Visita SSPD, octubre 2025
e Condiciones de operacion
El articulo 2 de la Resolucién 938 de 2019 sefala “Las condiciones minimas de disefio y operacién, que

deberan ser utilizadas de acuerdo con la categorizacién definida por el Decreto 1784 de 2017 para los
sitios de disposicion final, a partir del promedio diario registrado”.
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Teniendo en cuenta que, en el Relleno Sanitario El Cascajar se dispusieron un promedio de 145 Ton/dia
durante el afio 2024, este SDF se clasifica en la “Categoria Il. Mayor de 50 hasta 500 ton/dia”, motivo por
el cual a continuacion se evallan las condiciones de operacién tomando en consideracion esta categoria,

frente a lo evidenciado en la visita de inspeccion y la documentacion suministrada.

Tabla 44. Condiciones de operacién verificadas en campo.

CONDICIONES DE
OPERACION

OBSERVACION

Compactacion
mecanica inmediata
una vez realizada la
descarga de residuos.

No se observé durante la visita la compactacién inmediata una vez realizada la
descarga de residuos. Si bien se observdé un buldocer parqueado, éste no se
encontraba en estado operativo. La empresa informé que no tenia combustible para
su funcionamiento y que se estaba buscando abastecerlo para empezar la operacion.
Lo anterior, constituye un presunto incumplimiento al ARTICULO 2.3.2.3.14. del
Decreto 1784 de 2017 relacionado con los criterios de Operacion.

Foto 126

Densidad de
compactacion mayor o
igual a 1 Ton/m3.

No se entregaron los soportes de la medicion de la densidad de compactacion.

Por lo anterior, no fue posible verificar la densidad de compactacion alcanzada.

El reglamento operativo menciona que la densidad de compactacion debe ser 0.8 a 1
Ton/ms,

Se debe tener en cuenta que la densidad de compactacion requerida en la horma
vigente para rellenos de esta categoria es de 1 Ton/m3. En ese sentido, el reglamento
operativo debe formularse estableciendo como minimo esta densidad de
compactacion.

En consecuencia, se identifica un presunto incumplimiento del articulo 3 de la
Resolucién 938 de 2019 y del articulo 2.3.2.3.16 del Decreto 1784 de 2017

Cobertura diaria.

Se observaron residuos solidos cubiertos con membrana negro verde y material
arcilloso. No obstante, también se evidenciaron residuos sin cobertura por fuera de la
celda operativa. Foto 121

Area maxima
descubierta del frente
de operacion.

Si bien la celda diaria corresponde a unas dimensiones establecidas de 20 x 50
metros, en la verificacién se observé un area maxima descubierta mayor.

Uso de residuos de
demolicion y
construccién para vias
internas debidamente
condicionadas.

No se evidencié. El operador indicé que no se emplea en las vias internas.

Tratamiento de
lixiviados incluyendo la
recirculacion.

Tabla 41

Fuente: Visita SSPD, octubre 2025

Monitoreo e instrumentacion

A continuacion, se presenta la verificacion del monitoreo e instrumentacion que el prestador realiza al
Relleno Sanitario El Cascajar, de conformidad con el articulo 3 de la Resolucion 938 de 2019 y el articulo
2.3.2.3.16. del Decreto 1784 de 2017.

Tabla 45. Monitoreos en zonas operativas

" FRECUENCIA
PARAMETRO CATEGORIA Il OBSERVACIONES
Caracterizacion de residuos sélidos en Se evidencio la entrega de dos caracterizaciones,
o Anual . e
el relleno sanitario correspondientes a los meses de julio de 2021 y
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diciembre de 2022, siendo esta Ultima la mas
reciente disponible.
No se entregd monitoreo de densidad de
compactacion por lo tanto no es posible
Monitoreo de la densidad de determinar el cumplimiento y se estaria corriendo
7 . 3 Mensual . - "
compactacién mayor o igual a1 Ton/m riesgo en la estabilidad del sitio por
desconocimiento y control operativo de esta
informacion
Monitoreo del &rea maxima descubierta.
Monitoreo a la cobertura diaria: Se - _ .
. e S . Durante la visita el operador precis6 que no realiza
debera verificar la cobertura diaria de la Diaria ;
. este monitoreo.
celda conforme a lo establecido en el
Reglamento Operativo.
Monitoreo de caudales y concentracion El operador entreg6 resultados de este monitoreo
de biogas en chimenea. El control de realizado en el mes de mayo de 2024. Como
los gases se realizara a fin de tomar conclusién de este informe se resalta lo siguiente:
medidas de control frente a posibles “Los puntos de monitoreo correspondientes a
altas concentraciones en el fondo del (Trinchera 10, Trinchera 13 y bascula), en los
relleno y de los indices de explosividad. cuales se midieron los parametros de biogés, los
Para ello, se debera definir el sitio de resultados registrados no se encuentran dentro
muestreo de los gases producidos (ya Semestral del rango de explosividad. Por lo anterior, dichos
sea chimeneas o pozo de monitoreo) y puntos no se pueden ser considerados como
disponer de equipo con sonda para potencialmente explosivos teniendo en cuenta
medicion de concentracion de gases Unicamente la concentracion de Metano vy
CH4, H2S y del limite de explosividad. aclarando que en el ducto existe la presencia de
Dicho monitoreo se realizara acorde a lo oxigeno.”
establecido en el Reglamento No se identific6 ni soporté cumplimiento de este
Operativo. monitoreo para el primer semestre del 2025.
. L . No se entregaron monitoreo geotécnico con
Monitoreo geotécnico con topografia. Mensual ;
topografia.
NONTENED GEElCnic com Bimestral Se informé que no se realiza
inclinometros o extensémetros q '
Monitoreo de la vida util remanente.
Monitoreo a la vida Gtil expresada en . .
X - . : El operador presenté soportes del monitoreo
capacidad (m?): Se debera monitorear la : ;
. . ; realizado mensualmente a partir de las toneladas
cantidad de residuos y la capacidad Semestral ;
) o gue ingresan al relleno.
remanente de la celda de disposicién en
términos volumeétricos, a fin de
determinar la vida Gtil real.
Se entregaron resultados puntuales de toma de
Monitoreo del caudal y calidad de aguas Semestral muestras con laboratorio interno para el mes de
lluvias y escorrentia. mayo de 2025, en la Quebrada La Niata. No se
soporto la frecuencia.
Monitoreo de aguas subterraneas con . :
pesometros. anioreo de aguss AR
SN CAEEE SR I LRI Gl am pIiacién del relleno, para realizar el monitoreo
las aguas subsuperficiales en los pozos de g Las subterréneaé b
de monitoreo, se caracterizara la Mensual 9 X

muestra teniendo en cuenta el nivel de
cada pozo, pH, temperatura, DBO, DQO
y sélidos suspendidos. Dicho
monitoreo se realizara acorde a lo

Los monitoreos entregados datan del afio 2024.
No se soport6 la realizacién de los monitoreos del
afio 2025 ni el incumplimiento de la frecuencia
exigida.
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establecido en el Reglamento
Operativo.

Los monitoreos entregados datan del afio 2024.
Monitoreo de presencia y calidad de No se soportd la realizacion de los monitoreos del

. Semestral ~ . . L )
aguas subterraneas. afio 2025 ni el incumplimiento de la frecuencia
exigida.

Monitoreo del caudal y calidad del
lixiviado. Se debera definir la toma de
muestras para caracterizacion y
medicion del caudal de lixiviado; se
llevaran registros de los caudales Semestral
medidos en los pozos de inspeccion y
se tomaran muestras para caracterizar
como minimo DBO, DQO y sélidos
totales

Dentro de los soportes entregados en visita, se
identificd un monitoreo tomados en las piscinas de
almacenamiento para el primer semestre del
2025. Se inform6 que no se realiza la medicién de
caudales de lixiviados recirculados como indica la
norma.

Fuente: Visita SSPD, octubre 2025

Teniendo en cuenta lo registrado en la tabla anterior, se evidencia un presunto incumplimiento al articulo
3 de la Resolucion 938 de 2019 y al articulo 2.3.2.3.16. del Decreto 1784 de 2017, toda vez que:

Se utiliza una densidad de compactaciéon inferior a la requerida en la norma y en el reglamento
operativo de 1 ton/mé3,

No se realiza el monitoreo del &rea maxima descubierta.
No se realiza la medicién de los parametros de CH4 ni del limite de explosividad en el Monitoreo de
caudales y concentracion de biogas en chimenea con la periodicidad requerida.

No se identificd analisis geotécnico con los monitoreos de topografia.

No se realiza el monitoreo geotécnico con inclinémetros o extensometros.

No se realiza el monitoreo de aguas subterraneas con piezometros en una frecuencia mensual.
No se realiza la medicion del caudal de lixiviado dentro del Monitoreo del caudal.

No se identifica la aplicacién de las frecuencias de los monitoreos de caudales y concentracion de
biogas en chimenea, de caudal y calidad de aguas lluvias y de escorrentia, de aguas subterraneas
con piezémetros, de presencia y calidad de aguas subterrdneas y de caudal y calidad del lixiviado.
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Tabla 46. Evidencia fotogréfica de la verificacion in situ de la actividad de disposicion final

Foto 87. Puerta entrada al relleno
Lo N

Foto 88. Caseta de control de acceso

Foto 89. Béasculay caseta de registroy
pesaje
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Foto 91. Vallainformativa
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Foto 93. Vias internas sectores clausurados

Foto 94. Vias internas sectores clausurados
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Foto 95. Canal perimetral manejo aguas lluvias
y de escorrentia
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Foto 96. Canal perimetral manejo aguas lluvias y
de escorrentia
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Foto 97. Vias internas acceso a zonas
clausuradas

Foto 98. Franja de servidumbre gas-oleoducto
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Foto 99. Franja de servidumbre gas-oleoducto

Foto 101. Canal perimetral manejo aguas lluvias Foto 102. Canal perimetral manejo aguas lluvias y
y de escorrentia de escorrentia
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Foto 103. Canal perimetral manejo aguas lluvias y | Foto 104. Canal perimetral manejo aguas lluvias y
de escorrentia. de escorrentia.

Foto 105. Canal de escorrentia geomembrana Foto 106. Canal de escorrentia geomembrana
zona clausurada zona clausurada
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Foto 107. Canal perimetral concreto sector
clausurado Macondo

Foto 108.

Canal perimetral concreto sector
clausurado Macondo
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Foto 109. Canal perimetral concreto sector
clausurado Macondo

Foto 110.

Canal perimetral concreto sector
clausurado Macondo
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Foto 111. Canal perimetral concreto sector
clausurado Macondo

Foto 112. Piscina de almacenamiento lixiviados
No. 3

Foto 114. Canal perimetral concreto sector
clausurado Macondo
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Foto 115. Reactor UASB en estado inoperativo. Foto 116. Reactor UASB en estado inoperativo.
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Foto 117. Cajadeinspeccién entrada de lixiviados a | Foto 118. Caja de inspeccién entrada de lixiviados
reactor areactor
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Foto 119. Reactor UASB en estado inoperativo.

Foto 121. Frente de operacion.
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Foto 123. Frente de operacion.
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Foto 124. Frente de operacion. Foto 125. Frente de operacion.
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Foto 126. Bulddécer
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Foto 130. Sitio de lavado de llantas

Foto 132. Piscina almacenamiento No. 8

Foto 133. Viainterna acceso sector propuesto

ampliacion
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Foto 134. Viainterna acceso sector propuesto Foto 135. Viainterna acceso a frente de trabajo
ampliacion : e

Foto 136. Canal de Escorrentia temporal - seca
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6. HALLAZGOS

Aspecto / Criterio

Condicion evaluada

Evidencia / soporte

Financiero

El prestador presuntamente incumple lo dispuesto en
el Articulo 19 de la Ley 142 de 1994 y en la
Resolucién 414 de la CGN para la vigencia 2023,
debido a que los estados financieros no presentan
informacién comparativa del afio anterior, no incluyen
notas explicativas que detallen politicas contables,
criterios de valoracion o el desglose de las cifras, y
presentan rubros cuya clasificacién y estructura no se
ajustan plenamente al formato exigido, afectando la
transparencia y comprension de la informacion
financiera.

Imagen 2. Reporte de
informacién financiera

El prestador presuntamente incumple lo dispuesto en
el Articulo 18 de la Ley 142 de 1994, que impone la
obligacion de llevar contabilidad separada para cada
servicio publico domiciliario. El efectivo vy
equivalentes presentd una variacion del 90,22%
frente al afio anterior; sin embargo, la informacién
reportada por el prestador no discrimina los saldos
por cada servicio (acueducto, alcantarillado y aseo),
limitando la trazabilidad y analisis detallado de este
rubro.

Tabla 6. Composicion
Activo Corriente

El prestador presuntamente incumple lo dispuesto en
Resolucién SSPD 20201000055775 del 2020 donde
se verific6 que varios periodos de la Informacion
Financiera Especial — IFE-, de las vigencias 2020,
2021, 2022, 2023 y 2024 fueron cargados Yy
certificados de manera extemporanea en el SUI,
incumpliendo con los plazos establecidos para el
reporte de informacién financiera.

Tabla 18. Oportunidad
Cargue IFE 2020 -
2021 — 2022 — 2023 -

Comerciales

Presunto incumplimiento de lo establecido en la
Resolucién compilatoria SSPD 20131300008055 de
2013 por el cual se modifica el anexo de la Resolucion
compilatoria  SSPD 20101300048765 del 14 de
diciembre del 2010, al evidenciarse cargue
extemporaneo de formatos de concurso econdémico
de las vigencias 2023, 2024 y lo corrido del afio 2025;
adicionalmente al no reportarse en SUI el valor
pagado a la administracibn municipal de Yopal
conforme los comprobantes de egreso suministrados
en visita

Presunto incumplimiento del articulo 131 de la Ley
142 de 1994 ya que el CCU no estaba publicado en
medio fisico en las oficinas de atencidon del prestador.

2024 - 2025
5.4.7 Concurso
econémico
5472 Contrato de

condiciones uniformes

Presunto incumplimiento de lo establecido en la
Resolucion No. SSPD 20174000237705 de 2017, no
se evidencia concordancia con la informacién
suministrada en visita de suscriptores, con lo
reportado en SUI reporte Suscriptores y Tarifas
Aplicadas

5.4.1 Suscriptores

Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.4.2.110
del Decreto 1077 de 2015, en tanto que se estan
solicitando requisitos adicionales para la terminacion
anticipada del contrato del servicio publico de aseo
como lo es copia del contrato de arrendamiento para

Terminacién
CcCcu

5.4.10
anticipada  del
(Desvinculaciones)
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Aspecto / Criterio

Condiciéon evaluada

Evidencia / soporte

acreditar la calidad de usuario en el predio del
suscriptor.

Tarifario

Presunto incumplimiento de la circular externa No.
000001 del 25 enero de 2026, debido a que no existe
coherencia y confiabilidad en la informacién
reportada para el formato “22. Suscriptores y tarifa
aplicada” de acuerdo a la Resolucion N° SSPD
20174000237705 del 5 de diciembre de 2017.

Tabla 23.
Comportamiento
componentes de la
tarifa de aseo. Estrato
4,

Técnico-operativo

Presunto incumplimiento de lo establecido en la
Resoluciébn 0288 de 2015 en relacion con los
numerales 3.7 (Actividad de poda de &rboles en las
vias y areas publicas) y 3.11 (Actividad de lavado de
vias y areas publicas), debido a falta de actualizacién
del PPSA y del PGIRS del municipio.

PGIRS-

Tabla 26. Localidades
y barrios atendidos en
Yopal.

Presunto incumplimiento a lo establecido en el
2.3.2.3.14, del Decreto 1077 de 2015, modificado y
adicionado por el Decreto 1784 de 2017, por cuanto
se evidenci6 en campo un &rea mayor a la
establecida en el reglamento operativo en la
conformacién de la celda diaria y el frente de
operacion.

Tabla 43. Condiciones
operativas verificadas

en campo.
Tabla 44. Condiciones
de operacion

verificadas en campo.

Presunto incumplimiento de lo establecido en la
Resolucién 938 de 2019, respecto a la cobertura
diaria, densidad minima de compactacion y el area
maxima descubierta del frente de operacion.

Tabla 43. Condiciones
operativas verificadas

en campo.
Tabla 44. Condiciones
de operacion

verificadas en campo.

Presunto incumplimiento al articulo 3, de la
Resolucién 938 de 2019 y al articulo 2.3.2.3.16. del

Decreto 1784 de 2017 ya que no se estan siguiendo y

estrictamente las frecuencias y parametros de los
monitoreos en el relleno sanitario.

Tabla 45. Monitoreos
en zonas operativas.

Informaciéon

Presunto incumplimiento a lo establecido en los
articulos 2.3.2.2.2.3.33 y 2.3.2.2.2.3.34 del Decreto
1077 de 2015, relacionados con la obligacién de
formular y mantener actualizado el Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo conforme a las
condiciones reales de prestacién del servicio

Tabla 29. Verificacion
in situ de la actividad
de recoleccion vy
transporte de residuos
no aprovechables.

7. CONCLUSIONES

Aspectos Financieros

e El analisis financiero evidencia que la empresa presenta debilidades estructurales en la calidad,
consistencia y oportunidad de la informacién reportada, asi como en la revelacion adecuada de las
cifras, lo cual limita la transparencia y dificulta la evaluacion integral de su situacion econémica. Se
identificaron inconsistencias entre la informacion reportada en la Taxonomia XBRL y los estados
financieros, ausencia de notas explicativas suficientes, variaciones significativas sin justificacion,
clasificacion inadecuada de cartera y rubros sin desagregacion por servicio. Asimismo, la empresa
enfrenta un deterioro en sus indicadores de liquidez y eficiencia del recaudo, incrementos relevantes
en activos y pasivos sin soporte detallado y un historial de cargues extemporaneos al SUL.
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Finalmente, las salvedades sefialadas por la Contraloria confirman riesgos asociados a cuentas por
cobrar por subsidios, pasivos laborales de vigencias anteriores y obligaciones PRETOMA sin depurar,
factores que, sumados al contexto de toma de posesion, reflejan la necesidad de fortalecer la gestiéon
financiera, contable y administrativa para garantizar estabilidad y cumplimiento normativo.

Aspectos Comerciales

La evaluacién del prestador en la gestion comercial demuestra la deficiencia de planificacién,
administracion, que impactan con ofrecer un servicio de buena calidad a los usuarios, especialmente
se identificaron fallas de caracter sensible en diferentes componentes operativos (reporte SUI como lo
es el formato de suscriptores y tarifa aplicada, concurso econémico); el no complimiento con el contrato
de condiciones uniformes, la solicitud de documentos adicionales para la terminacion anticipada del
CCU, muestra que el prestador no esta realizando las gestiones pertinentes para cumplir con la calidad
y continuidad necesaria en el area de prestacién y que no se cuenta con la informacion que debe
conocer el usuario y/o suscriptor; adicionalmente, la falta de informacion obstaculiza las funciones de
inspeccion, vigilancia y control de la SSPD, especialmente las de caracter preventivo dificulta las
acciones de inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia. Lo anterior, podria suponer la
imposicion de sanciones, previo el trdmite de la investigacion administrativa, en atencion al
procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

Aspectos Tarifarios

Las inconsistencias en la informacién reportada por el prestador al SUI, representan un riesgo alto
frente al cobro que se debe realizar a los usuarios por la prestacion, y la incapacidad de la
Superintendencia para verificar la correcta aplicacion de la metodologia tarifaria por parte del
prestador.

Aspectos Técnicos

La gestion eficiente del prestador y el adecuado cumplimiento de los aspectos técnico-operativos se
encuentra afectada negativamente dado que el PGIRS (actualizacion Decreto 043 del 2025) no incluye
informacion esencial para la prestacién del servicio (catastro de arboles, inventario de puentes
peatonales y longitud de playas riberefias en area urbana). Esta omision del ente territorial en el
documento de planificacion imposibilita a la empresa la ejecucion de las actividades asociadas al
componente de limpieza urbana con la consecuente afectacion a los usuarios frente a la calidad de
limpieza de las &reas publicas y el pago respectivo.

El prestador no esta garantizando la coherencia de la informacion técnico operativa incluida en las
diferentes fuentes (PPSA, CCU, etc.) con la realidad de la prestacion (verificacion en campo). Esto
pone de presente que existen fallas en la trazabilidad y actualizacién de la informacién que no
garantizan la reproducibilidad de los estandares definidos. Lo anterior, puede afectar la calidad del
servicio, la percepcion del usuario y también el cumplimiento de los deberes que le corresponden al
no tener claridad de aspectos como los dias y horarios en que debe presentar los residuos.

Aspectos de Informacion

De la revision integral de la informacion reportada en el SUI y su contraste con el CCU, el PPSAy lo
verificado durante la visita, se concluye que el estado general de la informacion presenta debilidades
en términos de calidad y coherencia. Las inconsistencias entre las fuentes oficiales generan riesgos
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para la confiabilidad de la informacion, lo cual puede afectar a los usuarios, al prestador y al ejercicio
de inspeccion, vigilancia y control por parte de la SSPD

8. MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

Durante la inspeccion no se generaron recomendaciones.

9. RESPONSABLES DE LA REALIZACION

9.1. Responsable general

Nombre Completo Cargo Grupo Interno de Trabajo

Sandra Katerine Delgado Carvajal | Directora (E) B'.I[eGCAC'm Técnica de Gestion de Aseo -

. . . Grupo de Grandes Prestadores vy
Omar José Maestre Felizzola Coordinador Competidores de Aseo - DTGA

9.2. Equipo de evaluacién

Nombre Completo Cargo Grupo Interno de Trabajo
. . . Profesional . . L. .,

Diana Marcela Espitia Bohérquez o Direccion Técnica de Gestion de Aseo
Especializado

Gissell Lorena Castro Puentes Profe_spnal Direccién Técnica de Gestion de Aseo
Especializado

Maria Fernanda Jaramillo Trujillo Profgsu_)hal Direccién Técnica de Gestion de Aseo
Especializado

John Jaime Alvarez Garcia Profe_spnal Direccion Técnica de Gestion de Aseo
Especializado

Andrea Johanna Quevedo Mican Profegpnal Direccién Técnica de Gestion de Aseo
Especializado

10. ANEXOS

La comunicacién con radicado SSPD No. 20254203244491 del 17/10/2025 contiene el acta de visita y el
registro fotogréafico generados durante la inspeccion.



