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1.

IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR
1.1.Nombre o razén social: ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR S.A. E.S.P.
(ENVAGAS S.A. E.S.P.)

1.2.Nit: 890701766 — 0
1.3.ID (SUI - RUPS): 1195

1.4. Servicio Publico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccién: Servicio

Publico Domiciliario de Gas Licuado de Petréleo (GLP)

1.5. Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion: Comercializador Mayorista,
Distribuidor y Comercializador Minorista.

1.6. Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar: 17/07/2008.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA
2.1. Ao del programa al que pertenece la accién: 2025-2026

2.2.Clase accion: Vigilancia ___ Inspeccion X
2.3. Motivo de la accion: Especial __ Detallada X Concreta__

2.4.0rigen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
Evaluacion de Gestion y Resultados X Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana
(Peticion de interés general) ___Otros

2.5.Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accién:

Planta de Almacenamiento:

Kilbmetro 3, margen derecha via Ecopetrol, Puerto Salgar - Cundinamarca

Plantas de Envasado:

Kildmetro 3, margen izquierda via Ecopetrol, Puerto Salgar - Cundinamarca.
Carrera 48 Sur No. 114 — 60 Km 5 Via Girardot, Ibagué — Tolima.

Sede Administrativa:

Carrera 48 Sur No. 114 — 60 Km 5 Via Girardot, Ibagué — Tolima
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3. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1.Criterios evaluados:

La presente evaluacion integral tiene como propadsito, recopilar la informacion requerida para
estructurar un diagnostico empresarial de la empresa ENVASADORA DE GAS DE PUERTO
SALGAR S.A.E.S.P. (ENVAGAS S.A. E.S.P.). Con esto se busca mitigar riesgos que puedan
alterar gravemente la continuidad, calidad y seguridad en la prestacion del servicio publico
domiciliario de GLP en sus municipios de influencia. Asimismo, este estudio evalla su
cumplimiento normativo frente al régimen de servicios publicos y demas disposiciones

técnicas y regulatorias vigentes para la vigencia 2025 y la transcurrida en 2026., a saber:

o Ley 142 de 1994.

e Resolucion CREG 072 de 2002 y sus modificatorias

e Circular Conjunta SSPD — CREG No. 001 de 2004.

e Resolucion CREG 023 de 2008 y sus modificatorias.

e Resolucion CREG 001 de 2009.

e Resolucion CREG 180 de 20009.

e Ley 1314 de 2009

e Resolucion CREG 053 de 2011.

e Circular Conjunta SSPD — CREG No. 002 de 2016.

e Circular Conjunta SSPD — CREG No. 004 de 2016.

e Resolucion Ministerio de Minas y Energia No. 40246 de 2016.
e Resolucion Ministerio de Minas y Energia No. 40247 de 2016.
e Resolucion CREG No. 080 de 2019.

e Resolucion SSPD No. 20251000216935 del 13 de mayo de 2025.
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Por consiguiente, el prestador ENVAGAS S.A. E.S.P., fue seleccionado para la evaluacion
integral con la informacion obtenida en el afio 2025 a fin de validar el cumplimiento regulatorio

en los topicos: financieros, técnicos, comerciales, tarifarios y reporte de informacién al SUI.

Se priorizO esta empresa para la evaluacion integral debido a que la Direccidon Técnica de
Gas Combustible (DTGGC) necesita evaluar la prestacion del servicio de GLP en cilindros y
a granel. Adicionalmente, se busca determinar si sus actividades se rigen por el régimen de

servicios publicos y verificar si fueron debidamente reportadas ante la SSPD.

3.2.Marco temporal de evaluacion: 2025 y transcurrido 2026.

4. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1.Informacion fuente usada

Esta evaluacion integral se fundamenta en la informacién reportada por la empresa en el
Sistema Unico de Informaciéon (SUI) y en el expediente virtual de ENVAGAS S.A. E.S.P.
disponible en el sistema de gestion documental de la SSPD para la vigencia 2025.

Adicionalmente, el prestador entregdé informacion mediante los Radicados SSPD No.
20265292191162 del 22/05/2026 y SSPD No. 20265292944012 del 8/07/2026.

4.2.Requerimientos realizados

A continuacion, en la Tabla 1 se relacionan los requerimientos realizados por la DTGGC en

la vigencia 2025 y el estado de respuesta por parte de la empresa ENVAGAS S.A. E.S.P.

Tabla 1. Requerimientos a ENVAGAS S.A. E.S.P. 2025-2026

NUMERO DE
RADICADO SSPD FECHA ASUNTO RESPUESTA ESP
Incumplimiento de reporte(s) de | El prestador atendio el
informacién comercial y/o técnica, | requerimiento con el Radicado
20252321426291 13/05/2025 |vigencia(s) pendiente(s) afio(s) | SSPD No.20255292019592 del 21
2024 ylo 2025 al Sistema Unico | de mayo de 2025, informando que
de Informacién — SUI a 20 de mayo se encuentra al dia.

Atendido a través del radicado
SSPD No. 20255292358552 del 13
de junio de 2025.

Seguimiento al mantenimiento

20252321811711 09/06/2025 o
decenal del parque de cilindros
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NUMERO DE
RADICADO SSPD FECHA ASUNTO RESPUESTA ESP
ENVAGAS S.A. E.S.P. remitio
archivo en Excel con
Competencias laborales del | documentacidn solicitada mediante
20252322792761 01/09/2025 | personal operativo de Plantas de | radicado SSPD No
envasado y almacenamiento 20255293738822 del 10 de
septiembre de 2025.
El prestador mediante radicados
Se informa visita de Inspeccién a | SSPD No. 20255295170322, 332y
20252323653801 14/11/2025 | plantas en Puerto Salgar 78392 del 10 y 16 de diciembre de
(Cundinamarca). 2025 remite evidencias de cierre de
compromisos de visita
26/12/2025 | Remision para comentarios del Eadzlcc:g%%ségggzgzess; uesta SSPD
20252324510941 informe de visita de inspeccioén 20 0. '
de noviembre de 2025. 20265290093842 del 5 y 9 de
enero de 2026.
Solicitud informacion Resolucion
20262320811811 27/02/2026 |40248 de 2016, Expendios, | Sinrespuesta
depositos y puntos de venta.

Fuente: Elaboracion DTGGC, Basado en datos CRONOS.

4.3. Estado de respuesta de requerimientos

La informacion se encuentra recopilada en la Tabla 1. Requerimientos al prestador.

4.4 . Evaluaciones realizadas

ENVAGAS S.A. E.S.P,, en el afio 2014, se realiz6 Evaluacién Integral con informacion del

2013.

4.5.Descripcion General de la Empresa

ENVAGAS S.A. E.S.P., se constituy6 en agosto de 1972 y en marzo de 2005 fue decretada
su fusion por absorcion con Distribuidora de Gas IBAGAS S.A. E.S.P., y se encuentra inscrita

en el RUPS, desde el 17 de julio de 2008. Para la vigencia 2025, desarroll6 las actividades

de Comercializacion Mayorista, Distribucion y Comercializacién Minorista asociadas al

servicio publico de Gas Licuado de Petréleo (GLP) en cilindros y granel conforme lo sefiala

para dicha vigencia el ultimo RUPS certificado con Numero Aprobacion: 202541195445627

del 23 de abril. Durante lo transcurrido del afio 2026 no se encuentra actualizado.
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El capital suscrito y pagado de la empresa asciende a 5.510 millones de COP, segun consta

en el certificado de la Camara de Comercio de Bogota D.C., con fecha 10 de marzo de 2026.

En Tabla 2 se recopilan los datos generales del prestador.

45.1.

TIPO DE SOCIEDAD
RAZON SOCIAL
SIGLA

REPRESENTANTE LEGAL BEATRIZ HELENA PALACING GARCIA
ACTIVIDADES DESARROLLADAS COMERCIALIZADOR MAYORISTA, MINORISTA Y DISTRIBUIDOR
ANO DE INICIO DE OPERACIONES 1972

AUDITOR EXTERMNO - AEGR SFR AUDITORES ¥ CONSULTORES 5.AS.

SERVICIO

OLTIMA ACTUALIZACION RUPS 23 DE ABRIL DE 2025

Tabla 2. Datos Generales

Anonima
EMNVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR 5.4, ES.P.
EMNVAGAS 5.4 ESP.

GAS LICUADO DE PETROLEQ

Fuente: Elaboracién DTGGC, Basado en datos SUI

Estructura de la empresa

ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS.

tiene su sede administrativa en la ciudad de lbagué (Tolima) y se encuentra ubicada en la

Carrera 48 sur N0.114-60 KM 5 via Girardot, en el barrio Loteo San Francisco — Aparco del

municipio de Ibagué, Tolima, la cual presenta un organigrama con una jerarquia formal

orientada al control, distribucion y comercializacion de gas licuado del petréleo, de tamafio

“‘pequena empresa”, conforme el Decreto 1074 de 2015 y Resolucion DANE No. 2225 de
2019, asi:

A continuacion, se muestra la estructura organizacional de la empresa, asi:
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Figura 1: Organigrama y estructura administrativa ENVAGAS S.A. E.S.P. 2025

N —
(== S
QRf*Mf&fNA

Fuente: Informacion suministrada por ENVAGAS S.A. E.S.P.

En la Figura 1, se puede apreciar que la estructura administrativa de la empresa es de tipo
vertical y jerarquico, que distribuye sus funciones desde la alta direccion hasta las areas
operativas, en donde sus niveles principales corresponden a la alta direccién y 6rganos de
control, mandos medios y areas de apoyo y direcciones y areas operativas como la financiera

y comercial, operaciones y logistica y mantenimiento y servicios.
4.6. Aspectos administrativos y financieros

4.6.1. Aspectos Administrativos

ENVAGAS S.A. E.S.P, cuenta con personeria juridica de naturaleza comercial, cuyo objeto
principal es la compra, venta comercializacion y distribucion hasta el usuario final de gas
licuado de petroleo (GLP), segun consta en el certificado de existencia y representacion legal
expedido por la camara de comercio de Ibagué del 24 de junio de 2026. La empresa cuenta
con un patrimonio independiente (100% privado), divido en acciones y por tratarse de una
empresa comercial se encuentra obligada a registrarse ante la camara de comercio de su

jurisdiccién.

Presta el servicio de GLP en zonas de influencia de seis (6) departamentos del pais como
son, Tolima, Cundinamarca, Caldas, Huila, Antioquia. y Boyaca desarrollando actividades de
Comercializacién Mayorista, Distribucién y Comercializacion Minorista asociadas al servicio
publico de Gas Licuado de Petrdleo (GLP), en donde las rutas especificas de atencion y

veredas cubiertas pueden variar segun la logistica local.
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La empresa para el desarrollo de las actividades de su negocio, durante el afio 2025 conté
con una planta de personal conformada por sesenta funcionarios vinculados y divididos en
las plantas de Puerto Salgar un total de once funcionarios y cuarenta y nueve en la planta de

Ibagué, en calidad de operativos y administrativos, tal y como se describe a continuacion en

la Tabla 3:

Tabla 3: Asignacion de empleados

| PERSONAL PLANTA PTO. SALGAR |

DEPENDENCIA CANTIDAD
OPERATIVOS 10
ADMINISTRATIVOS 1

TOTAL 11

PERSONAL PLANTA IBAGUE ]

| DEPENDENCIA CANTIDAD
OPERATIVOS 31
ADMINISTRATIVOS 18

TOTAL a9
| roraLempieanos envacas | w0 |

Fuente: ENVAGAS S.A E.S.P.

En cuanto a las certificaciones de calidad del servicio obtenidas por la empresa, es preciso
mencionar que se encuentra en proceso por parte de la administracion los tramites para la
ejecucion del proceso de renovacion para la certificacion de la planta de envasado de Ibagué
(Tolima) ante el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), junto

con la obtencién de la certificacion de uso de suelo comercial.

4.6.2. Aspectos Financieros

ENVAGAS S.A E.S.P, es una empresa que se clasificd en el grupo contable No. 2, es decir,
gue los hechos econémicos se revelan conforme a lo establecido en las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia para pequefias y medianas
empresas — NCIF y adoptadas por la Contaduria General de la Nacion (CGN)! a través del
anexo 2 del decreto 2420 de 2015.

1 Entidad publica encargada de regular la contabilidad publica, uniformar y consolidar las cuentas del Estado, y elaborar el
Balance General de la Nacién.
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La empresa no ha cumplido con el reporte y la certificacién de la informacion financiera de la
taxonomia anual XBRL 2025, en el Sistema Unico de Informacion — SUI, en donde conforme
a las fechas establecidas por la Resolucion No. SSPD -20261000382725 del 07 de mayo de
2026, se debi6 reportar el 28 de mayo de 2026 y se encuentra en estado pendiente, tal y

como se puede apreciar en la Figura 2: Reporte de Informacién Financiera NIIF asi:

Figura 2: Reporte de Informacion Financiera NIIF

)
‘ super_ser_vucnos Aplicativo de reporte de informacion financiera con NIIF

Ussaso acual : DENER_SROMENCA

Consulta de cargues de informacion

“

e BILALLISAL UL P | P

Fuente: SUL.

Ahora bien, frente al andlisis del nivel de riesgo de ENVAGAS S.A E.S.P que debe efectuar
la Direccion Técnica de Gestion de Gas Combustible (DTGGC) de la Superintendencia
Delegada para Energia y Gas Combustible (SDEGC), siguiendo la metodologia, criterios,
indicadores, parametros y modelos sefialados en la Resolucion CREG 072 de 2002 y
modificada por la Resolucion CREG 034 de 2004, es preciso mencionar que se realizo dicho
ejercicio tomando la informacion financiera disponible y reportada en el SUI correspondiente
a las vigencias 2024 y 2023, en consideracion a que esta informacion se encuentra disponible
en el SUL.
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En la Tabla 4, se muestra el resultado obtenido de la clasificacién del nivel de riesgo, obtenida a partir
de la informacién disponible, asi:

Tabla 4: Clasificacién inicial del riesgo financiero afios 2024 y 2023

Grupo Indicador Afio
2024 2023
B |Rentabilidad sobre activos (ROA) 14,41%| 23,25%
=
3
g Rentabilidad sobre patrimonio (ROE) 11,54%( 23,15%
&
Flujo de caja sobre activos 6,72%| 23,43%
Ciclo Operacional -5,22| 4,74
Z
'S [Cubrimiento de gastos Financieros (Veces) 10,25 63,88
.g'
Razon Corriente (Veces) 1,69 1,52
Patrimonio sobre Activo 84,34 78,72
1]
% Pasivo Corriente sobre Pasivo Total 66,28| 76,89
(%]
Activo Corriente sobre Activo Total 17,53 24,92
Clasificacion Inicial 1 2

Fuente: Elaboracion de la DTGGC, basada en Datos SUI

De acuerdo con los resultados de la metodologia regulatoria expuesta en la

Tabla 4, ENVAGAS S.A. E.S.P., present6 un nivel de riesgo financiero MEDIO BAJO (1) para
la vigencia 2024 y MODERADO (2) en 2023, respecto al grupo en el que fue evaluada; este
resultado denota que la situacion financiera de la empresa presenta un deterioro generalizado
en la rentabilidad de la empresa entre 2023 y 2024, acompafiado de una desmejora en su
ciclo operacional y cubrimiento de gastos financieros contrastado con una razon corriente que
se mantiene estable en el periodo evaluado, lo cual requiere seguimiento y control por parte

de la administracion de la empresa.

La evaluacioén de los indicadores financieros arroja que la rentabilidad del negocio mostr6é una
fuerte caida en 2024 reduciéndose practicamente a la mitad. El ROA (rendimiento de activos)
y ROE (rendimiento del patrimonio cayo del 23,25% al 14,41%, mientras que el rendimiento

del patrimonio (ROE) bajo del 23,15% al 11,54%. Esto refleja una menor eficiencia operativa
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para generar utilidades con los recursos disponibles. En el flujo de caja sobre activos se
presentd una disminucion pasando de 23,43% a un bajo 6,72%. Esto demuestra que la

empresa esta experimentando dificultades para convertir sus operaciones en efectivo liquido.

En cuanto a la liquidez, el indicador muestra un alivio en el corto plazo, pero una presion
severa en el costo de la deuda. El ciclo operacional paso de 4,74 a -5,22, implicando que la
empresa cobra a sus clientes y rota su inventario antes de tener que pagarles a sus
proveedores (se financia con terceros). El cubrimiento de gastos financieros disminuyo
pasando de 63,88 veces a solo 10,25 veces. Aunque la empresa aun puede pagar sus
intereses, su colchdn de proteccion frente a la deuda se redujo drasticamente. La razoén
corriente: mejoré levemente de 1,52 a 1,69, lo que significa que posee 1.69 unidades

monetarias de activos de corto plazo por cada unidad de deuda que vence pronto.

A manera de conclusién, tenemos que la empresa paso6 de una clasificacion inicial 2 a una
clasificacion 1, la cual financieramente describe a una organizacion que ha priorizado
fortalecer su estructura interna (solidez y capital propio) a costa de sacrificar de manera muy
importante su rentabilidad y flujo de caja. El principal foco de alarma reside en la contraccion
de la generacion de efectivo y el incremento del peso de sus gastos financieros en

comparacién con sus ganancias.

En complemento a lo anterior y tomando como base el escenario de la clasificacion inicial, se
procedid a ejecutar el modelo “logit multivariado” (modelo estadistico que predice la
probabilidad de un resultado categoérico binario) establecido en la regulacion. Este modelo
incorpora variables independientes que robustecen la clasificacion del nivel de riesgo

financiero, tal como se muestra a continuacion en la Tabla 5:

Tabla 5: Indicadores Financieros Modelo Logit 2024 y 2023

Indicadores Modelo Logit 2024-2023 Esilltado
2024 2023
Capital de trabajo sobre activos 4,50% 1,54%
Rotacion de cuentas por cobrar 7,96 10,23
Rotacion de cuentas por pagar 13,18 5,50
Servicio de la deuda sobre patrimonio 1,67% 0,46%
Margen operacional 10,83% 16,71%
Rotacion de activos fijos 1,62 1,84
Periodo de pago de pasivo largo plazo 0,47 0,26
Flujo de caja sobre servicio de la deuda 477,91% 6440,10%
Riesgo final 1 0

Fuente: Elaboracién de la DTGGC, basada en Datos SUI
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El andlisis de este modelo indica un cambio en el perfil financiero de la empresa, pasando de
cero (0) en 2023 a uno (1) en 2024, transitando de una situacién de estabilidad a una de
estrés financiero, dado que combind en un solo afio una caida en su rentabilidad, una menor
velocidad de cobro a clientes y un pago acelerado a proveedores. Esta mezcla afecta el
efectivo de la empresa, reduciendo su capacidad de maniobra frente a sus deudas con

afectacion de la situacioén financiera.

Frente al andlisis de los estados financieros es importante mencionar que hasta tanto la
empresa no cumpla con el reporte y certificacién de estos en el SUI, no sera posible realizar

el andlisis correspondiente.

4.7.Aspectos Técnicos — Operativos

4.7.1. Plantas de Almacenamiento y Envasado

A través del SUI la empresa ENVAGAS S.A. E.S.P., realizé el reporte mediante el Formato
(272) GLP - C1 PLANTAS ALMACENADORAS / ENVASADORAS, de las plantas de

envasado para el afio 2025, como se observa en la Figura 3.

Figura 3: Plantas de Envasado y Almacenamiento certificadas en SUl por ENVAGAS S.A. E.S.P.

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE ~ie ( \
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS it A }
Gip/Técnico-operativo/ Informacion De Piantas Aimacenadoras y Envasadoras IEI
Afio 2025 NA Fecha actualizacion: 16/07/2026
Empresa ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
Departamento Todas Municipio  Togas

Tipo de planta

Para realizar una seleccién muitiple en el campo Empresa debe mantener oprimida Ia tecla de "Ctri” del teclado, al momento de seleccionar |as opciones. Para |3 exportacion de fa informacion
oprima los tres puntos de la parte superior derecha de |a tabla.

| Municipio EIE Tipo de Planta Capacidad (Galones)

PUERTO SALGAR 1 Almacenadora

PUERTO SALGAR 2 Envasadora 37300

IBAGUE 4 Envasadora 94700

Fuente: Home Page - Superservicios Fecha de consulta: 16 de julio de 2026.

ENVAGAS S.A. E.S.P. para la vigencia 2025 - 2026 cuenta con una Pdliza de
Responsabilidad Civil Extracontractual No. 27078, emitida por Berkley International Seguros

Colombia S.A. con una vigencia general hasta el 2 de agosto de 2026 y un limite de cobertura
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de COP 3.985.800.000 por evento. Con cobertura de dafos a terceros, es decir, cubre las
actividades de dafios materiales, lesiones personales o muerte causados a terceros y
generados por el transporte de mercancias peligrosas de acuerdo con el decreto 1609 de
Julio 31 de 2002 compilado en el Capitulo 7 SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
TERRESTRE AUTOMOTOR DE CARGA seccion 8 subseccion 5 del Decreto 1079 de 2015.
En el caso de transporte de hidrocarburos, esta pdliza opera en exceso de las pélizas de RC
Hidrocarburos exigidas por el decreto 1079 de 2015 con un minimo de SMMLV dependiendo
de la capacidad de cada tanque por un valor asegurado de 2.800 SMMLV de acuerdo al

salario minimo establecido para el 2025

La proteccién técnica de este seguro se extiende de manera integral a tres componentes
operativos clave: la infraestructura, la flota de transporte y los predios de terceros. En primer
lugar, ampara la operacion fisica de sus tres plantas ubicadas en Puerto Salgar y la ciudad
de Ibagué. En segundo lugar, cubre la movilizacion del combustible a nivel nacional a través
de una flota oficializada de 41 vehiculos pesados y estructuras de arrastre autorizadas.
Finalmente, el seguro mantiene activos los amparos por la manipulacién y suministro de gas
en tanques estacionarios instalados dentro de las propiedades de sus clientes, cubriendo

locaciones comerciales, educativas, hoteleras y bases de la fuerza publica.

La DTGGC, a través de los radicados SSPD No. 20262321750091 del 22/04/2026 y
20262322572891 del 04/06/2026, solicito a ENVAGAS S.A. E.S.P. copia de las memorias
técnicas actualizadas con todos sus anexos para cada una de sus plantas operadas, de
conformidad con el articulo 5.1 del reglamento técnico de la Resolucién No. 40247 de 2016
del Ministerio de Minas y Energia (MME). Asimismo, requirio los certificados de conformidad
y las certificaciones de gestibn de calidad vigentes para las actividades de dichas

instalaciones.

Una vez revisada la informacién aportada por el prestador, se identific6 que las memorias
técnicas presentan una base de ingenieria aceptable, pero requieren actualizacion inmediata
debido a contradicciones en las especificaciones de los equipos, mencion a normas de calidad
de gas del afio 2005 ya derogadas y planos confusos. Adicionalmente, aunque los certificados
de conformidad de la mayoria de las plantas se encuentran vigentes, se evidencié que el

certificado de la planta de envasado de Ibagué (Tolima) expir6 el 18 de marzo de 2026. Por
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lo anterior, el prestador debe proceder con la actualizacion obligatoria de las memorias
técnicas y la renovacioén prioritaria de la conformidad técnica de la planta mencionada.

Con respecto a la ubicacion de las plantas, se verifico que las instalaciones localizadas en el
municipio de Puerto Salgar (Cundinamarca) cumplen con las distancias establecidas en la

normatividad vigente.

Por otra parte, durante la visita a la Planta de Envasado de Ibagué se constatd, como se
evidencia en la Figura 4, que sus instalaciones se encuentran rodeadas por proyectos de
vivienda, algunos en construccion y otros proximos a finalizar, ubicados a una distancia
inferior a 200 metros. Adicionalmente, en la misma figura se observa que una parte
significativa del area del lote en donde funciona la planta, es compartida con un parque
automotor y lote de partes de vehiculos, chasis y automotores en condicién de abandono
(chatarra), situacion que debera ser evaluada por la empresa en el marco de las condiciones
de seguridad y operacion de la instalacion. En consecuencia, se formuld la respectiva
observacion, la cual quedd consignada en el acta de visita. Asimismo, se establecié como
compromiso la remision de la documentacion pertinente que permita conocer el

pronunciamiento o la posicion de las autoridades municipales frente a esta situacion.
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Figura 4: Fotografia Interior lote, Planta de envasado de ENVAGAS S.A. E.S.P. en Ibagué,
Tolima.

Fuente: Fotografias tomadas por comisionados SSPD en la planta de envasado de ENVAGAS S.A. E.S.P.
(Ibagué).

Plantas visitadas en el marco de la evaluacién inteqgral

Se llevaron a cabo dos visitas de inspeccion: la primera tuvo lugar el 20 de noviembre de 2025
en las infraestructuras de almacenamiento y envasado, localizadas en el kilbmetro 3
(méargenes derecha e izquierda, respectivamente) de la via Ecopetrol, en Puerto Salgar,
Cundinamarca y la segunda se realizé el 24 de junio de 2026 en la sede administrativa y
planta de envasado, ubicada en la Carrera 48 Sur No. 114 — 60 (Km 5, Via Girardot) en

Ibagué, Tolima, tal como se ilustra en los registros fotograficos mas adelante.
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Figura 5: Fotografia instalacion fisica Planta de envasado de ENVAGAS S.A. E.S.P. en
Puerto Salgar, Cundlnamarca
I
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Fuente: Fotografias tomadas por comisionados SSPD en la planta de envasado de ENVAGAS (Puerto Salgar).

Los funcionarios de la Direccién Técnica de Gestion de Gas Combustible (DTGGC) en las
instalaciones ubicadas en Puerto Salgar (Cundinamarca) como se puede registrar en la Figura
5, verificaron mediante la aplicacion de listas de chequeo, el cumplimiento de cada uno de los
requisitos exigidos para las infraestructuras fisicas de envasado y de almacenamiento, de
conformidad con los reglamentos técnicos establecidos en las Resoluciones del Ministerio de
Minas y Energia (MME) 40247 de 2016 (Envasado) y 40246 de 2016 (Almacenamiento). Los
resultados de dichas verificaciones consolidados se pueden observar en la Tabla 6 y Tabla 7

respectivamente.

Tabla 6: Evaluaciéon de condiciones técnicas de infraestructura de acuerdo con la
Resolucion 40247 de 2016 del MME, a la planta de envasado de ENVAGAS S.A. E.S.P., en
Puerto Salgar, Cundinamarca.

CUMPLIMIENTO
ITEMS REQUISITOS DOCUMENTOS DE APOYO OBLIGATORIOS
Item 5, 5.1.3.1 CERTIFICACION DE ACUERDO A REGLAMENTO TECNICO Cumple
APLICABLE
Item 5.3.1 POLIZA VIGENTE Cumple
Item 5.2.4 CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES DE Cumple
PERSONAL
Item 5.1.1 PERMISOS MUNICIPALES Cumple
Item5.1,5.1.2, 5.1.3.1, MEMORIA TECNICA Cumple
5.1.3.2
ltem5.1,5.1.2 PLANOS Cumple
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ITEMS REQUISITOS

DOCUMENTOS DE APOYO

CUMPLIMIENTO
OBLIGATORIOS

Iltem 5.1.4

CERTIFICACION Y DOCUMENTACION DE LAS

Cumple

INSTALACIONES ELECTRICAS

Iltem 5.1.5 PLAN DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES - PGRD Cumplimiento parcial
Iltem 5.1.3.2,5.1.5 PLAN DE INSPECCION, CALIBRACION Y MANTENIMIENTO Cumple
Iltem 5.2.3 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cumple

Iltem5.1.1,5.1.2,5.1.3.1,
5.1.3.2,5.14,5.15,5.2.1

INFRAESTRUCTURA FISICA Cumplimiento Parcial

Fuente: Elaboracién propia DTGGC.

En el marco de dicha visita, se requirio informacion puntual que fue suministrada
oportunamente por la empresa y compromisos entregados a través del Radicado SSPD No.
20255295170332 de 10/12/2025 en donde remitieron la documentacién pendiente y las
evidencias fotograficas respectivas para el cierre de estos, relacionados con la Red Contra

incendio (RCI), caja de puesta a tierra, sefializacion y otros aspectos técnicos relacionados.

Tabla 7: Evaluaciéon de condiciones técnicas de infraestructura de acuerdo con la
Resolucion 40246 de 2016 del MME, a la planta de almacenamiento de ENVAGAS S.A.
E.S.P. en Puerto Salgar, Cundinamarca.
DOCUMENTOS DE APOYO

CERTIFICACION DE ACUERDO A REGLAMENTO
TECNICO APLICABLE

POLIZA VIGENTE Cumple
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES
DE PERSONAL

Item 6.2.2.1, 6.2.2.2, 6.2.2.4, 6.2.3.4, 6.3.10.13 | DOCUMENTACION DE ENSAYOS Y PRUEBAS

ltem 6.1.1, 6.1.4, 6.1.6, 6.1.7, 6.1.8, 6.1.10,
6.2.1.1,6.2.1.2,6.2.1.3,6.2.1.4,6.2.2.1,

CUMPLIMIENTO

ITEMS REQUISITOS OBLIGATORIOS

Creg 023/2008 - Art. 4 Lit. 3

Cumple

Creg 023/2008 - Art. 4 Lit. 4
Iltem 6.3.3.2,6.4.1,7.1.2,7.1.1,7.1.3

Cumple

Cumplimiento parcial

6.2.2.4,6.2.3.1,6.2.3.3,6.2.3.4,6.2.4.1, MEMORIA TECNICA Cumple
6.3.1.2,6.3.2.1,6.3.2.2,6.3.3.1, 6.3.7, 6.3.8.1,

6.3.8.2,6.3.9.2,6.3.10.14

ltem6.1.1, 6.1.2,6.1.3,6.1.4, 6.1.5, 6.1.6, PLANOS Cumple

6.1.7,6.1.10,6.3.1.4
Iltem 6.2.1.3, 6.3.6.1

CERTIFICACION Y DOCUMENTACION DE LAS
INSTALACIONES ELECTRICAS

PLAN DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES -

Cumplimiento parcial

Iltem 6.3.10, 6.3.10.1, 6.3.10.2, 6.3.10.3,

6.3.10.4, 6.3.10.5, 6.3.10.6, 6.3.10.7, 6.3.10.8, Cumplimiento parcial

6.3.10.9, 6.3.10.10, 6.3.10.13 PGRD
ltem 6.2.2.1, 6.2.4.2, 6.2.4.3, 6.2.3.2, CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES ASOCIADOS AL Cumolmiento parcial
6.3.10.12, 6.3.11 REGLAMENTO 40246 P P

Iltem 6.2.1.4, 6.2.3.2,6.2.3.4,6.2.4.3, 6.3.1.6,
6.3.1.7, 6.3.1.9, 6.3.4, 6.3.10.11, 6.3.10.15,
6.4.2,6.4.3,6.4.4,6.45

PLAN DE INSPECCION, CALIBRACION Y
MANTENIMIENTO

Cumplimiento parcial

ltem6.1.1, 6.1.2,6.1.7,6.1.9, 6.2.1.1, 6.2.1.2,
6.2.1.3,6.2.1.4,6.2.2.1,6.2.2.3,6.2.2.4,
6.3.1.1,6.3.1.3,6.3.1.4,6.3.5.1, 6.3.5.2,
6.3.10.10, 6.3.10.11, 6.3.10.12, 6.3.10.15

INFRAESTRUCTURA FISICA

Cumple

Fuente: Elaboracion propia DTGGC.

Dado que fue seleccionado el prestador para llevar a cabo su evaluacion integral, se programo

visita de inspeccion a la planta de envasado y sede administrativa ubicada en la Carrera 48
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Sur No. 114 — 60 (Km 5, Via Girardot) en Ibagué, Tolima, desde el 24 hasta el 26 de junio de
2026 en la instalacién que puede observarse a continuacion en la Figura 6.

Figura 6: Fotografia instalacion fisica Planta de envasado de ENVAGAS S.A. E.S.P. en
Ibagué, Tolima

, =BL

. -41‘?5"6;:57

Fuente: Fotografia tomada por comisionados SSPD en la planta de envasado de ENVAGAS S.A. E.S.P. (Ibagué).

En el marco de dicha visita se verifico por parte de la DTGGC el cumplimiento de cada uno
de los requisitos para la infraestructura de envasado, establecidas en el reglamento técnico
bajo la Resolucién 40247 de 16 del MME, por medio del formato interno de chequeo,

consolidando sus resultados en la Tabla 8.

Tabla 8: Evaluacion de condiciones técnicas de infraestructura de acuerdo con la
Resolucion 40247 de 2016 del MME, a la planta de envasado de ENVAGAS S.A. E.S.P. en
Ibagué, Tolima

CUMPLIMIENTO
ITEMS REQUISITOS DOCUMENTOS DE APOYO OBLIGATORIOS
Item 5, 5.1.3.1 CERTIFICACION DE ACUERDO A REGLAMENTO No Cumple
TECNICO APLICABLE
Item 5.3.1 POLIZA VIGENTE Cumple
Iltem 5.2.4 CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES Cumple
DE PERSONAL
Item 5.1.1 PERMISOS MUNICIPALES No Cumple
Item5.1,5.1.2,5.1.3.1,5.1.3.2 MEMORIA TECNICA Cumple
Iltem 5.1, 5.1.2 PLANOS Cumplimiento parcial
ltem 5.1.4 CERTIFICACION Y DQCUMENTACION DE LAS Cumplimiento parcial
INSTALACIONES ELECTRICAS
Item 5.1.5 PLAN DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES - Cumple
PGRD
Item 5.1.3.2,5.1.5 PLAN DE INSPECCION, CALIBRACION Y Cumple
MANTENIMIENTO
Iltem 5.2.3 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cumple
Item 5.1.1,5.1.2,5.1.3.1, 5.1.3.2, INFRAESTRUCTURA FISICA Cumple
5.1.4,5.1.5,5.2.1

Fuente: Elaboracion propia DTGGC.
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ENVAGAS S.A. E.S.P., mediante radicado SSPD No. 20265292944012 del 08/07/2026 en el
marco del tiempo acordado en el acta de visita No. 1., remiti6 documentos y registros

fotograficos en donde se evidencia el avance en los siguientes compromisos:

e Certificaciones y tramites: El prestador remitié dentro de sus compromisos la orden
de pedido 20260707-01 del 8/ de julio de 2026 emitida por ICONTEC, para el tramite
de otorgamiento de certificacion de la planta de envasado pendiente. Ademas, remitio
solicitud de concepto de uso de suelo radicada el 2 de julio de 2026 ante la Alcaldia
municipal de Ibagué junto con certificacion de tramite para la actualizacion de
propietario del predio (Aparecia de Ibagas) con fines puramente fiscales y tributarios.

e Infraestructura y vias: Presentacion de la cotizacion para el mantenimiento y

adecuacion de las vias de circulacion internas, cunetas y sistema de drenaje.

e Mantenimiento técnico y seguridad: Suscripcion del contrato (con soporte de pago
anticipado) para el mantenimiento electromecanico enfocado en la reactivacion del
compresor, las valvulas de corte automético y emergencia. Asimismo, el
mantenimiento de la Red Contra Incendios (RCI) y la instalacion de la guarda polea en

la bomba de trasiego hacia el carro cisterna.

e Sefalizacion: Registro fotografico que acredita la instalacion de las sefializaciones

gue se encontraban pendientes en los tanques e interruptores.

A la fecha de emision del presente informe se constata que no se registraron avances
respecto a la adecuacion y sefalizaciones de la caja de puesta a tierra con tableros de
compresor y bombas. Por lo tanto, queda formalmente pendiente verificar, ya sea de manera
presencial o mediante registro fotogréfico, la entrega final de las obras, adecuaciones e
instalaciones contratadas, asi como las renovaciones de la pdéliza de responsabilidad y el

certificado de conformidad de la planta.

Por otra parte, en el marco de la visita de evaluacion integral, se realiz6 el acompafiamiento
a la atencion de dos tanques estacionarios de un cliente comercial (Mercacentro No 10) del
prestador ubicado en lbagué (Ver Figura 7), en donde se realiz6 una inspeccion del tanque

estacionario atendido, de acuerdo a los requisitos establecidos en la Resolucion 40246 de
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2016 del Ministerio de Minas y Energia encontrando que en general, se esta cumpliendo con
lo mas relevante excepto algunos aspectos como: En la marcacion de los tanques el contacto
de emergencia con el numero fijo 2690270, sin indicativo por lo cual es necesario corregirlo
como material ajeno a la operacion de los tanques ubicado en un lugar no autorizado, la
existencia de un unico extintor (se requieren al menos dos, uno por cada tanque) y un cable

eléctrico aéreo del cliente sin cumplimiento de distancia minima de altura.

Dichas observaciones mediante radicado SSPD No. 20265292944012 del 08/07/2026,

lograron ser corregidas y se encuentran ajustadas dando el debido cumplimiento.

Figura 7: Tanques estacionarios de Mercacentro No 10, atendidos por ENVAGAS S.A.
E.S.P., en Ibagué, Tolima

Fuente: Fotografias tomada por comisionados SSPD en instalaciones de cliente de ENVAGAS

Las capacidades de las plantas de almacenamiento y envasado del prestador cuentan con
capacidades de acuerdo a los certificados de conformidad, memoria técnica y hallazgos

durante las visitas realizadas con la siguiente descripcion, ver Tabla 9.

Existe una evidente diferencia en los volumenes relacionados por el Certificado de
conformidad (186.675 galones); Memoria técnica (216.675 galones) y los identificados en la
marcacion de los tanques, por lo tanto, es clave actualizar la memoria técnica y certificado de

conformidad.



&) INFORME DE VIGILANCIA O
. INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Tabla 9: Descripcion de capacidades de las plantas de ENVAGAS S.A. E.S.P.

PLANTA DE ALMACENAMIENTO - PUERTO SALGAR (Cap. Galones)
DOCUMENTO CAPACIDAD TOTAL| TANQUE1 | TANQUE2 | TANQUE 3 | TANQUE4 | TANQUES | TANQUE7
CERTIFICADO DE CONFORMIDAD 186.675 20.814 30.000 30.000 30.959 74902  |Moincluido
MEMORIA TECNICA 216.675 30.000 20.814 30.000 30.000 30.959 74.902
VISITA INSPECCION 219.916 30.217 20.874 31.411 31.553 30.959 74.902
PLANTA DE ENVASADO - PUERTO SALGAR (Cap. Galones)

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD 30.000 30.000

MEMORIA TECNICA 30.000 30.000

VISITA INSPECCION 30.000 30.000

PLANTA DE ENVASADO - IBAGUE (Cap. Galones)

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD 20.000 20.000

MEMORIA TECNICA 20.000 20.000

VISITA INSPECCION 19.400 19.400

Fuente: Elaboracion propia DTGGC.
Tanques de la planta de Envasado en Puerto Salgar

En el marco de las visitas de la evaluacion integral, se realizaron pruebas de las redes contra
incendios, las cuales se activaron de forma manual y automéatica. En general los sistemas
funcionan con algunos aspersores los cuales requirieron mantenimiento correctivo, los cuales
ya se fueron realizados en las instalaciones de Puerto Salgar y estan pendientes los de la
infraestructura de envasado en Ibagué. A continuacion, pueden verse las imagenes obtenidas

in situ.

Figura 8: Prueba RCI planta de Almacenamiento de ENVAGAS S.A. E.S.P. en Puerto
Salgar

‘“ 4‘1“ ’ll"ll.ﬂ

Fuente: Fotografia tomada por comisionados SSPD en la planta de almacenamiento de ENVAGAS S.A. E.S.P.
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Fuente: Fotografias tomadas por comisionados SSPD en la planta de envasado de ENVAGAS S.A. E.S.P. (Puerto

Salgar).

Figura 10: Prueba RCIl en la planta de envasado de ENVAGAS S.A. E.S.P. en Ibagué

Fuente: Fotografias tomada por comisionados SSPD en la planta de envasado de ENVAGAS S.A. E.S.P. (Ilbagué).

A continuacion, en la Tabla 10, encontraremos el resumen de la evaluacién de los aspectos mas
relevantes de las tres infraestructuras del prestador obtenidas en las visitas de inspeccién

realizadas en noviembre de 2025 y junio de 2026.
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Tabla 10: Evaluacion General Plantas de Envasado y Almacenamiento ENVAGAS S.A.

ASPECTOS EYALUADOS OBSERYACION
CERTI CcOMP = P:;::" INEPE
m $GC
| B o venm| § | |mora|cour| 5] * | men
TIPO DE ACTIYO | DEPARTAMENTO | MUNICIFIO DE E LABO | 1508 | 2 E ":E;D :‘;i CALIE ;52
CONF| & |RALE (Mumi| - = RACI ¥ISITADD
m = %] ELEC | T 15090 | URA
ORML - = 8 |CIPALY L = | vric |siere | OM Y |0 FIZIC
oAD | = |cERTI| Es ] as | mn | MANT o1:201 .
YIGE FICA conr | EHIMI 5
NTE DAS ENTO
RA
Almacenamignto | CUNDINAMARCA | Puerte Salgar| < CP o] o] CF CP [= o] o] o] o] 2025
Envaszado CUMOIMAMARCS | Puerto Salgar| © CP C C CP CP [s3 C C C C 2025
Envaszado TOLIKMA lbagué M CP [ CP CP CP CP [ C C CP 2026

Fuente: Elaboracion DTGGC. “C: Cumple. CP: Cumple parcialmente. NC: No cumple”

47.1.1. Bésculas

ENVAGAS S.A. E.S.P. reporté en el SUI, con el formato (274) GLP-C3-BASCULAS DE
PLANTAS ENVASADORAS para el afio 2025, nueve (9) basculas distribuidas en las dos

plantas de envasado de su propiedad, las cuales se relacionan a continuacion en la Tabla 11

Tabla 11: Cantidad de basculas de ENVAGAS S.A. E.S.P.

TIPO DE ACTIVO CODIGO CERTIFICADO DE

PLANTA FABRICANTE MODELO INTERNO CALIBRACION CERTIFICADOR
Bascula LB-2681-25
electrénica Puerto Salgar PEGASUS Troya Il BaOl IND & METROL
Bascula Puerto Salgar PEGASUS Troya Ba02 LB-2682-25 IND & METROL
electrénica
Bascula Puerto Salgar PEGASUS Troya Il Ba03 LB-2683-25 IND & METROL
electrénica
Bascula LB-2684-25
electrénica Puerto Salgar PEGASUS Troya Il Ba0O4 IND & METROL
Bascula Ibagué PEGASUS Troya Ba05 LB-2685-25 IND & METROL
electrénica
Bascula Ibagué PEGASUS Troya Il Ba06 LB-2686-25 IND & METROL
electrénica
Bascula . LB-2687-25
clectrénica Ibagué PEGASUS Troya Il Ba07 IND & METROL
Bascula Ibagué PEGASUS Troya Ba08 LB-2688-25 IND & METROL
electrénica
Bascula Ibagué PEGASUS Troya Il Ba09 LB-2689-25 IND & METROL
electrénica

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de la informacion suministrada por ENVAGAS S.A. E.S.P.

En la informacion aportada por el prestador en el marco de la visita de evaluacion integral, se

verificaron los certificados de calibracién de las basculas. En el afio 2025 el prestador realiz
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calibracion de las nueve (09) basculas reportadas en SUI, sin embargo, las que prestan
servicio en la planta de Ibagué, Tolima, a la fecha de la visita son 4 las cuales tienen como
fecha de dltima calibracion el 28 de noviembre de 2025. Las basculas ubicadas en la planta

de Puerto Salgar (Figura 11), Cundinamarca, se encontraban con fecha de calibracion el 16

de octubre de 2024.

Fuente: Fotografia tomada por comisionados SSPD en la planta de envasado de ENVAGAS

4.7.2. Tanques estacionarios

Para el afio 2025, la empresa ENVAGAS S.A. E.S.P., report6 en el SUI lo correspondiente al
Formato (278) GLP-C7- TANQUES, CISTERNAS? Y CARRO TANQUE? , informacién de los

tanques utilizados, tanto para la planta de almacenamiento de GLP como para sus dos plantas

de envasado.

2 [1] Cisterna: Tanque de GLP utilizado para el transporte de GLP a granel, en estado liquido bajo presion, que estd montado en el chasis de un

vehiculo automotor o remolque (terrestre) o en embarcaciones (maritimo o fluvial), disefiado y fabricado de acuerdo con las especificaciones
establecidas en las normas NTC, o en su defecto en las consagradas con el Cédigo ASME y en las normas DOT que sean aplicables segun el

caso.

3 2] Carro tanque: Unidad vehicular usada para el transporte de gas licuado de petréleo, la cual posee uno o varios tanques de

almacenamiento de GLP, montados en un chasis de forma permanente
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En la Tabla 12 se encuentra un comparativo de los tanques de almacenamiento identificados
del formato C7 junto con sus capacidades.

Tabla 12. Comparativo de informacién de tanques estacionarios vigencia 2025

Fecha Responsable | Fecha : .

NE |IDT  |Tipo |Revision |revision | Revision ST c(:;gl‘;c'dad ((:;’gl‘;c'dad*
Parcial parcial Total

1 1 TA | 3/14/2025 | MAIKO SAS | 3/14/2025 | MAIKO SAS 30.217 30.217

1 2 TA |5/13/2025 | MAIKO SAS | 5/13/2025 | MAIKO SAS 20.874 20.874

1 3 TA [3/6/2019 |MAIKO SAS | 3/6/2019 |MAIKO SAS 31.411 31.411

1 4 TA | 3/14/2025 | MAIKO SAS | 3/14/2025 | MAIKO SAS 31.553 31.553

1 5 TA | 3/6/2019 | MAIKO SAS | 3/6/2019 | MAIKO SAS 29.460 30959

1 7 TA |3/6/2019 |MAIKO SAS |3/6/2019 | MAIKO SAS 74.996 | NI

2 6 TA |3/6/2019 | MAIKO SAS |3/6/2019 | MAIKO SAS 30.074 30000

4 2 TA |5/6/2025 |MAIKO SAS |5/6/2025 |MAIKO SAS 19.378 19400

4 ESS460 | CA |5/28/2025 | MAIKO SAS | 5/28/2025 | METALMECANICA 1.850 1850

MENDEZ SAS
4 S37209 | Cl 3/8/2025 | MAIKO SAS | 3/8/2025 | MAIKO SAS 15.419 | NI

Notas: *encontrado en visita de inspeccion. NI: No identificado en visita de inspeccion.

Fuentes: SSPD-SUI y visitas de inspeccion de 20/11/2025 y 24/06/2026. Formato C7 Consulta SUI 8/07/2026.
Elaboracion DTGGC.

4.7.2.1. Visitas de inspeccion realizadas 2025-2026

4.7.2.1.1.Tanques estacionarios ubicados en la planta de almacenamiento y
envasado en Puerto Salgar

En la visita de inspeccion en Puerto Salgar que realizé la DTGGC el 20 de noviembre de
2025, se evidenci6é que la planta de almacenamiento esta conformada por cinco (5) tanques
estacionarios para almacenamiento de GLP con capacidades de: 30.217, 20.874, 31.411,
31.553 y 30.959 galones cada uno, respectivamente; destinados para el almacenamiento y
trasiego y la planta de envasado por un (1) tanque estacionario con una capacidad de 30.000

galones, segun se muestra en la Figura 12.
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Fuente: Fotografias tomadas por comisionados SSPD en la visita de inspeccion de fecha 20/11/2025.

Se compard la informacion certificada en SUI del formato C7 con la informacion verificada en
campo y se encontré que se reporté en SUI un tanque de almacenamiento adicional que no

se identifico en la visita de inspeccion en mencion.

4.7.2.1.2.Tanque estacionario ubicado en la planta de envasado en lbagué

Por su parte, en la visita de inspeccion en Ibagué que realizé la DTGGC el 24 de junio de
2026, se encontrd que la planta de envasado cuenta con un (1) tanque estacionario con una

capacidad de 19.400 galones, segun se muestra en la Figura 13.

Figura 13: Tanque estacionario de la planta envasadora de Ibagué

- s ” 24 un 2
A ABR 05087036964 T5-167
: A ) g IAS26Catre

Fuente: Fotografia tomada por comisionados SSPD en la visita de inspeccién de fecha 24/06/2026.
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En conclusion, la informacion certificada en el formato SUI C7 Formato (278) GLP-C7, para
la vigencia 2025, correspondientes a las plantas de almacenamiento y envasado, presenta un
tanque estacionario adicional a lo observado en campo; inconsistencia de informacion que
debera aclararse por parte de ENVAGAS S.A. E.S.P.

Con corte a 14/07/2026, para el primer y segundo trimestre de 2026 el formato C7 no se
certificd en el SUI. Por lo anterior, no fue posible realizar el andlisis para estos dos periodos.

4.7.2.2. Tanques estacionarios a granel

En el cuarto trimestre del afio 2025 el prestador certificé en el SUI 346 tanques estacionarios
a granel, a través del Formato C10-Informaciéon de Tanques Estacionarios Atendidos por el
Distribuidor.

Frente a la fecha de la ultima revisidbn técnica realizada a cada uno de los tanques
estacionarios por parte de ENVAGAS S.A. E.S.P. se encontré que para el total de 346 tanques
estacionarios incluidos, solo al 27,2 % se les realiz0 la ultima revision durante los afios 2024
y 2025; al 66,5 % en la vigencia 2023; el 6,1 %, entre los afios 2014 y 2022 y el 0,3 % restante
equivalente a un tanque estacionario de 120 galones, presenté un error, posiblemente de

digitacién en la fecha de revisién, tal como se muestra en la Tabla 13.

Tabla 13: Informacidon consolidada de Gltima revisidn técnica de tanques estacionarios a
granel certificados por ENVAGAS S.A. E.S.P. para el cuarto trimestre de 2025 en Ibagué

Capacidad TE | 80 | 120 | 250 | 280 | 300 | 450 | 500 | 1000 | Total TE | Porcentaje
(gal) / por afo | revision por
ultimo ano de afio
revision

2014 2 2 0,6%
2015 1 1 0,3%
2016 4 1 5 1,4%
2018 4 1 5 1,4%
2019 3 1 4 1,2%
2020 2 2 0,6%
2021 1 1 0,3%
2022 1 1 0,3%
2023 9|143| 7| 5| 41| 5| 18 2 230 66,5%
2024 5/ 54| 8 2 1 70 20,2%
2025 5/ 13 6 24 6,9%
2028 1 1 0,3%
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Capacidad TE | 80 | 120 | 250 | 280 | 300 | 450 | 500 | 1000 | Total TE | Porcentaje
(gal) / por afio | revision por
ultimo ano de afio
revision

Total TE por 191229 15| 5| 43| 5| 27 3 346 100,0%
capacidad

Convencién: TE: Tanque Estacionario a granel
Fuentes: SSPD-SUI. Formato C10 Consulta SUI 8/07/2026. Elaboracién DTGGC.

Lo anterior muestra que, si bien se registraron en el formato C10 del SUI las ultimas revisiones
técnicas a los tanques estacionarios a granel, alrededor del 72,5 % se llevaron a cabo fuera
del tiempo previsto en la regulacion, es decir, anual o decenal, segun lo contemplado en el
articulo 28 de la Resolucion CREG 023 de 2008. Ademas, se encontrd un error en la fecha

de revision de un tanque estacionario.

Ahora bien, en relacion con la inclusién de los tanques estacionarios a granel reportados por
el prestador en el formato C10 del SUI para el cuarto trimestre de 2025, se realizo la
comparacion de los cddigos de los tanques estacionarios con la informacién que aparece
registrada en la certificacion de tanques estacionarios expedida por Berkley International
Seguros Colombia S.A. de fecha 20 de agosto de 2025, en la cual se menciona la péliza de
seguro de responsabilidad civil extracontractual No. 27078, con vigencia desde el 02 de
agosto de 2025 hasta el 02 de agosto de 2026.

Como resultado se encontr6 que en la certificacion de la pdliza en mencion aparecen
registrados 356 tanques estacionarios frente a los 346 certificados en el formato C10 del SUI

para el cuarto semestre de 2025.

Asi mismo, de los 346 tanques estacionarios relacionados en el formato C10, solamente 98
coincidieron en los numeros de identificacion reportados en la certificacion de la poliza; 248
numeros de identificacion sélo aparecen en el formato C10 y 258 numeros de identificacion
solo aparecen en la certificacion de la pdliza. Una muestra aleatoria de lo anterior se indica

en la Tabla 14.
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Tabla 14: Muestra aleatoria de numeros de identificacion de tanques estacionarios entre
Informacién formato C10 e informacion certificacion poliza suministrada por ENVAGAS

S.A. E.S.P.
No. Capacidad (gal)
Identificacién
01-02-1993 300
10 120
1016-92 300
11-597 280
120 120
ENV075* 300
ENV145* 120
ENV163* 120
ENV213* 120
ENV237* 120

Nota: *Poliza

Fuentes: SSPD-SUI y ENVAGAS S.A. E.S.P. Formato C10 cuarto trimestre de 2025. Consulta SUI 8/07/2026.

Informacién suministrada por prestador en la Visita de Inspeccion del 25/06/2026. Elaboraciéon DTGGC.

Adicionalmente, de los 98 numeros de identificacibn de tanques estacionarios que
coincidieron, 11 registros presentaron inconsistencias frente a la capacidad en galones

registrada en cada uno, segin se muestra en la Tabla 15.

Tabla 15: Comparacion de la capacidad de tanques estacionarios entre Informacion
formato C10 e informacion certificacion péliza suministrada por ENVAGAS S.A. E.S.P.

No. Propiedad | Capacidad | Clase | Capacidad
Identificacion | tanque Fuente Usuario | Fuente
estacionario | SUI (gal) Péliza (gal)

ENV228 PR 120 |C 250
ENV303 PR 250|C 500
ENV305 PR 300|C 500
ENV306 PR 300|C 500
ENV311 PR 120|C 80
ENV338 PR 500|C 250
ENV339 PR 120|C 500
ENV341 PR 120|C 500
ENV342 PR 120|C 500
ENV343 PR 120|C 500
ENV344 PR 120 | C 500

Fuentes: SSPD-SUI y ENVAGAS S.A. E.S.P. Formato C10 cuarto trimestre de 2025. Consulta SUI 8/07/2026.
Informacién suministrada por prestador en la Visita de Inspeccién del 25/06/2026. Elaboracién DTGGC.
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Con lo anterior se evidenciaron deficiencias importantes en la calidad de la informacion

certificada en el formato C10 del SUI para el cuarto semestre de 2025.

4.7.2.2.1.Visita de inspeccion desarrollada en el marco de la evaluacién integral

Se llevé a cabo la inspeccion del proceso de llenado de dos (2) tanques estacionarios
pertenecientes al cliente Mercacentro No. 10, ubicado en la ciudad de Ibagué, departamento
del Tolima, tal como se muestra a continuacion. Previo a la salida de la planta de envasado
de ENVAGAS S.A. E.S.P., se verifico la programacion del cliente con sus planillas

correspondientes como se muestra en la Figura 14.

Figura 14: Planilla proceso de llenado de tanques estacionarios del Cliente Mercacentro
No.10

Notas: a) Planilla previo al llenado del tanque. b) Planilla diligenciada posterior al llenado del tanque.

Fuente: Fotografias tomadas por comisionados SSPD en la visita de inspeccién de fecha 25/06/2026.

Se llego a la ubicacion del cliente (Mercacentro No. 10), ENVAGAS S.A. E.S.P., procedi6 con
el protocolo de operacién para el llenado de dichos tanques, tales como parqueo del
carrotanque, acordonamiento del sitio (ver Figura 15), ubicacion de extintor, verificacion de
los niveles de combustible de los dos tanques estacionarios, conexion de las mangueras,
verificacion de los niveles iniciales por parte del cliente, llenado de ambos tanques mediante
trasiego, verificacion final por parte el cliente, desconexiébn de mangueras, finalizacion del
proceso de llenado, diligenciamiento final de las planillas.
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Fuente: Fotografias tomadas por comisionados SSPD en la visita de inspeccion de fecha 25/06/2026

Durante la inspeccion se verificd el proceso de trasiego de dos (2) tanques estacionarios,
cada uno con una capacidad de 1.000 galones, identificados con los cddigos internos ENV
207 y ENV 171.

Previo al inicio del proceso, dichos tanques registraban niveles de GLP del 51 % y 62 %,
respectivamente. Una vez finalizado el proceso de abastecimiento, se constaté que ambos
alcanzaron un nivel maximo de llenado del 80 % (por seguridad), en cumplimiento de los

pardmetros operativos establecidos para este tipo de recipientes.

En relacién con la ubicacion, distancias de seguridad, proteccién contra la intemperie, trafico
vehicular, anclaje, recubrimiento contra corrosion, acceso a las valvulas (extremo o bordes),
placa de identificacion, conexiones, avisos (logo) y volimenes de almacenamiento de GLP
en tanques estacionarios se verificd su cumplimiento. Se encontré material ajeno a la
operacion de los tanques, tanto en una esquina del corredor de acceso como en la parte
derecha antes del encerramiento (ver Figura 15). Por lo anterior, se realizé observacion de
mantener dichas areas limpias, libres de cualquier objeto que no hace parte de la operacion
de dichos tanques y en especial si es de material inflamable. Se verific6 en campo el inicio de

limpieza del corredor y sus alrededores por parte del personal del usuario final.

En cuanto a las obligaciones generales de la distribucion a través de tanques estacionarios

se indagd sobre el servicio de emergencias. Al respecto, el cliente sefiald6 que durante el
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ultimo afio no se ha presentado ninguna. En el etiqguetado de los tanques estacionarios se
encontraron los contactos de PQR con el nimero celular 3108106366 y el contacto de
emergencia con el numero fijo 2690270, sin indicativo. Por ende, se hizo la observacion de

incluir el nUmero completo con indicativo o linea gratuita.

Respecto a las instalaciones eléctricas cercanas a los tanques estacionarios se observo un
cable eléctrico aéreo sin cumplimiento de distancia minima de altura. Dicha observacion se le

hizo también al representante del lugar comercial.

En cuanto al sistema de seguridad y sefializacion se indag6 con el cliente, especificamente,
el vigilante y el encargado de la inspeccion de los tanques estacionarios, si habian sido
capacitados por parte de la empresa sobre el protocolo de emergencia. Estos indicaron que
no. Por ello, se realizé observacidon a ENVAGAS S.A. E.S.P., para que realice capacitacion

al cliente sobre protocolo de emergencias.

En relacién con la verificacion de la existencia de extintores portatiles se observo solamente
uno, ubicado en un muro lateral, fuera de la malla de encerramiento de los tanques, con su
pin de seguridad y fecha de vencimiento vigente (hasta marzo de 2027). Sin embargo, no se
considera suficiente por cantidad y volumen de tanques y ubicacion de los mismos. De alli
que se hizo la observacién de aumentar un extintor, como minimo y ubicarlo en un extremo

de la puerta de acceso dentro del encerramiento.

Respecto a los avisos de seguridad visibles y permanentes, se evidencio que ni los tanques
estacionarios ni el area donde estos se encuentran ubicados cuentan con las leyendas
"PROHIBIDA LA ENTRADA A PERSONAS NO AUTORIZADAS" y "APAGAR CUALQUIER
DISPOSITIVO ELECTRONICO O ELECTRICO ANTES DE ENTRAR A ESTA ZONA". En
consecuencia, se dej0 la observacion correspondiente para que dichas leyendas sean

incorporadas como parte de la sefializacion de seguridad exigida.

De igual forma, se verificé que dentro de la sefializacién existente no se incluyen los nimeros
telefonicos de emergencia del Cuerpo de Bomberos y de las autoridades locales
competentes. Por tal motivo, se observo la necesidad de incorporar esta informacion, con el

fin de dar cumplimiento a los requisitos de seguridad aplicables.
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También, los comisionados requirieron los certificados de conformidad de los tanques
estacionarios con codigos internos ENV 207 y ENV 171 del usuario no regulado visitado.

Por su parte, ENVAGAS S.A. E.S.P., dio respuesta a las observaciones anteriores a traves
de Radicado SSPD No. 20265292944012 del 08/07/2026, en el cual se evidenciaron las

actividades que se indican a continuacion:

e Remisién de comunicacion al usuario final Mercacentro No.10 de fecha 30/06/2026 en
el cual solicita la implementacion de acciones correctivas con respecto al cable

eléctrico aéreo y la necesidad de un extintor portéatil adicional.

e Inclusion de sefalizacion de nameros de contacto de emergencias en los tanques
estacionarios del usuario no regulado Mercacentro No.10 asi como de las leyendas
correspondientes en la ubicacién de la infraestructura del usuario no regulado

Mercacentro No.10.

e Incorporacion de un extintor adicional cerca a los tanques estacionarios del usuario no

regulado Mercacentro No.10.

No obstante, con corte a 30/07/2026, no se evidenciaron: los soportes de capacitacion al
personal correspondiente del usuario no regulado Mercacentro No.10; los certificados de
conformidad de los tanques estacionarios del usuario no regulado con numeros de
identificacion ENV 207 y ENV 171; y la memoria técnica o disefio de la instalacion de dichos

tanques estacionarios.

De otro lado, se realizé la basqueda de los dos tanques estacionarios en mencién en la
informacion certificada en el SUI, formato C10 y no se encontraron. Solamente, se
identificaron 2 tanques estacionarios para el municipio de Ibagué con capacidad de 1.000

galones, segun se muestra en la Tabla 16.

Tabla 16. Tanques estacionarios certificados por ENVAGAS S.A. E.S.P., cuarto trimestre

de 2025 en Ibaguée

Identificacion Propiedad Barrio Capacidad Clase Fecha dltima | Ubicacion
Usuario revision
(gal) técnica
(dd/mm/afio)
ENV166 PR EL CARMEN 1000 | C 9/18/2018 | P
M-1016898 PR RURAL 1000 | C 10/28/2023 | P
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Fuentes: SSPD-SUI y visitas de inspeccion de 25/06/2026. Formato C10 Consulta SUI 8/07/2026. Elaboracién
DTGGC.

Ahora bien, en relacion con la inclusion de estos dos tanques estacionarios a granel con
codigos ENV 207 y ENV 171 en la pdliza No. 27078, se verific6, que dichos tanques

estacionarios estan incluidos.

4.7.3. Cilindros

El prestador ENVAGAS S.A. E.S.P., comercializa GLP en cilindros de las marcas: IBAGAS

con ID 1195-29 y ENVAGAS S.A. E.S.P., con ID 1195-30. (Figura 16)

Figura 16: Marcas reportadas por ENVAGAS S.A. E.S.P. en SUI

SISTEMA UNICO DE INFORMAGION DE {

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS \
Glp/ComercialMarcas Reporiadas Por Los Distribuidores D m D mu
(Para formato HTIML) N° Registros en pantalla Generar reporte en formato | XLS || €SV || PDF || HTML
Empresa: | ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR 5.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS v |

Marca: sin escogencia v

Marcas Reportadas Por Los Distribuidores

Empresa: ENVASADORA DE GAS DE PUERTO 5ALGAR 5.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
ID_MARCA MARCA NOMEBRE_EMPRESA FECHA_INICIAL FECHA_FIN
1133-23 IBAGAS ENVASADORA DE GA S DE PUERTO SALGAR 5.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS 15-08-2008 ND

1133-30 ENVAGAS ENVASADORA DE GAS DE PUERTOD SALGAR 5.A EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS 15-08-2008 ND

Fuente: Glp/Comercial/Marcas Reportadas Por Los Distribuidores
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.ijsp?idreporte=glp_com 115
Fecha de consulta: 26/06/2025

Por otro lado, en el Formato INVENTARIO DE CILINDROS ACTIVOS, la empresa ENVAGAS

S.A. E.S.P., ha reportado 81.712 cilindros activos (Ver Tabla 17 ),
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Tabla 17: . Inventario de cilindros activos reportado por ENVAGAS S.A. E.S.P.

INVENTARIO DE CILINDROS ACTIVOS REPORTADO SUI
MARCA ORIGEN CAPACIDAD| CONTEO
ENVAGAS |Adecuados en SICMA 30 Libras 3.415
ENWVAGAS |Fabricados en 6009 15 KG 1.600|
ENVAGAS Fabricados en 6009 18 KG 10.761
ENVAGAS |Fabricados en 6009 45 KG 654
ENVAGAS |Fabricados en 6009 9 KG 200
EMNVAGAS |Fabricados en SICMA 100 Libras 1.659
ENWVAGAS ([Fabricados en SICMA 30 Libras 801
EMNVAGAS |Fabricados en SICMA 40 Libras 27.368
IBAGAS Adecuados en SICMA 100 Libras 110
IBAGAS Adecuados en SICMA 30 Libras 10.793
IBAGAS Fabricados en SICMA 100 Libras 1.573
IBAGAS Fabricados en SICMA 30 Libras 1.795
IBAGAS Fabricados en SICMA 40 Libras 20.983

Fuente: https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/d3721e7e-6cb9-4366-b7dc-1e0298167b7e. Fecha de
Consulta 30/07/2026

La anterior informacion puede variar a lo largo del tiempo, dadas las actualizaciones futuras

gue en este aspecto haga la empresa en el aplicativo SUI.

Para el caso del formato (6009) Informacion Técnica del Parque De Cilindros Marcados, se
confrontaron con los datos que reposan en SUI “informacién consignada en los certificados
de fabricacién y mantenimiento de cilindros” reportados por el prestador. Es asi como se
evidencio que la marca IBAGAS cuenta con un inventario de 35.314 cilindros y la marca
ENVAGAS 46.398 en donde solo se reporta en el formato (6009) la informacion de la marca
ENVAGAS, es decir, hay omision absoluta de la marca IBAGAS.

En la visita realizada a las instalaciones de Ibagué, se encontré que ademas de contar con

un buen namero de cilindros nuevos (Sin estrenar) de la marca ENVAGAS S.A. E.S.P., tienen
bastantes existencias de cilindros antiguos o usados que posiblemente estan fuera de
circulacién o para mantenimiento (no se identifica marca en algunos) y otros con la marca

IBAGAS como los que se pueden ver en la Figura 17.
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Fuente: Fotografias tomadas por comisionados SSPD en la visita de inspeccién de fecha 24/06/2026

En resumen, mientras que la empresa responde financieramente y operativamente por una
flota total de 81,712 cilindros activos en el SUI, su informe técnico solo ampara legalmente
aproximadamente el 20% del parque total entre 2012-2025 para ENVAGAS, omitiendo la
marca IBAGAS.

Durante las visitas a las plantas de envasado ubicadas en Ibagué (Tolima) y Puerto Salgar
(Cundinamarca), se evidenciaron cilindros metalicos debidamente identificados con el color y

marca de la empresa, tal como se detalla en las fotografias Figura 18.
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Figura 18: Fotografias de cilindros nuevos y no conformes en las plantas de envasado
de ENVAGAS S.A. E.S.P. - Iba

'_ guéy Puerto Saliar_r_gipectivamente.
-'i “ f AN S :

Fuente: Fotografias tomadas por comisionados SSPD en las plantas de envasado propiedad de ENVAGAS S.A. E.S.P.

4.7.4. Expendios, Depositos y Puntos de Venta de Cilindros de GLP

ENVAGAS S.A. E.S.P., para la vigencia 2025 report6 el Formato C9-EXPENDIOS Y
DEPOSITOS como no aplica y en la visita manifesté que no cuenta con expendios, depdsitos
ni Puntos de venta de GLP.

4.7.5. Vehiculos repartidores de cilindros, carro tanques y carros cisterna

A través del SUI, en el formato (282) GLP-C11-VEHICULOS REPARTIDORES, la empresa
ENVAGAS S.A. E.S.P., certificé 20 vehiculos repartidores para el afio 2025. En la visita
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realizada en Ibagué, Tolima se pudieron observar movimientos de vehiculos repartidores (VR)
de cilindros, como el de placa TGU 662 (ver Figura 20), debidamente identificado con la marca
de la empresa y los datos de contacto en caso de emergencias En la Figura 19 se puede ver
el reporte de vehiculos repartidores de GLP en cilindros para el afio 2025 donde esta incluido

el (VR) identificado en la visita.

Figura 19: Registro SUI de Vehiculos repartidores de ENVAGAS S.A. E.S.P., para
comercializacion de cilindros a usuarios fales
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Fuente: Link:http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=glp_tec_052

Figura 20: Vehiculo repartidor de cilindros utilizado por ENVAGAS S.A. E.S.P., parala
comerg_ializacién de cilindros a los usuarios finales

ool

Fuente: Fotografia tomada por comisionados SSPD
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En cuanto a los carrotanques y cisternas usadas por la operaciéon de ENVAGAS S.A. E.S.P.,
de la informacién en SUI del formato GLP-C7-TANQUES, CISTERNAS, CARROTANQUES
la empresa reporto el uso de una cisterna identificada como S37209 y un Carrotanque con
placa ESS460 (Ver Figura 21). A este carrotanque en la visita de inspeccion a la planta de
Ibagué, se le realiz6 seguimiento en operacion y se le verificd el cumplimiento normativo de

los elementos de seguridad y planilla.

En la visita el prestador aportdé los certificados de revision parcial de los vehiculos

consolidados en la Tabla 18.

Figura 21: Carrotanque utilizado por ENVAGAS S.A. E.S.P., para la comercializacion de
GLP a granel.
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Fuente: Fotogrfia tomada por comisionados SSPD.

Tabla 18: Mantenimiento parcial de carrotanques de ENVAGAS E.S.P.

CARROTANQUE ESS 460 1.850 No aportado No aportado
CISTERNA S37209 15.419 No aportado No aportado
Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de la informacion suministrada por ENVAGAS S.A. E.S.P.

El prestador no aportdo los certificados parciales y/o totales de los carrotanques y

carrocisterna.
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4.7.6. Certificados de competencias laborales

Conforme a lo contemplado en el reglamento técnico de plantas de envasado, se procedio a
revisar los certificados de competencias laborales del personal encargado para las
actividades de envasado, manejo, sistema de reparto y trasiego de GLP, entregados en visita
por ENVAGAS, se obtuvo el consolidado de la Tabla 19.

Tabla 19: Personal certificado.

CARGO NORMA TITULO FECHA DE FECHA DE
EXPEDICION VENCIMIENTO
NSCL NIVEL AVANZADO - Operar sistema 04/08/2023 04/08/2026
280202083 de trasiego de Gas licuado de
AUXILIAR Vi Petréleo de acuerdo con estandares y
de operacion y normativa
NSCL Manejar contenedores de gas segin 13/05/2025 13/05/2028
DESPACHADOR | 280202098 procedimientos técnicos y normativa
V2 — NIVEL BASICO
NSCL Manejar contenedores de gas segin 13/05/2025 13/05/2028
280202098 procedimientos técnicos y normativa
AUXILIAR V2 — NIVEL INTERMEDIO
NSCL Manejar contenedores de gas segun 13/05/2025 13/05/2028
ASISTENTE 280202098 procedimientos técnicos y normativa
V2 — NIVEL INTERMEDIO
NSCL Manejar contenedores de gas segun 13/05/2025 13/05/2028
OPERADOR 280202098 procedimientos técnicos y normativa
V2 — NIVEL INTERMEDIO
NSCL NIVEL AVANZADO - Operar sistema 04/08/2023 04/08/2026
280202083 de trasiego de Gas licuado de
Vi Petroleo de acuerdo con estandares y
OPERARIO de operacion y normativa
NSCL Envasar Gas de acuerdo con 12/07/2023 06/12/2026
280202097 procedimientos técnicos y normativa.
V2

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de la informacion suministrada por ENVAGAS S.A. E.S.P.

Los certificados aportados por la empresa, fueron verificados en el portal del SENA
https://certificados.sena.edu.co/CertificadoDigital/com.sena.consultacer y se encuentran

vigentes.

4.7.7. Gestion del Riesgo de Desastres

La Ley 1523 de 2012 como la Politica Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres a
nivel nacional, dispuso que la gestion del riesgo de desastres compete a todos los ciudadanos
como a las empresas de servicios publicos; por tal motivo, se reglamento su articulo 42

mediante el Decreto 2157 de 2017, en el cual se describieron los procesos principales para
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SIGME

la gestion del riesgo y los contenidos minimos que deben tener las empresas dentro de sus

planes organizacionales.

En vista de lo anterior, la SSPD se encarga de la verificacion e implementacion del plan de
gestion del riesgo de desastres (PGRD), en funciébn de estas normas, asi como del
cumplimiento a la Resolucién CREG 080 de 2019, que dicta las normas de comportamiento
y en sus articulos 22 y 24 indica que las empresas de energia eléctrica y gas combustible

deben gestionar los riesgos dentro de la empresa.

En la Gréfica 1 se presenta el resumen de los resultados de la validacion del cumplimiento de

los contenidos minimos de los planes de gestién del riesgo revisados, segun lo establecido

por la normatividad vigente.

Grafica 1: Analisis PGRD ENVAGAS S.A. E.S.P.
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Fuente: Elaboracion DTGGC, basado en datos del Plan de Gestion del Riesgo de Desastres

El analisis de la documentacion permite concluir que la organizacién posee un nivel aceptable
en el Conocimiento del Riesgo (85,29%), fundamentado en una identificacion sistematica de

amenazas naturales, tecnolégicas y antrépicas, apoyada en modelamientos técnicos de
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consecuencias como el método Probit para eventos de radiacion térmica y sobrepresion por
BLEVE. Asimismo, el componente de Manejo del Desastre (77,78%) muestra una estructura

operativa funcional, con brigadas capacitadas y protocolos de respuesta (PON) establecidos.

No obstante, se evidencia una falencia critica en el Proceso de Reduccién del Riesgo, el cual
registra un cumplimiento de apenas el 33,33%. Este puntaje denota una debilidad estructural
en la transicion del andlisis tedrico a la intervencion fisica. Las principales brechas detectadas

son.

e Intervencién Prospectiva: Ausencia de analisis de riesgos especificos para el

desarrollo de nuevas actividades o expansiones futuras dentro del predio.

e Especificaciones Técnicas: El plan carece de disefios detallados y especificaciones de

ingenieria para medidas de intervencion correctiva estructural (como diques de

contencion adicionales o barreras cortafuego documentadas con planos de obra).

e Proteccién Financiera: No se acredita la existencia de un fondo de ahorro contingente

o mecanismos financieros especificos para asumir los costos derivados de la
materializacion de un desastre, limitdndose a presupuestos operacionales de

mantenimiento.

4.8 ASPECTOS COMERCIALES

A través del radicado SSPD No. 20265292944012 del 7 de julio de 2026, ENVAGAS S.A.
E.S.P. remiti6 la informacion requerida en la solicitud SSPD No. 20262321750091 del 22 de
abril de 2026, junto con los compromisos reportados en el Acta 01 (firmada el 26 de junio de
2026).

48.1 CONTRATOS DE SUMINISTRO

El prestador indico que firma contratos de suministro con Liengas Colombia S.A.S. E.S.P.
(Liengas S.A.S. E.S.P.), Plexa S.A.S. E.S.P. y Rayogas S.A.S. E.S.P., sin embargo, en el
SUI, el prestador reporté compras de GLP a ESP Digaspro S.A.S. en los meses de septiembre

y octubre de 2025 y Megas S.A.S. E.S.P., en los meses de mayo, junio y julio de 2025.

El prestador reporto los siguientes contratos de suministro:
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Contratos de suministro suscrito con Liengas S.A.S. E.S.P.

El contrato LIENG2025-030 tiene por objeto el suministro de 26.398,06 kilogramos de GLP a
un precio de $2.900,00/kg durante el mes de febrero de 2025. Respecto al punto de entrega
pactado, el documento establece que los pedidos se entregaran en las instalaciones del
vendedor, ubicadas en el Km 9, Alto de Mondofiedo, via Mosquera - La Mesa (Bojaci,

Cundinamarca).

El contrato LIENG2025-050 tiene por objeto el suministro de GLP durante el mes de
noviembre de 2025; sin embargo, en su clausula quinta, relacionada con la cantidad, se hace
la siguiente mencion: “El siguiente contrato se hara por la cantidad de 2.500 kg de GLP en el
afo.”. Por su parte, en relacion con el precio, el documento establece lo siguiente: “El precio
en caso de ser asignado acordado entre las partes de acuerdo con la fecha de retiro, y a los
precios establecidos en campos Cuasina, Cupiagua por (Ecopetrol) por medio electronico.
(PRECIO REGULADO ECOPETROL+ADICIONAL ACORDADO ENTRE LAS PARTES)".

Finalmente, el punto de entrega acordado corresponde al mismo del contrato anterior.

Adicionalmente, se reportd otro contrato con la misma numeracion del anterior (LIENG2025-
050), cuyo objeto es el suministro de 6.038,39 kg de GLP durante el mes de abril de 2025, a
un precio de $2.930,00/kg. El punto de entrega acordado es el mismo de los dos contratos

anteriores.

Es importante mencionar que estos contratos fueron aportados en formato Word y Unicamente
contenian la firma del representante legal de Liengas S.A.S. E.S.P.; por parte de ENVAGAS

S.A. E.S.P., ninguno se encuentra firmado.

El prestador reportd 3 facturas emitidas por Liengas como se detalla a continuacion en la
Tabla 20.

Tabla 20: Facturas emitidas por Liengas S.A.S. E.S.P.

Namero de Factura Fecha de Emision Descripcion Cantidad (kg) Precio Total ($)
LI 144 11/02/2025 GAS LICUADO DE PETROLEO/GLP 14.549,78 $42.194.362
LI 157 20/02/2025 GAS LICUADO DE PETROLEO/GLP 11.848,28 $ 34.360.012
LI 206 29/04/2025 GAS LICUADO DE PETROLEO/GLP 6.038,39 $17.692.483

Fuente: Elaboracion propia

Contratos de suministro suscrito con PLEXA S.A.S. E.S.P.
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El contrato reportado es el No. PLX-SGLP-OF-076, cuyo objeto es el suministro de 28.760 kg
de GLP importado a un precio de $3.050/kg. El producto estaria disponible del 24 al 30 de
junio de 2025 y su entrega se realizara en la planta de almacenamiento de GLP ubicada en

Puerto Salgar y/o Tauramena.

El prestador aporto la factura de venta N.° FO030-4208, emitida por Plexa, correspondiente a
la venta de 28.760 kg de GLP a un precio unitario de $3.050/kg, para un total de $87.718.000.
Dicha factura incluye la siguiente descripcion: “GAS LICUADO DEL PETROLEO CARGUE
DE GLP OPC DIA 24/06/2025 — PUNTO DE ENTREGA SALGAR PLEXA — T-522”

Llama la atencion el punto de entrega establecido ya que si se trata de GLP importado el
punto de entrega deberia ser Cartagena.

Contratos de suministro suscrito con RAYOGAS S.A.S. E.S.P.

A continuacion en la Tabla 21, se presenta el resumen de los contratos de suministro que
firmé ENVAGAS S.A. E.S.P. con Rayogas.

Tabla 21: Contratos de suministro firmados con Rayogas S.A.S. E.S.P.

Ng?net:gtge Vigencia iﬁgg‘::ﬂgs Punto de Entrega Fuente Precio
GLPSPOT-02-2025 01 al 31 enero 2025 92.790 Comercializador mayorista Importado 3.119,30 $/kg
GLPSPOT-06-2025 01 al 28 febrero 2025 72.100 Comercializador mayorista Importado 3.174,00 $/kg
GLPSPOT-08-2025 01 al 31 Marzo 2025 25.230,00 Comercializador mayorista Importado 3.151,60 $/kg
GLPSPOT-08-2025 01 al 31 Marzo 2025 56.447,21 Comercializador mayorista Importado 3.214,80 $/kg
GLPSPOT-08-2025 01 al 31 Marzo 2025 51.128,73 Comercializador mayorista Importado 3.283,70 $/kg
GLPSPOT-10-2025 01 al 30 Abril 2025 72.060,00 Comercializador mayorista Importado 3.248,40 $/kg
GLPSPOT-14-2025 01 al 31 Mayo 2025 20.930,00 Comercializador mayorista Importado 3.248,40 $/kg
GLPSPOT-18-2025 01 al 20 Agosto 2025 37.111,11 Comercializador mayorista Importado 2.852,32 $/kg
GLPSPOT-18-2025 01 al 20 Agosto 2025 36.790,42 Comercializador mayorista Importado 2.827,38 $/kg
GLPSPOT-19-2025 21 al 31 Agosto 2025 49.655,41 Comercializador mayorista Importado 2.827,38 $/kg
GLPSPOT-21-2025 01 al 30 Sept 2025 30.087,00 Comercializador mayorista Importado 2.827,38 $/kg
GLPSPOT-21-2025 01 al 30 Sept 2025 52.195,70 Comercializador mayorista Importado 2.690,10 $/kg
GLPSPOT-23-2025 01 al 30 Sept 2025 25.210,00 Comercializador mayorista Importado 2.684,90 $/kg
GLPSPOT-23-2025 01 al 30 Sept 2025 25.750,00 Comercializador mayorista Importado 2.680,80 $/kg
GLPSPOT-23-2025 01 al 30 Sept 2025 31.354,58 Comercializador mayorista Importado 2.655,20 $/kg
GLPSPOT-26-2025 | 01 al 31 Octubre 2025 37.622,00 Comercializador mayorista Importado 2.690,10 $/kg
GLPSPOT-26-2025 | 01 al 31 Octubre 2025 54.463,00 Comercializador mayorista Importado 2.719,08 $/kg
GLPSPOT-27-2025 | 01 al 31 Octubre 2025 26.360,00 Comercializador mayorista Importado 2.754,30 $/kg
GLPSPOT-27-2025 | 01 al 31 Octubre 2025 25.980,00 Comercializador mayorista Importado 2.754,70 $/kg
GLPSPOT-27-2025 | 01 al 31 Octubre 2025 26.480,00 Comercializador mayorista Importado 2.703,90 $/kg
GLPSPOT-32-2025 01 al 30 Novi 2025 37.367,00 Comercializador mayorista Importado 2.719,08 $/kg
GLPSPOT-32-2025 01 al 30 Novie 2025 25.310,00 Comercializador mayorista Importado 2.596,49 $/kg
GLPSPOT-33-2025 01 al 30 Novie 2025 25.940,00 Comercializador mayorista Importado 2.589,70 $/kg
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Numero de . . Cantidad de .
Contrato Vigencia Kilogramos Punto de Entrega Fuente Precio
GLPSPOT-33-2025 01 al 30 Novie 2025 53.917,37 Comercializador mayorista Importado 2.571,80 $/kg

Fuente: Elaboracion propia

Aunque el contrato estipula como punto de entrega al comercializador mayorista, se hace una

referencia implicita a Cartagena como el lugar de recepcién del producto.

Teniendo en cuenta la cantidad de facturas reportadas por el prestador, a continuacién en la
Tabla 22, se presenta el consolidado por mes de las cantidades y el precio de las facturas de

venta.

Tabla 22: Consolidado Facturas Rayogas S.A.S. E.S.P.

Etiquetas de fila Cantidad (kg) Prom Precio Unitario ($) Precio Total ($)
Ene 92.790 $ 3.119 $ 289.439.847
Feb 72.100 $ 3.174 $ 228.845.400
Mar 132.806 $ 3.235 $ 428.872.769
Abr 72.060 $ 3.248 $ 234.079.704
May 20.930 $ 3.248 $ 67.989.012
Jul 64.890 $ 2.851 $ 184.972.748
Ago 123.557 $ 2.832 $ 350.267.972
Sep 164.597 $ 2.698 $ 445.448.644
Oct 170.905 $ 2.724 $ 465.065.922
Nov 142.534 $ 2.603 $ 373.162.534
Dic 164.501 $ 2.568 $ 422.463.976

Fuente: Elaboracion propia

Al comparar las cantidades estipuladas en los contratos con las facturadas, se observa que
no se reportd un contrato para el mes de julio. Sin embargo, la suma de las cantidades
facturadas en julio y agosto coincide con lo pactado en el contrato de agosto. Por otro lado,
en el mes de diciembre se registraron facturas a pesar de no contar con un contrato reportado

para dicho periodo.
Otras facturas

Ademas de las facturas relacionadas con los contratos reportados el prestador también
report6 facturas de compra emitidas por ESP DIGASPRO SAS y Megas SAS ESP.

En la Tabla 23, se relacionan las facturas emitidas por Digaspro.

Tabla 23: Facturas emitidas por ESP Digaspro S.A.S.

Ndmero de Fecha de Cantidad Precio

Factura Emisién Descripcion Total (kg) Unitario ($) | Precio Total ($)
FVD12643 30/09/2025 GAS LICUADO DE PETROLEO 2.629,63 $ 2.655,00 $ 6.982.194,00
FVD12655 30/09/2025 | GAS LICUADO PETROLEO MAYORISTA 6.586,57 $2.655,00 | $17.488.661,00




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

| Fvpisies | 281012025 |

GAS LICUADO DE PETROLEO

| 767876 | $2.70400 | $20.762.599,00 |

Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte, la Tabla 24, consolida las facturas emitidas por Megas S.A.S. E.S.P

Tabla 24: Facturas emitidas por Megas S.A.S. E.S.P.

NUmero de

Fecha de

F L, Descripcion Cantidad (kg) Precio Unitario Precio Total
actura Emisién

FE 20034* 3/05/2025 Gas Licuado de Petréleo 28.030 $ 2.700,00 $ 75.681.648
FE 20060* 5/05/2025 Gas Licuado de Petréleo 19.653 $ 2.700,00 $ 53.063.778
FE 20141* 8/05/2025 Gas Licuado de Petréleo 28.082 $ 2.700,00 $ 75.821.508
FE 20230* 12/05/2025 Gas Licuado de Petréleo 28.026 $ 2.700,00 $ 75.670.983
FE 20853* 5/06/2025 Gas Licuado de Petréleo 21.320 $2.827,10 $ 60.274.346
FE 20972* 9/06/2025 Gas Licuado de Petréleo 17.834 $2.827,10 $50.419.208
FE 21107* 13/06/2025 Gas Licuado de Petréleo 28.008 $2.827,10 $ 79.180.048
FE 21237* 18/06/2025 Gas Licuado de Petréleo 28.025 $ 2.661,54 $ 74.589.818
FE 21594 2/07/2025 Gas Licuado de Petréleo 27.031 $ 2.661,54 $71.944.274
FE 22296 26/07/2025 Gas Licuado de Petréleo 28.036 $ 2.863,86 $80.292.410

Las facturas marcadas con un asterisco (*) incluyen la observacion "venta Megas Mayorista"
y especifican como fuente a Cusiana o Cupiagua. Esto indica que se trata de GLP con precio

Fuente: Elaboracion propia

regulado, conforme a la Resolucién 053 de 2011.

4.8.2

En el desarrollo de la actividad de Comercializador Mayorista, ENVAGAS S.A. E.S.P. no
realizé la representacion de otros prestadores para las OPC 2P2024, 1P2025 y 2P2025; solo

COMERCIALIZADOR MAYORISTA

se representd a si misma.

Durante el periodo comprendido entre septiembre de 2024 y diciembre de 2025 el prestador

reporto los traslados internos realizados para la actividad de distribuidor y las ventas

realizadas a GLP DEL TOLIMA S.A.S - E.S.P. de la siguiente manera (Tabla 25):

Tabla 25: Ventas realizadas

or el Comercializador Mayorista

Periodo Cliente/Proveedor Fuente Ventas CM — kg
ENVASADORA DE GAS DE PUERTO | COMPLEJO INDUSTRIAL | 36.283,80
SALGAR S.A. EMPRESA DE SERVICIOS | BARRANCABERMEJA
sep /2024 | PUBLICOS CUPIAGUA 148.839,02
GASO COLOMBIA SAS ESP COMPLEJO INDUSTRIAL | 441,00
BARRANCABERMEJA
ENVASADORA DE GAS DE PUERTO | COMPLEJO INDUSTRIAL | 127.762,54
oct) 2024 | SALGAR S.A. EMPRESA DE SERVICIOS | BARRANCABERMEJA
PUBLICOS CUPIAGUA 84.145,78
CUSIANA 27.142,06
ENVASADORA DE GAS DE PUERTO | COMPLEJO INDUSTRIAL | 127.762,54
/2024 | SALGAR SA. EMPRESA DE SERVICIOS | BARRANCABERMEJA
nov PUBLICOS CUPIAGUA 84.145,78
CUSIANA 27.142,06
ENVASADORA DE GAS DE PUERTO | COMPLEJO INDUSTRIAL | 39.941,51
dic/ 2024 | SALGAR S.A. EMPRESA DE SERVICIOS | BARRANCABERMEJA
PUBLICOS CUPIAGUA 84.150,34
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Periodo Cliente/Proveedor Fuente Ventas CM - kg
CUSIANA 6.693,71
ENVASADORA DE GAS DE PUERTO | COMPLEJO INDUSTRIAL | 46.188,74
ene / 2025 SALGAR S.A. EMPRESA DE SERVICIOS | BARRANCABERMEJA
PUBLICOS CUPIAGUA 84.096,38
CUSIANA 12.843,02
ENVASADORA DE GAS DE PUERTO | COMPLEJO INDUSTRIAL | 41.023,96
feb / 2025 SALGAR S.A. EMPRESA DE SERVICIOS | BARRANCABERMEJA
e PUBLICOS CUPIAGUA 92.631,19
CUSIANA 28.189,86
ENVASADORA DE GAS DE PUERTO | COMPLEJO INDUSTRIAL | 28.715,13
mar / 2025 SALGAR S.A. EMPRESA DE SERVICIOS | BARRANCABERMEJA
PUBLICOS CUPIAGUA 72.875,58
CUSIANA 28.758,67
ENVASADORA DE GAS DE PUERTO | COMPLEJO INDUSTRIAL | 32.153,90
SALGAR S.A. EMPRESA DE SERVICIOS | BARRANCABERMEJA
abr / 2025 PUBLICOS CUPIAGUA 76.889,93
CUSIANA 28.019,76
GLP DEL TOLIMA S.AS -E.S.P. COMPLEJO INDUSTRIAL | 3.641,20
BARRANCABERMEJA
ENVASADORA DE GAS DE PUERTO | COMPLEJO INDUSTRIAL | 20.317,85
SALGAR S.A. EMPRESA DE SERVICIOS | BARRANCABERMEJA
PUBLICOS CUPIAGUA 152.638,15
may / 2025 CUSIANA 49.284,17
GLP DEL TOLIMA S.AS -E.S.P. COMPLEJO INDUSTRIAL | 590,10
BARRANCABERMEJA
CUPIAGUA 683,80
ENVASADORA DE GAS DE PUERTO | COMPLEJO INDUSTRIAL | 36.988,10
SALGAR S.A. EMPRESA DE SERVICIOS | BARRANCABERMEJA
PUBLICOS CUPIAGUA 114.118,24
jun /2025 CUSIANA 62.943,37
GLP DEL TOLIMA S.AS -E.S.P. COMPLEJO INDUSTRIAL | 2.027,20
BARRANCABERMEJA
CUPIAGUA 679,80
ENVASADORA DE GAS DE PUERTO | COMPLEJO INDUSTRIAL | 90.849,01
SALGAR S.A. EMPRESA DE SERVICIOS | BARRANCABERMEJA
jul / 2025 PUBLICOS CUPIAGUA 124.730,42
CUSIANA 27.896,84
GLP DEL TOLIMA S.A.S-E.S.P. COMPLEJO INDUSTRIAL | 1.335,30
BARRANCABERMEJA
ENVASADORA DE GAS DE PUERTO | COMPLEJO INDUSTRIAL | 166.267,86
SALGAR S.A. EMPRESA DE SERVICIOS | BARRANCABERMEJA
ago / 2025 PUBLICOS CUPIAGUA 68.101,33
CUSIANA 28.010,24
GLP DEL TOLIMA S.AS -E.S.P. COMPLEJO INDUSTRIAL | 3.412,80
BARRANCABERMEJA
ENVASADORA DE GAS DE PUERTO | COMPLEJO INDUSTRIAL | 216.035,64
SALGAR S.A. EMPRESA DE SERVICIOS | BARRANCABERMEJA
sep /2025 PUBLICOS CUPIAGUA 62.019,28
GLP DEL TOLIMA S.AS -E.S.P. COMPLEJO INDUSTRIAL | 2.564,90
BARRANCABERMEJA
ENVASADORA DE GAS DE PUERTO | COMPLEJO INDUSTRIAL | 144.306,84
SALGAR S.A. EMPRESA DE SERVICIOS | BARRANCABERMEJA
oct/ 2025 PUBLICOS CUPIAGUA 66.925,81
CUSIANA 8.649,99
GLP DEL TOLIMA S.AS -E.S.P. COMPLEJO INDUSTRIAL | 1.241,10
BARRANCABERMEJA
nov / 2025 GLP DEL TOLIMA S.AS -E.S.P. COMPLEJO INDUSTRIAL | 3.271,10
BARRANCABERMEJA
dic / 2025 GLP DEL TOLIMA S.A.S-E.S.P. COMPLEJO INDUSTRIAL | 1.927,50
BARRANCABERMEJA

De acuerdo con la Tabla 25, en el mes de septiembre de 2024, ENVAGAS S.A. E.S.P., en
calidad de Comercializador Mayorista, realizé ventas de GLP a GASO COLOMBIA SAS

Fuente: Bodega O3, consulta 29 de julio de 2026
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E.S.P. provenientes de la fuente regulada Complejo Industrial Barrancabermeja (CIB).
Posteriormente, durante el periodo comprendido entre abril y diciembre de 2025, se vendi6
GLP de las fuentes Barrancabermeja y Cupiagua al prestador GLP DEL TOLIMA S.A.S.
E.S.P.

Teniendo en cuenta que GASO COLOMBIA SAS E.S.P. y GLP DEL TOLIMA S.A.S. E.S.P.
no tuvieron asignaciones en las OPC 2P2024, 1P2024 y 2P2025, es necesario precisar que
el GLP vendido proviene de una fuente regulada (precio regulado). Por lo tanto, segun lo
establecido en la Resolucion CREG 053 de 2011, el comercializador mayorista puede vender
GLP unicamente cuando existe un acuerdo de representacion y asignaciones realizadas por
Ecopetrol en la OPC.

Segun la informacién brindada en la visita, desde el cambio de administracién en noviembre
de 2025 no se ha ejercido la actividad de comercializador Mayorista. No obstante, no se ha
solicitado su cancelacion en el Registro Unico de Prestadores (RUPS) debido a que se
proyecta retomarla mas adelante.

4.8.3 DISTRIBUIDOR

4.8.3.1 Compras

Hasta octubre de 2025, ENVAGAS S.A. E.S.P. report6 al Sistema Unico de Informacién (SUI)
las compras de GLP de fuente regulada realizadas a su comercializador mayorista. A partir
de noviembre de ese mismo afio, las compras como distribuidor asignadas mediante OPC se

reportaron como adquisiciones realizadas directamente a Ecopetrol.

A continuacién en la Tabla 26, se presenta el consolidado de las compras registradas en el
SUI por ENVAGAS S.A. E.S.P. en su actividad de distribuidor:

Tabla 26: Compras del Distribuidor

Periodo Cliente/Proveedor Fuente Com;lj(rgas 2
ENVASADORA DE GAS DE | COMPLEJO INDUSTRIAL BARRANCABERMEJA | 71.041,90

sep /2024 | PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA | CUPIAGUA 30.106,68
DE SERVICIOS PUBLICOS CUSIANA 83.975,14
ENVASADORA DE GAS DE | COMPLEJO INDUSTRIAL BARRANCABERMEJA | 127.762,54

oct/ 2024 | PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA | CUPIAGUA 84.145,78
DE SERVICIOS PUBLICOS CUSIANA 25.014,71
ENVASADORA DE GAS DE | COMPLEJO INDUSTRIAL BARRANCABERMEJA | 136.892,22

nov /2024 | PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA | CUPIAGUA 83.948,19
DE SERVICIOS PUBLICOS CUSIANA 10.688,00
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Periodo Cliente/Proveedor Fuente Compllrgas D)=
RAYOGAS S.A.S ESP IMPORTACION 98.721,95
dic / 2024 ENVASADORA DE GAS DE | COMPLEJO INDUSTRIAL BARRANCABERMEJA | 48.063,80
PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA | CUPIAGUA 94.289,55
DE SERVICIOS PUBLICOS CUSIANA 25.567,19
RAYOGAS S.A.S ESP IMPORTACION 92.790,00
ene / 2025 ENVASADORA DE GAS DE | COMPLEJO INDUSTRIAL BARRANCABERMEJA | 46.188,74
PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA | CUPIAGUA 84.096,38
DE SERVICIOS PUBLICOS CUSIANA 12.843,02
RAYOGAS S.A.S ESP IMPORTACION 72.100,00
feb / 2025 ENVASADORA DE GAS DE | COMPLEJO INDUSTRIAL BARRANCABERMEJA | 41.023,96
PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA | CUPIAGUA 92.631,19
DE SERVICIOS PUBLICOS CUSIANA 28.189,86
RAYOGAS S.A.S ESP IMPORTACION 106.695,00
mar / 2025 ENVASADORA DE GAS DE | COMPLEJO INDUSTRIAL BARRANCABERMEJA | 28.715,13
PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA | CUPIAGUA 72.875,58
DE SERVICIOS PUBLICOS CUSIANA 28.758,67
RAYOGAS S.A.S ESP IMPORTACION 72.060,00
abr / 2025 ENVASADORA DE GAS DE | COMPLEJO INDUSTRIAL BARRANCABERMEJA | 32.153,90
PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA | CUPIAGUA 76.889,93
DE SERVICIOS PUBLICOS CUSIANA 28.019,76
RAYOGAS S.A.S ESP IMPORTACION 20.930,00
ENVASADORA DE GAS DE | COMPLEJO INDUSTRIAL BARRANCABERMEJA | 20.317,85
may / PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA | CUPIAGUA 152.638,15
2025 DE SERVICIOS PUBLICOS CUSIANA 49.284,17
MEGAS S.A.S. ESP CUPIAGUA 84.138,57
CUSIANA 19.653,25
PLEXA SAS ESP IMPORTACION 28.760,00
ENVASADORA DE GAS DE | COMPLEJO INDUSTRIAL BARRANCABERMEJA | 50.297,46
. PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA | CUPIAGUA 38.921,75
jun/2025 | HE SERVICIOS PUBLICOS CUSIANA 29.643,47
MEGAS S.A.S. ESP CUPIAGUA 45,859,31
CUSIANA 49.327,72
RAYOGAS S.A.S ESP IMPORTACION 64.889,65
ENVASADORA DE GAS DE | COMPLEJO INDUSTRIAL BARRANCABERMEJA | 56.701,63
jul /2025 PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA | CUPIAGUA 69.662,92
DE SERVICIOS PUBLICOS CUSIANA 27.896,84
MEGAS S.A.S. ESP CUPIAGUA 55.067,50
RAYOGAS S.A.S ESP IMPORTACION 123.556,94
ago / 2025 ENVASADORA DE GAS DE | COMPLEJO INDUSTRIAL BARRANCABERMEJA | 23.338,89
PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA | CUPIAGUA 68.101,33
DE SERVICIOS PUBLICOS CUSIANA 28.010,24
RAYOGAS S.A.S ESP IMPORTACION 164.597,28
ENVASADORA DE GAS DE | COMPLEJO INDUSTRIAL BARRANCABERMEJA | 33.815,70
sep /2025 | PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA | CUPIAGUA 62.019,28
DE SERVICIOS PUBLICOS
ESP DIGASPRO SAS CUPIAGUA 9.216,20
RAYOGAS S.A.S ESP IMPORTACION 170.905,00
ENVASADORA DE GAS DE | COMPLEJO INDUSTRIAL BARRANCABERMEJA | 29.300,64
oct/ 2025 | PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA | CUPIAGUA 66.925,81
DE SERVICIOS PUBLICOS CUSIANA 8.649,99
ESP DIGASPRO SAS CUPIAGUA 7.678,76
RAYOGAS S.A.S ESP IMPORTACION 142.534,37
ECOPETROL S.A. COMPLEJO INDUSTRIAL BARRANCABERMEJA | 27.489,03
nov / 2025 CUPIAGUA 64.096,95
CUSIANA 9.859,74
LIENGAS COLOMBIA SAS ESP IMPORTACION 2.512,24
ECOPETROL S.A. COMPLEJO INDUSTRIAL BARRANCABERMEJA | 30.781,12
dic / 2025 CUPIAGUA 64.336,30
IMPORTACION 164.500,74
CUSIANA 11.049,96
RAYOGAS S.A.S ESP IMPORTACION 127.632,00
ene / 2026 ECOPETROL S.A. COMPLEJO INDUSTRIAL BARRANCABERMEJA | 29.467,00
CUPIAGUA 55.902,12
CUSIANA 8.101,16
feb | 2026 RAYOGAS S.A.S ESP IMPORTACION 74.220,00
ECOPETROL S.A. COMPLEJO INDUSTRIAL BARRANCABERMEJA | 23.851,00
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Periodo Cliente/Proveedor Fuente Comﬁ)(;as D)=
CUPIAGUA 52.608,77
CUSIANA 6.631,07
RAYOGAS S.A.S ESP IMPORTACION 143.370,00
mar / 2026 ECOPETROL S.A. COMPLEJO INDUSTRIAL BARRANCABERMEJA | 62.606,70
CUPIAGUA 12.625,63
CUSIANA 5.371,89
RAYOGAS S.A.S ESP IMPORTACION 145.360,00
abr / 2026 ECOPETROL S.A. COMPLEJO INDUSTRIAL BARRANCABERMEJA | 58.860,00
CUPIAGUA 13.135,92
CUSIANA 5.276,19
RAYOGAS S.A.S ESP IMPORTACION 169.630,00
may / ECOPETROL S.A. COMPLEJO INDUSTRIAL BARRANCABERMEJA | 50.299,00
2026 CUPIAGUA 13.282,53
CUSIANA 5.224,93
RAYOGAS S.A.S ESP IMPORTACION 139.210,00
jun /2026 ECOPETROL S.A. COMPLEJO INDUSTRIAL BARRANCABERMEJA | 48.922,94
CUSIANA 5.054,83

Al revisar la informacién contenida en la Tabla 26, se evidencian los traslados internos del
comercializador mayorista al distribuidor, compras de GLP a Ecopetrol, asi como a
DIGASPRO S.A.S. E.S.P. de la fuente Cupiagua; a MEGAS S.A.S. E.S.P. de la fuente
Cusiana y Cupiagua; y a RAYOGAS S.A.S. E.S.P.,, PLEXA S.AS. E.S.P. y LIENGAS

Fuente: Bodega 03, Fecha de consulta 29 de julio 2026

COLOMBIA S.A.S. E.S.P. de la fuente de importacion.

De acuerdo con lo anterior, llaman la atencion las siguientes situaciones atipicas:

e Compras a Ecopetrol en diciembre de 2025: Se reportaron adquisiciones provenientes
de la fuente no regulada importacion. Esto resulta incoherente, ya que dicho agente

comercializa Unicamente GLP de fuentes reguladas.

e Compras a DIGASPRO y MEGAS: Destacan los registros de compras a DIGASPRO
S.A.S. E.S.P. durante los meses de septiembre y octubre de la fuente Cupiagua, y a
MEGAS S.A.S. E.S.P. durante mayo, junio y julio de 2025 de las fuentes Cusiana y
Cupiagua. Es importante mencionar que dichas fuentes son reguladas. Segun la
normatividad vigente, la Unica forma permitida para que un comercializador mayorista
realice ventas desde estas fuentes es mediante la representacion y la asignacion de

cantidades a traves de la OPC. Esta condicion no aplica para este caso, puesto que

Envagas S.A. E.S.P. se representa a si misma en la OPC.
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4.8.3.2 Ventas

En su calidad de distribuidor, ENVAGAS S.A. E.S.P. ha reportado, desde septiembre de 2024,
ventas correspondientes al abastecimiento de tanques estacionarios de usuarios finales, asi
como los traslados internos de cilindros envasados que realiza el comercializador minorista.
Esta informacién concuerda con lo manifestado durante la visita, donde el prestador aclaré

gue no cuenta con puntos de venta. La Tabla 27 muestra esta informacién.

Tabla 27: Ventas realizadas por el Distribuidor
Mes Empresa Ventas D — kg
1195-ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA DE

sep/2024 | SERvICIOS PUBLICOS 215.417,25
1195-ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA DE
oct/2024 | SEos oS PUBLICOS 251.556,77
1195-ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA DE
nov/ 2024 | SEn\icios PUBLICOS 233.278,83
1195-ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA DE

dic / 2024 SERVICIOS PUBLICOS 254.910,72

1195-ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR SA. EMPRESA DE
ene /2025 | oepvicios PUBLICOS 252.879,56

1195-ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR SA. EMPRESA DE
feb/2025 | servicios PUBLICOS 207.281,39

1195-ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR SA. EMPRESA DE
mar/2025 | SepvIcios PUBLICOS 238.925,02

1195-ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA DE
abr /2025 SERVICIOS PUBLICOS 237.969,72

1195-ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA DE

may /2025 | SrpvICIOS PUBLICOS 241.975,50
un 1 2025 étgs\-/llzgll\g;ssggjeéog GAS DE PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA DE 220.516.47
ul /2025 élEgF?\_/lfgl\égsﬁL?EiTéosDE GAS DE PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA DE 263.990.28
ago ] 2025 élEgFf\ﬁgl\c/gSPAL?EiTéogE GAS DE PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA DE 238.426.48
cep/ 2025 | L19-ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR SA. EMPRESA DE 244.169.28

SERVICIOS PUBLICOS

1105-ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA DE
0ct/2025 | SERvICIOS PUBLICOS 261.407,59

1195-ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR SA. EMPRESA DE
nov /2025 | SrpvICIOS PUBLICOS 240.954,62

) 1195-ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR SA. EMPRESA DE
dic/2025 | Sepvicios PUBLICOS 285.223,33

1195-ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA DE
ene/2026 | SEpvICIOS PUBLICOS 264.801,13

1195-ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR SA. EMPRESA DE
feb/2026 | sErvicios PUBLICOS 213.167,83
1195-ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR SA. EMPRESA DE
mar/2026 | Sepvicios PUBLICOS 221.167,35
1195-ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA DE
abr/ 2026 | gl oS 224.306,30
1195-ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA DE

SERVICIOS PUBLICOS
Fuente: consulta bodega O3 29 de julio de 2026

may / 2026 228.888,32

De acuerdo con los reportes realizados por el prestador, el departamento que registra la
mayor cantidad de ventas de GLP a granel es Tolima, con un promedio de 60.000 kg/mes. Le



\*} INFORME DE VIGILANCIA O
e INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

siguen Antioquia, Caldas y Cundinamarca, con un promedio de 8.000 kg/mes, y finalmente
Boyac4, con un promedio de 2.000 kg mensuales.

A continuacion, en la Gréfica 2, se presentan las ventas de GLP a granel por departamento

correspondientes al afio 2025.

Gréfica 2: Ventas de GLP a granel por Departamento
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Fuente: Elaboracion propia

Al revisar los reportes enviados por el prestador en el formato D3 - Ventas de Distribuidor,
ademas del comportamiento atipico que se presentd en el mes de agosto de 2025 tal como
se evidencia en la Gréfica 2 anterior, se identificaron nimeros de factura repetidos. Por este

motivo, se procedié a solicitar la remision de dichas facturas para su respectiva verificacion.

Adicionalmente, durante la visita de inspeccion, se evidencié que esta duplicidad obedecia a

dos factores principales:

El prestador reportaba individualmente cada entrega realizada a un mismo cliente durante el
mes, al final asociaba a todas ellas el nUmero de una Unica factura generada a final de mes.
Adicionalmente, al reportar dicha factura, omitia los caracteres alfabéticos y registraba

Unicamente la parte numérica del cédigo.
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Por otra parte, el uso del software Lazaro, herramienta empleada por el prestador para

generar facturas donde varios usuarios comparten un mismo tanque estacionario y que se

conocen como multiusuario, también generaba duplicidad en la numeracion.

En la Tabla 28 a continuacion se presenta el analisis detallado de cada una de las facturas
de venta de GLP a granel solicitadas mediante radicado SSPD No. 20262321750091 del 22

de abril de 2026.

Tabla 28: Revisién Facturas Solicitadas

No FACTURA | No FACTURA | NUEMRO DE P
ITEM REPORTADO COMPLETO REPORTES OBSERVACION

1 6259 EEV6259 2 No se report6 el codigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

2 6260 EEV6260 2 No se report6 el codigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

3 6263 EEV6263 2 No se report6 el codigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

4 6264 EEV6264 2 No se reporté el cédigo completo y se gener6 duplicidad por
el uso de dos software

5 6267 EEV6267 2 No se reporté el cédigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

6 6268 EEV6268 2 No se reporté el cédigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

7 6271 EEV6271 2 No se report6 el codigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

8 6272 EEV6272 2 No se report6 el codigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

9 18767 ENV18767 2 No se reporté el cédigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

10 18768 ENV18768 2 No se reporté el cédigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

11 11184 ENV11184 2 No se reporté el cédigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

12 11181 ENV11181 2 No se report6 el codigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

13 11185 ENV11185 2 No se report6 el codigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

14 11186 ENV11186 2 No se report6 el cédigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

15 11207 ENV11207 2 No se report6 el codigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

16 11208 ENV11208 2 No se report6 el cédigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

17 11211 ENV11211 2 No se report6 el codigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

18 11212 ENV11212 2 No se report6 el codigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

19 7234 EEV7234 2 No se report6 el cédigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

20 7239 EEV7239 2 No se report6 el cédigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

21 15073 ENV15073 2 No se report6 el cédigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

22 15070 ENV15070 2 No se report6 el cédigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

23 15078 ENV15078 2 No se reporté el cédigo completo y se gener6 duplicidad por
el uso de dos software
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24 15079 ENV15079 2 No se reporté el cédigo completo y se gener6 duplicidad por
el uso de dos software

o5 15082 ENV15082 2 No se report6 el cédigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

26 15083 ENV15083 2 No se report6 el cédigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

27 15085 ENV15085 2 No se reporté el cédigo completo y se gener6 duplicidad por
el uso de dos software

28 15086 ENV15086 2 No se reporté el cédigo completo y se gener6 duplicidad por
el uso de dos software

29 6876 EEV6876 2 No se reporté el cédigo completo y se gener6 duplicidad por
el uso de dos software

30 6877 EEV6877 2 No se report6 el codigo completo y se generé duplicidad por
el uso de dos software

31 15714 ENV15714 2 No se report6 el codigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

32 15709 ENV15709 2 No se report6 el codigo completo y se generé duplicidad por
el uso de dos software

33 15726 ENV15726 2 No se reporté el cédigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

34 15727 ENV15727 2 No se reporté el cédigo completo y se gener6 duplicidad por
el uso de dos software

35 15771 ENV15771 2 No se report6 el codigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

36 15772 ENVI5772 2 No se report6 el codigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

37 15775 ENVI5775 2 No se report6 el codigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

38 15776 ENV15776 2 No se reporté el cédigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

39 6831 EEV6831 2 No se report6é el cédigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

40 6832 EEV6832 2 No se reporté el cédigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

mn 18005 ENV18005 2 No se report6 el codigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

42 18006 ENV18006 2 No se report6 el codigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

43 18010 ENV18010 2 No se reporté el cédigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

44 18011 ENV18011 2 No se reporté el cédigo completo y se gener6 duplicidad por
el uso de dos software

45 18016 ENV18016 2 No se report6 el cédigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

46 18018 ENV18018 2 No se report6 el cédigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

47 18025 ENV18025 2 No se report6 el codigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

48 18026 ENV18026 2 No se report6 el codigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

49 16084 ENV16084 2 No se report6 el cédigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

50 16086 ENV16086 2 No se report6 el cédigo completo y se generd duplicidad por
el uso de dos software

Fuente: Elaboracion propia
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4.8.4 COMERCIALIZADOR MINORISTA

Toda la comercializacion de GLP a través de cilindros que realiza ENVAGAS S.A. E.S.P. se
hace en calidad de Comercializador Minorista mediante vehiculo repartidor. El prestador no

cuenta con expendios ni depositos.

El departamento que concentra la gran mayoria de las ventas de cilindros es Tolima, con un
promedio de 6.000 unidades mensuales. Le siguen Boyacéa y Caldas, con cantidades que no
superan los 1.000 cilindros, y posteriormente Antioquia y Cundinamarca, con un aproximado

de 500 unidades al mes. Finalmente, Huila presenta Unicamente ventas esporadicas.

A continuacion, en la Grafica 3, se detallan las ventas del comercializador minorista por

departamento durante el afio 2025.

Grafica 3: Ventas de cilindros por departamento
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Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, durante el afio 2025, la presentacion que mas se comercializé fue la de 40
libras, superando las 6.000 unidades en la mayoria de los meses. A esta le sigue la de 30
libras, con un promedio de 1.500 unidades mensuales. Finalmente, se encuentran las
presentaciones de 100 libras, que no superan las 500 unidades al mes, y la de 20 libras, con

ventas inferiores a 5 unidades mensuales.

En la Gréfica 4 se detallan las ventas segun el tipo de presentacion para este periodo.
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Grafica 4: Ventas por presentacion
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Fuente: Elaboracion propia

Para esta actividad, las compras reportadas corresponden a los traslados internos que realiza
en el desarrollo de la actividad de distribuidor. A continuacion, en la Tabla 29 se presenta el

balance de las compras y de las ventas desde septiembre de 2024 hasta mayo de 2026.

Tabla 29: Compras y Ventas del Comercializador Minorista

Periodo Empresa .C"’T‘pras . Ve_ntas

Minorista - kg Minorista - kg
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T s omos 1”& | usamser | zao000
o s osucs 0 S 57| isoams | tonsison
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feb / 2025 él“fs&EENSVAAgégCéECm?gS IiBL,JO\BSLICI:DOES PUERTO SALGAR S.A. 146.140,00 144.903,00
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FEloe Empresa Migg?s'z;a-skg Min\éfir;ttzs- kg
TOTAL 333060818 | 3.312.342,00

Durante la revision del reporte de ventas realizado por el Comercializador Minorista mediante
el Formato E3 — Ventas del Minorista, se detectaron numeros de factura repetidos. Es
pertinente mencionar que en dicho documento se lista el NIF con el que se identifica cada

cilindro, acompafado de la factura y el precio. En consecuencia, el nUmero de factura se

Fuente: Elaboracion propia

repite en funcion de la cantidad de cilindros facturados en la misma transaccion.

Con el fin de aclarar esta situacion, mediante el radicado SSPD No. 20262321750091 del 22
de abril de 2026, se requirié al prestador una muestra de las facturas emitidas que estaban
disponibles durante la visita. Al igual que en el caso de los reportes de ventas del distribuidor,

Unicamente se ha reportado la parte numérica del cédigo de la factura. La informacién

correspondiente se detalla a continuacion en la Tabla 30.

Tabla 30: Facturas de venta de cilindros

No FACTURA No FACTURA CILINDROS p

ITEM REPORTADO COMPLETO FACTURADOS OBSERVACION

1 10971 ENV10971 10 Presentaqones de 30 y 40 libras facturados a usuario
indeterminado

2 10975 ENV10975 12 Presentaqones de 30 y 40 libras facturados a usuario
indeterminado

3 10980 ENV10980 21 Presentaciones de 40 libras

4 10982 ENV10982 34 Presenta_cmnes de 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

5 10983 ENV10983 16 Presenta_mones de 30, 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

6 10995 ENV10995 9 Presenta_mones de 30 y 40 libras facturados a usuario
indeterminado

7 10996 ENV10996 16 Presentaplones de 30 y 40 libras facturados a usuario
indeterminado

8 10999 ENV10999 M Presentaqones de 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

9 11000 ENV11000 26 Presentacion de 40 libras facturados a usuario indeterminado

10 11014 ENV11014 15 Presentaqones de 30, 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado
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No FACTURA No FACTURA CILINDROS £
ITEM REPORTADO COMPLETO FACTURADOS OBSERVACION

11 11017 ENV11017 5 Presentaplones de 30 y 40 libras facturados a usuario
indeterminado

12 11018 ENV11018 30 Presentaplones de 30, 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

13 11019 ENV11019 48 Presentacién de 40 libras facturados a usuario indeterminado

14 11023 ENV11023 21 Presentaplones de 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

15 11049 ENV11049 70 Presentaplones de 30, 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

16 11053 ENV11053 39 Presentacion de 30 libras facturados a usuario indeterminado

17 11076 ENV11076 a1 Presentacion de 40 libras facturados a usuario indeterminado

18 11096 ENV11096 37 Presentaplones de 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

19 11104 ENV11104 3 Presentacion de 100 libras

20 11128 ENV11128 40 Presentaplones de 30 y 40 libras facturados a usuario
indeterminado

21 11990 ENV11990 222 Presentaqones de 30, 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

22 4585 EEVA4585 65 Presentaqones de 30, 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

23 6950 EEV6950 127 Presenta_cmnes de 30, 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

o4 6035 EEV6035 114 Presenta_uones de 30, 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

o5 5209 EEV5209 109 Presenta_uones de 30, 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

26 5548 EEV5548 109 Presentaqones de 30, 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

27 4580 EEVA4580 52 Presentaqones de 30, 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

o8 6614 EEV6614 104 Presenta_cmnes de 30 y 40 libras facturados a usuario
indeterminado

29 6847 EEV6847 101 Presenta_uones de 30, 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

30 4639 EEV4639 97 Presentguones de 30, 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

31 4634 EEV4634 5 Presentaplones de 30 y 40 libras facturados a usuario
indeterminado

32 4743 EEVA743 5 Presentaqones de 30, 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

33 5061 EEV5061 95 Presentaqones de 30, 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

34 4697 EEV4697 94 Presenta_mones de 30, 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

35 6145 EEV6145 04 Presenta_mones de 30, 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

36 5492 EEV5492 93 Presentaplones de 30, 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

37 5792 EEV5792 93 Presentaqones de 30, 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

38 5335 EEV5335 92 Presentaqones de 30, 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

39 6026 EEV6026 92 Presenta_cmnes de 30, 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

0 6307 EEV6307 92 F’resentaplones de 30, 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

a1 2480 EEV4480 01 F’resentaplones de 30 y 40 libras facturados a usuario
indeterminado
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No FACTURA No FACTURA CILINDROS £
ITEM REPORTADO COMPLETO | FACTURADOS OBSERVACION

42 5611 EEV5611 9 F’resentaplones de 30, 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

43 5011 EEV5911 9 Presentaplones de 30, 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

24 6298 EEV6298 2 Presentaplones de 30, 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

5 6670 EEV6670 9 Presentaplones de 30, 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

46 5538 EEV5538 89 Presentaplones de 30 y 40 libras facturados a usuario
indeterminado

47 6498 EEV6498 87 Presentaplones de 30, 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

48 6243 EEV6243 86 Presentaqones de 30, 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

49 6477 EEV6477 86 Presentaqones de 30 y 40 libras facturados a usuario
indeterminado

50 5371 EEV5371 85 Presentaqones de 30, 40 y 100 libras facturados a usuario
indeterminado

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la Tabla 30, se observa que las facturas relacionadas presentan ventas por
cantidades de cilindros que difieren del comportamiento de consumo que, en términos

generales, se espera para usuarios residenciales.

De igual forma, se evidencia que las ventas presuntamente realizadas a usuarios finales se
encuentran registradas con el codigo 222222222222-0, el cual corresponde, de acuerdo con
la DIAN, a usuarios indeterminados. Asimismo, en dichos registros figura la direccion de la
empresa como direccion del usuario. Al respecto, se recuerda que corresponde al
comercializador minorista atender directamente al usuario final y expedir la respectiva factura
a nombre de este, de conformidad con las obligaciones que le son aplicables en el marco de
la prestacion del servicio.

Por otra parte, de acuerdo con la informacion recolectada durante la visita que se realiz6 al
prestador, las entregas son gestionadas a través de aliados comerciales. Al respecto, se
recuerda que la normativa aplicable al sector no contempla a los aliados comerciales como
agentes habilitados para la prestacion del servicio publico. En este sentido, la prestacion del
servicio debe realizarse a través de empresas de servicios publicos debidamente registradas
en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) y sujetas al marco

regulatorio vigente.
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4.8.5 BALANCE COMERCIAL

El analisis de las variables descritas revela que, para los periodos 2P2024, 1P2025 y 2P2025,
la capacidad de compra méxima establecida por la CREG es méas de dos veces superior al
volumen real de ventas de GLP de la compaiiia. Adicionalmente, la relacién entre las compras
y ventas mantiene un comportamiento estable, presentando variaciones inferiores a 100.000
kg por periodo. El hecho de que en ciertos cortes el volumen comercializado sea mayor al
adquirido se explica operativamente por la utilizacién de los inventarios remanentes del

periodo anterior.
La Grafica 5 detalla el comportamiento de estas magnitudes expresadas en kilogramos.

Grafica 5: Resumen Operativo de Comercializacion
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M Asignacion OPC (kg) M Capacidad de Compra CREG (kg) m Compras (kg) M Ventas (kg)
Fuente: Elaboracion propia

4.8.6 TARIFAS

Durante el afio 2025 y el mes de enero de 2026, el prestador aporté las publicaciones
realizadas en el periddico Nuevo Siglo, en las cuales se evidencia la divulgacion de los cargos
maximos aplicables en calidad de Comercializador Mayorista, Distribuidor y Comercializador
Minorista. No obstante, a partir del mes de febrero de 2026 no se efectué la correspondiente

publicacién para ninguna de las actividades que desarrolla.
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Al respecto, la Representante Legal manifest6 que, para el periodo comprendido entre febrero
y mayo de 2026, se aplicaron los cargos publicados en el mes de enero, debido a que la
nueva administracion identificd la necesidad de estructurar los costos asociados a cada una
de las actividades desarrolladas. Lo anterior, con el fin de realizar calculos acordes con la
realidad operativa de la empresa y que, a su vez, beneficien tanto a la entidad como a los

usuarios.

Teniendo en cuenta que esta informacion no fue reportada durante varios periodos, durante
la visita se aclar6 al prestador que se trata de informacion correspondiente a hechos ya

causados, por lo que debe ser reportada de manera extemporanea, segun corresponda.

Al verificar el cargue de los formatos D2 y E2, se evidencié que el prestador realizé el reporte
correspondiente a los periodos que se encontraban pendientes. Asimismo, se constatd que
efectud la publicacién de los cargos maximos aplicables para las actividades de Distribuidor
y Comercializador Minorista, aportando la publicacion correspondiente al mes de julio. En
cuanto a la actividad de Comercializador Mayorista, no se realizo la respectiva publicacion,
toda vez que, como se indicé anteriormente, el prestador no desarrolla esta actividad desde

noviembre de 2025.

El prestador indicé que actualmente no cuenta con un procedimiento para el célculo de los
cargos tarifarios. Como se menciond antes, los cargos que se han venido aplicando
corresponden a febrero de 2026. Sin embargo, se esta trabajando en el andlisis de costos
para determinar las tarifas correspondientes, de acuerdo con el desarrollo de las actividades

inscritas en el RUPS.

4.8.7 CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES

Dentro de los compromisos consignados en el acta de visita 01 del 26 de junio de 2026, se
solicité remitir los modelos del contrato de condiciones uniformes que ENVAGAS S.A. E.S.P.
suscribe segun su tipo de atencion a los usuarios. Dado que la empresa atiende a usuarios
de cilindros y de tanques estacionarios (ya sean individuales o multiples), se deben reportar

tres modelos en total.
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Al revisar la informacién allegada mediante el radicado SSPD N.° 20265292944012 del 8 de
julio de 2026, se encontraron dos Contratos de Condiciones Uniformes (CCU) para la atencion
a usuarios de GLP mediante tanques estacionarios individuales, asi como el contrato de
comodato aplicable cuando el tanque es propiedad de la empresa y hace mencion que
actualmente se esta trabajando en actualizar la version de los mismos ya que se han

mantenido sin cambios durante varios afos.

De acuerdo con lo anterior, continlan pendientes de remision los CCU correspondientes a la
atencion mediante cilindros y a la atencion de usuarios multiples que aplica para casos en los
gue varios usuarios son atendidos con un mismo tanque estacionario y una vez sean

actualizados remitir el contrato de comodato y usuarios individuales de GLP a granel.
4.8.CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

En primer lugar, se reviso el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS)
para la vigencia 2025 mediante el formulario imprimible 202541195445627, radicado el
23/04/2025, en el cual se verificaron las actividades objeto de evaluacion detalladas en la
Tabla 31.

Tabla 31: Actividades Registradas por la Empresa en el RUPS

SERVICIO ACTIVIDAD FECHA DE FECHA FINAL ULTIMA FECHA DE
INICIO ACTUALIZACION RUPS
COMERCIALIZADOR MAYORISTA | 17/07/2008
GAS LICUADO 23-04-2025

DEL PETROLEO COMERCIALIZADOR MINORISTA 17/07/2008

DISTRIBUIDOR 17/07/2008

Fuente: SUI. Elaboracion DTGGC basado en los datos RUPS- Fecha de consulta 25 de junio de 2026 —Ruta de
acceso: Bodega de datos O3 - Inicio / vista SUI_RUPS_OFICIAL
Link: http://bi.superservicios.gov.co/o3web/VistalnicialGas.jsp

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion SSPD-20181000120515 de 2018, el
prestador tenia la obligacion de actualizar su Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos Domiciliarios (RUPS) para la vigencia 2026 desde el pasado 1 de febrero de 2026.

Sin embargo, la empresa incurre en incumplimiento debido a que la informacion reportada
difiere de su Camara de Comercio y a que la certificacion de la planta envasadora se
encuentra vencida desde el 18 de marzo de 2026. Se evidencia que el tramite del formulario

imprimible del 30 de marzo de 2026 fue rechazado.
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Con base en lo anterior, se detallan los imprimibles rechazados del 2026 y sus motivos:

Tabla 32: Solicitudes de actualizacion RUPS rechazadas

Numero de Fecha del .
. . Motivo de Rechazo
Imprimible Imprimible

202611195452930 07/01/2026 El correo electronico de notificacién autorizada no coincide con el reportados en el RUPS.

Sin nimero Rechazado porque no aport6 documentacion soporte

202631195456541 19-03-2026 El RUPS reporta una fecha de posesion del representante legal 19112025 que no tiene

respaldo en el certificado de Camara de Comercio, el cual es el documento fuente que da fe

publica del nombramiento y su inscripcion. La fecha real de posesion o inscripcion, segun la

matricula mercantil, es el 27062025. Esta diferencia sugiere un error al momento de
actualizar la informacion en el Sistema Unico de Informacion (SUI) que alimenta el RUPS.
Se recomienda que en cuanto el documento denominado: Contrato de exclusividad con el
distribuidor, en préximas ocasiones, dicha declaracién vaya firmada por el representante
legal de la compafiia.

202631195457465 30-03-2026 La Camara de Comercio debe estar renovada dando cumplimiento a lo definido en la Ley
1727 de 2017, articulo 33 del Cédigo de Comercio, la cual establece que la matricula se
renovara anualmente dentro de los tres primeros meses de cada afio. Se solicita validar la
Matriz completa de requisitos generales y por actividad, asociados a la Resolucién SSPD
20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, la cual puede ser consultada en el portal
institucional de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en la seccién:
Normativa ¢ Resoluciones y Circulares (https://www.superservicios.gov.co/)? Una vez se
cuente con la documentaciéon completa, podréa radicar nuevamente la solicitud para su

tramite correspondiente.

Sin ndmero Rechazado porque no aporté documentacion soporte

Fuente: SUI. Elaboracion DTGGC basado en los datos RUPS-
Fecha de consulta: 25 de junio de 2026

Conforme a esta verificacion, se revisé la matriz de cargue de informacién habilitada a la
empresa con ID 1195, asegurando que esta reflejara de manera coherente los servicios de
Gas Licuado de Petroleo con las actividades aprobadas en el RUPS. Como resultado, no se
identificO ninguna novedad y la matriz de reporte se alinea adecuadamente para esta
evaluacion integral del periodo 2025. De este modo, se confirma la consistencia e integridad

de la informacion habilitada al prestador en el SUL.

También se realizé un analisis detallado de los formatos, formularios y taxonomia en XBRL
certificados en el SUI para la vigencia 2025. En esta revision se evalué el cumplimiento
efectivo de todas las normativas y directrices aplicables para el cargue de informacion al SUL.
Asimismo, se verifico la precision de los datos proporcionados por el prestador, lo cual arrojé
un porcentaje de cumplimiento en el reporte del 95%. Esta verificacion se evidencia en la

Figura 22.
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Figura 22: Estado General de Cargue de Informacion al SUI - ENVAGAS S.A. E.S.P. - Vigencia
2025

' . <
SLI | SISTEMA UNICO DE INFORMAGION DE R &
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General f ‘

son|i4

Fecha actualizacion: 25/06/2026 2.03:58

Afio Todas - @ Vée detalies

Empresa 1195 ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA DE SERVICIOS P..,

Para realizar una seleccion miitiple en & campo afic debe mantener oprimida la tecla de “Ciri” del teclado, 3l momento de seleccionar las opciones. Para la
exportacién de la informacidn oprima los tres puntos de la parte superior dérecha de la tabla,

T R e
ANO D EMPRESA NUMERO DE REPORTES NUMERO DE REPORTES PORCENTAJE DE

i PENDIENTES RADICADOS CARGUE
SERVICIOS PUBLICOS

2019 1195 ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA DE 0 213 100 %
SERVICIOS PUBLICOS

2020 1195 ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA DE 0 208 100%
SERVICIOS PUBLICOS

2021 1195 ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA DE 0 197 100%
SERVICIOS PUBLICOS

2022 1195 ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR S.A EMPRESA DE 0 198 100%
SERVICIOS PUBLICOS

2023 1195 ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA DE 1 199 9%
SERVICIOS PUBLICOS

2024 1195 ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA DE 0 199 100 %§
SERVICIOS PUBLICOS I

2025 1195 ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA DE 10 190 95 %4
SERVICIOS PUBLICOS

2026 1195 ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA DE 21 53 71 %]
SERVICIOS PUBLICOS

TOTAL 1195 ENVASADORA DE GAS DE PUERTO SALGAR S.A. EMPRESA DE 32 4948 99 ‘3:2

SERVICIOS PUBLICOS

Estado de reporte de informacién Prestad... Detalle de reporte de informacidn Prestado...

Fuente: SUI. Fecha de Reporte 25 de junio del 2026 Reporte: SUI/Administracion/Estado de reporte de
Informacién Prestadores SSPD

Link: https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312acl12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4

En revision del total de la informacién certificada tal como se ilustra en la figura 23 de la
informacion certificada, se constaté que del 100 % de su informacién reportada; el 70,4 %
corresponde a 140 reportes que fueron certificados con informacién; mientras que el 25,1 %
gue corresponde a 50 formatos se reportaron mediante la opcion No Aplica y el restante en
relacion, equivale a 3 reportes, que se certificaron bajo la opciébn "No Aplica". esta

caracterizacion, se presenta de manera ilustrativa en la Gréfica 6.
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Gréfica 6: Caracterizacion de la Informacion certificada en SUI — ENVAGAS S.A. E.S.P. - Vigencia
2025
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Fuente: SUI. Fecha de Reporte 25 de junio del 2026 Reporte: SUI/Administracion/Estado de reporte de
Informacién Prestadores SSPD

Link: https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4
A partir de la informacién certificada bajo la opcion "no aplica", se procedié a analizar los
reportes que optaron por esta certificacion los que se presentan en la Gréfica 7.

Grafica 7: . Informacion certificada con la opcion No Aplica

FORMACION TECNICA DEL
umi DE CILINDRCS
MARCADOS

GLP-C9-EXPENDIOS Y
DEPOSA

81 Onigen producto para
e GLP

Coraumo nacone de B3 Exportocones

82 importaciones GLP

Fuente: SUI. Fecha de Reporte 25 de junio del 2026 Reporte: SUI/Administracion/Estado de reporte de
Informacion Prestadores SSPD
Link: https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4
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A partir de lo anterior, se procedidé a evaluar las justificaciones presentadas por el prestador
al optar por la modalidad de certificacion “No Aplica”. Este analisis permite comprender las

razones de dicha eleccion y medir su impacto en la calidad de la informacién reportada.

El objetivo de esta revision fue verificar la correcta aplicacion de los lineamientos de cargue
(Tabla 33). Sin embargo, se identific6 que la entidad vigilada no esta utilizando
adecuadamente esta opcién de certificacion. Por lo tanto, en el marco de sus procesos de
mejora continua, se solicita al prestador que sustente en el presente informe, de manera
breve, funcional y con estricto apego a la normativa vigente, los motivos clave que justifican

el uso de esta modalidad

Tabla 33: Justificaciones de Reporte de formatos con la Opcién No Aplica en 2025

B1- Origen producto para consumo Mensual NO APLICA
nacional de GLP (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11y 12)
B2 Importaciones GLP GLP Mensual NO APLICA
(1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 y 12)
B3 Exportaciones GLP Mensual NO APLICA
(1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 y 12)
B5 Contratos de suministro GLP Trimestre NO APLICA
(1.3y4)
GLP-C9-EXPENDIOS Y GLP Anual La empresa no maneja expendios
DEPOSITOS (2) para la comercializacion
INFORMACION TECNICA DEL GLP Mensual
PARQUE DE CILINDROS (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11y 12) NO APLICA
MARCADOS

Fuente: Elaboracion DTGGC, a partir de la informacion extraida y certificada mediante la opcion (Formato No
Aplica) en SUI

Fecha de consulta: 25-06-2026.

49.1. Revision de reportes de informacidon con cargue oportuno y extemporaneo

Basados en la Tabla 34 se evaluo6 la presentacion oportuna de la informacion certificada en el
SUI segun los cronogramas de reporte definidos en las normativas vigentes.

Tabla 34: Base Normativa de reporte al SUI — vigencia 2025.

Resolucién SSPD-20231000805465 del 06-12- | Informacién Financiera (Trimestral) Vigencia 2025 (4)
2023

Resolucién SSPD 20221000470165 del 16-05- | Informacion Auditoria Externa de Gestion y Resultados 5)
2022 (AEGR)

Resolucién SSPD 20251000216935 del 13 de | 2025 - Grupo 2 Individual - Flujo de efectivo Indirecto (1)
mayo de 2025

Resolucién SSPD 20161300011295 del 28-04- | Informacion de Reclamaciones del servicio de Gas licuado de 12)
2016 petréleo
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NORMATIVA REPORTE(S) CANTIDAD DE
REPORTES
Resolucién SSPD - 20161300013475 del 19-05- | Sistema unificado de costos y gastos — GLP (SUCG). Q)
2016
Circular Conjunta CREG - SSPD 002 de 2016 B1 Origen producto para consumo Nal de GLP (12)
B2 Importaciones GLP 12)
B3 Exportaciones (12)
B4 Ventas del comercializador mayorista GLP (12)
B5 Contratos de suministro 4)
B6 Tarifas (12)
B7 Calidad del Producto Entregado (12)
D1 Compras a comercializador mayorista 12)
D2 CARGO DE DISTRIBUCION 12)
D3 Ventas al distribuidor 12)
E1 COMPRAS A DISTRIBUIDOR 12)
E2 Cargo de Comercializacion Minorista 12)
E3 VENTAS EN CILINDROS (12)
Circular Conjunta SSPD CREG 001 de 2004, | C1. PLANTAS ALMACENADORAS / ENVASADORAS (15)
modificada por la Circular Conjunta SSPD - | C2. REDES DE TUBERIA
CREG 001 DE 2017 C3. BASCULAS DE PLANTAS ENVASADORAS
C4. SISTEMAS CONTRA INCENDIOS
C5. POLIZAS
C6. SISTEMAS DE BOMBEO
C7. TANQUES, CISTERNAS, CARROTANQUES
C8. BOMBAS O COMPRESORES
C9. EXPENDIOS Y DEPOSITOS
C10.Informacion de Tanques Estacionarios Atendidos por el
Distribuidor
C11.VEHICULOS REPARTIDORES
C12.TANQUES RESIDUOS
CIRCULAR SSPD No. 001 del Parque Universal Estimado para la Prestacién del Servicio de (1)
2008 GLP
Resolucion SSPD No. 20141300040755 de | INFORMACION TECNICA DEL PARQUE DE CILINDROS 12)
2014 MARCADOS
Total 199

Fuente: Resoluciones y circulares Superservicios
Link: https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Resoluciones-y-circulares-Superservicios

Bajo las normativas relacionadas, y la revision del comportamiento en el reporte de
informacion, se evidencia una alta tasa de incumplimiento en los plazos fijados. El 64,8%
(129) de los reportes registrados se realizaron de forma extemporanea, mientras que
unicamente el 35,2% (70) de la informacion fue cargada y certificada de manera oportuna

dentro de las fechas limite establecidas y se detalla en la Gréafica 8.
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Gréfica 8: Revision de reportes de informacion extemporaneay oportuna al SUI.

Fuente: SUI. Fecha de Reporte 26 de junio del 2026 Reporte: SUI/Administracion/Estado de reporte de
Informacién Prestadores SSPD

Link: https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4

En esta evaluacion, se verificd si la empresa present6 reportes ante la mesa de ayuda por
problemas en el cargue de informacion. Sin embargo, no se registran solicitudes durante los
periodos 2025 y 2026 que hayan afectado la entrega oportuna de los datos, tal como se

evidencia a continuacion en la Tabla 35.

Tabla 35: Mesas de ayuda — vigencia 2025 - 2026.

Fuente: Mesa de Ayuda
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4.9.2.

La empresa no presentd solicitudes de reversion para los requerimientos asociados a la

Reversiones

vigencia 2025.

5. HALLAZGOS
Tabla 36: Hallazgos para la empresa ENVAGAS S.A. E.S.P.

Criterio Condicidn evaluada Evidencia / soporte Estado de cumplimiento
Resolucion SSPD
El prestador no ha reportado la
Aspectos 20261000382725 del | o _ Estado: No Cumple
. _ informacion financiera anual de
Financieros 7
la taxonomia XBRL 2025
de mayo de 2026
. Estado: Cumple
Pdliza de RCE .
parcialmente
numeral 5.3.1 de la _ _ o
y Su fecha de vigencia general Plazo de cumplimiento:
Aspectos Resolucion 40247 de .
o ] expiré en el momento de Hasta un (1) mes, contado
Técnicos 2016 y articulo 4 de la _ ) L
realizar el presente a partir de la publicacion
Res. CREG 023 de »
de la presente evaluacion
2008 _
integral.
Numeral 5.1.1. Res
_ Estado: Cumple
40247 de 2016. La planta funciona desde antes _
y o parcialmente
Construccion de de la aparicion de los o
_ . Plazo de cumplimiento:
Aspectos proyectos proyectos residenciales por lo
o _ , ] Hasta dos (2) meses,
Técnicos residenciales gue el prestador remite _
o _ contados a partir de la
alrededor de Planta solicitud de concepto radicada L
o publicacion de la presente
de envasado de el 2 de julio de 2026, o
i _ evaluacion integral.
Ibagué (Tolima)
Estado: Cumple
parcialmente
Aunque presentan una base o
Numeral 5.1 Res _ o Plazo de cumplimiento:
Aspectos de ingenieria aceptable,
o 40247 de 2016. _ L Hasta un (1) mes, contado
Técnicos o requieren actualizacion en _ L
Memoria técnica. o a partir de la publicacion
especificaciones, normas, etc. y
de la presente evaluacion
integral.
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Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte Estado de cumplimiento
) Vencido desde marzo/2026. El
Articulo 7 de Res _ Estado: No Cumple
prestador remite “orden de o
40247 de 2016. _ Plazo de cumplimiento:
N pedido 20260707-01” del
Aspectos Certificado de - Hasta un (1) mes, contado
o _ 8/07/2026 emitida por _ L
Técnicos conformidad planta de o a partir de la publicacion
) ICONTEC para tramite de .
envasado en Ibagué _ o de la presente evaluacion
_ otorgamiento de certificacion _
(Tolima) integral.
de planta
Res 40247 de 2016. . _ Estado: No Cumple
Remitié copia de contrato o
No se encuentra o Plazo de cumplimiento:
) (C.P.S) de mantenimiento
operativo el o Hasta un (1) mes, contado
electromecéanico que no . L
Aspectos compresor y solo se » _ a partir de la publicacion
o _ especifica cambio de y
Técnicos opera mediante _ _ de la presente evaluacion
] compresor (si se necesita), _ N
bombas y valvulas de o o integral y remitir las
. realizo6 pago de anticipo el 7 de _ _
corte automatico » evidencias
_ julio. _
desactivadas correspondientes.
Estado: Cumple
Numeral 5.1.2. Res Prestador remitio cotizacion parcialmente.
A . 40247 de 2016. Vias | como soporte de la propuesta | Plazo de cumplimiento:
Spectos . . L .
Técni de circulacién dentro | técnica y econémica para Hasta tres (3) meses,
écnicos
de la planta y sistema | mantenimiento y adecuacién contados a partir de la
de drenaje de vias y sistema de drenaje publicacion de la presente
evaluacion integral.
Remitié copia de contrato Estado: Cumple
Numeral 5.1.5 de Res | (C.P.S) de mantenimiento parcialmente.
40247 de 2016. electromecénico que incluye la | Plazo de cumplimiento:
Aspectos _ _ , ,
Técni Funcionamiento de red contra incendios, Hasta un (1) mes, contado
écnicos
Sistema Contra verificacion de aspersores y a partir de la publicacion
Incendios ajuste de bomba. realiz6 pago | de la presente evaluacion
de anticipo el 7 de julio. integral.
Numeral 5.1.4 Res N ) o
Aspectos No ha remitido evidencia ni Estado: No Cumple.
o 40247 de 2016. o _ o
Técnicos L avance de acondicionamiento, | Plazo de cumplimiento:
Ubicacion,
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Criterio

Condicién evaluada

Evidencia / soporte

Estado de cumplimiento

sefializacion y registro
de sistema de puesta
a tierra (Caja)

sefializacion y registro de caja

de puesta a tierra

Debe realizarse de
Inmediato y remitir

evidencias

Aspecto
Técnicoy
SUI- Calidad
en el reporte
de la
informacion
técnica en el
SUL.

Articulo 53 de la Ley
142 de 1994.

Numeral 6 del articulo
14 de la Ley 689 de
2001, que adicioné un
articulo nuevo a la
Ley 142 de 1994.

Formatos C7, C10,
informacion técnica
Circular Conjunta
SSPD — CREG No.
001 de 2004

La informacion certificada en el
formato SUI C7 Formato (278)
GLP-C7, para la vigencia 2025,
correspondientes a las plantas
de almacenamiento y
envasado, presenta un tanque
estacionario adicional a lo
observado en campo.

Ademas, en el formato C10 se
encontré un error en la fecha de
revision de un tanque
estacionario.

Se encontr6 que en la
certificacion de la podliza en
mencién aparecen registrados
356 tanques estacionarios
frente a los 346 certificados en
el formato C10 del SUI para el
cuarto semestre de 2025.

Asi mismo, de los 346 tanques
estacionarios relacionados en
el formato C10, solamente 98
coincidieron en los nimeros de
identificacion reportados en la
certificacion de la pdliza; 248
nameros de identificacién sélo
aparecen en el formato C10 y
258 numeros de identificaciéon
solo aparecen en la
certificacion de la poliza.

Adicionalmente, de los 98
nameros de identificacion de
tanques estacionarios que
coincidieron, 11  registros
presentaron inconsistencias
frente a la capacidad en
galones registrada en cada
uno.

Estado: No Cumple

Plazo de cumplimiento:
Hasta dos (2) meses,
contados a partir de la
publicacion de la presente

evaluacion integral.
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Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte Estado de cumplimiento
Aspecto
Técnico - « - ,
o (...) si bien se registraron en el
Revisiones formato C10 del SUI las Gltimas

parciales y/o
totales para
los tanques
estacionarios

a granel

Articulo 28 de la
Resolucion CREG
023 de 2008

revisiones técnicas a los
tanques estacionarios a granel,
alrededor del 72,5% se llevaron
a cabo fuera del tiempo previsto
en la regulacion, es decir, anual
o decenal.

Estado: No Cumple

Aspecto
Técnico -
Memoria
técnica 0
de

instalacion 'y

disefio

certificados
de
conformidad
para los
tanques

estacionarios

Articulos 13 de la
Resolucion CREG
023 de 2008

No se evidenciaron los
certificados de conformidad de
los tanques estacionarios del
usuario no regulado
Mercacentro No.10 con
nimeros de identificacion ENV
207 y ENV 171; y la memoria
técnica o disefio de la
instalacion de dichos tanques
estacionarios

Estado: No Cumple

Plazo de cumplimiento:
Hasta dos (2) meses,
contados a partir de la
publicacién de la presente
evaluacion integral.

a granel
Estado: No Cumple
Venta de GLP precio Plazo de cumplimiento:
Aspectos Regulgdo: B4 —ventas Reportes del prestador en el | Hasta un (1) mes, contado
mayorista
Comerciales | Resolucion CREG Sul a partir de la publicacion
053/2011 de la presente evaluacion
integral.
Calidad de Estado: No Cumple
Informacién: Formatos | Reportes del prestador en el o
' o Plazo de cumplimiento:
Aspectos D3YE3 SULI. No se reporta el cédigo
_ Circular Conjunta . Hasta un (1) mes, contado
Comerciales alfanumérico completo de las

CREG - SSPD de
2016

facturas de venta al usuario

a partir de la publicacion

de la presente evaluacion
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Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte Estado de cumplimiento
integral y remitir las
evidencias
correspondientes.

Para la comercializacién de Estado: No Cumple
y _ GLP en cilindros el prestador | Plazo de cumplimiento:
Atencion al usuario: _ _
Aspectos » emite facturas a aliados Hasta un (1) mes, contado
_ Resolucion CREG _ ) _ L
Comerciales comerciales que actian como | a partir de la publicacion
023 de 2008 _ o _ y
intermediarios y no atiende de la presente evaluacion
directamente al usuario final | integral.
Estado: No Cumple
CCU para Plazo de cumplimiento:
_ _ El prestador no cuenta con los
Aspectos multiusuario: _ Hasta un (1) mes, contado
_ y CCU para la modalidad _ L
Comerciales Resolucion CREG . . a partir de la publicacion
multiusuario y
023 de 2008 de la presente evaluacion
integral.
Estado: No Cumple
y Plazo de cumplimiento:
Resolucion SSPD - El prestador, no ha reportado
Hasta un (1) mes, contado
Aspecto SUI | 20161300013475 DE | el formato COSTOS Y ) L
a partir de la publicacion
2016 GASTOS GLP. .
de la presente evaluacion
integral
El prestador, no ha reportado
_ o , Estado: No Cumple
informacion financiera anual o
. Plazo de cumplimiento:
Resolucion SSPD XBRL 2025 - Grupo 2
o ) , Hasta un (1) mes, contado
Aspecto SUI | 20251000216935 del | Individual - Flujo de efectivo _ L
_ a partir de la publicacion
13 de mayo de 2025 Indirecto y 2025 - Grupo 2 y
, _ _ de la presente evaluacion
Consolidado - Flujo de efectivo |
_ integral
Indirecto
Estado: No Cumple
» El prestador, no ha reportado o
Resolucion SSPD No. | o _ Plazo de cumplimiento:
Aspecto SUI informacion financiera XBRL
20201000055775 Hasta un (1) mes, contado
2025 - Grupo 2 - Informe _ L
a partir de la publicacion
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Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte Estado de cumplimiento
Financiero Especial - Cuarto de la presente evaluacion
trimestre integral
El prestador, no ha reportado

_ _ los formatos: GLP-C2-REDES
Circular Conjunta Estado: No Cumple
DE TUBERIA, GLP-C3- o
SSPD CREG 001 de Plazo de cumplimiento:
N BASCULAS DE PLANTAS
2004, modificada por Hasta un (1) mes, contado
Aspecto SUI _ _ ENVASADORAS, GLP-C5- . L
la Circular Conjunta a partir de la publicacion
POLIZAS, GLP-C7-TANQUES, _
SSPD - CREG 001 de la presente evaluacion
CISTERNAS, _
DE 2017 integral
CARROTANQUES, para la
vigencia anual 2025.
Estado: No Cumple
_ . Plazo de cumplimiento:
Parque Universal Estimado
CIRCULAR SSPD No. . o Hasta un (1) mes, contado
Aspecto SUI para la Prestacion del Servicio _ L
001 del 2008 a partir de la publicacion
de GLP y
de la presente evaluacion
integral
Estado: No Cumple
y _ Plazo de cumplimiento:
Resolucion SSPD El prestador no ha realizado
L Hasta un (1) mes, contado
Aspecto SUI | 20181000120515 DE | actualizacion de RUPS . o
) a partir de la publicacion
2018 conforme a la normativa y
de la presente evaluacion
integral

6. ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

Aspectos Financieros
Cargar y certificar en el SUI, la informacion financiera anual y trimestral, con la oportunidad y
calidad necesaria, dando estricto cumplimiento a lo estipulado en la Resolucion SSPD
20261000382725 del 7 de mayo de 2026.
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Aspectos Técnico — Operativos
Revisar las inconsistencias encontradas en la calidad de la informacion técnica certificada en los
formatos C7 y C10 vigencia 2025 y de ser necesario solicitar la modificacion de la informacion
certificada en SUI, para ajustar la informacién que haya a lugar y asi certificar la informacion
correcta de acuerdo con los criterios de calidad requeridos.
Entregar la memoria técnica o disefio de la instalacién y los certificados de conformidad de los
tanques estacionarios del usuario no regulado Mercacentro No.10 con nameros de identificacion
ENV 207 y ENV 171,
Gestionar y acreditar la situacion de compatibilidad de uso de suelo para el lote de propiedad de
ENVAGAS S.A. E.S.P. (antes Ibagas), garantizando el estricto cumplimiento de los numerales
5.1.1 (i) e (iii) del reglamento técnico establecido en la Resolucion MME 40247 de 2016. Dada la
interferencia urbana que se esta presentando por la construccion y desarrollo de proyectos
residenciales de alta densidad en los alrededores de la planta de envasado ubicada en el
municipio de Ibagué, Tolima.
Allegar el Certificado de Conformidad vigente de la Planta de Envasado de GLP ubicada en
Ibagué (Tolima), emitido por un organismo de certificacién acreditado.
Remitir la Pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual que garantice la continuidad del
amparo para la vigencia posterior al 2 de agosto de 2026, adjuntando los respectivos soportes,
facturas y comprobantes que acrediten el pago de la prima.
En cumplimiento a los requisitos TECNICOS y en procura de la seguridad de la planta de
envasado ubicada en Ibagué, Tolima, se requiere evidencia fotografica y documental que
demuestre el 6ptimo estado operativo del sistema de trasiego comprendido principalmente por
el compresor, valvulas de corte automatico, bombas y adicionalmente la debida sefalizacion e
identificacion de la red de cajas de puesta a tierra con sus componentes.
El prestador debe remitir los soportes técnicos que evidencien el mantenimiento correctivo, las
pruebas de operacion y la disponibilidad al 100% de la capacidad del reservorio de agua de la
Red Contra Incendios (RCI) destinada a la proteccion del tanque de almacenamiento de GLP en
la planta de Ibagué, Tolima.
Es importante que el prestador ejecute y documente durante la vigencia del 2026, un plan de
mejoras de la infraestructura civil y seguridad operativa de la planta de Ibagué, Tolima el cual
debe incluir: el avance en las adecuaciones de las vias internas de circulacion y el programa de

ordenamiento, retiro y disposicion final certificada de los activos fuera de servicio, remanentes
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industriales, chatarra estructural/automotriz, cilindros para destruccion y tanques estacionarios
obsoletos que configuran un pasivo operativo y ambiental dentro del lote.

Resolver la inconsistencia entre la informacidén de cilindros de las dos marcas registradas y
declaradas ante el SUI que estan circulando en el mercado, con respecto a la registrada en el
Formato (6009) INFORMACION TECNICA DEL PARQUE DE CILINDROS MARCADOS del SULI.

Plan de Gestién del riesgo de desastres

A continuacion, se presentan las acciones correctivas para cada uno de los procesos de la

gestion del riesgo que deben ser realizadas por la empresa en sus PGRD:

Estructurar, ajustar e implementar las medidas técnico-operativas del PGRD para subsanar los
hallazgos identificados en los procesos de reduccion y manejo del riesgo.

Incorporar una base de datos de lecciones aprendidas post-evento, formalizar protocolos de
monitoreo y pronostico de amenazas inminentes, y reestructurar el capitulo de reduccion
conforme a la normativa vigente.

Integrar el detalle de las poélizas de seguro (proteccion financiera) con sus coberturas especificas
y documentar formalmente la ejecucion de ejercicios de simulacién y simulacros anuales que
pongan a prueba la efectividad del plan de emergencias y contingencias.

El Estructurar, ajustar e implementar las medidas técnico-operativas del PGRD para subsanar
los hallazgos identificados en los procesos de reduccion y manejo del riesgo PGRD no desarrolla
una base de datos o banco de informacion con las lecciones aprendidas y experiencias

capitalizadas después de la materializacién de un evento.

Aspectos comerciales
Reportar el codigo alfanumérico completo del nimero de factura tanto en los formatos D3 como
E3, con el fin de evitar duplicidades generadas por el uso de dos sistemas de facturacion. En el
caso del GLP a granel, se debe emitir una factura por cada despacho realizado en el mes, en
lugar de generar una Unica factura consolidada al final de este.
Garantizar que el comercializador minorista atienda de forma directa al usuario final y emita su
respectiva factura de venta, dado que la prestacion del servicio a través de la figura de aliados

comerciales no esta permitida por la normativa actual.
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El prestador debe actualizar y publicar tres modelos del Contrato de Condiciones Uniformes
(CCU) en el RUPS y en la pagina web oficial de la empresa. Estos tres modelos deben diferenciar
claramente el servicio para: usuarios de cilindros, usuarios individuales de GLP a granel (con
tanque estacionario exclusivo) y clientes bajo la modalidad de multiusuario (varios usuarios que

se abastecen de un tanque estacionario compartido).

Aspectos SUI (Sistema Unico de Informacion)

La empresa ENVAGAS S.A. E.S.P., en su rol de prestador de servicios publicos domiciliarios,
esta en la obligacion legal de actualizar de manera periddica su informacion en el Registro Unico
de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS), dando estricto cumplimiento a las disposiciones
dictadas por la Resolucién SSPD 20181000120515 de 2018.

Conforme al diagnéstico del inventario de datos, la empresa registra nueve (9) requerimientos
en estado Pendiente correspondientes a la vigencia 2025, cuyos plazos legales se encuentran

vencidos.

Es fundamental recordar que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD)
dispone de mecanismos oficiales para que el prestador exponga los soportes técnicos,
inconsistencias de plataforma o eventualidades imprevistas que dificulten el reporte en

plataforma del SUI.

7. CONCLUSIONES
Realizada la evaluacién integral a la empresa ENVAGAS S.A. E.S.P., en sus componentes
financiero, administrativo, técnico, comercial, asi como en la calidad del reporte de informacion

al SUI, se consolidan las siguientes conclusiones técnico-operativas:

e Aspectos financieros: ENVAGAS S.A. E.S.P. se encuentra adelantando un
reajuste de sus procesos internos a fin de establecer los saldos con los que
inicia su nueva administracion. Esto incluye los aspectos administrativos,
financieros y operativos que le permitirdn cumplir con las obligaciones de

reporte de informacién destinado a sus usuarios y a esta superintendencia.
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Estos procesos conllevan la realizacibn de multiples actividades y tareas
tendientes a reconocer y asumir la verdadera situacion financiera y patrimonial

de la empresa junto con el apoyo incondicional de duefios y accionistas.

Aspectos técnicos: La planta de envasado de Ibagué (Tolima) al realizar su actividad
con su Certificado de Conformidad vencido, esta incumpliendo el reglamento técnico
obligatorio (Resolucién MME 40247 de 2016) junto con las distancias con respecto a los

proyectos residenciales a sus alrededores.

Existe una omisioén absoluta en el reporte técnico (Formato 6009 del SUI) de los 35.314
cilindros activos de la marca IBAGAS que circulan en el mercado, amparando legalmente

solo el 20% del parque total reportado por la empresa.

La planta de Ibagué presenta un alto riesgo de seguridad debido a la consolidacion de
proyectos de vivienda a menos de 200 metros de distancia y a la presencia no autorizada

de un depdsito de chatarra automotriz y chasis abandonados dentro de su propio lote.

El prestador omitio la entrega de los certificados de revision técnica (parcial o total) para
sus vehiculos de transporte a granel (carrotanque de placa ESS460 y cisterna S37209), e

incurrié en rezagos de calibracion en las basculas de la planta de Puerto Salgar.

Frente a las condiciones de las instalaciones e infraestructura fisica de los tanques
estacionarios a granel, si bien se verificaron varios aspectos sobre la programacion y
protocolo para llenado de tanques estacionarios a usuarios no regulados; ubicacion,
distancias de seguridad, protecciéon contra la intemperie, trafico vehicular, anclaje,
recubrimiento contra corrosion, acceso a las valvulas, placa de identificacion, conexiones,
avisos y volumenes de almacenamiento de GLP en tanques estacionarios que
evidenciaron el cumplimiento de la normatividad vigente con algunas observaciones, no
se entregaron la memoria técnica o disefio de la instalacion y los certificados de
conformidad de los tanques estacionarios del usuario no regulado Mercacentro No.10 con
nameros de identificacion ENV 207 y ENV 171. Por lo anterior, ENVAGAS S.A. E.S.P.,
incumplio con lo sefalado en el articulo 13 de la Resolucién CREG 023 de 2008.



\*) INFORME DE VIGILANCIA O
> INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

e Para el caso de las revisiones técnicas a los tanques estacionarios a granel, alrededor del
72,5% se llevaron a cabo fuera del tiempo previsto en la regulacion, es decir, anual o
decenal. Por tanto, ENVAGAS S.A. E.S.P., incumplio con lo sefialado en el articulo 28 de
la Resolucion CREG 023 de 2008.

e En relacién con la informacién técnica de los formatos C7 y C10, certificada en el SUI
para la vigencia 2025 y comparada con la informacion verificada en la visita de
inspeccion y vigilancia de 24 y 25 de junio de 2026, se evidencid inconsistencia de
informacion en la cantidad de tanques de almacenamiento correspondientes a las
plantas de envasado y almacenamiento; cantidad, capacidad y error de digitacion de
fecha de Ultima revision en tanques estacionarios a granel. Por ende, ENVAGAS S.A.
E.S.P., incumplié con lo sefialado en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 y el numeral
6 del articulo 14 de la Ley 689 de 2001, que adiciond un articulo nuevo a la Ley 142 de
1994 y la Circular Conjunta SSPD — CREG No. 001 de 2004.

e Aspectos comerciales: Aunque la nueva administracion ha implementado practicas
orientadas a dar cumplimiento a la regulacion, durante el periodo analizado se evidencié
la ausencia de contratos de suministro firmados. Asimismo, se detectd la omision en la
emision de facturas para las operaciones de compra y venta de GLP aplicable a los
regimenes de precio regulado y libre, lo cual constituye una clara infraccion a la
normatividad vigente.

e En la comercializacion de GLP, la actividad de comercializador minorista se cred para
atender directamente al usuario final y emitir las facturas correspondientes. Sin embargo,
de acuerdo con la informacion reportada al SUI y lo evidenciado en la visita al prestador,
esta labor esta siendo desarrollada por aliados comerciales, una figura que no esta

contemplada en la regulacién vigente

e Aspectos SUI: Sibien la empresa ENVAGAS S.A. E.S.P., alcanza un buen porcentaje de
reporte en el SUI (con un 95.5%), se evidencia una marcada debilidad en la oportunidad
del cargue (con un 64.8% de reportes en termino extemporaneos) y un inventario de nueve
(9) requerimientos pendientes. En consecuencia, la empresa debe dar estricto

cumplimiento a los cronogramas de reporte de informacion y a la actualizacion del RUPS,
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garantizando dentro de los plazos legales definidos conforme a las normativas vigentes,

con la oportunidad y calidad requeridas.

Asimismo, se insta a la empresa a fortalecer sus procesos internos de alistamiento
(especialmente en el area Comercial) para asegurar la entrega oportuna de sus reportes,

haciendo uso preventivo de la Mesa de Ayuda del SUI ante cualquier contingencia técnica.

MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE
APLICAR

Aspectos Financieros:

Culminar el proceso de reorganizacidon administrativa, operativa y financiera que
actualmente adelanta el prestador, con el fin de definir las nuevas politicas que regiran los
destinos de la empresa, con el aval y apoyo de sus directivas y gobierno corporativo

establecido.

Aspectos técnicos:

Incorporar de manera obligatoria dentro del Plan de Inspeccion, Calibracion vy
Mantenimiento de la planta, controles técnicos especificos y certificaciones de baja de
activos para todo componente (cilindros, tanques estacionarios, flota de transporte a
granel, equipos de generacion de energia, equipos de mantenimiento, etc.) que cese

operaciones o presente deterioro critico, asegurando su correcta trazabilidad documental.

Garantizar que las areas fisicas de las zonas circundantes al tanque de almacenamiento,
plataforma de envasado y reservorio de la Red Contra Incendios (RCI) se mantengan
permanentemente libres de pasivos ambientales, chatarra y remanentes industriales en

desuso, eliminando asi riesgos operativos dentro del predio.

Eliminar de forma definitiva las inconsistencias de informacién entre las existencias fisicas
en planta y los reportes oficiales del SUI, depurando los inventarios del parque automotor
y de envases (cilindros) para asegurar el cumplimiento de los estandares exigidos por las

certificaciones de conformidad y de gestion de la calidad.
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e Se recomienda al prestador inspeccionar y establecer periédicamente que los tanques
estacionarios atendidos a granel mantengan sus instalaciones libres de material ajeno a
la operacién; asimismo, acreditar la instruccion tedrica-practica en gestion del riesgo y
atencion de contingencias a los usuarios no regulados mediante actas y registros
fotograficos. Por otra parte, garantizar el cumplimiento de la normatividad y regulacion

vigentes.

e Establecer un sistema de control y seguimiento riguroso que garantice el cumplimiento
permanente de la normatividad técnica (Res MME 40246 y 40247 de 2016) en operacion
de GLP. Evitando la expiracién de certificaciones de conformidad de sus plantas, el
Sistema de Gestion de la Calidad, la certificacion RETIE, asi como los soportes de las
revisiones técnicas parciales y totales (decenales) exigidas para tanques estacionarios,

cilindros y la flota de transporte a granel (carrotanques y cisternas).

Aspectos comerciales:

e Considerando la reciente vinculacibn de gran parte del personal, se recomienda
implementar un programa de capacitacion sobre la normatividad vigente aplicable a cada

una de las etapas de la cadena de suministro de GLP.

e Se reconocen las acciones de mejora en la gestidn de la informacién derivadas del cambio
de administracién; sin embargo, es imperativo garantizar el envio oportuno de los reportes,
respetando los tiempos reglamentarios exigidos para cada una de las actividades

registradas en el RUPS.

e Se recomienda estandarizar y documentar los procesos internos para mitigar el impacto
operativo ante futuras rotaciones de personal. Esto garantizara la continuidad de las

actividades y optimizara la curva de aprendizaje de los nuevos colaboradores.

Aspectos SUI:

e Se recomienda al prestador establecer un cronograma de estricto cumplimiento el cual
permitira previo al cargue y certificacién de la informacién de todos los topicos, garantizar
gue dentro de los plazos definidos por normatividad vigente se asegure el reporte y

entrega de informacién con oportunidad y calidad. Permitiendo asi dado que dicha
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informacion es utilizada por la SSPD para ejercer sus funciones de inspeccion, vigilancia
y control (IVC).
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