Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

1. IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

prestado objeto de la
vigilancia o inspeccién:

1.1. Nombre o razon TRASH GLOBAL S.A. E.S.P.
social:
1.2. NIT: 830079549 - 2
1.3. ID (SUI - RUPS): 27772
1.4. Servicio publico
domiciliario (SPD)
Aseo

1.5.

Actividad del SPD
objeto de la vigilancia
0 inspeccioén:

e Recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables
e Barrido y limpieza de vias y areas publicas.
o Corte de césped y poda en arboles en vias y areas publicas.

1.6.

Fecha de inicio de
operacion en la
actividad a vigilar o
inspeccionar:

Tabla 1. Actividades prestadas por Trash Global S.A. E.S.P.

Actividad
Complementaria Aseo

Fecha inicio
actividades

Fecha final
actividades

Recoleccion y

01/08/2015

Sin fecha fin

transporte de
residuos

no aprovechables
Barrido y limpieza de
vias y areas publicas
Corte de césped y
poda

en arboles en vias y
areas publicas.
Lavado de areas
Publicas

Fuente: Imprimible 2026227772455541 del 23/02/2026

01/08/2015 Sin fecha fin

01/08/2015 Sin fecha fin

01/04/2016 01/04/2016

1.7.

Area de prestacion:

Facatativa, Cundinamarca

2. IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1.

Afio del programa al
gue pertenece la
accion:

2026

2.2.

Clase accion:

Vigilancia __ Inspeccion _X

2.3.

Motivo de la accién:

Especial __ Detallada __ Concreta _X

2.4.

Origen causal de la
accion:

Clasificacion de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo

Evaluacion de Gestion y Resultados

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) _X

Otros ¢,Cual?

2.5.

Ubicaciones fisicas o
virtuales objeto de la
accion:

Calle 8 No. 9 - 37 Barrio Zambrano - Facatativa, Cundinamarca
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3. ANTECEDENTES DE LA VIGILANCIA O INSPECCION

3.1. Informacién fuente
usada:

Anexos de la visita. Informacion recopilada en la visita del 08 de abril de 2026
Requerimientos de informacion. Radicado SSPD No. 20264301446721 de
fecha 06 de abril de 2026.

Registro RUPS e informacion SUI

3.2. Requerimientos
realizados:

RADICADO FECHA TEMATICA

Solicitud con respecto al incumplimiento en
el traslado de recursos de la actividad de
20254302099921 | 27/06/2025 | aprovechamiento a las asociaciones. No se
identificd respuesta del prestador a este
requerimiento.

Remitir  pronunciamiento  cumplimiento
articulo 2.3.2.2.2.3.50. Decreto 1077 de
2015. Bajo el radicado 20255294459582
del 29/10/2025. EIl prestador Solicitud de
prérroga para dar respuesta al
requerimiento Radicado No.
20254303253821 sin embargo no se
identifico6 respuesta final por parte del
prestador en el sistema documental de
Cronos.

Respuesta comunicacién SSPD
20245291281532 del 26 de marzo de 2024,
donde atiende requerimientos de esta
20254303843711 | 26/11/2025 | Superintendencia de verificacién tarifaria,
para el periodo comprendido entre enero de
2020 y abril de 2022. No se identificd
respuesta al comunicado.

Respuesta al radicado SSPD No.
20241002302892 del 30/05/2024,
Denuncia sobre presuntos incumplimientos
en traslado de recursos de la tarifa de
20254304224651 15/12/2025 aprovechamiento a la ASOCIACION
20254304231171 COOPRECUPERARFACA con ID 39330,
por levantamiento de medida de
aplazamiento. Se identifico respuesta al
comunicado con el radicado
20265290014822 del 05/01/2026.
Radicado SSPD No. 20255295445832 —
Compromisos Mesa técnica alcaldia de
20264301003221 | 10/03/2026 | Facatativa. Se identific6 respuesta al
comunicado con el radicado
20265291216292 del 25/03/2026.

20254303253821 | 20/10/2025

3.3. Estado de respuesta
de requerimientos:

El prestador no atendi6 todos los requerimientos citados conforme se relaciona
en el numeral 3.2.
RADICADO FECHA TEMATICA

Solicitud con respecto al incumplimiento en
el traslado de recursos de la actividad de
20254302099921 | 27/06/2025 | aprovechamiento a las asociaciones. No se
identifico respuesta del prestador a este
requerimiento.




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Remitir  pronunciamiento  cumplimiento
articulo 2.3.2.2.2.3.50. Decreto 1077 de
2015. Bajo el radicado 20255294459582
del 29/10/2025. EIl prestador Solicitud de
prérroga para dar respuesta  al
requerimiento Radicado No.
20254303253821 sin embargo no se
identifico respuesta final por parte del
prestador en el sistema documental de
Cronos.

20254303253821 | 20/10/2025

Respuesta comunicacién SSPD
20245291281532 del 26 de marzo de 2024,
donde atiende requerimientos de esta
20254303843711 | 26/11/2025 | Superintendencia de verificacion tarifaria,
para el periodo comprendido entre enero de
2020 y abril de 2022. No se identificd
respuesta al comunicado.

3.3. Evaluaciones
realizadas:

Evaluacion Integral 2015.
Informe concreto 2022.

4. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

4.1. Criterios evaluados:

Generales
Ley 142 de 1994.
Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015.

Administrativo
Resolucién MAVDT 1076 de 2003 modificada por la Resoluciéon 1570 de 2004.

Comercial

Resolucién compilatoria CRA 943 de 2021.
Ley 142 de 1994

Decreto MVCT 1077 de 2015

Técnico

Resolucién MVCT 154 de 2014
Resolucién MVCT 527 de 2018
Resolucién MVCT 754 de 2014
Resolucién MVCT 288 de 2015
Resolucién MVCT 938 de 2019

Tarifario

Ley 142 de 1994

Resolucién CRA 720 de 2015

Resolucién CRA 853 de 2018

Resolucién 943 de 2021

Resolucién CRA 151 de 2001

Resolucién CRA 403 de 2006

Resolucién SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017

RUPS y SUI
Resolucién SSPD No. 20174000237705 de 2017, modificada por
las Resoluciones SSPD No. 20184000018825 de 2018,
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20184000056215 de 2018, 20201000014555 de 2020 y
20201000034455 de 2020.

Resolucién SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada por
la Resolucion SSPD No. 20161300011295 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

Resolucién SSPD No. 20161300062185 de 2016.

4.2. Marco temporal de El andlisis corresponde a la vigencia 2025 y lo corrido del 2026.
evaluacion: La visita se realizo del 08 de abril de 2026.

5. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

El propdsito de la visita fue verificar las condiciones en las que se presta el servicio publico de aseo
en el area de prestacién de servicio (APS) de Facatativd, Cundinamarca, por la empresa TRASH
GLOBAL S.A. E.S.P.

Esta actuacion obedecié a las alertas relacionadas con la prestacién del servicio, la disputa de
usuarios entre prestadores en la zona rural del municipio y las denuncias reportadas en las
diferentes mesas de trabajo en cuanto a terminacién anticipada del contrato de condiciones
uniformes (CCU).

El 8 de abril de 2026, los comisionados se presentaron en el domicilio reportado en el RUPS, calle
8 # 9-37 barrio Zambrano de Facatativa, se informé el objetivo de la visita de inspeccion y se requirio
la informacion a entregar de acuerdo con el oficio SSPD No 20264301446721 de fecha 06 de abril
de 2026.

La visita fue atendida por la sefiora Ana Silvia Le6n, directora de mercadeo y representante legal
suplente, y Ricardo Cardenas, director de planeacion de la empresa el 8 de abril del 2026 desde las
09:00 am.

Se valid6 la prestacion del servicio de aseo en el municipio de Facatativa, cuyos resultados y
evidencias de campo se plasman en el presente informe, junto con un analisis de los aspectos
evaluados.

5.1. ASPECTOS GENERALES

5.1.1. Datos generales del prestador

El prestador TRASH GLOBAL S.A. E.S.P. es una sociedad an6nima de caracter privado. De
conformidad con el certificado de existencia de representacion legal expedido por la Camara de
Comercio de Bogot4, fue inscrita el 4 de diciembre del afio 2000 con matricula No. 01054075.

La empresa inici6 operaciones para el servicio publico de aseo en el area de prestacion de
Eacatativé, Cundinamarca, el 01/08/2015 de acuerdo con la informacién reportada en el Registro
Unico de prestadores de Servicios Publicos — RUPS.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Gltima actualizacion
del RUPS realizada y certificada por el prestador con el imprimible 2026122341453361 del
22/01/2026, A continuacion, se describen los datos generales:
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Tabla 2. Datos generales de la empresa

ITEM PRESTADOR
Razdn Social TRASH GLOBAL S.A.SE.S.P.
Estado del Prestador Operativa
Tipo de Sociedad Sociedad Anénima (S.A))
Servicios Prestados Aseo
Fecha dltima de actualizacion en RUPS certificado | 23/02/2026
Fecha de inicio de operaciones 01/08/2015
Representante Legal Gina Mendoza Wilchez
Clasificacién Mayor o igual a 5001 usuarios
Zona que atiende Urbano/Rural

Fuente: RUPS

5.1.2. Composicion Accionaria

El prestador entreg6 en la visita el certificado de accionistas del 10 de enero del 2025, en el que se
identifica la siguiente composicion accionaria:

Tabla 3. Accionistas y la distribucidon de acciones

ACCIONISTAS PARTICIPACION
Isabella Walteros Gémez 1.17%
Santiago Morales Leodn 1.17%
Angie Stephany Morales 1.17%
Sofia Walteros Gémez 1.17%
Gestion Renovadora S.A.S 44.75%
JM Soluciones Y Asesorias Integrales 44.75%
Soraya Gémez Londofio 5.82%

Fuente: Visita Superservicios, abril de 2026

Corroborada la informacién anterior, con la reportada en RUPS, ésta es concordante como se
muestra en la jError! No se encuentra el origen de la referencia.:

Figura 1. Composicién accionaria RUPS
-

PROPIEDAD DE LA EMPRESA

_ No. de Accidno  Tipo de Porcentaje de Valor de
Tipo de documento Nombre . . L.
documento aporte accion participacién aporte ($)

ANGIE STHEPANY
CEDULA DE CIUDADAMIA 1015446632 MORALES LEON ACCION ORDIMARIAS 1.17%
CEDULA DE CIUDADANIA 1018490427  SOFIAWALTEROS GOMEZ ACCION ORDIMARIAS 1.17%
MUMERC DE IDENTIFICACION GESTION REMOVADORA
TRIBUTARIA - NIT 900377897 SAS ACCION ORDIMARIAS 44.75%
NUMERD DE IDENTIFICACION JM Soluciones y Asesorias
TRIBUTARIA - NIT 900385427 Integrales EU ACCION ORDIMARIAS 44.73%
oT 1004960429 ISABELLA WALTEROS ACCION ORDIMARIAS 1.17%

GOMEZ

SANTIAGD MORALES
CEDULA DE CIUDADARIA 1013484259 LI.EON ACCION ORDIMARIAS 1.17%

SORAYA GOMEZ
CEDULA DE CIUDADAMIA 30314053 LONDORO ACCION ORDIMARIAS 5.82%

OBSERVACIONES
ESP 3112p.m.
~ )
E = LAA I:‘? 1 19/05/2026

Fuente: RUPS No. de imprimible 202531845444270 del 17/03/2025
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5.1.3. Junta Directiva

Conforme a la informacién accionaria reportada en el RUPS se evidencio la composicion de la junta
directiva como se muestra en la siguiente Tabla 4.0

Tabla 4. Composiciéon Junta Directiva

Principales

Nombre Identificacion
Cargos
Presidente Claudia Maria Gémez Londofio 30.300.895
Vicepresidente Ana Silvia Leén Cetina 52.119.582
Otro John Fredy Ramirez Salcedo 79.594.272
Otro Angie Stephany Morales Le6n 1.015.446.682
Otro Sofia Walteros Gbmez 1.018.490.427

Fuente: RUPS No. de imprimible 2026227772455541 del 23/02/2026

5.2.  ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

A continuacion, se relacionan los aspectos administrativos y las respectivas observaciones a partir
de la informacion suministrada en visita, los reportes de informacion que realiza el prestador al SUI
y lo evidenciado en la pagina Web del prestador TRASH GLOBAL S.A. E.S.P.

5.2.1. Estructura Organizacional

De la informacion suministrada durante la visita, el prestador presentd un organigrama en el cual se
evidencia que la empresa presenta una estructura vertical y funcional, encabezada por una Junta
Directiva que ejerce el maximo nivel de autoridad. Debajo de esta, el mando se distribuye en cuatro
direcciones principales que segmentan las areas criticas de la operacion:

e Direccién Estratégica: Enfocada en la gestion financiera, contable, soporte técnico (SIG/ soporte
TI) y atencioén al usuario (PQR).

e Direccion de Planeacion: Es el nicleo operativo de la organizacion, encargada de la calidad, la
facturacion y la ejecucion del servicio en campo. En esta direccion se encuentra el area con
mayor carga de personal. La relacion de supervision recae fuertemente sobre el Coordinador de
la Operacion, quien lidera a un equipo de 26 personas (conductores y auxiliares). Esto sugiere
una estructura operativa robusta orientada a la prestacion directa del servicio de aseo o logistica.
Con mas del 56% del personal dedicado a labores operativas (27/48), la empresa esta
configurada para una ejecucion intensiva en campo.

e Direccibn Humana: Responsable de la gestibn administrativa, formaciéon (Sena) y servicios
generales.

El organigrama entregado por el prestador en visita se demuestra a continuacion:
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Figura 2. Organigrama entregado en visita

Gl

Junia Directiva

Dir. Humana
' I Lider Analistas
Asishenie - - Coord. Jed = Mercadeo
Aux PQR o Seporfe 3G lider Colides o . . ‘g &
Conductor Sena
Auniiar Sopore T Analista de = Mercadea
Cantable 4 Fachumicion b

Fromolones
Aux RBL [19] Sarv. Grales et

Aum Cesped
12

07 Abril 20248

Fuente: Visita Superservicios, abril 2026

Verificado en el reporte administrativo de aseo en SUI, formato “Aseo/Administrativo/Informacion
PDF de riesgo empresas de Aseo” se evidencio que para las vigencias 2023 y 2024 no se encuentra
el reporte conforme la Resolucion SSPD No. 20061300012295 del 18 de abril de 2006 “Por la cual
se fijan criterios en relacién con las Auditorias Externas de Gestion y Resultados por lo cual no fue
posible comparar el organigrama entregado en visita con el que debia estar reportado en SUI, lo
gue desprende un presunto incumplimiento en el reporte de esta informacion.

5.2.2. Planta de Personal

El prestador entreg6 un listado de empleados, el cual incluye una relacion de personal en las
diferentes dependencias de la organizacion que se muestra a continuacion:

Tabla 5. Personal activo por tipo de contrato

Tipo de contrato Abril 2026
Obra labor 11
Area operativa Término indefinido 16
Aprendizaje 0
Area Opra _Iabqr _ 3
administrativa Termlnp |qdef|n|do 15
Aprendizaje 3
Total empleados 48

Fuente: Visita SSPD abril 2026

De la tabla se identifica que, para el corte de abril de 2026, los empleados en el area operativa
estaban vinculados con los siguientes tipos de contrato: obra labor (11 empleados), término
indefinido (16 empleados), en el &rea administrativa se identificé la siguiente vinculacion contractual
obra labor (3 empleados), término indefinido (15 empleados), contrato de aprendizaje (3




*@*’ INFORME DE VIGILANCIA O
oo INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

empleados); también se constatd que la mayor demanda de personal se origina en el &rea operativa
mientras que el personal operativo fue (56,25%) el personal administrativo fue (43,75%).

Tras revisar la informacion en el SUI (Formato 55: Personal por categoria de empleo aseo), se
identific6 que el udltimo reporte se realiz6 en el afio 2022, lo que desprende un presunto
incumplimiento conforme lo establecido en la Resolucion SSPD 20174000237705 de 2017, ya que
este formato debe reportarse de forma anual por el prestador antes del 20 de marzo de cada afo;
por lo cual no fue posible realizar una comparacién del personal suministrado en visita, con el
reportado en el SUL.

5.2.3. Competencias Laborales

En cuanto a las competencias laborales, el prestador suministré el soporte documental de 21
certificaciones en total. Para el personal operativo, distribuidas asi: 19 certificaciones para el
personal de recoleccién de residuos de acuerdo con sistema de aseo y normativa de abril del afio
2025, 1 certificacion de recoleccién de residuos sélidos expedida en julio del 2018 y vigencia hasta
el 28 de julio del 2021 y 1 certificacibn de operar camion minero de acuerdo con el manual de
operacion expedida en junio del 2021y vigencia hasta el 4 de junio del 2024.

No se evidenci6 la totalidad de las certificaciones de competencias del personal certificable de la
empresa ya que el total de empleados reportados a corte de abril 2026 fue de 48 empleados activos,
y las certificaciones presentadas son solo de 21 empleados de las cuales 2 estan vencidas. Por lo
anterior, presuntamente se estaria incumpliendo los requisitos establecidos en el numeral del
articulo 12 de la Resolucion 1076 de 2003, modificada por la Resolucién 1570 de 2004, expedidas
por el denominado en su momento Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, en el
gue se establecen los mecanismos, procedimientos y plazos que las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo deben cumplir en relacién con
las competencias laborales. Especificamente, la unidad no cumple con lo establecido en el articulo
12 de esta Resolucion, el cual preve:

“ARTICULO 12. Para la vinculacion de trabajadores nuevos. A partir de la fecha de expedicion
de la presente resolucién y mientras se implementa el plan de certificacion de competencias
laborales, las empresas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
deberan exigir a los trabajadores que pretendan vincular a cargos de responsabilidad
administrativa o técnico-operativa, la certificacion o el diploma en la especialidad requerida para
el cargo que se va a ocupar, expedido por una institucion de educacion legalmente constituida.”

En cuanto a los aprendices SENA, el prestador presenté la Resolucién No. 11-10147 de 2025
emitida por el SENA por la cual se fija la cuota de 3 aprendices a nivel nacional.

El prestador presenté la celebracion de 3 contratos de aprendices cumpliendo con lo dispuesto en
el articulo 33 de la Ley 789 de 2002 establece:

“La determinacion del nimero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa obligada
la hara la regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la
empresa, en razon de un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por fraccion de
diez (10) o superior que no exceda de veinte. Las Empresas que tengan entre quince (15) y
veinte (20) trabajadores, tendran un aprendiz.

Paragrafo 2: Empresas con 10 a 15 trabajadores o menos pueden tener voluntariamente un
aprendiz en formacion en el SENA”,
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5.3. ASPECTOS COMERCIALES

La informacién analizada en este numeral corresponde a la reportada por TRASH GLOBAL S.A.
E.S.P. en los formatos y/o formularios del SUI, complementada con la recopilada durante la visita y
lo evidenciado en el sitio web del prestador. A continuacion, se presenta el analisis:

5.3.1. Suscriptores

En la informacién presentada de suscriptores para el area de prestacion del municipio de Facatativa,
con corte diciembre de 2025 se encontr0 lo siguiente:

Tabla 6. Suscriptores diciembre 2025

Estrato Suscript_o_res gntregados en Suscriptores_reportados en
visita dic-2025 SUI dic-2025
Estrato 1 1521 601
Estrato 2 3587 1084
Estrato 3 1281 1034
Estrato 4 3154 2761
Estrato 5 1 0
Estrato 6 0 0
Industrial 9 5
Comercial 17 14
Oficial 4 2
Total 9576 5501

Fuente: Andlisis propio con base en informacién SUI y la verificada en visita.
Corte verificacion SUI 20/05/2026.

Al analizar las 2 fuentes de informacion de la tabla anterior, se evidencia que no hay concordancia
entre los 2 reportes. Se identificd que el prestador no remitié la informacion solicitada con calidad y
oportunidad dificultando las acciones de inspeccién, vigilancia y control, generando un presunto
incumplimiento al numeral 8 del articulo 14, de la Ley 689 de 2001 y también el paragrafo de este
articulo que establece que:

“Los sistemas de informacion que deben organizar y mantener actualizados las personas
que presten servicios publicos sometidos al control, inspeccion y vigilancia de la
Superintendencia de Servicios Publicos de acuerdo con lo establecido en el articulo 53 de
la Ley 142 de 1994, deben servir de base de informacion y ser concordantes con el Sistema
Unico de Informacion”.

En la tabla siguiente se presenta el resultado de la verificacién de los aspectos comerciales:

Tabla 7. Andlisis de los aspectos comerciales

ASPECTO A CUMPLE
VERIEICAR ITEM NORMA Sl | NO OBSERVACIONES
Modelo del
gréi)é?ui’iédne la Se presenta _CCU reportado al SUI con fecha
5.3.2. Contrato CRA 778 de de actualizacién agosto de 2025.
de condiciones | CCU 2016 X Las actividades del contrato de condiciones
uniformes L uniformes no corresponden al 100% de las
Resolucién L .
CRA 943 de actividades descritas en el RUPS
2021
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ASPECTO A CUMPLE
VERIEICAR ITEM NORMA SI T NO OBSERVACIONES
Publicado enla | Articulo 131 de Se v_ern‘lco que el .CCSJ.ruraI y urban.o. estaba
o publicado en medio fisico en las oficinas de
oficina de la Ley 142 de X - .
” atencion al usuario conforme
atencion 1994.
Q(Sg&glf(a:gi?gigg La empresa realiza actualizacién del RUPS el
ol Resolucion 23/02/2026 Nro. Aprobacion:

. 2026227772455541. EI CCU reportado
Fisico con el SSPD coincide con el existente en la empresa y el
publicado en SUI | 201810001205 | X . Ste presa y

publicado en su pagina WEB. Segun el link
y con el 15 de 2018, ificadohtto:// . ISUIAUth/I
ublicado en la | articulo 4 verificadohttp://www.sui.gov.co/SUlAuth/logo
\F/)veb del ' n_auth.jsp?tocTemas=&main=%2Fnav%2Fm
ain.jsp&app=RUPS_2024&service=R.U.P.S
prestador)
El prestador cuenta con sitio Web
https://www.trashglobal.com en el cual se
refleja lo siguiente:
Se identifico que en el link
https://www.trashglobal.com/marco-
legal/rutas se incluyen las rutas las cuales
Rutas v horarios cuentan con un plano individual con la
de re:tacic')n de siguiente relacion: rutas barrido, rutas corte de
pr césped, rutas recolecciébn urbana, rutas
las diferentes L o ; o
L X recoleccién rural; sin embargo no se identifica
actividades del ; .
C claramente para el usuario un cuadro o matriz
servicio publico . . .
con los horarios o frecuencias de los barrios o
de aseo. e
zonas donde se hace las actividades del
servicio, sin embargo esta se muestra con
claridad en el programa de prestacion del
servicio.  Adicionalmente, no se identificd
Articulo publicacion de programacion actividades
232242112, propias de lavado de areas publicas, conforme
5.3.3. Sitio web y articulo las actividades registradas en el RUPS, como
del prestador 2.3.2.2.4.1.101 se muestraen la 9, Figura 11.
del Decreto En la pagina web del prestador se encuentran
1077 de 2015 publicadas las tarifas rural y urbano 2026
Tarifas. X (Marzo) para la prestacion del servicio de
aseo, como se evidencia en la tabla 9, Figura
12.
Un enlace para
la recepcién y Se identificd un enlace en la pagina web para
tramite de la recepcion de PQR. Se constatd que esta
peticiones, X funcionando
quejas y https://www.trashglobal.com/pgr/como-
recursos de los radicar-par
usuarios.
Direcciones de Se evidencio en la pagina web del prestador
oficinas de las direcciones de las oficinas de PQR, tal
peticiones, como se evidencia en la Tabla 10, Imagen 14.
quejas y X Del mismo modo se constaté en la visita la
recursos para la direccién de la OAU la cual queda ubicada en
atencion de los la Calle 8 No. 9 - 37 Barrio Zambrano
usuarios. Facatativd. Cuenta con Sala de espera 2
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ASPECTO A CUMPLE
VERIEICAR ITEM NORMA SI T NO OBSERVACIONES
empleadas encargadas de recibir y atender a
los usuarios.
Se verifico en el sitio web del prestador los
Ndmeros ndmeros de teléfonos de atencién al usuario
telefénicos para X 3213292474 Chatbot WhatsApp: 3213292474
atencion de y el correo electrénico
usuarios atencionusuario@trashglobal.com
L Conforme a la informacién de la Tabla 6 en la
Resolucién No. X
gue se comparan los suscriptores por estrato
5.3.4 Reporte en SUI SSPD X | se demuestra inconsistencia en las 2 fuentes
Suscriptores P 201740002377 : iy .
de informacién (entregada en visita versus
05de 2017
reportada en SUI).
Reporte en SUI ggspoéumones
(Formato La empresa se encuentra al dia con el reporte
201740002377 . L
Factura del X al SUI del archivo en cargue masivo “Factura
Servicio Aseo | 9202017y del Servicio PDF”
PDF) 201840001882
5 de 2018
Las facturas emitidas cumplen con los
requisitos minimos de informacion donde se
incluye:
a. Costo fijo total. b. Costo variable de
residuos solidos no aprovechables. c. Costo
Articulo variable de residuos efectivamente
5.3.5. Facturas | Requisitos 5.3.5.9.3. de la apr_ovechados. d. Toneladas de residuos
minimos Resolucién X s6lidos no aprovechables por suscriptor. e.
CRA 943 de Toneladas de residuos efectivamente
2021 aprovechados por suscriptor. f. Toneladas de
residuos sélidos no aprovechables aforadas
por suscriptor. g. Toneladas de residuos
efectivamente aprovechados aforadas por
suscriptor. h. Factor de contribucion o subsidio
correspondiente a cada suscriptor.
Articulo La empresa presento convenio de facturacion
Convem_q de 5.3.5,9,?_,.,de la conjunta con el prestador ENEL CODENSA
facturacion Resolucién X ! . .
. firmado en noviembre de 2017 y con otro si
conjunta CRA 943 de ' e
2021 firmado en diciembre de 2024.
Acuerdo No. La empresa aplica el Acuerdo No. 014 de
Acto de No. 014 de diciembre de 2021 del Concejo Municipal de
5.3.6. Aprobacion de diciembre del Facatativd. A continuacién, se describen los
Subsidios y sSbsidios 2021 del X porcentajes establecidos de los factores de
contribuciones cios y Concejo subsidios y contribuciones como se indica en
contribuciones Y o
Municipal de la siguiente
Facatativa.




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

ASPECTO A CUMPLE
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Articulo 125 de Tabla 8. Factores de subsidios y
la Ley 145 del contribuciones
2011 Acuerdo Municipal No. 014 de
Diciembre del 2021
Estrato / Factores de
Uso porcentaje
Estrato 1 43.89%
Estrato 2 25.08%
Estrato 3 0%
Estrato 4 0%
Estrato 5 50%
Estrato 6 60%
Comercial 50%
Industrial 30%
Fuente: Acuerdo municipal
El Acuerdo cumple con los topes méximos
definidos por el articulo 125 de la Ley 145 del
2011
Al hacer una verificacién aleatoria de facturas
. en los diferentes estratos y usos, se identificé
. Articulo 125 de o i
Topes ajustados | una correcta aplicacion de los porcentajes de
a Ley 145 del X L T
alaley 2011 factores de subsidio y contribucién conforme
el Acuerdo Municipal No. 0599 del 31 de enero
de 2025.
A la fecha de la visita se presenta un total de
$132.825.871 pesos pendiente de pago,
concepto subsidios aseo por parte de la
alcaldia municipal de Facatativa a la empresa
TRASH GLOBAL, correspondiente a los
meses de septiembre de 2025 a marzo de
2026.
En promedio la alcaldia municipal se demora
en pagar desde la fecha de radicacion de la
Informacion factura 56 dias.
Saldos de para traslado yALOR
SubSI.dIOS por X PERIODO | SUBSIDIOS | coNTRIBUCIONES ﬁiggENTE DE
pendientes .
competencia sep-25 $11.922.870 $1.043.885 10.878.985
oct-25 $28.869.945 $1.432.095 27.437.850
nov-25 $12.586.480 $1.619.878 10.966.602
dic-25 $28.896.195 $1.432.095 27.464.100
ene-26 $12.254.345 $1.715.490 10.538.855
feb-26 $34.218.267 $ 1.640.996 32.577.271
mar-26 $14.225.339 $1.253.131 12.972.208
TOTAL $142.973.441 $10.137.570 132.835.871
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Articulo 11 de
la Ley 505 de
1999
Resolucion
SSPD No. El prestador manifestdé no recibir cuenta de
201313000080 - . -
cobro de la administracion municipal por este
5.3.7. 55 de 2013 por concepto.
la cual se P . e
Concurso Reporte SUI modifica el X | Respecto al reporte de informacién en el SUI
econémico mediante el formulario “concurso econdémico
anexo de la 17 :
o se encuentra pendiente de reporte el
Resolucion segundo semestre de 2025
SSPD No. '
201013000487
65 del 14 de
diciembre del
2010
Resolucién La empresa realiza el reporte de informacion
SSPD al SuUl mediante cargue masivo
201513000545 “RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE
75 de 2015. ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015” hasta
Reporte SUI Anexo A X | el mes de diciembre de 2025 pendiente los
Resolucién meses del afio 2026.
SSPD
201880000766 Se entregd “INSTRUCTIVO AREA DE PQR
35 de 2018 TRASH GLOBAL” donde se detalla el
respectivo proceso.
5.3.8. Se evidencio formato de PQR con fecha de
Peticiones, aprobacion  12/06/2019  “constancia de
quejas, radicacién — peticiébn- queja o reclamo (ver
reclamos y Resolucién imagen 6)
recursos SSPD En la pagina web
Estadistica 201513000545 https://www.trashglobal.com/pgr/como-
f 75 de 2015 radicar-par se detalla el proceso para radicar
ormato ” X ! .
procedimiento Resolucién una.PQR ademas.que mt.adh_':\,nte esta se puede
SSPD realizar la respectiva radiacion.
201880000766
35 de 2018 Segun datos entregados por la empresa
durante el afio 2025 se presentaron 607 PQR
donde la principal causal corresponde a
solicitud de informacion del servicio (157) y
solicitud servicio especial (94).
Resolucioén
RUPS SSPD No. La empresa realiza actualli,zacic')n del RUPS el
Actualizado 201810001205 | X 23/02/2026 Nro. Aprobacion:
15 del 2026227772455541.
25/09/2018
A diciembre de 2025 la empresa presenta un
5.3.9. RUPS promedio de cumplimiento de reportes al SUI
del 93% con 4.174 reportes certificados y 388
% cargue de pendientes. Con corte a abril de 2026 se
X -
reportes en SUI presenta un cumplimiento en reportes al SUI
del 91% con 4253 reportes certificados y 423
pendientes. El inicio de reportes corresponde
a 2014.
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Fuente: Andlisis propio con base en informacion SUI, la verificada en visita y sitio web del prestador

Teniendo en cuenta la informacion reportada en la Tabla 7, es importante resaltar los presuntos
incumplimientos de los aspectos comerciales, los cuales se relacionan a continuacion:

Se evidencio una inconsistencia significativa del 42,5% en el registro de la base de usuarios entre
la plataforma oficial del SUI (9.576 suscriptores en diciembre de 2025) y los registros fisicos
verificados en visita (5.501 suscriptores). Esta divergencia constituye un presunto incumplimiento al
régimen de reporte de informacién previsto en el numeral 8 del articulo 14 de la Ley 689 de 2001.

Si bien se verificd que la empresa prestadora cumplié con el cargue de informacién de PQR en el
Sistema Unico de Informacién (SUI) durante la vigencia 2025, se constato omision e incumplimiento
en el cargue de dichos reportes durante los periodos mensuales transcurridos del afio 2026. Esta
omisién configura un presunto incumplimiento de la Resolucién SSPD 20151300054575 de 2015,
modificada por el Anexo de la Resolucion SSPD 20188000076635 de 2018, disposiciones que
imponen a los prestadores de servicios publicos la obligacion de reportar de forma oportuna,
periddica y veraz los datos de peticiones, quejas y recursos presentados por los suscriptores y
usuarios.

Se evidencié un deterioro del 2% en el indicador de oportunidad y cargue de informacién al SUI
entre diciembre de 2025 y abril de 2026, alcanzando un volumen de 423 reportes pendientes. Esta
falta de certificacion oportuna configura un presunto incumplimiento a la Resolucién SSPD No.
20181000120515 de 2018 y comprometen la calidad y confiabilidad de la informacion del sector en
los términos del articulo 53 de la Ley 142 de 1994.

Tabla 9. Registro fotografico aspectos comerciales

Figura 3. Organigrama entregado en visita Figura 4. Instalaciones Administrativas

FR) 2 B

|||l l| |||i||| |Ii|ll|

8 abr 2026 10:35:29
- 37 Calle 8
Facatativa

Cundinamarca

Figura 5. Sala de atencidon al Usuario Figura 6. Formato de PQR OAU
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Figura 7. CCU Rural Publicado OAU Figura 8. CCU Urbano Publicado OAU
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Fuente: Visita SSPD abril, 2026

Tabla 10. Informacién de la pagina web

Figura 11. Horarios y frecuencias actividades
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Figura 12. Publicacién tarifas rural y urbano
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Figura 13. Enlace para la recepcion y tramite de
peticiones, quejas y recursos
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Figura 14. Direcciones, teléfonos y correo
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Fuente: Visita SSPD abril, 2026
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5.4. ASPECTOS TARIFARIOS

Lo expuesto en este apartado corresponde al andlisis de las tarifas aplicadas, con base en la
informacion reportada al SUI y la recopilada durante la visita. Se precisa que la correcta aplicacion
de cada uno de los componentes tarifarios sera objeto de verificacién en el marco de la verificacion
de la correcta aplicacién de la metodologia tarifaria que se realice al prestador.

Durante la visita, el prestador no entregé la informacién solicitada en relacion con los aspectos
tarifarios. En consecuencia, se otorgd plazo hasta el 10 de abril de 2026, fecha en la que se llevé a
cabo la reunion de socializacion del acta a través de la plataforma Google Meet.

En esta reunion, el prestador remitié en formato digital los documentos solicitados, los cuales se

relacionan a continuacion

Publicacion de tarifas.
Tarifas aplicadas.
Suscriptores y tarifas.

Estudio de costos urbano y rural.
Soporte de socializacion.

Célculo de tarifas cobradas por suscriptor.

5.4.1. Generalidades de la Aplicacién Tarifaria

En la siguiente tabla se presenta la metodologia tarifaria aplicada por el prestador, de conformidad
con la informacién suministrada y analizada:

Tabla 11. Informacién General de la Aplicacion Tarifaria

REQUISITO OBSERVACION
.IMaerti?gr?;Og'a Resoluc!én CRA 720 de 2015 - Area Urbana
Aplicada Resolucién CRA 853 de 2018 — Area Rural
El prestador aporta las actas de reunién mediante las cuales se aprueban las tarifas, de
la siguiente manera:
- Extracto Acta No. 7 Reunién Ordinaria de la Junta Directiva de la Sociedad
Trash Global S.A. E.S.P del 02 de marzo de 2016. Aprobacion de Metodologia
Tarifaria Resolucion CRA 720 de 2015.
Aatia &l (...) RESUELVE:
Aproba_\cmn de PRIMERO: Aplicar las tarifas sometidas a consideracion, de conformidad con
las Tarifas : ; .
los aspectos expuestos por el Ingeniero Ricardo Cardenas, para la empresa
TRASH GLOBAL S.A. E.S.P,, las cuales se calculan conforme a la metodologia
tarifaria establecida en la resolucion CRA 720 de 2015 a partir del 1 de Julio de
2016, en la facturacion emitida en el mes de agosto de 2016.
SEGUNDO: Aplicar la metodologia tarifaria de acuerdo a la modelacién
realizada en la junta en un periodo de transicién de 24 meses”
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- Acta No. 20 Reunién Extraordinaria de Junta Directiva Trash Global S.A. E.S.P.
del 11 de agosto de 2025. Aprobacion estructura tarifaria bajo la Metodologia
CRA 853 de 2018.

“La Junta Directiva, en su calidad de Entidad Tarifaria Local, aprueba por
unanimidad:

1. El Estudio Tarifario Aseo - Facatativa Rural con fecha de corte 1 de agosto
de 2025.

2. La aplicaciéon de las tarifas resultantes a partir de la facturacion
correspondiente.

3. Iniciar el proceso de socializacion con el Vocal de Control y la comunidad.”

De conformidad con el reporte asociado a la Resolucion CRA 720 de 2015 "Estado de
reporte de la informacién de prestadores — SSPD", se evidencié que el prestador
presenta un porcentaje de cumplimiento en el reporte de la informacion tarifaria del 38

Estado de % para la vigencia 2026 y del 78 % para la vigencia 2025, lo que refleja un
cargue de la incumplimiento parcial de las obligaciones de reporte de informacion al Sistema Unico
informacion de Informacién (SUI).

tarifaria al

Sul En relacion con el reporte de informacion en el ambito de aplicacion de la Resolucién

CRA 853 de 2018, la Resolucion SSPD No. 20261000344165 del 28 de abril de 2026
establecié como fecha méxima de reporte el 30 de junio de 2026 para la informacién
correspondiente al periodo anual 2025. No obstante, a la fecha, el prestador no ha
realizado el reporte de la informacién requerida.

Fuente: Elaboracion Propia

El prestador cuenta con el respectivo soporte del estudio de costos y tarifas del servicio publico de
aseo, reportado en el Sistema Unico de Informacion (SUI) mediante el Reporte 4. "Soporte Estudio
de Costos_ NUAP_ 374525269 CUNDINAMARCA_FACATATIVA" vy el Reporte 5: "Acto de
Aprobacion de Tarifas de Aseo_NUAP_374525269 CUNDINAMARCA_FACATATIVA"

De acuerdo con la documentacion reportada, el estudio fue elaborado con costos actualizados para
dar inicio a la aplicacion de la metodologia tarifaria a partir del mes de julio de 2016, cuyos valores
fueron aplicados en la facturacion emitida en agosto de 2016.

Asi mismo, verificada la informacién registrada en el SUI, especificamente en el reporte
correspondiente a la Encuesta de Aplicacion Tarifaria, se evidencié que el prestador informé que la
metodologia tarifaria aplicada en la zona urbana corresponde a la establecida en la Resolucion CRA
720 de 2015.

En cuanto a la informacion tarifaria asociada a la zona rural, en el ambito de aplicacién de la
Resolucion CRA 853 de 2018, se constato que, a la fecha de elaboracion del presente informe, el
prestador no habia efectuado los reportes correspondientes. Al respecto, es importante sefalar que,
de conformidad con el calendario de reporte establecido en la Resolucion SSPD No.
20261000344165 del 28 de abril de 2026, el plazo maximo para reportar la informacion
correspondiente a los periodos anuales 2024 y 2025 vencio sin que el prestador cumpliera con dicha
obligacion, tal como se evidencia en la tabla 12. En consecuencia, se configura un incumplimiento
del deber de reporte dentro de los términos establecidos por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.
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Tabla 12. Cronograma Reporte Resolucion SSPD No. 20261000344165

Nombre del reporte Periodicidad | Periodos a reportar Fecha maxima de reporte

Reporte de informacion retroactiva:

Aplicativo de reporte de .
informacion tarifaria — Anual Ao 2025 30 de junio del 2026

SURICATA Aseo

Afo 2024
Ano 2023

Fuente: Resolucién SSPD No. 20261000344165 del 28 de abril de 2026

31 de julio del 2026

En relacién con los soportes de socializacién dirigidos a los usuarios y a los vocales de control, y
de conformidad con lo establecido en los articulos 5.3.4.1 al 5.3.4.6 de la Resolucion CRA 943 de
2021, referentes a la informacién sobre las tarifas del servicio publico de aseo, se evidencié que:

Para la zona urbana, el prestador aporté el Acta No. 086 de la Sesién Ordinaria del Concejo
Municipal de Facatativi. No obstante, al revisar su contenido, se observa que ésta se centra en
aspectos relacionados con la prestacion del servicio y su cobertura. Sin embargo, no se evidencia
de manera clara la socializacion de la estructura tarifaria ni la informacién sobre las tarifas del
servicio de aseo, conforme a lo dispuesto en la citada resolucion.

Para la zona rural, el prestador presenté un acta de reunion denominada "Socializacion y
Divulgacién de la Estructura Tarifaria — Aseo Rural", en la cual participo el sefior Oscar Guillén,
Vocal de Control de los Servicios Publicos de Facatativa. En esa reunién se present6 la metodologia
tarifaria aplicable, establecida en la Resolucion CRA 853 de 2018. Adicionalmente, se aportd un
brochure denominado "Vamos pa'l Campo", mediante el cual se divulga informacion relacionada
con la prestacion del servicio publico de aseo en las zonas rurales.

Los soportes aportados no permiten acreditar plenamente el cumplimiento de las obligaciones de
socializacion de tarifas para la zona urbana, mientras que para la zona rural se evidencian acciones
de divulgacion asociadas a la estructura tarifaria.

5.4.2. Publicacién de Tarifas

Durante la visita de inspeccion a las instalaciones del prestador, se evidencié que en la oficina de
atencion al usuario se encuentra publicada la informacion correspondiente a las tarifas del servicio
publico de aseo para las zonas urbana y rural.

No obstante, durante la verificacion se advirtid al prestador que esa publicacion requiere ser
actualizada, toda vez que en su contenido se indica que el Unico régimen tarifario aplicable
corresponde al establecido en la Resolucion CRA 720 de 2015. Al respecto, se precisé que para la
prestacion del servicio en la zona rural resulta aplicable el régimen tarifario previsto en la Resoluciéon
CRA 853 de 2018.

En consecuencia, la informacion divulgada no refleja de manera integral el marco regulatorio vigente
ni permite a los usuarios conocer adecuadamente el régimen tarifario aplicable en cada una de las
areas de prestacion del servicio. En este sentido, se configura un presunto incumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994, toda vez que la publicacion de las tarifas del
servicio publico de aseo hace referencia a una metodologia tarifaria distinta de la establecida en la
Resolucion CRA 853 de 2018, aplicable al area rural correspondiente.
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Esta situacion podria inducir a error a los usuarios respecto de las tarifas efectivamente aplicables
y, a su vez, comprometer el cumplimiento de los principios de transparencia, publicidad y acceso a
informacion cierta, clara y verificable sobre la prestacion del servicio publico de aseo.

Figura 15. Publicacién de Tarifas Instalaciones del Prestador

a FACATATIVA - CUNDINAMARCA

[ s ot rarstacaow ot savicio maaar23 | [ e ot muson owazon |

Fuente: Visita SSPD, abril 2026

Respecto de la informacion allegada en el marco de la visita de inspeccion, el prestador aporté las
comunicaciones mediante las cuales informo a los usuarios la actualizacion de las tarifas del servicio
publico de aseo, correspondientes a los semestres | y Il del afio 2025 y al semestre | del afio 2026
para el area urbana. Para el area rural, remitié la comunicacién correspondiente al semestre | del
afio 2026.

Adicionalmente, como soporte de la divulgacion de la informacion, el prestador aporté capturas de
pantalla de conversaciones sostenidas a través de la aplicacion WhatsApp con los presidentes de
las Juntas de Accién Comunal (JAC) de los barrios y de las zonas donde presta el servicio publico
de aseo.

Esta informacion se encuentra reportada en el SUI, conforme a los soportes allegados por el
prestador en el marco de la visita de inspeccion.

De conformidad con lo anterior, se verific6 que, en el portal web del prestador,
https://trashglobal.com/ se encuentran publicadas las tarifas del servicio publico de aseo,
actualizadas a marzo de 2026 y desagregadas por estrato socioecondmico y tipo de uso, conforme
se ilustra en la figura 16.

No obstante, se evidencid que la informacién publicada presenta una inconsistencia en la
descripcion de la metodologia tarifaria aplicable al area rural, toda vez que hace referencia
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Unicamente a la Resolucion CRA 720 de 2015, cuando para dicha area resulta aplicable la
metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 853 de 2018, conforme se indico
previamente.

Se evidencia presunto incumplimiento de la clausula 8 del Anexo | de la Resolucién CRA 778 de

2016, frente a la publicacion de forma sistematica y permanente por parte del prestador, en su
pagina web, de las tarifas vigentes para conocimiento del suscriptor y/o usuario.

(35

Figura 16. Publicacién Pagina Web Trash Global

FACATATIVA

Tarifas Facatativa 2026

1. Tarifas Servicio Enerof 2026

2. Tarifas Servicio Febrero / 2026

3. Tarifas Servicio Marzo / 2026

4. Tarifas Servicio Abril / 2026

5. Tarifas Servicio Mayo / 2026

6. Tarifas Servicio Junio / 2026

7. Tarifas Servicio Junio / 2026

8. Tarifas Servicio Agosto / 2026

9. Tarifas Servicio Septiembre / 2026
10. Tarifas Servivio Octubre / 2026
11. Tarifas Servicio Noviembre / 2026
12. Tarifas Servicio Diciembre /2026

Fuente: Tomado de la pagina web prestador https://trashglobal.com/marco-legal/tarifas

5.4.3. Tarifas Aplicadas

El prestador inform6 que realiza la instalacion de cestas en diferentes zonas de su area de
prestacion del servicio. No obstante, indic6 que esta actividad no se encuentra incorporada en la
tarifa del servicio publico de aseo y, en consecuencia, los costos asociados no hacen parte de los
Costos de Limpieza Urbana por Suscriptor (CLUS).

Asi mismo, informé que desde el segundo semestre de 2025 realiza el lavado del Parque Santander,
en atencién a un alcance en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS). Sin embargo,
sefiald que esta actividad no sera incorporada en la tarifa, teniendo en cuenta que el parque
corresponde a un monumento y, por tanto, no se considera susceptible de inclusion dentro de los
costos tarifarios aplicables.
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Figura 17. Cestas Instaladas
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Fuente: Visita SSPD, abril 2026

Una vez verificada la informacion reportada en el SUI, se evidencio que el prestador no realizé el
cargue del formato "22. Suscriptores y tarifa aplicada", establecido en la Resolucién SSPD No.
20174000237705 del 5 de diciembre de 2017, para los meses transcurridos del afio 2026. En
consecuencia, no fue posible verificar el nUmero de suscriptores atendidos durante los periodos
objeto de reporte, las tarifas aplicadas para dichos periodos, desagregadas por estrato y tipo de
uso, ni la caracterizacion general de las tarifas definidas por el prestador como resultado de la
aplicacion de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 720 de 2015.

Para el afio 2025, se realiz6 la validacion de la informacion aportada por el prestador durante la
visita de inspeccion frente a la reportada en el formato "22. Suscriptores y tarifa aplicada" del
Sistema Unico de Informacion (SUI). Como resultado de esta verificacion, se evidenciaron
discrepancias en algunos de los componentes tarifarios que conforman la tarifa final por suscriptor.

En consecuencia, se identifica presunto incumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién SSPD No.
20174000237705 del 5 de diciembre de 2017, debido a la omision en el cargue de la informacién
requerida en el Sistema Unico de Informacién (SUI), dentro de la periodicidad establecida y aplicable
al ambito regulado por la Resolucion CRA 720 de 2015.

Asi las cosas, para efectos de la verificacion se tomd como referencia la Tarifa Final por Suscriptor
(TFS) correspondiente al estrato 4 para el periodo de diciembre de 2025, por cuanto este estrato no
se encuentra sujeto a la aplicacion de subsidios ni contribuciones, permitiendo efectuar una
comparacion directa de los componentes tarifarios reportados por el prestador.

Tabla 13. Comparativo Informacién Tarifaria SUI - Entregada en Visita
.. . Tarifa de . e
D|C|embre' de Tarif_a ) _Tari_fa Su_ls_;:ilfpator Tarifa d_e Tarifa de Tratamiento AL?gLigﬁa Incentivo Ta”;i:'nal
2025 (Tarlfa Comercializa Limpieza Barrido Recoleccion Disposicién de miento de suscriptor
de referencia cion Urbana y Limpieza y Transporte Final Lixiviados (TA) Aprovecha (TFS)
Estrato 4) (TC) (TLV) (TBL) (TRT) (TDF) (TTL) miento
Tarifas Pagina
Web e
informacion $2.493 $3.058 $17.216 $11.740 $3.504 $- $2.009 $711 $40.731
entregada por el
prestador en
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marco de la
visita
iif;gfoszg' $3.240,81 | $3.951,79 | $17.215,63 | $11.740,23 | $4.215,20 $0 $1.136,74 $41.500,43

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la tabla anterior, se evidencian diferencias en los valores reportados para la Tarifa
de Comercializacion, la Tarifa de la Actividad de Limpieza Urbana y la Tarifa de Aprovechamiento.
En consecuencia, la Tarifa Final por Suscriptor (TFS) presenta inconsistencias entre la informacion
reportada en el SUI y la informacion suministrada por el prestador durante la visita de inspeccién,
asi como la publicada en su pagina web.

En consecuencia, se configura un presunto incumplimiento de lo dispuesto en la Circular Externa
No. 000001 del 25 de enero de 2026, debido a que la informacion reportada en el formato “22.
Suscriptores y tarifa aplicada” presenta inconsistencias que comprometen su coherencia, integridad
y confiabilidad, en contravia de las disposiciones establecidas en la Resolucion SSPD No.
20174000237705 del 5 de diciembre de 2017.

Una vez validada la informacion presentada en la tabla anterior y contrastada con las facturas
cargadas en formato PDF, se evidencia que el valor consignado en la factura coincide con la
informacién aportada por el prestador durante la visita; sin embargo, este no coincide con el valor
reportado en el Formato 22 cargado en el SUI.

Para el caso particular, el prestador aplica un concepto de fidelizacion de usuarios. En el caso de la
tarifa correspondiente al estrato 4, este concepto equivale a $3.451 por usuario.

Figura 18. Factura Estrato 4 - diciembre de 2026

TRASH SUSOLUCION glslzlmo ;iﬂgg:: DE ATENCION AL USUARIO FACTURA No.
c [O

Celular: 321329 04 74 2511-10005724-20
3 Teléfono: 842 91 09
SAESQ NIT. No. 830.079.549-2 Facatativa, Cundinamarca - Colombia FECHA DE EMISION
DATOS DEL USUARIO CUENTA CONTRATO DIC-10-2025
NOMBRE _LEIDY RIAA'O 5501418
DIRECCION PREDIO_KR 3 NO 08 03 CA 14 ERRRE A
DIRECCION CORRESPONDENCIA KR 3 NO 08 03 CA 14 cicLo 10 I 02-ENE-2026
DATOS DE LIQUIDACION CONCEPTO FACTURADO VALOR §
Tipo Productor|  Residencial Estrato/Rango | 4 %Subsidio o Fecha Inicial Servicio Aseo 38,011
Unidades Ocupadas | Desocupadas Volumen _10.000%Contribucién | 0 01-11-2025 Fidelizacion Usuarios -3,451
Residenciales 1 0 Densidad Mes Deuda | 0 Fecha Final Aprovechamiento 2,009 8
No 9 Dias 11 Incentivo Aprovechamiento 711 E
Residenciales 0 0 %Participac Fdchifa dos 30 30-11-2025 i
Frecuen Bamdo[ 2 IFfecuen Poda Arbo!es] Frecuen. Corte Cesped] -I-Freouen Recoleccmn—[ 3 .
Histicode [y — L1 2 T 3 T 4 T & 1
Facturacién [ M®°| 45 g0 | 37280 | 37280 | 37280 | a7280 | g
TOHELADAS POR TRBL _TRLU TRA NA s
SUSCRPTOR easnas s [ Tonadunde T Toreada Enchamere | (Toneases » Snadi g
Periodo Actual | 0.0002 0.0021 0.0060 :
g 1 0.0002 0.0021 0.0060 0.0600 :
g s 2 0.0002 0.0021 0.0000 0.0060 0.0600 5
VBA CVNA e
i e & Rosecamestogr | 206,892.3000 | (com vasate oo Toeass | 244,096.0000 |, CFT | 22766.0000 TOTAL A PAGAR ASEO» 37,280 5
pear s O DEPAGO S OBSERVACIONES | REPRESENTANTE LEGAL §

de cuenta contrato v CoNtinUAF ef Proceso; 1uego enviar comprobante a ( P‘;‘i{»}
com =

Fuente: Elaboracion propia con informacién reportada en el SUI consulta 31/07/2026

Teniendo en cuenta lo expuesto, se realizé un andlisis comparativo del comportamiento de la tarifa
con base en la informacidn reportada por el prestador al SUI. Para este andlisis se tomé como
referencia la Tarifa Final por Suscriptor (TFS) correspondiente al estrato residencial 4 del area
urbana para la vigencia 2025, debido a que, como se indicdé previamente, el prestador no ha
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reportado la informacién correspondiente a la vigencia 2026. Los resultados del andlisis se
presentan en el siguiente gréfico.

Figura 19. Comportamiento de los Componentes de la Tarifa de Aseo

Comportamiento de los Componentes de la Tarifa de Aseo
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$41.500 $ 41.500
$40.000 $39.144 $39.227 —
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mEm TARITA TRATAMIENO LIXIVIADOS - TTL S0 S0 50 S50
mmTARIFA DISPOSICION FINAL - TDF $3.741 53.824 $4.215 $4.215
I TARIFA RECOLECCION Y TRANSPORTE - TRT $10.315 $10.315 $11.740 $11.740
TARIFA DE BARRIDO Y LIMPIEZA - TBL $17.523 $17.523 $17.216 $17.216
TARIFA LIMPIEZA URBANA - TLU $3.361 53.361 $3.952 $3.952
= TARIFA DE COMERCIALIZACION - TC $3.092 $3.092 $3.241 $3.241
TARIFA FINAL POR SUSCRIPTOR $39.144 $39.227 $41.500 $41.500

Fuente: Elaboracion propia con informacién reportada en el SUI consulta 03/08/2026

En la verificacion de las variables que inciden en el calculo del Costo de Recoleccion y Transporte
(CRTZ), se evidencid un incremento en el Factor de Actualizacion del CRT acumulado desde
diciembre de 2014, esta variacion tiene incidencia directa en el costo reconocido de la actividad,
toda vez que permite actualizar los valores base conforme a las variaciones acumuladas de los
indices definidos en la metodologia tarifaria establecida en la Resolucién CRA 720 de 2015.

En consecuencia, el incremento contribuyé al aumento del CRTz a partir del periodo de julio,
compensando el efecto generado por la disminucion presentada en otras variables operativas que
intervienen en el célculo del costo de recoleccion y transporte.

Por otro lado, dentro de las variables verificadas para el calculo de la Tarifa de Limpieza Urbana
(CLUS), se encuentra la correspondiente a los metros cuadrados totales de césped cortado por el
prestador durante el periodo de reporte, definida en el articulo 15 de la Resolucién CRA 720 de
2015.

Esta variable representa el area total de césped atendida por el prestador y tiene incidencia en la
determinacion del costo asociado a la actividad de corte de césped. En este sentido, se evidencié
una variacion el area ejecutada, pasando de 327.760 m2 en junio a 795.451 m2 en diciembre de
2025, lo cual implica un incremento en el area objeto de mantenimiento y, por tanto, genera
variaciones en el costo reconocido para esta actividad.



élff INFORME DE VIGILANCIA O
A INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

En consecuencia, el aumento de los metros cuadrados de césped cortados contribuye al incremento
del componente asociado a la actividad de corte de césped dentro de la Tarifa de Limpieza Urbana
(CLUS), de conformidad con la metodologia tarifaria.

Para el &rea de prestacion rural, el estudio de costos establece que la actividad de recoleccion se
realizara con una frecuencia semanal mediante puntos de acopio para los usuarios ubicados en
zonas dispersas. En los centros poblados, se prevén 2 frecuencias semanales de recoleccién: una
mediante el esquema puerta a puerta y otra a través de puntos de acopio.

Asi mismo, el estudio contempla la ejecucién semanal de las actividades de barrido y despapele de
vias principales en los centros poblados.

En cuanto al proceso de facturacion, el prestador inform6 que el cobro del servicio publico de aseo
se realiza mediante facturacién conjunta con el servicio de energia eléctrica y, en aquellos casos
en los que los usuarios no cuentan con dicho servicio, a través de facturacion directa.

En el estudio de costos se establece la estructura tarifaria aplicable a la prestacion del servicio
publico de aseo en el area rural. Las tarifas definidas para los diferentes estratos y tipos de uso son
las siguientes:

Tabla 14. Tarifas Definidas para los Diferentes Estratos y Tipos de Uso

TARIFA TARIFA
%SU APLICADA el
ESTRATO - | CARGO CARGO IAT TARIFA B/CO $ ESTUDIO WEB Y
UsoO FIJO VARIABLE PLENA SUB/CONT ENTREGADA
NT DE
COSTOS EN VISITA
DIC — 2025
ESTRATO 1 $7.750 $41.239 $ 638 $49.627 -80% $39.702 $9.925 $9.925
ESTRATO 2 $7.750 $41.239 $ 638 $ 49.627 -50% $24.814 $24.814 $24.813
ESTRATO 3 $7.750 $41.239 $ 638 $49.627 0 - $ 49.627 $ 49.627
ESTRATO 4 $ 7.750 $41.239 $ 638 $ 49.627 0 - $ 49.627 $ 49.627
ESTRATO 5 $7.750 $41.239 $ 638 $49.627 50% $24.814 $74.441 $74.440
ESTRATO 6 $ 7.750 $41.239 $ 638 $ 49.627 60% $29.776 $ 79.403 $ 79.403
COMERCIAL | $7.750 $41.239 $ 638 $ 49.627 50% $24.814 $74.441 $ 74.440

Fuente: Estudio de Costos y Tarifas Rurales para el Servicio de Aseo — Trash Global S.A. E.S.P.

Para la actualizacién de la tarifa correspondiente al afio 2026, el prestador establecié una Tarifa
Final por Suscriptor (TFS) plena de $49.900, compuesta por un cargo fijo de $7.750 y un cargo
variable de $41.239.

De acuerdo con la informacion aportada por el prestador, la actualizacion tarifaria obedece
principalmente al incremento del costo de disposicion final, derivado de la variacion del Incentivo
Regional, asi como al incremento del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento — IAT, asociado
al aumento del Salario Minimo Legal Mensual Vigente. Estas variaciones incidieron en la
actualizacion de los componentes tarifarios y, en consecuencia, en el valor de la Tarifa Final por
Suscriptor.

Como resultado de la actualizacién de estos componentes, el incremento de la Tarifa Final por
Suscriptor (TFS) fue de $273 respecto de la tarifa aplicada en diciembre de 2025.

5.4.4. Control tarifario

Mediante el radicado SSPD No. 20254303843711 del 26 de noviembre de 2025, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD respondié el radicado No.
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20245291281532 del 26 de marzo de 2024, presentado por TRASH GLOBAL S.A. E.S.P.,
relacionado con la verificacion tarifaria de los costos y tarifas aplicados por este prestador en el area
de prestacion del servicio (APS) del municipio de Facatativa, identificada con el Namero Unico de
Area de Prestacion (NUAP) 374525269, para el periodo comprendido entre enero de 2020 y abril
de 2022.

En el citado radicado, la SSPD expuso, entre otras, las siguientes conclusiones:

e La Superintendencia, en ejercicio de las funciones de inspeccién y vigilancia que le han sido
legalmente asignadas, identifico la aplicaciébn de cobros no autorizados en el componente del
Valor Base de Aprovechamiento (VBA). En consecuencia, el prestador debera remitir los
calculos correspondientes a las devoluciones, incluyendo los intereses a que haya lugar, de
conformidad con los lineamientos establecidos en el numeral 3 del Titulo 1l del citado radicado.

e La Superintendencia precisé que el prestador no puede otorgar gratuidad en la prestaciéon del
servicio publico de aseo respecto de ninguno de sus componentes tarifarios, por cuanto ello
podria constituir un presunto incumplimiento del régimen aplicable, especialmente cuando se
trata de costos de caracter colectivo, como el Costo de Limpieza Urbana por Suscriptor (CLUS).

e Sibien el valor cobrado por concepto del Costo de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas
por Suscriptor (CBLS) es inferior al precio techo establecido, se evidencia un presunto
incumplimiento de la regulacion vigente, en consideracién a que el CBLS constituye un costo de
caracter colectivo. En consecuencia, las tres empresas prestadoras del servicio publico de aseo
en el municipio de Facatativa deben aplicar el mismo valor por este concepto, conforme a la
metodologia tarifaria aplicable.

e Con relacién al Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de residuos sélidos — IAT, el
prestador no remitié la totalidad de la informacién requerida, toda vez que Unicamente allegé los
soportes correspondientes al periodo comprendido entre 2019 y diciembre de 2021, omitiendo
la informacién de enero a abril de 2022. En consecuencia, reiterd que esta situacion configura
un presunto incumplimiento por la no entrega de la informacion solicitada. Adicionalmente,
recordd que, de conformidad con la normativa aplicable, el traslado del IAT debe efectuarse de
manera mensual.

e Se evidenci6 la omision en el cargue oportuno de la informacién correspondiente al Formato 25.
Estandares del Servicio para el periodo evaluado. En consecuencia, la Superintendencia
recomendo al prestador observar las fechas de reporte establecidas en la Resolucién SSPD No.
20174000237705 del 5 de diciembre de 2017 y aplicar los descuentos a que haya lugar, de
conformidad con lo dispuesto en la Resolucion CRA 943 de 2021.

e La Direccion Técnica de Gestion de Aseo le otorg6 un plazo de veinte (20) dias habiles contados
a partir del dia siguiente al recibo de la presente comunicacion para responder las observaciones
y remitir la informacion solicitada. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que pueda ejercer
esta entidad en el cumplimiento de sus funciones.

Se reitera que la fecha de emision del presente informe, el prestador no ha dado respuesta al
requerimiento efectuado por la Direccion Técnica vy que se relaciona en el Numeral 3.3.
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5.5. ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS
5.5.1 Areasy esquemas de operacion

Trash Global S.A. E.S.P. presta el servicio publico de aseo y sus actividades complementarias, en
la zona urbana del municipio de Facatativa, como se muestra en la figura 20:

Figura 20. Area prestacion del servicio - Facatativa
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Fuente: Contrato de condiciones uniformes, CCU. Clausula 7.
5.5.2 Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

Se verifico la informacién cargada al SUI y se encontrd que el prestador certificé el PPSA el 13 de
febrero de 2024, pero éste no corresponde al entregado durante la inspeccion ya que este Ultimo
tiene como fecha de aprobacion el 12 de noviembre de 2025 y el documento cuenta con 28 hojas.
Dado lo anterior, se presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 53 de la Ley
142 de 1994, por no mantener el SUI actualizado.

A continuacion, se verifica el PPSA entregado en visita de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la Resolucién MVCT No. 288 de 2015, el cual debe estar articulado con el PGIRS
y contener la informacién sobre los aspectos operativos de la prestacion del servicio publico de
aseo, conforme lo establecido en el CCU.
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Tabla 15. Verificacion de lineamientos del PPSA vs. Anexo Resolucién MVCT 288 de 2015

Numerales, Anexo

Resolucion MVCT 288

de 2015

Observaciones

1. Actividades
prestadas

En el numeral 2 del PPSA, las actividades relacionadas son: Recoleccion,
transporte, transferencia, barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de
césped en vias y areas publicas, poda de arboles en vias y areas publicas, lavado
de vias y areas publicas, tratamiento, aprovechamiento y comercializacion.
Informacién registrada en la pagina 7. De acuerdo con lo enunciado se ajusta a lo
establecido en el anexo de la Resolucion 288 de 2015, para este item.

2. Objetivos y metas

En el numeral 3 del PPSA, bajo el titulo “Objetivos y Metas”, se presenta una tabla
en la cual se plasman los objetivos, linea base, metas intermedias, meta final e
indicadores propuestos para cada una de las actividades del servicio prestado,
teniendo en cuenta aspectos relacionados con la cobertura, calidad, continuidad y
eficiencia, dentro de un plazo determinado, en concordancia con lo establecido en
la guia.

En este sentido, se evidencia que el prestador formuld objetivos e indicadores
asociados a las diferentes actividades del servicio publico de aseo, asi como
mecanismos de seguimiento orientados a verificar el cumplimiento de las metas
propuestas. Ilgualmente, se observa la definicién de lineas base y metas finales, las
cuales, en varios casos, se mantienen en el 100%, situacién que guarda relacion
con la obligacién de garantizar la prestacion continua y eficiente del servicio.

No obstante, se identifican algunos aspectos susceptibles de fortalecimiento
técnico, teniendo en cuenta que la guia establece que los indicadores deben estar
expresados en términos de cantidad, tiempo y lugar. Ademas, de contar con fuentes
fiables de informacidn para su calculo y seguimiento. Aunque el prestador incorpora
indicadores y herramientas de monitoreo, algunos presentan formulaciones
generales que podrian complementarse mediante metodologias de calculo mas
detalladas y pardmetros méas especificos que faciliten la medicién objetiva y
verificable de los resultados.

Asimismo, si bien se contemplan mecanismos de seguimiento, dificultades
identificadas y acciones correctivas, estos podrian fortalecerse mediante la
definicidon de acciones mas concretas, responsables y herramientas de control que
permitan evidenciar de manera mas clara el seguimiento sistematico y la gestion
adelantada frente a posibles desviaciones en el cumplimiento de las metas
establecidas. Informacion registrada a partir de la pagina 8

3.1. Fecha de adopcidn
del Programa de
Prestacion del Servicio
Publico de Aseo

En el numeral 4.1. del PPSA se encuentra registrado que la adopcion del PPSA se
adoptd a partir de julio de 2015, lo cual no coincide con la fecha de inicio de
actividades registradas en el RUPS certificado en el SUI, (01 de agosto de 2015).
No obstante, esté registrado en el documento que se realizé un ajuste operativo por
cambio en el PGIRS. Informacidn registrada en la pagina 9.

3.2. Area de prestacion
del servicio

En el numeral 4.2 del PPSA la empresa indica que presta el servicio publico de aseo
en el municipio de Facatativa. Informacion registrada en la pagina 10. Por lo
anterior, se ajusta a lo establecido en el anexo de la Resolucion 288 de 2015, para
este numeral.

3.3. Actividad de
recoleccion y
transporte

Segun la informacién presentada en numeral 4.3.1 del PPSA se relacionan las
formas de presentacién de los residuos, ubicacion de la base de operaciones,
macrorrutas, censo de puntos criticos y lugar de disposiciéon de residuos sélidos. Lo
anterior, esta en linea con lo establecido en el anexo de la Resolucion 288 de 2015,
para este numeral. Informacién registrada a partir de la pagina 10.

3.4. Actividad de
transferencia

No cuentan con estacion de trasferencia, se realiza la disposicion de residuos
directamente en el relleno sanitario.
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Numerales, Anexo
Resolucion MVCT 288
de 2015

Observaciones

3.5. Actividad de
barrido y limpieza de
vias y areas publicas

En el numeral 4.5 se presentan las caracteristicas de las siguientes actividades:

- Microrruta de barrido y limpieza de vias y areas publicas

En el documento no se encuentra especificado lo siguiente:

- Numero de kildmetros de cuneta de vias y areas publicas y metros cuadrados
de parques y zonas publicas objeto de barrido.

- A pesar que se menciona que cuentan con un acuerdo de barrido en este no
se menciona de manera especifica el nimero total de kildmetros a barrer en el
area de confluencia y el nimero total de metros cuadrados de parques y zonas
de &reas publicas a barrer en el &rea de confluencia.

- En el PPSA entregado, solo se hace referencia al numero de cestas que han
instalado en el municipio, 37 en total, mas no se encuentra registrado el nimero
de reposicién, desmantelamiento y mantenimiento.

Informacién registrada a partir de la pagina 14.

3.6. Actividad de corte
de césped en las vias y
areas publicas

En el PPSA se presenta el catastro de las areas que efectivamente son objeto de
las actividades de corte de césped, las cuales corresponden a un total de 81.694
m2. No obstante, la tabla que aparece en el documento carece de titulo y explicacién
que indique que la informacién corresponde a la actividad de corte de césped.
Informacién registrada a partir de la pagina 15.

3.7. Actividad de poda
de arboles en las vias y
areas publicas

En el numeral 4.6 del PPSA se indica que realiza la actividad segun inventario de
individuos arbéreos y éste se encuentra actualizado con el PGIRS. No obstante, en
el documento no se encuentra consignada la informacion que solicita la resolucion.
Informacién registrada a partir de la pagina 17.

3.8. Actividad de
aprovechamiento

El PPSA suministrado por el prestador y certificado en el SUI indica que no se
realiza esta actividad. Informacion registrada a partir de la pagina 17.

3.9. Actividad de
tratamiento

El PPSA suministrado por el prestador y certificado en el SUI indica que no se
realiza esta actividad. Informacion registrada a partir de la pagina 17.

3.10. Actividad de
comercializacion

En numeral 4.9 del PPSA, se presentan los puntos de atencién al usuario, los
medios de contacto, el programa de relaciones con la comunidad, programas de
campafias educativas e informativas y el esquema de facturacién del servicio.

Por lo anterior, se tiene en cuenta lo establecido en el anexo de la Resolucion 288
de 2015, para este numeral. Informacion registrada a partir de la pagina 17.

3.11. Actividad de
lavado de vias y areas
publicas

En el numeral 4.10 del PPSA, el prestador refiere que establecera acuerdos para
realizar la actividad, encontrandose en linea con lo establecido en el anexo de la
resolucion 288 de 2015, para este numeral. Informacion registrada a partir de la
pagina 19.

3.12. Residuos
especiales

En el numeral 4.11 del PPSA, se indican las condiciones en que realiza la
recoleccion de residuos especiales segun normatividad, usando el modelo de tabla
del anexo de la resolucion. En consecuencia, se atiende lo establecido en el anexo
de la resolucién 288 de 2015, para este numeral. Informacion registrada a partir de
la p4gina 19.

3.13 Programa de
Gestién del Riesgo.

En el numeral 4.12 del PPSA, el prestador incluye el modelo de tabla con las
columnas indicadas en el anexo de la Resolucion 288 de 2015, presentando las
condiciones de amenaza, vulnerabilidad y riesgo, acciones de respuesta del
prestador del servicio y medidas que deben ser adoptadas por el usuario o un
tercero, guardando linea con lo establecido en el anexo de la Resolucién 288 de
2015, para este numeral. Informacion registrada a partir de la pagina 22.

3.14. Subsidios y
contribuciones

En el numeral 4.13 del PPSA el prestador incluye modelo de tablas con las
columnas indicadas en el anexo de la Resoluciéon 288 de 2015, donde presenta el
estrato o tipo de usuario, el factor de subsidio y/o de contribucion conforme a lo
establecido por acuerdo del Concejo Municipal.
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Observaciones

Sin embargo, para el dato factor de subsidio (%) segin acuerdo del Concejo
Municipal, se evidencia que el dato registrado es 0%, lo cual no corresponde a lo
establecido en el acuerdo.

En relacion con el equilibrio y balance de subsidios y contribuciones, se encuentran
registrados los documentos mediante los cuales se realizé la respectiva suscripcion
y el nimero de acto administrativo. Por Gltimo, en cuanto a equipo, elementos y/o
recursos aportados por el ente territorial bajo condicion, se registra que el prestador,
no recibié equipos, elementos y/o recursos aportados por el ente territorial bajo
condicién. Informacion registrada a partir de la pagina 24.

4. Cumplimiento de las
obligaciones del
prestador contenidas en
el PGIRS

En el numeral 5 del PPSA, el prestador presenta una tabla que contiene las
columnas indicadas en el anexo de la Resolucion 288 de 2015, relacionando el
cumplimiento de las obligaciones del prestador asociadas al PGIRS con metas a
cumplir en un plazo definido, estando en concordancia con lo establecido en el
anexo de la Resolucion 288 de 2015, para este numeral.

Informacién registrada a partir de la pagina 25.

Fuente: PPSA entregado en visita

Conforme a lo anterior, se presume que el prestador no da cumplimiento a lo establecido en los
numerales: 2, 3.5, 3.6, 3.7 y 3.14 de la Resolucién MVCT 288 de 2015, en los siguientes aspectos:

Inconsistencia entre la fecha de adopcion del PPSSA (julio de 2015) y la fecha de inicio de
actividades reportada en el RUPS certificado en el SUI (01 de agosto de 2015).

La tabla en la que aparecen los datos correspondientes a la actividad de corte de césped carece
de titulo y explicaciéon que indique que la informacién corresponde a la actividad.

No se incluye el nimero de kilbmetros de cunetas y vias objeto de barrido, ni los metros
cuadrados de parques y zonas publicas intervenidas. Asi mismo, no se detalla el alcance del
acuerdo de barrido en el area de confluencia ni se registra informacion sobre reposicion,
desmantelamiento y mantenimiento de cestas.

Aungue se menciona la existencia de un inventario arbéreo actualizado en el PGIRS, el PPSA
no contiene la informacién especifica exigida para esta actividad.

El factor de subsidios (%) reportado en el PPSA corresponde al 0%, y no coincide con lo
establecido en el Acuerdo del Concejo Municipal.

5.5.3 Comparacion Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) y Plan de

Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

A continuacion, se compara el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) del
prestador y el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS):
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Tabla 16. Comparacién PGIRS — PPSA

ASPECTO PGIRS PPSA OBSERVACION
RECOLECCION, TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA
Cobertura de recoleccion area urbana Sin informacién Sin informacién No aplica
Frequenma dg rec_oleccmn area urbana De 3 a 7 dias 3,6y 7 dias Coincide.
(residuos ordinarios)
Cantidad de puntos criticos en area . s :
No especifica No especifica No aplica
urbana
Lugar de disposicion de residuos Relleno Sanitario Relleno Sanitario Coincide
solidos Nuevo Mondofiedo Nuevo Mondofiedo '
Existencia de estaciones de : . .
! No aplica No aplica. No aplica.
transferencia
(IR (.je I esfE e el No aplica No aplica. No aplica.
transferencia
DlsiEmela el eentiee &l sitlo ae Sin informacién Sin informacién No aplica
Disposicion Final P
Distancia del centroide a la Estacién de No aplica No aplica No aplica
Transferencia P plica. plica.
Distancia de la Estacion de
Transferencia al sitio de Disposicion No aplica No aplica. No aplica.
Final
BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS
No menciona el
Cobertura del barrido area urbana ndamero de Km objeto |No hay informacion | No coincide
de barrido
Longitud de vias y areas publicas Sin informacion Sin informacion No aparece la
informacion
Area de parques y zonas publicas Sin informacion Sin informacién .NO aparece la
informacion
Si Si
Acuerdo de barrido y limpieza de vias y | Nota: Acuerdo Nota: Acuerdo I
Coincide

areas publicas

firmado el 23 de
septiembre de 2022

firmado el 23 de
septiembre de 2022

Cantidad de cestas publicas instaladas

Coincide, teniendo

2 50 cestas 37 cestas en cuenta que son
en el &rea urbana :
varios prestadores
Frecuencia actual de barrido area . . o
urbana 7y 2dias 7y 2dias Coincide.
Longitud de playas riberefias No aplica No aplica. No aplica.
CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES
No coincide, no hay
claridad de Ila
Catastro de areas publicas urbanas 2 2 cantidad de areas
objeto de corte de césped 490917,748 m 81.654m que le

corresponden a
cada prestador.

Frecuencia de corte de césped

La frecuencia de la
actividad de corte de

1 vez por mes

No coincide. Sin
embargo, el
prestador
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ASPECTO

PGIRS

PPSA

OBSERVACION

césped se realiza de
acuerdo con

el criterio establecido
en el Decreto 1077
de 2015, que
establece que la
actividad se realiza
cuando el césped
cuente con una altura
de 10 cm, de

esa manera se
establecio6 en el
reglamento Técnico
Operativo de la
concesion de las ASE
(Resolucion 26 de
2018).

determina que, el

criterio
crecimiento

de

establecido en el
Decreto 1077 del
2015, se ajusta a

una

intervencion

con frecuencia
mensual o de 12

veces al afio.

Catastro de arboles ubicados en vias y
areas publicas que deben ser objeto de
poda

3286 individuos
arboreos.

Se realiza segun
inventario
actualizado en el
PGIRS

Coincide

Frecuencia actual de poda de arboles

Para la poda de
arboles se define por
la Secretaria de
Desarrollo
Agropecuario y se
aprueba en el comité
técnico y coordinador
del PGIRS en la
Ultima sesion y esta
sujeto de
modificaciones

Sin informacion

No coincide, en el

PGIRS

la

informacioén no esta

completa.

Cantidad mensual de residuos
generados en las actividades de corte
de césped y poda de arboles

No se tienen
cuantificados los
residuos generados
por esta actividad

Sin informacién

No coincide.

LAVADO DE AREAS PUBLICAS

No coincide, en el

Inventario de puentes peatonales y Sin informacion Sin informacién PGIRS no se

areas publicas objeto de lavado encuentra el
inventario

- L Ninguno de los

Prestacion de la actividad de lavado de Sin informacién doc%mentos

vias y areas publicas Sin informacion .
incluye la
informacion.
Ninguno de los

Acuerdo de lavado de areas publicas No No documentos
incluye la

informacion.
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ASPECTO

Frecuencia actual de lavado de areas
publicas

PGIRS PPSA OBSERVACION
Ninguno de los

Sin informacién Sin informacion documentos
incluye la

informacion.

Fuente. GIRS Decreto 357/2025, PPSA entregado en visita y anexado al radicado SSPD No
20264301446721 de fecha 06 de abril de 2026.

5.5.4. Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

Base de Operaciones

La base de operaciones se encuentra ubicada en la Calle 8 No. 9-37, barrio EI Zambrano, en el
municipio de Facatativa, Cundinamarca. Adicionalmente, el prestador dispone de un area arrendada
en el establecimiento denominado “Parqueadero Zipalandia”, ubicado en el sector Llanitos, via El
Rosal, destinada al estacionamiento de los vehiculos operativos. A continuacion, se presenta la
verificacion de las caracteristicas de los lugares:

Tabla 17. Verificacion caracteristicas base de operaciones

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50,
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Las personas prestadoras del servicio
publico de aseo que presten el servicio en
municipio o distritos mayores de 5.000
usuarios deberdn tener base de operacion,
las cuales deberan ubicarse de acuerdo
con lo definido en las normas de
ordenamiento territorial

Se presenté documento emitido por la Alcaldia de Facatativa,
de fecha 27/05/2013 en el cual se hace referencia a un predio
de cédula catastral 00-01-0001-0152-000 localizado en el barrio
Los Llanitos y conocido con el nombre de “Finca La Virginia-
Los Eucaliptos”. En este documento no aparece referenciado
ningun tipo de informacion con respecto a las direcciones que
fueron visitadas y fueron referenciadas como base de
operaciones.

Se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.2.3.50, del Decreto 1077 de 2016, toda vez que
el documento aportado no permite verificar que las direcciones
visitadas correspondan a las instalaciones referenciadas por el
prestador ni su conformidad con las normas de ordenamiento
territorial aplicables.

1. Contar con &reas adecuadas para el
parqueo y maniobra de los vehiculos,
deposito de insumos para la prestaciéon de
servicio, zona de control de operaciones,
vestidores e instalaciones sanitarias para
el personal, y oficinas administrativas.

En el predio ubicado en la Calle 8 No. 9-37, barrio El Zambrano,
se observé que cuentan con areas y espacios para desarrollar
las siguientes actividades: Oficinas administrativas, depdsito de
insumos, zona de control de operaciones, vestidores,
instalaciones sanitarias, mas no cuentan con un &rea para
realizar el parqueo y maniobra de los vehiculos utilizados en la
actividad. Ver figuras: 21, 22, 23, 24,25y 26

En el parqueadero Zipalandia, se evidencié que se realiza el
parqueo de los vehiculos recolectores.

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta un presunto
incumplimiento del numeral 1, del articulo evaluado.

2. Contar con los servicios publicos.

Se evidencid que se cuenta con servicios publicos instalados
de agua y energia eléctrica.
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ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50,
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

3. Contar con una adecuada sefalizacion
en las diferentes areas, asi como de los
sentidos de circulacion.

Se observo sefializacion en las diferentes areas y elementos
que comprenden la base de operaciones. Ver figura 27 y 30

4. Contar con sefiales y equipo de
seguridad para la prevencion de
accidentes, que permitan lainmediata y
oportuna atenciéon cuando se produzcan
situaciones de emergencia.

Cuentan con equipos de seguridad para atencion de
emergencias, las areas y lugares donde se encuentran
dispuestos y almacenados estos elementos estan debidamente
sefalizados. Ver figuras 28 y 29

5. Contar con equipos de control de
incendios.

A lo largo del recorrido se observaron equipos de control de
incendios. Ver figuras 29

6.Contar con equipos de comunicacién
entre la base y los equipos de recoleccién.

El personal del prestador cuenta con equipos de comunicacion
(telefonia celular).

Tabla 18. Registro fotogréfico de la verificacidén a las caracteristicas de la base de operaciones

Figura 22. Oficinas Administrativas

i

8 abr 2026 4:36:20 p.m.
9-37 Caliei8

Facatativé
Cundinamaca
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Figura 23. Bodega de suministros

8 abr 2026 4:39:12 p. m.
9-45 Calle 8

Zambrano

Facatativa
Cundinamarca

Figura 24. Centro de operaciones

8 abr 2026 4:36:26 p. m.
9-37Calle8

Facatativa
Cundinamarca

Figura 25. Zona de vertieres y casilleros

T —
-,

8'abr 2026 3:02:37 p. m.
9-37 Calle 8

Facatativa
Cundinamarca

Figura 26. Unidad sanitaria

8 abr 2026 3:03:06 p=m.
#9-37 Calle 8
Facatativa
Cundinamarca
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Figura 28. Equipos para atencién de
emergencias

Figura 27. Sefializacion de elementos
1 T

Cundinamarea
e areasy

Figur 30. Sefializacion d
elementos

81abr 2026 4:37:00'pimy]
9-45 Galle’8

Zambrano

Facatativa
Cundinamarca

Fuente: Visita SSPD. Trash Global S.A. E.S.P.
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SIGME

Caracteristicas de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables y

del parque automotor.

A continuacion, se describen las caracteristicas del parque automotor de acuerdo con la inspeccion

realizada:
Tabla 19. Verificacion caracteristicas de la actividad y del parque automotor
Macrorrutas Microrrutas Frecuencia (:(E;Lar(')oje Vehiculos
(Cantidad) (Cantidad) (Veces/Semana) hor%s) (Cantidad/Capacidad)
Informacién entregada en visita:
3 compactadores (placas JOU842,
3 3 WGL153 y OCK703)
(Coincide con | (Coincide con 3 06:00 a 18:00 2 camiones recolectores (placas
L Coincide con VDB852 y SWV362
CCUy PPSA CCU vy PPSA (Coincide con CCU y (CCU y PPSA 1 Motoca)r/ro (placas)319NCP)
entregado en entregado en PPSA entregado en entregado en Informacion SUI:
C(;?I::;iz.eNc%n cgilr?gi?j.e'\lcc())n visita. NOSCS:)n cide con visita. No coincide | 3 compactadores (placas FUL029,
Sul) SU))) con SUI) TSP834 y WGL153

2 vehiculos de otros tipos (placas
FULO028 y YAQ242)
No coincide con SUI

Fuente: Visita SSPD. Trash Global S.A. E.S.P.

De acuerdo con la tabla anterior, existen diferencias en la informacion reportada en visita en
contraste con la reportada en el SUI con lo cual se identifica un presunto incumplimiento del anexo
1, numeral 10, de la Resolucion SSPD N° 20174000237705 de 2017, en cuanto a la actualizacion
de vehiculos.

Asi mismo, se presenta un presunto incumplimiento del articulo 53 de la Ley 142 de 1994, que
establece que las empresas prestadoras deben organizar y mantener actualizados los sistemas de
informacion definidos por la SSPD.

Verificacion de la actividad de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

A continuacion, se registra la verificacion a 1 vehiculo compactador y su correspondiente microrruta
para la actividad de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables y de las caracteristicas
de los vehiculos de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015.
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Tabla 20. Verificacion in situ de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables

Placa
vehiculo

MACRO /
MICRO
RRUTA /
FRECUENCIA

FECHA /
HORA

SECTOR/
BARRIO
DONDE SE
UBICABA EL
VEHICULO

OBSERVACIONES Y HALLAZGOS

SWV362

Macro: 135
Micro: Barrio
Rincén de
Faca

08/04/2026
10:37 AM

Carreral #
192-122

Verificacién de los requisitos de la actividad de
recoleccion, articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de
2015: EIl personal encargado del manejo de residuos
cuenta con equipos de proteccion personal tales como:
guantes, tapabocas, gafas de seguridad, gorra, botas de
seguridad; cuentan con uniforme con reflectivo. Ver figura
31.

Verificacién del cumplimiento en las caracteristicas
del vehiculo en funcién del articulo 2.3.2.2.2.3.36,
Decreto 1077 de 2015: El vehiculo recolector cuenta con
placa, tiene un logotipo tipo iman en uno de los costados
y placa de identificacién. La salida del tubo de escape esta
hacia arriba. La caja compactadora cuenta con un sistema
gue permite detencién en caso de emergencia.

El vehiculo cuenta con estribos antideslizantes y manijas
para permitir el transporte de los operarios durante el
recorrido.

Ademas, cuenta con mecanismos para almacenamiento y
descarga de lixiviados y con los elementos
complementarios tales cdmo cepillo, escoba y rastrillo
para efectuar la limpieza de la via publica en los casos de
dispersion de residuos durante la operacién de
recolecciéon. Cuentan con dotacién para atencién de
incendios. Ver figuras 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37y 38

Verificacion de lavado de vehiculos, articulo
2.3.2.2.2.3.38, del Decreto 1077 de 2015: Manifiestan
gue el lavado de vehiculos es tercerizado en lavadero de
carros del municipio.

Verificacion cumplimiento de rutas, articulo
2.3.2.2.2.3.34, del Decreto 1077 de 2015:

La ruta verificada se realiz6 acorde con lo que esta
previsto en la programacion y dentro de los horarios
establecidos por el prestador.

Monitoreo de la actividad de recoleccion de residuos
solidos, articulo 2.3.2.2.2.3.49, del Decreto 1077 de
2015: No aplica

Fuente: Visita SSPD. Trash Global S.A. E.S.P.
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Tabla 21. Evidencia fotografica de la verificacién de la actividad de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables.

Figura 31. Personal equipo de proteccion Figura 32. Vehiculo recolector

P

8 abr 2026 10:43:56 a. m.
# 19A-122 Carrera 1

8 abr 2026 10:37:30 a. m.
# 19 SUR-43 Carrera 1
Facatativa
Cundinamarca

Figura 34. Tanque lixiviado

Facatativa
Cundinamarca

Figura 33. Vehiculo recolector logos lateral
i,

8 abr 2026 10:36:49 a. m.
# 19 SUR-43 Carrera 1
Facatativa
Cundinamarca

Figura 35. Estribos antideslizantes y manijas Figura 36. Sistema detencién de emergencia
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8 abr 2026 10:38:15 a. m.
# 1 SUR-4 Calle 19a
Facatativa
Cundinamarca

8 abr 2026 10:36:40 a. m. i
#19A-122 Carrera 1 i  8abr2026 10:40:52 a. m.
Facatativa R R # 19 SUR-43 Carrera 1
Cundinamarca gL Facatativa

Cundinamarca

Fuente: Visita SSPD. Trash Global S.A. E.S.P.
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Puntos criticos

A continuacién, se verifican los puntos criticos en virtud de lo establecido en el articulo

2.3.2.2.2.3.45, del Decreto 1077 de 2015:

Tabla 22. Verificacion del cumplimiento de la norma de puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos.
Las personas prestadoras del servicio publico
de aseo en las actividades de recoleccion y
transporte en su area de prestaciéon haran
censos de puntos criticos, realizaran operativos
de limpieza y remitiran la informacion a la
entidad territorial y la autoridad de policia para
efectos de lo previsto en lanormatividad vigente.
El municipio o distrito debera coordinar con las
personas prestadoras del servicio publico de
aseo o0 con terceros la ejecucion de estas
actividades y pactar libremente laremuneracion.

Se realiza verificacion de uno de los puntos criticos
identificados por el prestador, el cual se ubica en la
calle 1 # 02 Sur-36 y se observd en buenas
condiciones de limpieza. Ver figura 39.

No obstante, esta direccibn no se encuentra
relacionada en la informacién entregada por el
prestador al momento de la visita respecto a puntos
criticos.

Fuente: Visita SSPD. Trash Global S.A. E.S.P.

En la tabla siguiente se encuentra el registro fotografico del punto critico visitado.

Tabla 23. Registro fotogréafico puntos criticos

UBICACION

PUNTO CRITICO

OBSERVACION

Calle 1 # 02 Sur-36

e -

Figura 39. Punto critico verificado

e , %brzozeﬂnezo
<. '3 '_7)' ¥ N % 3! &;N 19.

No se evidencia acumulacién
de residuos.

Fuente: Visita SSPD. Trash Global S.A. E.S.P.
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5.5.5. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas
Conforme a lo presentado e informado en visita se presentan las caracteristicas de la actividad de

barrido y limpieza de vias y areas publicas.

Tabla 24. Caracteristicas de la prestacion de la actividad de barrido y limpieza, informacién
suministrada por el prestador

LONGITUD DE BARRIDO TIPO DE BARRIDO FRECUENCIA NUMERO DE
(Km / mes) (Manual / Mecénico) (Veces/ Semana) MICRORRUTAS
1748 Manual 2 veces por semana 9

Fuente: Visita SSPD. Trash Global S.A. E.S.P.

Acuerdos de barrido

Durante la visita, a Trash Global S.A. E.S.P. aporté el PPSA y los soportes de los acuerdos de
barrido celebrados con Urbaser Colombia S.A. E.S.P. y Triple A del Barrio Cartagena Facatativa
E.S.P. destacando la Ultima actualizacion suscrita mediante el Otro Si No. 2 del 23 de septiembre
de 2022 y con inicio de vigencia el 1 de octubre de 2022, y sus respectivos anexos. Se evidencio
gue este marco convencional incorpora la distribucion porcentual de kilbmetros a barrer (Urbaser
79%, Trash Global 14.1% y Triple A 6.9%), y la delimitacion cartografica y el procedimiento de
actualizacion semestral.

Kilbmetros y areas de barrido

Al verificar el estado de cargue en el SUI, se confirmd que se carg6 la informacién del reporte
Formulario Continuidad de Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo. A continuacion, se presenta el
reporte para el afio 2025 y lo corrido del afio 2026, comparandolo con la informacion del prestador
sobre los kilémetros lineales de barrido ejecutados.

Tabla 25. Continuidad de Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo

KM DE BARRIDO
MES/ANO (SUI - CONTINUIDAD DE KOBQIIQDI;ESI_BF:ZECRDIRD)O
BARRIDO)

ENERO 1749 1.748,99
FEBRERO 1556,5 1.556,48
MARZO 1654,3 1.654,28
ABRIL 1698,3 1.698,28
MAYO 1749 1.748,99
JUNIO 1611,3 1.611,29
JULIO 1749 1.748,99
AGOSTO 1702,4 1.702,38
SEPTIEMBRE 0 1.706,00
OCTUBRE 1749 1.748,99
NOVIEMBRE 1603,6 1.603,57
DICIEMBRE 1749 1.748,99

Fuente: Visita SSPD. Trash Global S.A. E.S.P.
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Se verificé la informacion de kildmetros de barrido reportados en el formato de continuidad de
barrido del SUI para la vigencia 2025, evidenciando que ésta concuerda de manera precisa con el
registro de kildmetros entregados por Trash Global S.A. E.S.P. durante la visita técnica realizada
del 08 al 10 de abril de 2026.

No obstante, respecto al afio 2026, se constatd que no se registran reportes cargados en la
plataforma SUI ni se entrego la informacion durante la visita, quedando pendiente la verificacién de
este periodo.

Lo anterior, genera un presunto incumplimiento del articulo 53 de la Ley 142 de 1994 y los
cronogramas de cargue de la Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017 en la actividad de
barrido y limpieza, dada la omisién del reporte de kilbmetros ejecutados en el SUI para lo corrido de
la vigencia 2026 y la no entrega de la informacién completa durante la visita realizada.

Macro y microrrutas, frecuencias y horarios
Durante la visita el prestador entregé la relacion de las microrrutas, informando que cuenta con 9

macrorrutas de barrido manual, informacién que coincide con lo registrado en el PPSA respecto a
microrrutas, como se evidencia a continuacion:

Tabla 26. Microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas Trash Global S.A.S E.S.P

RUTAS DE BARRIDO ZONA URBANA

FRECUENCIA HORA TIPO DE
MICRO LOCALIDAD DE HORA BARRIDO
RUTA LU|MA|MI|JU|VI|SA|DO| iNicio DE FIN (MECANICO
MANUAL)
FA — 1 | Santa Isabel, Concepcion 2, | X 6:00AM |  2:00 PM Manual
Remanso 2.
Girardo, Portofino, Villas de
FA — B2 | Manjui, Villa Alba y Parte de X X 6:00 AM 2:00 PM Manual
laCrl
FA — B3 | Mana Blanca, Cadiz X X 6:00 AM 2:00 PM Manual
Remanso 1, Concepcion 2,
FA - B4 | LOS Olivos, Avenida entre X 6:00AM|  2:00 PM Manual
los Olivos y Maria Angélica,
Villa Miriam.
Convencién, Paraiso, Villas
FA — B5 | de Manijui, Parte de Girardot X X 6:00 AM 2:00 PM Manual
y partedelaCrl
FA - B6 | | Chico, Parte de Cadis, X X 6:00 AM|  2:00 PM Manual
Altillos de Chico.
FA — g7 | Punto Fijo, 7 de agosto y X X 6:00AM|  2:00 PM Manual
Bosque.
Punto fijo, San Rafael 2 , . .
FA-B8 Villa Ferroviaria, Villa Prado X X 6:00 AM 2:00 PM Manual
Punto fijo y San Rafael 1,
FA — o | Razay callejon frente a la X X 6:00AM|  2:00 PM Manual
Virgendelaroca,ylayY
hastas el acuario

Fuente: Visita SSPD — Trash Global S.A. E.S.P.
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La informacion anterior se comparé con la registrada por el prestador en el formato SUI de 'Registro
de microrrutas' (Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017), encontrando
1 microrruta, mientras que el plan operativo de barrido entregado en la visita contiene un total de 9.

En consecuencia, se constituye un presunto incumplimiento del articulo 53, de la Ley 142 de 1994
y de los cronogramas de cargue de informacién al SUI establecidos en la Resolucion SSPD No.
20174000237705 del 5/12/2017, modificadas por las Resoluciones SSPD No. 20184000018825 del
27/02/2018, SSPD No. 20184000056215 del 10 de mayo de 2018, SSPD No. 20201000014555 del
19 de mayo de 2020, y la Resolucién SSPD No. 20201000034455 del 27 de agosto de 2020.

Verificacién de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

Durante la inspeccion se verific6 1 microrruta de barrido. Los resultados se presentan a
continuacion:

Tabla 27. Verificacion in situ de las microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

FECHA /
HORA

NOMBRE DE LA
MICRORRUTA /
HORARIO

DIRECCION
(INSPECCION
EN CAMPO)

OBSERVACIONES

08/04/2026
10:58 AM

Micro: 135
6:00AM a 02:00
PM

Carrera 3 Sur
No. 01-18

Cumplimiento de la microrruta, articulo 2.3.2.2.2.4.55 del
Decreto 1077 de 2015: El prestador cumplié con el recorrido de
la microrruta inspeccionada en visita. Se identificé que los
operarios de las cuadrillas tenian en cuenta el flujo vehicular, las
condiciones o caracteristicas de la via, las sefiales de transito, n
cuentan con el plano de la Cumplimiento de la presentaciéon y
recoleccion de residuos provenientes de la actividad de
barrido, articulo 2.3.2.2.2.4.56. del Decreto 1077 de 2015:
Los residuos de barrido son colocados en bolsas plasticas
debidamente cerradas y ubicadas en los andenes para
posteriormente ser recogidas por las rutas de recoleccion.

El 4rea inspeccionada se encuentra libre de residuos, como
papeles, hojas, arenilla y demas objetos o materiales
susceptibles de ser removido manualmente.

Cumplimiento de equipo paralaactividad de barrido manual
conforme al articulo 2.3.2.2.2.4.59. del Decreto 1077 de
2015:

En la microrruta inspeccionada se observé en lo operarios de
barrido el uso de elementos de proteccién personal como:
Guantes, tapabocas, gorra con cuello, overol reflectivo con logo
del prestador, botas punta de acero, gafas.

La actividad se estaba llevando a cabo con los siguientes
elementos: Bolsas, recogedor, escoba, carro papelero.

Para las microrrutas inspeccionadas los operarios informaron
comenzar alrededor de las 06:00 am a 02:00 pm, lo cual
corresponde a los horarios informados por el prestador y los
registrados en el PPSA. Ver figuras 40, 41, 42 y 43

Fuente: Visita SSPD. Trash Global S.A. E.S.P.

A continuacion, se presenta registro fotografico de la verificacion realizada a las actividades de

barrido y limpieza de vias y areas publicas.
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Tabla 28. Evidencia fotografica de la verificacién in situ de la actividad de barrido y limpieza de vias y

areas publicas

Figura 40. Operario de barrido realizando
~actividades

8 abr:2026 11:09:00:a. m.

4°4813.744"N 74°21'10.081"W;
¥ #2SUR-36

Facatativa
Cundinamarca

Figura 41. Operarios de barrido portando
elementos de proteccion personal

o

8.abr 202610:58:43 a. m.
# 01-18 Carrera'3 Sur
Facatativa
Cundinamarca

Figura 42. Equipo necesario pararealizar la
actividad de barrido

Figura 43. Operario de barrido realizando
actividades
:‘" T4 )|

8 abr 2026 11:00:43 a. m.
#01-18 Carrera 3 Sur
Facatativa
Cundinamarca

Fuente: Visita SSPD — Trash Global S.A. E.S.P.
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Componente limpieza urbana

El prestador informd que actualmente presta de manera directa las siguientes actividades de este
componente: Corte de césped, poda de arboles e instalacion y mantenimiento de cestas.

5.5.6. Corte de Césped

Caracteristicas de la actividad de corte de césped

A continuacion, se presentan las caracteristicas de la actividad de corte de césped.

Tabla 29. Caracteristicas de la actividad de corte de césped

Personal

Area objeto de corte
(m?)

Frecuencia/ Dias

3 ayudantes

No se evidencia en el PPSA
el area total objeto de corte

No esta registrada en
el PPSA la frecuencia

Fuente: Visita SSPD — Trash Global S.A. E.S.P.

Tabla 30. Areas verdes intervenidas en la actividad de corte de césped.

) AREA
Ao | reriono | “Eesansge SO | scqin recstonen | DIFERENCIA

(m?) visita

(m?)
2025 1 315.912 67.269 248.643
2025 2 235.821 67.269 168.552
2025 3 0 67.269 -67.269
2025 4 831.464 67.269 764.195
2025 5 572.141 67.269 504.872
2025 6 327.760 67.269 260.491
2025 7 407.851 67.269 340.582
2025 8 649.971 67.269 582.702
2025 9 722.276 67.269 655.007
2025 10 707.895 67.269 640.626
2025 11 729.280 67.269 662.011
2025 12 795.451 67.269 728.182
2026 1 815.720 0 815.720
2026 2 815.720 0 815.720
2026 3 863.460 0 863.460
2026 4 1.132.762 0 1.132.762

Fuente: Visita SSPD — Trash Global S.A. E.S.P.

Se evidenci6 que la informacion correspondiente al &rea total intervenida para la actividad de corte
de césped durante el periodo 2025 y lo corrido de 2026, entregada por el prestador en la visita de
inspeccion, presenta diferencias frente a la reportada en el Sistema Unico de Informacion (SUI), en
el formato Costo de Limpieza Urbana, Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas, establecido en
la Resolucién SSPD No. 20174000237705 de 2017. En particular, se identific6 una discrepancia
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entre el area intervenida informada por el prestador durante la visita y el area reportada en el SUI
para la actividad de corte de césped.

Verificacién de la actividad de corte de césped
Durante la inspeccién no se realiz6 verificacion de areas de corte.

5.5.7. Podade arboles
Caracteristicas de la actividad poda de arboles
Segun lo informado por el prestador, se atiende un total 104 individuos arbéreos, con una frecuencia
gue depende del plan de poda aprobado, segln la especie, emplazamiento, altura y edad. Durante
la inspeccidén no se verificaron areas objeto de poda de arboles.

5.5.8. Suministro, instalacion y mantenimiento de cestas publicas
Segun lo informado por el prestador, el inventario de cestas asciende a 37 cestas instaladas.
Verificacién del suministro, instalacion y mantenimiento de cestas
A continuacién, se presenta la verificacion de la actividad en sitio:

Tabla 31. Verificacion suministro, instalacion y mantenimiento de cestas

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.4.57. Instalacién de cestas o canastillas publicas
de residuos sélidos en las vias y areas publicas. Las personas
prestadoras del servicio de aseo deberan colocar canastillas o cestas,
en vias y areas publicas, para almacenamiento exclusivo de residuos
solidos producidos por los transelntes. Parala ubicacion de las cestas
a cargo del prestador, se requerira aprobacion previa del municipio o
distrito. La recoleccion de los residuos solidos depositados en las

publico de aseo. La persona prestadora del servicio publico de aseo | del inventario de cestas.
debera llevar un inventario de las cestas que suministre, asi como de
su estado, para efectos de su mantenimiento y reposicion.

Paragrafo. Los costos de inversién y mantenimiento de las cestas de
almacenamiento se deberan tener en cuenta en la regulacion tarifaria,
paralo cual la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
establecera en la formula tarifaria el costo eficiente para esta actividad
de acuerdo con el numero de suscriptores.

cestas es responsabilidad de las personas prestadoras del servicio | El prestador realiza la entrega

ARTICULO 2.3.2.2.2.4.58. Caracteristicas de las canastillas o cestas
publicas. Las canastillas o cestas publicas deben cumplir con las
siguientes caracteristicas:

1. Estar disefiadas de tal forma que se facilite el depdsito de los
residuos, aspecto que debe tenerse en cuenta en los casos en que se
coloquen tapas. 2. Deben tener alglun dispositivo para evitar que se
llenen de agua cuando llueva. 3. Deben estar ancladas para evitar que
sean hurtadas. 4. Los soportes tienen que ser resistentes, teniendo en
cuentael uso aque son sometidos las cestas 5. Para su ubicacién debe
tenerse en cuenta la afluencia de publico, la generacién de residuos y

la visita cumplen con

la norma.
Ver figuras 44 y 45.

Las cestas observadas durante

caracteristicas establecidas en
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DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

las condiciones del espacio publico, evitando que se obstruya el paso
de peatones y la visibilidad a los conductores de vehiculos
automotores. 6. El material y disefio de los recipientes deben facilitar
su utilizacion a los usuarios, asi como la recoleccion de los residuos
depositados, su limpieza y mantenimiento.

Fuente: Visita SSPD — Trash Global S.A. E.S.P.

Tabla 32. Registro fotografico suministro, instalacién de cestas

Figura 44. Caracteristicas cestas publicas Figura 45. Caracteristicas cestas publicas

8abr 2026 11:21:13 a, m.
# 1B-30 Calle TAe

) Facatativd

Cundinamarca i ol Cundinamarca

Fuente: Visita SSPD. Trash Global S.A. E.S.P.

5.5.9. Lavado de areas publicas
Segun lo informado por el prestador, se cuenta con 1 area publica objeto de lavado, la cual es el
Parque Santander. Esta informacion fue contrastada con lo registrado en el PPSA y no coincide la
informacion dado que en el documento no hay informacion especifica al respecto.
En consecuencia, se estaria presentando un presunto incumplimiento por inconsistencias entre la
informacion reportada por el prestador y la registrada en el PPSA respecto al &rea objeto de lavado,
situacion que debera ser aclarada y soportada por el prestador.

5.5.10. Disposicion final

El prestador realiza la disposicion final en el Relleno Sanitario Nuevo Mondofiedo.

Toneladas de residuos sélidos provenientes de las actividades complementarias del servicio
realizadas por el prestador
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En el marco de la visita el prestador entreg6 el registro de toneladas recolectadas, transportada y
dispuestas para el afio 2025. Del afio 2026 no se entreg6 informacion. Esta se compar6 con lo
registrado en SUI en el reporte de toneladas de residuos sélidos que ingresan al sitio de disposicién

final para el periodo en mencion. En la tabla 28, se presentan las diferencias identificadas:

Tabla 33. Reporte toneladas de residuos sélidos que ingresan al sitio de disposicion final y su
diferencia con el reporte de toneladas entregado por el prestador

TONELADAS DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DIFERENCIA
- ENTREGADAS EN VISITA TONELADAS | TONELADAS
INGRESAN A | INFORMADAS
ANO MES DE DE RESIDUOS | TONELADAS SITIO DE EN VISITA VS
LIMPIEZA BARRIDO NO INFORMADAS | DISPOSICION | TONELADAS
URBANA APROV EN VISITA FINAL SUIl DISPUESTAS
Sul
ENERO 75,22 9,40 307,03 391,65 Sin dato
FEBRERO 74,89 8,36 306,68 389,93 385,33 5
MARZO 83,16 8,89 340,97 433,02 433,02 0
ABRIL 82,00 9,13 335,82 426,95 636,57 -210
MAYO 85,38 9,40 349,78 444,56 422,06 22
2025 JUNIO 80,05 8,66 328,11 416,82 409,32 7
JULIO 85,36 9,40 349,71 444,47 444,47 0
AGOSTO 78,49 9,15 321,07 408,71 405,71 3
SEPTIEMBRE 78,42 9,17 320,77 408,36 523,93 -116
OCTUBRE 75,75 9,40 309,27 394,42 511,19 -117
NOVIEMBRE 77,40 8,62 317,01 403,03 516,60 -114
DICIEMBRE 83,43 9,40 341,60 434,43 555,06 -121
TOTAL 4.996,35

Fuente: Adaptado de inventario de toneladas mensuales Trash Global (2025-2026), y SUI 2026.

De acuerdo con la informacién registrada en la tabla 33, se evidencian diferencias entre las
toneladas informadas por el prestador durante la visita y las reportadas en el SUI, en el formato de
Toneladas de Recoleccion y Transporte, para el periodo comprendido entre enero de 2025 y enero
de 2026.

Presunto incumplimiento del articulo 53 de la Ley 142 de 1994 y de los cronogramas de cargue de
la Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017 en la actividad complementaria de disposicion
final del servicio publico de aseo, en razon a la omision en el reporte oficial de las toneladas de
recoleccion y transporte en el Sistema Unico de Informacion (SUI) para lo corrido de la vigencia
2026, asi como a la existencia de diferencias e inconsistencias cuantitativas entre la informacion
registrada en dicha plataforma y los soportes operativos presentados durante la visita de inspeccion
técnica.
5.6. AUDITORIA EXTERNA DE GESTION DE RESULTADOS AEGR
De acuerdo con la informacién registrada en SUI por el prestador para las vigencias 2023,2024 y

2025 en el RUPS, se cuenta con contrato de auditoria externa de gestion y resultados con la firma
JJ CONSULTORES SAS.

La empresa TRASH GLOBAL SA ESP, prepara sus estados financieros bajo el marco normativo
técnico contable de Normas Internacionales de Informacién Financiera - NIIF, para entidades
pertenecientes al Grupo 2.



INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Para la vigencia 2025, la empresa auditora emitié los siguientes conceptos respecto de los
diferentes componentes evaluados:

a) Novedades

“Estos cambios reflejan una evolucién de la estructura organizacional respecto de las vigencias
anteriores y una mayor especializacion para apoyar la gestion institucional y la prestacion del
servicio publico domiciliario de aseo. En consecuencia, la Auditoria considera que la estructura
organizacional reportada resulta coherente con las actividades desarrolladas por el prestador y
constituye un soporte adecuado para el desarrollo de sus procesos administrativos, comerciales y
operativos”.

b) Organigrama

“Con base en la informacion revisada, la Auditoria evidencié la incorporacion de nuevas direcciones
y una redistribucién de responsabilidades que fortalecen la segregacion de funciones y las lineas
de autoridad dentro de la organizacién. Estos cambios reflejan una evolucion de la estructura
organizacional respecto de las vigencias anteriores y una mayor especializacién para apoyar la
gestion institucional y la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo. En consecuencia, la
Auditoria considera que la estructura organizacional reportada resulta coherente con las actividades
desarrolladas por el prestador y constituye un soporte adecuado para el desarrollo de sus procesos
administrativos, comerciales y operativos”.

¢) Viabilidad financiera

“En consecuencia, la Auditoria concluye que Trash Global S.A. E.S.P. mantiene condiciones
financieras que permiten la continuidad de la prestacion del servicio publico de aseo; sin embargo,
la consolidacion de su sostenibilidad financiera dependera de la implementacion de acciones
orientadas a fortalecer la liquidez, optimizar la estructura de financiamiento, mantener la eficiencia
en el recaudo, mejorar la rentabilidad de la operacion y realizar un seguimiento permanente al
cumplimiento de las proyecciones financieras y a los indicadores regulatorios. En este contexto, la
clasificacion obtenida (IFA Il — Riesgo Financiero Medio) refleja que, aunque no se evidencian
situaciones que comprometan de manera inmediata la continuidad de la operacién, persisten
factores de riesgo que requieren atencién y seguimiento por parte de la administracion para
asequrar el fortalecimiento progresivo de la viabilidad financiera del prestador”.

d) Analisis y evaluacién de puntos especificos

“En consecuencia, la Auditoria Externa de Gestién y Resultados concluye que Trash Global S.A.
E.S.P. mantuvo durante la vigencia 2025 las condiciones necesarias para la continuidad de la
prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, evidenciandose resultados favorables en los
componentes técnico-operativo, comercial y de factores externos, asi como avances en algunos
indicadores financieros. No obstante, la sostenibilidad y el fortalecimiento de la gestion requieren la
implementacion y seguimiento de las oportunidades de mejora identificadas, particularmente
aquellas orientadas a mejorar la situacién financiera, fortalecer los mecanismos de planeacion y
control, optimizar la gestion comercial y consolidar el cumplimiento de las obligaciones regulatorias”.

e) Concepto encuesta control interno.

‘RECOMENDACIONES SOBRE ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORAMIENTO Con el
propésito de fortalecer el Sistema de Control Interno del prestador, se recomienda:



INFORME DE VIGILANCIA O
A INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

1. Fortalecer la valoracion técnica de los riesgos, aplicando criterios uniformes para determinar su
probabilidad, impacto y nivel de riesgo.

2. Revisar y actualizar periédicamente la matriz de riesgos, considerando los cambios en los
procesos, las condiciones de operacién y las situaciones que puedan afectar la prestacion del
servicio.

3. Establecer la realizacién periddica de pruebas a los controles, dejando evidencia de su ejecucion,
resultados y de las acciones implementadas cuando se identifiquen desviaciones.

4. Fortalecer la apropiacion de la gestion del riesgo por parte de los responsables de los procesos,
promoviendo su participacién en la identificacion, valoracion, tratamiento y seguimiento de los
riesgos.

5. Definir acciones de mejoramiento frente a las debilidades identificadas en los controles,
estableciendo responsables y plazos que permitan verificar su cumplimiento y efectividad.

6. Mantener el seguimiento periédico al tratamiento de los riesgos, utilizando los resultados como
insumo para la toma de decisiones y el mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno”.

6. HALLAZGOS

Condicion evaluada / Descripcion de
hallazgos

Presunto incumplimiento a lo establecido en la
Resolucién SSPD No. 20061300012295 del 18
de abril de 2006 por el no reporte del formato
Aseo/Administrativo/Informacion  PDF  de
riesgo empresas de Aseo”.
Incumplimiento a lo establecido en la
resolucion SSPD 20174000237705 de 2017
por el no reporte de la informacion al SUI
correspondiente al Formato 55: Personal por
categoria de empleo aseo
Presunto incumplimiento a los requisitos
establecidos en el numeral del articulo 12 de la
Resolucién 1076 de 2003, modificada por la
Resolucién 1570 de 2004, expedidas por el
denominado en su momento Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, en | ¢ Numeral 5.2.3
el que se establecen los mecanismos, competencias laborales
procedimientos y plazos que las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo deben
cumplir en relacion con las competencias
laborales.

Aspecto / Criterio Evidencia / soporte

¢ Informacién reporte en
Sul

¢ Informacién reporte en
Sul

Administrativo

Presunto incumplimiento a la Resolucion No.
SSPD 20174000237705 de 2017 por la calidad
en el reporte de informacién “suscriptores y | ¢ Numeral 5.3.1

tarifa aplicada” para el periodo diciembre de | e Informacion reportada en
Comercial 2025. Sul

Presunto incumplimiento a lo estipulado en la | ¢ Numeral 5.4.7 Concurso
Resolucion SSPD No. 20131300008055 de econdémico
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Aspecto / Criterio

Condicion evaluada / Descripcion de
hallazgos

Evidencia / soporte

2013 por la cual se modifica el anexo de la
Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14
de diciembre del 2010, teniendo en cuenta que
no se identificé reporte en SUI del formato
concurso econémico

Reporte de informacion
Sul

Presunto incumplimiento a la Resolucion
SSPD 20151300054575 de 2015. Anexo A,
Resolucién SSPD 20188000076635 de 2018
por no reporte al SUI “RECLAMACIONES DEL
SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855
DE 2015” afio 2026.

Numeral 5.4.8. Peticiones,
quejas, reclamos y
recursos

Reporte de informacién

en el SUI

Presunto incumplimiento en la Resolucion
SSPD No. 20174000237705 del 05 de
diciembre de 2017, modificada por las
Resoluciones SSPD No. 20184000018825 del
27 de febrero de 2018 y 20184000056215 del
10 de mayo de 2018 con respecto al cargue de
toda la informacién en el SUI.

Reporte de informacion

Sul

Presunto incumplimiento de lo dispuesto en la
Circular Externa No. 000001 del 25 de enero
de 2026, en razon de que la informacion
reportada en el formato "22. Suscriptores y
tarifa aplicada" presenta inconsistencias que
afectan su coherencia, integridad vy
confiabilidad, conforme a lo establecido en la
Resolucién SSPD No. 20174000237705 del 5
de diciembre de 2017.

Tabla 29. Comparativo
Informacién Tarifaria SUI
— Entregada en Visita
Numeral 5.4.3. Tarifas
Aplicadas

Presunto incumplimiento de lo dispuesto en la
Resolucién SSPD No. 20261000344165 del 28
de abril de 2026, debido a la omision en el
cargue de la informacion requerida en el
Sistema Unico de Informacion (SUI),
correspondiente al &mbito de aplicacion de la
Resolucién CRA 853 de 2018.

5.4.1. Generalidades de la
Aplicacion Tarifaria

Tabla 30. Informacién
general de la aplicacion
Tarifaria

Tarifario

Presunto incumplimiento de lo dispuesto en la
Resolucion SSPD No. Resolucién SSPD No.
20174000237705 del 5 de diciembre de 2017,
debido a la omisibn en el cargue de la
informacion requerida en el Sistema Unico de
Informacién (SUI), correspondiente al ambito
de aplicacién de la Resolucion CRA 720 de
2015

5.4.1. Generalidades de la
aplicacion tarifaria

Presunto incumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 125, de la Ley 142 de 1994, debido a
que la publicacion de las tarifas del servicio
publico de aseo hace referencia a una
metodologia tarifaria  diferente de la
establecida en la Resolucion CRA 853 de
2018, que es la aplicable en la zona rural, lo
que puede inducir a error a los usuarios y
afectar los principios de transparencia,
publicidad y acceso a informacién veraz

Presunto incumplimiento de la clausula 8 del
Anexo | de la Resolucion CRA 778 de 2016,

Numeral 5.4.3. Tarifas
aplicadas
5.4.2. Publicacion de
tarifas
5.4.2. Publicacion de

tarifas
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Aspecto / Criterio

Condicion evaluada / Descripcion de
hallazgos

Evidencia / soporte

frente a la publicaciéon de forma sistematica y
permanente por parte del prestador, en su
pagina web, de las tarifas vigentes para
conocimiento del suscriptor y/o usuario.

Presunto incumplimiento de la Resolucion
MVCT 288 de 2015 y del articulo 53 de la Ley
142 de 1994, debido a que el Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)
certificado en el SUI (febrero de 2024) no
coincide con el presentado en visita (noviembre
de 2025). Ademas, de presentar
inconsistencias entre la fecha de adopcion y el
RUPS, y omitir informacién obligatoria sobre
metros a barrer, intervencion de parques,
acuerdos de confluencia, mantenimiento de
cestas, inventario de poda y la inclusion
desacertada del factor de subsidio en 0% a
pesar del Acuerdo Municipal vigente.

e PPSA reportado en SUI

e PPSA entregado en visita.
e Tabla. 15 Verificacion de

lineamientos del PPSA vs.
Anexo Resolucion MVCT
288 de 2015.

Presunto  incumplimiento  del  articulo
2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015
respecto a la base de operaciones, toda vez
que el certificado de uso del suelo aportado
(afio 2013) corresponde a un predio diferente
("Finca La Virginia - Los Eucaliptos") a las
direcciones visitadas (Calle 8 No. 9-37 Barrio
Zambrano y Parqueadero Zipalandia), sumado
a que la sede principal no cuenta con las areas
requeridas para el parqueo y maniobra de la
flota de vehiculos recolectores.

Acta de visita radicado

SSPD No.
20264301446721 del
06/04/2026

Tabla 17. Verificacion

caracteristicas base de
operaciones

Técnico-operativo

Presunto incumplimiento del numeral 10 del
Anexo 1 de la Resolucion SSPD No.
20174000237705 de 2017 y del articulo 53 de
la Ley 142 de 1994, al evidenciarse una
inconsistencia entre el parque automotor
verificado en operacion durante la visita (3
compactadores JOU842, WGL153, OCK703; 2
recolectores VDB852, SWV362; 1 motocarro
319NCP) vy los vehiculos que figuran
registrados y desactualizados en el sistema
SUl (3 compactadores FUL029, TSP834,
WGL153 y 2 vehiculos FUL028, YAQ242).

Acta de visita radicado

SSPD No.
20264301446721 del
06/04/2026

Informacion del parque
automotor en SUI

Tabla 19. Verificacion

caracteristicas de la
actividad y del parque
automotor

Presunto incumplimiento del articulo 53 de la
Ley 142 de 1994 y los cronogramas de cargue
de la Resolucion SSPD No. 20174000237705
de 2017 en la actividad de barrido y limpieza,
dada la omisién del reporte de kilometros
ejecutados en el SUI para lo corrido de la
vigencia 2026 y la contradiccion en el registro
de microrrutas de la plataforma, donde solo
figura 1 microrruta frente a las 9 operativas
reportadas en el plan de barrido entregado en
campo.

Acta de visita radicado

SSPD No.
20264301446721 del
06/04/2026

Formulario Continuidad de
Barrido y Limpieza en SUI.

Presunto incumplimiento en la calidad de la
informacion reportada al SUI conforme a la

Acta de visita radicado
SSPD No.
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Condicion evaluada / Descripcion de
hallazgos

Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 20264301446721 del
2017 para el componente de corte de césped, 06/04/2026.

encontrando discrepancias severas entre los | e« Tabla 30. Areas verdes

Aspecto / Criterio Evidencia / soporte

67.269 m2 constantes reportados en visita para intervenidas en la
2025 vy las cifras cargadas en el sistema, las actividad de corte de
cuales fluctuaron desproporcionadamente césped.

entre 0 m2 y 831.464 m2 en 2025, alcanzando
hasta 1.132.762 m2 en 2026.

Presunto incumplimiento del articulo 53 de la * Acta de visita radicado

; 03 O SSPD No.
o 14z oo 1990 o oy ot | ooz e
P 06/04/2026.

componente de disposicion final, al hallarse
diferencias mensuales no justificadas entre las
toneladas recolectadas/dispuestas entregadas
durante la visita y los datos cargados en el
formato SUI para el Relleno Sanitario Nuevo
Mondofiedo en 2025, destacando desfases de
-210 Ton en abril, -116 Ton en septiembre y -
121 Ton en diciembre.

e Tabla 33. Reporte
toneladas de residuos
sélidos que ingresan al
sitio de disposicion final y
su diferencia con el
reporte  de toneladas
entregado por el prestador

Presunto incumplimiento en el porcentaje de
cargue al SUI, segun lo establecido la
Informacion Resolucién SSPD No. 20181000120515 del e SUI

25/09/2018 y deficiencias en la calidad vy
confiabilidad de la informacién tal como lo
establece el articulo 53 de la Ley 142 de 1994.
Presunto incumplimiento de la Resolucion
SSPD No. 20061300012295 del 18 de abril de
2006 “Por la cual se fijan criterios en relacion
con las Auditorias Externas de Gestién y
Resultados sobre el reporte de informacion a
o través del Sistema Unico de Informacion —SUI
Auditoria externa - . e SUI

y su anexo técnico_ Informacion a reportar
numerales 1, 2, 3y 3.6 para el servicio de Aseo,
para las vigencias 2023, 2024 y 2025 ya que la
informacion fue cargada de manera
extemporanea.

7. ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS
Durante la inspeccidén no se generaron acciones correctivas.
8. CONCLUSIONES
Aspectos Generales y Administrativos
o Desde el &mbito administrativo, se identifica una falencia principal relacionada con la falta de las
certificaciones de competencias laborales de la totalidad de planta de personal con la que cuenta

actualmente la empresa en el servicio publico de aseo y frente al deber que tienen los
prestadores de mantener la informacion actualizada en SUI. Asi mismo, en cuanto a la
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monetizacion de la cuota de aprendices SENA. Esto compromete la operatividad de los procesos
gue se realizan en la prestacion del servicio publico de aseo.

Aspectos Comerciales

La evaluacion de la gestion comercial reveld deficiencias criticas que impactan la transparencia
del servicio. Principalmente, se identificé la falta de publicacion del Contrato de Condiciones
Uniformes (CCU) de forma visible en sedes fisicas. Asi mismo, se observa que la pagina web
no se encuentra en funcionamiento. Por lo tanto, no se puede verificar la informacion que ésta
debe contener. A esto se suma que no se cuenta con soporte de vinculacion de los usuarios en
su gestiobn comercial y claridad en los procesos de terminacion anticipada del contrato de
prestacion de servicios (CCU). La integridad de la informacién y el acceso de los usuarios a la
informacion es indispensable para garantizar la prestacién del servicio publico de aseo de
manera efectiva.

Aspectos Tarifarios

Las inconsistencias en la informacion reportada por el prestador al Sistema Unico de Informacion
(SUI) representan un alto riesgo para la correcta aplicacion de la metodologia tarifaria y el cobro
de las tarifas a los usuarios, ademas de limitar la capacidad de la Superintendencia para ejercer
sus funciones de inspeccidn, vigilancia y control.

La omision en el reporte de la informacion requerida al Sistema Unico de Informacion (SUI)
impide verificar la correcta aplicacion de la metodologia tarifaria por parte del prestador, asi
como la consistencia entre las tarifas aplicadas y las disposiciones normativas vigentes. Esta
situacion limita el ejercicio de las funciones de inspeccién, vigilancia y control de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, al no disponer de la informacion necesaria
para validar la adecuada determinacion y cobro de las tarifas a los usuarios.

Aspectos técnico-operativos

La falta de actualizacion del PPSA en el Sistema Unico de Informacion (SUI) y la falta de rigor
técnico en su contenido operativo al carecer de las especificaciones clave requeridas por la
Resolucion MVCT 288 de 2015 en componentes como metros lineales y cuadrados de barrido,
catastro/inventario para poda de arboles y precision en las variables de subsidios, genera riesgo
para la prestacion del servicio de aseo al no garantizar la planeacion operativa necesaria para
cumplir con calidad y oportunidad.

La empresa opera bajo un esquema logistico fragmentado que no acredita la conformidad con
las normas de ordenamiento territorial vigentes en el Municipio de FacatativA. La base de
operaciones administrativa y de insumos ubicada en el Barrio Zambrano carece de area para el
parqueo y maniobra de la flota recolectora, lo que obliga al uso de un parqueadero auxiliar
externo (Zipalandia). Adicionalmente, el soporte documental presentado por la empresa para
respaldar el uso del suelo de sus instalaciones operativas corresponde a un predio diferente y
desactualizado, imposibilitando verificar que la infraestructura desde la cual se coordina y
ejecuta la operacion cumpla con las disposiciones reglamentarias del Decreto 1077 de 2015.

Durante las verificaciones de campo se constat6é que la operacion diaria cumple en general con
las exigencias operativas y de seguridad técnico-mecanica (vehiculos con contencién de
lixiviados, dispositivos de parada de emergencia y personal dotado con elementos de
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proteccion). Sin embargo, existe una debilidad critica en el control e integridad de los datos
institucionales: los vehiculos que se encuentran prestando el servicio en las rutas no
corresponden con los registrados en la plataforma SUI. Asimismo, se evidenciaron
discrepancias marcadas entre la ejecucion técnica verificada y los reportes oficiales del SUI en
cuanto al numero de microrrutas de barrido, las areas ejecutadas de corte de césped y los
volimenes mensuales de residuos transportados y dispuestos en el Relleno Sanitario Nuevo
Mondoiiedo.

Aspectos de informacion

Se identificd un rezago sistematico en el reporte y certificacién oportuna de la informacién oficial
requerida en el Sistema Unico de Informacion (SUI). La empresa presenta omisiones en la carga
periodica de formularios y formatos obligatorios para las vigencias 2025 y lo corrido de 2026,
abarcando areas comerciales (cargue de PQR y concurso econdmico), tarifarias (encuestas y
aplicativos de reporte), administrativas (formato de personal y archivos de riesgo) y técnico-
operativas (continuidad de barrido y toneladas dispuestas). Esta falta de reporte oportuno
genera una pérdida de visibilidad periddica sobre la gestion del prestador y limita el seguimiento
continuo por parte de la entidad.

Se reitera a la empresa TRASH GLOBAL SA ESP, que el cumplimiento en el reporte de las
AEGR de las vigencias 2023 y 2024 son de caracter obligatorio en los tiempos establecidos, ya
gue, entre otros aspectos, se busca fortalecer la transparencia, eficiencia y mejora en la gestion
publica y privada, que los prestadores de servicios publicos domiciliarios reportan a esta
Superintendencia a través del Sistema Unico de Informacion (SUl), informacion que se
considera oficial para todos los efectos legales y resulta indispensable para vigilar la correcta
aplicacion del marco técnico normativo contable obligatorio para el prestador, ya que son insumo
para implementar las acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control por parte esta
Superintendencia.

9. MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE
APLICA

Durante la inspeccién no se generaron recomendaciones.

10. RESPONSABLES DE LA REALIZACION

10.1. Responsable general

Nombre Completo Cargo Grupo Interno de Trabajo

Martha Leonor Farah Manzanera Directora ( E)

Direccion Técnica de Gestion de Aseo -
DTGA

Maria Fernanda Jaramillo Trujillo Coordinadora

Grupo de Grandes Prestadores y
Competidores de Aseo - DTGA

10.2. Equipo de evaluacion

Nombre Completo Cargo Grupo Interno de Trabajo

Lina Fabiola Garcia Viancha

Profesional Grupo de Grandes Prestadores y
Especializado Competidores de Aseo - DTGA
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Nombre Completo Cargo Grupo Interno de Trabajo
Diana Marcela Espitia Bohérquez Profe_signal Grupo d_e Grandes Prestadores y
Especializado Competidores de Aseo - DTGA
John Jaime Alvarez Garcia Profe_signal Grupo d_e Grandes Prestadores y
Especializado Competidores de Aseo — DTGA
Milton Torres Mejia Profe_signal Grupo d_e Grandes Prestadores y
Especializado Competidores de Aseo - DTGA
Derly Selena Ruiz Achipiz Prpfesi_ona_tl Grupo d'e Grandes Prestadores y
Universitario Competidores de Aseo - DTGA

11. ANEXOS

La comunicacion con radicado SSPD No 20264301446621 de fecha 06 de abril de 2026 contiene

el acta de visita y la informacion recopilada durante la inspeccion.




