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INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

1. IDENTIFICACION DEL PRESTADOR

1.1 g'gcTa?_re 0Tazoh | SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A. S.A.S. E.S.P.
1.2. Nit: 901353240 -4
1.3. ID (SUI - RUPS): 47184
1.4. Servicio publico
domiciliario (SPD)
prestado objeto de | Aseo
la vigilancia o
inspeccion:
1.5. Actividad del SPD | e Recoleccion
objeto de la e Transporte
vigilancia o e barrido y limpieza de vias y areas publicas
inspeccion: e corte de césped y poda en arboles en vias y areas publicas,
e Lavado de areas publicas
1.6. Fecha de inicio de Tabla 1. Actividades registradas en el RUPS por parte del prestador
operacion en la Actividad complementaria del servicio aseo Fecha inicio | Fechafinal de
actividad a vigilar o _ actividades actividades
) ) RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS . .
INspeccionar: NO APROVECHABLES 2020-01-08 Sin fecha final
EGEEIIC?ESY LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS 2020-01-08 Sin fecha final
\C/LOA';TYE ADREESESPPUE;_:(CKgDA EN ARBOLES EN 2020-01-08 Sin fecha final
LAVADO DE AREAS PUBLICAS 2020-01-08 Sin fecha final
, Fuente: Imprimible de RUPS 2022547184408445 del 2022-05-07
1.7. Area de., ) Malambo, Atlantico.
prestacion:
2. IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA
2.1. Afo del programa
al que pertenece la | 2026
accion:
2.2. Clase accion: Vigilancia ___ Inspeccién _X
2.3. Motivo de la Especial __ Detallada _Concreta X__
accion:
2.4. Origen causal de Clasificacion de nivel de riesgo
la accion: Perfilamiento de riesgo _X
Evaluacién de Gestion y Resultados
Monitoreo de planes
Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)
Otros ¢ Cual?
2.5. Ubicaciones
fisicas o virtuales | -5)1e 8 No.6-12 Barrio San Jorge, Malambo, Atlantico.
objeto de la

accion:
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3. ANTECEDENTES DE LA VIGILANCIA O INSPECCION

3.1. Informacién
fuente usada;

e Acta de visita.
e Informacion recopilada en la visita del 13 y 14 de mayo de 2026.RUPS y SUI

3.2. Requerimientos
realizados:

A continuacion, se presentan los requerimientos realizados desde el 2026 a esta
area de prestacion:
Tabla 2. Relaci6n de requerimientos realizados

RADICADO FECHA TEMATICA
Requerimiento actualizacion Registro Unico de Prestadores
20264302426641 | 28/05/2026 | RUPS y cargue de informes del Auditor Externo de Gestion y
Resultados — AEGR en SUL.
3.3. Estado de Tabla 3. Respuesta a los requerimientos realizados
respuesta de RADICADO FECHA RADICADO DE RESPUESTA PRESTADOR
requerimientos: 20264302426641 28/05/2026 Sin respuesta a la fecha del informe

3.4. Evaluaciones
realizadas:

Evaluacion Integral 2021
Informe de inspeccidén concreta 2023
Informe detallado 2025

4. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

4.1. Criterios
evaluados:

Generales
Ley 142 de 1994.
Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015.

Administrativo
Resolucion MAVDT 1076 de 2003 madificada por la Resolucién 1570 de 2004.

Comercial
Decreto MVCT 1077 de 2015

Técnico

Resolucion MVCT 154 de 2014
Resolucion MVCT 527 de 2018
Resolucion MVCT 754 de 2014
Resolucion MVCT 288 de 2015
Resolucion MVCT 938 de 2019

Informacién

Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017, modificada por las
Resoluciones

SSPD No. 20184000018825 de 2018, 20184000056215 de 2018,
20201000014555

de 2020 y 20201000034455 de 2020.

Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada por la Resolucién
SSPD

No. 20161300011295 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.
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4.2. Marco temporal

de evaluacion: | 13 Y 14 de mayo de 2026.

5. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

En el municipio de Malambo, Atlantico, los dias 13 y 14 de mayo de 2026, la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) adelanté visita de inspeccién y vigilancia para verificacion de las
condiciones técnico-operativas, de la prestacion del servicio publico de aseo en Malambo, realizada por
la empresa SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A. S.AS. E.S.P.

Lo anterior, en respuesta a denuncias ciudadanas relacionadas principalmente con la inadecuada
prestacion del servicio de aseo y la acumulacién de puntos criticos en el municipio.

La visita fue atendida por el prestador y su equipo de trabajo a quienes se les dio a conocer el objeto de
la inspeccion y la informacion requerida respecto a los aspectos evaluados, contenida en el oficio SSPD
de anuncio de visita No. 20264302060301 que fue entregado a la empresa.

5.1 ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS

En desarrollo de la visita de inspeccién se inspecciond la ejecucion de las actividades de recoleccion,
transporte, barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda en arboles en vias y areas
publicas, lavado de areas publicas para el area de prestacion de Malambo, Atlantico. En los siguientes
numerales se relacionan las principales caracteristicas de las actividades verificadas.

5.1.1 Areay esquema de prestacion
La empresa presta el servicio de aseo en la totalidad de los barrios del casco urbano de Malambo, como
se detalla en la siguiente imagen.

Imagen 1. Area de prestacion Servicios Logisticos Ambientales Una A. S.A.S. E.S.P.

Malambo
®

A \
Q:? malambo El Delirnio

La Samaria

Fuente: Mapas de google.

La prestacién del servicio a la fecha de visita se realiza bajo el esquema de libre competencia,
compartiendo el area de prestacion urbana del municipio entre INTERASEO S.A. E.S.P., servicio
Logisticos Ambientales UNA A S.A.S.E.S.P. y Servicios Ambientales Fénix, siendo las tres empresas
inscritas ante el RUPS para esta area de prestacion.
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5.1.2 Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA y articulacién con el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos, PGIRS.

e PPSA

El prestador cuenta con el documento denominado "PROGRAMA DE PRESTACION DE SERVICIO UNA
A S.A.S.E.S.P. - PPSA".

A continuacién, se analiza este documento de acuerdo con los lineamientos y el contenido minimo exigido
en el anexo de la Resolucion MVCT 288 de 2015, el cual debe estar articulado con el Plan de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos PGIRS del municipio y contener la informacién precisa sobre los aspectos
operativos de la prestacion del servicio. A continuacion, se presenta la verificacion del documento:

Tabla 4. Verificacién de los lineamientos del PPSA

Resolucion MVCT No.
288 de 2015. ANEXO

OBSERVACIONES

1. Actividades
prestadas

Se verificd que este aspecto contiene los lineamientos establecidos en el numeral 1
del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, al detallarse la prestacion de
las actividades de recoleccién, transporte, barrido manual, corte de césped, poda
de arboles, lavado de &reas publicas e instalacion de cestas, fijando el 08/01/2020
como fecha de inicio de las operaciones. Por lo tanto, en este aspecto lo registrado
documental mente en el PPSA cumple con los lineamientos establecidos en el
numeral 1 del anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

2. Objetivos y metas

Se identificé que el programa define los objetivos y metas operativas cuantitativas
para los componentes de recoleccion y barrido en términos de cobertura, calidad,
continuidad y eficiencia. Por lo tanto, este aspecto cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 2 del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.EI
programa PPSA define objetivos y metas operativas cuantitativas para los
componentes de recoleccion y barrido en términos de cobertura, calidad,
continuidad y eficiencia, vinculandolos a una matriz de seguimiento mensual que
permite registrar avances y aplicar medidas correctivas ante desviaciones.

3.1. Fecha de adopcion
del Programa de
Prestacion del Servicio
Publico de Aseo

Se constaté que la empresa sefiala de manera general el inicio de las operaciones
en enero de 2020 y formula la planificacién bajo esa vigencia; sin embargo, el
documento carece de un apartado formal y explicito con el dia, mes y afio exacto
de la adopcion administrativa del presente programa. Por lo tanto, este aspecto no
cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 3.1 del anexo de la
Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.2. Area de prestacion
del servicio

Se verificd que el programa describe y delimita como su area de prestacion del
servicio el casco urbano del municipio de Malambo, Atlantico, detallando la
cobertura sobre la totalidad de los barrios de esta zona. Por lo tanto, en este aspecto
lo registrado documental mente en el PPSA cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.2 del anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.3. Actividad de
recoleccion y
transporte

Se identifica la descripcién de las formas de presentacion de los residuos por los
usuarios, la ubicacién de la base de operaciones, un censo de siete (7) puntos
criticos en el area urbana, una recoleccién mensual estimada de 364 toneladas y la
ubicacion del Relleno Sanitario El Clavo en Palmar de Varela, Atlantico, como sitio
autorizado para la disposicién final. Por lo tanto, en este aspecto lo registrado
documental mente en el PPSA cumple con los lineamientos establecidos en el
numeral 3.3 del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.
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3.4. Actividad de
transferencia

Se constata que la actividad de transferencia no es prestada por el operador, debido
a que el transporte de los residuos se realiza de manera directa desde las
microrrutas de recoleccion hasta el sitio de disposicion final autorizado, sin
estaciones intermedias. Por lo tanto, este aspecto se registra como NO APLICA de
conformidad con el esquema operativo de la empresa.

3.5. Actividad de
barrido y limpieza de
vias y areas publicas

Se identifica en el programa la descripcién tedrica de las frecuencias, microrrutas
(Norte 1 a 3y Sur 1 a 4) y los kilbmetros de cunetas objeto de barrido manual, asi
como la ubicacién de un cuartelillo. Sin embargo, el prestador sustenta la
delimitacién de su esquema operativo en un supuesto acuerdo de barrido formal
suscrito con la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P. el 10 de septiembre de 2018;
no obstante, el PGIRS oficial del municipio de Malambo desvirtia de fondo esta
afirmacién al certificar de manera expresa que no existe un acuerdo formal escrito
entre los operadores, existiendo Unicamente un entendimiento verbal. Esta
discrepancia documental vulnera la veracidad de la planificacién, representando un
presunto incumplimiento a los lineamientos de confluencia exigidos en el numeral
3.5 del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.6. Actividad de corte
de césped en las vias y
areas publicas

Se incluye la informacion de las zonas verdes por intervenir en el municipio,
relacionando un inventario propio de dieciséis (16) areas verdes urbanas objeto de
corte (tales como El Triangulo y La Fuente) con una frecuencia programada de ocho
(8) veces al afio. Por lo tanto, este aspecto cumple con los lineamientos establecidos
en el numeral 3.6 del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.7. Actividad de poda
de arboles en las vias y
areas publicas

Se presenta la caracterizacién por tipo y altura de las especies arbéreas sujetas a
poda, relacionando un inventario de 314 arboles (136 Tipo 1y 178 Tipo 2) con una
frecuencia de intervencién semestral. Por lo tanto, este aspecto cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.7 del anexo de la Resolucion MVCT No.
288 de 2015.

3.8. Actividad de
aprovechamiento

Se identifica que la actividad de aprovechamiento no es ejecutada actualmente por
la empresa, por lo cual el documento no desarrolla rutas selectivas de recoleccion
ni pesaje de materiales aprovechables en el municipio. Por lo tanto, este aspecto se
registra como NO APLICA de conformidad con el esquema operativo de la empresa.

3.9. Actividad de
tratamiento

Se identifica que la actividad de tratamiento no es ejecutada por el prestador,
omitiendo la descripcion de procesos de compostaje o valorizacién biolégica y
mecanica de residuos en el territorio. Por lo tanto, este aspecto se registra como
NO APLICA de conformidad con el esquema operativo de la empresa.

3.10. Actividad de
comercializacion

Se identifica en el programa la descripcion formal de los puntos de atencién, las
lineas telefénicas de PQR y el esquema de facturacion conjunta en Malambo. Sin
embargo, la comisién de la SSPD identifica que la empresa opera en condiciones
de opacidad administrativa, registrando un critico 24,0 % de cargue total en el SUI
con 732 formatos en estado pendiente, lo cual demuestra la omision sistematica en
el reporte de la informacién comercial y de reclamaciones (PQR) obligatorias.
Asimismo, se constata que el prestador carece de una Oficina de Atencion al
Usuario (OAU) fisica, consolidada y de funcionamiento permanente en el municipio
debido a que su base operativa se encuentra alin en proceso de arrendamiento. Por
lo tanto, este aspecto se califica como cumple parcialmente con los lineamientos del
numeral 3.10 del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, ante la falta de
veracidad, oportunidad y soporte material de sus canales comerciales.

3.11. Actividad de
lavado de vias y areas
publicas

El prestador detalla la descripciéon de esta actividad relacionando el lavado de un
(1) puente peatonal (La Luna) bajo un acuerdo de confluencia operativa con el
prestador coasociado del municipio. Por lo tanto, en este aspecto lo registrado
documental mente en el PPSA cumple con los lineamientos establecidos en el
numeral 3.11 del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.12. Residuos
especiales

Se identificé que el programa describe los tipos de residuos especiales y las
condiciones logisticas, canales de contacto y operativos para su recoleccién y
transporte (incluyendo animales muertos, colchones, residuos voluminosos y
escombros o RCD) ante solicitudes directas de los usuarios. Por lo tanto, este




‘éﬁ_} INFORME DE VIGILANCIA O
A S INSPECCION ESPECIAL,
SuperserVICIOS DETALLADA O CONCRETA

aspecto cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 3.12 del anexo de
la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

Se identifica un capitulo dedicado al Programa de Gestion del Riesgo, donde se
definen condiciones de amenaza, vulnerabilidad y riesgo fisico (tales como sismos,
3.13. Programa de inundaciones, vendavales o emergencias sanitarias), detallando las respectivas
Gestion del Riesgo acciones de respuesta y las medidas preventivas para los usuarios y terceros. Por
lo tanto, este aspecto cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 3.13
del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

Se incluye la tabla con los factores y porcentajes de subsidios y contribuciones por
estrato y uso, detallando el equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones
vigentes al momento de la formulacion del documento. Por lo tanto, este aspecto
cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 3.14 del anexo de la
Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.14. Subsidios y
contribuciones

Se evidencia la descripcion de las estrategias, actividades y metas operativas
4. Cumplimiento de las |proyectadas por el operador para dar cumplimiento a los programas del Plan de

obligaciones del Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) del municipio de Malambo, vigentes

prestador contenidas al momento del disefio de la planeacion. Por lo tanto, este aspecto cumple con los

en el PGIRS lineamientos establecidos en el numeral 4 del anexo de la Resolucion MVCT No.
288 de 2015.

Fuente: Elaboracion propia SSPD.

De acuerdo con la verificacion anterior se tienen los siguientes presuntos incumplimientos:

Presunto incumplimiento a los numerales 3.5 y 3.11 del anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de
2015, al registrarse diferencias técnicas entre los instrumentos de planificacion sectorial respecto de la
confluencia operativa de las actividades de barrido manual y lavado de areas publicas. El operador reporta
en su programa la vigencia de un acuerdo de confluencia suscrito con la empresa INTERASEO S.A.S.
E.S.P. para delimitar las &reas de atencion; no obstante, el PGIRS oficial del municipio de Malambo sefiala
gue no se tiene registro de un documento formalizado por escrito entre ambos prestadores, indicando la
existencia de un entendimiento de caracter verbal. Esta divergencia de informacion incide en la precision
de las condiciones de calidad y articulacion requeridas para la planificacion de estas actividades
complementarias.

Presunto incumplimiento al articulo 5 de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015y al articulo 2.3.2.2.1.10
del Decreto 1077 de 2015, toda vez que la empresa SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A
S.A.S. E.S.P. no registra la actualizacion del Programa para la Prestacion del Servicio (PPSA) articulada
con el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) del municipio de Malambo. El instrumento
de planificacion del operador (vigencia 2020) contempla Unicamente siete (7) puntos criticos de residuos,
314 individuos arbdreos para poda y 16 areas de corte de césped, lo cual contrasta con el diagnostico
técnico establecido en el PGIRS municipal vigente (periodo 2022-2027), el cual determina sesenta y siete
(67) puntos criticos, un inventario de 1.371 &rboles para intervencion y un catastro de 43.737,91 m?2 de
areas verdes objeto de corte. Esta discrepancia operativa no se ajusta a la obligacién de actualizar el
programa de prestacion en un plazo no mayor a tres (3) meses posteriores a la modificacion de las
condiciones territoriales o del PGIRS del municipio.

e Comparacion Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) y Plan de Gestién
Integral de Residuos Sdélidos (PGIRS)

A continuacion, se compara el PGIRS del municipio y el PPSA del prestador:
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Tabla 5. Comparacion Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) y Plan de Gestidn Integral
de Residuos Sdlidos (PGIRS)

ASPECTO

PGIRS

PPSA

OBSERVACION

RECOLECCION, TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA

Cobertura de
recoleccién area urbana

75,40%

100%

No coincide. Se identifica una
discrepancia de 24,60 % entre el area
de cobertura total del 100 % definida
en el PPSA y la meta de la linea base
del 75,40 % fijada en el PGIRS del
municipio.

Frecuencia de
recoleccion area urbana

3 veces/semana

Minimo 3 veces/semana
(residencial/comercial)
Diaria en zona centro y
avenidas.

No coincide. El PPSA del operador
contempla frecuencias de recoleccion
diaria en zonas comerciales y avenidas
principales, superando la frecuencia
general de tres (3) veces por semana
establecida en el PGIRS.

Cantidad de puntos
criticos en area urbana

67 puntos criticos

7 puntos criticos

No coincide. El inventario operativo del
prestador se limita a siete (7) puntos
criticos, omitiendo sesenta (60) de los
puntos criticos censados oficialmente
en la planeacion municipal.

Lugar de disposicion de
residuos solidos

Relleno Sanitario El
Clavo

Relleno Sanitario El
Clavo

Coincide. Ambos instrumentos
coinciden formalmente en definir este
sitio autorizado. Sin embargo, se
registra desactualizacion operativa,
dado que actualmente la disposicion
se ejecuta en el Parque Ambiental
Bioger de Cartagena.

Existencia de

Coincide, Ninguno de los dos
instrumentos de planificacion prevé la

estaciones de No aplica No aplica utilizacion de infraestructura de
transferencia transferencia para el esquema del
municipio.
. Coincide, Al no contemplarse
Capacidad de la ! pa .

s . . estaciones de transferencia en el area
CHECI] bl No aplica No aplica de prestacion, la variable no aplica
transferencia P P P

para el andlisis.
No coincide. El PGIRS registra una
. . : distancia estimada de veinte (20
DISIETEE ¢ E) EOTifElee kilbmetros, mientras que el Pés,)A
al sitio de Disposicion |20 km Sin informacion . ’ 4
Final omite este dato, precisando que su
inclusién no es obligatoria para el
programa.
. . . Coincide, Al no contemplarse
Distancia del centroide : . .
s . . estaciones de transferencia en el area
a la Estacion de No aplica No aplica . : ;
. de prestacion, la variable no aplica
Transferencia AT
para el analisis.
Distancia de la Estacion Coincide, Variable no aplicable para el
de Transferencia al sitio |[No aplica No aplica municipio bajo las condiciones de

de Disposicién Final

operacion vigentes.

BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

Cobertura del barrido
area urbana

70,60%

100%

No coincide, El prestador define una
cobertura total de barrido del 100 % en
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su area de prestacion, cifra que difiere
de la meta de cobertura de la linea
base del 70,60 % del PGIRS.

Longitud de vias y areas
publicas

270,2 Km lineales

619,13 Km

No coincide, La longitud de barrido
contemplada en el PPSA (619,13 km)
supera en un 129,13 % la longitud de
vias y areas publicas urbanas
catastradas en el PGIRS (270,2 km).

Area de parques y
zonas publicas

Sin informacién

0 m2 a barrer

No es posible comparar. El PGIRS
municipal carece de datos catastrales
especificos para esta variable,
mientras que el PPSA del operador
reporta un valor de cero (0).

Acuerdo de barrido y
limpieza de vias y areas
publicas

No existe acuerdo
formal (acuerdo
verbal de
confluencia)

Si (Acuerdo suscrito con
Interaseo S.A. E.S.P. el
10/09/2018)

Divergencia documental. Se identifica
una discrepancia respecto de la
formalizacién del acuerdo entre
operadores. El PPSA reporta un
convenio escrito, mientras que el
PGIRS municipal sefiala la inexistencia
de un documento formalizado por
escrito.

Cantidad de cestas
publicas instaladas en
el area urbana

96 cestas

Proyecta la instalacion
de 20 cestas y el
mantenimiento mensual
de 15.

No coincide. El PGIRS establece un
inventario oficial de noventa y seis (96)
cestas instaladas, mientras que el
PPSA reporta metas parciales de
instalacion y mantenimiento que no
abarcan el censo municipal
consolidado.

Frecuencia actual de
barrido area urbana

6 veces/semana
(vias principales)
3 veces/semana

3 veces/semana
(Rutas L-M-V y M-J-S)

No coincide. El prestador unifica la
frecuencia operativa en tres (3) veces
por semana, mientras que el PGIRS
del municipio define una frecuencia

(periféricas). diferenciada segun la jerarquia vial.
Coincide. Al no registrarse este tipo de
Longitud de playas No aplica No aplica espacios geograficos en el casco

riberenas

urbano de Malambo, la actividad no
aplica para la prestacion del servicio.

CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES

Catastro de areas

Inventario propio de 16

No coincide. El inventario desarrollado
en el PPSA no abarca la totalidad del

publicas urbanas objeto (43.737,91 m2 areas (El Triangulo, La |catastro oficial de areas publicas

de corte de césped Fuente, etc.) objeto de corte de césped establecido
en el PGIRS (43.737,91 m?).

TEEIENER 2 serE @ Mensual Mensual Mensual

césped

Catastro de arboles
ubicados en vias y
areas publicas que
deben ser objeto de
poda

1.371 individuos
arbéreos

En la pagina 13 del
PPSA (version 2020),
Servicios Logisticos
Ambientales UNA A
S.A.S. E.S.P. relaciona
un inventario de apenas
314 individuos arbéreos
(136 arboles Tipo 1y
178 arboles Tipo 2).

No coincide. Se identifica una
diferencia de 1.057 especies arbéreas
entre el catastro del PGIRS y la
planificacién del operador, excluyendo
de la cobertura del PPSA al 77,10 %
del inventario forestal urbano
municipal.
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Frecuencia actual de
poda de arboles

Semestral Semestral

Coincide. Ambos instrumentos
concuerdan en establecer una
frecuencia de intervencién de tipo
semestral para la poda de arboles.

Cantidad mensual de
residuos generados en
las actividades de corte
de césped y poda de
arboles

No hay reporte de

. g Sin informacién
informacion

Coincide. No se cuenta con
informacion registrada para este
indicador, siendo una variable de
caracter opcional en el contenido del
programa de prestacion.

Prestacion de la
actividad corte de
césped y poda de
arboles

SERVICIOS
INTERASEO S.A. LOGISTICOS
E.S.P. AMBIENTALES UNA A
S.AS.E.S.P.

No coincide. EI PGIRS municipal
asigna operativamente la
responsabilidad de estas actividades al
operador INTERASEO S.A. E.S.P,,
mientras que el PPSA de UNA A
S.A.S. E.S.P. se atribuye la ejecucién
de los componentes.

LAVADO DE AREAS PUBLICAS

Inventario de puentes
peatonales y areas
publicas objeto de
lavado

1 puente peatonal (La

4 puentes peatonales Luna)

No coincide y presenta vacio
operativo. El PGIRS registra un
catastro de cuatro (4) puentes
peatonales objeto de lavado en el
casco urbano, mientras que el PPSA
del prestador solo asume la
intervencion de un (1) puente peatonal
(La Luna), excluyendo el 75,0 % de la
infraestructura municipal de su
planificacion. Adicionalmente, aunque
el Decreto 1077 de 2015 exige un
acuerdo formal escrito con el operador
coasociado (INTERASEO S.A.S.
E.S.P.) para coordinar el lavado
proporcional en areas de confluencia,
el PGIRS certifica que no existe un
convenio formalizado por escrito. Esto
genera una desatencion fisica de los
otros tres (3) puentes peatonales del
municipio, a pesar de que la empresa
factura de forma mensual la tarifa
completa del Costo de Limpieza
Urbana (CLUS) que remunera esta
actividad.

Prestacion de la
actividad de lavado de
vias y areas publicas

INTERASEO S.A.S.
E.S.P. yUNA A
S.A.S.E.S.P.

UNA AS.AS. ES.P.

Coincide.

Acuerdo de lavado de

No existe acuerdo

Divergencia documental. El PPSA
indica la existencia de un acuerdo
formalizado para la confluencia de la

p o Si actividad, mientras que el PGIRS

areas publicas formal . q
municipal establece que no se ha
suscrito un instrumento escrito entre
operadores.

Frecuencia actual de L. o

p Maximo 2 veces/afio L
lavado de areas Semestral Coincide

publicas

(Semestral)

Fuente: PPSA de SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.A.S. E.S.P. y PGIRS Malambo.
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Derivado de la verificacion en la tabla anterior:

Presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015 y al articulo 5 de la
Resolucion MVCT No. 288 de 2015, toda vez que la empresa SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES
UNA A S.A.S. E.S.P. omitié la actualizacién de su Programa para la Prestacion del Servicio (PPSA) dentro
del plazo de tres (3) meses posteriores a la entrada en vigencia del PGIRS actualizado del municipio de
Malambo (periodo 2022-2027). Esta falta de actualizacibn mantiene desalineada la planeacion operativa
del prestador frente a la linea base del municipio en los componentes de corte de césped y poda de
arboles, al programar la intervencion de un inventario cerrado de 314 arboles frente a las 1.371 especies
forestales urbanas registradas por el ente territorial, y omitir los metros cuadrados correspondientes a las
dieciséis (16) areas verdes que relaciona de forma cualitativa en su programa.

Presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015, en relacion con el numeral
3.3 del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, debido a que el operador mantiene
desactualizado el censo de puntos criticos en su programa de prestacion (registrando Unicamente 7
puntos criticos en su documento de planeacion frente a los 67 diagnosticados oficialmente en el PGIRS
de Malambo). Al operar bajo un régimen de confluencia y libre competencia con INTERASEO S.A.S.
E.S.P., la omisién de actualizar el PPSA impide coordinar de manera técnica, proporcional o conjunta la
distribucion fisica y la erradicacion de los sesenta (60) puntos criticos adicionales identificados en el casco
urbano del municipio.

5.1.3 Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

e Base de operaciones

De acuerdo con la informacién del Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA), la empresa
informa que no cuenta con base de operaciones, informa que esta en proceso de arrendar un espacio
para el funcionamiento de la base de operaciones ubicada en la Calle 8 No. 6-12, barrio San Jorge, en
Malambo. Durante la visita de inspeccion se verificaron sus caracteristicas conforme a los lineamientos
normativos:

Tabla 6. Verificacion in situ de la base de operacion de SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A.
S.A.S.E.S.P.

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50 DEL

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

A pesar de lo reportado en el PPSA, en la visita in situ no se
evidenci6 una base de operacién formalmente constituida, en el
acta de visita numeral 2.2.2. Recoleccién y transporte de
residuos no aprovechables, “la empresa informa que no cuenta
con base de operaciones, informa que esta en proceso de
Las personas prestadoras del servicio | arrendar un espacio el funcionamiento de la base de
publico de aseo que presten el servicio en | operaciones. En el marco de la visita la empresa manifiesta que
municipio o distritos mayores de 5.000 | tienen 1 vehiculo compactador, 2 motocarros y 2 carretillas que
usuarios deberan tener base de operacion, | funcionan de apoyo, la empresa dispone de un predio ubicado
las cuales deberan ubicarse de acuerdo con | en la calle 4 con carrera 7 esquina, donde se guardan los
lo definido en las normas de ordenamiento | vehiculos, del cual no se presenta contrato de arrendamiento,
territorial ni uso de suelo, al momento de realizar la verificacién se
evidencia una locacion en la cual se encuentra estacionado
vehiculos que no son para realizar la prestacion del servicio de
aseo; también se observa un motocarro carguero, con un logo
que dice “Forza250”, el vehiculo se encuentra inoperativo”.
Adicionalmente, el prestador no tiene permiso de suelo ni
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NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

presentd concepto de uso de suelo expedido por la autoridad
competente para el desarrollo de la actividad en dicho predio.

1. Contar con areas adecuadas para el
parqueo y maniobra de los vehiculos,
depoésito de insumos para la prestacion de
servicio, zona de control de operaciones,
vestidores e instalaciones sanitarias para el
personal, y oficinas administrativas.

Contrario a lo afirmado en su PPSA, en la visita no se
evidenciaron areas adecuadas para el parqueo y maniobra de
los vehiculos, ni las zonas de control, depésito o instalaciones
sanitarias y administrativas requeridas, Zona de ingreso de los
vehiculos, sin sefializacion de sentidos de circulacién, muro y
cerca delimitante. Zona de ingreso de los vehiculos, sin
sefializacion de sentidos de circulaciéon, personas con calzado
inadecuado en la zona, Por su parte, Se puede apreciar en la
Foto 1 registra la fachada principal de la instalacion,
evidenciando el estado de la infraestructura externa dispuesta
por la empresa. Se puede apreciar en la Foto 2 y Foto 3.

2. Contar con los servicios publicos.

Las instalaciones visitadas cuentan con servicios publicos.
Finalmente, Se puede apreciar en la Foto 7 que detalla el
interior del Area Administrativa, espacio destinado a la gestién
documental y operativa del servicio, lo cual permite
contextualizar fisicamente las condiciones de la sede visitada
por la comisién.

3. Contar con una adecuada sefnalizaciéon en
las diferentes areas, asi como de los sentidos
de circulacion.

El sitio no cuenta con sefializacion en las diferentes areas, Se
puede apreciar en la Foto 4 se observa la cartelera informativa
ubicada en la sede administrativa, utilizada como canal de
comunicacién, no hay demarcacién de los sentidos de
circulacién para los vehiculos. Se puede apreciar en la Foto 2 y
Foto 3.

4. Contar con sefiales y equipo de seguridad
para la prevencion de accidentes, que
permitan la inmediata y oportuna atencion
cuando se produzcan situaciones de
emergencia.

No se cuenta con sefiales de seguridad que sean claramente
visibles para los conductores y el personal operativo. Se puede
apreciar en la Foto 1 a la Foto 3.

5. Contar
incendios.

con equipos de control de

No se cuenta con equipos de control de incendios vigentes
rotulados y etiquetados para ser valido en inspecciones.

6. Contar con equipos de comunicacion entre
la base y los equipos de recoleccion.

Se observé que la base no cuenta con equipos de radio teléfono
para comunicacion entre la base y los vehiculos en operacion.

PARAGRAFO 1. En las bases de operacion no
se podran almacenar residuos solidos
provenientes de las actividades de
recoleccion y transporte.

Durante la verificacion técnica efectuada en el lote provisional
de la calle 4 con carrera 7 esquina (predio utilizado para el
resguardo de la flota vehicular), la comisiéon de la SSPD no
evidencié almacenamiento o acopio de residuos sélidos sobre
el suelo ni al interior de los vehiculos estacionados. Sin perjuicio
de lo anterior, se precisa que esta locacién carece de la
infraestructura técnica y del concepto de uso de suelo
compatible exigidos para constituirse en una base de
operaciones formal, por lo cual se mantiene el presunto
incumplimiento general del Articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto
1077 de 2015 (Soportado en el Acta de Visita, numeral 2.2.2).

Fuente: Elaboracion propia. Visita SSP a SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A. S.A.S. E.S.P. SSPD mayo 2026
contrastado con el PPSA.

De acuerdo con la verificacion de la actividad, se tienen los siguientes presuntos incumplimientos:

Presunto incumplimiento al Articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015, debido a que el
prestador SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.A.S. E.S.P. opera el servicio publico de
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aseo en un municipio con mas de 5.000 usuarios y carece de una base de operaciones formalmente
constituida en el territorio que cuente con concepto de uso de suelo compatible expedido por la autoridad
competente de Malambo (Soportado en el Acta de Visita, numeral 2.2.2).

Presunto incumplimiento al numeral 1 del Articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015, toda vez
gue el lote provisional empleado por la empresa para el resguardo de la flota vehicular (calle 4 con carrera
7 esquina) no dispone de areas adecuadas para el parqueo y maniobra segura de los vehiculos
compactadores. Asimismo, esta locacién provisional carece de zonas de depésito técnico de insumos de
barrido, oficinas de control de operaciones, oficinas administrativas, y vestidores o instalaciones sanitarias
funcionales para el personal operativo (Soportado en el Acta de Visita, numeral 2.2.2).

Presunto incumplimiento al numeral 3 del Articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015, por
cuanto el predio provisional de parqueo carece por completo de demarcacion horizontal en el suelo y
sefalizacién vertical, omitiendo la indicacion de los sentidos seguros de circulacién interna de los
vehiculos recolectores pesados y la delimitacion de las zonas de estacionamiento (Soportado en la Tabla
4y registros fotograficos in situ).

Presunto incumplimiento al numeral 4 del Articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015, toda vez
gue la empresa omite el suministro de sefiales y equipos de seguridad para la prevencion de accidentes,
camillas para emergencias médicas o botiquines de primeros auxilios que garanticen una respuesta
inmediata ante contingencias de salud ocupacional de los operarios (Soportado en la Tabla 4 e inspeccién
fisica en campo).

Presunto incumplimiento al numeral 5 del Articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015, debido
a la inexistencia de extintores de control de incendios vigentes y con recarga activa asignados a las
instalaciones del lote utilizado para el estacionamiento de los vehiculos del servicio (Soportado en la Tabla
4 e inspeccion fisica en campo).

Presunto incumplimiento al numeral 6 del Articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015, por
cuanto el prestador carece de un sistema de radiocomunicaciéon dedicado y directo entre la base operativa
y los vehiculos en ruta, delegando la coordinacion del servicio de recoleccion de manera informal a los
teléfonos celulares de los operarios (Soportado en la Tabla 4 e inspeccidn fisica en campo).

En la siguiente tabla se presenta el registro fotografico que evidencia las condiciones in situ de la base de
operaciones frente a lo establecido en la normatividad:
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Tabla 7. Evidencia fotografica verificacion in situ de la base de operaciones.
Foto 1. Entrada Base de Operaci

Foto 2. Zona de ingreso de los vehiculos.

)
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S may2026111:15:24 aim.
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Foto 4. Cartelera informativa de la sede
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Foto 5. Publicacién del horario de atencién al

usuario.

Foto 6. Fachada principal de la sede

administrativa.
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Foto 8. Certificado de revision técnico mecanica Foto 9. Botiquin de primeros auxilios del
del vehiculo placa OML 203. vehiculo.

13 may, 2026 2:29:02 p.m. ; f 13 may ' 2026.2:29:25 pfm.
10.8576N 74.7 736\ palamie 3 10.8576N 74.7736\W

# 8-13 Calle 8 § g # 8-13 Callei8

Malambo ‘ L Malambo

Atlantico Soogle Atlantico

13 may 2026 2:27:40:p.m.
10 8576N T4 T T 36N

. #8-13 Calle 8

Malambo

- Atlantico

Fuente: Visita SSP a SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A. S.A.S. E.S.P. SSPD mayo 2026.
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e Caracteristicas de la de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

y del pargue automotor

La actividad de recoleccion y transporte, en la actualidad se realiza bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 8. Caracteristicas de la actividad de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

. Frecuencia . .
Macrorrutas Microrrutas (Veces/sema Horarios Vehiculos
(cantidad) (cantidad) na) (rango de horas) (cantidad/capacidad)
3 21 Microrrutas
macrorrutas (Acta de 3 Veces cada -12:30 p.m. a 1 compactador, placa OMI.‘ 203. de
- 3 i 12.2 ton, de acuerdo a la licencia
(Norte, visita, pag. 3) semana para | 7:00 p.m. (acta de de transi dencia in si
Centroy el sector visita, pag. 3) e transito (CIJEV' dengla ";S'tu)
Sur) (PPSA, 22 residencial Fl);;n;g;:lcta or de 25 vd3 (PPSA,
pag. 21y Microrrutas (PPSA, pég. -07:00 a.m. a " .
Acta de (Reportado 21y Acta de 04:00 p.m. gl\;f:ffrurLO; ;eSgFl)sE';;ados (sur/
visita, pag. | en PPSA, pag. | visita, pag. 3). (PPSA, péag. 21) "
3) 21)

Fuente: Elaboracion propia. Visita SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A. S.A.S. E.S.P. SSPD mayo 2026, PPSA
de SUI de AGOSTO 2 DE 2021

De acuerdo con la verificacion de la actividad, se tienen los siguientes presuntos incumplimientos:

Se constatd un presunto incumplimiento al numeral 2 del Articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de
2015, debido a que el prestador SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.AS. E.S.P. no
cuenta con vehiculos compactadores de suplencia o reserva técnica propios en el municipio para la
atenciobn de emergencias, averias 0 mantenimientos preventivos, comprometiendo gravemente la
continuidad del servicio frente a fallas mecanicas (Soportado en el PPSA, pag. 17 y Acta de Visita, pag.
2).

Se constatd un presunto incumplimiento al numeral 3 del Articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de
2015, toda vez que la empresa omite la prestacion real, efectiva y oportuna de las rutas, frecuencias y
horarios de recoleccion aprobados. Al fallar en estos componentes operativos basicos, la ejecucion del
servicio no se adecla a las metas y exigencias de recoleccion estipuladas en el PGIRS de Malambo,
generando acumulaciones criticas de basuras en las vias publicas que atentan contra la salud de la
poblacion y el saneamiento basico (Soportado en el PGIRS de Malambo y Acta de Visita, pags. 2 y 14).

Se constaté un presunto incumplimiento al numeral 4 del Articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de
2015, por cuanto se verific in situ que el Unico camién compactador en operacion carece del sistema
mecanico de levante adecuado (tipo Lifter) para realizar la descarga de las cajas de almacenamiento
instaladas en el territorio. Asimismo, el prestador no demostr6 la instalacion de contenedores
técnicamente suficientes para evitar que los residuos solidos depositados desborden su capacidad
(Soportado en la Tabla 9 del Informe y registros fotograficos de la Foto 16).

Se constatdé un presunto incumplimiento al Articulo 2.3.2.2.2.3.33 del Decreto 1077 de 2015, por
cuanto la empresa no dispone de una pagina web institucional en funcionamiento ni aporté soportes que
evidencien la divulgacion previa y masiva de sus macrorrutas, microrrutas, frecuencias y horarios a los
usuarios del &rea de prestacion del servicio (Soportado en la Tabla 9 del Informe).

Se constaté un presunto incumplimiento al Articulo 2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015, toda vez
que el prestador incumple de manera sistematica los horarios y trayectos de recoleccion. Durante el
control en campo, se constato que el vehiculo recolector operaba con un retraso superior a cinco (5) horas



”@;’f’ INFORME DE VIGILANCIA O
L INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

frente a la programacién informada, ejecutando un desvio de recorrido por vias asignadas a otro prestador
con un volumen de acopio practicamente nulo (Soportado en el Acta de Visita, pag. 14).

Se constaté un presunto incumplimiento al numeral 1 del Articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de
2015, debido a que el unico vehiculo compactador empleado por la empresa para la recolecciéon de los
residuos ordinarios en Malambo (placas OML 203) transita y opera sin los logotipos, colores corporativos
ni marcas visibles de identificacion de la empresa prestadora (Soportado en el Acta de Visita, pag. 2 e
imagenes in situ).

Se constatdé un presunto incumplimiento al Articulo 2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de 2015, por
cuanto el prestador omite la realizacién del lavado diario del vehiculo compactador al finalizar la jornada
de trabajo. La comisidn técnica constatd que el camién pernocta con residuos sélidos y lixiviados
acumulados al interior de su caja compactadora en el predio provisional de estacionamiento, sin registros
ni planillas de lavado diario de la flota (Soportado en la Tabla 4 y Acta de Visita, pag. 8).

Se constaté un presunto incumplimiento al numeral 27 del Articulo 2.3.2.1.1 del Decreto 1077 de
2015, por el disefio deficiente e incompleto de las microrrutas de recoleccidon y transporte. Los planos
aportados por el operador carecen de la indicacién del sentido de circulacion vial (flecheo) y la delimitacién
detallada a nivel de calles y manzanas; asimismo, el conductor en ruta no portaba los planos
correspondientes a bordo del vehiculo compactador (Soportado en el Acta de Visita, pag. 14 y Tabla 9
del Informe).

Se constaté un presunto incumplimiento al Al Articulo 53 de la Ley 142 de 1994 y a la Resolucion
SSPD No. 20174000237705 de 2017, toda vez que el prestador vulnera los principios de calidad y
confiabilidad de la informacién al reportar ante el SUI un 0% de cargue en el Registro de Vehiculos,
ocultando la tenencia y operacién del vehiculo de placas OML 203 utilizado en el casco urbano de
Malambo (Soportado en la consulta oficial del SUI).

El prestador en su PPSA presenta la informacion de macrorrutas, frecuencias y dias de prestacion de la
actividad de recoleccion de transporte asi:

Tabla 9. Macrorrutas recoleccién y transporte de residuos

M

MACRORRUTA LOCALIDAD LU A MI |JU | VI | SA |DO | duracién

Macrorruta Norte | Microrruta 101 2 106 - X X X 8:00 hrs
Malambo

Macrorruta Microrruta 107 a 109 - X X X 8:00 hrs
Centro Malambo

Macrorruta Sur Micrormuta 110 a 122 - X X X 8:00 hrs
Malambo

Fuente: Elaboracion propia. PPSA, version registrada en SUI de agosto 2 de 2021.

Durante la visita, se inspecciono 1 vehiculo recolector tipo compactador de placa OML 203, En el marco
de la visita, el prestador no brindé informacion respecto a la cantidad de personal con el que cuenta para
realizar la actividad de recoleccién, omitiendo entregar los datos requeridos correspondientes a
ayudantes, conductores, coordinadores, ayudantes de descarga en el relleno sanitario, la Verificacion de
las caracteristicas de los vehiculos de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables se
especifican en la siguiente tabla:
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Tabla 10. Verificacion de las caracteristicas de los vehiculos de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.36, DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de residuos
solidos. Los vehiculos para la prestacion del
servicio de aseo, empleados en las actividades de
recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

1. Los vehiculos recolectores deberan ser
motorizados, y estar claramente identificados
(color, logotipos, placa de identificacion, entre
otras caracteristicas).

Se verificé un vehiculo tipo compactador de placas
OML 203, el cual no cuenta con los logotipos de
identificacién de la empresa, ni con el color y logo de la
empresa. Se puede apreciar en la Foto 11.

2. En los municipios o distritos con méas de 5.000
usuarios en el servicio publico de aseo, deberan
estar provistos de equipo de comunicaciones.

El vehiculo inspeccionado no se estaba provisto de
equipo de comunicaciones para la coordinacion
logistica de la actividad.

3. En los distritos o municipios con mas de 5.000
usuarios en el servicio publico de aseo, deberan
contar con equipos de compactacion de residuos.
Se exceptlan aquellos que se destinen a la
recoleccion de residuos separados con destino al
aprovechamiento, manejo de residuos de
Elaboracién y demolicién y otros residuos que no
sean susceptibles de ser compactados.

El vehiculo contaba con sistema de compactacion en la
tolva. Se puede apreciar en la Foto 15.

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia
arriba y por encima de su altura maxima. Se debera
cumplir con las demas normas vigentes sobre
emisiones atmosféricas y ajustarse a los
requerimientos de transito.

El tubo de escape del vehiculo verificado se encontraba
orientado hacia arriba y por encima de su altura
maxima, cumpliendo con la exigencia normativa. Se
puede apreciar en la Foto 13.

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan
tener un sistema de compactacion que pueda ser
detenido en caso de emergencia.

El vehiculo contaba con el mecanismo para detener la
compactacion de forma inmediata en caso de
emergencia.

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos
destinados a la recoleccion transporte de los
residuos soélidos con destino a disposicion final,
deberan ser de tipo de compactacién cerrada, de
manera que impidan la pérdida del liquido
(lixiviado), y contar con un mecanismo automatico
gue permita una rapida accion de descarga.

La caja de compactacion del vehiculo inspeccionado
era de tipo cerrada, lo cual impide la pérdida de liquido
(lixiviado) durante la operacion. Se puede apreciar en
la Foto 15.

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan
tener estribos con superficies antideslizantes, y
manijas adecuadas para sujetarse de tal forma que
el personal pueda transportarse
momentaneamente en forma segura.

El vehiculo carece de las manijas antideslizantes
adecuadas para el transporte seguro de los operarios
como se registro en el acta. Se puede apreciar en la
Foto 15y Foto 16.

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el
descargue de los residuos sélidos almacenados de
forma tal que evite la dispersion de estos y la
emision de particulas.

El equipo posibilita el adecuado cargue y descargue de
los residuos soélidos almacenados, evitando su
dispersion y la emisién de particulas en la zona de
recoleccion. Se puede apreciar en la Foto 15.

9. Deberéan estar disefiados de tal forma que no se
permita el esparcimiento de los residuos sdlidos
durante el recorrido.

La caja del vehiculo se encuentra disefiada de manera
cerrada, impidiendo el esparcimiento de los residuos
sélidos en la via publica durante el recorrido. Se puede
apreciar en la Foto 15.




(&)
Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

10. En los vehiculos que no utilicen caja
compactadora, los residuos sélidos deberan estar
cubiertos durante el transporte, de manera que se
reduzca el contacto con lalluvia, el viento y se evite
el esparcimiento e impacto visual. Asi mismo,
deberan estar provistos de mecanismos que eviten
la pérdida del liquido (lixiviado).

El vehiculo verificado en campo cuenta con caja
compactadora. Se puede apreciar en la Foto 15.

11. En los vehiculos destinados a la recoleccion a
partir de cajas de almacenamiento, deberan contar
con un sistema adecuado para levantarlas y
descargar su contenido en el vehiculo recolector.

No aplica. El esquema de prestacion de Malambo no
incluye el método de recoleccion a partir de cajas de
almacenamiento. Por lo tanto, el vehiculo no cuenta con
el sistema para levantarlas.

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimension de las
vias publicas.

Las especificaciones y dimensiones del vehiculo
compactador corresponden a la capacidad de las vias
publicas por donde transitaba durante la visita. Se
puede apreciar en la Foto 14 y Foto 16.

13. Deberan cumplir con las especificaciones
técnicas existentes para no afectar la salud
ocupacional de los conductores y operarios.

Los operarios no portaban el uniforme reglamentario
con chaleco reflectivo, afectando las condiciones
seguras para el desarrollo de su labor. Se puede
apreciar en la Foto 15 y Foto 16.

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera
y de atencién de incendios.

Si bien el vehiculo portaba botiquin basico y un extintor
(Se puede apreciar en la Foto 9. ), se constatd que el
extintor no se encontraba debidamente rotulado (Se
puede apreciar en la jError! No se encuentra el
origen de la referencia.). Esta situaciéon impide
verificar su vigencia, capacidad y aptitud real para la
atencion oportuna de un incendio.

15. Deberan estar dotados de dispositivos que
minimicen el ruido, especialmente aquellos
utilizados en la recoleccién de residuos sdlidos en
zonas residenciales y en las vecindades de hoteles,
hospitales, clinicas, centros educativos, centros
asistenciales e instituciones similares.

El vehiculo inspeccionado no contaba con dispositivos
0 mecanismos orientados a minimizar el ruido
generado durante la operacion de compactacién en la
recoleccién de residuos sélidos.

16. Estaran dotados de elementos
complementarios tales como cepillos, escobas y
palas para efectuar la limpieza de la via publica en
los casos de dispersion de residuos durante la
operacion de recoleccion, de forma que, una vez
realizada la recoleccidn, no queden residuos
diseminados en la via publica.

El vehiculo no se encontraba dotado de elementos
complementarios requeridos (cepillos, escobas y palas)
para efectuar la limpieza inmediata de la via publica
frente a una eventual dispersién de residuos durante la
operacion. Se puede apreciar en la Foto 15y Foto 16.

17. Deberan estar dotados de balizas o luces detipo
estroboscoépico, ubicadas una sobre la cabina y
otra en la parte posterior de la caja de
compactacién, asi’ como de luces en la zona de la
tolva. Para los vehiculos recolectores sin
compactacién las luces deberan estar ubicadas
sobre la cabina.

El vehiculo carecia por completo de balizas o luces de
tipo estroboscoépico tanto en la parte superior de la
cabina como en la parte posterior de la caja de
compactacion y en la zona de la tolva. Se puede
apreciar en la Foto 14.

PARAGRAFO. Los prestadores que por
condiciones de capacidad, acceso o condiciones
topograficas no puedan utilizar vehiculos con las
caracteristicas sefialadas en este articulo deberan
informarlo y sustentarlo ante la SSPD y esta
entidad determinara la existencia de tales
condiciones para permitir que se emplee otro tipo
de vehiculos.

No se identificé en el inventario ni en campo que se
tuvieran vehiculos con caracteristicas diferentes a las
normadas. No aplica.
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ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y
equipos de recoleccion y transporte. Los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos
deberan lavarse al final de la jornada diaria. El
lavado debe realizarse en sitios disefiados para tal
fin y no puede efectuarse en areas publicas ni en

El prestador no realiza el lavado del vehiculo recolector
al final de la jornada diaria. Adicionalmente, se
evidencio in situ que la empresa no cuenta con un
espacio o infraestructura habilitada y disefiada con las
condiciones técnicas para efectuar esta labor. Se
puede apreciar en la Foto 2 a Foto 3.

fuentes o cuerpos de agua.

Fuente: Elaboracion propia. Visita SSPD mayo, 2026
De acuerdo con la verificacion de la actividad, se tienen los siguientes presuntos incumplimientos:

Presunto incumplimiento al numeral 1 del Articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015, toda vez
gue el tnico vehiculo tipo compactador verificado en operacion (placas OML 203) carece de los logotipos
de identificaciébn visual, marcas y colores corporativos de la empresa prestadora SERVICIOS
LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.A.S. E.S.P.

Presunto incumplimiento al numeral 2 del Articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015, por cuanto
el compactador de placas OML 203 opera el servicio de recoleccién en un municipio con mas de 5.000
usuarios y carece de un equipo de comunicaciones dedicado y funcional que permita la coordinacién
logistica de la actividad y el enlace directo con la base de operaciones.

Presunto incumplimiento al numeral 7 del Articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015, debido a
gue el compactador de placas OML 203 carece de las manijas antideslizantes adecuadas para garantizar
el transporte momentaneo y seguro de los operarios durante la ejecucién de los ciclos de recoleccion.

Presunto incumplimiento al numeral 13 del Articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015, toda vez
gue la empresa omite el cumplimiento de las condiciones de salud ocupacional y seguridad industrial de
la tripulacion de recoleccion, dado que los operarios ejecutan la labor diaria en las vias publicas sin portar
el uniforme reglamentario ni chalecos reflectivos de alta visibilidad.

Presunto incumplimiento al numeral 14 del Articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015, por cuanto
el extintor de control de incendios asignado al vehiculo de placas OML 203 carece de rotulacion técnica
visible, impidiendo verificar su vigencia, carga y aptitud de funcionamiento para responder oportunamente
ante una emergencia.

Presunto incumplimiento al numeral 15 del Articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015, debido a
gue el camion compactador de placas OML 203 no dispone de mecanismos o silenciadores técnicos
orientados a minimizar el impacto por ruido generado durante el proceso de compactacion de los residuos
en las zonas residenciales urbanas del municipio.

Presunto incumplimiento al numeral 16 del Articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015, por cuanto
el prestador omite dotar al vehiculo compactador de placas OML 203 de los elementos complementarios
obligatorios (cepillos, escobas y palas) necesarios para efectuar la limpieza inmediata de la via publica
en caso de presentarse derrames, regueros o dispersion de residuos durante la labor de recoleccion.

Presunto incumplimiento al numeral 17 del Articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015, toda vez
gue el vehiculo de placas OML 203 carece por completo de balizas o luces de tipo estroboscopico en la
parte superior de la cabina, en la zona posterior de la caja de compactacion y en la zona de la tolva,
comprometiendo la seguridad vial de la operacion.

Presunto incumplimiento al Articulo 2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de 2015, debido a que la empresa
no realiza el lavado diario del vehiculo compactador de placas OML 203 al finalizar su jornada de trabajo.
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Adicionalmente, el prestador carece en el municipio de un sitio o infraestructura técnicamente disefiada y
habilitada que cumpla con los requisitos ambientales para el lavado técnico de su flota vehicular.

En cuanto al cumplimiento de los requisitos de las microrrutas de recoleccién y transporte, se tiene:

Tabla 11. Verificacion de requisitos del establecimiento de las microrrutas de recoleccion

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de
frecuencias, rutas y horarios.

La recoleccion se efectuara segun horarios y
frecuencias en las macrorrutas y microrrutas
establecidas previamente en el programa de
prestacion del servicio. (...)

El prestador del servicio debera publicar en la
pagina web las rutas y horarios de prestacion de
las diferentes actividades de recoleccion del
servicio.

De acuerdo con lo verificado, la empresa no cuenta con
una pégina web institucional en funcionamiento, en la
que se encuentren publicadas las macrorrutas,
microrrutas, horarios y frecuencias de la actividad de
recoleccion y transporte.

Adicionalmente, el prestador no allegé soportes que
evidencien la divulgacién de esta informaciéon a los
usuarios mediante medios masivos de difusién de amplia
circulacion local.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.
Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por
las personas prestadoras del servicio publico de
aseo de conformidad con los contratos de
prestacion del servicio publico de aseo. (...) En
caso de presentarse averias en un vehiculo del
servicio, deberda enviar el auxilio mecanico o | Se constat6 que la empresa opera con un Unico vehiculo
remplazarlo con el equipo de suplencia de | recolector, porlo que carece por completo de equipos de
conformidad con lo establecido en este capitulo, | suplencia propios que garanticen el restablecimiento del
restableciendo el servicio en un término maximo | servicio en un término maximo de tres horas ante una
de tres (3) horas a partir del momento en que se | eventual averia mecéanica, incumpliendo las condiciones
presente la averia. S6lo podra suspenderse el | de continuidad y calidad del servicio. las cuales se
servicio por motivos de fuerza mayor o caso | evidenciaron durante la visita.

fortuito, debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito,
en que seaimposible la prestacién del servicio, la
persona prestadora del servicio publico de aseo
debera implementar las medidas para restablecer
el servicio en el menor tiempo posible.

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las | De acuerdo con lo establecido en su propio PPSA y lo
personas prestadoras deberdn contar con los | manifestado en el acta de visita, la empresa realiza la
equipos y mecanismos suficientes que garanticen | operaciébn con un Gnico camiéon compactador. Al no
la suplencia en los casos de averias y el | disponer de mas vehiculos en su flota, se carece por
mantenimiento de los mismos. Estos equipos | completo de equipos de suplencia (reserva) que
deberan cumplir con las caracteristicas de los | garanticen la continuidad de la recoleccién ante posibles
vehiculos recolectores definidas en este decreto. | averias, mantenimientos preventivos 0 correctivos,
El servicio de recoleccion de residuos no podra | poniendo en inminente riesgo la prestacion
ser interrumpido por fallas mecanicas. ininterrumpida del servicio.

Acorde con acta de visita pag. 14, la empresa no da
3. El servicio de recoleccion de residuos | cumplimiento real a los horarios, rutas y frecuencias de
aprovechables y no aprovechables se prestara de | recoleccion, “el conductor no portaba el plano de la
acuerdo con lo establecido en el PGIRS, de tal | microrruta a bordo y que el vehiculo terminé ingresando
forma que no se generen riesgos a la salud | y recolectando en zonas asignadas a otro operador del
publica. municipio” . asimismo, “la recoleccion de residuos
durante todo ese trayecto fue practicamente nula, hecho
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gue la comisidon corroboré en campo mediante la
indagacion directa a un ciudadano residente del sector
(quien confirmé las fallas habituales de frecuencias y la
consiguiente acumulacion de basuras)” .

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema
de recoleccion en cajas de almacenamiento, las
personas prestadoras del servicio publico de
aseo deberan instalar las que sean necesarias de
acuerdo con la generacion de residuos,
frecuencias y horarios de la prestacion del

Aunque el documento PPSA del prestador incluye la
definicion 'y normatividad sobre las cajas de
almacenamiento, en la visita se verificé que el Unico
camioén compactador de la empresa no posee el sistema
0 mecanismo de levante adecuado (tipo Lifter) para
descargar el contenido de las cajas. Sumado a esto, la
empresa no evidencié haber instalado cajas suficientes

servicio, para que los residuos solidos | acorde a la generacion y frecuencias del municipio para

depositados no desborden su capacidad. garantizar que los residuos no desborden su capacidad.
Se puede apreciar en la Foto 15.

5. La operacion de compactacion debera

efectuarse en zonas donde causen la minima
molestia a los residentes. En ningln caso esta
operacion podra realizarse frente a centros
educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase
de centros asistenciales.

No se observé la realizacion de compactacién en centros
educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase de
centros asistenciales que pudieran causar afectacion
directa a la comunidad..

Fuente: Elaboracion propia. Visita SSPD mayo 2026

e Verificacion in situ de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

Durante la visita se inspecciono 1 vehiculo compactador y se revisaron 21 microrrutas, los resultados de
la verificacion se encuentran consignados en el siguiente cuadro:

Tabla 12. Verificacion in situ de la actividad de la actividad de recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables

SECTOR /
TIPOY MACRO / FECHA / BARRIO
# PLACA |MICRORRUTA/ HORA DONDE SE OBSERVACIONES

VEHICULO | FRECUENCIA ENCONTRABA
EL VEHICULO

El vehiculo no contaba con logotipos de

identificaciéon de la empresa. Se puede

apreciar en la Foto 11.

Este carecia de luces estroboscopicas,

equipo de comunicaciones, manijas de

sujecién adecuadas para los operarios y

MACRO RUTA elementos complementarios para

Compactador NORTE, recoleccion Qe regueros (escoba, pala). Se

1 |placa OML MACRO RUTA|13/05/2026 Carrera_ 8 No 8-|puede apreciar en la Foto 14 y Foto 16.

203 CENTRO Y|10:17 am |12 Barrio centro

MACRO RUTA “el conductor no portaba el plano de la

SUR microrruta a bordo y que el vehiculo termin6

ingresando y recolectando en zonas

asignadas a otro operador del municipio”.

asimismo, ‘la recoleccién de residuos

durante todo ese trayecto fue practicamente

nula, hecho que la comision corrobor6 en

campo mediante la indagacion directa a un

ciudadano residente del sector (quien
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confirmé las fallas habituales de frecuencias
y la consiguiente acumulacién de basuras)”.

Adicionalmente, el extintor portado carecia
de rétulo de vigencia. Se puede apreciar en
la iError! No se encuentra el origen de la
referencia..

Fallas de salud y seguridad en el trabajo:
Los operarios no portaban el uniforme
reglamentario con chalecos reflectivos. Se
puede apreciar en la Foto 15 y Foto 16.

Fuente: Elaboracion propia. PPSA de la Empresa SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A. S.A.S. E.S.P registrado
en el SUI de AGOSTO 2 DE 2021.

De acuerdo con lo verificado en campo, se evidencié un presunto incumplimiento de lo establecido en el
numeral 14, del articulo 2.3.2.2.2.3.36, del Decreto 1077 de 2015, debido a que el Gnico vehiculo
compactador inspeccionado, de placa OML 203, portaba un extintor que no se encontraba debidamente
rotulado, impidiendo verificar su vigencia, capacidad y aptitud real para la atencion de un incendio.

se evidenci6 un presunto incumplimiento al Articulo 2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015, debido a
que el prestador SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.A.S. E.S.P. incumple de manera
sistematica las rutas, frecuencias y horarios de recoleccion aprobados en su Programa para la Prestacion
del Servicio (PPSA). Durante la verificacibn en campo, la comision de la SSPD constat6 un desfase
operativo de mas de cinco (5) horas respecto a la programacién oficial, evidenciando ademas que el
vehiculo compactador desviaba su recorrido por vias asignadas a otro prestador en el municipio con un
volumen de recoleccion practicamente nulo (Soportado en el Acta de Visita, pag. 14).

se evidenci6 un presunto incumplimiento al numeral 27 del Articulo 2.3.2.1.1 del Decreto 1077 de 2015,
por cuanto la empresa ejecuta la actividad sin planos de microrrutas técnicamente disefiados. Los mapas
presentados por el operador carecen del trazado detallado a nivel de calles y manzanas, y omiten la
indicacion del sentido de circulacion del vehiculo compactador. Asimismo, se constaté que el conductor
en ruta no portaba la planimetria de las microrrutas a bordo del vehiculo para guiar el recorrido de
recoleccion (Soportado en el Acta de Visita, pag. 14).

se evidencié un presunto incumplimiento al Articulo 2.3.2.2.2.3.33 del Decreto 1077 de 2015, toda
vez que el prestador omite la divulgacion previa, clara y masiva de sus frecuencias, rutas y horarios de
recoleccién a los usuarios del municipio de Malambo, dado que su pagina web institucional no se
encuentra en funcionamiento y la empresa no aport6é soportes de socializacion o campafas informativas
desarrolladas en el territorio (Soportado en la Tabla 9 del Informe).A continuacién, se relacionan las
fotografias correspondientes al vehiculo de recoleccion y transporte de la empresa, evidenciado durante
la visita in situ realizada por la SSPD.
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Tabla 13. Evidencia fotografica verificacidon del vehiculo de recoleccidn y transporte de residuos no
aprovechables

Foto 11. Identificacion de vehiculos, Foto 12. Caja de compactacién. Vehiculo con
Compactad‘or cgﬂ)lacq_oML 203. . placa OML 203.

13may 20 o |
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#8-3Calle 8




e INFORME DE VIGILANCIA O
5w oo INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Foto 13. Tubo de escape del vehiculo con placa Foto 14. Vehiculo compactador, sin luces de
OML 203. tipo estroboscopico, con placa OML/203

!&» :

R 13 may 2026 2:36:56 p.m.
] i =-10.8576N.74.7736W.

13 may 2026 2:24:47 p.m.
0.85 L4 L AD g

- #8-3Calle8
= Malambo
: &) Atlantico

Foto 15. vehiculo con placa OML 203y Foto 16. Operarios e implementos.
Operarios e imyplementos.

Fuente: Visita SSPD a SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A. S.A.S. E.S.P. mayo 2026.
e Presentaciéon de residuos por parte del usuario

De acuerdo con lo sefialado en el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo PPSA de SERVICIOS
LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.A.S. E.S.P, los usuarios deben presentar los residuos para su
posterior recoleccion bajo las siguientes condiciones, ver jError! No se encuentra el origen de la
referencia..
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Imagen 2 Forma de presentacién de los residuos.

SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES

UNAAS.AS ES.P.

NIT. 901353240-4
Dir: Calle. 8 No. 6 - 12 Barrio San Jorge. Malambo, Atlco
Tel: 3768850 Cel: 302 274 3601
E-mail: servilogisticosambientales@gmail.com

Forma de presentacion de los
residuos

Condiciones de Presentacién

Bolsas Plisticas

Bolsas plasticas bien selladas de manera que faciliten la actividad de recoleccion,
reduzcan el impacto sobre &l medio ambiente y eviten el contacto de los residuos
con las personas que los récolectan. Los residuos corto punzantes: vidrios,
espejos, punzones, piezs s metdlicas filosas, entre otros. Deberdn estar resguarda
dos de forma tal que se evite lesiones a los operarios de recolecdidn.

Las bolsas que s e utilicen para el efecto no podrén ser de color rojo, ya que este
color es identificado exclusivamente para |2 presentacion de  residuos
hospitalarios y peligrosos. Presentar los residuos solidos ordinarios en la & cera
enfrente del domicilio con una anticipacidn no mayor a 3 horas en la frecuencia y
horanios establedidos.

Acera y/0 esquinas

Presentar Jos residuos s6lidos ordinarios en la acera enfrente ded domicilio con una
anticipacion no mayor & 3 horas en 1a frecuencia y horarios establecidos, en
recipientes retornables y/o no retornables que proporcionen seguridad, higiene y
faciliten la recoleccidn de acuerdo a la tecnologia empleads por UNAASASESP.

En caso que fas vias nd cumplan con las condiciones técnicas adecuadas para el paso
de este tipo de vehiculos, l0s residuos deben ser dispuestos en la esquina mas
cercana pars su debida recoleccion. Por lo anterior, UNA A SAS ESP., realiza los
descuentos correspondientes.

UNA A SAS ESP., igualmente insta a gue los residuos en las avenidas, no sean
dispuestos por los usuarios en los separadores de [as avenidas.

Unidad de almacenamiento

Las unidades de almacenamiento deberdn contar con Jos recipientes suficientes para
€l almacenamiento temporal de residucs solidos de acuerdo a la generacién de
residuos y horarios establecidos por el prestador del servicio, deberdn tener un
disefio y estructura gue minimice la propagacidn de microorgansmas, roedores y
vectores, al igual que permitan un aseo e higiene adecuado. Deberdn tener una
ubicacion que facilite el acceso de los vehiculos y personal del servicio de recoleccion
de UNAASASESP.

Contenedor  y/o  cajas  de
almacenamaento

Sujeto a contrato de comodato con los usuarios que adquieren ef servicio.

Fuente: PPSA SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A. S.A.S. E.S.P. Pagina 20.

e Puntos criticos

Adicionalmente, durante la inspeccion se constaté que la empresa no da cumplimiento real a los horarios,
rutas y frecuencias de recoleccion. “Durante la inspeccion técnica, se evidencidé que el conductor del
vehiculo no portaba los planos de las microrrutas y que el recorrido ejecutado correspondia
presuntamente a la zona de atencion de otro operador”. Adicionalmente, “e/ volumen de recoleccion fue
practicamente nulo, dindmica de incumplimiento que fue corroborada en campo mediante indagacion a la
comunidad residente del sector”, Soportado en el Acta de Visita, pag. 14. Al fallar en estos componentes
operativos basicos y operar con un unico vehiculo compactador sin suplencia, la prestacién del servicio
no se adecla a los lineamientos y exigencias estipuladas en el PGIRS del municipio de Malambo,
generando acumulaciones indebidas de residuos y un inminente riesgo sanitario para la poblacion

Soportado en el Acta de Visita, pags. 2y 8.
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Tabla 14. Caracteristicas de los puntos criticos in situ.

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos
criticos. Las personas prestadoras del
servicio publico de aseo en las actividades
de recoleccidn y transporte en su area de
prestaciéon haran censos de puntos
criticos, realizaran operativos de limpieza
y remitiran la informacién a la entidad
territorial y la autoridad de policia para
efectos de lo previsto en la normatividad
vigente.

El municipio o distrito debera coordinar
con las personas prestadoras del servicio
publico de aseo o con terceros la
ejecucion de estas

El prestador cuenta con un censo interno en el cual reporta
Unicamente siete (7) puntos criticos. Sin embargo, al contrastarlo
con el PGIRS del municipio de Malambo (expedido en diciembre
de 2022), se evidencia un censo oficial de 67 puntos criticos, por
lo cual el inventario del prestador se encuentra desactualizado.
Adicionalmente, como soporte de la visita se requirio al prestador
que allegara los informes de limpieza de los puntos criticos
intervenidos. Sin embargo, no respondié el requerimiento,
generando un presunto incumplimiento al deber de atender de
manera oportuna y adecuada las solicitudes de la SSPD.

Por lo anterior, no hay evidencia del cumplimiento de este articulo
por parte del prestador, pues no allegd los informes de las
actividades de limpieza, no entregd los oficios remitidos a la
entidad territorial y a la autoridad de policia informando el
inventario y solicitando su remuneracion, y su censo base se
encuentra desactualizado.

Se evidencia una desactualizacién en la linea base. El prestador registra en su PPSA un inventario de
siete (7) puntos criticos, cifra que resulta insuficiente frente a los sesenta y siete (67) puntos criticos
identificados y georreferenciados en el PGIRS del municipio. Esto constituye un presunto incumplimiento
del articulo 2.3.2.2.2.3.45 del Decreto 1077 de 2015 por la falta de concordancia entre la planeacion del
operador y la realidad del territorio.

5.1.4. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo consignado en el PPSA, la empresa ejecuta esta actividad bajo las siguientes
caracteristicas operativas:

Tabla 15 Caracteristicas generales de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

PERSONAL LONGITUD DE TIPO DE BARRIDO FRECUENCIA

(CANTIDAD) BARRIDO (MANUAL/MECANIC (VECES/SEMANA)
(KM/MES) 0)

La

informacion

no fue 619,13 manual entre 3 y 4 veces por semana

aportada por

la empresa

Fuente: Elaboracion Propia con base en visita SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.A.S. E.S.P.
e Acuerdos de barrido

En el municipio de Malambo, Atlantico, operan dos (2) prestadores del servicio publico de aseo: la
empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P. y la empresa SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A
S.A.S. E.S.P. Debido a que prestan el servicio bajo el esquema de libre competencia y comparten la zona
urbana, existe un area de confluencia operativa. Por lo tanto, ambos operadores tienen la obligacion legal
de suscribir y mantener vigente un acuerdo formal de barrido y limpieza que distribuya geogréaficamente
las vias a atender por cada empresa.

Frente a esta obligacion, el prestador relaciona en la pagina 24 de su PPSA (versién 2020) la existencia
de un acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas publicas, suscrito el 10 de septiembre de 2018 con
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el operador INTERASEO S.AS. E.S.P., en el cual a la empresa SERVICIOS LOGISTICOS
AMBIENTALES UNA A S.A.S. E.S.P. le corresponderia la atencion de 619,13 kilbmetros mensuales.

Sin embargo, el analisis de Inspeccién, Vigilancia y Control (IVC) de dicho acuerdo evidencia una
desarticulacion documental y un presunto incumplimiento de caracter técnico-operativo. En primer lugar,
la validez juridica del convenio es contradictoria frente a la planificacion local: el PGIRS de Malambo
(periodo 2022-2027, pag. 79) certifica de forma expresa la inexistencia de un acuerdo formal suscrito
entre las partes, aclarando que Unicamente opera un entendimiento verbal.

En segundo lugar, durante la visita de inspeccion en campo de los dias 13 y 14 de mayo de 2026, la
comision de la SSPD no constato la ejecucion material de esta actividad en las vias urbanas del municipio;
no se detectaron operarios del prestador auditado desarrollando labores de barrido manual. Esta
inactividad operativa coincide con la declaracién del propio prestador consignada en la pagina 8 del acta
de visita, en la cual manifesté que la empresa no controla de manera directa la ejecucién de las
actividades operativas basicas del servicio en el municipio.

Lo anterior configura un presunto incumplimiento de los articulos 2.3.2.2.1.10y 2.3.2.2.2.4.52 del Decreto
1077 de 2015, debido a que el prestador carece de un acuerdo de barrido formalizado y escrito en su
area de confluencia, y omite la prestacion real, continua y efectiva del componente de barrido manual
facturado a los usuarios.

e Cuartelillos de barrido

El prestador declar6 formalmente la ubicacion de su cuartelilo o punto de almacenamiento de
implementos de barrido en la Calle 8 No. 6-12, Barrio San Jorge, en el municipio de Malambo. El soporte
documental de esta direccion consta en el certificado del Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos (RUPS - Imprimible No. 2022547184408445 del 7 de mayo de 2022), donde se registré dicho
inmueble como sede operativa oficial.

Asimismo, esta direccion coincide con la reportada por la empresa en su Programa para la Prestacion del
Servicio de Aseo (PPSA) como el espacio proyectado para su base de operaciones, y fue la ubicacion
fisica fijada mediante el Oficio de Anuncio de Visita No. 20264302060301 para el desarrollo de la diligencia
de control.

Sin embargo, durante la inspeccién técnica de campo desarrollada los dias 13 y 14 de mayo de 2026, la
comision de la SSPD verifico que en dicho inmueble no funciona un cuartelillo operativo real; no se
evidencio dotacion de herramientas, vestidores ni almacenamiento técnico de insumos de barrido.

Esta omision fisica e inexistencia material en el territorio se encuentra ratificada en la pagina 2 y la pagina
8 del acta de visita, en donde el prestador reconocié que no ejerce un control directo sobre los
componentes operativos en el municipio de Malambo y que el predio se encuentra Gnicamente en proceso
de arrendamiento transitorio.

e Macro y microrrutas de barrido

En el PPSA de Servicios Logisticos Ambientales UNA A S.A.S. E.S.P, relaciona microrrutas distribuidas en la zona
Norte (Norte 1, 2y 3) y zona Sur (Sur 1, 2, 3y 4), en horarios diurnos de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.

e Verificacion de la actividad

La comision técnica de la SSPD no constatoé la ejecucidn de las microrrutas de barrido manual en las vias
y areas publicas del municipio durante la visita de control en campo. En concordancia con las
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manifestaciones del prestador registradas en la pag. 8 del acta de inspeccion, a continuacion la Tabla 16
se presentan las observaciones de verificacion in situ de la actividad de barrido:

Tabla 16. Verificacion in situ de la actividad de barrido

Fecha/
hora

Macro / Microrruta /
Frecuencia

Direccion en
campo

Observaciones

13 de mayo
1 de 2026
2:35pm

La comision de la SSPD
constaté la falta de
evidencia fisica y operativa
del componente durante la
verificacion técnica in situ,
toda vez que el prestador
no demostré su ejecucion
real ni dispuso de soportes
documentales que
respaldaran la actividad.

Calle 8 #8-13

Conforme a los registros de control fisico
detallados en la Tabla 14, se evidencia la no
ejecucion de la actividad de barrido manual en las
vias del municipio de Malambo en los dias,
horarios y frecuencias programados y facturados.
Lo anterior, analizado de manera conjunta con la
declaracién del prestador en la pagina 8 del acta
de visita (donde reconocidé no controlar de forma
directa la operacion en el municipio), demuestra la
falta de prestacion efectiva del servicio en el casco
urbano. Esta omisién técnico-operativa representa
un presunto incumplimiento del Articulo
2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 de 2015, debido a
que el operador SERVICIOS LOGISTICOS
AMBIENTALES UNA A S.A.S. E.S.P. no garantiza
la ejecucion material de las microrrutas de barrido
y limpieza contempladas en su propio programa
de prestacion (PPSA).

La discrepancia entre la planificacion documental
y la verificacion fisica en campo, sumada a las
declaraciones del prestador registradas en la
pagina 8 del acta de visita, sustenta de manera
directa la no ejecucion del componente de barrido
manual en el municipio de Malambo. Estos hechos
demuestran la falta de prestacion real, continua y
efectiva de la actividad en el territorio, lo cual
configura un presunto incumplimiento de las

obligaciones establecidas en el Articulo
2.3.2.2.2.451 del Decreto 1077 de 2015.
Asimismo, se constata que las condiciones

operativas evaluadas in situ difieren
sustancialmente de la cobertura, frecuencias y
longitud de barrido reportadas por la empresa en
su PPSA.

Fuente: Elaboracion propia. Visita Servicios Logisticos Ambientales UNA A S.A.S. E.S.P. en Malambo, mayo 2026.

De acuerdo con la verificacion de la actividad se tienen los siguientes presuntos incumplimientos:

Al no constatarse la presencia de operarios barriendo en las calles durante las franjas tarifadas y al
carecer de planos en campo, se configura un presunto incumplimiento del Articulo 2.3.2.2.2.4.56 del
Decreto 1077 de 2015, toda vez que no se demostr6 la ejecucion material de las rutas de barrido segun
la programacion informada.
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5.1.5. Corte de césped
e Requisitos segun PGIRS

De acuerdo con lo establecido en el PGIRS del municipio de Malambo, el catastro oficial de areas publicas
urbanas objeto de corte de césped corresponde a un total de 43.737,91 m2.

Por otra parte, al verificar lo consignado en el PPSA se evidencié que el prestador relaciona la intervencion
de dieciséis (16) areas objeto de corte, estableciendo una frecuencia de ejecucion de ocho veces por afio
(Ver acta de visita pag. 5).

Imagen 3 corte de césped.

Corte Calasto de drbales " Actualizar =l
“ 11 | ubicado=s &n vias y H"T-:;““ =i Alta calasio de Catasiro por lipo | Bi anual | ¢
m’ dreas plblicas urbanas ) acuerda a ks Malambo

Fuente: PPSA Servicios Logisticos Ambientales UNA A S.AS.E.S.P. Péagina 13 y 14.

e Verificacion de la actividad

Durante la visita se solicitaron los soportes técnicos y operativos con el fin de verificar las dieciséis (16)
areas y las frecuencias reportadas en el PPSA. Sin embargo, el prestador no aport6é ninguna informacion
ni soporte documental que permitiera validar la prestacion real de la actividad en el municipio.

Adicionalmente, durante los recorridos de campo no fue posible evidenciar la ejecucion de la actividad de
corte de césped, dado que la empresa manifestd que ésta no se encontraba programada para los dias de

la visita.

Durante la visita se inspecciono la actividad de corte de césped, los resultados se presentan en
siguiente tabla:

Tabla 17. Verificacion in situ de la actividad de corte de césped

Area
Hora / Zona/ Direccién del | . VE (D . :
Fecha area intervenida mtec;venl Observaciones
a
(m?)
El prestador omiti6 presentar las bitadcoras operativas,
planillas de campo, registros de personal asignado y
Municipio de ) tiguetes de pesaje de residuos vegetales durante el
MalamFtJJo en los Areas desarrollo de la auditoria. Esta falta de informacién impide
sectoreS"EI Trianaulo objeto de | verificar la planificacion, ejecucién y disposicion final
13 de La Fuenfe Vir engdeI, corte: 16 | asociadas al mantenimiento de las dieciséis (16) areas
mayo de Carmen I:Siving Nifio areas verdes urbanas declaradas en el PPSA.
2026 2:35 | Villa Concorde, (Segun o . . - .
m Isouna. Hospital PPSA). La comision técnica no constato la ejecucién material de la
P Cemen,terio pPIa,za Frecuenci | actividad de corte de césped en el casco urbano. Al
Principal (I5PSA a: 8 veces | respecto, el prestador manifesté que la labor no se
Pa 2%) ' por afio. encontraba programada para los dias de la inspeccion y
9: no demostro la existencia de un esquema operativo activo
y continuo para la atencion de las zonas verdes de su area
de prestacion.

Fuente: Elaboracion propia. PPSA Servicios Logisticos Ambientales UNA A S.A.S. E.S.P. visita mayo 2026

De acuerdo con la verificacion de la actividad se tienen los siguientes presuntos incumplimientos:
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Presunto incumplimiento al Articulo 53 de la Ley 142 de 1994 y al Articulo 79 (numeral 79.22), debido
a que el prestador SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.A.S. E.S.P. no entregd los
soportes operativos, planillas de ruta ni informes de ejecucion de corte de césped solicitados por la
comision técnica de la SSPD, obstruyendo el ejercicio de las funciones de Inspeccién, Vigilancia y Control.

Presunto incumplimiento al paragrafo 1 del Articulo 15 de la Resolucién CRA 720 de 2015 (compilada
en la Resoluciéon CRA 943 de 2021), toda vez que la empresa incluye en la facturacion y cobra a los
usuarios de Malambo el Costo de Limpieza Urbana por Suscriptor (CLUS) correspondiente al corte de
césped, sin que exista evidencia fisica o documental que demuestre la prestacion efectiva y real de dicha
actividad en las areas verdes del municipio.

Presunto incumplimiento al Articulo 2.3.2.2.1.3 del Decreto 1077 de 2015, por cuanto el prestador no
garantiza el principio de continuidad y calidad del servicio publico de aseo, al suspender de forma
indefinida la ejecucion material de las actividades de corte de césped en su area de prestacion autorizada.
5.1.6. Poda de arboles

e Caracteristicas de la actividad

De acuerdo con lo establecido en el PGIRS de Malambo, existe un catastro oficial de individuos arboéreos
ubicados en vias y areas publicas urbanas que deben ser objeto de poda.

Por su parte, al verificar lo consignado en el PPSA, se evidencia que el prestador relaciona la intervencion
de arboles clasificados por rangos de altura (como individuos de hasta 5 metros y de 15 a 20 metros),
estableciendo una frecuencia de ejecucion semestral.

Asi mismo, el PPSA muestra las caracteristicas de las actividades de relacionando un inventario
significativamente reducido de apenas 314 individuos arboreos (136 arboles Tipo 1y 178 arboles Tipo 2).

Sin embargo, el PGIRS de Malambo establece un catastro real de 1.371 especies sujetas a intervencion.
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Imagen 4 Poda de arboles.

SERVICIOG LOGIETICOS AMBIEHNTALES

UNAAS.AS ES.P.

WilT. B3 353285 4
Diiez Calle 8 Mo 6 - 13 Barrio San Jorge. Malasls, Atkeo

que deben ser objelo de la
de poda Linea Base cada
2m|d!m1 ‘er Anexos 22, Base de
. Dalos x Arbobes Malamba
drbol segin la
Cumplir con la
prevista en la
. Resalucion 720 Realizar el cofe de ardme
'“"“l“"b“hf"”‘t m2 = Alta  |d= 2015y el H;g:;: 2018 |eonfarme al Mumeral 3.3 dal
Decreta 1077 de Anexa 12
2015 definienda
las frecusncias
Generar y
-aumerdar
Cantidad mensual de apravechamienio Iniciar y maniener las
re=sduos pensrados en e pEsi duos aclividades de
las achvidades de core Tandmes Mo Alta ‘organicos AN O ME| 2017 |aprowechamienio v delinir la
de césped y poda de POR ARO Sin meta an & sequnod afio de
arholes afectar Iahores &n Tnimes
pablacidn
arbdrea.
Ejmrcar los Wramibes por
Cumpdir las parle del Municipio para los
frescuencia de |a peErmEEos para la poda de
- Alla pada da drbales | Dos veces por 2016 arboles de acuerda con el
‘conforme al afio calastina presantada en el
‘catastro bianual Anexo 12 v realizar la poda
& efeciuar canforme a eslos pamisos
que se lramita cada dos

Fuente: PPSA SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.A.S. E.S.P. Pagina 13.

e Verificacion in situ de la actividad de poda de arboles

Durante la visita de inspeccion, se solicitaron los soportes técnicos y operativos con el fin de verificar el
inventario arbéreo intervenido y las frecuencias reportadas. Sin embargo, tal como quedd consignado
expresamente en la pagina 5 del acta de visita, "(...) durante la visita el prestador no aporta ninguna
informacion referente a esta actividad”, no se evidencio la actividad dado que no se encontraba

programada".

A continuacion, se consignan los resultados de la inspeccion:

Tabla 18. Verificacion in situ de la actividad de poda de arboles

. e Individuo
Zona/ Direccion area Hora / 2 :
; : arboreo Observaciones
intervenida Fecha : :
intervenido
Presunto incumplimiento de los articulos
2.3.2.2.2.6.70y 2.3.2.2.2.6.71 del Decreto 1077 de
Segun el PPSA la | 2015.
empresa atiende | Dado que la empresa manifesto que la actividad no
N 13 de mayo | arboles Tipo 1y | se encontraba programada, no existen evidencias
Municipio de Malambo d ; .
(PPSA pag. 25) e 2026 | otros rangos con operat_lvas que  permitan com_probar el
' 2:35 pm frecuencia cumplimiento de las normas de seguridad (vallas,
semestral. (PPSA | cerramiento), ni la correcta ejecucion técnica de la
Pagina 13.) poda sobre el inventario arbéreo de Malambo por

parte de SERVICIOS LOGISTICOS
AMBIENTALES UNA A S.A.S. E.S.P.

Fuente: Elaboracion propia. Informacion SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.A.S. E.S.P. visita mayo 2026

De acuerdo con la verificacion de la actividad se tienen los siguientes presuntos incumplimientos:

Presunto incumplimiento a los articulos 2.3.2.2.2.6.70y 2.3.2.2.2.6.71 del Decreto 1077 de 2015.
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Dado que la empresa manifestd que la actividad no se encontraba programada, no existen evidencias
operativas que permitan comprobar el cumplimiento de las normas de seguridad (vallas, cerramiento), ni
la correcta ejecucion técnica de la poda sobre el inventario arb6reo de Malambo por parte de SERVICIOS
LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.A.S. E.S.P.

5.1.7. Lavado de &reas publicas
e Caracteristicas de la actividad

De acuerdo con lo establecido en el PGIRS de Malambo, existe un inventario oficial de tres puentes
peatonales objeto de lavado.

Especificamente, al prestador SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.AS. ES.P. le
corresponde la atencion del puente peatonal La Luna (ver Imagen 5PGIRS Malambo pag. 78),
estableciendo una frecuencia semestral. Esta asignacion es coherente con lo reportado por la empresa
en su PPSA, en el que se confirma la programacion de lavado para esta infraestructura.

Frente a las obligaciones de confluencia en areas de prestacion, el prestador manifesté durante la visita
tener firmado un acuerdo de lavado con la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P. para la ejecucion técnica
en el puente La Luna.

No obstante, se advierte una inconsistencia documental, toda vez que, de acuerdo con el diagndstico del
PGIRS, "no existe un acuerdo formal, Unicamente se ha definido de forma verbal" (PGIRS Malambo
Numeral 4.1.6.2. pag. 79).

Imagen 5 Areas publicas objeto de lavado.

A H e COMTRATS DE GOMSULTORN Ko, MTI0288 i .
'A't lantlcn m EOBERMACION DEL M ELARGRACKN ¥ ACTUALEZACKN DF LG5 FLAMES OF MM
para la Gente ATLANTICO A4 GETION INTECAAL DE RESDUGE SOLIDOS AEI- DE
,!__a_': M i"" 'h LOE MUWCTROS BE MALAWES SARANALARGA ¥ JUAN
—— ¥ BIAMIDO | fe aomets 06 EPARFAMENTS B8 ATLANTICE

Tabia 35. Lavado de puenies peatonales en &l municipio de Malambo

Puente peatonal 250 Semestral | 18:00 INTERASEO S.A ESP.
El Tesonm
Puente peatonal 410 Semestral | 18:00 INTERASEO S.A. ESP.
El Concord
Puente peatonal _ SERVICIOS LOGISTICOS UNA A
La 350 Semestral 18:00 SAS ESP

Fuente: PPSA INTERASEDQ 5.A. ES.P. 2022 / Informe de vigilancia o inspaccidn especial, defallada o concrata,
55PD, 2021, adoptado por Zoluciona Lida., 2022

Fuente: PGIRS MALAMBO VIGENCIA ANOS 2022 A 2027
e Verificacion in situ de la actividad de lavado

Con respecto a la responsabilidad en el lavado de areas publicas, No fue posible su verificacion en campo.
Dado que la actividad tiene una frecuencia semestral y el prestador manifesté que se programo para una
fecha posterior (junio de 2026), la comisiébn no tiene evidencias operativas directas que permitan
comprobar la correcta ejecucion técnica del lavado, ni el uso de los equipos requeridos (hidrolavadoras,
elementos de proteccion y sefializacion).
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Adicionalmente, se constatd una contradiccion documental critica respecto al esquema de confluencia en
el territorio. Mientras el prestador alega en su PPSA contar con un convenio escrito de division operativa
con el otro operador del municipio (Interaseo S.A.S. E.S.P.), el documento oficial del PGIRS (numeral
4.1.6.2, pag. 79) certifica explicitamente que 'no existe un acuerdo formal de barrido y lavado suscrito,
Unicamente se ha definido de forma verbal entre las partes'.

Estos hechos configuran un presunto incumplimiento de los Articulos 2.3.2.2.1.10, 2.3.2.2.2.5.63 y
2.3.2.2.2.5.64 del Decreto 1077 de 2015. El operador omitié la obligacién legal de armonizar y actualizar
técnicamente su Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) con las directrices, metas e
inventarios reales del Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) del municipio, asi como el
deber de suscribir un acuerdo de confluencia formal y escrito para la distribucién del lavado de las
estructuras peatonales del casco urbano.

5.1.8. Suministro, instalacién y mantenimiento de canastillas o cestas publicas
e Caracteristicas de la actividad

De acuerdo con el diagnostico del PGIRS de Malambo, se tiene identificado un inventario oficial de 96
cestas publicas instaladas en el area urbana.

Por otra parte, al revisar el PPSA, el prestador determiné textualmente que "tiene proyectado instalar 20
cestas para el afio 2021 y realizar el mantenimiento a las 15 cestas publicas instaladas cada mes".

e Verificaciéon de la actividad

A pesar de la proyeccion documental establecida por el prestador en su PPSA, durante la inspeccion no
fue posible constatar la materializacion de dichas obligaciones. Tal como quedd consignado
expresamente en el acta de visita, numeral 2.2.6 pag. 5: "Durante la visita realizada, no se observaron
cestas en el municipio que correspondan a este prestador".

A continuacion, se presenta el resultado de la verificacion del estado de cumplimiento de esta actividad
frente a la normativa vigente:

Tabla 19. Verificacion in situ de la actividad de suministro, instalacién y mantenimiento de canastillas o
cestas publicas.

Zona/
Direccion Hora/ :
. Observaciones
area Fecha
intervenida
Malambo 13y14 El prestador contemplé en su Programa para la Prestacion del Servicio (PPSA) la

de mayo | instalacion de veinte (20) cestas publicas y el mantenimiento mensual de otras
de 2026. | quince (15) en el municipio. Sin embargo, durante los recorridos de verificacion
en campo, la comision técnica no detecté mobiliario urbano instalado o
intervenido que contara con los distintivos de la empresa SERVICIOS
LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.A.S. E.S.P., segln consta en la pagina 5
del acta de visita. Adicionalmente, la empresa omitio la entrega de un inventario
actualizado y georreferenciado de las cestas bajo su responsabilidad, impidiendo
comprobar la planificacion de la actividad.

Ante la inexistencia de cestas asociadas al prestador en el espacio publico del
municipio, la comision de la SSPD no dispuso de la infraestructura fisica requerida
en campo para evaluar las caracteristicas técnicas de disefio, resistencia,
materiales, anclaje y ubicacion exigidas en la normatividad vigente, tal como
guedo certificado en la pagina 5 del acta de visita.

Fuente: SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.A.S. E.S.P. visita mayo 2026
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De acuerdo con la verificacion de la actividad se tienen los siguientes presuntos incumplimientos:

presunto incumplimiento al Articulo 2.3.2.2.2.4.57 del Decreto 1077 de 2015, debido a que el prestador
SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.A.S. E.S.P. no ejecuta la instalacion fisica de las
veinte (20) cestas publicas proyectadas en su Programa para la Prestacion del Servicio (PPSA) ni realiza
el mantenimiento de las quince (15) cestas reportadas para su intervencion mensual. Asimismo, la
empresa omite la elaboracion y presentacion de un inventario técnico georreferenciado que permita el
control y seguimiento del mobiliario a su cargo (Soportado en el PPSA y Acta de Visita, pag. 5).

presunto incumplimiento al Articulo 2.3.2.2.2.4.58 del Decreto 1077 de 2015, toda vez que el prestador
incumple la obligacion de garantizar que las cestas instaladas en las vias y areas publicas cumplan con
las especificaciones técnicas de disefio, resistencia, materiales de fabricacion, sistemas de anclaje y
criterios de ubicacion. La ausencia total de este mobiliario en el municipio imposibilita la comprobacién
técnica de las condiciones de calidad y seguridad exigidas para estos elementos (Soportado en el Acta
de Visita, pag. 5).

5.1.9. Disposicion final

De acuerdo con lo consignado en el PPSA de la empresa y en concordancia con el PGIRS de Malambo,
el sitio oficial definido por el prestador para la disposicion final de los residuos sélidos no aprovechables
es el Relleno Sanitario "El Clavo", ubicado en el municipio de Palmar de Varela, Atlantico (Ver PGIRS
pag. 85y PPSA péag. 22).

A pesar de lo reportado en sus documentos oficiales, durante el desarrollo de la visita de inspeccién se
evidencié una modificacion sustancial en las condiciones operativas de este componente. Tal como quedo
consignado en el acta de visita (numeral 2.2.7, pag. 5), el prestador manifest6 que actualmente "dispone
sus residuos en el Parque Ambiental Bioger en Cartagena, aproximadamente 10 toneladas diarias".

Esta situacion advierte una clara desactualizacion del PPSA frente a las dindmicas reales de la operacion.
El cambio de sitio de disposicién final —trasladando los residuos a un relleno sanitario ubicado en otro
departamento— implica modificaciones estructurales en las distancias del centroide, tiempos de viaje, y
costos de transporte, variables que deben estar formalmente reflejadas y justificadas en el PPSA para
garantizar la correcta aplicaciéon de la metodologia tarifaria.

5.2. ASPECTOS DE INFORMACION

e Actualizacién del RUPS

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de la Resolucion SSPD No. 20181000120515 de 2018,
los prestadores de servicios publicos deberan actualizar anualmente la informacion general del RUPS

Para el caso especifico de la empresa SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.A.S. E.S.P.,
identificada con el ID 47184 (cuyo ultimo digito es 4), la fecha limite para realizar la actualizacion
corresponde al 28 de febrero de cada anualidad.

Al verificar el estado de esta obligacion, mediante la consulta del certificado RUPS y la documentacion
oficial, se evidencio lo siguiente:
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e Actualizacién extemporanea (Vigencia 2022): La ultima actualizacion del RUPS efectuada por la
empresa se realizé el 07 de mayo de 2022, mediante el nimero de imprimible 2022547184408445.
Dado que el plazo méaximo era el 28 de febrero de ese afio, este tramite se ejecutd por fuera de los
plazos normativos.

e Omisién continua de reporte (Vigencias 2023 a 2026): Tal como fue advertido formalmente por la
Direccion Técnica de Gestion de Aseo mediante el requerimiento con Radicado No. 20264302426641
del 28 de mayo de 2026, la empresa "no ha realizado la actualizacién desde el afio 2022". Lo anterior,
confirma que el prestador ha omitido por completo su deber de actualizacién anual durante cuatro
vigencias consecutivas.

Se identifica una sincronia técnica optima en el RUPS, al registrarse el 08/01/2020 como fecha de inicio
para la totalidad de las actividades del servicio de aseo. Esta fecha coincide plenamente con la vigencia
de adopcion del Programa para la Prestacion del Servicio (PPSA) y con el inicio material de las
operaciones comerciales reportado en Malambo, Atlantico.

El registro del estado de las actividades figura "Sin fecha final" (vigente), lo cual se ajusta formalmente a
la condicion legal de prestador activo en el mercado. No obstante, se advierte que esta vigencia
administrativa contrasta con las suspensiones operativas temporales identificadas en campo, como las
derivadas de la declaracién de Emergencia Sanitaria por el cese de recoleccién de la empresa.
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Imagen 6. servicios y actividades RUPS SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.A.S. E.S.P.

Servicios y Actividades

Servicio: ASEO Numero de Suscriptores: MAYOR O
IGUAL A 5001 USUARIOS

ATLANTICO - MALAMBO

Zona de prestacion - URBANO

Tipo Area de prestacion -

Nombre Area de prestacion - MAAMBO2020
MNamero de Suscriptores - 7738

Actividad Fecha Inicio Fecha Final Contrato Fecha Inicio Fecha Fin Contrato  ;Tiene contrato
Contrato de prestacion?
*RECOLECCION 2020-01-08 "NO"
¥ TRAMSPORTE
DE RESIDUOS MO
APROVECHABLES
*BARRIDO ¥ 2020-01-08 "NO"

LIMPIEZA DE VIAS Y

AREAS PUBLICAS

*CORTE DE 2020-01-08 WO
CESPED ¥ PODA EN

ARBOLES EMVIAS Y

AREAS PUBLICAS

LAVADO DE AREAS 2020-01-08 WO
PUBLICAS

Fuente: Reportes SUI, servicios y actividades RUPS SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.A.S.
E.S.P. SSPD. Consulta realizada el 14/07/2026.

o Estado del cargue en el SUI

Para el momento de la revision (14 de julio de 2026), se verifico el estado general de reporte de
informacién en la plataforma SUI para la empresa SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A
S.A.S. E.S.P. (ID 47184).

Se constat6 que el prestador presenta un critico 24% de cargue total en su histérico, teniendo en cuenta
gue cuenta con 732 reportes pendientes por certificar en el aplicativo, frente a solo 241 radicados, tal y
como se puede apreciar en las imagenes a continuacion:
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Imagen 7 Reportes SUI, Porcentaje de cargue.

Nombre de reporte

Opciones ~

I SLIB SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE (A

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General (\
- SUI/Administracién/Estado de reporte de informacion Prestadores SSPD IEII
Fecha actualizacion: 14/07/2026 2:03:34
Ao Todas v @ Ver detalles
Empresa 47184 SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A, S.AS. ESP. v

Para realizar una seleccion multiple en el campo afio debe mantener oprimida la tecla de "Ctrl” del teclado, al momento de seleccionar Ias opciones. Para Ia
exportacion de la informacion oprima los tres puntos de la parte superior derecha de Ia tabla.

ANO ID EMPRESA NUMERO DE REPORTES NUMERO DE REPORTES PORCENTAJE DE

= PENDIENTES RADICADOS CARGUE

2019 47184 SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A. SAS.. ES.P. 1 0 0%
2020 47184 SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A, SAS.. ES.P. 91 72 44 %
2021 47184 SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A. SAS. ES.P. 9 52 36%
2022 47184 SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A. SAS.. ES.P, 104 51 32%
2023 47184 SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A. SAS.. ES.P. 122 48 28 %
2024 47184 SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A. SAS.. ES.P. 127 18 12%
2025 47184 SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A. SAS.. ES.P. 135 0 0%
2026 47184 SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A. SAS.. ES.P, 61 0 0%
TOTAL 47184 SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A. SAS.. ES.P. 732 241 24 %

Fuente: Reportes SUI, Porcentaje de cargue . SSPD. Consulta realizada el 14/07/2026

El indicador de cargue ha descendido sostenidamente desde un 44% en 2020, hasta alcanzar una omision
absoluta (0% de cargue) para la totalidad de las vigencias 2025 y lo corrido de 2026.

La acumulacion de 732 reportes en estado pendiente denota que la empresa se encuentra operando sin
reportar a la Superintendencia los formatos tarifarios, operativos, comerciales, administrativos y
financieros de caracter obligatorio.

Lo anterior configura un presunto incumplimiento continuado al articulo 53 de la Ley 142 de 1994,
relacionado con el deber inexcusable de los prestadores de mantener actualizados y con calidad los
sistemas de informacién de la Entidad SUI.

Asi mismo, representa un presunto incumplimiento a los plazos y cronogramas de cargue perentorios
establecidos en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y sus
resoluciones modificatorias (SSPD No. 20184000018825 y 20184000056215 de 2018).
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6. HALLAZGOS

Aspecto /
Criterio

Condicion evaluada

Evidencia / soporte

Técnico-
operativo

Presunto incumplimiento a los numerales 2, 3 y 4 del
Articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015, al
constatarse deficiencias operativas que afectan la
suficiencia, continuidad y regularidad de la recoleccion en
el municipio de Malambo. Se verificé que la empresa carece
de vehiculos compactadores de suplencia o reserva técnica
de su propiedad para mitigar averias o mantenimientos de
la flota (numeral 2). Asimismo, se evidenci6 la falta de
recoleccion oportuna en las frecuencias y horarios
establecidos en el PPSA, generando acumulaciones
criticas de residuos en las vias publicas (numeral 3).
Adicionalmente, el Unico camién compactador verificado en
operacion (placas OML 203) carece de un sistema
mecénico de levante adecuado (tipo Lifter) para realizar la
descarga segura de los contenedores instalados en el
territorio (numeral 4).

Acta de Visita in situ del 13y 14
de mayo de 2026, pagina 2 y
pagina 5.

Presunto incumplimiento a los numerales 1, 2, 7, 13, 14, 15,
16 y 17 del Articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de
2015, debido a que el Unico vehiculo recolector utilizado
(placas OML 203) opera al margen de los estandares
técnicos obligatorios del sector. Durante la verificacién en
campo, la comisioén técnica de la SSPD constaté que el
automotor circula: sin logotipos corporativos ni marcas
visibles del prestador (numeral 1); sin equipos de
radiocomunicacion dedicados (numeral 2); sin manijas
antideslizantes de seguridad para los operarios (numeral
7); con tripulantes que carecen del uniforme reglamentario
o chalecos de alta visibilidad (numeral 13); con un extintor
de incendios que no registra rotulacion técnica vigente
(numeral 14); sin silenciadores técnicos para mitigar el ruido
de compactacién (numeral 15); sin herramientas bésicas
(palas, escobas, cepillos) para recoger derrames de
lixiviados o residuos (numeral 16); y sin luces o balizas
estroboscoépicas de advertencia en su cabina y tolva
(numeral 17).

Acta de Visita in situ del 13 de
mayo de 2026, pagina 2y
paginas de registro de flota,
junto con el reporte fotografico
consolidado de la comision de
la SSPD.

Presunto incumplimiento al Articulo 2.3.2.2.2.3.50 y al
Articulo 2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de 2015, toda vez
que la empresa opera en el municipio sin una base de
operaciones formalmente constituida que cuente con un
concepto de uso de suelo compatible. El lote provisional
utilizado para resguardar la flota (Calle 4 con Carrera 7
esquina) carece de areas demarcadas de parqueo, oficinas
administrativas, vestidores, instalaciones sanitarias,
camillas de primeros auxilios y extintores vigentes.
Asimismo, al no disponer de una infraestructura técnica
dotada de trampas de grasas y lixiviados con los
correspondientes permisos ambientales, el prestador omite
el lavado diario obligatorio del vehiculo compactador al
finalizar la jornada, permitiendo que pernocte con
acumulacion de lixiviados y residuos soélidos en el lote
urbano.

Acta de Visita del 13 y 14 de
mayo de 2026, pagina 8
(Declaraciones del prestador y
verificacion fisica del lote).
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Presunto incumplimiento al numeral 27 del Articulo

2.3.2.1.1 y al Articulo 2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de
2015, al constatarse que el operador ejecuta las actividades
de recoleccion y transporte sin contar con planos de
microrrutas técnicamente disefiados. Las representaciones
cartograficas aportadas por la empresa carecen de flecheo
de circulacién vial, sentido de recoleccion y delimitacién de
manzanas, registrandose ademas que el conductor en ruta
no portaba la planimetria fisica de su recorrido. Esta
deficiencia metodologica incide en el control del servicio,
evidenciando un desfase operativo superior a cinco (5)
horas en el horario de atencion en via publica y desvios no
autorizados de la ruta programada hacia sectores sin
produccion de residuos.

Acta de Visita del 13 de mayo
de 2026, pagina 3 y pagina 8.

Presunto incumplimiento a los Articulos 2.3.2.2.2.4.51 y
2.3.2.2.2.4.56 del Decreto 1077 de 2015, debido a la
inejecucién material de las microrrutas de barrido manual
programadas por el prestador en Malambo. La comision
técnica de la SSPD no constaté la presencia fisica de
operarios barriendo las calles en las frecuencias y
longitudes cobradas a los usuarios mediante tarifa.
Asimismo, el prestador omitié la entrega de las planillas de
control de campo, mapas de barrido o registros de
supervision que demuestren la prestacion efectiva de esta
actividad complementaria en el territorio urbano.

Acta de Visita del 13 de mayo
de 2026, pagina 8.

Presunto incumplimiento al Articulo 2.3.2.2.2.4.57 y al
Articulo 2.3.2.2.2.4.58 del Decreto 1077 de 2015, toda vez
que el operador no realiza el suministro, instalacion ni
mantenimiento mensual de las canastillas o cestas publicas
en las vias y areas urbanas. Durante la inspeccion fisica en
Malambo, la comision de la SSPD no identific6 mobiliario
instalado correspondiente a las 20 cestas proyectadas en
el PPSA para el afio 2021, ni registros que soporten el
mantenimiento mensual de las 15 cestas declaradas
cualitativamente en su programa. De igual forma, el
prestador no aporté el inventario técnico georreferenciado
exigido por la normatividad sectorial.

Acta de Visita de mayo de
2026, Numeral 2.2.6, pagina 5.

Presunto incumplimiento al Articulo 2.3.2.2.1.3, a los
Articulos 2.3.2.2.2.6.70 y 2.3.2.2.2.6.71 del Decreto 1077
de 2015, y al paragrafo 1 del Articulo 15 de la Resolucion
CRA 720 de 2015, por cuanto se constatd la suspension
indefinida de las actividades de corte de césped y la no
ejecuciéon material del componente de poda de arboles en
el municipio. Pese a la inejecucion fisica y a la falta de
entrega de los soportes técnicos de campo solicitados por
la comision técnica de la SSPD (como planillas, rutas o
informes de supervisién), el prestador continia cobrando
mensualmente a los usuarios mediante facturacion el Costo
de Limpieza Urbana por Suscriptor, configurando un cobro
tarifario sin contraprestacion efectiva del servicio.

Acta de Visita del 13 de mayo
de 2026, pagina 5.

Presunto incumplimiento al Articulo 2.3.2.2.2.4.52, al
Articulo 2.3.2.2.2.5.64 y al Articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto
1077 de 2015, Aunque el PPSA del operador afirma contar
con un acuerdo suscrito con la empresa INTERASEO
S.A.S. E.S.P. para coordinar el lavado proporcional de
puentes, la planeacidon municipal certifica la inexistencia de
un documento escrito, operando Unicamente bajo un

Acta de Visita de mayo de
2026, pagina 5, en contraste
con la pagina 79 (numeral
4.1.6.2) del PGIRS oficial del
municipio de Malambo (periodo
2022-2027).
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entendimiento verbal informal. Esta falta de acuerdo
formalizado por escrito genera la total desatencion fisica de
tres (3) de los cuatro (4) puentes peatonales de Malambo,
a pesar de que se liquida y cobra de forma completa este
componente a los usuarios en sus facturas de aseo.

Aspectos
de
Informaciéon

Presunto incumplimiento al Articulo 53 de la Ley 142 de
1994, al Articulo 4 de la Resolucion SSPD No.
20181000120515 de 2018 y al Articulo 2.3.2.2.1.10 del
Decreto 1077 de 2015, El operador registra un critico 24,0
% de cargue histoérico de su informacién obligatoria en el
SUI y mantiene desactualizada su inscripcion en el RUPS
desde mayo de 2022. Asimismo, se identific6 una
discrepancia grave en su PPSA, el cual reporta
formalmente la disposicion final de los residuos en el
Relleno Sanitario El Clavo (Palmar de Varela), mientras que
en la realidad operativa los residuos son transportados y
dispuestos en el Parque Ambiental Bioger de la ciudad de
Cartagena, modificando unilateralmente la distancia del

Certificado RUPS del operador
de fecha 7 de mayo de 2022,
cruzado con la plataforma SUI
de la SSPD, donde se
evidencia el 24,0 % de cargue
histérico del prestador con 732
formatos técnicos y
comerciales obligatorios en
estado pendiente (incluyendo
el 0 % en el formato de registro
de vehiculos de aseo).

centroide de disposicién y alterando los costos cobrados en
la factura de los usuarios (Acta de Visita, pagina 5).

Fuente: Elaboracion propia. Informacion entregada en visita SSPD mayo 2026

7. CONCLUSIONES

Aspectos Técnicos

Se concluye que el prestador opera bajo un escenario de opacidad administrativa al registrar un
atraso critico del 24,0 % en el cargue del SUI con 732 formatos obligatorios pendientes. Asimismo,
la inexistencia fisica de una Oficina de Atencién al Usuario consolidada en Malambo vulnera el
derecho legal de los suscriptores a radicar peticiones, quejas y recursos (PQR) presenciales de
forma directa en el municipio, segun lo ordena el articulo 153 de la Ley 142 de 1994.

Se constaté que los dos operadores en competencia (SLA UNA A S.A.S. E.S.P., SERVICIOS
AMBIENTALES FENIX e INTERASEO S.A.S. E.S.P.) no cuentan con un acuerdo de confluencia
formalizado por escrito para coordinar y distribuir proporcionalmente el barrido manual y el lavado
de areas publicas. Esta omisién, contraria al articulo 2.3.2.2.2.4.52 del Decreto 1077 de 2015,
genera un vacio operativo que desatiende el 75,0 % de los puentes peatonales y dificulta la
determinacion proporcional del costo tarifario del servicio.

El Programa para la Prestacién del Servicio (PPSA) del operador (version 2020) no registra la
actualizacion legal obligatoria exigida dentro de los tres (3) meses posteriores a la entrada en
vigencia del PGIRS actualizado de Malambo (periodo 2022-2027). Esto mantiene desalineada la
planeacion frente a las metas reales del municipio, programando inventarios ostensiblemente
menores en poda de arboles (314 frente a 1.371), puntos criticos (7 frente a 67) y omitiendo el
inventario en metros cuadrados de sus areas de corte de césped.

Existe una inconsistencia técnica entre el PPSA (que reporta formalmente la disposicion final de
los residuos en el Relleno Sanitario ElI Clavo en Palmar de Varela) y la operacién real en campo,
donde el prestador traslada y dispone los residuos en el Parque Ambiental Bioger de Cartagena.
Esta modificacion unilateral de la distancia del centroide altera la estructura de costos de
transporte cobrados en la factura de los usuarios, sin contar con la debida actualizacion tarifaria y
de planeacion ante la SSPD.
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e Se concluye que la empresa mantiene solicitudes para el giro inmediato de subsidios y la
facturacion de tarifas completas, a pesar de registrar interrupciones graves que obligaron al
municipio a decretar la Emergencia Sanitaria (Decreto municipal 023 de 2025). La suspension

unilateral de la recolecciéon a mas de 11.000 usuarios desde diciembre de 2024 desvirtia la

continuidad del servicio, configurando un cobro tarifario sin el debido soporte material de

contraprestacion operativa.

e Se alertan deficiencias graves en la prestacion del servicio y presuntos incumplimientos en las
condiciones de calidad, continuidad y cobertura.

Aspectos de Informacion

Se genera alerta por deficiencias significativas en actualizacion de RUPS y porcentaje de cargue al SUI,
ya que el prestador no suministra informacion que permita a esta Superintendencia ejercer sus funciones

de inspeccion, vigilancia y control.

8. MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

Durante la inspeccién no se generaron recomendaciones.

9. RESPONSABLES DE LA REALIZACION

Responsable general

Nombre Completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Martha Leonor Farah Manzanera

Directora (E)

Direccion Técnica de Gestion de Aseo —
DTGA

Maria Fernanda Jaramillo Trujillo

Coordinadora

Grupo de Grandes Prestadores y
Competidores de Aseo - DTGA

Equipo de evaluacién

Lina Fabiola Garcia Viancha

Especializada

Nombre Completo Cargo Grupo Interno de Trabajo
: Profesional Grupo de Grandes Prestadores y
Paula Andrea Morales Giraldo Especializada Competidores de Aseo - DTGA
Gloria Constanza Enciso Bohorauez Profesional Grupo de Grandes Prestadores y
q Especializada Competidores de Aseo - DTGA
Profesional Grupo de Grandes Prestadores y

Competidores de Aseo - DTGA

10. ANEXOS

e La comunicaciéon con radicado SSPD No. No. 20264302060301 del 13/05/2026, contiene el acta

de visita y el registro fotografico generados durante la inspeccion.




