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1.

IDENTIFICACION DEL PRESTADOR

1.1.

Nombre o razén
social:

MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P.

1.2. Nit: 805023753 - 7
1.3. 1D (SUI - RUPS): 3213
1.4. Servicio publico

domiciliario (SPD)

prestado objeto de | Aseo

la vigilancia o

inspeccion:
1.5. 'g‘g%‘;’gzg ?aEI SPD 1, Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables
vigJiIancia o e Barrido y limpieza de vias y areas publicas.
inspeccion: e Corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas.
1.6. Fecha de inicio de

operacién en la
actividad a vigilar o
inspeccionar:

Tabla 1 Actividades prestadas por Misién Ambiental S.A E.S.P.

Componente servicio aseo Fecha inicio Fecha final de
P actividades actividades
Recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables 2004-07-15 Sin fecha de fin
Barrido y limpieza de vias y areas publicas 2009-11-18 Sin fecha de fin
gg&igse césped y poda de arboles en vias y areas 2016-05-01 Sin fecha de fin
Lavado de areas publicas 2016-05-01 Sin fecha de fin
Comercializacion 2004-07-15 Sin fecha de fin

Fuente: Elaboracién propia a partir del certificado RUPS (ID 3213)

1.7. Area dg . Cali, Valle del cauca

prestacion:

2. IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA
2.1. Afno del programa

al que pertenece la
accion:

2026

2.2. Clase accion: Vigilancia __ Inspeccion X

2.3. MOt.'\,/O_de la Especial __ Detallada __ Concreta X
accion:

2.4. Origen causal de Clasificacion de nivel de riesgo

la accion:

Perfilamiento de riesgo

Evaluacién de Gestion y Resultados

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) X
Otros ¢ Cual?

2.5.

Ubicaciones
fisicas o virtuales
objeto de la
accion:

Oficina PQR ubicada en la calle 44 No. 1E - 05, Centro Comercial Plaza 44
Cali Valle del Cauca

Base de operaciones ubicada en la calle 11 No. 323-109 Yumbo, Valle del
Cauca.
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3. ANTECEDENTES DE LA VIGILANCIA O INSPECCION

3.1. Informacion
fuente usada:

e Informacion y evidencias recopiladas durante la visita de inspeccién y
vigilancia adelantada entre el 26 y el 29 de mayo de 2026.

e RUPS.

e Sistema Unico de Informacién, SUI

3.2. Requerimientos
realizados:

A continuacion, se presentan los requerimientos realizados desde el 2026 a esta

area de prestacion:
Tabla 2 Relacion de requerimientos realizados

RADICADO FECHA TEMATICA

20264300372071 | 05/02/2026 | Solicitud de pronunciamiento ante presunta prestacion de
servicios en zonas o barrios de la Ciudad de Cali.

Anuncio de visita y solicitud de informacion para elaboracion
20264302321951 | 25/05/2026 | de Informe de Vigilancia concreto al &rea de prestacion Cali,
departamento de Valle del Cauca.

20264302733841 | 11/06/2026 Respuesta al radicado SSPD No. 20265292377062 del
03/06/2026.

Requerimiento de solicitud de informacion para la
verificacion de las tarifas del servicio publico de aseo en la
ciudad de Cali, Valle del Cauca entre enero 2020 y mayo
2022 del prestador.

20264303153241 | 02/07/2026

3.3. Estado de
respuesta de
requerimientos:

Tabla 3 Respuesta a los requerimientos realizados

RADICADO FECHA RADICADO DE RESPUESTA PRESTADOR
20264300372071 05/02/2026 20265290625432 del 18/02/2026
20264302321951 25/05/2026 20265292377062 del 03/06/2026
20264303153241 02/07/2026 20265292965662 del 09/07/2026

3.4. Evaluaciones
realizadas:

Informe de visita 2020
Informe concreto 2024
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4. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

4.1. Criterios Generales
evaluados: Ley 142 de 1994.
Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015.

Administrativo
Resolucion MAVDT 1076 de 2003 modificada por la Resolucién 1570 de 2004.

Comercial
Decreto MVCT 1077 de 2015

Técnico

Resolucion MVCT 154 de 2014
Resolucion MVCT 527 de 2018
Resolucion MVCT 754 de 2014
Resolucion MVCT 288 de 2015

Informacién

Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017, modificada por las
Resoluciones

SSPD No. 20184000018825 de 2018, 20184000056215 de 2018,
20201000014555

de 2020 y 20201000034455 de 2020.

Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada por la Resolucién
SSPD

No. 20161300011295 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.

Resolucién SSPD No. 20101300048765 de 2010.

4.2. Marco temporal | Visita de inspeccién concreta adelantada los dias 26 y 27 de mayo de 2026.
de evaluacién: | Informacion afio 2025y lo corrido de 2026.

5. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

Se adelant6 visita de inspeccidon concreta los dias 26 y 27 de mayo de 2026. La diligencia inicio en la
oficina de atencion de peticiones, quejas y reclamos (PQR) ubicada en el Centro Comercial Plaza 44 de
la ciudad de Cali, y posteriormente se traslad6 a la base de operaciones de la empresa localizada en el
sector de Arroyohondo en Yumbo, Valle del Cauca.

La inspeccion fue atendida por el sefior Jesus Manuel Ocampo Caceres en su calidad de representante
legal, acompafiado por la gerente comercial, Maria Fernanda Zapata Galvez, y el jefe operativo, Pedro
Mosquera. El objetivo principal de la accion de control fue verificar el estado de la prestacion del servicio
publico de aseo en el Distrito de Santiago de Cali, asi como atender quejas especificas por presunta
prestacion irregular y solicitudes de terminacién anticipada del Contrato de Condiciones Uniformes (CCU)
en los barrios Ciudad 2000, El Caney y Republica Israel.

5.1. DATOS GENERALES DEL PRESTADOR

El prestador MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P, es una empresa privada constituida mediante escritura
publica No. 3377 del 18 de junio de 2002 notaria séptima de Cali e inscrita en la Camara de Comercio de
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la misma ciudad el 02 de julio de 2002 con el No. 12931 del libro IX con una vigencia indefinida y la cual
tiene como objeto social la prestacion de servicios relacionados con saneamiento basico, incluyendo
limpieza, recoleccion, transporte, tratamiento y disposicién de residuos sélidos y liquidos. Ademas, se
encarga de obras de infraestructura asociadas, gestibn de sistemas de acueducto, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales. También ofrece servicios de limpieza y mantenimiento de espacios
publicos, construccion e infraestructura ambiental, reciclaje, disposicion final de residuos y
comercializacion de equipos relacionados con el cuidado ambiental.

Puede realizar actividades comerciales y administrativas necesarias para cumplir con su objeto social,
incluyendo importacion, exportacion, compra, venta y alquiler de bienes y servicios relacionados.

Inicio operaciones para el servicio publico de aseo en la ciudad de Cali, el 15 de julio de 2004, de acuerdo
con la informacion reportada en el RUPS.

A continuacién, se muestra los datos generales del prestador:

Tabla 4 Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
Razén Social MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P.
Estado del Prestador Operativa
Tipo de Sociedad Sociedad Anénima (S.A)
Servicios Prestados Aseo
Fecha ultima de actualizacion en RUPS certificado | 2026-03-19
Fecha de inicio de operaciones 2004-07-15
Representante Legal JeslUs Manuel Ocampo Céceres
Clasificacion Mayor o igual a 5001 usuarios
Zona que atiende Urbano/Rural

Fuente: RUPS No. de imprimible 202633213456971 del 2026-03-19

5.1.1. COMPOSICION ACCIONARIA

El prestador entreg6 en la visita una reforma de estatutos y el acta No. 004 de asamblea extraordinaria
de accionistas llevada a cabo el dia 24 de mayo del 2025, en la que se identifica la siguiente composicion
accionaria:

Tabla 5 Composicidn accionaria

ACCIONISTAS PARTICIPACION

AMPARO BAFFONI MARTINEZ 34%
ALVARO JOSE DONOSO BAFFONI 31%
SEBASTIAN DONOSO BAFFONI 31%

MADRINAN ROMANACH Y CIA 1,65%
LUZ MARCELA JARAMILLO ANGEL 1%
GILBERTO MARTINEZ 1%

JUAN DIEGO JARAMILLO ANGEL 0,5%

Fuente: Visita Superservicios, mayo 2026

Corroborada la informacién anterior, con la reportada en RUPS, ésta es concordante como se muestra
en la Imagen 1:
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SIGME

Imagen 1 Composicion accionaria RUPS

MISION AMBIENTAL S A ESP.

PROPIEDAD DE LA EMPRESA

Tipo de documento
CEDULA DE CIUDADANLA
CEDULA DE CIUDADANIA

MNUMERC DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA - MIT

CEDULA DE CIUDADANLA
CEDULA DE CIUDADANLA
CEDULA DE CIUDADANLA
CEDULA DE CIUDADANLA

No. de documento
16483505
56308086
E00320584
21933473
1151937667
1144084373
18740727

PARTICIPACION ACCIONARIA EN OTRAS PERSONAS JURIDICAS

Nombre
JUAN DIEGD
MARCELA JARAMILLD AMGEL
MADRIMAN ROMNACH Y CIAS en ©
AMPARD BAFFOMNI MARTINEZ
ALVARC JOSE DONCE0O BAFFONI
Sebastian Donoso Baffoni
GILBERTO MARTINEZ MARTIMEZ

JARAMILLO ANGEL

Accion o aporte

Tipo de accion

ACCION ORDINARIAS
ACCION ORDINARIAS
ACCION ORDINARIAS
ACCION ORDINARIAS
ACCION ORDINARIAS
ACCION ORDINARIAS
ACCION ORDINARIAS

OBSERVACIONES

Porcentaje de participacion
0.5%

1%

1.65%

33.807%

31.0215%

31.0215%

1%

<E S PROPIETARIO EN ALGUN PORCENTAJE DE OTRA PERSONA JURIDICA?

JUNTA DIRECTIVA

NO

OESERVACIONES

Miembro de la junta

Miembro

GUSTAVD ADCLFO DAVILA PARAMO
FEDRC PABLO MOSQUERA GARCIA
LUIS EDUARDO FOMNSECA TABORDA
MEETOR DAVID LLIMAS FRANCO
MELISA KLINGER CORDOB

DIAMA PADLA GARCIAVIDAL

5.1.2.

Tipo de documento

CEDULA DE CIUDADANIA
CEDULA DE CIUDADANIA
CEDULA DE CIUDADANIA
CEDULA DE CIUDADANIA
CEDULA DE CIUDADANIA
CEDULA DE CIUDADANIA

No. de documento
18258612
16450957
04504772
75102347
1143825301
56088305

*Cargo en la junta

OTRO
OTRO
OTRO
OTRO
OTRO
OTRO

Empresa que representa

Nombre

Fuente: RUPS No. de imprimible 202633213456971 del 2026-03-19

JUNTA DIRECTIVA

Tipo de documento

Conforme a la informacién RUPS, se evidenci6 la composicion de la junta directiva como se muestra en

la siguiente Foto 6:

Tabla 6 Composicion Junta Directiva

5.2.

Principales Cargos

Nombre

Identificacion

Vocal

GUSTAVO ADOLFO DAVILA PARAMO

C.C 19259612

Presidente

PEDRO PABLO MOSQUERA GARCIA

C.C 16459967

Secretario

LUIS EDUARDO FONSECA TABORDA

C.C 94504772

Vicepresidente

NESTOR DAVID LLINAS FRANCO

C.C 75102347

Vocal

MELISA KLINGER CORDOB

C.C 1143925391

Vocal

DIANA PAOLA GARCIA VIDAL

C.C 66986395

Fuente: RUPS No. de imprimible 202633213456971 del 2026-03-19

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

A continuacion, se relacionan los aspectos administrativos y las respectivas observaciones a partir de la
informacion suministrada en visita, los reportes de informaciéon que realiza el prestador al SUI y lo
evidenciado en su pagina Web.
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5.2.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En la visita, el prestador presento el siguiente organigrama segun el cual la empresa esta en cabeza de
la asamblea general, seguida del gerente general. La linea de mando esta seguida por 7 cargos y/o
departamentos, los cuales corresponde a 5 lideres (de gestion Humana, de contabilidad, comercial, de
mantenimiento, de operaciones y de planeacion operativa), el gerente comercial y el ingeniero TIC. Cada
uno de ellos con el personal de apoyo necesario para el desarrollo de las actividades propias del negocio.

Imagen 2 Organigrama entregado en visita

—

& ™\
: biental
/ ampiental S.A. esp
AsAMBLEA
GEMERAL
| REVISORIA
FISCAL
GEREMTE GENERAL
JURIDICO
AUDITORMA
EXTERNA
LIDER D PLANEACION
LIDER DE GESTION LIDER DE LIDER DE MANTENIMIENTO LIDER DE OFERACIONES
A IR An GERINTE COMERCIAL INGENERE TIE - opeRaTa
J ) ) \ )
] m;;:lrnng ANALISTAS |UDER DB CARTERA ASISTANTE HIDRAULICO
CONTABLE ¥ RELGOM SOPORTE
/ SUPERVISOR SURERVISOR
MECANICO RECOLECCION BARRIDO
| amAuISTA DR |
CONTRATACION LIDER OE POR

| SOLDADOR CONDUCTOR | oPERARICS DE
) BARRIDO
AUXILIAR

|AMALISTA DE 85T PQR

AVA R ) -
LAVRDD OMIRARIOS DI CORTE DE GESPED
RECOLECTIGN | FODN, OF ARBOLES
| LAVADO AREAS PUBLICAS

AUZILIAR ELECTRICO

i NS TAR

| ANALISTA DE
FACTURACION

ALTILIAR

1 SERVICIOS
GEMNERALEE

LLANTERD

ANALISTA SUI

| MENSAMRO

ANALISTA DE
CARTERA

Fuente: Visita Superservicios, mayo 2026

Verificado en el reporte administrativo de aseo en SUI, formato “Aseo/Administrativo/Informacion PDF de
riesgo empresas de Aseo” se evidencid que se encuentra reportado como ultimo afio el 2025, en donde
al auditor concluye “Durante la vigencia 2025, la AEGR no identificé aspectos que afectaran la estructura
organizacional de la empresa. Por su parte, en cuanto a la formulacion del PLAN DE GESTION Y
RESULTADOS - PGR se reitera la relevancia del mismo en cuanto a la medicién y consecucion de las
metas de la empresa, de tal forma que se pueda definir claramente y de forma material la funcionalidad
de la empresa mitigando los riesgos asociados y establecer en un futuro previsible la consecucién de la
empresa”.

El organigrama reportado por el auditor externo de gestion y resultados para el afio 2025 coincide con el
organigrama entregado durante la visita.
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5.2.2. PLANTA DE PERSONAL

A continuacion, se presenta la informacion de planta de personal aportada por la empresa:

Tabla 7 Personal por tipo de vinculacion

EMPRESA | TIPO DE CONTRATACION |ANO 2025 | ANO 2026
FIJO 33 106
DIRECTO INDEFINIDO 3
PRESTACION DE SERVICIOS 1
TEMPORAL FLJO 2 1
OBRA O LABOR 27 133
TOTAL 66 249

Fuente: Visita Superservicios mayo 2026

La empresa durante el afio 2025 cont6 con 66 trabajadores 37 contratados directamente por la empresa
y 29 con empresa temporal. Para el afio 2026, cont6 con 249 empleados, 187 mas a los registrados en el
afio anterior (277%) de los cuales 115 son contratados de manera directa por la empresa y 134 por
temporal.

Respecto al tipo de contratacion, en el 2026 la empresa cuenta con 7 trabajadores con contrato a término
indefinido (2,8%), 107 trabajadores con contrato a término fijo (43%), 2 en prestacion de servicios (0,8%)
y 133 por obra labor (53,4%).

Por otra parte, al verificar el reporte SUI, el reporte del formato “Personal por categoria de empleo” estaba
al dia conforme lo establecido en la Resolucion SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.

Durante la visita se pudo evidenciar que la empresa no cuenta con vinculacion de trabajadores SENA,
incumpliendo presuntamente con la cuota minima de aprendices para la vigencia 2026 lo anterior, segun
lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley 789 de 2002 que establece:

“La determinacion del nimero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa obligada la
hara la regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la empresa,
en razon de un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por fraccion de diez (10) o
superior que no exceda de veinte. Las Empresas que tengan entre quince (15) y veinte (20)
trabajadores, tendran un aprendiz”.

Paragrafo 2: Empresas con 10 a 15 trabajadores o0 menos pueden tener voluntariamente un
aprendiz en formacion en el SENA

La empresa en febrero de 2026 envi6é al SENA comunicacién con certificacion de planta de personal, en
donde informan de 22 trabajadores con una jornada laboral de 44 semanas por trabajador. Al respecto al
SENA da respuesta el 09/03/2026 mediante Resolucion No. 76-00928 donde resuelve:

“ARTICULO PRIMERQO: Fijar la cuota de aprendizaje a cargo de la empresa MISION AMBIENTAL
S.A.E.S.P. con NIT: 805023753 en (1) aprendiz (ces), a nivel nacional. De conformidad con el
paragrafo segundo del articulo 11 del Decreto 933 de 2003, compilado por el Decreto 1072 de
2015 Articulo 2.2.6.3.11, la cuota podra ser distribuida a criterio del empleador, segun sus
necesidades, debiendo informar de la misma a la Regional del Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENA donde funciona el domicilio principal de la empresa”.
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En consecuencia, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 32 de la Ley
789 de 2002, los articulos 2.2.6.3.11, 2.2.6.3.26, 2.2.6.3.28, 2.2.6.3.30, 2.2.6.3.31, 2.2.6.3.32 del Decreto
1072 de 2015 ya que, si bien se informo al SENA la planta de personal solicitando el cumplimiento de la
cuota de aprendices, a la fecha de la visita no se contaba con los aprendices vinculados segin Resolucion
76-00928 de 2026 del SENA. Adicionalmente, no se encuentra actualizada la cuota de aprendices segun
el nUmero de trabajadores afio 2026.

5.2.3. CERTIFICACIONES EN COMPETENCIAS LABORALES

Durante la visita la empresa aclaré que “el servicio de corte de césped y poda de arboles lo realiza la
empresa externa Macroambiental de Occidente S.A.S cuya certificacion adjuntamos a este documento
(anexo001), por lo tanto, la empresa no cuenta con estas certificaciones. Por otro lado, los certificados
por competencias laborales del personal de barrido todavia se encuentran en trdmite, nos mantenemos
a la espera de que el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) culmine la etapa de evaluacion
correspondiente para proceder con la respectiva expedicion y entrega de los documentos.

Por lo anterior, presuntamente se estarian incumpliendo los requisitos establecidos en el, articulo 12, de
la Resolucion 1076 de 2003, modificada por la Resolucion 1570 de 2004, expedidas por el denominado
en su momento Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, en el que se establecen los
mecanismos, procedimientos y plazos que las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo deben cumplir en relacién con las competencias laborales, aunque la
empresa se encuentra en proceso de certificacién, no suministra ningun certificado.

53. ASPECTOS COMERCIALES

La informacion analizada en este numeral corresponde a la reportada por el prestador MISION
AMBIENTAL S.A. E.S.P. en los formatos y/o formularios del SUI, complementada con la recopilada
durante la visita y lo evidenciado en el sitio web del prestador. A continuacion, se presenta el analisis:

5.3.1. SUSCRIPTORES
A continuacién, se presenta la informacion de suscriptores para el area de prestacién en Cali:

Tabla 8 Suscriptores

. . Suscriptores entregados
cstato | SUSCTPIOtes ntegaos | Susciplores eporiates | envista ano 2026 cort
Estrato 1 499 499 2.350
Estrato 2 5558 5.647 35.367
Estrato 3 9009 9.009 77.986
Estrato 4 8578 8.592 38.286
Estrato 5 5276 5.275 15.244
Estrato 6 1051 1.060 3.058
Industrial 18 19 796
Comercial 1222 1239 15.480
Oficial 9 7 408
Total 31.220 31.337 188.975
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Nota: Elaboracion propia con base en informaciéon SUI e informacién verificada en visita

Al analizar la informaciéon de suscriptores suministrada en visita se observa que para el afio 2026 se
presenta un incremento de 157.938 suscriptores lo que equivale a un 503% respecto a los suscriptores
atendidos en el afio 2025.

Segun informacion entregada para el afio 2026 el mayor numero de suscriptores se encuentra
concentrado en los estratos tres y cuatro con el 41,3% y 20,3% respectivamente. El sector no residencial
representa el 8,8%.

Es importante resaltar que este aumento significativo de suscriptores no se encuentra sustentado con los
procesos de vinculacién y desvinculacion requeridos en la gestion comercial que debe adelantar la
empresa prestadora.

Al realizar la verificacion en SUI, del formato 22 Suscriptores y tarifa aplicada se evidencia reporte hasta
el mes de abril de 2026. Sin embargo, el mes de diciembre de 2025 se encuentra en estado pendiente,
generando presunto incumplimiento al articulo 14, numeral 8 en su paragrafo 1 de la Ley 689 de 2001
que establece que “los sistemas de informacion que deben organizar y mantener actualizados las
personas que presten servicios publicos sometidos al control, inspeccién y vigilancia de la
Superintendencia de Servicios Publicos de acuerdo con lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de
1994, deben servir de base de informacién y ser concordantes con el Sistema Unico de Informacion”.

Tabla 9 Analisis aspectos comerciales

ASPECTO A CUMPLE
VERIEICAR ITEM NORMA S | NO OBSERVACIONES
Modelo del El CCU del prestador cuenta con las clausulas
anexo 1, de la minimas establecidas en el anexo 1, de la
Resolucién Resolucién CRA 778 del 2016, como derechos y
ccu CRA 778 de X obligaciones de los usuarios, las condiciones
2016 comerciales y técnicas registradas en el RUPS,
Resolucién horarios y frecuencias de las actividades del
CRA 943 de servicio de aseo. La informacién coincide con la
2021 registrada en SUI y la disponible en la oficina.

El CCU estaba publicado en medio fisico en las
oficinas de atencion del prestador. Sin embargo,
no se encontraba firmado. Ver Foto 3.

5.4.2. Contrato | Publicado en la | Articulo 131 de
de condiciones oficina de laLey142de | X
uniformes atencion 1994.

Actualizacion Resolucién
de RUPS Se actualiz6 el 19/03/2026 con radicado

(Coincide SSPD 202633213456971. EI CCU cargado para la
p 201810001205 | X R S .
fisico con el actualizacién del RUPS coincide con el fisico
. 15 de 2018, . -
publicado en . existente en la oficina.
articulo 4.
SuUl)
En el sitio web del prestador
https://servintegrales.com.co/MISIONambiental/
Rutas y . en el enlace “Informacion” se accede a las
. Articulo . ' o,
horarios de frecuencias y horarios de recoleccién (macro y
- ” 2.3.2.2.4.2.112. ; : .
5.4.3. Sitio web | prestacion de articulo microrrutas), de barrido (macro y microrrutas) y
del prestador las diferentes Y X | corte de césped en vias y areas publicas.
> 2.3.2.2.4.1.101
actividades del
del Decreto

servicio publico No estan publicadas las frecuencias de lavado de
1077 de 2015 . S 2
de aseo. areas publicas y limpieza de playas, conforme las
actividades registradas en el RUP ver
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INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

ASPECTO A CUMPLE
VERIEICAR ITEM NORMA S NO OBSERVACIONES
Tabla Ver Imagen 11
En la pagina web del prestador se encuentran
Tarifas X publicadas las tarifas para la prestacion del
' servicio de aseo, del primer semestre de 2026
ver Imagen 9.
Un enlace para
la recepcion y Se identific6 un enlace en la pagina web para la
tramite de I u »
o recepcion de PQR: “contacto PQR habla con Pau
peticiones, X . S
Leias con un formulario para recepcién las PQR.
quejas y ver Imagen 7 e Imagen 8.
recursos de los
usuarios.
Direcciones de
oficinas de En la pagina web se identificé la direccion de la
peticiones, oficina de atencién al usuario calle 44 # 1e-05
quejas y X local 214, centro comercial PLAZA 44 Cali, Valle
recursos para del Cauca. ver Imagen 11.
la atencién de
los usuarios.
NuUmeros
telefénicos para X Se identific6 nimero telefénico de atencién al
atencion de usuario para PQR, 3148967394.
usuarios
. Al verificar el reporte SUI, formato 22,
Resolucién No. ; ) . : )
Suscriptores y tarifa aplicada, se evidencio
S.4.4 Reporte en SUI SSPD X |reporte hasta el mes de abril de 2026. Sin
Suscriptores P 201740002377 b g .
embargo, el mes de diciembre de 2025 se
05de 2017 .
encuentra en estado pendiente.
Resoluciones
SSPD
Reporte en SUI 201740002377
P 05 del 05 de Al consultar la informacion reportada en el SUI se
(Formato diciembre d idencio las f de |
Factura del iciembre de | evidencié que se reportaron las acturas: e la
Servicio Aseo 2017 y SSPD vigencia 2025 y lo corrido del 2026 para el area de
PDF) 201840001882 prestacion del servicio de Cali, Colombia.
5.4.5. Facturas 5 del 27 de
febrero de
2018
Articulo Segun revision a la factura PDF reportada en SUI
Requisi 5.3.5.9.3. dela se observo que éstas cumplen con los requisitos
equisitos > - _
Minimos Resolucién X minimos tales como:
CRA 943 de Informacién de costos fijos, de costos variables
2021 para cada una de las  actividades
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INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

ASPECTO A CUMPLE
VERIEICAR ITEM NORMA S NO OBSERVACIONES
complementarias del servicio aplicables, histérico
de consumo (toneladas), etc.
Articulo La empresa cuenta con convenio de facturacién
Conveniode | 5.3.5.9.3.dela conjunta con EMCALI E.I.C.E E.S. P No. 170-CG-
facturacion Resolucién X PS-029-2004 firmado el 21 de octubre de 2004,
conjunta CRA 943 de con acta de inicio el 25 de octubre de 2014 y otro
2021 si que no presenta fecha de firma.
La empresa durante el afio 2025 aplicé el Acuerdo
0599 de 2024 “por el cual se establecen los
factores de subsidios para los estratos 1, 2y 3 y
los factores de aporte solidario para los estratos
residenciales 5y 6 y los predios de uso comercial
e industrial en los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo en 2025".
Para el afio 2026 aplica el Acuerdo 0633 de 2026,
articulos primero y segundo, como se muestra a
Acuerdo continuacién, sin cambios en los porcentajes para
Municipal No. el servicio publico de aseo:
Acto de 0633 de 2026
Aprobacion de | del concejo X Tabla 10. Factores de subsidios y contribuciones
subsidios y municipal de Estratificacién | Servicio de aseo
contribuciones | Cali. Articulo o tipo de uso
125 de |a ley 1 48% (subsidios)
145 de 2011. 2 30% (subsidios)
Z'jb%i T 3 5% (subsidios)
contribuciones 5 50% (contribucién)
6 60% (contribucion)
Comercial 50% (contribucion)
Industrial 30% (contribucion)
Fuente: Acuerdo municipal
El Acuerdo cumple con los topes maximos
definidos por el articulo 125 de la Ley 145 del
2011.
Topes Articulo 125 de Se revisaron aleatoriamen_t(? las facturas para
. constatar la correcta aplicacién de los porcentajes
gjustados ala | laLey 145 del | x d bsidios contribuciones, conforme el
Ley 2011 € subsidios 'y ; ’
acuerdo municipal y se aplican correctamente.
Con fecha 26 de mayo de 2026 la empresa
presenta los valores correspondientes a subsidios
Informacion por cargo fijo, consumo y aportes solidario para el
Saldos de ra traslado afio 2025, con un total en déficit de $233.221.888,
subsidios pa ] X |de los cuales la alcaldia de Cali ha realizado el
pendientes compt);tencia pago de $117.021.872 correspondiente a los
meses de enero a junio de 2025. Estan
pendientes de pago los meses de julio a diciembre
de 2025.
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INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

ASPECTO A CUMPLE
VERIEICAR ITEM NORMA S NO OBSERVACIONES
Articulo 11 de
la Ley 505 de
1999
Resolucion
SSPD No.
201313000080
55 de 2013 por En cuanto al concurso economico el prestador
547 Reporte SUI la _ pual se| real!zé el pago de $5.214.756 en el afio 2025. Se
Concurso modifica el reahzg e] reporte al SUI de Io§ fqrmatos concurso
econémico anexo _gle la economico | y concurso econémico 2.
Resolucién
SSPD No.
201013000487
65 del 14 de
diciembre del
2010
La empresa reporta oportunamente mediante el
formato “reclamaciones del servicio de aseo -
Resolucién 52855 de 2015” las PQR presentadas.
Segun informacion entregada por la empresa
Resolucién durante el afio 2025 se presentaron 692 PQR en
SSPD donde la mayor causal corresponde a terminacion
201513000545 del contrato con el 42,9%, seguido de cobro
75 de 2015. multiple o acumulado con el 22,3%.
Reporte SUI Anexo A X
Resolucién De enero a abril de 2026 se han presentado 338
SSPD PQR continuando el mismo comportamiento del
201880000766 afo 2025 respecto a la principal causal.
35de 2018
Segun revisién del SUI, la empresa reporté un
total de 1227 PQR para el afio 2025 y 848 para el
periodo enero — mayo de 2026.
5.4.8.
Peticiones,
quejas, La empresa cuenta con un “procedimiento de
reclamos y atencion de peticiones, quejas, reclamos vy
recursos recursos” en donde se describe:
‘MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P. cuenta con una
L oficina de atencion al cliente para atender de
Resolucion manera oportuna y adecuada y dentro de los
SSPD tiempos y normas establecidas por la Ley, las
Estadistica 201513000545 peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, recursos
formato 75 de 20}5 X de reposicion, financiacion de deudas y
procedimiento Re;gl;gon comunicacion de resoluciones (notificaciones) por
actos relacionados con la prestacion del servicio
201880000766 de aseo publico y sus aspectos comerciales. Los
35de 2018 canales de comunicacién para la atencién al
usuario que dispone MISION AMBIENTAL S.A.
E.S.P. son atencion telefénica, correo electrénico,
y atencién personalizada en las oficinas de
atencion al cliente.”




PRl

Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

ASPECTO A
VERIFICAR

ITEM

NORMA

CUMPLE

Sl

NO

OBSERVACIONES

Las oficinas estan ubicadas en la calle 44 # 1e-05
local 214, Centro comercial PLAZA 44 Cali, Valle
del Cauca, ver Foto 1.

5.4.9. RUPS

RUPS
Actualizado

% cargue de
reportes en SUI

Resolucién
SSPD No.
201810001205
15 del
25/09/2018

El prestador realiz6 actualizacion del RUPS el
19/03/2026 Con numero de radicado
202633213456971, con lo que presuntamente se
incumple con la Resoluciéon 20181000120515 de
2018 al reportar de manera extemporanea, los
Prestadores cuyo ID termine entre 1 y 2 tienen
hasta el 28 de febrero de cada afio para su
actualizacion.

Al verificar el estado de reporte de informacién del
con corte a abril de 2026 la empresa presenta un
cumplimiento de 98,9%.

Para el afio 2025 se tiene un cumplimiento del
93,5% (incluyendo el tépico auditor).

Fuente: Andlisis propio con base en informacion SUI, sitio web del prestador e informacion verificada en visita

A continuaciéon, se muestran las fotos, y toma de captura (imagenes) tomadas durante la visita y en
revision de la pagina web del prestador:

Tabla 10 Registro fotografico aspectos comerciales oficina CAU

call

Foto 1. Oficina de atencién al Usuario calle 44 # le-
05 local 214, Centro Comercial PLAZA 44

Foto 2. Personal de atencién al usuario

E

26 may.202644515: 1 oM
3.467238N76.508327W+16.70,

= d E-sezczgu;f;s 45
% e Esmeralda

Valle del Cat
Numero de indice: 252

Foto 3. Publicacién CCU y tarifas

Foto 4.Sistema de radicacion de PQR SoftServi

VI-F-004 V.3

Pagina 13 de 59
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26 may 2026 11:37:38 a.m
3.467328N 76.508249W +'|0 90

# 1E-66 Calle 45
Esmeralda

umero de indice: 2

26 may 20261,1:42:23 a.m.
3.467279N 76.508243W +11.20m
283° W

# 1E-66 Calle 45

Esmeralda

Cali

Valle del Cauca

Foto 5. Sala de atencién al usuario

VI-F-004 V.3

26 may 2026 11:39:38 a.m.
3.467328N 76.508249W +11.00m
26

Imagen 3 Factura del servicio de aseo

ASEQ MISION AMBIENTAL S.A E.SP NIT:805.023.753-7 TELEFONO:314

Uso Residencial Estrain 1 Historica de cobros
Periodo Facturacion DIC 01 3 DIC 31 Dias Facturades M Epe 18,887
Unidades Residenciales 1 Frecuencia de Recolection 3 D 18827
Frecuencla de Barrido 2 Produccion DOM2 Mow 18420
Resious Respumno y oot 18,447
g AwadE Sep 18,554
0560 0000 Ago 18,825
0560 0000
48967394
CONCEPTOS Total a Pagar
Costo Fyo 268,114 47
Costo Variabls 12,835.15
Valor Aprovechamiento 1.018.48
Subsidio (487%) -18,083.60
{-1Ajuste al Peso 4
__“TDITAL $20,679.00 J

Pagina 14 de 59
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Imagen 4. Contrato de condiciones uniformes
MISION AMBIENTAL S.A E.S.P.

LN
/ ambiental s.A. esp
Unidos por un Municipio limpio y un. armbiente sar0
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES EN MATERIA
DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO DE LA
EMPRESA MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P.

DISPOSICIONES GENERALES PARA EL SERVICIO PUBLICO
DE ASEO

Clausula 1. OBJETO. El Contrato tiene por objeto que la empresa MISION
AMBIENTAL SA. ESP; en adelante “LA PERSONA PRESTADORA", preste el
servicio publico domiciliario de aseo en favor del suscriptor y/o usuario, en un
inmueble rural y urbano, dentro de la ciudad de Cali, siempre que las condiciones
técnicas lo permitan, a cambio de un precio en dinero, el cual se determinara de
conformidad con la requlacion tarifaria vigente. Las siquientes actividades hacen

/ ambiental s.A. ese

s por o Muricip lwglo o rvibri s
SE FIRMA EL DIA DEL MES DEL ANO ENLA
CIUDAD DE SANTIAGO DE CALI

UNIDAD/CONJUNTO

Jesus Manuel Ocampo Usuario
CC16783.123 cc
Representante Legal

Imagen 5. Enlace PQR formulario pagina web
https://servintegrales.com.co/MISIONambiental

) C & enlegalescomco/mis LS|

amblental SA e

s owe O

ysecos Papelhigienion;
Plésticn viia, metales, papel y cartén, Cartones contar
papeles metal

Fuente: Visita SSPD mayo 2026

Tabla 11 Informacién de la pagina web
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Imagen 6. Publicaciones Pagina web

senvintegrales.com.co/misionambientalfinformacion him

PoF | R\
ccy Macro y micro rutas

icio detallacas

es Uniformes (EEEE) Hrea:

‘Visualizar Visualizar

S
Tarifas PPSA
Costos de servicio Programa para o Prestacin de Senvicia Piblco de Asco

Imagen 7. Enlace PQR

c 25 servintegrales.com.co/misionambiental/pgr.html a

ambiental s.A. esp

Habla con Pau 2%

Hola, jbienvenido! Soy Pau, tu Punto de Atencién al Usuario.
Estoy aqui para ayudarte con cualquier inquietud, queja o reclamo que tengas.
£En qué puedo ayudarte hoy?

Imagen 8. Enlace PQR formulario

Imagen 9. Publicacién Tarifas

servintegrales.com.co/misionambientalfinformacion.html

b

Tarifas

Costos de servicio

Visualizar

Imagen 10. Publicacion Tarifas

servintegrales.com.co/misionambiental/docs/tarifas-mision.pd

ario Occidente fer Semestre 2026.xlsx

LA EMPRESA MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P.
Dando cumpiimiento 2 la Resolucon CRA 720 del 2015 de la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, en la cual se regiamenta la nueva metodologia para el calculo de las tarifas del senvicio
publico de as0. Informa a sus usuarios de ka ciudad de Santiago de Cali las nuevas tarifas que se aplicaran en

¢ primer semestre de 2026.
e F Gt 5 Tarifa No

% Subsidio (-)o  Tarifa Servicio Tarifa
Estrato/Uso PR Puertaa

Contribucién (+) Aseo Desocupados e
Residencial 1 -48% 1887047 13,443.06 18,507.45
Residencial 2 -30% 26,001.25 18,09.42 BAILTS
Residencial 3 5% 35,7510 2455943 35,001.45
Residencial 4 0% 38,855.20 25,852.03 37,982.16
Residencial 0% 6231483 38,778.05 60,730.40
Residencial 6 60% 72,9039 41,3635 70,790.55
Pequerio Productor Comercial 0% 8467425 38,7805 81,565.55
Pequefio Productor Industrial 0% 7338435 33,607.64 70,690.14
Pequesio Productor Ofic 0% 56,449.50 25,852.03 54377.03

Los factores de subsidios y contribuciones apicados corresponden a los aprobados por el Concejo Municipal de
Santiago de Cail, mediante Acuerdo No. 0633 dal 30 de enero de 2026.

Costos segin Resolucion 720 del 2015 de la CRA 2 precios de enero de 2026: Costo Fijo: $24.984,30/suscriptor,
Costo Variable : $252.345,50/ton.

Imagen 11 Direccion Oficina Atencidn al usuario.

9:33 ] i 56 €3

servintegrales.com.co

CORREO ELECTRONICO

TELEFONO

Oficina de atencidén al usuario:

Direccién: Calle 44 No. 1E-05 Local 4 - Centro

electronico: misionambient servintegrale

Telefono < 7394

Horario de atencion:
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Fuente: https://servintegrales.com.co/MISIONambiental

5.3.2. TERMINACION ANTICIPADA DE CONTRATOS (DESVINCULACIONES)

Mision Ambiental S.A. E.S.P. inicié la prestacion del servicio de aseo el 29 de enero de 2026 en las
comunas 4, 5, 8, 10, 16, 17 y 19.

La empresa Misibn Ambiental S.A. E.S.P. informa que realizdé la vinculacion de 157.643 nuevos
suscriptores. Sin embargo, dentro de los documentos aportados no se observa que la empresa entregue
las evidencias de los tramites de desvinculacién de esos usuarios que antes de la fecha sefialada eran
atendidos por otra empresa prestadora.

Respecto a las desvinculaciones la empresa mostrdé una base de datos en la que se evidencié que los
usuarios en su gran mayoria de la empresa PROMOVALLE realizaron 468 solicitudes de desvinculacién
durante el tiempo comprendido entre enero de 2025 y abril de 2026.

Durante la visita se solicitaron 80 expedientes de manera aleatoria para revisar el proceso de
desvinculaciones, los cuales fueron entregados con radicado SSPD No. 20265292658022 del 19/06/2026.

Después de revisar la informacion se encontré que MISION AMBIENTAL en la gran mayoria de las
respuestas dadas al usuario se centré en los numerales 1y 4 del ARTICULO 2.3.2.2.4.2.110 del decreto
1077 de 2015 los cuales hacen mencién a “celebrar un nuevo contrato con la persona prestadora del
servicio de aseo y estar a paz y salvo con la persona prestadora a la cual solicita la terminacion
anticipada” y basicamente utilizo la siguiente proforma:

“(...) Que, revisada su peticion de la referencia, y consultados los archivos de MISION AMBIENTAL
S.A. E.S.P., se evidencia que a pesar de que se adjunta certificacion de disponibilidad de
PROMOVALLE S.A. ESP, en ninguna parte de la peticion se indica con claridad ni se acredita que
se va a suscribir contrato de servicios publicos de condiciones uniformes con dicha empresa, como
lo exige el Nim. 2 del Art. 2.3.2.2.4.2.110 del Decreto 1077 de 2015, pues no puede MISION
AMBIENTAL S.A. E.S.P. presumir que el usuario se vinculard con dicha empresa por la
presentacion de la certificacion pues el mencionado numeral 2 es claro en cuanto a que el
peticionario debera acreditar que suscribird contrato con otro prestador y en tal caso, aportar la
certificacion correspondiente, siendo dos cosas diferentes la acreditacion de la suscripcién del
contrato, y otra el aporte de la disponibilidad de la otra empresa, pues el texto de la norma es claro
en cuanto a que el segundo es consecuencia del primero, por lo que es imprescindible que la
vinculacion con el tercero prestador se acredite expresamente, lo que no fue cumplido por el
solicitante.

Por otro lado, no acredité la celebracion de acuerdo de pago, con lo que se incumple el requisito
del nim. 4 del Art. 2.3.2.2.4.2.110 del Decreto 1077 de 2015, puntualizando que la manifestacion
contenida en el texto de la peticion no cumple con el requisito de ser un Acuerdo de pago, pues
corresponde a un texto unilateralmente fijado por el peticionario, que ademas adolece de claridad,
expresividad y exigibilidad, por lo que no puede ser admitido como tal, pues en caso de ser
necesario, no prestaria meérito ejecutivo en la forma en que fue presentado, siendo ademas en el
presente caso improcedente la aplicacion del Art. 17 de la ley 1755 de 2015, toda vez que la
peticion adolece de requisitos sustanciales de los numerales 2 'y 4 Art. 2.3.2.2.4.2.110 del Decreto
1077 de 2015, que impide acceder a lo solicitado, toda vez que, se reitera, se incumplen dos de
los requisitos sustanciales previstos en el aludido Decreto (...)".
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De acuerdo con el andlisis realizado la empresa MISION AMBIENTAL estaria incumpliendo
presuntamente el numeral 2 del ARTICULO 2.3.2.2.4.2.110. del Decreto 1077 de 2015 “TERMINACION
ANTICIPADA DEL CONTRATO DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO, Acreditar que va a celebrar un
nuevo contrato con otra persona prestadora del servicio publico de aseo. En este caso, la solicitud de
desvinculacion deberd ir acompafiada de la constancia del nuevo prestador en la que manifieste su
disponibilidad para prestar el servicio publico de aseo al solicitante determinando la identificacion del
predio que sera atendido”. (como referencia expediente 47182661) toda vez que el usuario adjunto
dentro de la solicitud con asunto “SOLICITUD DE TERMINACION DE CONTRATOS DE SERVICIO
PUBLICO DE ASEO DEL SUSCRIPTOR No. 47182661 DEL CONJUNTO RESIDENCIAL SENIOR’S
CLUB PANCE, UBICADO EN CARRERA 115 #16B- 200, APARTAMENTO 402”. La disponibilidad del
servicio y el CCU.

“ ... Adicionalmente, informo que la empresa que represento, una vez finalizado el contrato de
condiciones uniformes vigente con su entidad, procedera a celebrar el respectivo contrato con el
usuario identificado con el suscriptor No. 47182661, garantizando el cumplimiento de lo
establecido en el numeral 2 del articulo 2.3.2.2.4.2.110 del Decreto 1077 de 2015. En ese sentido,
PROMOVALLE S.A.S E.S.P. cuenta con la disponibilidad para prestar el servicio publico de aseo
al solicitante y suscribiré el correspondiente contrato de condiciones uniformes (CCU).”

De igual forma estaria presuntamente incumpliendo con el numeral 4 del ARTICULO 2.3.2.2.4.2.110
“Estar a paz y salvo con la persona prestadora a la cual solicita la terminacion anticipada del contrato.
Este requisito se entendera acreditado con el pago de la factura correspondiente al Gltimo periodo de
facturacion para el momento de la solicitud de terminacién anticipada del contrato del servicio publico
de aseo.”

Lo anterior ya que el usuario adjunta un acuerdo de pago, y la empresa lo niega afirmando que “... la
manifestacion contenida en el texto de la peticion no cumple con el requisito de ser un Acuerdo de pago,
pues corresponde a un texto unilateralmente fijado por el peticionario...” Pero tampoco el prestador
MISION AMBIENTAL propone un modelo de acuerdo de pago al solicitante, lo que indica una presuncion
de posicion dominante y en la vulneracién del usuario y/o suscriptor de realizar la terminacién anticipada
del contrato en su derecho de la libre eleccién del prestador.

5.4. ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS

El andlisis de los aspectos técnico-operativos de la prestacion del servicio publico de aseo que realiza
MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P. en el area de prestacion del Distrito de Santiago de Cali, se basa en la
informacion certificada en el SUI, el Programa para la Prestacién del Servicio de Aseo (PPSA) actualizado
a febrero de 2024, el Plan de Gestidn Integral de Residuos Soélidos (PGIRS) y el acta de inspeccién de la
visita.

5.4.1. AREAS Y ESQUEMAS DE PRESTACION

La empresa presta el servicio bajo el esquema de libre competencia en la zona urbana de Santiago de
Cali. De acuerdo con su PPSA, la atencion operativa se encuentra sectorizada de la siguiente manera:
Recoleccién y transporte: Comunas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 12, 17, 18, 19, 20 y 22. Barrido y limpieza:
Comunas 1, 2, 4, 5, 10, 17, 19y 22, como se detalla en la siguiente Imagen 12:
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Imagen 12. Area de prestacion MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P.
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Fuente: Visita realizada por la SSPD a MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P. mayo 2026

5.4.2.

e Base de operaciones

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES

Se constaté que la base de operaciones principal del prestador no se ubica en Cali sino que esta
localizada en el municipio vecino de Yumbo, especificamente en la Calle 11 No 32A - 109, sector Arroyo
Hondo. Desde esta instalacion se realiza el control logistico y el despacho del parque automotor, cuyas

observaciones se presentan a continuacion:

Tabla 12 Verificacion de la base de operacion de MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P. E.S.P.

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Las personas prestadoras del servicio
publico de aseo que presten el servicio en
municipio o distritos mayores de 5.000
usuarios deberéan tener base de operacion,
las cuales deberadn ubicarse de acuerdo
con lo definido en las normas de
ordenamiento territorial

El prestador cuenta con una base de operaciones localizada en la
Calle 11 No 32A - 109, sector de Arroyohondo (Yumbo), con un
area de 12.000 m2. El predio dispone de parqueadero, oficinas
administrativas, zona de mantenimiento de vehiculos y bomba de
gasolina. Adicionalmente, el prestador hizo entrega del respectivo
Certificado del uso del suelo actualizado de la base de
operaciones. Ver Foto 6, Foto 7 y Foto 8.

Contar con areas adecuadas para el
parqueo y maniobra de los vehiculos,
deposito de insumos para la prestacion de
servicio, zona de control de operaciones,
vestidores e instalaciones sanitarias para
el personal, y oficinas administrativas.

La base de operaciones cuenta con areas sefalizadas para cada
dependencia. El area de parqueo se ubica en su totalidad dentro
del predio y tiene sefalizaciéon en pie y de circulacién en el piso.
Ver Foto 6, Foto 7 y Foto 8, Foto 9, Foto 10, Foto 11 y Foto 12.

Contar con los servicios publicos.

El prestador informé que la base de operaciones se abastece de
energia eléctrica y acueducto a través de EMCALI, cuenta con
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NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50 DEL

DECRETO 1077 DE 2015 OIERIAE O

servicio de telefonia, y maneja el alcantarillado mediante pozo
séptico y PTAR, contando con permiso de vertimientos expedido
por la autoridad ambiental. En la documentacién del expediente no
se especifica el propésito o destino técnico detallado del efluente
ni se registra la existencia de un sistema de recirculacién de agua.

Contar con una adecuada sefializacién en | Los sentidos de circulacion se encuentran demarcados en el piso,
las diferentes areas, asi como de los | y cada area de trabajo esta debidamente sefializada con avisos en
sentidos de circulacion. acrilico amarillo y letras negras. Ver Foto 6, Foto 7 y Foto 8.

Contar con sefiales y equipo de seguridad
para la prevencion de accidentes, que
permitan la inmediata y oportuna atencion
cuando se produzcan situaciones de
emergencia.

Cada é&rea de trabajo esta sefializada. Se observaron camillas de
emergencia y extintores. Ver Foto 13.

Si bien se observaron extintores en varios sectores, en la Bodega
1 el extintor tenia la recarga vencida (subsanado por el prestador
Contar con equipos de control de | al dia siguiente de la visita). Adicionalmente, en la Bodega 2 no se
incendios. observaron extintores instalados en ninguno de los 2 pisos, durante
la verificacion realizada el 26 de mayo de 2026. Ver Foto 13 a Foto
17.

El prestador reporté que la comunicacién entre la base de
operaciones, los vehiculos compactadores y demas operarios se
realiza mediante teléfonos celulares.

Contar con equipos de comunicacion
entre labase y los equipos de recoleccién.

Fuente: Elaboracion propia. Visita SSP a MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P. E.S.P. SSPD mayo 2026.

De acuerdo con lo detallado en la Tabla , se evidencia un presunto incumplimiento del nhumeral 5, del
articulo 2.3.2.2.2.3.50, del Decreto 1077 de 2015 ya que no se cuenta con los equipos de control de
incendios adecuados (extintor vencido en la Bodega 1 y ausencia de extintores en el piso 1y 2 de la
Bodega 2) en la base de operaciones del prestador.

Por otra parte, durante el recorrido realizado a la base de operaciones, especificamente en la zona de
mantenimiento preventivo y correctivo, se evidencio que seis (6) vehiculos contenian residuos de origen
domiciliario en la tolva. Los de las placas y fotografias que se relacionan a continuacion:

Placa TSP 591. Ver Foto 18.
Placa ESM 754.Ver Foto 19.
Placa TUN 141. Ver Foto 20.
Placa TUN 483. Ver Foto 22.
Placa TSP 590. Ver Foto 21.
Placa OIS 118. Ver Foto 23.

En consecuencia, se identifica un presunto incumplimiento del paragrafo 1, del articulo 2.3.2.2.2.3.38 del
Decreto 1077 de 2015, por el almacenamiento de residuos al interior de la base de operaciones y la falta
de lavado de los vehiculos al final de la jornada diaria.

En la Tabla siguiente se presenta la Evidencia fotografica verificacion in situ de la base de operaciones
de MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P. E.S.P.

Tabla 13 Evidencia fotogréfica verificacion in situ de la base de operaciones
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Foto 6. Entrada Base de Operaciones

27 may 2026 12:37:18 p.m.
3:450699N 76.498815W +9.90m

Numero de indice: 495

Foto 7. Zona de ingreso de los vehiculos, con
sefializacién de sentidos de circulacion.
; ™= o

26 may 2026 2:51:46 p.m.
3.509583N 76.515519W +24.10m
266° W

# 10-352 Carrera 32a

Foto 8. Zona de ingreso de los vehiculos, con
sefializacién de sentidos de circulacion

6 may 20263:0211 p.m
3.500486N 76.515806W £15,30m
260° W
#10-352 Carrera 32a

26 may 2026 3:03:28/p.m.
3.509511N 76.515610W +24.70m
233° SW

#10-352 Carrera 32a

| o
b @ saer @ Vi

26 may 2026 3:55:56 p.m.
3.509550N 76.515550W %1 61SQrE

Valle del Cauca
Numero de indice: 375

26 may 2026 3:08:39 p.m.
3.509817N 76.515523W £10.80m

73°E
#10-338 Carrera 32

NUmero de indice: 295

VI-F-004 V.3

Pagina 21 de 59
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Foto 12. Area de Lockers

26 may 2026 3:08:34 p.m.
3.509809N 76.515500W +10.60m

3, | Pamenes
RS

Foto 14. Sefalizacién diferentes areas en base de
- oeracmnes

ik um.. .&an [y IS

| 26 may 2026 2:52:12 p.m.
3. 509561N 76.515424W +10. 90m

26 may 2026 3:13:44 p.m.
3.509864N 76.515376W £9.80m
268° W

# 10A-76 Carrera 32

Valle del Cauca
Nimero de indice: 303

208° SW
rrera 32a

Valle del\Cauca
Numero de indice: 362

Carrera 32a
Acopi
Yumbo

lle del Cauca
e indice: 374

VI-F-004 V.3

Pagina 22 de 59
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Foto 18. Vehiculos placas TSP591 y ESM754.

q:

6.may 2026 3:46:1l7 p.m;
91NZ6.515041W £12.80m

2
3 '

;O stuto 7 @) °

uau

6:may. 2026 8! 257
8.5093 4N 76.514790W. & 0 2 /

i : :
Fuente: Elaboracion propia. Visita SSPD a MISION AMBIENTAL S.A. E. S P. E.S.P. SSPD marzo 2026

Valle del Cauca
Numero de indice: 349

Falle del Cauca
prero deindice: 355
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e Actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables y del parque
automotor.

Frente al personal a cargo de la actividad de recoleccion y transporte, el PPSA no detalla la cantidad de
operarios y conductores destinados a estas labores. Sin embargo, segun la informacién entregada, se
cuenta con el siguiente personal:

) Conductores: 35

° Ayudantes (Operarios de recoleccion): 70

Adicionalmente, la actividad de recoleccion y transporte, en la actualidad se realiza bajo las siguientes
caracteristicas:

Tabla 14 Caracteristicas de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

Macrorrutas Microrrutas Frecuencia Horarios Vehiculos
(cantidad) (cantidad) (Veces/semana) (rango de horas) (cantidad/capacidad)
3 6 Vehiculos compactadores con

05:30 a.m. a 01:30

4 10 (Dias 1-3-5y 2-4- o.m capacidades de 17 y 25 yardas

6) cubicas

Fuente: Elaboracion propia a partir del PPSA de MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P. (actualizacion febrero de 2024). Pag. 15.

El prestador en su PPSA, actualizacion febrero de 2024, indica que cuenta con un total de 4 macrorrutas
y 10 microrrutas para la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables. La atencion
se presta con una frecuencia de tres (3) veces por semana (en dias alternos L-M-V y M-J-S) en la jornada
diurna, en el horario de 05:30 a.m. a 01:30 p.m., tal como se detalla a continuacion:

Tabla 15 Macrorrutas de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

MACRO HORA | HORA
RRUTA LOCALIDAD LU|MA| Ml [JU | VI | SA|DO INICIO | EIN
01-CALLE 44 B No. 3-40 - CALLE 3 CON CARRERA 62.
02-CARRERA 38 # 5E-28 - Kra 83C # 13A- 50 ) )
10 03-UNIVALLE - DIAG.58 No. 25-56 X X X 05:30 | 13:30
04-Cll 34 # 68 B 81 - GALERIA SANTA ELENA
01-CARRERA 2B # 44 54 - KRA 1D BIS CON CALLE 47
02-DIAGONAL 72C # 26J 55 - KRA 23B # 13- 72 i .
1 03-Av. 5N 23DN- 93 - K5 # 47 105 X X X 05:30 | 13:30
04-CARRERA 75 # 13C-91 - CALLE 30N #2B — 42
12 01-CARCEL VILLANUEVA - KRA5 CON 56 Y 47 X X X 05:30 | 13:30
13 01-CARCEL VILLANUEVA - AV 2AN #34A — 45 X X X 05:30 | 13:30

Fuente: Elaboracion propia. PPSA de MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P., (actualizacion febrero de 2024 Pag. 15).

Durante la visita, se inspeccionaron siete (7) vehiculos compactadores (Los de placas TSP 494, QIS 118,
NQL 849, WEX 845, QOP 671, NQL 840, TSP 591). En la siguiente Tabla se presenta el resultado de
esta verificacion:

Tabla 16 Verificacion de caracteristicas de vehiculos de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.36, DECRETO 1077 DE 2015 | OBSERVACION
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Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos soélidos. Los
vehiculos para la prestacién del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recolecciéon vy
transporte de residuos con destino adisposicion final,

deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:
1. Los vehiculos recolectores deberan ser

motorizados, y estar claramente identificados (color,
logotipos, placa de identificacion, entre otras
caracteristicas).

Si bien la mayoria de los vehiculos estaban
identificados, durante la inspeccion de la Macrorruta
10 - Microrruta 01, se evidencié que el vehiculo
compactador de placas TSP 494 presentaba
logotipos borrosos o "no claros”, dificultando su
correcta identificacion visual. Ver Foto 30 y Foto 31.

2. En los municipios o distritos con méas de 5.000
usuarios en el servicio publico de aseo, deberan estar
provistos de equipo de comunicaciones.

Se evidencié que la comunicacion entre los
vehiculos y la base de operaciones se realizaba a
través de teléfonos celulares.

3. En los distritos o municipios con méas de 5.000
usuarios en el servicio publico de aseo, deberan
contar con equipos de compactacion de residuos. Se
exceptian aquellos que se destinen a la recoleccion
de residuos separados con destino al
aprovechamiento, manejo de residuos de Elaboracion
y demolicién y otros residuos que no sean
susceptibles de ser compactados.

Todos los vehiculos inspeccionados en operacion
contaban con caja compactadora. Ver Foto 24 a
Foto 41.

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba
y por encima de su altura maxima. Se debera cumplir
con las demas normas vigentes sobre eMISIONes
atmosféricas y ajustarse a los requerimientos de
transito.

El tubo de escape de los vehiculos verificados se
encontraba hacia arriba y por encima de su altura
méxima de la cabina. Ver Foto 26, Foto 39 y Foto
35.

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan tener
un sistema de compactacién que pueda ser detenido
en caso de emergencia.

Los vehiculos observados contaban con mecanismo
automatico para la detencién del sistema en caso de
emergencia.

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos
destinados alarecoleccion transporte de los residuos
sdlidos con destino adisposicion final, deberéan ser de
tipo de compactacion cerrada, de manera que impidan
la pérdida del liqguido (lixiviado), y contar con un
mecanismo automatico que permita una rapida accion
de descarga.

Aunque las cajas son de compactacién cerrada,
durante la verificacion en ruta se evidencié "goteo
de lixiviado" en el vehiculo compactador de placas
TSP 494, indicando fallas en la hermeticidad o falta
de mantenimiento del tanque de almacenamiento.
Ver Foto 32.

7. Los equipos destinados a la recoleccién deberan
tener estribos con superficies antideslizantes, y
manijas adecuadas para sujetarse de tal forma que el
personal pueda transportarse momentaneamente en
forma segura.

Se verificd la tenencia de manijas y estribos. No
obstante, en el vehiculo TSP 494 se reporté un
estribo en mal estado y con desgaste en la
superficie antideslizante, poniendo en riesgo al
personal operativo. Ver Foto 44, Foto 45, Foto 40.

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el
descargue de los residuos soélidos almacenados de
forma tal que evite la dispersion de estos y la emisién
de particulas.

Los equipos inspeccionados posibilitaban el cargue
y el descargue de los residuos sélidos almacenados
evitando su dispersion. Ver Foto 24, Foto 25, Foto
40.

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se
permita el esparcimiento de los residuos sélidos
durante el recorrido.

La caja de los vehiculos inspeccionados era de tipo
cerrada, lo cual evitaba el esparcimiento de los
residuos durante el recorrido. Ver Foto 24 y Foto 25.




€

Y
Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

10. En los vehiculos que no utilicen caja
compactadora, los residuos soélidos deberan estar
cubiertos durante el transporte, de manera que se
reduzca el contacto con lalluvia, el viento y se evite el
esparcimiento e impacto visual. Asi mismo, deberéan
estar provistos de mecanismos que eviten la pérdida
del liquido (lixiviado).

Todos los vehiculos destinados a la recoleccion
domiciliaria observados contaban con caja
compactadora. Foto 24 y Foto 25.

11. En los vehiculos destinados a la recoleccién a
partir de cajas de almacenamiento, deberan contar con
un sistema adecuado para levantarlas y descargar su
contenido en el vehiculo recolector.

Durante la inspeccién no se observé la recoleccién
a partir de cajas de almacenamiento en el espacio
publico.

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimensién de las vias
publicas.

Se observd que los vehiculos transitaban
adecuadamente por las calles correspondientes a
sus rutas asignadas. Ver Foto 27.

13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas
existentes para no afectar la salud ocupacional de los
conductores y operarios.

Durante la revisién, se evidencié personal operativo
prestando el servicio con deficiencias en su dotacién
de seguridad industrial (SST). Los operarios de los
vehiculos portaban elementos parciales e
incompletos (solo pantaldén y botas, o carecian de
guantes protectores y gafas), afectando su salud
ocupacional, tal y como se evidencia en la Foto 28,
Foto 29, Foto 33, Foto 34 y Foto 43.

14. Deberan estar dotados con equipos de carreteray
de atencion de incendios.

En las listas de chequeo se documentaron
extintores vigentes. Ver detalle en la Foto 32, Foto
33, Foto 46.

15. Deberadn estar dotados de dispositivos que
minimicen el ruido, especialmente aquellos utilizados
en la recoleccion de residuos soélidos en zonas
residenciales y en las vecindades de hoteles,
hospitales, clinicas, centros educativos, centros
asistenciales e instituciones similares.

No se gener6 ruido proveniente de los vehiculos que
interfiriera de manera excesiva con el ambiente
durante la inspeccion.

16. Estaran dotados de elementos complementarios
tales como cepillos, escobas y palas para efectuar la
limpieza de la via publica en los casos de dispersion
de residuos durante la operacion de recoleccion, de
forma que, unavezrealizadalarecoleccién, no queden
residuos diseminados en la via publica.

Se evidencié que el vehiculo de placas NQL 840 "no
trae" elementos complementarios para la
recoleccion de regueros, y el TSP 494 solo contaba
con un rastrillo, incumpliendo con la dotacion
completa exigida (cepillos, escobas y palas) para
garantizar la limpieza de la via. Ver Foto 32, Foto
33, Foto 34.

17. Deberén estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscoépico, ubicadas una sobre la cabina y otra
en la parte posterior de la caja de compactacion, asi
como de luces en la zona de la tolva. Para los
vehiculos recolectores sin compactacion las luces
deberéan estar ubicadas sobre la cabina.

Los vehiculos evidenciados contaban con luces
tipo estroboscépica sobre la cabina. Ver Foto 26 y
Foto 38.

PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones
de capacidad, acceso o condiciones topogréaficas no
puedan utilizar vehiculos con las caracteristicas
sefialadas en este articulo deberan informarlo y
sustentarlo ante la SSPD y esta entidad determinara la
existencia de tales condiciones para permitir que se
emplee otro tipo de vehiculos.

Durante la visita no se observé ni report6 el uso de
vehiculos con caracteristicas diferentes a las
sefialadas en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto
1077 de 2015. Toda la flota destinada a la
recoleccibn  corresponde a vehiculos tipo
compactador.
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Tal como se evidencié y documentd durante la
inspeccién a la base de operaciones, el prestador
presuntamente no realiza el lavado de los vehiculos
ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y | al final de la jornada diaria. Lo anterior, se constata
equipos de recoleccion y transporte. Los vehiculos de | de manera irrefutable por la presencia de residuos
recoleccion y transporte de residuos solidos deberan | de origen domiciliario al interior de las tolvas de los
lavarse al final de la jornada diaria. El lavado debe | vehiculos compactadores parqueados con placas
realizarse en sitios disefiados para tal fin y no puede | TSP 591, ESM 754, TUN 141, TUN 483, TSP 590 y
efectuarse en areas publicas ni en fuentes o cuerpos | OIS 118 (Ver fotos Foto 18, Foto 19, Foto 20, Foto
de agua. 21, Foto 22, Foto 23,). Esta situacion demuestra que
los equipos finalizaron su turno y fueron
almacenados sin el respectivo proceso de
descargue y lavado diario exigido por la horma.
Fuente: Elaboracion propia. Visita SSPD mayo, 2026

Teniendo en cuenta la verificacion de los vehiculos se tienen los siguientes presuntos incumplimientos:

Presunto incumplimiento al articulo 5y al numeral 3.3 del Anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de
2015, en concordancia con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015 “Este programa
igualmente debera definir todos los aspectos operativos de los diferentes componentes del servicio que
atienda el prestador, el cual debera ser objeto de seguimiento y control por parte de la Superintendencia
de Servicios Publicos”., toda vez que la empresa MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P. omitié en su Programa
para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA de febrero de 2024) la especificacién detallada de la
cantidad de conductores y operarios (ayudantes de recoleccién) asignados a la actividad de recoleccién
y transporte de residuos no aprovechables en el area de prestacion, vulnerando los criterios de
exhaustividad, suficiencia y calidad de la informacion operativa exigidos en la normatividad sectorial.

Presunto incumplimiento del numeral 7 del articulo 2.3.2.2.2.3.27 y del numeral 6 del articulo
2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015, por cuanto durante la verificacion en campo de la actividad de
recoleccién y transporte se constato la fuga y goteo continuo de liquido lixiviado hacia la via publica desde
la caja compactadora del vehiculo de placas TSP 494, sin que el prestador ejecutara ni reportara acciones
operativas inmediatas de limpieza o mitigacion del derrame sobre el espacio publico.

Presunto incumplimiento del paragrafo 1 del articulo 2.3.2.2.2.3.50 y del articulo 2.3.2.2.2.3.38 del
Decreto 1077 de 2015, toda vez que durante la inspeccién técnica a la base de operaciones en Yumbo
(Arroyo Hondo) se evidenciaron vehiculos compactadores (placas TSP 591, ESM 754, TUN 141, TUN
483, TSP 590y OIS 118) estacionados en la zona de mantenimiento con residuos ordinarios domiciliarios
almacenados en sus tolvas y cajas de compactacién, contraviniendo la prohibicion de permanencia de
residuos en la base y evidenciando la omisién del lavado técnico diario de los vehiculos al finalizar la
jornada.

Presunto incumplimiento del numeral 5 del articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015, por cuanto
la base de operaciones del prestador no cuenta con los equipos de prevencion y control de incendios
adecuados ni vigentes, constatandose un extintor con recarga vencida en la Bodega 1 y la ausencia total
de extintores en los pisos 1y 2 de la Bodega 2.

Presunto incumplimiento del numeral 1 del articulo 2.3.2.2.2.3.27 y del numeral 6 del articulo
2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015, en concordancia con la Resolucién MVCT No. 288 de 2015,
al constatarse durante las verificaciones de microrrutas en campo que vehiculos recolectores no portaban
los planos de georreferenciacion de la microrruta en cabina y que parte del personal operativo presentaba
inconsistencias en el porte completo de elementos de proteccion personal (EPP) y herramientas
complementarias para la recoleccion de residuos dispersos.
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Se verificaron siete (7) microrrutas de recoleccion y transporte, correspondientes a las Microrrutas 01, 02
y 03 de la Macrorruta 10 y a las Microrrutas 01, 02, 03 y 04 de la Macrorruta 11 (asociadas a los vehiculos
de placas TSP 494, QIS 118, NQL 849, WEX 845, QOP 671, NQL 840y TSP 591).

Tabla 17 Verificacion de requisitos del establecimiento de microrruta de recoleccion

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de
frecuencias, rutas y horarios.

La recoleccion se efectuara segun
horarios y frecuencias en |las
macrorrutas y microrrutas establecidas
previamente en el programa de
prestacion del servicio. (...)

El prestador del servicio debera publicar
en la pagina web las rutas y horarios de
prestacion de las diferentes actividades
de recoleccion del servicio.

De acuerdo con lo verificado documentalmente en el PPSA, el
prestador cuenta con una pagina web donde divulga a los usuarios
las rutas y horarios de prestacion de las actividades de recoleccién
del servicio. Enlace verificado:

https://www.servintegrales.com.co/MISION.html

Imagen 13. Pagina web del prestador.

e $ Sesiaiege s _ O :

6(\5“"}) SERVINTEGRA

Fuente. https://www.servintegrales.com.co/MISION.html Consulta
realizada el 17 de julio 2026.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de
las rutas.

Las rutas y horarios deberan ser
cumplidas por las personas prestadoras
del servicio publico de aseo de
conformidad con los contratos de
prestacion del servicio publico de aseo.
(...) En caso de presentarse averias en
un vehiculo del servicio, deber& enviar
el auxilio mecanico o remplazarlo con el
equipo de suplencia de conformidad
con lo establecido en este capitulo,
restableciendo el servicio en un término
maximo de tres (3) horas a partir del
momento en que se presente la averia.
S6lo podra suspenderse el servicio por

Durante la diligencia se evidencié la ejecucion de las microrrutas en
los horarios establecidos. Sin embargo, en la inspeccion fisica en
calle de la microrruta 1/202, se constaté que el vehiculo
compactador de placas TSP494 se encontraba realizando el
recorrido sin portar el respectivo plano de la ruta en la cabina. Esta
omision afecta la garantia del estricto cumplimiento del trayecto
establecido contractualmente para la prestacion del servicio.
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motivos de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobados.

Paralos eventos de fuerza mayor o caso
fortuito, en que sea imposible la
prestacion del servicio, la persona
prestadora del servicio publico de aseo
deberd implementar las medidas para
restablecer el servicio en el menor
tiempo posible.

2. Para garantizar la actividad de
recoleccion, las personas prestadoras
deberan contar con los equipos vy
mecanismos suficientes que garanticen
la suplencia en los casos de averias y el
mantenimiento de los mismos. Estos
equipos deberan cumplir con las
caracteristicas de los vehiculos
recolectores definidas en este decreto.
El servicio de recoleccioén de residuos
no podra ser interrumpido por fallas
mecanicas.

Durante la diligencia de inspeccion, el prestador indicé que la
relacion exacta de la flota disponible, asi como la identificacion de
los equipos de suplencia o contingencia para la operacién en
Santiago de Cali, seria allegada a través de la carpeta compartida
dispuesta por la Superintendencia. No obstante, revisado el
Programa para la Prestacion del Servicio (PPSA) y la informacion
técnica aportada, la empresa MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P. no
especificd ni acredité la disponibilidad de una flota de reserva o
suplencia debidamente identificada y destinada a cubrir eventuales
averias o mantenimientos de la flota titular, situacién que vulnera la
garantia de continuidad de la actividad de recoleccion y transporte
de residuos ordinarios. Ver Foto 18 a Foto 23.

3. El servicio de recoleccidon de residuos
aprovechables y no aprovechables se
prestara de acuerdo con lo establecido
en el PGIRS, de tal forma que no se
generen riesgos a la salud publica.

De acuerdo con lo reportado en el PPSA del prestador y la
verificacion en campo, las frecuencias de recoleccién domiciliaria (3
veces por semana en zonas residenciales) se ajustan a los
lineamientos y exigencias operativas del PGIRS vigente para el
Distrito de Santiago de Cali, no evidencidndose durante la
inspeccion la generacion de riesgos a la salud publica derivados de
las frecuencias establecidas.

4. En las zonas en las cuales se utilice el
sistema de recoleccion en cajas de
almacenamiento, las personas
prestadoras del servicio publico de aseo
deberédn instalar las que sean
necesarias de acuerdo con la
generacion de residuos, frecuencias y
horarios de la prestacion del servicio,

El prestador informé que usa cajas de almacenamiento de 3m3 y
canecas de 55 galones para la atencién de multiusuarios (Como
quedod consignado en acta de visita).

Asimismo, en su PPSA se detalla que estas cajas estan destinadas
para usuarios comerciales, industriales y oficiales con produccién
mayor a 1 tonelada/mes.

para que los residuos sdlidos L . . .
depositados no desborden sy Durante la visita no se registraron observaciones ni hallazgos de
capacidad cajas de almacenamiento que desbordaran su capacidad.

5. Laoperaciéon de compactacion debera
efectuarse en zonas donde causen la
minima molestia a los residentes. En
ningln caso esta operacion podra
realizarse frente a centros educativos,
hospitales, clinicas o cualquier clase de
centros asistenciales.

Durante los recorridos de inspeccion fisica no se evidencié que la
empresa realizara operaciones de compactacion frente a centros
educativos, hospitales, clinicas o centros asistenciales causando
molestias. Adicionalmente, el PPSA del prestador contempla
lineamientos operativos para tomar medidas especiales y mitigar el
ruido en la recolecciéon y compactacion cuando se opera cerca de
estos lugares.

Fuente: Elaboracion propia. Visita SSPD mayo 2026

e Verificacion in situ de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

Durante la diligencia de inspeccion in situ, se verificaron siete (7) microrrutas de recoleccién y transporte,
correspondientes a las Microrrutas 01, 02 y 03 de la Macrorruta 10 y a las Microrrutas 01, 02, 03 y 04 de
la Macrorruta 11 (asociadas a los vehiculos de placas TSP 494, QIS 118, NQL 849, WEX 845, QOP 671,
NQL 840y TSP 591).
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Aclaracién técnica sobre lanomenclatura de rutas: Durante la diligencia de inspeccién en la visita, los
vehiculos fueron registrados por el equipo de campo con nomenclaturas internas o de operacion diaria
(tales como 'Macrorruta 2', ‘Macrorruta 31' o ‘Microrruta 1/202").

Para efectos de homologacion frente al instrumento de planeacion oficial (PPSA -Tabla ), se realizé la
correlacion geografica de las direcciones exactas, sectores y frecuencias verificadas en campo frente a
las Macrorrutas 10 y 11 del PPSA. Los resultados de la verificacion se encuentran consignados en el
siguiente cuadro:

Tabla 18 Verificacion in situ de la actividad de la actividad de recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables por parte de la Empresa MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P.

MACRO / MACRO / SECTOR/
TIPO Y MICRORRUTA | MICRORRU BARRIO
/REPORTADA TA FECHA /| DONDE SE
# VIIEDHLIAC\:(EJ'IA_O EN ACTA DE | /REPORTAD | HORA |ENCONTRAB ClrSSRYACIONESNT [l aHEAZAEOS
VISITA/ A EN EL A EL
FRECUENCIA PPSA VEHICULO
Macrorruta Presuntos incumplimientos: El
10 conductor no portaba el plano de la
Microrruta: 1/202 | . 27105/20 |Calle 44 B No, [Microrruta en la cabina. Logotipos de
Compactad - Microrruta 01 la empresa no eran claros. Se
. Frecuencia: 26 3-40 a Calle 3 . . C
1 |or Placa: - . evidencio goteo de lixiviado durante el
Lunes, Miércoles, 06:00 con Carrera . .
TSP 494 . recorrido. Estribo en mal estado con
Viernes (1-3-5) a.m. 62 . . -
desgaste antideslizante. Dotacion
incompleta para limpieza de regueros
(solo portaba un rastrillo).
Macrorruta SOAT y tarjeta de propiedad vigentes.
Macrorruta: 2 10 Carcel Presunto incumplimiento:
Compactad L Villanueva a |Deficiencias en la dotacién de
. Frecuencia: . 27/05/20 . . .
2 |or Placa: ! Microrruta 02 ) Kra 5 con seguridad industrial  (SST) del
Lunes, Miércoles, 26 14:00 .
QIS 118 : Calles 56y personal operativo (solo portaban
Viernes (1-3-5) < .
47. pantalbn y botas, sin guantes
protectores). Ver Foto 28 y Foto 29.
Macrorruta Presunto incumplimiento: El
Compactad Macrorruta: 31 10 Carcel personal operativo presentaba
3 lor Plgca' Frecuencia: 27/05/20 |Villanueva a [falencias en los elementos de
NQL 8 49' Martes, Jueves, Microrruta 03 (26 14:00 |Av. 2AN #34A |proteccion personal (solo contaban
Sabado (2-4-6) — 45, con pantalon y botas). Ver Foto 28 y
Foto 29.
Macrorruta Zona de
1 conjuntos Presunto incumplimiento: El
Compactad Macrorrut_a: 31 . AltaVista personal operativo pgrtaba elerﬁentos
. Frecuencia: Microrruta 01 |27/05/20 |Alborada. ., . ;
4 |or Placa: ! ) ) de proteccidn parciales e incompletos
Lunes, Miércoles, 26 13:30 |Ruta: Carrera
WEX 845 . para el desarrollo de la labor
Viernes (1-3-5) 38#SE-28 a (pantalén, tapabocas o camisa)
Kra 83C # P - 1ap '
13A- 50.
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Macrorruta Zona de
) 11 conjuntos Presunto incumplimiento: El
Macrorruta: 31 . .
Compactad L AltaVista personal operativo portaba elementos
. Frecuencia: . 27/05/20 r . ;
5 |or Placa: ! Microrruta 02 .~ |Alborada, de proteccidn parciales e incompletos
Lunes, Miércoles, 26 13:30 R
QOP 671 X Ruta: Univalle |para el desarrollo de la labor
Viernes (1-3-5) . X .
a Diag. 58 No. |(pantalon, tapabocas o camisa).
25-56.
Macrorruta: 11 Macrorruta Presunto incumplimiento: El
: ” 11 Carrera 2B # |vehiculo no portaba elementos
Compactad |En ejecucién de 27/05/20 . :
) - 44 54 aKra |complementarios (cepillos, escobas y
6 |or Placa: ruta Frecuencia: . 26 . ; T
S Microrruta 03 |,. 1D Bis con palas) para garantizar la recoleccion
NQL 840 |Lunes, Miércoles, 8:26 am L p
. Calle 47. de regueros y limpieza de la via
Viernes (1-3-5) - : 2
publica en caso de dispersion.
(Inspeccién Presunto incumplimiento critico:
en Base) B Vehiculo parqueado en zona de
" ase de . .
N/A (Terminé . mantenimiento con presencia de
Compactad 26/05/20 |operaciones . L
7 |turnoy se residuos domiciliarios en su tolva (Ver
7 |or Placa: b 26 (Yumbo, 5
TSP 591 encontraba en 3:25 pm |sector Arroyo Foto 18 a Foto 3). Demuestra que no
base) ' se realiz6 el descargue y lavado
Hondo) . : ) 2
obligatorio del equipo al finalizar la
jornada.

Fuente: Elaboracion propia. PPSA de MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P, actualizacion febrero de 2024.

Presunto incumplimiento al numeral 2 del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015, por
cuanto la empresa MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P. no definié en su PPSA ni acredité en la visita de
inspeccion la existencia y disponibilidad de equipos de recoleccion de suplencia o reserva que garanticen
la continuidad del servicio de recoleccion de residuos ante fallas mecanicas o mantenimientos de la flota
operativa.

De acuerdo con lo anterior, se evidencio un presunto incumplimiento de lo establecido en el numeral 7
del articulo 2.3.2.2.2.3.27 y el numeral 6 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015, por la
pérdida o goteo de liquido (lixiviado) evidenciada durante el recorrido del vehiculo compactador con placa
TSP 494, frente a lo cual no se evidenciaron ni se reportaron acciones operativas inmediatas de lavado o
limpieza en la via publica para mitigar el incidente.

Adicionalmente, se constatd un presunto incumplimiento del numeral 16 del mismo articulo, ya que el
vehiculo con placa NQL 840 no portaba los elementos complementarios para la recoleccién de regueros
(cepillos, escobas y palas), y el vehiculo TSP 494 contaba Gnicamente con un rastrillo.

Finalmente, frente a las condiciones de seguridad ocupacional en la operacién, se constaté mediante las
fotografias aportadas el deterioro y marcado desnivel en los estribos (plataformas traseras de apoyo para
el personal) de los vehiculos inspeccionados (Ver iError! No se encuentra el origen de la referencia.
Foto 46 y Foto 47iError! No se encuentra el origen de la referencia.). Esta condicion representa un
presunto incumplimiento del numeral 7, del articulo 2.3.2.2.2.3.36, del Decreto 1077 de 2015, el cual exige
gue los equipos destinados a la recoleccion cuenten con estribos con superficies antideslizantes
adecuadas para que el personal pueda transportarse momentaneamente en forma segura.

Es imperativo llamar la atencién sobre este hallazgo, dado que el desnivel en estos componentes
estructurales, sumado a la vibracién natural del vehiculo en movimiento y a las irregularidades propias de
las vias, incrementa significativamente el riesgo de pérdida de equilibrio, resbalones o caidas de los
operarios hacia la via publica durante los recorridos. Esta situacion vulnera las garantias de seguridad
industrial y expone al personal operativo a un riesgo inminente de accidente laboral de caracter grave o
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fatal, por lo que resulta indispensable y urgente que el prestador garantice que estos estribos sean
estructuralmente seguros, nivelados y estables para salvaguardar la vida de sus trabajadores.

A continuacion, se relacionan las fotos correspondientes a los vehiculos de recoleccion y transporte de la
empresa, evidenciadas durante la visita realizada por la SSPD.

Tabla 19 Evidencia fotografica verificacion in situ de los vehiculos de recoleccién y transporte de residuos
no aprovechables

Foto 24. Identificacion de vehiculos. Foto 25. Caja de compactacion. Vehiculo
placa NQL 840

con placa NQL 840

270°W
86-85 Calle 42

Numero de indice: 385

Numero de indice: 382

Foto 26. Tubo de escape del vehiculo con Foto 27. Vehiculo compactador con caja de
placa WEX 845 almacenamiento. Placa NQL 849
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B . . : %:42:30 am.

G N & ; 76.514738W +10.00m

3.400341N 76.522572W +10.00m M \?;g 150° SE
63° NE 7 - ~ #44-39'Gatrera 47a

» Maridno Ramos

Des v b Gelitoe 10
Foto 29. Operarios e implementos de
proteccién NQL 840

< 27 may 2026 8:31:52 a.m.
27 may 2026 9:22:49 a.m. 3.878467N 76.520280W +10.20m
J 3.382257N 76.511354W £9.90m 1°
B e e N d73°

53a-57 Carrera 83f
Cali
Valle del €auca

§  Ulsves
b orcournal
[ e

Gorgle

Valle del Cauca

NUmero de indice: 425 Numero de indice: 392
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"N

Foto 30. Vehiculo compactador TSP 494

{2/ may 2026 9:04:46 a.m.
3'382456N 76.511030W £10.50m

Valle del Cauca
NUmero de indice: 412

Foto 32. Equipo de emergencia vehiculo
NOL 839.

7 may 2026 8:56:45 a.m.
76.511132W £11.30m

) oy, J

e '““"""""‘“‘Z"“ ) ; 53a-57 Carrera 83If
2 \Asvrcas > . Cali
4 ”“ﬁﬁm Valle del Cauca
ol "

Numero de indice: 415
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Foto 34. Elementos complementarios
vehiculo NQL 840

27Z.may 2026 8:34:42 a.m.
3.378576N.76.520210W +10.20m

225° SW

Comuna 17

Cali

Valle del Cauca
Numero de indice: 394

Foto 35. Elementos complementarios
vehiculo NQL 839.

7 may 20268:55:20 a.m.

3 383942N 76:511270W +13.60m
1425SE

# 53A 34 Carrera 83D

g Cali
WValle del Catica

Foto 36 Elementos complementarios
vehiculo NQL 839

’n.iénm
\
N\

T usueers
DE EOMFA!PI

G

Valle del Cauca
Numero de indice: 402
Foto 38. Derrame de lixiviados del vehiculo

con placa TSP 494

Joeeee

< 27'm y226913223m
3.882586N 76.5/0842W +15. 40rrS1
53a-57 Carrera 83f

Cali
Valle del Cauca

e Numero de indice: 401
Foto 37. Elementos complementarios

vehiculo NQL 839

27:may 2026 8:55:44 a.m.

3.333966N 76.511139W£10.60m

W

' \ # 53A 34 Carrera 83D

Cali
Tl Valle del Cauca

Google Camaateg

Foto 39. Operarios con elementos de
roteccmn NQL 849

fano Ramos
Gali

Numero de indice: 424

Valle del LahCa

VI-F-004 V.3

ero de indice: 427
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Foto 40 Operarios e implementos de Foto 41. Tubo de escape del vehiculo con

proteccmn QIS118. placa QIS118.
: PSEST /i

: g § Numero de-indice: 523
Foto 42 " Elementos para recoleccién de Foto 43 Elementos pararecoleccion de
residuos que puedan dispersarse residuos que puedan dispersarse
correspondientes al vehiculo con placa WEX correspondientes al vehiculo con placa

845. NQL 839

27 may 2026 10:03:28 a.m.
3.400385N 764522363W +13 80m
2° W

##60-31 CaIIe 25

243° SW
# 53A 34 Carrera 83D

| y 2026
® % 3. 383890N 76.511115W +11. 30m
:? Cali

‘ Valle del Cauca
Sk ’ y Numero de indice: 396

Cali
Valle del Cauca
Nimero de indice: 440
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Foto 44. Luces tipo estroboscépica del Foto 45. Luces delanteras del vehiculo con

vehiculo con placa WEX 845 placa TSP 494 y Tubo de escape del
: vehiculo

27 may 2026:10:04:13 a.m.
3.400307N 76:522554W +10.30m

27 may 2026 9:02:49 a.m.
3.382524N 76.511156W +16.30m

=8 Lavaas
§ oo

Foto 46. Estribos vehiculo placas TSP 494 Foto 47. Estrlbos vehiculo pIacas TSP 494
desnivelada. desniveladas

Cal
Valle del Cauca
Namero de indice: 411

Foto 48. Equipo de emergencia vehiculos

Valle del Cauca
Nimero de indice: 410

Foto 49. Operarios con elementos de
B\roteccién QOP671

_con placa NQL 840.

27 may 2006 8313
3.378446N 76. 52025(JW 411,50m
0N
86 85 Calle 42
Gomuna 1/

27 may 2026 12:59:36 p.m.
3.467819N 76.508296W +10.50m
303° NW

44-48 Carrera 1e

Esmeralda

Cali

Valle del Cauca

Numero de indice: 512

Fuente: Visita SSPD a MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P. mayo 2026.

SALOMIA

Ndmero de indice; 391 'sz‘é,. -
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e Presentacién de residuos por parte del usuario
De acuerdo con lo sefialado en el PPSA de MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P., los usuarios deben
presentar los residuos para su posterior recoleccion en las siguientes condiciones:

Imagen 14. Forma de presentacion de residuos a MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P.

FORMA DE PRESENTAR LOS RESIDUOS CONDICIONES DE PRESTACION QUE DEBEN
CUMPLIR LOS USUARIOS

ACERA Para el caso de usuarios residenciales en barrios, los
residuos deben presentarse en bolsas debidamente
cerradas en la acera o via publica. Con un peso
razonable, los residuos provenientes del barrido de
vias deberan presentarse en conjunto con los
residuos generados en el domicilio

CAJAS DE ALMACENAMIENTO Para los usuarios de uso comercial, industrial y
oficial cuya produccion sea mayor a 1 tonelada/mes,
podran presentar sus residuos en cajas de
almacenamiento. Las caracteristicas y sitios de
ubicacién deberan estar acordes a lo planteado en
el articulo 24 y 25 del Decreto 1077 de 2015

UNIDAD DE ALMACENAMIENTO Para los usuarios agrupados del servicio pablico de
aseo podran presentar sus residuos en una unidad
de almacenamiento y estar acorde lo expuesto en
los articulos 18, 19y 20 del Decreto 1077 de 2015

Fuente: PPSA MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P. Actualizacion febrero de 2024.Pagina 12.
e Puntos criticos

Frente a la gestion de puntos criticos, la linea base del PGIRS del Distrito de Santiago de Cali identifica
un inventario de 62 puntos criticos para la totalidad del area urbana del municipio. Al operar en el Distrito
diversos prestadores del servicio publico de aseo, dicho censo municipal abarca la suma global de la
ciudad y no le es atribuible en su totalidad a un solo operador.

De manera particular, en las zonas de atencién donde opera MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P., la
empresa censo y reconocio un total de catorce (14) puntos criticos (con corte al 23 de diciembre de
2025). Sobre estos sitios, el prestador ejecuta actividades de recoleccion y limpieza, habiendo remitido
oportunamente la relacién y el informe correspondiente a la entidad territorial y a la autoridad de policia.

Sin embargo, segun lo informado por el prestador en el marco de la visita, en la actualidad la atencion,
recoleccién y limpieza de estos puntos criticos esta siendo asumida directamente por la empresa.

Tabla 20 Caracteristicas de los puntos criticos in situ.

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION
Articulo 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos. Las | El prestador cuenta con un censo estructurado de
personas prestadoras del servicio publico de aseo en | 14 puntos criticos en su PPSA. Asi mismo,
las actividades de recoleccién y transporte en su area | verificado el acervo documental entregado durante
de prestacion hardn censos de puntos criticos, | la visita, se evidencié que el prestador aporto los
realizaran operativos de limpieza y remitirdn la | oficios de remision dirigidos al ente territorial y a las
informacién a la entidad territorial y la autoridad de | autoridades de policia con fecha del 23 de diciembre
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policia para efectos de lo previsto en la normatividad
vigente.

El municipio o distrito deberd coordinar con las
personas prestadoras del servicio publico de aseo o
con terceros la ejecucion de estas

de 2025, dando cumplimiento a su obligacion de
reportar a la autoridad competente la actualizacion
del censo y las actividades realizadas.

Fuente: Elaboracién propia SSPD a partir del PPSA de MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P. y del PGIRS del Distrito Especial de
Santiago de Cali.

Durante la visita se evidenciaron los siguientes puntos criticos: Punto Critico Manzanares (Carrera 1D
entre Calles 46 y 47) (ver Foto 54 y Foto 55jError! No se encuentra el origen de la referencia.), Punto
Critico Flora Industrial (Calle 52 Norte) (ver fotos jError! No se encuentra el origen de la referencia.Foto
50 y Foto 51jError! No se encuentra el origen de la referencia.), Punto Critico Alamos (Avenida 2
Norte) (ver fotos jError! No se encuentra el origen de la referencia.Foto 52 y Foto 53jError! No se
encuentra el origen de la referencia.), cuyas condiciones se pueden evidenciar a continuacion:

Punto critico La Flora Industrial (Calle 52 Norte con Carreras 5y 9): Se evidencié la disposicion
inadecuada y acumulacién de bolsas plasticas color negro (caracteristicas de residuos sélidos
ordinarios domiciliarios), acompafadas de lonas o costales blancos que presuntamente contienen
Residuos de Construccion y Demolicion (RCD) o escombros. Estos materiales se encuentran
arrojados directamente sobre el separador vial y la zona verde, impactando negativamente el entorno
paisajistico y el espacio publico.

Punto critico Alamos (Avenida 2 Norte): Se constatd una fuerte afectacion sobre el andén vy el
corredor peatonal. Por un lado, se observé la acumulacién de material vegetal y residuos de poda
(ramas secas) abandonados sobre la via. Por otro lado, se identifico la presencia de grandes costales
blancos (presuntamente RCD o residuos especiales) arrojados en el espacio publico cerca de una
estructura elevada (puente o viaducto). Adicionalmente, las fotografias demuestran que este punto se
encuentra contiguo a un canal de aguas lluvias (cafio), lo cual representa un riesgo de contaminacion
hidrica y obstruccion del canal por la posible dispersién o arrastre del material acumulado.

Punto critico Manzanares (Carrera 1D entre Calles 46 y 47). Se encontré la persistencia de
residuos acumulados de manera inadecuada sobre el separador central de la via. Esta situacion
confirma que, a pesar de que el prestador tiene clasificado este punto como "recuperado” dentro de
su PPSA, la zona sigue siendo foco de indisciplina ciudadana y arrojo clandestino, requiriendo
acciones de control, limpieza y articulacién interinstitucional mas efectivas.

Registros fotogréaficos

A continuacion, se presenta el registro fotogréafico de los puntos criticos:
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Tabla 21 Registros fotograficos de los puntos criticos

Foto 50. Punto Critico Flora Industrial (Calle 52
Norte)

Foto 51. Punto Critico Flora Industrial (Calle 52
Norte)

- La Flora Industria

> < SRS ff Call

s 4 : . Valle d 1
Ie‘;‘e{ 2 > Numero de lndlc ¢

Foto 53 Punto Crltlco Alamos Avenlda 2 Norte)
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Foto 54. Punto Critico Manzanares (Carrera 1D Foto 55. Punto Critico Manzanares (Carrera 1D entre
Calles 46y 47)

g

_entre Calles 46y 47)

WA may 202%1 1:34:24 p.m.

BB 70004N-76:505318W $10.10m
315° NW

__#46C-92 Carrera 1D

f - Esmeralda

Nimero de indice: 532 e
Fuente: Visita SSPD mayo 2026

5.4.3. BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

De acuerdo con lo consignado en el PPSA y lo verificado durante la diligencia de inspeccion, la actividad
de barrido y limpieza de vias y areas publicas en su area de prestacion se efectia bajo las siguientes
caracteristicas:

Tabla 22 Caracteristicas generales de la actividad de barrido y limpieza de vias y &reas publicas

PERSONAL LONGITUD DE BARRIDO TIPO DE BARRIDO FRECUENCIA
(Cantidad) (Km/mes) (Manual/Mecénico) (Veces/semana)
11.368,88 en total (Corresponden a 2.299,23 Minimo 2
102 Km de vias y 9.069,65 m2 de parques y zonas manual (en zonas
publicas). residenciales).

Fuente: Elaboracion Propia. Visita a MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P. SSPD mayo 2026.

e Acuerdos de barrido

Debido a que el esquema de prestacién del servicio de aseo en la ciudad de Cali es bajo libre
competencia, el prestador presenta areas de confluencia con otras empresas.

MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P. entregd los acuerdos de barrido correspondientes, los cuales fueron
dirimidos y establecidos por la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) a
través de los siguientes actos administrativos:

e Resolucion CRA 818 de 2017: Acuerdo suscrito con los prestadores Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.
y Limpieza y Servicios Publicos S.A. E.S.P. En el PPSA del prestador se indica que por acuerdo le
corresponden 541,75 kilometros de vias y areas publicas, y 1.575 metros cuadrados de parques y
zonas publicas a barrer.

e Resolucion CRA 808 de 2017: Acuerdo suscrito con los prestadores Promoambiental (Promocali y
Promovalle), Aseo Ambiental y Limpieza y Servicios Publicos S.A. E.S.P.
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e Cuartelillos de barrido

En el PPSA actualizado a febrero de 2024, se reportan 4 cuartelillos distribuidos en el area de prestacion.
A continuacion, se relacionan sus ubicaciones oficiales:

Tabla 23 Cuartelillos de la Empresa MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P.

CUARTELILLO DIRECCION LOCALIDAD BARRIO
1 Norte Alamos Calle 62 con Avenida 2N
2 Sur N/A Carrera 68 con Calle 13B
3 Sur Oriente Las Vegas de Comfandi |Calle 55 con 83E
4 Oeste N/A Calle 10 Oeste con Av. 4B Oeste

Fuente: PPSA de MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P.

No obstante, durante la diligencia de inspeccion in situ la empresa manifesté contar nicamente con 3
cuartelillos en funcionamiento (dos ubicados en el norte y uno en el sur de la ciudad), evidenciandose una
inconsistencia entre la infraestructura fisica reportada en su Programa para la Prestacion del Servicio de
Aseo (PPSA) y la disponibilidad operativa real de instalaciones para el apoyo, almacenamiento de
herramientas y atencion del personal de barrido manual.

e Macro y microrrutas de barrido

De acuerdo con lo establecido en el PPSA, MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P. disefia y establece las
macrorrutas y sus respectivas microrrutas para la actividad de barrido manual en su area de prestacion,
operando habitualmente en jornadas diurnas (06:00 a 14:00 horas). En total, se cuenta con 5 macrorrutas
y 36 microrrutas de barrido.

e Verificacion de la actividad

Durante el recorrido de campo se inspeccionaron seis (6) microrrutas de barrido. Los resultados de la
verificacién se encuentran consignados a continuacion:

Tabla 24 Verificacion in situ actividad de barrido

Fecha/ MEETD § Direccién en
# hora Microrruta / campo Observaciones
Frecuencia P
27/05/202 | Macrorruta: 11
1 6 Microrruta: 11009 Kra 40 #4-42 Cumplimiento de las microrrutas, articulo
6:00 am- | Frecuencia: L-M- | & ) 2.3.2.2.2.451. del Decreto 1077 de 2015: Para la
14:00pm |V totalidad de las microrrutas inspeccionadas
p
Macrorruta: 31 (pertenecientes a las macrorrutas 10, 11, 12, 31y 103), se
27/05/202 | Microrruta: evidencid que los recorridos se desarrollaban conforme al
2 6 31005-31006 Calle 44 # horario, frecuencia y dia establecido en el PPSA y lo
944 am |Erecuencia: L-M- |47A consignado en los planos.
Vv
: Equipo para la actividad de barrido manual conforme
27105/202 | MACrOMU@ 10| connig |al articulo 2.3.2.2.2.4.59. del Decreto 1077 de 2015: De
3 6 crorruta. - AltaVista manera general, se evidencié el uso de EPP (guantes y
10:05am \F/recuenma. L-M- 1 iborada tapabocas) y la bateria de aseo declarada por parte del
personal operativo.
4 27/05/202 | Macrorruta: 11 Cll 44#1E

6 Microrruta: 11005
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12:52 pm

Frecuencia: L-M-
\Y/

Macrorruta: 10

27105202 Microrruta: 1005 |Calle 42#86-
5 6 o
. Frecuencia: L-M- |90
8:22 am v
Macrorruta: 12
27/05/202 |, ,. .
6 6 Microrruta: .1201 Calle53#83A
) Frecuencia: L-M-
8:51 am
\Y/
Macrorruta: 10
27/05/202 | ,,. .
. 6 Microrruta: .1005 Kra 83 F#53A
. Frecuencia: L-M-
9:10 am
\Y
27/05/202 mzcrg?:ﬁ:;a 103
8 6 103019 Kra 12C #40
Frecuencia: M-S
Macrorruta: 103
27/05/202 | Microrruta:
9 o 103026 Kra 32A 16/17
Frecuencia: M-S
Macrorruta: 103
27/05/202 |Microrruta:
10 o 103029 Kra 32A 16/17

Frecuencia: M-S

Recolecciéon de residuos acumulados por el barrido
manual de calles, de conformidad con el articulo
2.3.2.2.2.3.40 del Decreto 1077 de 2015: Se verificé y el
prestador lo manifesté en campo, que la recoleccién de las
bolsas de barrido se realiza en conjunto con la ruta de
recoleccion de residuos no aprovechables.

Actividad de barrido y limpieza manual de vias y areas
publicas de conformidad con el articulo 2.3.2.2.2.4.56
del Decreto 1077 de 2015: Se evidencio el cumplimiento
de las rutas a través de los planos verificados in situ.

Fuente: Elaboracion propia. Visita MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P. SSPD mayo 2026

Tabla 25 Evidencia fotogréfica de la verificacion de la actividad de barrido y limpieza

Foto 56. Operaria de barrido Calle 50 # 10 A-34

A

comuna 8.

“"l'

3.450057N 7675¢

#JWA-34 Calle 50
g Comuna 8
Cali

Valle del Cauca
Nuamero de indicei 477

Foto 57. Operario de barrido. Calle 25 #60-31.

may 2026 10:23:32 a.m.
N 76.522803W +10.70m
92° W

##60-31 Calle 25

Cali
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Foto 58. Operario de barrido. Carrera 12c #40-

27 may 2026 12:18:36 p.m.
3.443821N 76.512807W £10.60m

Valle del Cauca
Numero de indice: 491

Foto 60. Operario de barrido. Carrera 11 Foto 61. Plano microrruta de barrido. Calle 32 a
comuna 8 no 41-30 #16-40

Gugle

67
Niimero de indice: 487

Foto 62. Plano microrruta de barrido. Carrera Foto 63. Plano ';nicrorruta de barrido. Carrera 11
122 #40-59 comuna 8. #41-08 comuna 8

0

213°S
-08 Carrera 11
. Comuna:8

. Cali
Numero de indice: 490 T oo

Valle del Cauca
Nudmero de indice: 485
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Foto 65. Plano microrruta de barrido. Calle 32 a
#16-40

Foto 64. Plano microrruta de barrido. Calle 50 #
10 A-34 comuna 8.

: 15

g &

o JILLACOLONBIA (D)
E ez

tosgereril
Seitiane Pora Q

Valle del Cauca
Numero de indice: 494

Foto 66. Plano microrruta de barrido. Carrera 11 | Foto 67. Plano microrruta de barrido. Carrera 122
#41-08 comuna 8 #40-59 comuna 8.

Valle del Cauca

95
{Gosgd Reag)

3

Numero de indice: 485

Fuente: Elaboracion propia. MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P. visita mayo 2026

Presunto incumplimiento al articulo 5y al Anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, en
concordancia con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015, por cuanto la empresa MISION
AMBIENTAL S.A. E.S.P. incurri6 en imprecisiones y falta de actualizacion de la informacion operativa
registrada en su Programa para la Prestacion del Servicio (PPSA), al evidenciarse en la visita de
inspeccion in situ la existencia de Unicamente 3 cuartelillos operativos para la actividad de barrido y
limpieza en el area de prestacion, vulnerando los criterios de veracidad, calidad y suficiencia de la
informacion técnica del servicio.

5.4.3. DISPOSICION FINAL

Los residuos solidos no aprovechables recolectados por MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P. en Cali son
transportados directamente por la empresa al Relleno Sanitario Regional Colomba - ElI Guabal (ubicado
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en el municipio de Yotoco, Valle del Cauca), el cual es administrado y operado por la empresa Interaseo
del Valle S.A.S. E.S.P.

Para garantizar la prestacion integral del servicio y el acceso al sitio de disposicion final, conforme lo exige
el articulo 2.3.2.2.5.115. del Decreto 1077 de 2015, el prestador evidencié contar con el contrato de
vinculacion y acceso No. 143-2023, el cual se encuentra debidamente suscrito y vigente.

Por otra parte, respecto al manejo de posibles eventualidades, se verificd el Plan de Emergencia y
Contingencia (PEC) del prestador. Si bien el documento contempla el protocolo de actuacion para la
emergencia de "Cierre del relleno”, indicando que se deben desviar los viajes a un sitio de disposicion
"previamente determinado como alterno”, se evidenci6 que el PEC no establece ni identifica
expresamente cudl es ese sitio alterno para la disposicion final, ni evalta el impacto en distancias, tiempos
y costos operativos. Esta omision representa un riesgo para la continuidad del servicio en caso de
materializarse el cierre, emergencia o bloqueo vial del relleno sanitario habitual.

5.5. COHERENCIA PGIRS - PPSA - RUPS

5.5.1. PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO — PPSA

La empresa certifico el documento PPSA en el SUI el 11 junio 2025. De acuerdo con su contenido, fue
adoptado a partir del 01 de febrero de 2024. A continuacion, se presenta la verificacion del documento:

Tabla 26 Verificacion de los lineamientos del PPSA

Resolucion MVCT
No. 288 de 2015. OBSERVACIONES
ANEXO

Se verificd que el documento incluye la tabla con las actividades prestadas (Recoleccion
y transporte, barrido y limpieza, corte de césped, poda de arboles y lavado de areas

1L (G IURERES publicas) y su fecha de inicio para el area de prestacién. Se verific6 que este aspecto

rEsiEees incluye los lineamientos establecidos en el numeral 1 del anexo de la Resolucién MVCT
No. 288 de 2015.
En el documento se indican los objetivos y metas teniendo en cuenta la actividad del
2. Objetivos y servicio de aseo, la linea base, los indicadores y el plazo (PPSA pag.5). De acuerdo con
metas lo anterior, este aspecto tiene en cuenta los lineamientos establecidos en el nhumeral 2
del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.
3.1. Fechade

adopcién del
Programa de
Prestacion del
Servicio Publico

Se evidencia la adopcion del documento a partir del 01 de febrero de 2024. Se verifico
gue este aspecto sigue los lineamientos establecidos en el numeral 3.1. del anexo de la
Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

de Aseo
3.2. Areade Se presenta la relacion del area en el municipio de Santiago de Cali (comunas atendidas)
prestacion del donde presta el servicio de aseo. Se verificé que este aspecto sigue los lineamientos

servicio establecidos en el numeral 3.2. del anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.
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3.3. Actividad de
recoleccion y
transporte

Se describe la actividad de recoleccién y transporte, en cuanto a las formas de
presentacion de residuos sélidos, la ubicacion y teléfonos de contacto de la base de
operaciones, las macrorrutas de recoleccion y transporte, el censo de puntos criticos y
los sitios de disposicion final de los residuos recolectados.

La informacion correspondiente a las macrorrutas, frecuencias, horarios y el censo de
puntos criticos se encuentra desactualizada. Por tanto, este aspecto presuntamente
incumple los lineamientos establecidos en el numeral 3.3. del anexo de la Resolucion
MVCT No. 288 de 2015.

3.4. Actividad de
transferencia

MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P. no hace uso de la Estacion de Transferencia de
Palmaseca ni realiza la actividad de transferencia. La totalidad de los residuos
recolectados en su area de atencion en Santiago de Cali son transportados de manera
directa por la empresa en sus vehiculos compactadores hasta el Relleno Sanitario
Regional Colomba - El Guabal, ubicado en el municipio de Yotoco.

3.5. Actividad de
barrido y limpieza
de vias y areas
publicas

Se identifica la descripcidn de las caracteristicas con que se presta el servicio en cuanto
a aspectos como longitud de vias y areas publicas, &rea de parques y zonas publicas,
macrorrutas con sus frecuencias y horarios y la ubicacién de los cuartelillos de barrido.
No obstante, respecto a los cuartelillos de barrido, se evidencié una inconsistencia entre
los reportados en el PPSA vy los tres (3) cuartelillos operativos constatados en campo,
configurando un presunto incumplimiento.

3.6. Actividad de
corte de césped en
las vias y areas
publicas

Se incluye informacion de las zonas verdes por intervenir, el area en metros cuadrados y
las frecuencias. Por lo tanto, este aspecto tiene en cuenta los lineamientos establecidos
en el numeral 3.6. del anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.7. Actividad de
poda de arboles en
las vias y areas
publicas

Se presenta la caracterizacion de los individuos arbéreos objeto de poda y se establecen
las frecuencias programadas. En concordancia, este aspecto se acoge a los lineamientos
establecidos en el numeral 3.7. del anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.8. Actividad de
aprovechamiento

Esta actividad no es ejecutada por la empresa.

3.9. Actividad de
tratamiento

Esta actividad no es ejecutada por la empresa.

3.10. Actividad de
comercializaciéon

Se identifica informacién de los puntos de atenciéon al usuario, los medios de contacto,
las campafas educativas y el esquema de facturacién. El desarrollo se sujeta a los
lineamientos establecidos en el numeral 3.10. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288
de 2015.

3.11. Actividad de
lavado de vias y
areas publicas

El prestador relaciona las areas publicas objeto de lavado y su respectiva frecuencia. este
aspecto CUMPLE con los lineamientos establecidos en el numeral 3.11. del anexo de la
Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.12. Residuos
especiales

Se describen los tipos de residuos especiales (ej. animales muertos, RCD, voluminosos)
y las condiciones y contactos para solicitar su recolecciéon. Este aspecto esta en
coherencia con los lineamientos establecidos en el numeral 3.12. del anexo de la
Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.13. Programa de
Gestion del Riesgo

Se incluyo el Plan de Emergencia y Contingencia (PEC). No obstante, frente al riesgo de
"Cierre del relleno sanitario", el documento se limita a indicar que los residuos se llevaran
a un "sitio alterno”, sin identificar cuél es el relleno de contingencia, ni evaluar las
distancias o costos de transporte, dejandolo inoperante ante una emergencia real. Por lo
tanto, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los lineamientos establecidos en el
numeral 3.13. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.14. Subsidios y
contribuciones

Se incluye la tabla con los factores de subsidios y contribuciones por estrato y uso,
coincidiendo con el Acuerdo Municipal vigente. Este aspecto se encuentra en linea con
los lineamientos establecidos en el numeral 3.14. del anexo de la Resolucion MVCT No.
288 de 2015.
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de las
prestador

PGIRS

4. Cumplimiento
obligaciones del

contenidas en el

Se evidencian las estrategias y actividades relacionadas con proyectos del PGIRS para
dar cumplimiento a sus obligaciones. Por tanto, este aspecto cubre los lineamientos
establecidos en el numeral 4. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

5.5.2.

Fuente: Elaboracion propia SSPD.

COMPARACION PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO (PPSA)

Y PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS (PGIRS)

A continuacién, se compara el PGIRS del municipio y el PPSA del prestador:

Tabla 27 Comparacién PPSA y PGIRS

ASPECTO

IPGIRS

[PPSA

|OBSERVACION

RECOLECCION, TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA

Cobertura de

area urbana

(L-M-V / M-J-S).

recoleccion 100% 100% Coincide
area urbana

Frecuencia de 3 veces/semana

recoleccion 3 veces/semana. Coincide

Cantidad de
puntos criticos
en area urbana

62 puntos criticos en el Distrito.

14 puntos criticos PPSA
MISION AMBIENTAL S.A.
E.S.P. (pag. 16)

coincide en el ambito de su
area de atencion,
constatandose que los
catorce (14) puntos criticos
censados y atendidos por
MISION AMBIENTAL S.A.
E.S.P. en su PPSA (pag. 16)
se encuentran contemplados
e inventariados dentro de la
linea base del PGIRS para
sus sectores de cobertura.

Lugar de
disposicion de
residuos
solidos

Relleno Sanitario Colomba - El
Guabal.

Relleno Sanitario Colomba - El
Guabal.

Coincide.

Existencia de
estaciones de
transferencia

Si.

No aplica / Transporte directo.

No coincide. El PGIRS del
Distrito registra la existencia
de estacion de transferencia
en el municipio, mientras que
el PPSA de MISION
AMBIENTAL S.A. E.S.P.
establece que no hace uso de
esta actividad y realiza el

transferencia

transporte directo de los
residuos hasta el sitio de
disposicion  final  (Relleno
Sanitario Colomba - El
Guabal).

Capacidad de

la estacion de |3.276 ton/dia. No aplica. No aplica.
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Distancia del
centroide al
sitio de
Disposicion
Final

64,5 km.

No aplica.

No es obligatoria esta

informacion en el PPSA.

Distancia del
centroide a la
Estacion de
Transferencia

24 km.

No aplica.

No es obligatoria esta

informacion en el PPSA.

Distancia de la
Estacion de
Transferencia
al sitio de
Disposicion
Final

40,5 km.

No aplica.

No es obligatoria esta

informacion en el PPSA.

BARRIDO Y LIM

PIEZA DE VIAS Y AREAS PUBL

ICAS

Cobertura del
barrido area

Cobertura del 100% para la
ciudad.

100%

Coincide.

urbana
Longitud de . . No es posible comparar de
vias y areas 5.527,85 km (Linea base). Séiiéggmo?er\égzgoireas forma directa, ya que hay mas
publicas P porp prestadores en la ciudad.
Area de . . No es posible comparar de
parques y 1.017.155,71 mz2, Séﬁiéggmo?er\éﬁzgofreas forma directa, ya que hay mas
zonas publicas P porp prestadores en la ciudad.
Acuerdo de
parrl_do y Si. Hay mas prestadores en la |Si. Resoluciones CRA 818 y 808/ . . .
limpieza de . Coincide

o 2 ciudad de 2017.
vias y areas
publicas
Cantidad de

cestas publicas
instaladas en el
area urbana

2.369 unidades.

Cantidad de cestas a instalar
204 PPSA MISION AMBIENTAL
S.A. E.S.P. (pag. 24)

No se puede comparar.
No se establece informacion
por prestador en el PGIRS.

2 veces/semana para municipios

No coincide. ElI PGIRS del
Distrito de Santiago de Cali
establece frecuencias
especificas de barrido y
limpieza de 7, 6 y 2 veces por
semana segun el tipo de via 'y

Frecuencia de primera categoria o zona de atencion. Por su
actual de especiales, y de una (1) vez por |parte, el PPSA del prestador
barrido &rea 7,6y 2 veces/semana. semana para las demas no define las frecuencias
p
urbana categorias establecidas en la aplicables a sus microrrutas
ley. en el municipio, limitandose a
citar la norma genérica sobre
categorias municipales (2
veces/semana para categoria
especial 0 12y 1 vez/semana
para las demd@s categorias).
[L):)ar;%lstud de 1.201.357 mz. 40,908 m2. Rio Cali Av 2 nte No aplica para el area de
riberefias desde la calle 70 (pag. 23) Misiébn Ambiental.

CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES

Catastro de
areas publicas

13.059.208 m2 (Linea base total

ciudad).

316.340,16 m>.
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urbanas objeto
de corte de
césped

No coincide. El PGIRS del
Distrito reporta una linea base
total de 13.059.208 mz2 para
todo el municipio de Santiago
de Cali, mientras que el PPSA
de MISION AMBIENTAL S.A.
E.S.P. delimita de forma
exclusiva la superficie de
316.340,16 m?
correspondiente a su area de
atencién y microrrutas de
operacion.

Frecuencia de
corte de
césped

Entre 12 a 14 ciclos al afio (cada
20 dias en lluvias, 40 dias en
seco).

Teniendo en cuenta que la
altura del césped supere los 10
cm.

No coincide. El PGIRS del
Distrito fija una frecuencia de
12 a 14 ciclos al afio (cada 20
dias en lluvias y 40 dias en
seco), mientras que el PPSA
del prestador no define la
frecuencia ni los ciclos de
atencién programados,
limitandose a citar el criterio
de altura del césped (>10
cm).

Catastro de
arboles
ubicados en
vias y areas
publicas que
deben ser
objeto de poda

290.471 censados / 213.223 sin
restricciones.

213.223 individuos.

Coincide. Toma la linea base
estricta del DAGMA
plasmada en el PGIRS.

Frecuencia
actual de poda
de arboles

6.500 individuos arbéreos / mes.

Segun programacion de la
autoridad ambiental.

Coincide.

Cantidad
mensual de
residuos
generados en
las actividades
de corte de
césped y poda
de arboles

Sin informacién / No registra.

Sin informacion

No es obligatoria esta
informacion en el PPSA.

Prestacion de
la actividad
corte de
césped y poda
de arboles

1. Veolia Cali S.A. E.S.P.

2. Ciudad Limpia Bogota S.A.
E.S.P.

3. Promocali S.A. E.S.P.

4. Promovalle S.A. E.S.P.

5. Misién Ambiental S.A. E.S.P.
6.LYS S.A. E.S.P.

7. Serviambientales S.A. E.S.P.
8. EMCALI EICE ESP.

Mision Ambiental S.A. E.S.P.

Coincide. El PGIRS enlista a
todos los responsables en el
distrito de Cali, y el prestador
confrma en su PPSA la
ejecucion directa de estas
actividades en su zona de
atencion.

LAVADO DE AR

EAS PUBLICAS

Inventario de
puentes
peatonales y
areas publicas

43.114,47 m? en puentes
peatonales.

Realizar el lavado del 100% de
las areas publicas (Puentes
peatonales y areas publicas)

gue se encuentren a cargo de la

empresa.

Coincide. El prestador
atiende las areas de su zona
de influencia.
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objeto de
lavado

Prestacion de
la actividad de
lavado de vias

Para el afio 2015, la informacién
de esta linea base era muy
escasa, la Subdireccion de
Ordenamiento  Urbanistico
SOU, contaba solo con el
inventario de la cantidad de
aquellas areas publicas que eran
objeto de lavado por parte de la
Administracion Municipal,
reconociendo en el area urbana

De acuerdo a la informacion
suministrada por la Secretaria de

Cultura - Subdireccién de
Patrimonio, Bibliotecas e
Infraestructura Cultural, la
cantidad de fuentes y
monumentos existentes en la

ciudad de Cali, son: 29 fuentes y
48 monumentos, de los cuales
solo las 33 fuentes son objeto de

Coincide. El documento acata
la division de
responsabilidades

y areas un total de 33 fuentes y 48|lavado y estan a cargo de lalestablecida en la linea base
publicas monumentos, cuyo lavado era|Secretaria de Cultura. En|del municipio.
contratado anualmente por el|promedio, cada tres (3) semanas
municipio. La programacion|se hace lavado a una fuente y
indicaba que cada 3 semanas sejuna vez al afio se hace
realizaba el mantenimiento a una|mantenimiento a los
de las 33 fuentes y una vez aljmonumentos. En la tabla 85 del
afo se les hacia mantenimiento|PPSA se observan las 29 fuentes
a los monumentos. existentes en el distrito
Acuerdo de
lavado de areas|No No Coincide
publicas
Frecuencia
i?\:;g:)d dee Areas 2 veces al afo. Semestral Coincide
publicas

Fuente: PPSA MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P. y PGIRS Bogota.

Derivado de la verificacion en la anterior tabla, se deduce un presunto incumplimiento a lo indicado en el
articulo 5, de la Resolucion 288 de 2015 y en el articulo 7, de la Resolucién 754 de 2014, respecto a la
articulacion del PPSA de MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P., con el PGIRS (Decreto Distrital 0985 de 2021),
dado que los siguientes aspectos no tienen coherencia para su area de prestacion:

Longitud de vias y areas publicas objeto de barrido: Incoherencia técnica y conceptual en el PPSA al

sumar kilometros lineales con metros cuadrados de parques, arrojando una cifra irreal de cobertura
(11.368,88) gue no permite articulacién con la linea base del municipio.

Cantidad de cestas publicas instaladas en el area urbana: Falta de actualizacién y justificacién de la

cuota parte a cargo del prestador (204 unidades) frente al diagnéstico total de la ciudad (2.369

unidades).

5.6.

Actualizacién del RUPS

ASPECTOS DE INFORMACION

Se verifico la informacion reportada por la empresa MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P. con ID 3213,
evidenciando que la ultima actualizacion del RUPS se realiz6 en la vigencia 2026, mediante el nimero de
imprimible 202633213456971 con fecha de certificacion del 19 de marzo de 2026.

De acuerdo con la fecha de actualizacion del RUPS, se evidencia un presunto incumplimiento a lo
estipulado en el articulo 4 de la Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25/09/2018 en la cual se
establecen las fechas limite para realizar la actualizacion anual, Respecto a lo anterior, al verificar el ID
de la prestadora (3213) y segun la fecha limite normativa, le correspondia realizar la actualizacion a mas
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tardar el 28 de febrero de 2026. Dado que el prestador adelant6 el tramite el 19 de marzo de 2026, la
actualizacion se considera extemporanea.

e Estado del cargue en el SUI

De acuerdo con la verificacion del estado general de la informacion cargada por el prestador, se evidencio
gue MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P. presenta un porcentaje de cargue en el SUI para la vigencia 2025
del 98%.tal y como se puede apreciar en las imagenes a continuacion:

Imagen 15. Actualizacion RUPS afios 2018 a 2026

SU"' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
! SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

SUl/Administracion/Estado de reporte de informacion Prestadores SSPD IE'I
Fecha actualizacion: 27/07/2026 2:01:54
Aiio TOTAL v @ Ver detalles
Empresa 3213 MISION AMBIENTAL S.A. ES.P. v
Para realizar una seleccion mUitiple en & campo afo debe mantener oprimida |a tecla de "Cirl” del teclado, 3l momento de seleccionar Ias opciones. Para la
exportacion de la informacién oprima los tres puntos de la parte superior derecha de la tabla.
ANO D EMPRESA NUMERO DE REPORTES | NUMERO DE REPORTES PORCENTAJE DE
A PENDIENTES RADICADOS CARGUE

TOTAL 3213 MISION AMBIENTAL S.A. ES.P. 70 4247 98 %

Fuente: RUPS. SSPD. Consulta realizada el 27/07/2026

Una vez verificada la informacién en la pagina del SUI en la pestafia de servicios informativos, se

evidencié que el prestador no carga en su totalidad la informacién solicitada en el aplicativo. El porcentaje
de cargue es: 98%.

5.7. AUDITORIA EXTERNA DE GESTION DE RESULTADOS AEGR

De acuerdo con la informacion registrada en SUI por el prestador para la vigencia 2025 en el RUPS, No.
202513213441146, cuenta con contrato de auditoria externa de gestion y resultados con la ASOCIACION
EMPRESARIAL PARA EL TRABAJO MULTISERVICIO SIEMPRE VERDE CIUDAD LIMPIA -
ASOLIMPIA, con una vigencia del 01/01/2024 al 31/12/2026.

A la fecha de elaboracién del presente informe, Mision Ambiental S.A. E.S.P. 1D 3213 realiz6 el cargue de
la informacién del topico auditor en el SUI entre el 22 y 23 de septiembre de 2026, incumpliendo con lo
establecido en la Resolucion SSPD No. 20251000444665 del 09/09/2025, en su articulo 1 que establecio
como fecha méaxima para el reporte a través del SUI del informe de AEGR y/o de Responsables de Control
Interno de las prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, “el
ultimo dia del mes de junio del afio siguiente al periodo del informe”,
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Imagen 16. Estado de reporte Misién Ambiental S.A. E.S.P. — Tépico Auditor

ID TéPICO| CODIGO FORMATO PERIODO | ANO ESTADO | FECHA CERTIFICADO
3213|Auditor 785 NOVEDADES PDF ASEO ANUAL 2025|Certificado | 9/23/2026 10:26 AM
3213|Auditor 783 VIABILIDAD FINANCIERA PDF ASEO ANUAL 2025|Certificado | 9/23/2026 10:29 AM
3213|Auditor 782 ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF ASEO |ANUAL 2025|Certificado | 9/23/2026 10:25 AM
3213|Auditor |AGR-A-0002|02. Encuesta Evaluacién Sistema de Control Interno ANUAL 2025|Certificado 9/22/2026 7:14 PM
3213|Auditor 781 CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO PDF ASEO ANUAL 2025|Certificado | 9/23/2026 10:28 AM
3213|Auditor 784 ORGANIGRAMA PDF ASEO ANUAL 2025|Certificado 9/22/2026 7:29 PM
3213|Auditor |[AGR-A-0001|01. Datos Basicos Evaluacion Sistema de Control Interno ANUAL 2025|Certificado 9/22/2026 7:03 PM
3213|Auditor |ACU-A-0017[17. Concepto General Evaluacién y Resultados ANUAL 2025|Certificado 9/22/2026 7:26 PM

Fuente: SUI corte 29/09/2026

5.7.1. PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Asi las cosas, la informacién referenciada en este numeral se realiza teniendo en cuenta lo expuesto por
la firma auditoria para la vigencia 2025, la Empresa prepara sus estados financieros bajo el marco
normativo técnico contable de Normas Internacionales de Informacién Financiera - NIIF, para entidades
pertenecientes al Grupo Il

Frente a los principales indicadores financieros, se concluye:

“(...) Razon corriente

Refleja un marcado mejoramiento en la suficiencia financiera de la empresa para el cubrimiento de sus
obligaciones en el corto plazo. Lo anterior, generado por un incremento representativo de los activos
corrientes de la empresa en un 59%, especificamente, en el efectivo y equivalentes al efectivo y en las
cuentas por cobrar con ocasion a la prestacion del servicio de aseo, asi mismo, se evidencié una
reduccion del 84% en los pasivos de corto plazo, puntualmente en las cuentas por pagar corrientes. Esta
situacion permite un mejoramiento notable en el indicador de razén corriente y permite mitigar los riesgos
financieros que se puedan presentar en el corto y largo plazo frente a una afectacion no solo a los
accionistas de la empresa sino también a los usuarios del servicio.

Solidez

En referencia al indicador de solidez de la empresa, la AEGR identifica que se presenta un resultado sin
mayor variacién con respecto a la vigencia 2024, ya que si bien, este es positivo, de presentarse un
eventual cubrimiento de todas las obligaciones o pasivos de la empresa con los recursos con que esta
cuenta, el resultado reflejaria una precaria garantia de suficiencia financiera en los recursos propios
necesarios para lograr estabilidad econédmica, siendo menester que la administracién establezca acciones
de mejora sobre dicho indicador en el largo plazo.

Endeudamiento

La AEGR enciende las alarmas en referencia al resultado del indicador de endeudamiento, ya que, si
bien, se presenta una disminucion con respecto a la vigencia 2024, el alto nivel del indicador, puede
generar deterioro en la capacidad financiera de la empresa en el corto y largo plazo para el cumplimiento
de sus obligaciones, generacion de rentabilidad para los accionistas y riesgo en la prestacion del servicio
afectando a los usuarios. En tal sentido, la AEGR insta a la empresa a identificar aspectos y estrategias
financieras que permitan mejorar los resultados obtenidos, y determinar un PLAN DE GESTION Y
RESULTADOS, de tal manera que se realicen los seguimientos respectivos a la evolucion de los
indicadores financieros, especialmente de connotaciones de largo plazo y de endeudamiento, logrando
tomar las medidas preventivas de ser el caso.

Rentabilidad sobre Utilidad
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Para la vigencia 2025, se identifica una utilidad de $1.166.523.669, la cual, presenta una leve disminucién
con respecto a la vigencia 2024, asi mismo, pese al resultado positivo de este indicador, este presenta
una baja rentabilidad en el desarrollo de la prestacion del servicio de aseo (...)"

Frente a los aspectos técnicos operativos se informa por parte del AEGR, lo siguiente:

“...) Vida dtil del sitio de disposicion final. A través de la certificacion emitida por el operador del sitio
INTERASEO DEL VALLE S.A.E.S.P se identifica que el relleno sanitario COLOMBIA — GUABAL en el
cual para la vigencia 2025 la empresa MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P. siguio realizando la disposicién
de los residuos soélidos, presenta licencia segun resolucién 0740-0377 del 9 de agosto de 2007 y sus
modificaciones, contando ademas con una vida Util proyectada de 31.2 afios, y en el cual se realiza de
forma generalizada por los demas prestadores, la disposicion de los residuos.

Los Municipios que dispusieron en el afio 2025, en el relleno sanitario regional COLOMBA- EL GUABAL
son: Cali, Yumbo, Jamundi, Yotoco, Candelaria, La Cumbre, Calima- Darién, Restrepo, Dagua, Florida,
Caloto, Corinto, Villarica, Guachene, Padilla, Miranda, Popayan, el Tambo, Piendamé y Totoré.

Toneladas recogidas. Para la vigencia 2025 la empresa recogi6 un total de 19.421 toneladas, equivalente
a un promedio mensual de 1.618, las cuales, se relacionan a continuacion, tomando como fuente de
informacion la suministrada por el area operativa de la empresa y evidenciado en la plataforma del SUI
por parte de la AEGR.

Continuidad recoleccion. La continuidad del servicio de recoleccion para el afio 2025 fue de un 100%
debido a que no se presentaron inconvenientes en la prestacién del servicio de recoleccion, cumpliendo
totalmente con este, pese a que este periodo fue de inicio de operaciones por parte del prestador.

Continuidad en barrido y limpieza. La continuidad del servicio de barrido y limpieza para el afio 2025 fue
de un 100% debido que no se presentaron inconvenientes en la prestacién del servicio de barrido y
limpieza, cumplimento totalmente con este. (sic)

Ejecucion del plan de inversiones: En la vigencia 2025, MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P. llevé a cabo
inversion patrimonial del orden de $48.000.000, rubro que se evidencia en los estados financieros y en
las notas y revelaciones certificadas por el representante legal, contador y revisor fiscal. (sic)

Frente a los aspectos comerciales, se informa por parte del AEGR lo siguiente:

Convenio de facturacién conjunta: En el periodo auditado 2025 la empresa, presenté aun vigente contrato
de facturacién conjunta No. AV-055-22 con la CELSIA S.A. E.S.P., y contrato suscrito con EMPRESAS
MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE E.S.P. através de otro si No. 2 al convenio de facturacion No.170-
GC-PS-029-2004.

Facturacion: El valor facturado para la vigencia 2025 fue del orden de $17.761.926.816.

Tiempo de atencion. La empresa MISION LIMPIA S.A. E.S.P. dispuso de una oficina para la atencion al
cliente, en donde se reciben, tramitan y resuelven todos los PQR’s, en el horario de 7:00 a 12:00 pm, en
caso de que no se realicen visitas de reclamaciones y reuniones, y de 1:00 a 4:00 pm, con un tiempo
aproximado de atencion entre 10 y 20 minutos dependiendo del tipo de reclamacion o consulta que nos
realicen referente al servicio de aseo que se presente. (sic) (...)”

Conclusion AEGR frente a los aspectos organizacionales.
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“(...) Durante la vigencia 2025, la AEGR no identificé aspectos que afectaran la estructura organizacional
de la empresa. Por su parte, en cuanto a la formulacion del PLAN DE GESTION Y RESULTADOS - PGR
se reitera la relevancia del mismo en cuanto a la medicion y consecucion de las metas de la empresa, de
tal forma que se pueda definir claramente y de forma material la funcionalidad de la empresa mitigando
los riesgos asociados y establecer en un futuro previsible la consecucién de la empresa. (...)"

Hipdtesis de Negocio en Marcha:

“(...) Para el concepto de hipotesis de negocio en marcha, la AEGR reitera la necesidad de la
determinacion de un plan de gestion y resultados (PGR) que permita identificar las proyecciones, metas
y seguimientos, que involucre todos los procesos y perspectivas organizacionales, ya que la ausencia del
mismo es reiterativa con respecto a la vigencia 2024, siendo la misma de alta consideracion y efectividad
en la gestién, en las proyecciones de crecimiento y sostenibilidad del prestador en el sector. (...)"

6. HALLAZGOS

Aspecto /
Criterio

Condicién evaluada

Evidencia / soporte

Administrativo

Presunto incumplimiento de lo establecido en las normas
concordantes Ley 789 de 2002 Articulo 32, Decreto 1072 de 2015
articulos 2.2.6.3.11, 2.2.6.3.26, 2.2.6.3.28, 2.2.6.3.30, 2.2.6.3.31,
2.2.6.3.32, ya que, si bien el prestador informo al SENA su planta de
personal solicitando el cumplimiento de la cuota de aprendices, a la
fecha de la visita no se contaba con los aprendices vinculados segun
Resolucién 76-00928 de 2026 del SENA, de igual forma no se
encuentra actualizada la cuota de aprendices segun el nimero de
trabajadores afio 2026.

e Numeral 5.2.2
planta de personal.

Presunto incumplimiento de los requisitos establecidos en el numeral
del articulo 12, de la Resolucion 1076 de 2003, modificada por la
Resolucién 1570 de 2004, expedidas por el denominado en su
momento Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
en el que se establecen los mecanismos, procedimientos y plazos
que las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo deben cumplir en relacién con las
competencias laborales.

e Numeral 5.2.3
Certificacion en
competencias
laborales.

Presunto incumpliendo con el plazo establecido en el articulo 1, de

e Reporte SUI Toépico

AEGR la Resolucién SSPD 20251000444665 DEL 09/09/2025, para el )
cargue de la informacion AEGR correspondiente a la vigencia 2025. Auditor AEGR 2025
Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.4.2.112. del Decreto
1077 teniendo en cuenta que la empresa no publica en su pagina , . )
web las frecuencias de la totalidad de sus actividades segun | ® Pagl_na web:
actualizacion del RUPS (Lavado de areas publicas, Limpieza de servintegrales.com.
Playas) co
Presunto Incumplimiento del articulo 4, de la Resolucion SSPD
20181000120515 de 2018, la empresa actualiz6 el RUPS el | ¢ RUPS radicado en
Comercial 19/03/2026 siendo extemporaneo, debi6 actualizarse antes del 28 el SUI con No.
de febrero de 2026. 202633213456971
Presunto incumplimiento al numeral 2 del ARTICULO | Numeral 5.3.2
2.3.2.2.4.2.110. del Decreto 1077 de 2015, “terminacioén anticipada | terminaciéon anticipada
del contrato del servicio de aseo” toda vez que al revisar los | de contratos

expedientes (ejemplo el SUSCRIPTOR No. 47182661) el suscriptor
adjunta la documentacioén referente a la constancia de disponibilidad

(desvinculaciones)
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del nuevo prestador del servicio de aseo, y la empresa niega la
solicitud.

radicado SSPD No.
20265292658022 del
19/06/2026

Expedientes adjuntos

entregados por la
empresa.
Presunto incumplimiento al numeral 4 del ARTICULO Numeral 532
2.3.2.2.4.2.110. del Decreto 1077 de 2015, “Estar a paz y salvo con o L
- R = terminacién anticipada
la persona prestadora a la cual solicita la terminacion anticipada del de contratos

contrato” toda vez que el usuario adjunta paz y salvo, el cual es
rechazado por la empresa lo que indica una presuncion de posicion
dominante y en la vulneracién del usuario y/o suscriptor de realizar
la terminacion anticipada del contrato en su derecho de la libre
eleccién del prestador

(desvinculaciones)
radicado SSPD No.
20265292658022  del
19/06/2026.

Expedientes adjuntos
entregados por la
empresa.

Técnico-
operativo

Presunto incumplimiento de los lineamientos del anexo de la
Resolucién MVCT 288 de 2015, toda vez que se identificaron fallas
en el PPSA: Numeral 3.3: Recoleccion conjunta y mezclada de los
residuos de barrido manual con los residuos ordinarios de la ruta,
afectando la separacion y trazabilidad de la actividad. Numeral 3.13:
El Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) omite la identificacion
expresa del sitio alterno de disposicion final y no evalla distancias ni
costos frente a un eventual cierre del relleno sanitario habitual.

e Acta de visita
e PPSA
e PEC.

Presunto incumplimiento del paragrafo 1, del articulo 2.3.2.2.2.3.38
del Decreto 1077 de 2015, por el almacenamiento de residuos al
interior de la base de operaciones y la falta de lavado de los
vehiculos al final de la jornada diaria.

e Tabla 13

Presunto incumplimiento al numeral 2 del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del
Decreto 1077 de 2015, por cuanto la empresa MISION AMBIENTAL
S.A. E.S.P. no defini6 en su PPSA ni acredité en la visita de
inspeccidn la existencia y disponibilidad de equipos de recoleccion
de suplencia o reserva que garanticen la continuidad del servicio de
recoleccion de residuos ante fallas mecanicas o mantenimientos de
la flota operativa.

e PPSA
e Acta de visita

Presunto incumplimiento de lo establecido en el numeral 7 del
articulo 2.3.2.2.2.3.27 y el numeral 6 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del
Decreto 1077 de 2015, por la pérdida o goteo de liquido (lixiviado)
evidenciada durante el recorrido del vehiculo compactador con placa
TSP 494. Adicionalmente, se constatd un presunto incumplimiento
del numeral 16 del mismo articulo, ya que el vehiculo con placa NQL
840 no portaba los elementos complementarios para la recoleccién
de regueros (cepillos, escobas y palas), y el vehiculo TSP 494
contaba Unicamente con un rastrillo.

e Acta de visita

Presunto incumplimiento del numeral 7, del articulo 2.3.2.2.2.3.36,
del Decreto 1077 de 2015, el cual exige que los equipos destinados
a la recoleccién cuenten con estribos con superficies antideslizantes
adecuadas para que el personal pueda transportarse
momentdneamente en forma segura

e Acta de visita
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Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.5.64. del Decreto
1077 de 2015, ya que, operando en un esquema de libre
competencia (area de confluencia de prestadores), la empresa
admitié expresamente no haber suscrito ningun acuerdo de lavado
de areas publicas para la distribucidn de los puentes peatonales y
areas de lavado.

PPSA (Numeral
3.11.1)

Presunto incumplimiento a lo reglamentado en el articulo 4, de la
Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25/09/2018, debido a la
actualizacion extemporanea del RUPS. Al prestador (ID 3213) le
correspondia actualizar la plataforma a mas tardar el 28 de febrero
de 2026. Sin embargo, el tramite se realiz6 el 19 de marzo de 2026.

Imprimible RUPS
202633213456971
del 19/03/2026.

Presunto incumplimiento al deber de mantener actualizada la
informacion general en el RUPS (Resolucion SSPD
20181000120515 de 2018), toda vez que el prestador omiti6 el
registro del contrato de vinculacion al sitio de disposicion final (No.
143-2023 suscrito con Interaseo del Valle), reportando Unicamente
el contrato "001" de recoleccién y transporte.

Certificado RUPS.
Contrato No. 143-
2023.

Informaciéon

Presunto incumplimiento a lo estipulado en el articulo 4 de la
Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25/09/2018 en la cual
se establecen las fechas limite para realizar la actualizacién anual,
Respecto a lo anterior, al verificar el ID de la prestadora (3213) y
segun la fecha limite normativa, le correspondia realizar la
actualizacion a mas tardar el 28 de febrero de 2026. Dado que el
prestador adelanté el tramite el 19 de marzo de 2026, la
actualizacion se considera extemporanea.

Imprimible RUPS
202633213456971
del 19/03/2026.

Fuente: Elaboracion propia. Informacion entregada en visita SSPD mayo 2026

7. ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

Durante la inspeccion no se generaron acciones correctivas.

8. CONCLUSIONES

Aspectos administrativos

¢ Desde el &mbito administrativo, se identifica una falencia principal que esta relacionada con la falta
de las certificaciones de competencias laborales, de la totalidad de planta de personal con la que
cuenta actualmente la empresa en el servicio publico de aseo y la falta de vinculacion y actualizacién
de la base de aprendices al area de prestacion de Cali, esto compromete la operatividad de los
procesos que se realizan en la prestacion del servicio publico de aseo y pone en riesgo la ejecucion

de las actividades operativas con idoneidad, lo que puede afectar la calidad del servicio

Aspectos comerciales

e La evaluacion de la gestion comercial reveld deficiencias que impactan la transparencia del servicio,
principalmente, se identificé falencias en el proceso de vinculacién/desvinculacion de usuarios,
reportes oportunos al SUI en la actualizacion del RUPS, y reporte de suscriptores, factores
indispensables para que la superintendencia de servicios publicos ejerza su funcién de vigilancia y

control.
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Aspectos técnicos

Las deficiencias operativas en la actividad de recoleccién y transporte comprometen la continuidad y
calidad del servicio.

El Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) del prestador resulta inoperante ante un escenario critico
asociado a la disposicion final. Al limitarse a mencionar el desvio a un "sitio alterno" sin identificar
técnica, logistica ni financieramente cual es ese relleno de respaldo frente a una eventualidad en
Colomba - El Guabal, la empresa se encuentra altamente expuesta a una interrupcién abrupta del
servicio (por bloqueos viales o emergencias operativas), comprometiendo el principio de continuidad
de la Ley 142 de 1994.

Al operar en competencia con otros prestadores en el area de prestacion y omitir la suscripcién de
acuerdos formales para la actividad de lavado de éareas publicas, existe el riesgo de que la
infraestructura del distrito (como puentes peatonales y plazoletas) quede sin doliente o sin la debida
atencion semestral, impactando negativamente las condiciones de salubridad y limpieza de la ciudad.

Aspectos de informacion

La actualizacion extemporanea del RUPS y la omision en el cargue de instrumentos operativos
esenciales, como el contrato vigente para la disposicion final de residuos suscrito con Interaseo del
Valle, incumplimiento en los cronogramas de cargue al Sistema Unico de Informacién (SUI).

Auditoria externa de gestién y resultados - AEGR

Frente a lo expuesto por el AEGR en su informe, se tiene que para la vigencia 2025, la empresa Mision
Ambiental S.A. E.S.P. requiere establecer un Plan de Gestion y Resultados (PGR) que contemple
proyecciones, metas y mecanismos de seguimiento, situacién reiterada desde la vigencia 2024 y
relevante para su crecimiento y sostenibilidad. Si bien el indicador de endeudamiento presentd una
disminucion respecto de 2024, su nivel continda siendo elevado, por lo que se recomienda
implementar estrategias financieras y realizar seguimiento permanente. Por su parte, la razon
corriente evidencia una mejora en la capacidad de la empresa para atender sus obligaciones de corto
plazo, aunque se requieren acciones de seguimiento y mejora en el largo plazo. Finalmente, durante
la vigencia 2025, la empresa continu6 realizando la disposicion de residuos en el relleno sanitario
Colombia Guabal, el cual cuenta con licencia ambiental y una vida util proyectada de 31,2 afios.

Durante la inspeccién no se generaron acciones recomendadas que pudiera ser oportuno o pertinente
aplicar.

9. RESPONSABLES DE LA REALIZACION
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10.1 RESPONSABLE GENERAL

Nombre Completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Martha Leonor Farah Manzanera

Directora ( E)

Direccion Técnica de Gestion de Aseo —
DTGA

Maria Fernanda Jaramillo Trujillo

Coordinadora

Grupo de Grandes Prestadores y
Competidores de Aseo - DTGA

10.2 EQUIPO DE EVALUACION

Nombre Completo Cargo Grupo Interno de Trabajo
pvcrea doana Quevedo ican | (roesons | Gru e Srandes Prestadoresy
Profesional Grupo de Grandes Prestadores y

Milton Torres Mejia

Especializado

Competidores de Aseo - DTGA

10. ANEXOS

La comunicacion con radicado SSPD No. 20264302321951 del 25/05/2026, contiene el acta de visita, la
informacion entregada por el prestador y el registro fotografico generados durante la inspeccion.




