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INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

1. IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

Tabla 1. Identificador Del Prestador

1.1 Nombre o razén social:

ASOCIACION RECUPERADORES AMBIENTALES DEL META E.S.P SAS

vigilancia o inspeccion:

1.2 NIT: 901550533-1
1.3 ID (SUI - RUPS): 63256

1.4 Servicio publico domiciliario

(SPD) prestado objeto de la ASEO

1.5 Actividad del SPD objeto de la
vigilancia o inspeccion:

Aprovechamiento.

1.6 Fecha de inicio de operacion
en la actividad a vigilar o
inspeccionar:

Estado de formalizacion y fases de progresividad:

Estado Soporte Fecha Estado
Prestador Sl se acogi6
al régimen de Encuesta de o
formalizacién aprovechamiento 06/12/2022 Certificado
progresiva

Fuente: SUI

Fase de regularizacién
progresiva en la que se
encuentra el prestador

Observacion

2

De acuerdo con lo definido en el Decreto 1381

del 2024

Informacion Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA) registradas:

CAPACID CAPACID CAPAC
IDAD
AD AD ALMAC
NUECA DIRECCION OPERATI ALMACE ESTADO
ENAMI
VA NAMIENT ENTO
Ton/mes O (Ton
( ) (Ton) | "oy
3329250001 (Calle 37 B#21 A - 780 Sin registro 650 .
3 Inactiva
4601250001 | Calle 15 #9 -52 670 Sin registro 530 Activa

Fuente: SU
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2. IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

Tabla 2. Identificacién de la accion de vigilancia e inspeccion realizada

2.1 Ao del programa al que

o 2026
pertenece la accion:
2.2 Clase accién: Vigilancia ____Inspeccion X
2.3 Motivo de la accién: Especial ___ detallada ____ concreta X__

2.4 Origen causal de la accion:

Clasificacion de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo X

Evaluacion de Gestion y Resultados

Monitoreo de planes ____

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) __

Otros ¢,cuél?

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales
objeto de la accion:

Fisicas:

Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA) visitadas:

NUECA DIRECCION
3329250001 Calle 37 B#21 A -3
4601250001 Calle 15 #9 -52

Areas de prestacion del servicio (APS) visitadas:
APS

Villavicencio.

3. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios evaluados:

Tabla 3. Criterios evaluados

3.1.1 Criterios evaluados:

Generales

Ley 142 de 1994.
Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015.

Administrativo
Resolucion MAVDT 1076 de 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004.

Comercial y Tarifario
Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021.

Técnico
Decreto MVCT 1381 de 2024




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Resolucion MVCT 154 de 2014
Resolucion MVCT 527 de 2018
Resolucion MVCT 754 de 2014
Resolucion MVCT 288 de 2015

Financiero

Resolucion SSPD No0.20161300013475 de 2016

Resolucion SSPD No. 20221000154665 de 2022, modificada por la Resolucién SSPD
No. 20221000362095 de 2022

Resolucion SSPD No. 20231000215345 del 2023

Resolucion SSPD No. 20061300012295 del 2006

Resolucion SSPD No. 20201000055775 del 2020

RUPS y SUI

Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017, modificada por las Resoluciones
SSPD No. 20184000018825 de 2018, 20184000056215 de 2018, 20201000014555
de 2020 y 20201000034455 de 2020.

Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada por la Resolucién SSPD
No. 20161300011295 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20184300130165 de 2018

Resolucién SSPD No. 20211000650805 de 2021

3.1. 2 Marco temporal de
evaluacion:

e Fecha de la visita: Los dias 16 al 18 de marzo del 2026
e Vigencias del analisis: 2025 y 2026

4. ANTECEDENTES DE LA VIGILANCIA O INSPECCION

Tabla 4. Antecedentes de la vigilancia o inspeccion.

4.1 Informacion fuente usada:

Evidencias e informacion recopilada en visita de inspeccién los dias 16, 17 y 18 de
marzo de 2026
Reporte al SUI de los afios 2025 y 2026.

4.2 Requerimientos realizados:

RADICADO FECHA TEMATICA

20254300134621 | 17/01/2025 | Informacion reporte de toneladas
aprovechadas / medida de inhabilitacion.

Cumplimiento del reporte en SUI
recepcion de recursos de la tarifa de la
actividad complementaria de

20254302015911 19/06/2025 ;
aprovechamiento Costo de
Comercializacién por Suscriptor (CCS) y
Tarifa de Aprovechamiento.
Respuesta a su comunicacion
20255293549012 -

20254303311561 23/10/2025

Solicitud activacion plataforma  por
reconociendo ente Villavicencio por 2
vez.
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4.3 Estado de respuesta de
requerimientos:

20254303839341 27/11/2025
APLAZAMIENTO SEPTIEMBRE DE
2025 - Revision de informacién en virtud
de la inscripcibn  como prestador en
RUPS.

20254304431891 22/12/2025
APLAZAMIENTO OCTUBRE DE 2025 -
Revisién de informacién en virtud de la
inscripciéon como prestador en RUPS.

20264300132501 19/01/2026
APLAZAMIENTO NOVIEMBRE DE 2025
- Revision de informacion en virtud de la
inscripcion como prestador en RUPS.

20264300208521 26/01/2026 Respuesta a su comunicacién con
radicado 20255293664242 del 5/9/2025

20264300767461 26/02/2026
APLAZAMIENTO DICIEMBRE DE 2025
- Revision de informacion en virtud de la
inscripcion como prestador en RUPS.

20264301095961 16/03/2026 Anuncio visita de inspeccién

20264301480661 08/04/2026 APLAZAMIENTO ENERO DE 2026 -
Revisién de informacién en virtud de la
inscripcion como prestador en
RUPS.

Se evidencia que el prestador tiene los siguientes requerimientos pendientes de
atencion:
RADICADO FECHA TEMATICA
20264300208521 26/01/2026 Respuesta a su comunicacion con
radicado 20255293664242 del
5/9/2025
20264301480661 08/04/2026 APLAZAMIENTO ENERO DE

2026 - Revision de informacion en
virtud de la inscripcién como
prestador en

RUPS.

5. EVALUACIONES REALIZADAS

El prestador no cuenta con evaluaciones previas.

6. DESARROLLO

La visita de inspeccién fue realizada debido a que el prestador desde su inicio de su operacion, en
agosto del 2023 realiza un alto reporte de toneladas aprovechadas con un promedio de 201 ton/mes
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en el area de prestacion de Villavicencio y presentaba aplazamiento desde el inicio de su reporte en
el afio 2023.

Durante la inspeccion, se visitaron las 2 ECA registradas en SUI al momento de la visita; sin embargo,
al acercarse a la direccion Calle 37 B #21 A -3 la organizacion manifesté que ya habia solicitado la
mesa de ayuda para inhabilitar la NUECA 3329250001, por lo cual, el 16 de marzo de 2026 en horas
de la noche el prestador certificé la inhabilitacibn de la ECA informada, con fecha de fin de
operaciones desde el 1 de marzo de 2025, por lo anterior, iGnicamente se evidencio prestacion en la
NUECA 4601250001. Adicionalmente, se realizé seguimiento al cumplimiento de una ruta de
recoleccién y transporte.

Al respecto, se precisa que, en el desarrollo del presente informe, adicional a lo evidenciado en la
visita de inspeccion, se evallan los aspectos administrativos, técnicos, operativos, comerciales y de
cargue y veracidad de la informacion.

6.1. DATOS GENERALES DEL PRESTADOR

La ASOCIACION RECUPERADORES AMBIENTALES DEL META E.S.P SAS es una entidad
constituida como sociedad por acciones simplificada inscrita ante Camara de Comercio de Bogota el
21 de diciembre de 2021, que tiene como objeto social:

“Prestacion de servicios publicos, sus actividades conexas y complementarias, de conformidad con la
legislacion aplicable, ya sea de manera directa o a través de convenios y/o contratos con personas
naturales y juridicas, y con entidades territoriales, incluyendo la prestacion del servicio publico de aseo
y su componente de aprovechamiento. Recoleccién, transporte, pesaje, acopio, almacenamiento,
separacion, clasificacion, recuperacion, disposicion final, valorizacién, comercializacion y venta, entre
otros, de residuos urbanos, rurales, residenciales, comerciales, oficiales, industriales de cualquier
naturaleza, agricolas, ganaderos, forestales, minerales, peligrosos, hospitalarios, aparatos eléctricos y
electronicos, asi como otros residuos que por sus técnicas de gestion puedan llegar a ser
aprovechables.”

El representante legal es el sefior Thomas Mateo Mora Fontecha, identificado con cedula de
ciudadania 1001272083, también figuran como constituyentes, el sefior Rubén Rodriguez Silva
identificado con cedula de ciudadania 17.336.757, Edgar Delgado Gonzalez identificado con cedula
de ciudadania 17.165.541, Jefferson Steven Sanchez Rubiano identificado con cedula de ciudadania
1.001.056.912 y la sefiora Karol Natalia Carillo Gonzélez identificada con cedula de ciudadania
1.005.715.006.

Durante la visita, el sefior Thomas informé que ejercia ademés como conductor del camién que
transportaba el material de la asociacién a los compradores de la ciudad de Bogota, por tanto,
autoriz6 mediante documento escrito a la sefiora Jessica Ivon Cortés encargada del area
administrativa, identificada con cédula de ciudadania No. 53.038.851 y a la sefiora Elena Rincon
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Cely, encargada de la ECA, identificada con cédula de ciudadania No. 52.813.198 para atender la
visita.

La sefora Elena Rincén como administradora de la ECA, manifestd que es la encargada de recibir,
pesar y registrar el material, asi como de realizar su compra. En cuanto a la sefiora Jesica Rubiano,
encargada administrativa, indicé que se desempefia apoyando el envio a la persona encargada del
cargue de informacién de toneladas en el SUI y el registro de materiales; adicionalmente, verifica los
soportes de comercializacion en las ciudades de Bogota y Villavicencio, y es responsable de la
gestion documental, la asistencia a reuniones y otras actividades propias de la organizacion.

Asi mismo, en las instalaciones de la ECA se encontr6 el sefior Brayan Palma, quien indicé que
apoyaba labores operativas y conducia un motocarro de la asociacién, quien, a pesar de no estar
registrado como reciclador de oficio en la Asociacion, manifestd que realizaba la recoleccion de
material los dias martes, jueves y sadbados, atendiendo solicitudes de los usuarios o por instruccién
de la sefiora Jesica Rubiano.

En el formato de relacion de miembros de la asociacion se registran 30 recicladores de oficio para el
ltimo periodo reportado en el segundo semestre de 2025, informacion que no se logré evidenciar
en la visita.

6.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.2.1. Estado de cumplimiento de las fases de regularizacion

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.3.2.5.3.1 del Decreto 1077 de 2015, modificado por
el Decreto 1381 de 2024, se realiz6 la revision de la informacién recopilada y reportada en el Sistema
Unico de Informacion (SUI), asi como del detalle de los datos y de los requerimientos formulados por
esta dependencia a la ASOCIACION RECUPERADORES AMBIENTALES DEL META E.S.P S.A.S.
(ID: 63256).

Lo anterior, con el propdsito de determinar el estado de cumplimiento de las fases de regularizacién
establecidas, conforme a lo sefialado en la tabla 5.

Tabla 5. Estado de las fases de regularizacion.

Fase Componentes Topico Estado
Definir el area de prestacién. Tarifario Certificado el 12/06/2022
Registrar una Estaciéon de Clasificacion vy
Aprovechamiento - ECA que cumpla con los
requisitos minimos establecidos en el presente
Inicial | decreto.

Técnico Certificado el 20/12/2022 y el 21/04/2025

Realizar la calibracion de las basculas de acuerdo Técnico Pendiente, el certificado presentado vencio el
con lo establecido en la normatividad. B1 de enero de 2026.
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Fase Componentes Tépico Estado
Certificado el 15/12/2025
. . . . categoria del
Indicar ?,l tipo de vehiculos utilizados para la Técnico Cantidad vehiculo
recoleccién y transporte. 1 6
1 4
28 5
Llevar el registro de las toneladas de residuos Certificado desde 05/09/2023, hasta
efectivamente  aprovechados 'y de  sus | Tarifario 02/04/2024 y desde 02/10/2025 hasta
compradores. 07/04/2026
Llevar registro de factura de comercializacion de
los residuos efectivamente aprovechados que Certificado desde 05/09/2023, hasta
cumpla con los requisitos tributarios que exija la | Tarifario 02/04/2024 y desde 02/10/2025 hasta
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - 07/04/2026
DIAN
Pendiente, no reportan balance de masas,
Llevar el registro de las toneladas transportadas e - adicionalmente, se encontraron
; - -~ Tarifario : . i
ingresadas a la ECA por &rea de prestacion. observaciones en el registro utilizado para
el reporte de las toneladas en la ECA.
Certificado el 15/12/2025, cémo no aplica:
Periodo marzo 2025.
1
Presentar el balance de masas. Técnico Periodos pendientes por certificar:
2022: Diciembre
2023 y 2024: Enero a diciembre.
2025: Enero, febrero, abril a diciembre.
2026: Enero a marzo
Elaborar el plan de emergencia y contingencia. Técnico Pendiente
Adoptar el contrato de condiciones uniformes de . - . L
. - Comercial | Presentado durante la visita de inspeccion
acuerdo con el modelo vigente definido por la CRA.
Definir las micro-rutas de recoleccion de o o
. Técnico Certificado
aprovechamiento.
Ejecutar campafias de sensibilizacion sobre la
2 actividad de aprovechamiento y separacién en la | Técnico Pendiente
fuente.
Presentar anualmente la informacion financiera en Financiera | Pendiente
los términos establecidos por la SSPD.
Elaborar el programa de prestacion del servicio de Técnico Presentado durante la visita de inspeccion,

la actividad.

pendiente el cargue en SUI.

Fuente: Verificacion del Sistema de SUI y acta de visita de inspeccion marzo 2026.
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Una vez analizada la informacion de la tabla No. 5, se evidencid que el prestador estaria
presuntamente incumpliendo el articulo 2.3.2.5.3.5 del Decreto 1077 de 2015, ya que a la fecha de
verificacién se encuentra en fase 2 de regularizacién y no ha certificado en SUI: La calibracion de
basculas, registro de las toneladas transportadas e ingresadas a la ECA por area de prestacion,
balance de masas para los todos los periodos en los que reportd toneladas. Adicionalmente, se
identifican periodos sin certificacion o con informacién desactualizada en registros tarifarios
(facturacion, toneladas aprovechadas y transportadas), lo que afecta la confiabilidad de la
informacion reportada, el plan de emergencia y contingencia, las campafias de sensibilizacion
ambiental, la informacion financiera y el programa de prestacion del servicio de la actividad, lo cual
limita la trazabilidad y verificacién de las cantidades aprovechadas, incumpliendo los lineamientos
del componente técnico.

Por otro lado, se evidencio que el plan de emergencia y contingencia (PEC) no esta debidamente
implementado ni soportado, a pesar de ser un requisito exigible desde la fase 1 del citado decreto,
asi mismo, el contrato de condiciones uniformes (CCU), aunque fue presentado durante la visita, no
es acorde con la realidad operativa de la ORO, toda vez que, no se cumple con las macrorutas
establecidas, lo que representa una inconsistencia entre la operacion del prestador y el reporte en
los sistemas oficiales.

6.2.2. Supervisores y sistemas de control operativo

No aplica para la fase 2 de regularizacion de acuerdo con el Decreto 1381 del 2024, sino
Unicamente a partir de la fase 4.

6.3. ASPECTOS COMERCIALES
6.3.1. Condiciones uniformes del servicio publico de aseo — CCU.

El prestador en el marco de la visita de inspeccién, suministré el contrato de condiciones uniformes
-CCU-en el cual se evidencio que las clausulas establecidas por el prestador corresponden al modelo
“‘Anexo 2 CRA 778 de 2016”. El documento contenia las macrorutas y las respectivas frecuencias
en las clausulas 7 y 26. Asi mismo, en la clausula 26 del documento relacionan las rutas de
recoleccion, las cuales abarcan las comunas de la 1 a la 8 en la ciudad de Villavicencio y se ejecutan
de lunes a sabado. En las figuras 1 y 2 se deja constancia de estas clausulas del documento.
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Figura 1. CCU Clausula 7 APS
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Fuente: Documento entregado durante la visita de inspeccion, marzo 2026.

Sin embargo, la administradora manifestdé que las rutas realizadas por los recicladores son las que
histéricamente han ejecutado y en donde se encuentran mayor volumen de material recuperable y
no de las planteadas en el documento. Asi mismo, no se evidenci6 la operacién de ninguna ruta de
las establecidas en el contrato durante la visita. A pesar de que, este requisito si aplica para el
prestador en la fase 2 de regularizacién, conforme a lo establecido en el Decreto 1381 de 2024.

Adicionalmente, durante la visita de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC), realizada el 16, 17 y 18
de marzo de 2026, el prestador entregé una copia de la respuesta emitida por la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA). Dicha respuesta, identificada con el
radicado CRA 20230120075331 del 5 de marzo de 2023, conceptu6 que el clausulado del CCU
cumplia con el principio de legalidad para la estacién de clasificacion y aprovechamiento (ECA)
ubicada en la calle 15 No. 9-52, barrio Villa Johana, Villavicencio. Finalmente, este concepto se
presenta en la figura No. 3, como evidencia documental del cumplimiento normativo.
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Fuente: Documento entregado durante la visita de inspeccion, marzo 2026
6.3.2. Portafolio de servicios

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.5.3.5 del Decreto 1077 de 2015 adicionado y
modificado por el Decreto 1381 de 2024, se precisa que la obligacion mencionada no aplica para la
fase 2 de regularizacion, sino Unicamente a partir de la fase 4. No obstante, durante la visita realizada
la administradora de la ECA entreg6 un documento en el cual se evidencié la inclusion de la definicion
de residuos aprovechables, una breve descripcion de los sujetos habilitados para prestar la actividad
de aprovechamiento, asi como la misién y vision de la asociacion, los objetivos y estrategias para
alcanzarlos y los medios de contacto.

6.3.3. Paginaweb
De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.5.3.5 del Decreto 1077 de 2015 adicionado y

modificado por el Decreto 1381 de 2024, se precisa que la obligacién mencionada no aplica para la
fase 2 de regularizacion, sino a partir de la fase 4.

VI-F-004 V.3 Pagina 10 de 51
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6.3.4. Base de datos de usuarios

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.5.3.5 del Decreto 1077 de 2015 adicionado y
modificado por el Decreto 1381 de 2024, se precisa que la obligacion mencionada no aplica para la
fase 2 de regularizacion, sino a partir de la fase 5.

6.3.5. Campaifas educativas

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.5.3.5 del Decreto 1077 de 2015, se precisa que la
obligacion mencionada aplica para la fase 2 de regularizacién, en este caso, el prestador indic6 que
realizé una campana de sensibilizacién el 27 de septiembre de 2025 a los usuarios en los barrios
Villa Johana (comuna 1), Manantial y Jordan Paraiso (comuna 4) del municipio de Villavicencio,
donde se brind6 charla de adecuada separacion en la fuente y se entregaron bolsas blancas y negras
para la separacion de los residuos.

El prestador presenté evidencia fotografica de la campafia, la cual se presenta en las figuras No. 4y
5.

Figura 4. Soportes campafias de sensibilizacion Figura 5. Soportes campafias de sensibilizacion

Mance para ol racicisie dando charias de sepaccion en La fuend
recictagores y ai Lo entreguen diectameste ol matarial

17 mar 2026 8:33:37 a.m.
#9-52 Calle A Los Maracos
Villavicencio

Meta

17 mar 2026 8:34:22'a.m.
# 9-58 Calle A Los Maracos
Villavicencio

Meta

Nota: Documento entregado durante la visita de inspeccion.

No obstante, el prestador no presentd el cronograma, tematica, ni registro de asistencias de las
campanfas para evidenciar los temas e impacto de las mismas.

6.3.6. Registro de peticiones, quejas y recursos
De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.5.3.5 del Decreto 1077 de 2015 adicionado y

modificado por el Decreto 1381 de 2024, se precisa que la obligacibn mencionada no aplica para la
fase 2 de regularizacion, sino a partir de la fase 5.
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6.4. ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS
6.4.1. Areasy esquemas de prestacion

De acuerdo con lo indicado por el prestador, a la informacion certificada en el formulario registro de
areas de prestacion de la Resolucién SSPD 20211000650805 de 2021 en SUI, la organizacion realiza
la actividad de aprovechamiento en el municipio de Villavicencio. Donde se identificaron 2 estaciones
de clasificacion y aprovechamiento (ECA), registradas a su hombre a fecha 16 de marzo de 2026,
las NUECA 3329250001 Calle 37 B #21 A -3y NUECA: 4601250001 - Calle 15 #9 -52.

Visita NUECA 3329250001

El equipo comisionado se acercé sobre la 1 pm del dia 16 de marzo de 2026, a la ECA registrada
con direccion Calle 37 B #21 A -3 NUECA 3329250001; sin embargo, esta se encontraba cerrada
como se evidencia en las figuras (véase figuras 6, 7, 8 y 9), al comunicarse al nimero registrado por
el representante legal, la persona administrativa Jesica Rubiano manifesté que la ECA no estaba en
operacion hace aproximadamente un afio (marzo de 2025).

Adicionalmente, se realiz6 consulta con la vecina del predio donde se encuentra ubicada la NUECA
3329250001, para verificar el estado de operacion de esta, en donde la sefiora Naudy Sanchez
manifesté que desconoce el propietario de la bodega; sin embargo, indicé que ha evidenciado que
el lugar es abierto todos los dias por un hombre, quien a veces cierra por su hora de almuerzo de 1
a 2 pm, no obstante, el equipo de la SSPD espero en el lugar hasta las 2:30 pm y observo que no
fue abierta la ECA.

Figura 6. ECA cerrada el 16 de marzo de 2026 hora 1:43 | Figura 7. ECA cerrada. Hora 1:41 pm. dia 16 de marzo
pm de 2026

16mar20261:41:25p.m.
#3783 Carrera2la
Villavicencio

Meta

Figura 8. ECA cerrada. Hora 1:39 pm. dia 16 de marzo de | Figura 9. ECA cerrada. Hora 1:36 pm. dia 16 de marzo de
2026 2026
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Network: Tore
Local: 16/03/2026 1::
a1

180°S
# 37A BIS-78 Carrera 2l ae
Villavi io

Nota: Registro fotogréfico capturado en la visita de inspeccién SSPD.

Posteriormente, el representante de la organizacién manifesté que ya habia solicitado la mesa de
ayuda para inhabilitar la NUECA 3329250001 ubicada en la direcciéon Carrera 37 B No. 21A-03,
barrio Industrial, informacién que se constat6 en SUI, fue solicitada por el prestador mediante la mesa
de ayuda N° 61805 del 31 de agosto de 2025, esta fue contestada el 11 de marzo de 2026, por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través del Grupo SUI, donde se concluyé que
consideraba procedente y se realizd la habilitacién del formulario para la actualizacion de estaciones
de clasificacion y aprovechamiento en el periodo marzo de 2025, la cual, fue inhabilitada desde el 16

de marzo de 2026 en horas de la noche, como se evidencia en la figura No. 10:

Figura 10. Consulta la mesa de ayuda SUI del prestador ID- 63256.

]
| @ Mesa de Ayuda - Ventana principal - Google Chrome.

|
A Noseguro  sui.gov.co/SUAhelpdesk/mainFrameSet jspjsessionid=ac10008730d6b81f83d08e744093%a68bf0e7407ebb

g0 SISTEMA UNICO DE INFORMACION — &
£ DE SERVICIOS PUBLICOS S.U.1. = \
| 2epublica de Co e B
3 Repiblica de Colombia S T
ppresar Solicitud  Busqueda  Buscar Contacios  Busqueda Avanzada MisContactos  FAQ JHON ALEXANDER AVILA MOLANO
[o Cerradas DAAA_Lisa Fenands Ariza  coments: 11-03-2026/0758.29
Lol ASE-T-1059 Actualizacion de Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento
| Replicadas 3M 2025 103 PENDIENTE
Por Escalar El Grupo SUI DAAA, informa que la accién de habiltacibn / retiro de los
Escaladag formatos y formularios solicitados, fue ejecutada bajo No. 05297, por favor
1 revisar que haya sido realizada la transaccion exitosamente.
|o Enacove aue hay
CONTESTADA
ID Resuelias DAAA_Lisa Fenanda Ariza  responde: 11-03-2026/08 00.44
- Solicitud Sefior(a). Ruben Rodriguez
Empresa :RECUF‘ERAGDRES AMBIENTA!| De acuerdo a su solictud registrada con Mesa de Ayuda No. 614305
5 Contaclo. (Cédigo) ) Al fespacto me parmito infarmarle que |a Superintendencia de Senvicios
Piblicos Domiciiarios a través del Grupo SUI, considera procedente y realizd
« | lahabilitacion del siguiente formulario, para el periodo M3 2025
| buscar
Resultados de la Bisqueda || (ASE-T-1059) de de Clasif on y
Aprovechamianto
<<< ] 2 @3>
Por favor verifique en su sistema y proceda con el cargue de informacion, en
- N caso de encontrar alguna inconsistencia por favor replique la presente
PRICROAD My [ wesa Bam solicitud.
o L. i S Sisu i fue soluci i i lo invitamos a realizar
ol §1§|277H0M55 MATEQ RECUPERADORES el ciefte por a opcidn: "Cerrar solicitud”. Recuerde que el Centro de Soporte
IR"I.?EIEM QECUPE _— SUI se encuentra atento a resoiver sus inquietudes de soporte técnico
Lol M~ B1. DO
1 [ @/ eumspopmeuez A Cordial Saludo,
A RECUPERADORES
= @ /- poansnlessica Rublana Lisa Femanda Ariza Forero
f . RECUPERADORES Analista SUI Centro de Soporte Técnico SUI
| * 007 lessica Rubkano A Superintendencia de Servicios Publicos Demiciliarios
n f . 2 RECUPERADORES
539147Jessica Rubiano CERRADA
@ / i A SIN CONTACTO  pregunta: 17-03-2026/01:56:27
& SOLICITUD CERRADA POR TIEMPO
<< ] 2 3> -

Fuente: SUI, marzo, 2026
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Visita NUECA: 4601250001

Respecto a la segunda Estacion de Clasificacién y Aprovechamiento (ECA) del prestador, que fue
verificada en la visita de inspeccion, se evidencié que esta se encuentra registrada en el aplicativo
SUI en la direccion Calle 15 No. 9-52, barrio Villa Johana, en el municipio de Villavicencio, que
coincide con la evidencia fotogréfica recopilada al momento de la visita, véase la figura No 11.

Figura 11. Entrada de la ECA 4601250001

COBRE

CARION

Fuente: Propia visita IVC, marzo 2026

6.4.2. Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.5.3.5 del Decreto 1077 de 2015 adicionado y
modificado por el Decreto 1381 de 2024, se verificd el requisito establecido en la fase 2 de
regularizacion, para lo cual, la organizacion en la visita de IVC del 16 al 18 de marzo de 2026 presenté
el PPSA y de este analisis se obtuvo lo siguiente:

Tabla 6. Lineamientos del PPSA.

Numerales, del Anexo de la Resolucién MVCT 288 de OBSERVACIONES
2015

1. Actividades prestadas Describe que su actividad prestada es el aprovechamiento,
informacién que es congruente con lo que se encuentra en
RUPS.

2. Objetivos y metas Dentro del documento se encuentra una tabla de objetivos
y metas, en los objetivos propone: “Aumentar
progresivamente la cobertura del servicio”, “Garantizar
progresivamente la continuidad del servicio pasando de (1)
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Numerales, del Anexo de la Resolucién MVCT 288 de OBSERVACIONES
2015

a tres (jornadas) de atencion al usuario”

3.1. Fecha de adopcion del Programa de Prestacion del | En el documento el prestador informa que: “adopta el
Servicio Publico de Aseo Programa para la Prestacién del Servicio Publico en la
actividad de aprovechamiento desde noviembre de 2024.

3.8. Actividad de aprovechamiento En el numeral 4.2.1 incluye un cuadro donde detalla 8
macrorrutas para las cuales establecid la frecuencia, el
horario y la Comuna donde realizard la actividad, en
cumplimiento de lo determinado en el numeral 3.8 de la
Resolucion MVCT 288 de 2015.

3.10. Actividad de comercializacion En el documento no se evidencia un apartado de
comercializacion que cumpla con lo especificado en el
numeral 3.10 de la Resolucién MVCT 288 de 2015

3.13. Programa de Gestion del Riesgo De acuerdo con lo requerido, no se identificé el programa
de gestion del riesgo, donde se identifiquen las condiciones
de amenazas, las acciones de respuesta del prestador y
las medidas que deben ser adoptadas por terceros.

4. Cumplimiento de las obligaciones del prestador | EI prestador selecciona el proyecto del PGIRS
contenidas en el PGIRS denominado: “Presentacion diferenciada de residuos
solidos en la actividad de aprovechamiento”.
Adicionalmente propone una actividad, y una meta de
sensibilizar el 100% de la poblacién y un cronograma hasta
el afio 2036.

Fuente: PPSA presentado durante la visita de inspeccién, marzo 2026.

Segun lo establecido en el anexo de la Resolucion MVCT 288 de 2015, en el que se establecen los
lineamientos para la formulacion de los PPSA, el prestador presuntamente no cumple con el apartado
3.10 de la actividad de comercializacion y el 3.13. Programa de gestion del riesgo.

6.4.3. Aprovechamiento (Recuperacion, recoleccion y transporte de residuos aprovechables)

Durante los tres dias de inspeccion, correspondientes a las fechas 16, 17 y 18 de marzo de 2026, no
se logré evidenciar la recuperacion de residuos presentados por los usuarios por parte de los
recicladores de oficio de la organizacion. No obstante, el prestador manifesté que los recicladores
realizan la recuperacion del material en las calles y en algunos locales comerciales que tienen
identificados. Es de resaltar que durante la visita no se observo llegada de recicladores registrados
en SUI por el prestador a la ECA.

Del mismo modo, el prestador manifestd que los recicladores realizan la recoleccion de materiales
por las rutas histéricas, y no en cumplimiento de las macrorrutas ya definidas en el Contrato de
condiciones uniformes, realizando inicialmente la separacion de materiales seguida del embalaje en
globos o lonas. Posteriormente, se comunican con el personal administrativo de la asociacion para
gue envien el vehiculo que se encarga del transporte de estos materiales hasta la estacion de
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clasificacion y Aprovechamiento (ECA) o llegan hasta la ECA en sus vehiculos de traccion humana.
(Ultima afirmacion no se logro evidenciar).

Adicionalmente, el prestador manifestd tener usuarios en conjuntos residenciales y negocios
comerciales (como talleres, papelerias y Lafayette) que, por un costo econémico, les guardan el
material hasta tener una cantidad aceptable para la recoleccion y transporte; sin embargo, ain no
cuentan con una base de datos de estos usuarios.

6.4.3.1. Coherencia PGIRS - PPSA - RUPS

Se evaluo la alineacion del Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA), el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) de la ciudad de Villavicencio (actualizacion 2022) y el
Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS). Si bien el PPSA destaca la
interrelacion con los programas del PGIRS de Villavicencio.

En lo referente al PPSA, en cuanto al cumplimiento de las obligaciones contenidas en el PGIRS el
prestador informdé que el proyecto acogido es el de “Presentacion diferenciada de residuos sélidos
en la actividad de aprovechamiento”. A pesar de lo anterior, este proyecto no se encuentra dentro de
los programas y proyectos propuestos en el PGIRS.

Figura 12. PPSA entregado por el prestador ID-63256

]
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Fuente: Tomado de PPSA entregado durante la visita de inspeccion, marzo 2026.

Asi mismo, en RUPS se evidencié que el prestador certific6 como actividades a desarrollar la
actividad de aprovechamiento y como area de prestacion el municipio de Villavicencio, informacién
gue concuerda con lo dispuesto en el programa para la prestacion del servicio publico, como se
observa en la figura 13.
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Figura 13. Consulta RUPS del ID-63256

ESTADO: CERTIFICADA

- LAINFORMACION RADICADA CON EL NUMERO 2026363256457497 DE FECHA 29/03/2026 ESTA APROBADA.
= CONCEPTO:

NO OBSTANTE, EN CASO DE QUE LA DIRECCION TECNICA DE GESTION IDENTIFIQUE INCONSISTENCIAS EN LA INFORMACION REGISTRADA, ESTAS SERAN COMUNICADAS MEDIANTE OFICIO, CON EL FIN DE QUE SE
REALICEN LAS ACLARACIONES Y/O AJUSTES CORRESPONDIENTES.

RECUPERADORES AMBIENTALES DEL META E.S.P SAS
[
ASEQ - MAYOR O IGUAL A 5001 USUARIOS
APLICA METODOLOGIA APLICA ESQUEMA
TARIFARIA DIFERENCIAL
VILLAVICENCIO 0 NO NO
ACTIVIDAD FECHA DE INICIO FECHA FINAL LCONTRATO? CONTRATO

Aprovechamiento 211272021 Mo
OBSERVACIONES

CONDICION

NUM SUSCRIPTORES  TIPO DISTRIBUCION DIFERENCIAL

ZONA PRESTACION TIPO AREA NOMBRE AREA

URBANO/RURAL CENTRO POBLADO
DEPARTAMENTO MUNICIPIO
Meta Villavicencio

INICIO CONTR. FIN CONTH

Fuente: SUI, abril de 2026.

6.4.3.2.

En el Articulo 2.3.2.5.2.12 de la seccion 2, Esquema operativo de la actividad de aprovechamiento
del Decreto 1077 del 2015 modificado por el Decreto 1381 de 2024 se establecieron los requisitos
minimos para las ECA. Al respecto, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio dispuso de una lista
de nueve (9) requisitos de obligatorio cumplimiento para las diferentes ECA registradas por cada
prestador en el territorio nacional.

Requisitos minimos de las estaciones de clasificacion y aprovechamiento — ECA

Asi las cosas, en la tabla No. 7 se presenta la verificacion de los requisitos de la ECA activa visitada
y en las figuras 14 a la 39 el respectivo registro fotogréfico.

Tabla 7. Requisitos minimos de NUECA: 4601250001

Requisito Observaciones

1. Contar con areas cubiertas y con
cerramiento para el pesaje,
clasificacion y almacenamiento de
materiales aprovechables y de
materiales de rechazo, bafio con
ducha y oficinas administrativas.

La Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA) inspeccionada
presenta cerramiento completo, compuesto por techo, paredes y piso en
concreto. Las areas de clasificacion se encuentran delimitadas en el piso con
sefializacidn de color amarillo. Adicionalmente, dispone de un nivel aislado de
aproximadamente 3 m x 12 m destinado al almacenamiento de material
reciclable. El acceso a la ECA esta controlado mediante un portén que permite
restringir o bloquear la entrada.

No cuenta con areas de rechazo, debido a que el prestador indica que el
material llega clasificado y es poco el material de rechazo que se genera.
Ademas, no cuenta con areas de clasificacion ya que se observé que se
realiza sobre las lineas delimitadas de evacuacion.

En cuanto a las condiciones sanitarias, la instalacion cuenta con bafio, ducha
y lavamanos en su interior. Asimismo, dispone de un espacio semicerrado
para labores administrativas de aproximadamente 2 m x 2 m, ubicado a un
costado de la entrada, donde se realiza el registro manual de la informacién
del material recibido.




<M
Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Requisito
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(Ver figuras 14 a 19).

2. Contar con pisos rigidos y paredes
que permitan su lavado, limpieza y
desinfeccion.

La Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA) presenta paredes
construidas en fibroconcreto de color blanco, lo cual optimiza las labores
de limpieza. Asimismo, los pisos estan dotados de un recubrimiento de
concreto rigido con pintura epoxica, sin embargo, el piso, no garantiza las
condiciones idéneas para los procesos de lavado, limpieza y desinfeccién
por fisuras en el mismo.

(Ver figuras 18 a 23).

3. Contar con béascula debidamente
calibrada de acuerdo con lo dispuesto
en el Decreto 1074 de 2015 "Por
medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo" o el
que lo modifique o sustituya.

Mediante la inspeccion realizada, se evidencio la bascula de pesaje
inalambrica de marca SILVER MAX, modelo TCS, nimero de serial
JS20250131, de capacidad de 500 Kg (informacién ubicada en la parte
trasera).

El prestador presenté el certificado de calibracion de DOMAT, acreditado
por la ONAC, con el nimero de calibrado No.LDM-CEB-0171-25 del 01
de febrero de 2025 para la direccién calle 37B No. 21 A-03 de
Villavicencio, no obstante, a la fecha de la inspeccién el certificado de
calibracion no estaba vigente, debido a que se venci6 el 31 de enero de
2026.

(Ver figuras 24 y 25).

4. Contar con el namero Unico de
estacion de clasificacion y
aprovechamiento, suministrado por la
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD).

A la fecha de la visita de inspeccion 16 de marzo de 2026, la organizacion
contaba con 2 ECA registradas con los siguientes datos:

NUECA: 3329250001 - Calle 37 B #21 A -3, la cual fue inhabilitada el
16 de marzo de 2026 en horas de la noche.

NUECA: 4601250001 - Calle 15 #9 -52

5. Contar con el respectivo diagrama
del proceso de clasificacion y pesaje.

El prestador exhibe un diagrama de flujo en la pared lateral izquierda. Este
diagrama describe la secuencia del proceso, la cual incluye la recoleccion,
posteriormente las operaciones internas de bodega (clasificacion y
pesaje), y culmina con el proceso administrativo.

(Ver figura 26).

6. Contar con medidas de seguridad y
salud en el trabajo.

La sefiora Elena Rincon, responsable de la recepcion y el pesaje del
material en la Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA), no se
encontraba dotada con el EPP reglamentario.

En contraste, se registr6 la presencia del sefior Brayan Palma, un
colaborador de apoyo sin vinculo formal con la ECA. Inicialmente, el 16 de
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marzo de 2026, portaba camisa de manga corta. No obstante, para el 17
de marzo, se le observé utilizando un conjunto de proteccion personal
(botas de material, guantes y camisa de manga larga).

Finalmente, no se evidenciaron recicladores de oficio que contaran con
EPP debido a que no se acercé ninglin asociado y los recicladores que se
acercaron a vender material no contaban con ningun elemento.

No obstante, se identificaron las siguientes omisiones de acuerdo al
Decreto 1072 de 2015:

® Ausencia de un letrero que sugiriera el uso de EPP (Elementos de
Proteccion Personal) para el personal de la organizacién y los
visitantes externos.

® Ausencia de un mapa de ruta de evacuacion para emergencias.

Adicionalmente, se evidencio el botiquin de primeros auxilios debidamente
identificado, el cual contenia insumos como yodopovidona, algodén,
esparadrapo, tabletas sublinguales y guantes de latex. La camilla de
primeros auxilios se localiz6 en la pared, contigua a la entrada de la ECA 'y
se observé un punto de hidratacién de agua (nevera).

(Ver figuras 27 a 32).

7. Contar con un programa de
prevencion y control de incendios.

Se constaté la presencia de cuatro extintores con recarga efectuada en
marzo de 2025 y vigencia hasta marzo de 2026. Sin embargo, se
identificaron deficiencias en su operatividad y accesibilidad: dos
extintores presentaban obstaculos debido a su ubicacion detras del
material, y uno de ellos se encontraba despresurizado. Adicionalmente,
la ECA contaba con el concepto técnico del cuerpo de bomberos
voluntarios de Villavicencio, cuya vigencia finaliza el 25 de abril de 2026.

El prestador aport6 el documento del plan de emergencia y contingencia,
argumentando que este incluye el programa de prevencion y control de
incendios, debido a que asi lo solicita el municipio de Villavicencio, no
obstante, este no contiene los elementos minimos conceptuales del
Decreto 1072 de 2015, como:

e Resultados cuantificados del analisis de vulnerabilidad.

Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

articulado con la matriz de riesgos (GTC-45) o que articule con el

Plan Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres.

Conformacion y capacitacion de brigada y tiempos de respuesta.

Simulacro anual documentado.

Identificacion de amenazas y recursos.

Registro fotografico de la ubicacion geogréfica del inventario de los

cuatro extintores y su revision, ya que se encuentran con fechas de

vencimiento.

e Rutas de evacuacion sefializadas con registro fotografico de la
ubicacion estratégica dentro de la ECA.
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e En consecuencia, el documento presenta un cumplimiento formal en
su estructura; sin embargo, carece de evidencia suficiente que no
permitié verificar su aplicacién operativa.

A pesar de esto, el programa para la prevencion y control de incendios no
fue presentado dentro del documento anteriormente mencionado.

(Ver figuras en la tabla 8).

8. Contar con un programa de control
de plagas y vectores.

El prestador reporté la ejecucion de fumigaciones trimestrales, lo cual se
evidencié mediante el registro fotografico del certificado de desinfecciéon N.°
0881, expedido por la asociacion de fumigacion del departamento del Meta el
2 de octubre de 2025.

Ademas, la organizacion presentdé un programa de control de plagas y
vectores, no obstante, si bien este documento contenia informacién general,
habia informacién que no correspondia a la actividad desarrollada, se
menciona productos de verduras y las fuentes de agua son de la ciudad de
Bogota. Ademas, se determind que requeria la incorporacion de los
siguientes componentes esenciales para su implementacion y operatividad:

Diagndstico e identificacion de riesgos internos y externos.

Registro fotografico y ubicacién de focos.

Caracterizacion de plagas y vectores.

Estrategia de control integrado, la cual debia incluir medidas
preventivas, medidas de control fisico y mecénico, y control quimico
(condicionado).

® Procedimientos operativos, cronograma, registros y formatos,
indicadores y seguimiento, y plan de contingencia.

(Ver figuras 33 a 38).

9. Ser usuario del servicio publico de
aseo, para efectos de la presentacion
y entrega de rechazos con destino a
disposicién final.

El prestador entreg0 la factura de cobro del servicio de aseo, correspondiente
al periodo de facturacion de febrero de 2026. Especificamente, en el
documento se identifico la cuenta contrato N.° 147548277 a nombre del
usuario Héctor Ayala Barbon, con direccién Calle 15 N.° 9-52, Villa Johana, y
clasificacion de uso como "pequefio productor".

Adicionalmente, presenté un documento anexo que detalla las fechas y
cantidades de recoleccidén por parte de Bioagricola del Llano (empresa de
aseo), del cual se dej6 un registro fotografico en los anexos del acta de visita.

(Ver figura 39).
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Figura 14. Area de ingreso de la ECA.
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Figura 19. Area de clasificacion y rechazo sobre las lineas
amarillas
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Figura 20. Area de clasificacion y rechazo sobre las lineas
amarillas

Figura 21. Paredes de la ECA en material fibroconcreto

VI-F-004 V.3

Pagina 21 de 51




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

5 mar 2026 4:49:50 p. m
9-58 Callé A Los Maracos
Villavic i

17 mar 2026 9:26:13 a.m.
9-52 Calle 15
Villavicencio

eta

Figura 24. Bascula de pesaje con datos de certificado No.

LDM-CEB-071-25. fgcha de calibracién 2025-02-01

Figura 25. Certificado presentado al momento de la visita
de la bascula de pesaje.

Figura 26. Diagrama de flujo.

del dia 16 de marzo de 2026
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Figura 28. Medidas de seguridad y salud en el trabajo del
16 de marzo de 2026

Figura 29. Medidas de seguridad y salud en el trabajo del
17 de marzo de 2026

: 8:49:31
Los M
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Figura 32. Botiquin de primeros auxilios con elementos
con fecha de vencimiento vigente

Figura 33. Extintor de incendios No 1. ubicado al lado del
lavadero
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for 2026 3:06:54 p.m
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Figura 34. Extintor de incendios No 3 despresurizado

Figura 35. Extintor de incendios No 3 despresurizado

ubicado al lado de la entrada de la ECA

A6anar 2026 3:04:43 p.m.
9-52-Calle 15
Villavicencio

ubicado al lado de la entrada de la ECA

~——. Meta

Figura 36. Extintor de incendios No 2.ubicado al lado de
los galones al fondo de La ECA

Figura 37. Certificado expedido por el cuerpo de
bomberos voluntarios de Villavicencio fecha de
vencimiento 25 de abril de 2026.

‘d‘-“l‘é mar 2026 3:08:00

p-m
# 8-63 Calle 15a
Villavicencio
eta

Figura 38. Certificado de fumigacion de plagas realizado
enla ECA

Figura 39. Factura del servicio publico de aseo
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Fuente: SSPD, visita IVC 16 al 18 de marzo de 2026.

Por lo anterior, se concluye que el prestador ASOCIACION RECUPERADORES AMBIENTALES
DEL META E.S.P SAS, presuntamente no cumple con los requisitos minimos de la ECA establecidos
en los numerales 1, 2, 6y 8 del articulo 2.3.2.5.2.12., del Decreto 1077 del 2015 modificado por el
Decreto 1381 de 2024, relacionado con:

e No cuenta con el certificado de calibracion de la bascula vigente, ni ha realizado reporte en
SUL.

e Ausencia de un letrero y uso correcto de EPP (Elementos de Proteccion Personal) para el

personal de la organizacion y los visitantes externos.

Extintores despresurizados con areas bloqueadas para su acceso.

Ausencia del mapa de evacuacion para emergencias.

Vias de acceso para la salida de emergencia bloqueadas o con obstaculos.

No cuenta con el programa de prevencion y control de incendios, debido a que el documento

presentado de plan de emergencia no contaba con la informacion relacionada con este tema

para la actividad de aprovechamiento.

El programa de control de plagas y vectores no cumple con la normatividad vigente.

El prestador no cuenta con areas de rechazo de materiales.

6.4.3.3. Macrorrutas y microrrutas, frecuencias y horarios

De acuerdo con lo reportado en el SUI, en el registro de microrrutas, el prestador tiene inscritas 30
microrrutas identificadas como REAMMIC001 a REAMMICO30, certificadas el 5/02/2026. Asi mismo,
durante la visita de inspeccion del 17 de marzo de 2026, el prestador presentd el Contrato de
Condiciones Uniformes -CCU- y el programa para la prestacion del servicio -PPSA-, donde se
evidencié que cuenta con informacion detallada de 8 macrorrutas denominadas como: Comuna 1 a
Comuna 8, que coinciden con la informacion registrada en el formato Registro de Macrorrutas del
SUL.
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Adicionalmente, durante la visita de inspeccién se evidencié que el prestador de aprovechamiento
no realizé la atencién de las microrutas en las frecuencias y horarios establecidos en el SUI, el CCU
o el PPSA, toda vez que, no se pudo identificar la prestacion del servicio publico de aprovechamiento
en el APS, esto ya que ninguno de los recicladores que conforman la ORO se hizo presente para
acompanfarlo en las rutas programadas, tampoco se evidencio el pesaje de material por parte de
recicladores asociados a la organizacién en cumplimiento de las microrutas programadas, ni se pudo
constatar la recuperacion de los residuos aprovechables presentados en via publica por los usuarios
del servicio, la recoleccion selectiva de los residuos, ni la atencién de multiusuarios por parte de los
recicladores miembros de la ORO.

Por lo anterior, la SSPD realiz6 el seguimiento a la actividad de aprovechamiento del servicio publico
de aseo, el dia 17 de marzo de 2026, a la Unica ruta que se realizé en la jornada de la mafiana por
parte del sefior Brayan Palma, que se encontraba a cargo del Motocarguero de placas 434 AEA,
guien durante la inspeccién de la ECA manifestd que realiza la atencién de varias de las rutas que
ejecuta la ORO, entre ellas la atencién a usuarios comerciales o industriales, como LAFAYETTE, la
Garza Papelera, la Feria Escolar y Mundoplast, no obstante, el operador no hace parte de los
recicladores registrados en la relacion de miembros de la ORO cargada en el SUI, con ultima fecha
de certificacion del 31/08/2025.

Por tanto, se realizé seguimiento a las labores realizadas por el sefior Brayan Palma el dia 17 de
marzo de 2026 en la jornada de la mafiana, quien sali6 de la ECA sobre las 9:30 am, y se dirigié a
la calle 40 con carrera 32, donde realiz6 la atencidon de los residuos generados por el usuario
comercial la Feria Escolar, negocio que cuenta con una bodega ubicada en la calle 40 con carrera
33, en la que el operador del motocarguero realizd el pesaje de 106 Kg de cartén, que no se
encontraban dispuestos en la via publica, si no almacenados al interior de la bodega del negocio
comercial, y por el cual el sefior Brayan Palma realiz6 el pago del material por un valor de 32.000
pesos, posteriormente, se dirigio a la ECA y descargd el material, sin realizar el respectivo pesaje al
interior de esta.

Tabla 8. Seguimiento a ruta de recoleccion

ITEM OBSERVACION

NA, el operador no manifesté nimero de microrruta ni se realiz6 atencion de residuos

Identificador de microrruta . L
dispuestos en via publica.

Responsable de la

: Brayan Estid Palma CC:80173220
microrruta

Puntos de inicio y final de la

ruta calle 40 con carrera 32 a Calle 40 con carrera 33

Hora de inicio y final de la

10:00 AM a 10:15 Am
ruta
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ITEM

OBSERVACION

Punto de inicio y final del
seguimiento

Calle 40 con carrera 32 a Calle 40 con carrera 33

Figura 40. Usuario comercial visitado en la Ruta inspeccionada
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Figura 41. Bodega de usuario comercial visitad

o enla Ruta inspeccionada

MUEBLES
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ACCIDENTES D
REGISTRADAS CASAS, LOTES. RSB0,

17 mar 2026 10:08:12 a.m
#33-12 Calle 40
Villavicencio

Meta

Hora de inicio y final de
seguimiento

De 9:30 am a 10:30 am

Numero de puntos
(usuarios) recorridos
(recolectados)

1 punto de recoleccién
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ITEM OBSERVACION

Descripcion del vehiculo de

recoleccion Motocarguero de placa 434AEA

Implementos de seguridad y
porte de EPP del personal
de la ruta

El reciclador contaba con camibuso, botas de seguridad, faja de seguridad, pantalén y
casco de seguridad.

Durante la visita de inspeccion del dia 17 de marzo de 2026 se identificé que el operador
sélo recolectd un punto correspondiente a material de un usuario comercial que no fue
presentado en via publica.

Figura 42. Material recolectado en ruta

Observaciones (observado
en ruta, de usuarios, etc.)

Fuente: Visita IVC, marzo 2026.

En consecuencia, se evidencié que durante la recoleccion presuntamente no se dio cumplimiento a
lo establecido en el articulo 2.3.2.5.2.8, del Decreto 1077 del 2015, modificado por el Decreto 1381
del 2024, relacionado con “Recoleccion, trasbordo y transporte selectivo de residuos sélidos
ordinarios aprovechables” el cual indica:

“La recolecciéon de los residuos solidos ordinarios aprovechables debera efectuarse a partir de los
residuos presentados en andén, en unidades de almacenamiento, y/o en mobiliario publico disefiados
para tal fin, manteniendo la condicion de limpieza del area para evitar la generacién de puntos criticos
y el esparcimiento de residuos en via publica”.

(subrayado fuera de texto).
6.4.3.4. PARQUE AUTOMOTOR

Durante la visita de inspeccion, se solicito la informacion al prestador del registro de los vehiculos
con los que cuenta la organizacién para realizar la recoleccién del material aprovechable, de lo cual,
la ORO manifest6 que la recoleccion es realizada con vehiculos de traccion humana propiedad de
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los recicladores de oficio, y ademas que cuentan con un vehiculo tipo estacas alquilado de placas
WDT 140y dos motocargueros de placas 434 AEA y 995 AFG, no obstante, durante la verificacion
solo se evidenciaron los vehiculos de placas WDT 140 y 434 AEA, toda vez que, la organizacion
indicé que los demas no se acercan a la ECA, puesto que los recicladores informan cuando tienen
el material listo, y la organizacion envia un vehiculo motorizado para el traslado de los materiales.

No obstante, al verificar los vehiculos registrados por la organizacion en el SUI en el formato registro
de vehiculos para el transporte de residuos soélidos, certificado el 15/12/2025, se evidencié que el
prestador cuenta con 30 vehiculos registrados (2 vehiculos motorizados y 28 vehiculos de traccién
humana), de los cuales, los vehiculos motorizados no coinciden con los encontrados al momento de
la inspeccién en campo realizada los dias 16, 17 y 18 de marzo de 2026, y los 28 vehiculos de
traccion humana no fueron encontrados en la ORO durante los dias de la inspeccion.

Por otra parte, durante la visita de inspeccion del 17 de marzo se verificd el estado de los vehiculos
tipo furgén de placa WDT 140 y motocarguero de placa 434 AEA y el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 2.3.2.5.2.9. del Decreto 1077 de 2015, modificado por el Decreto 1381 de
2024, de lo cual se evidencié lo siguiente:

Figura 43. Vehiculo tipo furgén de placas WDT 140

-

-

17 mar 2026 9:21:38 a.m.
4 9-52 Calle 15
l( Villavicencio
ps / U EE]

16 mar 2026:3:38:40 p.m.
#9-58 Calle'A tos Mdracos
falicencio
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Tabla 9. Caracteristicas de los vehiculos motorizados de recoleccién

NUMERAL DEL ARTICULO 2.3.2.5.2.9.

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

Los vehiculos motorizados empleados en la recoleccion | Los vehiculos utilizados en la operacion de placas WDT 140
y transporte selectivo de residuos solidos ordinarios | tipo estacas, y el vehiculo motocarguero de placa 434AEA,
aprovechables deberan cumplir con las normas de | cumplen con la normatividad de transito, cuentan con
transito vigente. Licencia de Transito, SOAT vigente y por el modelo no les
aplica aun revisién tecnomecanica.

Adicionalmente, se encontraron los dispositivos luminicos
en funcionamiento, las llantas en buen estado, y se
evidenci6 que cuentan con llanta de repuesto y herramientas
necesarias.

Ademas, el vehiculo de tipo estacas de placa WDT 140,
cuenta con el botiquin y el extintor; sin embargo, este no
contaba con el sticker de su vigencia.

1. Estar claramente identificados (placa de identificacion, | Durante la inspeccion realizada a los vehiculos de placas

logotipos e informacion del prestador). WDT 140 y 434 AEA, se observé que no contaban con
logotipos, placa de identificacion, e informaciéon del
prestador.

2. Contar con mecanismos de seguimiento para | No se evidencio ningiin mecanismo de seguimiento de rutas.
garantizar el cumplimiento de las rutas de recoleccion de
los residuos solidos ordinarios aprovechables en los
horarios y frecuencias establecidos.

3. Responder, en términos de capacidad y dimensién de | Se evidencid que los vehiculos corresponden con la
los vehiculos, a las caracteristicas de las vias publicas del | capacidad y dimensiones de la vias publicas.
area de prestacion de la actividad.

4. Contar con un mecanismo que garantice el cubrimiento | Se evidencié que los vehiculos motorizados no son cubiertos
de los residuos solidos ordinarios aprovechables de | durante el transporte, lo que podria realizar esparcimiento
manera que se evite el deterioro del material y el | de residuos en la via publica y colocar en riesgo el material.
esparcimiento de residuos en el espacio publico. Los
vehiculos deberan estar cubiertos durante el transporte,
de manera que se reduzca el contacto con la lluvia y el
viento y se evite el esparcimiento y el impacto negativo
visual y estético.

Nota. Elaboracién propia a partir de la informacién entregada por el prestador en la visita de inspeccion 16 de
marzo de 2026.

De acuerdo con lo anterior y segun lo indicado en el Decreto 1077 de 2015, adicionado y modificado
por el Decreto 1381 de 2024, se representa un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.5.2.9, el
cual reza:
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“ARTICULO 2.3.2.5.2.9. Caracteristicas de los vehiculos motorizados de recoleccién y transporte
selectivo. Los vehiculos motorizados empleados en la recoleccién y transporte selectivo de residuos
sélidos ordinarios aprovechables deberan cumplir con las normas de transito vigente y, como minimo,
con las siguientes caracteristicas:

1. Estar claramente identificados (placa de identificacién, logotipos e informacién del prestador).

2. Contar con mecanismos de seguimiento para garantizar el cumplimiento de las rutas de
recoleccion de los residuos solidos ordinarios aprovechables en los horarios y frecuencias
establecidos.

3. Responder, en términos de capacidad y dimension de los vehiculos, a las caracteristicas de
las vias publicas del area de prestacion de la actividad.

4. Contar con un mecanismo gue garantice el cubrimiento de los residuos sélidos ordinarios
aprovechables de manera que se evite el deterioro del material y el esparcimiento de residuos
en el espacio publico.”

Subrayado fuera de texto

Adicionalmente, se identificaron inconsistencias en la calidad de la informacién certificada en el SUI,
luego que, se encontraron registros desactualizados en componentes criticos como el reporte de
vehiculos, y diferencias entre las microrrutas definidas en el SUI, y la realidad operativa de la
organizacion.

Esta situacion demuestra que el prestador no ha cumplido integralmente con las obligaciones de
reporte exigibles. Lo anterior configura un presunto incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 53
de la Ley 142 de 1994 y en el articulo 2.3.2.5.4.1. del Decreto 1077 de 2015, en tanto el prestador
no mantiene actualizada y completa la informacion que debe ser reportada al SUI, afectando la
facultad de la SSPD de verificar la consistencia, calidad y veracidad de la informacion.

En virtud del articulo 53 de la Ley 142 de 1994, que determina:

Corresponde a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en desarrollo de sus funciones
de Inspeccién y vigilancia establecer los sistemas de informaciéon que deben organizar y mantener
actualizados las empresas de servicios publicos para que su presentacion al publico sea confiable

(..).
Subrayado fuera de texto

Y lo determinado en el articulo 2.3.2.5.4.1. del Decreto 1077 del 2015 modificado por el Decreto 1381
del 2024, que establecio:

“ARTICULO 2.3.2.5.4.1. Reporte al Sistema Unico de Informacién - SUI. Las personas prestadoras de
la actividad de aprovechamiento deberan reportar al Sistema Unico de Informacion - SUI de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) la informacion que, para el efecto,
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establezca dicha entidad, teniendo en cuenta los criterios diferenciales para las organizaciones de
recicladores de oficio y la progresividad para la regularizacién establecidos en el presente decreto.”

6.4.3.5. Registro, clasificacidén y pesaje

e Registro

Durante la visita se solicité a la sefiora Elena Rincon encargada de la ECA informacién sobre el
proceso del registro de entrada de material, momento en el que indic6 que éste se realizaba
Gnicamente en un cuaderno donde se diligencia el nombre del reciclador, cantidad de material y
valor del material; sin embargo, para el dia 16 de marzo se evidencio que el registro en el cuaderno
para la fecha mencionada fue de 1,13 kilogramos y no contaba con datos de reciclador, macrorruta,
microrruta, ni tipo de usuario, luego que, para esta fecha solo se discriminé la cantidad, el tipo y el
valor de material, como se evidencia en la Figura 47.

Figura 47. Registro de entrada de material

16 mar 2026 3:10:01 p.m.
# 9-58 Calle A Los Maracos
Villavicencio

Meta

Fuente: Informacion suministrada por el prestador del servicio, marzo -2026

Adicionalmente, el prestador suministro los cuadernos con la informacion de los registros manuales
desde marzo 2025 hasta marzo 2026, a lo cual el equipo comisionado tomé registro fotografico de
todas las paginas, donde algunas de ellas contaban con informacion de fecha, nombre y cédula del
reciclador, tipo, cantidad y precio del material, como se evidencia en la figura 48, no obstante,
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también se evidenciaron paginas donde no se especificaba la fecha, el nombre y la cédula de quien
entrego el material.

Figura 48. Registro de entrada de material

16 mar 2026 3:12:19 p.m.
9-52 Calle 15
Villavicencio

Meta

Fuente: Informacion suministrada por el prestador del servicio, marzo -2026

La Superservicios, procedié a compilar la informacion tomada en los registros fotogréaficos de los
cuadernos, por fecha y familia de material para cada periodo, de marzo de 2025 a marzo de 2026,
como se resume en la siguiente tabla:

Tabla 10. Consolidados registros de entrada manual 2025 y 2026.

PAPEL Y .
- METALES p PLASTICOS | VIDRIO RESPEL TOTAL TOTAL
ANO PERIODO KG CARTON KG KG KG KG TON
KG
2025 MARZO 167,3 284,2 282,6 0 2,5 736,6 0,7366
ABRIL 253,1 857,4 955,9 0 2066,4 2,0664
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PAPEL Y )
_ METALES . PLASTICOS | VIDRIO | RESPEL | TOTAL TOTAL
ANO PERIODO KG CARTON KG KG G (G TON
KG
MAYO 445 1340 334,7 0 3,6 21233 2,1233
JUNIO 899 1477 1005,6 0 8 3389,6 3,3896
JuLIo 1238,8 22735 696,5 0 16 4224,8 4,2248
AGOSTO 2110 3052,5 1353 35 1 6551,5 6,5515
SEPTIEMBRE 1564,6 4952,7 2833,1 46 22 9418,4 9,4184
OCTUBRE 1436 4688,5 2514,3 0 8638,8 8,6388
NOVIEMBRE 204 3861 1532 0 5597 5,597
DICIEMBRE 287 1476 722 0 2485 2,485
ENERO 98 1178 519 1795 1,795
2026
FEBRERO 182 1549 458 2189 2,189
MARZO 396 660 150 1206 1,206

Nota. Elaboracién propia a partir de la informacion entregada por el prestador en la visita de inspeccién 16 de
marzo de 2026.

Posteriormente, se realizd el comparativo de los registros de entrada de material suministrados en
los cuadernos con lo reportado en SUI, lo cual se consolida en la siguiente tabla:
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Tabla 11. Comparativos registros de entrada manual y toneladas reportadas en SUI.

ANO PERIODO REG'STROTSOCNUADERNO REPORTE SUI TON DIFERENCIA TON
MARZO 0,7366 SIN REPORTE
ABRIL 2,0664 SIN REPORTE
MAYO 2,1233 SIN REPORTE
JUNIO 3,3896 SIN REPORTE
JuLio 4,2248 SIN REPORTE
2025
AGOSTO 6,5515 SIN REPORTE
SEPTIEMBRE 9,4184 255 245,5816
OCTUBRE 8,6388 219 210,3612
NOVIEMBRE 5,597 218 212,403
DICIEMBRE 2,485 205 202,515
ENERO 1,795 194 192,205
2026 FEBRERO 2,189 181 178,811
MARZO 1,206 180 178,294

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacién entregada por el prestador visita de inspeccién e informacion
del Sistema Unico de Informacion (SUI).

Como se evidencia en la tabla anterior, los registros de entrada de material diligenciados en el
cuaderno presentan una diferencia del 98% con las toneladas reportadas al SUI, luego que, en los
meses de septiembre de 2025 a febrero de 2026 los registros en promedio fueron de 5 toneladas
mes, lo cual no soporta ni es coherente con las 207 toneladas promedio reportadas al SUI como
material efectivamente aprovechado. En ese sentido, no existe soporte de la informacion reportada
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en SUI en los registros primarios y tampoco se puede establecer la procedencia de material
ingresado a la ECA en el marco de la prestacion del servicio publico.

Adicionalmente, con respecto a los registros de entrada el dia 17 de marzo de 2026, la sefiora
Jessica Rubiano administrativa de la asociacion manifesto que la sefiora Elena encargada de la ECA,
s6lo registra las cantidades de material que llegan de recicladores que no estan censados; sin
embargo, cuando llega el camion de las rutas ella pesa el material de las lonas y registra por
WhatsApp las cantidades de material enviando los datos al supervisor de rutas, el sefior Santiago
Troncoso quien realiza los tickets de Heliosof.

En el marco de la solicitud realizada, el prestador entregd carpetas con los registros de entrada
diligenciados en el software Heliosof para los meses de septiembre a diciembre de 2025 y de enero
al 13 de marzo de 2026, adicional, un registro del 17 de marzo debido a que indicé que para el 14 y
el 16 de marzo no existian registros.

Con los registros remitidos se realiz6 un compilado por familia de material como se relaciona a
continuacion:

Tabla 12. Consolidados registros de entrada Heliosof

N . PAPEL Y
ANO MES PLASTICO CARTON METALES VIDRIO TOTAL
SEPTIEMBRE 123,85 110,04 5,07 0,00 238,96
OCTUBRE 110,99 101,93 6,50 0,00 219,42
2025
NOVIEMBRE 114,77 97,33 6,06 0,00 218,16
DICIEMBRE 103,22 97,56 4,49 0,00 205,28
ENERO 102,45 87,32 4,64 0,00 194,41
FEBRERO 103,72 72,31 4,56 0,00 180,59
2026
MARZO (CORTE 13
MARZO) 54,57 53,47 2,27 0,00 110,31

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion entregada por el prestador visita de inspeccién 18 de marzo
de 2026
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Posteriormente, se realiza un comparativo entre los registros de Heliosof y lo reportado en SUI por
el prestador, cOmo se relaciona en la siguiente tabla:

Tabla 13. Comparativos registros de entrada Heliosof vs reporte de toneladas SUI

ANO MES REGISTRO HELIOSOF REPORTADO SUI

2025 SEPTIEMBRE 239 255
OCTUBRE 219 219
NOVIEMBRE 218 218
DICIEMBRE 205 205

2026 ENERO 194 194
FEBRERO 181 181
MARZO (CORTE 17 MARZO) 110 180

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacién entregada por el prestador visita de inspeccién e informacion
del Sistema Unico de Informacion (SUI).

Como se evidencia en la tabla anterior, para los meses de octubre de 2025 a febrero de 2026
coinciden exactamente entre lo reportado y lo registrado en Heliosof; sin embargo, para el mes de
septiembre de 2025, se observé que no coincide y en marzo de 2026 lo entregado fue con corte a
17 de marzo de 2026.

Asi mismo al comparar los registros de los recicladores relacionados en Heliosof la mayoria coinciden
con los registrados en la relacion de miembros de SUI, no obstante, se debe aclarar que en la visita
durante los dias 16, 17 y 18 de marzo de 2026 no se evidenci6 la llegada de ninguno de los
recicladores relacionados, ni el diligenciamiento de ningun registro en Heliosof.

Para empezar, el dia 16 de marzo el prestador manifestd que no se generaron tickets en Heliosof,
debido a que el vehiculo se vard y no llego material directamente a la ECA de recicladores asociados,
el equipo comisionado espero hasta las 5 pm que cerraron la ECA sin evidenciar la llegada de
recicladores asociados o material, como se demuestra en la figura 49. También, informaron y se
evidenci6 durante la visita, que se recibe material de terceros o personas no asociadas que llegan a
vender material, esto para el dia 16 de marzo con dos personas que se acercaron a vender material
mientras el equipo de la Superservicios se encontraba dentro de la ECA. Ademas, se aclara que para
el sdbado 14 de marzo tampoco se evidenciaron registros de entrada en el cuaderno, ni en Heliosof
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a pesar de que, el prestador manifesté que el dia sdbado contdé con operacién de medio dia y que
en el Contrato de Condiciones Uniformes tiene registradas tres rutas para el viernes en la noche y
una para el sabado en la mafiana.

Figura 49. Cierre de la ECA el 16 de marzo de 2026

Fuente: Propia visita IVC, marzo 2026

Ahora bien, en la jornada del dia 17 de marzo de 2026, se evidenci6 el ingreso de 2 viajes realizados
por el vehiculo de placa WDT 140, uno sobre las 9:00 am, que advirtieron fue producto de la
recoleccién del dia 16 de marzo de 2026, y otro sobre las 12:40 pm, que indicaron fue producto de
la recoleccion del mismo 17 de marzo, en los dos viajes, se ingresaron globos con los siguientes
materiales (pasta, pet, plastico, archivo y clausen), los materiales fueron pesados al ingreso de la
ECA y se registraron pesos de aproximadamente 350 kilogramos para cada viaje, lo que equivale a
0,35 toneladas.

Estos pesajes fueron remitidos por la sefiora Elena al sefior Santiago, para que este realizara los
registros en Heliosof, debido a que, él es la Unica persona que ingresa las cantidades al software y
genera los tickets, como se evidencia en la figura a continuacion:

Figura 50. Reporte del material al encargado del registro en Heliosof

Buendia gosa.m

comoayernosecarg ’
s:ga ! nas el Heliosoft cargue le i b
jolos Mﬁs 9:06a.m.

illavicencio
Meta

Fuente: Informacion suministrada por el prestador del servicio, marzo -2026
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Posteriormente, el dia 18 de marzo, el prestador suministro el Unico registro de Heliosof generado
para el 17 de marzo de 2026, indicando que se realizé con la informacion del viaje remitido por la
sefora Elena por WhatsApp, este se relaciona en la siguiente figura:

Figura 51. Registro en Heliosof 17 de marzo de 2026

AHELIOSOFT

Disafio Web y Desamollo de Software

J-

RECUPERADORES AMBIENTALES
DELMETAE.S.P SAS
NIT 9015505331
CL15#9-52
Cel: 314 761 3678
recuperametal@gmail.com
Villavicencio, Meta

F.Pesaje:  martes 17 marzo 2026
Reciclad : DERLIN JAZMIN PEREZ
cC: 1121921938

# Ticket : 00004512
Mater. Toifkg) vrikg)  Tou$) D586
ALUMINID 3480 $6.000 $Z208.80085I
ARCHIVO 6540 §700 §45781 SI
PASTAVASWA 58,60 $B00  §45.880 SI
PLASTICO 19900 $BO0 §158.2005I
PET 7280 51000 $72800 SI
PET 380 $B00  $3040 SI
Tot. Kgs : 434,40
SubTot : $536.501
Deduce: 50

Tot.Pagad : $ 536.501

.............. TICKET meereemmeeees
** Generado por REAM REAM ™
RUTA
B. LA AVENIDA 40-M1-J-5-5AM - ZPM
ECA: REAM
PLACA: VTHREAMOO4
T.VEH: VTH

Fuente: Informacion suministrada por el prestador del servicio, marzo -2026

Como se evidencia en la figura anterior, el ticket en Heliosof generado para el 17 de marzo de 2026
fue realizado a nombre de la sefiora Derlin Jazmin Pérez, en el vehiculo de traccion humana 004 por
un total de 434,4 kg, no obstante, esto no coincide con lo evidenciado en la ECA cuando el material
fue llevado en el vehiculo motorizado con placa WDT 140, conducido por el representante legal, con
el vehiculo que no se encuentra en el reporte de vehiculos de SUI.

Asi mismo, se realizaron verificaciones al proceso de pesaje y registro dentro de la ECA durante la
visita, realizando algunas entrevistas a las personas que entregaban material, y se identificé que
ninguna de las personas que llegaron a vender material a la ECA se encontraba asociados a la
organizacion.

Por lo anterior, el vigilado presuntamente no da cumplimiento a lo establecido en el paragrafo 2, del
articulo 2.3.2.5.2.12. del Decreto 1077 del 2015, modificado por el Decreto 1381 del 2024, que sefialo
como responsabilidad de los prestadores lo siguiente:

“PARAGRAFO 2. Las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento deberan llevar el
registro de las cantidades de residuos soélidos recibidos, discriminados por residuos provenientes del
servicio publico de aseo, y otros tipos de residuos, por area de prestacion de servicio y reciclador de
oficio.”
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e Clasificacion y almacenamiento

Una vez registrados, los materiales son almacenados en la bodega por tipo de material, tales como
plasticos, cartén, papel, latas entre otros. Sin embargo, se evidencié otro tipo de residuos como,
residuos especiales (llantas), aparatos eléctricos y electronicos (considerados residuos peligrosos),
(como partes de lavadoras) figuras 52 a 57, materiales que de acuerdo con el Decreto 1077 del 2015
modificado por el Decreto 1381 del 2024 son reconocidos como residuo solido especial y no puede

ser incluido en la tarifa de la actividad de aprovechamiento.

Adicionalmente, se evidenciaron residuos de usuarios comerciales o industriales, (pequefios y
grandes generadores) que tampoco pueden ser incluidos en la tarifa de aprovechamiento, como
también se observo la compra y almacenamiento de residuos que no provenian del servicio publico
de aseo, y eran comercializados por personas que no hacen parte de los miembros de la

organizacion.

Figura 52. Residuos especiales

publico de aseo

Figura 53. Residuos electrénicos

o

Figura 55. Residuos de usuarios industriales, rollos de

tela y empagues contramarcados

oF - P

(S =
Figura 57. Residuos no que no provienen del servicio
publico de aseo
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4,13290N 73,60999W

192°S
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7

Fuente: Propia visita I marzo 2026

En consecuencia, se evidencié que presuntamente el prestador incurre en practicas no autorizadas
de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1077 del 2015, modificado por el Decreto 1381 del 2024
en su articulo 2.3.2.5.6.4. “Practicas no autorizadas” el cual indica:

“c). El reporte de residuos sélidos especiales aprovechables, peligrosos y aquellos que sean objeto de
regulacion de los Planes de Gestion de Devolucién de Productos Posconsumo exceptuando los
residuos de envases y empaques de papel, carton, plastico, vidrio y metal, que se recolectan y
transportan en el marco del servicio publico de aseo.

d). El reporte de toneladas comercializadas que no hayan sido gestionadas en el marco de la actividad
de aprovechamiento del servicio publico de aseo.”

e Pesaje

En la inspeccion realizada a la NUECA 4601250001, se evidenci6 la bascula de pesaje inalambrica
de marca SILVER MAX, modelo TCS, numero de serial JS20250131, de capacidad de 500 Kg
(informacién ubicada en la parte trasera). Para la cual, el prestador presentd el certificado de
calibracién de DOMAT, acreditado por la ONAC, con el numero de calibrado No.LDM-CEB-0171-25
del 01 de febrero de 2025 para la direccion calle 37B No. 21 A-03 de Villavicencio, no obstante, a la
fecha de la inspeccion el certificado de calibracion ya habia terminado su vigencia, y la direccion del
mismo correspondia a la ECA que dejé de operar.

Sin embargo, operar con un instrumento sin verificacion metrolégica vigente constituye un presunto
incumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1074 de 2015, en concordancia con el numeral 6.11.1
de la Resolucién 77506 de 2016, e impide asegurar que las mediciones del material aprovechable
se encuentren dentro de los errores maximos permitidos, esto afecta la confiabilidad del pesaje vy,
por ende, compromete el cumplimiento del principio de integralidad en la actividad de
aprovechamiento, tal como lo establece el articulo 2.3.2.5.2.12. del Decreto 1077 del 2015 modificado
por el Decreto 1381 de 2024, que reza:

“3. Contar con bascula debidamente calibrada de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 1074 de 2015
"Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo" o el que lo modifique o sustituya.”
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Figura 58. Bascula NUECA 4601250001 Figura 59. Bascula NUECA 4601250001

16mar ’)0262 54:30 p:m L i 16 mar 2026 2:54:05 p.m

9-52 Calle 15 3 9-52 Calle 15

5 " Villayicencio | Villavicencio

P é Meta

Figura 60 Certificado de calibracion Bascula NUECA Flgura 61. Certificado de calibracion Bascula NUECA
4601250001
L

4601250001

o CERTIFICADO DE CALIBRACION % ; A\)

CERTIFICATE OF CALIBRATION 0 -
CERTXFICADO DE CAUBRAGﬁN ~ CERTIFICADO No, LDM-CEB-0171-25 (ARORATOR G DENE? u:u |
LABORATONIO DEMETAOLOGIA nmumum

INPORNACION SLININISTRADA POR EL CLISNTE

16 mar 2026 2:55:00 p.m.

Fuente Propla visita IVC, marzo 2026

6.4.4. Residuos sélidos de la actividad de aprovechamiento

e Toneladas aprovechadas

Desde el mes de agosto del 2023 a marzo del 2026, el prestador ha reportado un total 2.993
toneladas de residuos aprovechados, con un promedio de 200 toneladas mensuales, donde los
materiales mas reportados son plasticos y papel y carton como se aprecia en las siguientes figuras:

VI-F-004 V.3 Pagina 42 de 51
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Figura 62. Comportamiento total de toneladas reportadas
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Nota: Analizado del reporte mensual de toneladas en el SUI.
Figura 63. Comportamiento de toneladas reportadas por familia de materiales
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Nota: Analizado del reporte mensual de toneladas en el SUI

De lo anterior, se logro evidenciar que el prestador inicio a reportar toneladas en agosto de 2023; sin
embargo, el reporte fue hasta marzo de 2024 y nuevamente empezé a reportar en septiembre de
2025 hasta la fecha, teniendo en cuenta que fue inhabilitado por el desreconocimiento de la entidad
territorial desde diciembre de 2024 hasta agosto de 2025.
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En consecuencia, al analizar los meses reportados se evidencia que los reportes mensuales del
prestador tienen muy poca variacion por familia de material siguiendo un comportamiento lineal, con
algunos picos en la familia de los plasticos y con unas cantidades mas altas para los materiales de
las familias de los plasticos, papel y carton.

e Rechazos

El prestador remitié en los registros de entrada un campo de rechazos; sin embargo, este no esta
diligenciado para ningan periodo y en todos tiene el valor 0, asi mismo, en los registros manuales no
contaba con registro de rechazos, por lo que, se evidencid un presunto incumpliendo con lo descrito
en el Decreto 1077 del 2015 y modificado por el Decreto 1381 del 2024 en su articulo 2.3.2.5.2.13.
Medicién y balance de masas, que reza:

“Las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento deberan realizar el balance de masas a
partir del pesaje de las cantidades mensuales de residuos sélidos ordinarios aprovechables que ingresen
a la estacion de clasificacion y aprovechamiento, las que efectivamente son aprovechadas por su
reincorporacion al ciclo econémico productivo y las gue son rechazadas teniendo en cuenta que el saldo
corresponde a las cantidades almacenadas”

subrayado fuera de texto

e Balance de masas

El prestador no ha certificado en ningun periodo el balance de masas, por lo que, esta incumpliendo
presuntamente con lo descrito en el Decreto 1077 del 2015 y modificado por el Decreto 1381 del
2024 en su articulo 2.3.2.5.3.5. - Fases para la regularizacion progresiva, que establece desde la
fase 1. “Presentar el balance de masas”.

6.4.4.1. Integralidad de la prestacion de la actividad

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1077 del 2015 modificado por el Decreto 1381 del 2024,
en su articulo 2.3.2.5.2.6. que establecio:

“Para efectos de la prestacion, las organizaciones de recicladores de oficio como personas prestadoras
de la actividad de aprovechamiento deberan realizar de manera integral la actividad de
aprovechamiento, lo cual incluye:

I) La recuperaciéon de los residuos sélidos ordinarios aprovechables presentados por los usuarios,
cuando asi se requiera.

I). La recoleccion selectiva de residuos solidos ordinarios aprovechables.

lll) La clasificacién y el almacenamiento en los centros de acopio temporal, en el caso que la
organizacion asi lo defina.

IV) El transporte selectivo hasta la Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA).

V) La clasificacién y pesaje de los residuos solidos ordinarios aprovechables en la Estaciéon de
Clasificacion y Aprovechamiento (ECA).”

Se puede concluir que, de acuerdo con lo descrito en los numerales 6.4.4.3, 6.4.4.4y 6.4.4.5, el
prestador presuntamente no da cumplimiento a la integralidad establecida para la actividad de
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aprovechamiento, teniendo en cuenta que, durante la visita no se identificé la prestacion del servicio
por parte de los recicladores miembros de la organizacién y los residuos recolectados provienen de
usuarios comerciales atendidos por personal no reconocido como reciclador de oficio, ademas la
organizacion confirmé recoger mensualmente material en usuarios comerciales e industriales:

e En LAFAYETTE cada quince dias un promedio de 700 kilogramos, en el cual recolecta
carton y plastico,

e Enla Garza Papeleria, la Feria Escolar y Mundoplast recolecta en promedio 300 kilogramos
mensuales por usuario.

Por lo que, estos corresponden a pequefios y grandes productores que no pueden ser incluidos en
el célculo de la tarifa de aprovechamiento y al momento del pesaje no se evidencié un adecuado
registro de ingreso de material, donde se diferencien las toneladas que no son procedentes de la
prestacion del servicio publico de los que no.

6.4.5. Plan de emergenciay contingencia — PEC

El prestador presentd durante la visita de inspeccion el plan de emergencia y contingencia, no
obstante, al verificar los cargues de la organizacion en el SUI, el plan se encuentra pendiente de
cargue para las vigencias de 2025 y 2026, por lo anterior, se evidencié un presunto incumplimiento
a lo establecido en el Articulo 2.3.2.5.3.5. del Decreto 1077 del 2015 adicionado y modificado por el
Decreto 1381 del 2024 y la Resolucién MVCT 154 de 2014.

6.5. ASPECTOS DE INFORMACION

e Actualizacion RUPS

La dltima actualizacion del RUPS realizada por el prestador fue el 7/04/2026 como se puede
evidenciar en la siguiente figura.

Figura 64. Actualizacion RUPS

Motiva dela sollcitud Eatado de |2 salicitud Facha de solicitud

DESDE |ddimrmiansa O HASTA |ddimmiasas o

n del serviclo Departaments Municipla

& Mo splica Selecciarar
Mombre gel prestagar Inankncator ol prestanor MIT 0@ prestaoor

63256

CONSULTA POR IMPRIMIELE
Humera de Imprimible

BANDEJA DE ENTRADA DEL ANALISTA

L] Fecna oe Facha Paso 3 Facna tama
# Empresa  Empresa Mofiva Estado Ho. de Imprimiole  Imprimibie Qulen Revisal Reviaion solicitud stender Acciones

457497 EI256 RECUPERADORES AMBIENTALES ACTUALIZACION CERTIFICADA 2026363256457487 200032026 DAAA_JGONZALE 3102028 OTIO42026 aaﬂ
AS

444950 EI256 RADORES AMBIENTALES ACTUALIZACION CERTIFICADA 2025463256444950 01/04/2035 aaﬂ

S

434022 63256 RADORES AMBIENTALES ACTUALIZACION CERTIFICADA 2024463256434022 22/04/2024 aaﬂ

S

424522 BA256 S AMBIENTALES ACTUALIZACION CERTIFICADA 2021663256424522 01/06/2023 aaﬂ

412769 256 S AMBIENTALES MSCRIPCION  ADMITIDA 2022863256412768 310612022 D0z ooz aaﬂ

Fuente: Consultado en RUPS el 20/04/2026



<M
Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

En consecuencia, da cumplimiento a la actualizacion del RUPS en los términos establecidos en el
articulo cuarto de la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25/09/2018, que expresa: “Articulo
cuarto. - Actualizacion. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios y de actividades
complementarias a los mismos, deberan actualizar anualmente la informacién general del RUPS”.

e Estado de cargue de informacion SUI

Tabla 14. Estado del reporte de informacion en el SUI por parte del prestador

Frecuencia

Fecha de ultima

Formato/Formulario de cargue Observaciones Estado certificacion
Encuesta e | Una vez Prestador — ‘acogido a1 | copiicado 12/06/2022
aprovechamiento. progresividad.

Registio de  areas  de Una vez y | Area de prestacion registrada
prestacion de Ia actividad por demanda | Villavicencio-Meta. Certificado 12/06/2022
de aprovechamiento.
Registro de Estaciones de
N Una vez vy | El prestador cuenta con 1 ECA e
CIaS|f|caC|on_ y por demanda | activa. Certificado 12/20/2022
Aprovechamiento.
. Una vez vy | No coincide lo evidenciado con lo e
Registro de macro rutas. por demanda | reportado en el SUL. Certificado 12/06/2022
El prestador ha certificado el
balance de masas para el periodo
de marzo de 2025 como no aplica 'y
los siguientes periodos
Balance de masas. Mensual permanecen en estado pendiente: Pendiente 15/12/2025
2022: Diciembre.
2023y 2024: Enero a diciembre.
2025: Enero, febrero, abril a
diciembre.
2026: Enero a marzo.
Reporte de toneladas de Ia
siguiente manera:
NUECA 3329250001 para los
meses de agosto a diciembre del
afio 2023.
NUECA 3329250001 para los
meses de enero a marzo del afio N
Toneladas aprovechadas | Mensual 2024. Certificado 07/04/2026
NUECA_4601250001 para los
meses de septiembre a diciembre
del afio 2025.
NUECA_4601250001 para los
meses de enero a marzo del afio
2026.
Recepcion de recursos Mensual Certificado No Aplica Pendiente 8/31/2025
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Formato/Formulario I;recuencia Observaciones Estado Fecha_¢ (_1e U!t’ima
e cargue certificacion

Una vez y | EIPrestadorreportd y certificoen el

Registro de vehiculos or demanda SUI contar con 28 vehiculos de | Certificado 12/15/2025
P traccion humana y un vehiculo
motorizado.
Basculas Anual No ha solicitado habilitacion de los Pendiente )

cargues en SUI
Certificado No Aplica cargue | Certificado no

:s;soc\lrlep::tﬁ;ﬁiemoaforados Mensual noviembre 2022. aplica 8/31/2025
Pendiente demas reportes SUI Pendiente
ggf crlpl):]c::r:r?ti\?g neﬂ;:lanc:; CerFificado No Aplica cargue Certificado no
Separacién en la Fuente Mensual noviembre 2022. aplica 8/31/2025
Pendiente deméas reportes SUI Pendiente
(DINC)
Pendiente

El prestador presentd durante la
visita de inspeccion el plan de
emergencia y contingencia; no

Plan de emergencia y obstante, al verificar los cargues de

contingencia Anual la organizacion en el SUI, a la fecha i
de la visita de inspeccion, el plan se
encuentra pendiente de cargue por
parte de la Organizacion.
Amenazas servicio aseo Anual N.A. Pendiente -
Cuestionario Registro de Pendiente
eventos - Servicio de Mensual N.A. -
Aseo
Inventario de equipos Anual N.A. Pendiente -
Recursos financieros Anual N.A. Pendiente -
vae_l (_:ie exposicion Anual NA. Pendiente )
servicio de aseo
Resistencia al dafio Anual NA. Pendiente )

servicio de aseo
Fuente: Consultado en SUI el 16/04/2026

Con base en lo evidenciado en la tabla anterior, prestador cuenta con 6 reportes de informacion en
el SUI en estado certificado, 12 reportes en estado pendiente de acuerdo a su fase de formalizacién,
lo que representa un incumplimiento en la obligacién de reportar informacion oportuna y de calidad
en el SUI para la actividad de aprovechamiento complementaria del servicio publico de aseo.

6.6. ASPECTOS FINANCIEROS

El prestador no ha certificado la informacién financiera, la cual debe certificar en la fase 2 para la
regularizacion progresiva, determinada en el articulo 2.3.2.5.3.5. del Decreto 1381 de 2024, y
actualmente se encuentra el cargue pendiente en el SUI.
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7.

HALLAZGOS

Tabla 15. Hallazgos

No. Criterio Condicién evaluada Bvidencia/
soporte
Presunto incumplimiento en los requisitos minimos para la ECA registrada :jnfqrme de.\,/lsna
> ) . e inspeccion,
en el SUI por el prestador, segun lo establecido en el numeral 6 del articulo Seccitn 6.4.3.2
Técnico - 2.3.2.2.2.9.86 del Decreto 1077 del 2015 adicionado y modificado por el B
1. operativo Decreto 1381 del 2024, por falta de implementacibn de medidas de
P seguridad y salud en el trabajo, falta de areas de clasificacion y Tabla 7
almacenamiento de rechazo debidamente marcadas, entre otros, tal como
se detallé en el documento.
Presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.5.2.8. del Decreto 1381 de 2024, Informe de visita
5 Técnico- frente a la obligacion del cumplimiento de las rutas y frecuencias de inspeccion
) operativo establecidas dentro del CCU y en el reporte de informacién de macrorrutas seccic’;Fr)l 6.4.3 3
establecido en la resolucion SSPD No. 20211000650805 de 2021. T
Presunto incumplimiento en la obligaciébn de contar con instrumentos
Técni apropiados para el registro de ingreso del material aprovechable generado | Informe de visita
écnico- . g > : . s
3. operativo por los usuarios del servicio y de su rechazo, segun lo establecido en el | de inspeccion,
P articulo 2.3.2.5.2.12. del Decreto 1077 del 2015 adicionado y modificado por | seccion 6.4.3.5.
el Decreto 1381 del 2024.
Informe de visita
Presunto incumplimiento por la configuracion de practicas no autorizadas | de inspeccion,
4 Técnico- establecidas en el articulo 2.3.2.5.6.4. del Decreto 1077 del 2015 adicionado | seccion 6.4.3.5.
' operativo y modificado por el Decreto 1381 del 2024 por el reporte de residuos solidos | Seccién:
especiales y residuos que no provienen del servicio publico de aseo. Clasificacion y
almacenamiento
Reporte en SUI como residuos efectivamente aprovechados de materiales Idnfqrme de_y|3|ta
: . ) o . e inspeccion,
Técnico- gue incumplen la integralidad del servicio que trata el articulo 2.3.2.5.2.6. del Seccion 6.4.3.5
5. . Decreto 1077 de 2015, adicionado y modificado por el Decreto 1381 del 2024 e
operativo ) - Seccion:
por parte del prestador, sino que obedece a compras de material a personas Clasificacion
ajenas a la organizacion. nYy
almacenamiento
Presunto incumplimiento de las obligaciones del prestador frente a elaborar | Informe de visita
6 Técnico- el plan de emergencias y contingencias, de acuerdo a lo establecido en el | de inspeccion,
’ operativo articulo 2.3.2.5.3.5. Decreto 1077 del 2015 adicionado y modificado por el | seccion 6.2.1
Decreto 1381 del 2024 y a la Resolucién MVCT 154 de 2014.
Presunto incumplimiento de las obligaciones del prestador frente a elaborar | Informe de visita
7 Técnico- el programa para la prestacion del servicio de aseo (PPSA) de acuerdo al | de inspeccion,
’ operativo articulo 2.3.2.2.1.10. Decreto 1077 del 2015 adicionado y modificado por el | seccion 6.4.2
Decreto 1381 del 2024.
Presunto incumplimiento de la obligacion de lo dispuesto en el Decreto 1074
de 2015, en concordancia con el numeral 6.11.1 de la Resolucién 77506 de .
. o . . Informe de visita
L 2016, de contar con una bascula con certificado de calibracién de un . .
Técnico- . - de inspeccion,
8. . laboratorio avalado por la ONAC, que compromete el cumplimiento del S
operativo A, . . o . seccion 6.4.3.5
principio de integralidad en la actividad de aprovechamiento, tal como lo
establece el articulo 2.3.2.5.2.12. del Decreto 1077 del 2015 modificado por
el Decreto 1381 de 2024.
Presunto incumplimiento de las obligaciones del prestador frente a los | Informe de visita
9 Informacion reportes de informacion en el SUI, de acuerdo con lo establecido en las | de inspeccion,
’ Resoluciones SSPD No. 20174000237705 de 2017, 20184300130165 de | seccioén 6.5
2018, 20211000650805 de 2021 y Resolucion SSPD 20161300062185 de | Tabla 14
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2016, en atencion a que el prestador cuenta con 80 reportes de informacion
en el SUI en estado pendiente a la fecha del informe.

Fuente: Propia, 2026.

8. ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

No se generaron acciones correctivas durante la visita de inspeccion y vigilancia.

9. CONCLUSIONES
Aspectos Administrativos

El prestador no da total cumplimiento a los requisitos documentales dispuestos para lafase 1 y
fase 2 de regularizacion del Decreto 1381 de 2024 del MVTC, pues ha omitido realizar el reporte
de balance de masas, certificar el cargue del plan de emergencia y contingencia para las
vigencias correspondientes, presentar la informacion financiera de la organizacion y elaborar el
programa para la prestacion del servicio en cumplimiento de los lineamientos establecidos en
la Resolucion 288 de 2015 del MTVC, asi como, la debida actualizacion de los formatos de
microrrutas y el registro de vehiculos.

Aspectos Técnico-operativos

Existen falencias en la prestacion integral de la actividad de aprovechamiento, debido a que se
evidencié que no se cumplen con las microrutas de recoleccién establecidas en el PSSA,;
tampoco se observo la recuperacion, recoleccién y el transporte del material, y el pesaje de este
en la ECA por parte de los recicladores asociados a la organizacion, adicionalmente, en la ruta
gue se realizé el seguimiento se evidencié que los materiales provienen de la compra a un
establecimiento comercial.

En las instalaciones de la ECA no se evidenci6 la toma de medidas de seguridad y salud en el
trabajo mediante el uso de elementos de proteccién personal, lo que genera un mayor riesgo
para el personal que realiza actividades operativas dentro de la ECA.

El prestador realiza el pesaje del material con una bascula que no cuenta con un certificado de
calibracién vigente, por lo cual la informacion de los pesajes no es confiable, ademas, no certificd
el cargue de basculas en SUI, incumpliendo con la integralidad. Al carecer de las
especificaciones de medicion y pesaje se pone en riesgo la facturacion correcta del servicio a
los usuarios y se dificultan tanto las acciones de vigilancia preventivas de la SSPD vy el
establecimiento de indicadores que requiere el pais para la toma de decisiones de politica frente
a la actividad de aprovechamiento.

El prestador no cuenta con un sistema de registro y trazabilidad de entrada de material y de
rechazos conforme a lo dispuesto en la normatividad, lo que genera reportes de mala calidad
en el SUI, afectando el célculo de la tarifa a cobrar a los usuarios del servicio del area de
prestacion y el célculo de los indicadores a nivel local y nacional que se sirven de esta
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informacion para la toma de decisiones sectoriales y lineamientos de politica sobre la actividad
de aprovechamiento.

e Dentro de las instalaciones de la ECA se evidenciaron residuos eléctricos, electrénicos y
especiales, no provenientes de la prestacion del servicio publico de aseo, por lo que se corre el
riesgo que el prestador reporte este tipo de residuos como residuos efectivamente
aprovechados, afectando no solo a la prestacion del servicio sino también a los usuarios por la
inclusion en el cobro via tarifa de aseo de materiales que no son propios de la actividad y por lo
gue no corresponde al usuario pagar, poniendo en riesgo sus derechos.

e Las frecuencias registradas en el CCU y las microrutas reportadas en SUI no coinciden con la
prestacion real del servicio, generando desconocimiento para los usuarios ya que no pueden
conocer las condiciones reales de la actividad de aprovechamiento.

e E| prestador a pesar de contar con el certificado de bomberos no cuenta con el soporte
documental del programa de prevencién y control de incendios acorde a la actividad de
aprovechamiento que pueda minimizar y controlar posibles contingencias.

e El prestador presenta el programa de control de plagas y vectores; sin embargo, este no cuenta
con los requisitos minimos exigidos por la normatividad vigente, se debe ajustar acorde a la
actividad de aprovechamiento.

e El prestador cuenta con un plan de emergencias, sin embargo, este no cuenta con los requisitos
minimos exigidos por la normatividad vigente, se debe ajustar acorde a la actividad de
aprovechamiento.

Aspectos de informacion

e Existe falta de reportes en SUI como el balance de masas, plan de emergencias y contingencias,
programa para la prestacion e informacion financiera e incoherencia y falta de calidad en la
informacion como en el caso del registro de vehiculos. Dado que se trata de informacion oficial
para todos los fines relativos a la prestacion del servicio publico de aseo, esta deficiencia puede
afectar la calidad y continuidad de la prestacion del servicio a su vez que, a los usuarios, y a la
SSPD al no permitirle cumplir asertivamente sus funciones de inspeccion y vigilancia y generar
alerta frente al desconocimiento del estado de la prestacion.

10. MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

Cumplir con los requisitos normativos que implica ser prestador de la actividad de aprovechamiento
en el marco del servicio publico de aseo.
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11. RESPONSABLES DE LA REALIZACION

11.1. Responsable general

Nombre Completo Cargo Grupo Interno de Trabajo

Jorge Alexander Cardozo Quintero Director Direccion técnica de gestion de aseo -

DTGA
Lucia Fernanda Puentes Le6n Coordinadora Grupo de Aprovechamiento - DTGA
11.2. Equipo de evaluacién
Nombre Completo Cargo Grupo Interno de Trabajo
Erika Patricia Vieda Rincon Profesional especializada Grupo de Aprovechamiento - DTGA
Cesar Augusto Prieto Navarrete Profesional especializado Grupo de Aprovechamiento - DTGA
Libia Gbmez Baos Profesional especializada Grupo de Aprovechamiento - DTGA

12. ANEXOS

En la comunicacion con radicado SSPD No 20264301095961 del 16/03/2026 se encuentra el acta
de visita, el registro fotografico y la informacion que entreg6 el prestador durante la inspeccion.



