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1. IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

Empresa de Servicios Publicos de Valledupar S.A. E.S.P. —
EMDUPAR S.A. E.S.P.

1.2 NIT: 892.300.548 - 8

1.3 ID (SUI — RUPS): 129

1.4 Servicio publico
domiciliario (SPD) prestado
objeto de la vigilancia o
inspeccion:

1.1 Nombre o razén social:

Acueducto y Alcantarillado

Acueducto:

e Captacion.
Aduccion.
Tratamiento.
Conduccion.
Almacenamiento.
1.5 Actividad del SPD objeto Distribucion.
de la vigilancia o inspeccion: e Comercializacion.

Alcantarillado:
e Recoleccion.

e Conduccion de residuos liquidos.

e Tratamiento.

e Disposicion final.

e Comercializacion.
1.6 Fecha de inicio de Operacion etiidades  ctvidades
operacién en la actividad a - - -
vigilar o inspeccionar: Todas las reIauonaQas enel item 1.5 28/08/1974 No aplfca

Alcantarillado 28/08/1974 No aplica

Fuente: RUPS

2. IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA
2.1 Ao del programa al

L 2026
gue pertenece la accion:
2.2 Clase accion: Vigilancia X
Inspeccion _
Especial _
2.3 Motivo de la accion: Detallada X
Concreta _

Clasificacién de nivel de riesgo _
Perfilamiento de riesgo _
2.4 Origen causal de la Evaluacién de Gestién y Resultados X
accion: Monitoreo de planes _
Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) _
Otros ¢ cual?
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2.5 Ubicaciones fisicas o
virtuales objeto de la
accion:

Fisicas:

Oficinas de la empresa en la Calle 15 No. 15 — 40 en la ciudad de
Valledupar.

Virtuales:

e Revision de la documentacion entregada en visita y otros
requerimientos comerciales, administrativos y tarifarios: entre el
27 y el 29 de mayo de 2026.

¢ Documentacién suministrada por el prestador en carpeta virtual
“https://drive.google.com/drive/folders/1fidvGRoZwQ9ylY2H5A
5- tERV88D809P” remitida por correo electronico el dia 09 de
junio de 2026

3. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios
evaluados:

Generales
Ley 142 de 1994
Decreto 1077 de 2015

Administrativo

Resolucion MAVDT 1076 de 2003, modificada por la Resolucion
MAVDT 1570 de 2004

Resolucion MVCT 330 del 2017

Comercial y Tarifario

Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021

Resolucion CRA 887 de 2019.

Contrato de Condiciones Uniformes

Acuerdo No. 005 de 23 de mayo de 2018 (Factores de subsidio y
contribucién).

Acuerdo No. 015 de 23 de septiembre de 2024 (Factores de subsidio y
contribucién).

Técnico

Decreto 1575 de 2007

Resolucion MDE 1096 de 2000
Resolucion MAVDT 2115 de 2007
Resolucion MAVDT 811 de 2008
Resolucion MAVDT 4716 de 2010
Resolucion MVCT 154 de 2014
Resolucion MVCT 330 de 2017
Resolucion MVCT 527 de 2018
Resolucion CRA 906 de 2019
Contrato de Condiciones Uniformes

Financiero
Ley 1314 del 2009
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Decreto 111 de 1996
Decreto 1068 de 2015
Resolucion CGN 414 del 2014 y complementarias

RUPSy SUI
Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20161300011295 de 2016
Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016
Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010
Resolucion SSPD No. 20171300039945 de 2017
Resolucion SSPD No. 20211000313835 de 2021
Resolucion SSPD No. 20061300012295 de 2006
Resolucion SSPD No. 20201000055775 de 2020
Resolucion SSPD No. 20251000216935 de 2025
Resolucion SSPD No. 20261000382725 de 2026
e El periodo de andlisis corresponde a:
- Aspectos administrativos y financieros: Vigencias 2024, 2025y lo
corrido de 2026.
Aspectos técnico—operativos: 2025 y hasta abril de 2026.
Aspectos comerciales: 2024, 2025 y hasta abril de 2026
- Aspectos tarifarios: 2024 y 2026 (aspectos de inversiones de julio
2016 a junio 2026)

3.2 Marco temporal de
evaluacion:

e Fecha de la visita: Del 27 al 29 de mayo de 2026.

4. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO
e Evidencias e informacién recopilada en visita de inspeccion los dias 27 al
29 de mayo de 2026.
4.1 Informacién = e Documentacién suministrada por el prestador en carpeta virtual remitida
fuente usada: por correo electronico el dia 09 de junio de 2026
e Acta de visita de inspeccion y vigilancia detallada.
e Reporte al SUI de los afios 2024, 2025 y lo corrido de 2026.

A continuacién, se evidencia los requerimientos enviados al prestador:

4.2 L Radicado Fecha Tematica
Requerimientos : - o o
realizados: 20264202329401  25/05/2026  Anuncio de visita de Inspeccion y Vigilancia Detallada.

4.3 Estado de La empresa dio respuesta al requerimiento SSPD No. 20264202329401 del 25
respuesta de de mayo de 2026 mediante correo electronico del 09 de junio de 2025.
requerimientos:

5. EVALUACIONES REALIZADAS

5.1 Aspectos Generales

Mediante Escritura Publica No. 1176 del 04 de agosto de 1974, se constituyé como Sociedad
Andénima, la persona juridica de naturaleza comercial denominada ACUEDUCTOS Y

ALCANTARILLADOS DE VALLEDUPAR S.A. Posteriormente, por Escritura Publica No. 117 del 28
de enero de 2013 de la Notaria Tercera de Valledupar, se decreté el cambio de razén social por
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P., en adelante EMDUPAR S.A.
E.S.P.

La empresa cuenta con un capital autorizado de $20.000 millones, distribuido en 2.000 millones de
acciones con un valor nominal de $10 cada una; sin embargo, el capital suscrito, a corte de diciembre
de 2025 ascendio a $12.113 millones.

A corte de la visita realizada del 27 al 29 de mayo de 2026, el prestador no contaba con Contrato de
Operacion suscrito con el ente territorial, situacion que justifico en los siguientes términos:

“1. Naturaleza juridica y composicidon societaria: Conforme al marco general de la Ley 142 de 1994
y la Ley 489 de 1998, la Empresa de Servicios Publicos de Valledupar (Emdupar) se constituye
formalmente como una Empresa de Servicios Publicos Mixta (E.S.P.), bajo la tipologia de Sociedad
Andnima (S.A.). Su capital social combina aportes de recursos publicos y privados, manteniendo
el Municipio de Valledupar la condicidn de accionista principal y mayoritario. En consecuencia, sus
actos, contratos y régimen laboral se rigen por el derecho privado (Cédigo de Comercio y Codigo
Sustantivo del Trabajo), tal como consta en la Escritura Publica No. 086 del 19 de enero de 2018,
la cual reforma los Estatutos de la Sociedad Empresa de Servicios Publicos de Valledupar,
EMDUPAR S.A. ESP., sin perjuicio del control fiscal, disciplinario y de la intervencion especial que
actualmente ejerce la Superintendencia mediante la designacién de un Agente Especial.

2. Titularidad institucional de la operacién: Al ser una entidad descentralizada indirecta del orden
municipal, el municipio de Valledupar le encomend6 de forma global e institucional la gestién,
administracion, comercializaciéon y mantenimiento de los sistemas de saneamiento basico. Si bien
el ente territorial mantiene la competencia constitucional y legal de asegurar la prestacién de los
servicios de saneamiento basico (Art. 365 de la Constitucion Politica), la gestion, administracion y
operacion de la infraestructura fue delegada de manera global e institucional mediante la creacion
y estructura de esta entidad descentralizada. Esta habilitacion operativa responde a una
delegacién de funciones de caracter estructural y no a un portafolio de contratos de concesién o
de operacién comercial segmentados o fragmentados por zonas geograficas, comunas o areas
especificas de prestacion.

3. Inexistencia de contratos especificos por area de prestacion: Es fundamental clarificar ante la
Direccién Técnica a su cargo que la habilitacion para operar no deviene de un portafolio de
contratos de concesién o de operacion comercial segmentados por zonas geograficas, comunas
0 areas especificas de prestacion. La operacién técnica sobre la infraestructura municipal (redes
de distribucion, colectores y plantas de tratamiento como La Huaricha o La Gota Fria) responde a
un modelo institucional exclusivo y unificado de delegacion.

4. El Contrato de Condiciones Uniformes: El vinculo formal que rige la actividad diaria de captacion,
potabilizacién y distribucion corresponde de forma exclusiva al Contrato de Servicios Publicos con
Condiciones Uniformes. Este instrumento rige las obligaciones directas entre la empresa operativa
y los usuarios finales del suelo urbano y las zonas de expansion habilitadas, mas no constituye un
esquema de contratos de concesién fragmentados con la Administracién Central Municipal.” (Sic,
cursiva fuera de texto original)

Mediante la Resolucion No. SSPD 20231000173785 del 02 de marzo de 2023, la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios tomo6 posesion de EMDUPAR S.A. E.S.P. tras la configuracion
de las causales 59.1 y 59.7 de la Ley 142 de 1994, tal como informé: “Que con fundamento en las
anteriores consideraciones y previo cumplimiento del procedimiento previsto en el articulo 121 de la
Ley 142 de 1994, la SSPD concluye que EMDUPAR S.A. ESP se encuentra incursa en las causales
59.1 y 59.7 de la misma ley y, en consecuencia, procedera a ordenar su toma de posesion,
considerando que el prestador no se encuentra en capacidad de desarrollar su objeto social y de
garantizar a los habitantes del municipio de Valledupar, la prestacion de los servicios de acueducto
y alcantarillado, con la cobertura, continuidad y calidad debidas.”
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5.2 Aspectos Administrativos
5.2.1 Estructura Organizacional

A continuacién se presenta el resumen de la Estructura Organizacional de la empresa a corte de
diciembre de 2025. Sin embargo, se resalta que el esquema remitido por el prestador, en el marco
de la visita del 27 al 29 de mayo de 2026, no se encuentra actualizado ya que aun contempla areas
y cargos que fueron removidos con la toma de posesion del afio 2023 y, por lo tanto, no refleja la
estructura actual.

Segun el esquema remitido por el prestador, sin tener en cuenta la Junta Directiva, la Gerencia y el
Revisor Fiscal, que fueron separados en la Toma de Posesion, la empresa cuenta con una estructura
de decision piramidal con seis (6) niveles jerarquicos. Con posterioridad a la Toma de Posesion, la
maxima instancia de decisién queda en cabeza del Agente Especial, a quien reportan directamente
las areas de Secretaria General, Gestidn Juridica, Gestién Disciplinaria, Control Interno de Gestién,
Laboratorio de Calidad de Agua, Gestion de Planeacion, Gestion Humana, Gestion Administrativa y
Financiera, Gestién Técnica Operativa, y Gestién Comercial.

Imagen 1. Organigrama.

EMDUPAR:..

Fuente: Informacion entregada en visita por EMDUPAR S.A. E.S.P.

5.2.2 Representacion legal y junta directiva

La representacion legal se encuentra en cabeza del Agente Especial Eduardo Andrés Mesa Buitrago
desde el 3 de diciembre de 2025. Actualmente, la Junta Directiva se encuentra separada de sus
funciones tras la toma de posesion del afio 2023, razon por la cual la méxima instancia de decision
de la empresa recae sobre el Agente Especial.

5.2.3 Empleados y competencias laborales del personal

A corte de diciembre de 2025, el prestador reportd una planta de personal conformada por 227
empleados, concentrados mayoritariamente en el grupo que tiene funciones administrativas con 122
empleados, mientras que los restantes 105 contaban con funciones técnico operativas; esta situacion
genera alerta por la elevada concentracion de personal con funciones administrativas, ya que por su
naturaleza de areas soporte, es usual que en empresas de servicios publicos el personal
administrativo sea minoritario, y que el personal dedicado a la misionalidad de la empresa cuente
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con la mayor proporcion. Se establece alerta por la estructura del personal, dada la elevada
concentracion de personal con funciones administrativas, mientras que el personal dedicado a la
misionalidad y que tiene impacto directo en las condiciones de prestacion de los servicios es
minoritario.

Respecto a la certificacion de competencias laborales, dentro del requerimiento de documentacion
remitido al prestador mediante el radicado SSPD 20264202329401 del 25 de mayo de 2026, se
solicitd: “2.2 Listado con detalle de la totalidad del personal vinculado a corte del 31 de diciembre de
cada vigencia, discriminado por &rea, indicando si es personal con funciones técnico-operativas o
administrativas, tipo de contratacion, fecha de vinculaciéon, y si cuenta con certificacion de
competencias laborales vigente. (Cuadro de Excel y soporte de certificaciones de competencias
laborales en PDF)”; sin embargo, dentro de la documentacion allegada por el prestador, no fue
incluida informacién ni documentacion relacionada con la certificacion de competencias laborales,
incumpliendo las condiciones del requerimiento de informacién y documentacion emitido por esta
Superintendencia de acuerdo con lo estipulado en el articulo 79.8 de la Ley 142 de 1994, que faculta
a esta Entidad para: “Solicitar documentos, inclusive contables y financieros, a los prestadores,
entidades publicas, privadas o mixtas, auditores externos, interventores o supervisores y privados,
entre otros, que tengan informacién relacionada con la prestaciébn de los servicios publicos
domiciliarios. Adicionalmente, practicar las visitas, inspecciones y pruebas que sean necesarias para
el cumplimiento de sus funciones, en la oportunidad fijada por la Superintendencia.”.

Con base en la situacion descrita, esta Superintendencia no cuenta con informacién suficiente para
determinar el cumplimiento de la empresa frente a la obligacion de contar con el personal con
funciones técnico operativas certificado en competencias laborales relacionadas con su labor, como
requisito esencial para garantizar la seguridad, la calidad del servicio y el cumplimiento de las
Resoluciones 1076 del 2003, modificada por la Resolucion 1570 de 2004, y 330 del 2017,
especificamente en los articulos 32 y 33, los cuales disponen:

“Articulo 32. Requisitos de idoneidad y experiencia del personal de la operacién y el
mantenimiento. El personal vinculado a la operacién y el mantenimiento de los sistemas de
acueducto, y/o alcantarillado, debera estar certificado en la(s) norma(s) de competencia laboral,
para lo cual, las personas prestadoras de servicios que operan los sistemas tendrdn la
responsabilidad de implementar un programa de capacitacion y asistencia técnica.

La certificacion de competencias laborales debera ser expedida por escrito, ya sea por el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), o cualquier otro organismo de certificacion de competencias
laborales acreditado legalmente para el efecto, y dara constancia de que una persona cumple con
los requisitos de idoneidad, criterios de desempefio y nivel de cualificacién especificados en la
normatividad sectorial de competencia laboral.

Paragrafo 1°. Los trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de
acueducto, y alcantarillado y que tengan méas de 12 meses de labor en puestos de trabajo técnico
operativo y técnico mantenimiento deberén estar certificados en su respectiva ocupacion.
Quienes ya estén certificados en una norma sectorial de competencia laboral, el certificado tendra
la validez hasta la fecha establecida en el mismo certificado para ello; luego de la cual deberd
certificarse bajo los lineamientos establecidos en el presente articulo.

Paragrafo 2°. Las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, y alcantarillado
deberan exigir a los trabajadores nuevos que pretendan vincular a cargos u ocupaciones de
responsabilidad técnico operativo y técnico mantenimiento la certificacién o el diploma en la
especialidad requerida para el cargo que se va a ocupar.

Articulo 33. Programas de capacitacion y asistencia técnica. Los programas de capacitacion y
asistencia técnica elaborados por las personas prestadoras de los servicios publicos, deberan
establecerse con una periodicidad anual, y estructurarse a mas tardar en el primer trimestre de
cada afo, para lo cual deberén relacionar el personal vinculado en labores técnico operativo y
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técnico mantenimiento de los sistemas de acueducto y alcantarillado que sera objeto de la
capacitacion y/o asistencia técnica, con su linea de accion, asi como la institucién de nivel regional
o nacional certificada que impartira la formacion del caso”. (Cursiva y subrayado fuera de texto
original)

5.2.4 Organizaciones Sindicales

El prestador informé que cuenta con personal afiliado a cuatro (4) organizaciones sindicales, a saber:
SINTRAEMSDES con 166 afiliados, UTISA con 55 afiliados, SINTRAEMDUPAR con 39 afiliados, y
TRIPLE AAA con 35 afiliados.

A continuacién, se presenta el gasto de personal anual vinculado a los conceptos acordados en las
convenciones colectivas suscritas con las organizaciones sindicales, el cual para el afio 2025 tuvo
un crecimiento de 26% frente al afio anterior.

Tabla 1. Gastos de personal asociados a beneficios convencionales 2024-2025.

CONCEPTO 2024 2025
SEGURO DE VIDA EXTRALEGAL $ 203.169.284 $239.984.431
BONIFICACION POR FIRMA DE CONVENCION $0 $0
AUXILIO DE TRANSPORTE $ 430.508.675 $ 497.990.437
AUXILIO DE ALIMENTACION $ 66.063.573 $ 78.023.574
BONIFICACION PRODUCTIVIDAD $ 209.559.876 $ 228.234.500
PRIMA DE VACACIONES EXTRALEGAL $ 779.990.646 $792.957.044
PRIMA SEMESTRAL EXTRALEGAL $928.143.853 $ 1.082.208.360
PRIMA NAVIDAD EXTRALEGAL $ 422.997.044 $470.517.536
QUINQUENIO $ 393.355.511 $ 582.509.968
PRIMA SALUBRIDAD $ 11.310.000 $ 13.168.000
PRIMA PROFESIONALES O TECNOLOGOS $ 226.013.509 $ 228.059.201
CBS $ 18.200.000 $ 19.817.200
AUXILIO DE EDUCACION $ 130.995.948 $ 129.526.902
AUXILIO LENTES Y MONTURAS $49.487.759 $51.755.078
AUXILIO DE NACIMIENTO $ 433.334 $ 711.750
AUXILIO POR DEFUNCION $ 7.020.000 $ 10.249.200
AGUINALDO NAVIDENO $21.666.701 $ 20.125.084
FONDO DE VIVIENDA (PRESTAMO) $0 $ 213.525.000
PLAN COMPLEMENTARIO SALUD Y $0
ODONTOLOGIA $0
PERMISO Y REMUNERACION NEGOCIADORES $ 22.592.422 $ 240.158.226
VIATICOS SINDICALES $ 66.639.142 $99.449.239
SOSTENIMIENTO $ 30.550.000 $ 35.824.750
DOTACION $ 300.213.400 $ 404.092.867
$ 4.318.910.677 $ 5.438.888.347

Fuente: Informacion entregada en visita por EMDUPAR S.A. E.S.P. (Cifras en pesos colombianos)

Se resalta que el gasto asociado con beneficios convencionales represento el 25% y 24% del total
de Gastos de Administracion, Operacion y Ventas de los afios 2025 y 2024 respectivamente. Se
establece alerta, por la magnitud del gasto descrito que lo establece como el mas representativo del
total, y por el impacto que ha generado anualmente en los resultados Operacionales y Netos.

5.2.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)

Dada su composicion accionaria mayoritariamente publica, con proporcion superior al 90%, el
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prestador se encuentra configurado como entidad oficial, y por lo tanto no se encuentra en la
obligacion de contratar una Auditoria Externa de Gestion y Resultados, conforme a lo establecido en
el literal a del paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley
689 de 2001, que establece:

“Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:
"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas
de Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestion y
resultados permanente con personas privadas especializadas. (...)
(...) La auditoria externa obrara en funcion tanto de los intereses de la empresa y de sus
socios como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en consecuencia, esta
obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que pongan en peligro la viabilidad
financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el control interno, y en general, las
apreciaciones de evaluacién sobre el manejo de la empresa. En todo caso, deberan elaborar,
ademas, al menos una vez al afio, una evaluacion del manejo de la entidad prestadora.
Paréagrafo 1. (...)
No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestidn y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:
a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.
b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500)
usuarios;
c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y servicios
propios del objeto de las empresas de servicios publicos;
d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los municipios
clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;
e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de
1994 para la prestacion de servicios publicos;
f) Los productores de servicios marginales. (...)” (Subrayado y cursiva fuera de texto)

5.2.6 Informes de Control interno y externo
5.2.6.1 Control interno

El prestador remitié el resultado de la auditoria realizada al proceso de gestion financiera de la
vigencia 2024, en donde se establecieron las siguientes observaciones:
“...)
o Debilidades en el proceso de conciliaciones bancarias: diferencias significativas, cuentas
inactivas y ausencia de depuracién de partidas.
e Inconsistencias en los registros de cuentas por pagar entre tesoreria y contabilidad.
e Deficiencias en la articulacion y conciliacibn de convenios interadministrativos entre
tesoreria y oficina juridica.
¢ Insuficiencia en la provision e inversién de recursos del POIR segin resolucion CRA 950 de
2021.” (Sic, cursiva fuera de texto original)

A pesar de que una de las causales de toma de posesion fue sustentada en la precaria situacion
financiera de la empresa, el prestador no remitié el resultado de las auditorias realizadas sobre la
vigencia 2025, por lo que sobre dicho periodo, no hay informacién sobre auditorias que permitieran
identificar eventuales incumplimientos normativos, riesgos, o situaciones que pudieran involucrar
actos de corrupcioén o llegar a comprometer la estabilidad o perdurabilidad financiera de la empresa.
Es de resaltar que la auditoria independiente y objetiva de los procesos, constituye una fuente de
informacion vital para: 1) Evaluar la eficiencia y eficacia de los controles establecidos, 2) Formular
planes de mejora que permitan desarrollar la Mejora Continua, y 3) Prevenir y eventualmente
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identificar actos de corrupcion. Sin embargo, al no haber realizado auditorias a la gestion y resultados
del area financiera, no se tiene informacion que permita impactar los puntos descritos, por lo que se
establece una alerta por la falta de auditoria a la gestion financiera.

Finalmente, al verificar en la pagina web del prestador, no se encontr6 evidencia de la publicacion
del Informe de Evaluacion Independiente al estado del Sistema de Control Interno, presuntamente
incumpliendo las condiciones descritas en el articulo 156 del Decreto 2106 de 2019.

5.2.6.2 Informes de Contraloria

La Contraloria Municipal de Valledupar realizé Auditoria Financiera, de Gestidén y Resultados de la
vigencia 2024, en cuyo informe expres6 concepto Desfavorable en los siguientes términos:

“Desfavorable. La Contraloria Municipal de Valledupar como resultado de la Auditoria realizada,
conceptla que la Gestion y resultados de EMDUPAR SA ESP, es Desfavorable producto de la
evaluacion a la contrataciéon y de la eficiencia y eficacia del Plan Estratégico e Institucional y el
Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado.”

Adicionalmente, con base en la evaluacion realizada, No Feneci6 la cuenta rendida por EMDUPAR
S.A. E.S.P. de la vigencia fiscal 2024, y configur6 9 hallazgos de los cuales los 9 tuvieron connotacion
administrativa, 4 tuvieron connotacién disciplinaria, 1 tuvo connotacién penal, y 1 tuvo connotacién
fiscal:

o “Hallazgo de Auditoria No. 1. Error en saldos de patrticipacion accionarias de la alcaldia en la
entidad. Con incidencia administrativa.

¢ Hallazgo de Auditoria No. 2. Bienes Inservibles. — Con presunta incidencia disciplinaria.

e Hallazgo de Auditoria No. 3. indice de agua no contabilizada (y/o indice de Pérdidas por
Suscriptor Facturado) - con presunta incidencia administrativa.

e Hallazgo de Auditoria No. 4 — Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado - PMAA - con
presunta incidencia administrativa.

e Hallazgo de Auditoria N° 5 — Otrosi No. 2 del Contrato de Gestion Comercial No. 031 de 2023.
- con presunta incidencia administrativa, disciplinaria, penal y fiscal en cuantia de
$150.408.382.

e Hallazgo de Auditoria N° 6 — Constitucién y Operacion del Patrimonio Auténomo. - con
presunta incidencia administrativa y disciplinaria.

e Hallazgo de Auditoria N° 7. Control y vigilancia - Contrato de Gestion Comercial No. 031-
2023 - con presunta incidencia administrativa.

e Hallazgo de Auditoria N° 8 — Contratacion de la Gestién Comercial - con presunta incidencia
administrativa y disciplinaria

e Hallazgo de Auditoria N° 9. Publicacion de los documentos Contractuales en el SECOP. - con
presunta incidencia administrativa.”

A corte de la visita realizada del 27 al 29 de mayo de 2026, el prestador se encontraba dentro del
término para remitir respuesta a la Carta de Observaciones de la Contraloria Municipal de Valledupar
tras la Auditoria Financiera, de Gestion y Resultados de la vigencia 2025, en donde el ente de Control
Fiscal establecid 12 Observaciones, de las cuales las 12 tuvieron connotacién administrativa, 4
tuvieron connotacion disciplinaria, 3 tuvieron connotacién penal, 3 tuvieron connotacion fiscal, y 1
tuvo connotacidn sancionatoria. Teniendo en cuenta que adn no se cuenta con el Informe Final de la
auditoria realizada por la Contraloria, se realizard seguimiento desde la SSPD al resultado y
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eventuales hallazgos que sean configurados.

5.2.7 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

Producto de la revision de la documentacién administrativa a reportar al Sistema Unico de
Informacion (SUI), se evidencidé que la empresa se encuentra en mora de reportar los siguientes
formatos correspondientes al periodo 2026:

Tabla 2. Estado de reporte al SUI de la informacién del tépico administrativo.

Empresa Formato Estado
Formulacion de Pendiente
Proyectos - Acueducto
Formulaciéon de Pendiente
EMPRESA DE SERVICIOS Proyectos -
PUBLICOS DE Alcantarillado

VALLEDUPAR S.A. E.S.P. Tablero de Acciones de | Pendiente
Mejora PGR - IUS
Tablero de Planeacion | Pendiente
PGR

5.3 Aspectos Financieros
5.3.1 Clasificacion de Grupo en Normas de Informacion Financiera

De acuerdo con el listado de empresas clasificadas en la Resolucion 414 del 2014, publicado por la
Contaduria General de la Nacién (CGN), el prestador se encuentra sujeto al ambito de aplicacion de
dicha resolucién y sus modificaciones, tal como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 2. Clasificacion de Grupo CGN.
CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

EMPRESAS QUE NO COTIZAN EN EL MERCADO DE VALORES, Y QUE NO CAPTAN NI ADMINISTRAN AHORRO DEL PUBLICO
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 414 DE 2014 ¥ SUS MODIFICACIONES
Actualizado a 31 de mayo de 2026
En la parte inferior de este listado se incluyen las Empresas gue aplica la norma NIIF para PYMES
1D ENTIDAD

No. NIT ENTIDAD
CCN

983 233420001 892300548:8 Empresa de Servicios Publicos de Valledupar S.A.

Fuente: CGN consulta junio de 2026.

Al verificar la clasificacion de Grupo de las Normas de Informacién Financiera (NIF) certificada por el
prestador al Sistema Unico de Informacion (SUI), se evidencio que concuerda con aquella de la CGN,
por lo que el prestador debe preparar y presentar sus Estados Financieros conforme a lo establecido
en el Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Marcado de Valores, y que no Captan
ni Administran Ahorro del Publico de la Resolucion 414 de 2014 y sus modificatorias.

5.3.2 Aplicacion del marco normativo — NIF

Producto de la verificacién de la documentacion financiera del prestador, se evidencié que incurrid
en un presunto incumplimiento normativo al omitir revelacion de informacion relevante en los
conceptos de Otros Activos no Financieros, Préstamos por Pagar, y Otros Ingresos, en las notas
anexas a los Estados Financieros del afio 2025, con base en las condiciones dispuestas en el Marco
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Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran
Ahorro del Publico de la Resolucion 414, situacién que se detalla a continuacion:

Tabla 3. Aplicacion Marco Normativo Financiero.

Exigencia Marco Normativo Resolucién 414 del 2014

Marco Conceptual

3. OBJETIVOS DE LA INFORMACION FINANCIERA DE
PROPOSITO GENERAL

11. Los objetivos de la informacién financiera de propésito
general estan orientados a gue esta sea Uutil para la
satisfaccién de las necesidades comunes de sus usuarios.
En ese sentido, los objetivos de la informacién financiera de
propésito _general _de las empresas son Toma de
decisiones, Control y Rendicién de cuentas.

15. La informacién financiera de propésito general de la
empresa contribuye a obtener informacién relacionada con

lo siguiente:

c) la forma en gue obtuvo y utilizd el efectivo durante el
periodo contable;

125. La informacién revelada en las notas a los estados
financieros tiene las siguientes caracteristicas:

a) Es necesaria para que los usuarios comprendan los
estados financieros.

b) Proporciona informaciéon gue presentan los estados
financieros de manera contextualizada y seqgun el entorno
en gue opera la empresa.

c) Tiene, generalmente, una relacién clara y demostrable
con la informacidén presentada en los estados financieros.

4.1. Caracteristicas Fundamentales
4.1.2. Representacion Fiel

La informacién financiera de propésito general representa
fielmente los hechos econémicos cuando la descripcién de
estos es completa, neutral y libre de error significativo.

Una descripcién completa incluye la informacién necesaria
y las explicaciones pertinentes para que un_usuario
comprenda el hecho econémico gque esta siendo

representado.

Una descripcién neutral no tiene sesgo en la seleccién o
presentacién de la informacién financiera de propdsito
general; tampoco esta ponderada, enfatizada, atenuada o
manipulada para incrementar la probabilidad de gue esta
se reciba de forma favorable o adversa por los usuarios.
Una descripcién neutral se apoya en la prudencia, la cual
se ejerce cuando se actla con cautela al hacer juicios bajo
condiciones de incertidumbre. Esto contribuye a que los
elementos de los estados financieros no _estén

EMDUPAR S.A. E.S.P

Motivos de Incumplimiento:

Otros Activos no Financieros:

Con relacidn al concepto, se evidenci6 que el prestador no
revel6 informacién sobre los hechos econdmicos que
originaron el material incremento de 55% frente a 2024,
informacioén relevante para los usuarios de la informacioén
financiera.

Préstamos por Pagar:

Se evidencié que el prestador no revel6 el valor total del
Mutuo 212, y adicionalmente no incluy6 informacion sobre
las condiciones de préstamo.

Otros Ingresos:

Se evidencid que el prestador no revelé informacion sobre
las causas que originaron la disminucion, omitiendo
informacién relevante para los usuarios de la informacién
financiera.
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Exigencia Marco Normativo Resolucién 414 del 2014

sobrestimados ni_subestimados y, en consecuencia, la
informacién financiera de propdsito general no induzca a
decisiones sesgadas.

Una descripcién libre de error significativo es aquella en la
gue no hay errores u_omisiones materiales, de forma
individual o colectiva, en la descripcién del hecho
econdémico y en la que el proceso para producir la
informacién se ha seleccionado y aplicado sin errores. En
este contexto, libre de errores no significa exacto en todos

los aspectos.

Normas para el Reconocimiento,
Medicién, Revelacion y Presentacion de
los Hechos Econdémicos

4.3.3. Revelaciones

15. La empresa suministrara informacién que permita a los
usuarios de sus estados financieros, evaluar la materialidad
de los instrumentos derivados en su situacion financiera y
en su rendimiento. Para tal efecto, revelara los plazos y las
principales condiciones de los instrumentos derivados,
tales _como: vencimientos y restricciones que estos le
impongan a la empresa.

16. La empresa informara la fuente de informacién utilizada
para medir el instrumento derivado y, cuando haya lugar, la
metodologia utilizada.

17. La empresa informara sobre la naturaleza y alcance de
los riesgos procedentes de las operaciones con
instrumentos derivados a los que la empresa haya estado
expuesta durante el periodo vy lo esté al final de este, asi
como la forma de gestionar dichos riesgos.

18. Se revelaran, de manera separada, en las notas a los
estados _financieros, los valores en libros de los
instrumentos derivados, asi como el impacto en el resultado
proveniente de las variaciones del valor razonable de estos
instrumentos.

1.3.6.1. Estructura

64. Las notas a los estados financieros incluiran lo
siguiente:

d) informacién adicional gue sea relevante para entender
los estados financieros y que no se haya presentado en
estos.

EMDUPAR S.A. E.S.P

Fuente: Notas a los Estados Financieros 2025.

La falta de estas descripciones detalladas impide a los usuarios de los Estados Financieros entender
plenamente los componentes y la naturaleza de las partidas reportadas. Del mismo modo, la omisién
de informacion relevante no solo afecta la transparencia y la precisién de los informes financieros,
sino que también compromete la capacidad de los usuarios de la informacién para tomar decisiones

basadas en los Estados Financieros.
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5.3.3 Dictamen del Revisor Fiscal

Como producto de la toma de posesion realizada en marzo de 2023, el prestador cuenta con la figura
de Contralor, quien emiti6 concepto con salvedades sobre la vigencia 2024 en los siguientes
términos:

“Antes de realizar el Dictamen Fundamento de la Opinién con Salvedades, presente trabajo, quiero
destacar que el 20 de febrero de 2025, realice DICTAMEN con ABSTENCION DE OPINION, en
los cuales plasmé e identifique plenamente las razones que conllevaron a que CONTRALORIA y
conforme a la NIA 705 y los principios de contabilidad y de auditoria generalmente aceptados, se
presentara el mismo con la ABSTENCION DE OPINON. Considero que una vez superada las
razones que motivaron la ABSTENCION DEL DICTAMEN, procedo a realizar nuevamente el
DICTAMEN de los ESTADOS FINANCIEROS de EMDUPAR SA ESP.

En mi opinion, excepto por los posibles efectos, si los hubiere, de los asuntos descritos en la
seccién de la opinion con salvedades, los estados financieros presentan razonablemente, en todos
sus aspectos materiales, la situacion financiera de Empresa de Servicios Publicos de Acueducto
y Alcantarillado “FEMDUPAR S.A. E.S.P., a 31 de diciembre de 2024, asi como de sus resultados
y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las
Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera, establecidas de acuerdo al Marco Normativo
de la resolucion N° 414 de 2014, para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que
no Captan ni Administran Ahorro del Publico, el cual hace parte integral del Régimen de
Contabilidad Pudblica adoptado.

FUNDAMENTO DE LA OPINION CON SALVEDADES:

Nota 1. La administracion de EMDUPAR SA ESP, no ha determinado con exactitud las cuentas y
sus saldos de CONVENIOS, debidamente conciliados, que viene reflejando en su Estado de
Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2024, ya que estos valores no le pertenecen a la
empresa y reflejan un saldo total por $374.503.330 segun la certificacion enviada por el Jefe de
Divisién de Tesoreria, valor bastante significativo que no deberia estar incrementando el Estado
de Situacién Financiera, y que al depurarse va a afectar el patrimonio de la empresa. Dentro de
estas cuentas, existen algunas embargadas, otras activas y otras inactivas, resumidas en los
cuadros siguientes.

Tanto las CUENTAS ACTIVAS DISPONIBLES, INACTIVAS DISPONIBLES E INACTIVAS
EMBARGADAS, por valor de $374.503.330, deben ser depuradas (excluidas, sacadas), del
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA, ya que corresponden a CONVENIOS firmados entre
EMDUPAR SA ESP y la ALCALDIA DE VALLEDUPAR entre otros. Dichos valores no pertenecen
a la empresa y deben ser devueltos a cada una de las entidades con las que firmé en su debido
momento los convenios. Esta accién puede afectar el patrimonio de la empresa.

Nota 2. CONCILIACION CUENTAS BANCARIA 1110 Y CUETAS FIDUCIA 1908

El cuadro anterior muestra certificacion resumida de andlisis de las cuentas del Estado de
Situacion Financiera, 1110 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS, cuyo valor esta
registrado en libros $4.957.852.764.

Comparada dicha cifra con respecto a la certificacién, encontramos que el TOTAL DE LAS
CUENTAS BANCARIAS estan certificadas por la suma de $14.698.921.146, a dicho valor se le
resta el valor de la FIDUCIA, CUENTAS 122218 por la suma de $2.587.508.594 y la cuenta 190803
por la suma de $7.159.179.680, para un TOTAL de $9.746.688.274.

Depurada la CERTIFICACION, encontramos que el saldo total esta aforada por la suma de
$14.698.921.146, al cual se le resta el valor de la FIDUCIA, por la suma de $9.746.688.274,
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obteniéndose la diferencia que deberia reflejarse en libros, cuyo valor nos da $4.952.232.872, pero
visto los libros, cuenta 1110, esta refleja un valor por $4.957.852.764, presentandose una
diferencia entre saldo en libros y saldo de la certificacion por menor valor de $5.619.892.

Nota 3. Segun certificado del Jefe Divisién de Tesoreria, Dr. JASSIR ENRIQUE ROJAS GIL,
expedida el 11 de febrero de 2025, la empresa tiene 15 cuentas embargadas, de las cuales a vista,
no se han conciliado:

La cuenta Ahorros Bancolombia 53076002967 presenta un mayor valor en Extracto Bancario que
en libros por la suma de $10.675.974, PENDIENTE POR CONCILIAR

La cuenta Ahorros Bancolombia 53076002967 presenta un mayor valor en Extracto Bancario que
en libros por la suma de $200.000, PENDIENTE POR CONCILIAR

La suma total de las cuentas embargadas, segun Extracto Bancario, y conforme al certificado
expedido por el Jefe Division de Tesoreria, Dr. JASSIR ENRIQUE ROJAS GIL, esta en un total de
$2.110.962.381.

Existe también certificado del Jefe Divisién de Tesoreria, Dr. JASSIR ENRIQUE ROJAS GIL, con
fecha 11 de febrero de 2025, en donde se certifica que la cuenta bancaria FIDEICOMISO
FIDUCIARIA CENTRAL FIDUCENTRAL 013199209991 a corte del 30 de diciembre de 2024 se
encuentra en estado blogueada, con un saldo de $1.891.063.883,68.

Ha de anotarse que, las cuentas embargadas y las cuentas de convenios, son efectivo de uso
restringido y no deben de tenerse en cuenta para el calculo de INDICADORES FINANCIEROS, en
los que uno de sus elementos sea el EFECTIVO DISPONIBLE.

Nota 4. La cartera por edades refleja saldos en libros, Estado de Situacion Financiera a 31 de
diciembre de 2024, presenta:

Estado de Situacién Financiera a 31 de diciembre de 2024

13 Cuentas por cobrar corriente 18.577.696.782

13 Cuentas por cobrar no corriente 5.226.249.505

TOTAL CUENTAS POR COBRAR 23.803.946.287

DETERIORO ACUM CTAS POR COBRAR (56.901.073.701)

El deterioro acumulado de cuentas por cobrar, por valor de ($56.901.073.701) es mayor que la
totalidad de las cuentas por cobrar por valor de $23.803.946.287, con un mayor valor en deterioro
por la suma de ($33.097.127.414).

La administracion entrega CERTIFICADO DE CARTERA POR EDAD, a 31 de diciembre de 2024,
la cual vista con los SALDOS EN LIBROS, dista demasiado y en una gran proporcién con los
saldos que refleja en libros, Estado de Situacién Financiera.

Nota 5. Vista las cuentas 15 INVENTARIOS, encontramos:

La cuenta 15 INVENTARIOS, 1514 MATERIALES Y SUNINISTROS, representada en la suma de
$1.582.856.909, constituida por la cuenta 151413 ELEMENTOS Y ACCESORIOS DE
ACUEDUCTO por valor de $1.565.038.966 y la cuenta 151417 ELEMENTOS Y ACCESORIOS
DE ASEO, por la suma de $17.817.943, al respecto se realizan dos observaciones:

1. No se observa la cuenta de ELEMENTOS Y ACCESORIOS DE ALCANTARILLADO,
pudiéndose concluir que los mismos deben estar sumados dentro de la cuenta 151413
ELEMENTOS Y ACCESORIOS DE ACUEDUCTO, constituyéndose en un error, al no identificarse
este dentro del Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2025.

2. Se observa la presencia de la cuenta 151417 ELEMENTOS Y ACCESORIOS DE ASEO, por la
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suma de $17.817.943. En estas partidas se registra el control de materiales para los sistemas
operativos de Acueducto y Alcantarillado, y no deberia estar ELEMENTOS Y ACCESORIOS DE
ASEO, ya que la empresa no presta el servicio de aseo. De ser elementos de consumo
administrativo, debe reclasificarse en otra cuenta, que no tenga nada que ver con los ELEMENTOS
Y ACCESORIOS DE ASEO, que son operativos.

Nota 6. Dentro de las CUENTAS DE DIFICIL RECAUDO, codigo contable 1385, se encuentra la
cuenta 138506 SERVICIO DE ASEO por valor de $149.877.469

Igualmente, la administracion de EMDUPAR SA ESP, a través de la Dra. ALMA ROCIO PABA
RAMOS, Jefe Divisién de Contabilidad y Presupuesto, anexa certificado con fecha 3 de febrero de
2025, en donde CERTIFICA que las CUENTAS POR COBRAR DE DIFICL RECAUDO, a 31 de
diciembre se ubicé en la cifra por $61.843.622.856.

En el entendido de que la empresa ya no presta el SERVICIO DE ASEO, se evidencia en la
mencionada cuenta 138506 SERVICIO DE ASEO, una suma por $149.877.469, al ser de dificil
recaudo, debe de ser analizada a fondo y de no ser recuperable, debe castigarse, depurarse del
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA, pues su presencia podria estar elevando sus cifras y por
ende su presencia o no afecta el Patrimonio de la empresa.

SE CONCLUYE QUE LA INFORMACION GENERADA NO ES UNIFICADA, CREANDO
INCERTIDUMBRE.

Nota 7. La cuenta 15 INVENTARIOS, debe revisarse conforme al certificado expedido por almacén
cuyas cifras no concuerdan.

Verificada las cifras, encontramos que existe una diferencia entre el saldo que certifica almacén
por valor total $1.460.390.546, frente al saldo en libros, Estado de Situacion Financiera que refleja
un saldo de $1.582.856.909, encontrandose una diferencia de $122.466.363.

Saldo certificado almacén 1.460.390.546

Saldo libros ESF 1.582.856.909

DIFERENCIA 122.466.363

Mayor valor en libros, Estado de Situacion Financiera por $122.466.363

Nota 8. COSTO MEDIO DE INVERSION:

Existe certificado del Jefe Divisidn de Tesoreria, Dr. JASSIR ENRIQUE ROJAS GIL, con fecha 11
de febrero de 2025, en donde se certifica que la cuenta bancaria Fondo de Inversion BBVA
EFECTIVO G - PROGRESQO, a corte del 31 de diciembre de 2024 con un saldo de $4,343.682.329.
Este valor deberia verse reflejado en libros, Estado de Situacién Financiera a 31 de diciembre de
2024 en la cuenta contable 122218 FONDO DE INVERSION COLECTIVA, y verificada la cuenta
encontramos que esta posee un saldo de $2.587.508.594, presentandose una diferencia de
$1.756.173.735

Se podria afirmar que no hubo la congruencia entre la Ejecucién de Gastos frente al Recaudo,
pues este equivale a un 84% aproximadamente de lo facturado, es decir $55.131.783.869.
Gastos Ejecutados $58.509.374.110

Recaudo Aproximado $55.131.783.869

DEFICIT DE RECAUDO $ 3.377.590.241

De lo anterior, puedo deducir que hubo un déficit del recaudo, frente a la Ejecucién del Gasto.
También hay que aclarar que la empresa obtiene otros ingresos por concepto de recuperacién de
cartera, entre otros. No hubo la informacion suficiente para asegurar con precision las cifras, pero
este analisis se hace como estimativo, teniendo un alto grado de asertividad.

Como cifras representativas de litigios juridicos encontramos:




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

A 31 de diciembre de 2024 el valor de la contingencia varia debido a la cuantia del proceso de
arbitramento RADIAN COLOMBIA contra EMDUPAR SA ESP por valor de $ 52,426,772,947.

Asi mismo el proceso de arbitramento UT MEDIDORES DEL CESAR contra EMDUPAR SA, esta
por la suma $ 4,018,762,556,

VALOR RELACION PROCESOS JURIDICOS CON PROVISION A 31-12-2024 $3.150.631.571
Este valor es entregado por la administracion de EMDUPAR SA ESP, en cuadro EXCEL.

A pesar de que se solicito la participacion accionaria, el valor nominal total de las acciones en cada
empresa, con su conciliacién y su valor a 31 de diciembre de 2024, y la cuenta contable en la que
se estaba registrando los movimientos de la misma, la administraciéon arrimo CERTIFICADOS DE
EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGALES entre otras, de cada una de las empresas en las
cuales EMDUPAR SA ESP es accionista, mas no proporciono el resto de la informacion, arrimando
documentos poco legibles.

En visitas por CONTRALORIA a la planta de tratamiento de EMDUPAR SA ESP, se encontré que
las balanzas con las que se mide el recibo y entrega de los contenedores de cloro, se encuentran
averiadas, por lo que se es imposible determinar si al recibo de los mismos, estos vienen
totalmente llenos y sucede lo mismo, cuando se entregan supuestamente vacios, no se puede
determinar si estos van totalmente vacios o se devuelven con algin grado de contenido del mismo.
SE REQUIERE SU REPARACION INMEDIATA.

El sistema ESCADA, se encuentra averiado, lo que impide que exista una dosificacion exacta en
el suministro de cloro y policloruro de aluminio y demas elementos para potabilizar el agua, lo que
garantizaria dosificacion exacta, control en tiempo real, informes exactos, entre otros.

La presencia de errores identificados plenamente, obedece a la falta de un sistema integrado de
informacion, a través de un software contable, presupuestal, comercial, entre otros, que haga
interfaz o concatene todas las areas, evitando que cada area maneje y suministre informacién
independiente y que, para consolidarla, se hace necesario que esta se trabaje de forma manual.
La falta del SANEAMIENTO CONTABLE, mantiene las cifras, con los errores, al no existir una
depuracion contable de cada una de las partidas que conforman el Estado de Situacién Financiera
de la Empresa.

RECOMENDACIONES

1. Adquirir software contable, presupuestal, comercial, entre otros, integral

2. Terminar el proceso de saneamiento contable

3. Evitar al maximo la contratacion de profesionales, reasignando funciones con los que cuenta la
empresa.

4. Reparar el sistema de balanzas de pesa de contenedores de cloro gaseoso.

5. Reparar el SISTEMA ESCADA, para el control de elementos de potabilizacién del agua.

6. Realizar control del recibo de los elementos de purificacion del agua, donde participe
funcionarios de almacén.

7. Realizar seguimiento mes a mes de la Ejecuciones presupuestales y verificar su calculo con la
congruencia de lo ejecutado en el gasto, frente a lo recaudado.

8. En futuras entrega de informacion favor suministrar las NOTAS A NIVEL DE 6 DIGITOS” (Sic,
cursiva fuera de texto original)

Con relacion a la vigencia 2025, la Contralora designada emiti6 concepto con salvedades en los
siguientes términos:

“En mi opinién, excepto por los posibles efectos de las cuestiones descritas en la seccién
"Fundamento de la opinién con salvedades”, los estados financieros adjuntos presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de la Entidad al 31 de
diciembre de 2025, de conformidad con el Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el
Mercado de Valores (Resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacién).
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FUNDAMENTO DE LA OPINION CON SALVEDADES

Mi auditoria reveld situaciones que afectan la razonabilidad de las cifras presentadas, las cuales
se detallan a continuacion

Nota 1. La administracién de EMDUPAR S.A. ESP, presenta un alto volumen de cuentas bancarias
embargadas, activas e inactivas.

La suma total en las cuentas activas disponibles, inactivas disponibles, embargadas e inactivas
asciende a la suma de DIEZ MIL SETECIENTOS VEINTISIETE MILLONES SEISCIENTOS
OCHENTA Y DOS MIL QUINIENTOS SETENTA Y DOS PESOS CON NOVENTA Y DOS
CENTAVOS $10.727.682.572.92 segun extractos.

Nota 2. A 31 de diciembre de 2025, la Entidad presenta partidas conciliatorias antiguas y no
depuradas en sus conciliaciones bancarias que arrojan una diferencia material de SIETE MIL
TRESCIENTOS VEINTICUATRO MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL
CUATROCIENTOS DIECINUEVE PESOS CON DIECIOCHO CENTAVOS (7.324.339.419,18)
entre los saldos confirmados por las instituciones financieras y los registros en libros contables El
valor en Libros de las cuentas bancarias DIECIOCHO MIL CINCUENTA Y DOS MILLONES
VEINTIUN MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS CON DIEZ CENTAVOS
($ 18.052.021.992,10) el valor en extractos es de DIEZ MIL SETECIENTOS VEINTISIETE
MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL QUINIENTOS SETENTA Y DOS PESOS CON
NOVENTA Y DOS CENTAVOS ($10.727.682.572.92) presentando una diferencia por un mayor
en libros, que requiere de una pronta conciliacion.

Debido a la falta de depuraciéon y de soportes documentales sobre estas partidas, no se puede
obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada para verificar la existencia, integridad y
propiedad de los recursos en efectivo y equivalentes de efectivo, ni determinar si eran necesarios
ajustes a los estados financieros por posibles faltantes o errores de registro.

Nota 3. Al 31 de diciembre de 2025, el rubro de Efectivo y Equivalentes de Efectivo incluye la
cuenta Bancolombia Fiducia No. 13194954084, la cual presenta un saldo contable de
$1.043.982.334,16. No obstante, segun la confirmacion externa y el extracto bancario a la misma
fecha, el saldo real de dicha cuenta es cero ($0). Esta diferencia se origina en 75 partidas
conciliatorias relacionadas con la plataforma RADIAN que no han sido debidamente identificadas,
soportadas ni ajustadas en la contabilidad. Debido a la ausencia de soportes documentales que
justifiquen la permanencia de este saldo en libros, el activo de la Entidad se encuentra
sobreestimado en $1.043.982.334,16, y no pudimos determinar el impacto que el ajuste de estas
partidas tendria en los resultados del ejercicio o en ejercicios anteriores.

Nota 4. La Entidad reporta saldos en extractos por $1.447.592.688,70 sujetos a medidas de
embargo vigentes. A pesar de las gestiones y solicitudes de reintegro interpuestas por el Agente
Especial en ejercicio de sus facultades legales, a la fecha de este informe persiste la incertidumbre
sobre la disponibilidad real y la recuperabilidad inmediata de estos recursos. La contabilidad no
refleja el impacto potencial de la indisponibilidad de estos fondos sobre la operacion corriente de
la Sociedad.

Con el fin de buscar la disponibilidad de los recursos, la Entidad procedié a la elaboracion y
radicacion de derechos de peticion ante las distintas entidades financieras, con el fin de:

[J Determinar la existencia de medidas de embargo sobre las cuentas bancarias de la entidad.

[ Identificar plenamente los procesos que dieron origen a dichas medidas.

[ Establecer informacién detallada sobre: demandante o entidad ejecutante, despacho judicial o
entidad de cobro coactivo, nUmero de proceso y cuantia objeto de embargo. Como resultado de lo
anterior, se logré consolidar una matriz de seguimiento que permitié individualizar cada caso y
verificar su estado procesal y determinar el valor real de cada uno de los embargos y que la
informacion financiera sea confiable.
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Nota 5. Administrativa y Financieramente se evidencia un acto administrativo que requiere de un
estricto seguimiento y control relacionado con la compra de cartera RADIAN realizado el 26 de
septiembre de 2025 por valor de TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS ($ 300.000.000), que de
acuerdo con la informacién recopilada mostraba una rentabilidad de méas del 62% anual, pero con
la informacion suministrada no se pudo determinar el porcentaje de avance durante la vigencia
2025.

Nota 6. En consecuencia, con la preparacion, exactitud y razonabilidad de la declaracion de renta
e impuestos diferidos del afio Al 31 de diciembre de 2025, no fue posible determinar si eran
necesarios ajustes a los importes reconocidos o por reconocer, asi como el impacto que esto
conlleva en los resultados acumulados y en el gasto por impuesto del ejercicio. Esta situacién
representa un incumplimiento de los marcos técnicos normativos de informacién financiera
vigentes.

Llamo la atencion sobre la Nota 6, la cual describe la situacién actual de la Entidad respecto a la
falta de soportes documentales para la determinacion de las bases fiscales del afio 2025. Esta
condicion genera una incertidumbre sobre posibles requerimientos o procesos de fiscalizacion por
parte de la autoridad tributaria (DIAN) en ejercicios futuros, cuyo desenlace no puede determinarse
a la fecha de este informe.

Al cierre del ejercicio 2025, la Entidad se encuentra en un proceso de depuracién y reconstruccion
de la informacién histérica y operativa. A la fecha de emision de estos estados financieros, no se
ha consolidado la totalidad de los soportes documentales y las conciliaciones auxiliares que
permiten determinar con exactitud las diferencias temporarias para el calculo del impuesto diferido
y la base gravable del impuesto sobre la renta del afio gravable 2025, conforme a lo establecido
en el marco normativo de la Contaduria General de la Nacidn (o NIC 12, segun aplique). Debido a
esta limitacidn, los saldos presentados en el Estado de Situacion Financiera bajo los conceptos de
activos y pasivos por impuestos, asi como el gasto por impuesto en el Estado de Resultados, se
basan en las mejores estimaciones realizadas por la administracién con la informacion disponible.
No obstante, existe la posibilidad de que, una vez finalizada la reconstruccién de los soportes o
ante un eventual proceso de fiscalizacion por parte de la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), se generen variaciones en las obligaciones tributarias o se impongan
sanciones por inexactitud o falta de soportes. Como plan de Accién La administracion de
EMDUPAR S.A. E.S.P. ha iniciado un plan de choque para el fortalecimiento del area contable y
tributaria, orientado a subsanar estas deficiencias de soporte durante el ejercicio 2026, con el fin
de mitigar riesgos legales y garantizar la integridad de la informacion financiera futura.

Se evidencia que no hubo un seguimiento y planeacién adecuada, por lo tanto el valor de los
gastos es SETECIENTOS TREINTA MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL
CIENTO SETENTA 'Y SEIS CON SETENTA Y NUEVE PESOS ($ 73.049.417.679) siendo superior
a los ingresos recibidos durante la vigencia 2025 por valor de SESENTA Y OCHO MIL
DOSCIENTOS DIEZ MILLONES SETECIENTOS VEINTIDOS MIL SETECIENTOS SETENTA Y
SIETE ($ 68.210722.777) llevando a la empresa a un déficit presupuestal de SEIS MIL SETENTA
Y OCHO MILLONES CINCUENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y UN PESOS
($ 6.078.053.281) al cierre del ejercicio presupuestal de 2025. Conforme a certificacion a la
ejecucion presupuestal y a la certificacion de Tesoreria con corte a 31 de diciembre de 2025, se
evidencia los siguientes saldos financieros y obligaciones los cuales determinan el resultado
presupuestal de la vigencia 2025.

Al 31 de diciembre de 2025, la Entidad presenta una cartera bruta por servicios publicos de
$36.724.836.479 y una cartera de dificil cobro por valor $9.423.702.819. No obstante, de acuerdo
con la Resolucion 1052 del 29 de diciembre de 2025, se determiné que el recaudo efectivo de la
vigencia fue de $68.210.722.777, frente a una ejecucién de gastos de $73.049.417.679, generando
un déficit presupuestal de $6.078.053.281. La administracion reconoce que existe una brecha
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material entre el ingreso facturado (reconocido contablemente por el método del devengo) y el flujo
de caja real recaudado. Esta situacién se deriva de:

1. Deficiencias en la gestion de cobro: Limitaciones en la capacidad operativa para la recuperacion
de cartera morosa.

2. Inconsistencias en el Software: Como se menciona en el Informe de Control Interno, las fallas
de integracion del sistema han obligado a realizar ajustes manuales, lo que genera incertidumbre
sobre la antigliedad real de algunos saldos.

3. Compra de Cartera: Se han realizado operaciones de compra de cartera que, a la fecha de
corte, no han mostrado los niveles de retorno esperados para cubrir el déficit operativo. Impacto
en los Estados Financieros: Bajo el marco de la Resolucion 414 de 2014, la Entidad debe evaluar
el deterioro de valor de sus activos financieros. Dado el déficit presupuestal y la baja eficiencia de
recaudo reportada por Tesoreria, existe el riesgo de que el valor recuperable de la cartera sea
inferior a su valor en libros. A la fecha de emisidn de estos estados financieros en 2026, la
administracién adelanta un estudio técnico para determinar si la provisién por deterioro actual es
suficiente o si requiere ajustes adicionales por las pérdidas esperadas.

AREA JURIDICA

De acuerdo con la informacion suministrada por la administracion de EMDUPAR SA. ESP.,
especialmente por Oficina Juridica, la empresa en titulos judiciales constituidos con ocasién de
procesos judiciales y cobro coactivo relacionados con la empresa tienen un valor de SIETE MIL
QUINIENTOS CUARENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y UN MIL CIENTO
DIECINUEVE PESOS CON NOVENTA Y UN CENTAVOS (7.542.971.119.91). En el marco de las
acciones juridicas y financieras adelantadas por la recuperacién de recursos a favor de EMDUPAR
S.A. ESP., y en relacion con los titulos judiciales constituidos a nombre de la entidad con ocasion
de procesos de cobro coactivo, informan que desde la oficina juridica, en articulacion con la
tesoreria, se realizé acercamiento con el Banco Agrario de Colombia, Entidad que indico que los
titulos constituidos a favor de la Entidad ascienden a la suma de SETECIENTOS VEINTIDOS
MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y SIETE MIL TERSCIENTOS TREITNA Y OCHO PESOS
CON OVHENTA Y UN CENTAVOS ($722.977.338.81), deben ser solicitados a través del portal
transaccional dispuestos por dicha entidad financiera. Siendo necesario realizar los tramites de
actualizacion de firmas registradas por lo cual se prevé que para la vigencia 2026 se tenga
disponibilidad de dichos recursos.

En cuanto al cobro coactivo con CORPOCESAR para el afio 2025 asciende a un valor de
QUINIENTOS VEINTIDOS MILLONES QUINIENTOS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS
CON TRECE CENTAVOS ($ 522.500.350,13), situacion atribuible a la falta de notificacion
oportuna del levantamiento de medidas cautelares a las entidades financieras, lo que permitio la
continuidad en la constitucion de depdésitos judiciales.

Dentro del proceso ejecutivo promovido por UT Medidores 2015, se encuentra pendiente de
entrega la suma de SEIS MIL CIENTO DIEZ MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL
OCHOCIENTOS TRECE PESOS. La imposibilidad actual de su desembolso obedece a una
restricciéon de “no pago” registrada en el Banco Agrario de Colombia, la cual segin lo informado
por el Tribunal competente se origina en los Titulos superan los cinco (5) afios en deposito,
requiriéndose pronunciamiento judicial para habilitar su entrega. La ofician juridica en su
compromiso con la Entidad realizara todas las acciones pertinentes para que durante la vigencia
2026 se pueda obtener su desembolso.

VALUACION Y CONCILIACION DE INVERSIONES EN ENTIDADES RELACIONADAS:

Al 31 de diciembre de 2025, EMDUPAR S.A. E.S.P. mantiene participacién accionaria en la
Terminal de Transportes de Valledupar, Aseo del Norte y ASEOUPAR. No se obtuvo evidencia de
auditoria suficiente y adecuada sobre la conciliacion de las operaciones reciprocas ni las
certificaciones de utilidades/dividendos generados por estas entidades durante la vigencia 2025.




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

En consecuencia, no fue posible verificar la razonabilidad del valor en libros de estas inversiones
ni determinar si existen deterioros o ingresos por método de participacién no reconocidos conforme
al marco normativo vigente. De acuerdo con las directrices de la Contraloria General de la
Republica, la administracion debe implementar un procedimiento de seguimiento trimestral a sus
inversiones en la Terminal de Transportes, Aseo del Norte y ASEOUPAR. Es imperativo solicitar
formalmente:

[ Certificaciones de composicion accionaria y valor nominal actualizado.

[ Certificaciones de utilidades o excedentes financieros del ejercicio 2025.

[J Conciliacion de saldos reciprocos (cartera/pasivos) para asegurar la consistencia en el reporte
al Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion Puablica (CHIP), evitando sanciones por
inconsistencias en la informacion publica.

Se adjunta al presente dictamen la comunicacion oficial remitida por el Agente Especial, Dr.
Eduardo Andrés Mesa Buitrago, en la cual manifiesta sus salvedades y limitaciones respecto a la
informacion financiera del periodo 2025. Es importante precisar que su toma de posesion de los
negocios de EMDUPAR S.A. E.S.P. ocurri6é el 5 de diciembre de 2025. En consecuencia, la
responsabilidad de la administracién sobre la preparacion de los estados financieros por el periodo
comprendido entre el 1 de eneroy el 4 de diciembre de 2025 recae sobre la administracion anterior.
Mi opinién con salvedades considera este cambio en la representacién legal y las limitaciones que
el Agente Especial ha manifestado encontrar en la trazabilidad de los soportes documentales y
contables al momento de su asuncién al cargo.

CONCLUSIONES DEL REVISOR FISCAL SOBRE LA GESTION Y EL CONTROL

En cumplimiento de las funciones asignadas por la Ley 43 de 1990 y el Cddigo de Comercio, y
como cierre de mi auditoria integral a la vigencia 2025, presento las siguientes conclusiones
normativas:

1. Sobre la Razonabilidad de los Estados Financieros (NIA 705): Debido a las incorrecciones
materiales detalladas en la seccién de "Fundamento de la Opinién con Salvedades", concluyo que
los estados financieros de EMDUPAR S.A. E.S.P. presentan desviaciones respecto al Marco
Normativo de la Resolucion 414 de 2014. La falta de depuracién de la cuenta Bancolombia Fiducia
($1.043 millones) y la ausencia de soportes del impuesto diferido impiden certificar la integridad
total de los activos y pasivos al cierre del ejercicio.

2. Sobre el Control Interno (Art. 209 C.Co. e ISAE 3000): El sistema de control interno de la Entidad
presenta deficiencias materiales en su componente de "Sistemas de Informacién y Comunicacion".
La inexistencia de un software integral que automatice las interfaces entre las areas contable,
presupuestal, comercial y de talento humano, obliga a una operacidbn manual recurrente. Esta
limitacién estructural eleva el riesgo de error humano y debilita la trazabilidad de la informacion, tal
como se evidencia en la omisién del sistema ORFEO y el manejo manual de los procesos de
néminay almaceén.

3. Sobre el Cumplimiento Legal y Presupuestal: Se concluye que la Entidad presenta un Déficit
Presupuestal de $6.078.053.281, segin lo decretado en la Resolucién 1052 de 2025. Esta
situacion, derivada de una ejecucion de gastos superior al recaudo efectivo, sumada a la restriccion
de $1.447 millones en cuentas embargadas, genera una incertidumbre material sobre la hipétesis
de Negocio en Marcha. Asimismo, se observé un cumplimiento parcial de los estatutos en materia
de contratacion y aplicacién de impuestos territoriales.

4. Reconocimiento a la Gestion: Es pertinente resaltar la disposicion y colaboracién del personal
administrativo y del Agente Especial durante el proceso de auditoria. No obstante, el compromiso
institucional debe enfocarse en la actualizacién tecnoldgica y la depuraciéon contable para
garantizar la transparencia y eficiencia requerida por los organismos de control.

Opinidn Final sobre el Control Interno:
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Con base en lo anterior, conceptio que el control interno de EMDUPAR S.A. E.S.P. para el periodo
2025 es ADECUADO CON SALVEDADES SIGNIFICATIVAS, requiriendo la implementacion
inmediata de un Plan de Mejoramiento que priorice la integracion de sistemas y el saneamiento de
las partidas conciliatorias.

RECOMENDACIONES DE REVISORIA FISCAL - VIGENCIA 2025

1. Fortalecimiento del Sistema de Informacién (ERP):

Es imperativo realizar un diagndstico técnico integral del software actual. Se debe determinar si la
persistencia de procesos manuales obedece a una subutilizacion de médulos o a una limitacion
estructural del sistema. De confirmarse que el software no garantiza la interfaz automatica entre
las areas contable, presupuestal, comercial y de talento humano, la administraciéon debe priorizar
la adquisicién de un ERP integral que asegure la oportunidad e integridad de la informacién
financiera.

2. Continuidad del Saneamiento Contable y Depuracion de Cartera: Si bien se reconocen los
avances del 2025, es de vital importancia institucionalizar el proceso de saneamiento contable. El
foco debe centrarse en la depuracion de la cartera morosa y la conciliacion de las partidas antiguas
(caso RADIAN), garantizando que los saldos en libros reflejen la realidad econdmica de la Entidad.
3. Control y Seguimiento Presupuestal Mensual: Establecer mecanismos de monitoreo mensual
que comparen el gasto ejecutado frente al recaudo efectivo de caja. El objetivo es generar alertas
tempranas que permitan ajustar el gasto a la realidad financiera, evitando que se repita el déficit
presupuestal de $6.078 millones identificado en la vigencia 2025.

4. Actualizacién del Catastro de Usuarios: Ejecutar un plan de actualizacién del catastro de
usuarios para mitigar errores en la facturaciéon y en el reporte de Informacion Exdgena. La
inconsistencia en estos datos no solo afecta el recaudo, sino que expone a la Entidad a sanciones
onerosas por parte de la DIAN.

5. Gestién de Titulos Judiciales y Embargos: Agotar todas las instancias legales y administrativas
para la recuperacion de los titulos judiciales y el levantamiento de los embargos ($1.447 millones),
asegurando que estos recursos se reintegren efectivamente al flujo de caja operativo.

6. Fortalecimiento del Cobro Coactivo: Potenciar el area de Cobro Coactivo aplicando
rigurosamente la normatividad vigente para empresas de servicios publicos. Esto es fundamental
para mejorar los indicadores de recuperabilidad de la cartera propia y de la adquirida.

7. Auditoria Especial a la Operacion RADIAN: Asignar un seguimiento prioritario a la compra de
cartera realizada a través de la plataforma RADIAN en 2025. Es necesario validar la titularidad de
los derechos de crédito y asegurar que la gestion de cobro sobre estos activos sea eficiente.

8. Depuracion de Estructura Bancaria: Proceder con el cierre formal de las cuentas bancarias
inactivas que no presenten restricciones legales, con el fin de simplificar la conciliacion bancaria y
reducir costos financieros innecesarios. ”(Sic, cursiva fuera de texto original)

Se resalta que, en los dos periodos evaluados, 2024 y 2025, los contralores presentaron opinion con
salvedades, reflejando inconsistencias, errores, omisiones de informacion, y en algunos casos
omision de gestién o gestidon improductiva que han arrojado resultados adversos.

5.3.4 Estado de Situacion Financiera

A continuacion, se presenta el analisis del Estado de Situacion Financiera del afio 2025 comparativo,
gue debe ser preparado y presentado bajo las condiciones del Marco Normativo para Empresas que
no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico.

5.3.4.1 Activos
Tabla 4. Activos Estado de Situacidn Financiera.

2025 Analisis Vertical | Analisis Horizontal 2024 Analisis Vertical
Efectivo y $ 6.946.513.000 2,33% 40,11% $ 4.957.852.000 1,84%




INFORME DE VIGILANCIA O

INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

2025

Andlisis Vertical

Analisis Horizontal

2024

Analisis Vertical

equivalentes al
efectivo

Cuentas
comerciales por
cobrar corrientes
por prestacion de
servicios publicos
corrientes

$ 36.268.768.000

12,18%

117,46%

$16.678.251.000

6,20%

Cuentas
comerciales por
cobrar por
subsidios
corrientes

$ 1.008.463.000

0,34%

157,51%

$ 391.624.000

0,15%

Total cuentas
comerciales por
cobrar por
prestacion de
servicios publicos
corrientes

$37.277.231.000

12,52%

118,38%

$ 17.069.875.000

6,35%

Otras cuentas
por cobrar
corrientes

$0

0,00%

-100,00%

$ 1.507.822.000

0,56%

Total cuentas
comerciales por
cobrar y otras
cuentas por
cobrar corrientes

$37.277.231.000

12,52%

100,66%

$ 18.577.697.000

6,91%

Inventarios
corrientes

$982.389.000

0,33%

-37,94%

$ 1.582.857.000

0,59%

Otros activos
financieros
corrientes

$0

0,00%

-100,00%

$ 2.587.508.000

0,96%

Otros activos no
financieros
corrientes

$ 14.288.748.000

4,80%

55,16%

$9.208.827.000

3,43%

Activos
corrientes
totales

$ 59.494.881.000

19,98%

61,17%

$ 36.914.741.000

13,73%

Propiedades,
planta y equipo

$210.223.125.000

70,61%

-1,04%

$ 212.436.872.000

79,03%

Efectivo y
equivalentes al
efectivo - Efectivo
de uso
restringido

$ 10.543.307.000

3,54%

1,24%

$ 10.414.140.000

3,87%

Inversiones en
asociadas

$0

0,00%

-100,00%

$29.482.000

0,01%

Inversiones en
controladas

$29.482.000

0,01%

Indet.

$0

0,00%

Total de
Inversiones en
controladas,
negocios
conjuntos y
asociadas

$ 29.482.000

0,01%

0,00%

$29.482.000

0,01%
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2025 Andlisis Vertical | Analisis Horizontal 2024 Analisis Vertical

Cuentas
comerciales por
cobrar no
corrientes por $ 7.356.724.000 2,47% 48,84% $ 4.942.549.000 1,84%
prestacion de
servicios publicos
corrientes

Total cuentas
comerciales por
cobrar por
prestacion de
servicios publicos
no corrientes
Otras cuentas
comerciales por
cobrar no
corrientes

Total cuentas
comerciales por
cobrar y otras
cuentas por
cobrar no
corrientes
Activos por
impuestos $ 6.386.866.000 2,15% 532,53% $ 1.009.729.000 0,38%
diferidos
Bienes y
servicios
pagados por
anticipado
Activos
intangibles
Otros activos $2.038.179.000 0,68% 2,68% $ 1.984.964.000 0,74%
Total Otros
activos no $2.166.194.000 0,73% -21,57% $ 2.762.083.000 1,03%
corrientes

Total de activos
no corrientes

Total de Activos | ¢ 297.715.164.000 100,00% 10,76% $ 268.793.296.000 100,00%
Fuente: SUI Taxonomia 2025, elaboracién SSPD. (Cifras en pesos colombianos)

$ 7.356.724.000 2,47% 48,84% $ 4.942.549.000 1,84%

$1.514.585.000 0,51% 433,87% $ 283.700.000 0,11%

$ 8.871.309.000 2,98% 69,75% $5.226.249.000 1,94%

$ 73.040.000 0,02% Indet. $0 0,00%

$ 54.975.000 0,02% -92,93% $ 777.119.000 0,29%

$ 238.220.283.000 80,02% 2,73% $ 231.878.555.000 86,27%

Al cierre del afio 2025, el total de Activos fue de $297.715 millones tras haber aumentado 10,76%
frente a 2024, compuestos principalmente por Propiedades Planta y Equipo - PPyE, Cuentas por
Cobrar, y Otros Activos no Financieros Corrientes, que representaron 70,61%, 12,52%, y 4,80%
respectivamente. La porcion no corriente concentrd6 80% del total, y la porcion corriente el 20%
restante.

5.3.4.2 Cartera y Deterioro

Segun los datos de la Taxonomia anual de 2025 certificada por el prestador al SUI, las Cuentas por
Cobrar entre sus porciones corriente y no corriente reconocieron un valor neto de $43.625 millones,
tras haber aumentado 102% frente a 2024. Dentro de la cartera de servicios publicos, el servicio de
alcantarillado concentré la mayor porcion con el 51% vy el servicio de acueducto el 49% restante. A
su vez, al revisar la desagregacion por rangos de edad, el valor mas representativo estuvo
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concentrado en el rango de mas de 360 dias de mora con el 52%, seguido del rango de 181 a 360
dias de mora con el 33%, con lo cual, el 85% de la cartera de servicios publicos tiene mas de 180
dias de mora, razén por la que se establece alerta por el envejecimiento de la cartera y su impacto
en el gasto por deterioro, y por el recaudo que directamente impacta la liquidez. Se resalta que el
prestador no remitié informacion desagregada por estrato, por lo que no es posible determinar en
cual uso y estrato se encuentra concentrada la mayor porcion de la cartera, incumpliendo las
condiciones del requerimiento de informacion y documentacioén emitido por esta Superintendencia
de acuerdo con lo estipulado en el articulo 79.8 de la Ley 142, que faculta a esta Entidad para
“Solicitar documentos, inclusive contables y financieros, a los prestadores, entidades publicas,
privadas o mixtas, auditores externos, interventores o supervisores y privados, entre otros, que
tengan informacion relacionada con la prestacibn de los servicios publicos domiciliarios.
Adicionalmente, practicar las visitas, inspecciones y pruebas que sean necesarias para el
cumplimiento de sus funciones, en la oportunidad fijada por la Superintendencia.”.

El gasto por deterioro del afio 2025 fue de $617 millones, cifra 96% inferior al valor reconocido en
2024 cuando fue de $14.425 millones, segun lo reconocido por el prestador en las Taxonomias
anuales de 2025 y 2024; sin embargo, sobre el deterioro del periodo, las notas revelaron un valor de
$824 millones sobre el que informaron “La reduccién del deterioro de cartera registrada en 2025
frente a 2024 se explica, fundamentalmente, por una reclasificacion y correccién técnica basada en
la naturaleza de los saldos que conformaban el deterioro. En particular, los valores asociados a
recargo moratorio por $15.083.133.857,58 y a terceros por $796.906.449,59, que en 2024 fueron
incluidos erroneamente dentro del célculo del deterioro, correspondian a cuentas de orden y no a
cuentas por cobrar reconocidas contablemente. En consecuencia, su deterioro no resultaba
procedente bajo los principios de reconocimiento y medicion de las NIIF. Por tanto, en 2025 el
deterioro se concentr6 Unicamente en los saldos efectivamente reconocidos de acueducto
($15.651.534.705,95), alcantarillado ($16.723.263.582,74) y aseo ($63.049.211,08). Asi, la
disminucion refleja una depuracion contable que mejora la razonabilidad, comparabilidad y
confiabilidad de la informacidn financiera. Por presentaciéon en el balance se llevo la porcién de activo
del deterioro corriente a la cuenta por cobrar corriente.”, al respecto se resalta que el prestador hace
referencia a los principios de reconocimiento y medicion de las NIIF cuando su marco normativo
aplicable corresponde al de la Resolucion 414, y adicionalmente, al haber evidenciado errores en el
reconocimiento de conceptos dentro de los Estados Financieros del afio 2024, el prestador debié dar
aplicacion al capitulo 4. Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Correccién
de Errores de las Normas para el Reconocimiento, Medicidn, Revelacién y Presentacién de los
Hechos Econdmicos, por lo que el prestador presuntamente se encuentra incumpliendo, las
condiciones de calidad de reporte requeridas por esta Superintendencia para la informacion
financiera, y presuntamente esta incumpliendo las condiciones de preparacion y presentacion de
informacién financiera del Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de
Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico.

En septiembre de 2025, el prestador realizdé la compra de un portafolio de cuentas por cobrar
perteneciente a Radian Colombia SAS NIT 830.016.526-3, segun informé en sus notas: “Para esta
vigencia se compro la cartera al Colaborador Empresarial Radian por valor de $300.000.000, la cual
se encontraba alrededor de los $1.315.082.227. Con el &nimo de continuar con la recuperacion de
cartera, la empresa implementé campafias de recuperacion dentro de las cuales realizé la
contratacion de 6 gestores de cobro, 2 call center y 6 abogados contratados para tal fin, estos
gestionaron la cartera de 27 facturas vencidas en adelante, de estas 8335 son clientes que tienen
deuda con el colaborador empresarial Radian. De acuerdo al informe enviado por el &rea de control
comercial al cierre de la vigencia el resultado de la compra de cartera de radian es el siguiente:
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CARTERA CARTERA= 360
RADIAN dias

Ultimo Pago es de
abril se pagd en
junio $1.376.226.984| $1.269.414.971

Diciembre 2025 $ 1.260.687.605 | $ 1.098.407.912

Evolucion -$115.539.379 | -% 171.007.059

Al mes de diciembre 2025 se ha recaudado $115.539.379 y la cartera mayor a 360 dias ha disminuido
en $171.007.059.”

Al respecto se resalta que, a corte de diciembre de 2025, el prestador habia recaudado $116 millones
de un portafolio de cartera por un total de $1.376.226.984 pesos, de los cuales $1.269.414.971 pesos
correspondian a cartera de mas de 360 dias de mora, es decir, cartera antigua de dificil cobro. Se
establece alerta por el pago realizado por $300 millones para compra de cartera mayoritariamente
de dificil cobro, de la cual a corte de diciembre de 2025 habian sido recaudados $116 millones.

5.3.4.3 Propiedad Planta y Equipo — PPYE

El concepto de PPYE reconocio $210.223 millones en 2025, tras haber descontado una Depreciacion
Acumulada de $106.475 millones. Dentro de este, el concepto mas representativo fue el de Redes,
lineas y cables con $121.178 millones, seguido de Plantas, ductos y tineles con $32.992 millones, y
de Terrenos con $29.247 millones. Al respecto, el prestador informé en sus notas “En el marco del
proceso de saneamiento contable efectuado al cierre de la vigencia 2025, la entidad realiz6 una
revision técnica integral del rubro de Propiedad, Planta y Equipo, en aplicacién de la Seccion 17 —
Propiedad, Planta y Equipo y la Seccion 10 — Politicas Contables, Estimaciones y Errores de la NIIF
para PYMES. Reclasificacion de Obras en Curso: Durante el andlisis se identificé que en la vigencia
2024 fueron reconocidos en la cuenta de Redes, Lineas y Cables activos por valor de $5.141.942
gue técnicamente correspondian a Obras en Curso, dado que no se encontraban en condiciones de
uso ni habian sido puestos en operacion.”, se resalta que el prestador nuevamente informé tomar
como base la NIIF para Pymes, cuando su marco normativo aplicable es el de la Resolucion 414,
razén por la cual se reitera la alerta por presunta omision de aplicacion del Marco Normativo correcto.
La Contraloria Municipal de Valledupar tras su auditoria sobre la vigencia 2025, establecio
Observacion sobre la Gestiéon de Bienes, en los siguientes términos “El predio "La Bonanza" ($130
hectareas), propiedad de EMDUPAR, presenta una ocupacion irregular por particulares desde hace
mas de 15 afios. Existe un proceso policivo de perturbacion activo, pero sin resultados materiales de
restitucion. (...) La Contraloria Municipal de Valledupar determina una Presunta Observacién de Tipo
fiscal. La Empresa tiene un Activo de mas de 3 mil millones de pesos que no esta prestando el
servicio para el que fue adquirido y cuyo valor se encuentra en riesgo. Existe un dafio patrimonial
representado en la gestion ineficaz de un activo productivo.” sin embargo, tal como se informé en el
capitulo 5.2.6.2 Informes de Contraloria del presente documento, al momento de la visita, el prestador
se encontraba dentro del término para remitir respuesta a la Contraloria Municipal, por lo que desde
la Superservicios se realizara seguimiento al informe final del ente de Control Fiscal.
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5.3.4.4 Otros Activos no Financieros

En 2025, el concepto de Otros Activos no Financieros reconocio $14.289 millones, en donde el
prestador reconocié anticipos de bienes y servicios segun informé en sus notas “Bienes y Servicios
Pagados por anticipado: que es lo ingresado al almacén y enviado al servicio para uso administrativo,
comercial y técnico. Igualmente se encuentran registrados los anticipos otorgados a contratistas por
diferentes conceptos anticipo de impuesto de Renta, anticipos de retencién en la fuente realizados a
Aseo del Norte, Interventorias de usuarios, etc.”, también reconoci6 alli recursos entregados en
administracién que se encontraban en cinco (5) fideicomisos por un total de $4.968 millones.

A pesar del material incremento de 55% frente a 2024, el prestador no reveld informacion sobre las
causas que originaron y soportan la variacion, omitiendo informacién relevante, presuntamente
incumpliendo las condiciones de revelacion del Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en
el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico.

5.3.4.5 Efectivo y sus equivalentes

El concepto de Efectivo y Equivalentes de Efectivo en su porcion corriente reconocio $6.947 millones
gue representaron el 2,33% del total de activos. Al respecto, en las notas informaron “Por su parte,
los bancos corresponden a los saldos disponibles en entidades financieras, representados en
cuentas corrientes y de ahorro, destinadas al pago de obligaciones, la atencion de gastos operativos
y la ejecucion de proyectos de inversion de la Empresa. Cabe sefialar que mas del 95 % de las
cuentas bancarias se encuentran debidamente conciliadas.”

La porcion no corriente del concepto reconocié $10.543 millones, en donde fueron reconocidos
recursos de uso restringido por ser sujeto de embargos, tal como lo informé en sus notas “Representa
el valor de los fondos en efectivo y equivalentes de efectivo que no estan disponibles para su uso
inmediato pues corresponden a recursos embargados descontados de las cuentas bancarias de la
entidad, los mas representativos son: Corporacion Autonoma Regional del Cesar y Union Temporal
Medidores del Cesar. De este Ultimo se encuentra en proceso de entrega unos titulos a favor de la
empresa, los cuales se esperan recibir en la vigencia 2026. Por presentacion en los Estados
Financieros y de acuerdo a las politicas contables y observaciones realizadas por la SSPD, el valor
del Efectivo de Uso Restringido se reclasific6 como Activo no Corriente, por lo que se presenta
comparativamente igualmente en la vigencia 2024, ya que en la vigencia anterior (2024) se present6
como activo corriente, de acuerdo a las nuevas politicas contables de Emdupar en el numeral 9.1.14
Reconocimiento y Medicion establece lo siguiente (...)”

Es de resaltar que el prestador ha realizado depuraciéon de cuentas bancarias, y conciliacion,
resultando que al cierre de 2025 tenia pendientes de depuracion 2 cuentas pendientes, tal como
informé en sus notas “Para diciembre de 2025, la entidad cuenta Unicamente con 2 partidas
pendientes por resolver, frente a 4.916 partidas registradas en septiembre de 2022, lo que evidencia
un avance significativo en el fortalecimiento del proceso de conciliaciones bancarias en EMDUPAR
S.A. E.S.P. Se continuara con la depuracion permanente, de acuerdo con la informacién que
suministren las areas responsables, con el fin de realizar los cruces y ajustes correspondientes de
manera oportuna.”

En el marco de la visita se solicitd informacion detallada sobre la cantidad de embargos que habia
recibido el prestador, a lo que remitié informacion con 29 embargos por un total de $27.745 millones;
sin embargo, la cifra reconocida en los Estados Financieros ascendio a $10.543 millones, razon por
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la que se reitera la alerta por la fiabilidad de la informacion financiera, y las condiciones de
preparacion y presentacion de Estados Financieros.

5.3.4.6 Pasivo y Patrimonio

Tabla 5. Pasivo y Patrimonio Estado de Situacion Financiera.

2025

Anélisis Vertical

Analisis
Horizontal

2024

Anélisis Vertical

Provisiones
corrientes por
beneficios a los
empleados

$ 4.025.000.000

1,35%

-9,40%

$ 4.442.427.000

1,65%

Total cuentas
comerciales por
pagar y otras
cuentas por pagar
corrientes

$ 4.988.428.000

1,68%

72,17%

$ 2.897.308.000

1,08%

Préstamos por
pagar

$ 3.505.129.000

1,18%

219,23%

$ 1.098.000.000

0,41%

Pasivos
corrientes
totales

$ 12.518.557.000

4,20%

48,36%

$ 8.437.735.000

3,14%

Provisiones no
corrientes por
beneficios a los
empleados

$ 15.770.977.000

5,30%

3,45%

$ 15.245.051.000

5,67%

Otras provisiones
no corrientes

$ 14.587.869.000

4,90%

71,08%

$ 8.526.707.000

3,17%

Total provisiones
no corrientes

$ 30.358.846.000

10,20%

27,71%

$23.771.758.000

8,84%

Cuentas
comerciales por
pagar por
adquisicion de
Servicios no
corrientes

$29.916.594.000

10,05%

11,30%

$ 26.879.620.000

10,00%

Total cuentas
comerciales por
pagar y otras
cuentas por pagar
no corrientes

$29.916.594.000

10,05%

11,30%

$26.879.620.000

10,00%

Pasivos por
préstamos por
pagar

$ 1.734.785.000

0,58%

-66,89%

$ 5.239.914.000

1,95%

Pasivo por
impuestos
corriente, no
corriente

$ 2.364.560.000

0,79%

44,36%

$ 1.637.983.000

0,61%

Pasivo por
impuestos
diferidos no
corrientes

$9.005.879.000

3,02%

Indet.

$0

0,00%

Ingresos recibidos
por anticipado no
corrientes

$0

0,00%

-100,00%

$ 2.691.027.000

1,00%

Otros pasivos
diferidos no

$0

0,00%

-100,00%

$5.170.279.000

1,92%
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2025 Analisis Vertical An_aI|S|s 2024 Analisis Vertical
Horizontal

corrientes
Total otros
pasivos no $0 0,00% -100,00% $7.861.306.000 2,92%
corrientes
Otros pasivos no
financieros no $2.011.112.000 0,68% Indet. $0 0,00%
corrientes
Total de pasivos | ¢ /5 391 776 000 25.32% 15,29% $ 65.390.581.000 24.33%
no corrientes
Total pasivos $ 87.910.333.000 29,53% 19,07% $73.828.316.000 27.47%
g:g:g(')susc”to Y | $12.112.844.000 4,07% -14,42% $ 14.153.694.000 5,27%
Reserva Legal $ 229.065.000 0,08% 0,00% $229.065.000 0,09%
Ganancias $ 0 0 $ 0
acumuladas 197.462.922.000 66,33% 9,35% 180.582.221.000 67,18%
Patrimonio total $ o o $ 0

209.804.831.000 70,47% 7,61% 194.964.980.000 72,53%
Total Pasivo y $ 0 0 $ 0
Patrimonio 297.715.164.000 100,00% 10,76% 268.793.296.000 100,00%

Fuente: SUI Taxonomia 2025, elaboracion SSPD. (Cifras en pesos colombianos)

Dentro de la estructura de financiacion de la empresa, los Pasivos representaron el 29,53%, y el
Patrimonio el 70,47%.

5.3.4.6.1 Pasivos

En 2025, el total de Pasivos reconoci6 $87.910 millones tras reconocer un incremento de 19% frente
al periodo anterior, teniendo la mayor concentracién en la porcion no corriente que representé el
25,32% del total de pasivos y patrimonio. Dentro de los pasivos corrientes y no corrientes, la mayor
concentracion estuvo en el concepto de Cuentas Comerciales por Pagar que represent6 el 11,72%,
seguida de Provisiones por Beneficios a Empleados que represent6 el 6,65%, y de Otras Provisiones
gue representaron el 4,90%.

Dentro de Cuentas Comerciales por Pagar, el prestador reconocié $34.905 millones tras haber
aumentado 17,22% frente a 2024, compuestos principalmente por valores por pagar a contratistas y
proveedores, por adquisicion de bienes y servicios, sobre los que el prestador informé en sus notas
“Actualmente se continGa con cartera por pagar pretoma adquiridos antes del 2 de marzo de 2023.
Dichos pagos estan supeditado a la orden que imparta la SSPD una vez superados los items de la
intervencion. Estas se encuentran reclasificadas por presentacion en el Estado Financiero como
pasivos no corrientes. Igualmente se encuentra la cuenta puente que se utiliza para realizar las
interfaces con el area de Bienes y Servicios, los cuales son limitantes a la hora de revisar la
informacion. En esta se reflejan todas las entradas y salidas de los insumos que entran a la empresa.
Se encuentran igualmente las cuentas por pagar postoma que son el resultado de los pagos que no
se alcanzaron a realizar a finales del mes de diciembre. En el rubro de Retencion en la Fuente:
corresponde al valor por pagar en enero de 2026 de las retenciones realizadas a contratistas,
empleados agente especial, contralora etc., correspondiente a diciembre de 2025, Impuestos,
contribuciones y tasas, se encuentran: la provision de Renta correspondiente al afio 2025, Impuesto
predial, Industria y Comercio a cancelar en la vigencia 2026. Para la vigencia 2025 se reclasificé por
saneamiento contable la cuenta de tasas dejando su valor real.”.
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El concepto de Provisiones por Beneficios a Empleados reconocio $19.769 millones, en donde fueron
reconocidos Beneficios a los empleados a corto plazo por $4.025 millones, Beneficios a los
empleados a largo plazo por $5.685 millones, y Beneficios posempleo — pensiones por $10.086
millones.

Con relacion al concepto de Otras Provisiones, el prestador reconocié6 $14.588 millones tras
incremento de 71%, en donde fueron incluidas provisiones por Litigios y demandas por $7.232
millones, y Provisiones diversas por $7.356 millones. En el marco de la visita, el prestador informo
“Las provisiones aumentaron en $8.316 millones como consecuencia del reconocimiento de
contingencias juridicas, laborales y administrativas, asi como de obligaciones derivadas de la
ejecucion del Contrato de Colaboracion Empresarial suscrito entre EMDUPAR S.A. E.S.P. y el
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga — AMB.”, sin embargo en las notas a los Estados
Financieros, el prestador reconocié el incremento en el concepto de Provisiones diversas, con lo cual
no hay certeza sobre la situacién de las provisiones por litigios y en general sobre procesos juridicos,
gue podrian estar siendo infravaloradas y su reconocimiento adecuado podria incrementar
considerablemente el gasto del periodo, razén por la cual se reitera alerta por la calidad de la
informacion financiera, y por el eventual impacto de la actualizacion de las provisiones por procesos
juridicos.

Frente al concepto de Préstamos por Pagar que reconocié $5.240 millones entre sus porciones
corriente y no corriente, tras una disminucion de 17,32% equivalente a $1.098 millones, al respecto
el prestador informé en sus notas “Se encuentra incluido el préstamo del Mutuo 212 celebrado entre
BBV-Patrimonio Autbnomo y Emdupar en el afio 2023. Para el afio 2025 se causaron cuotas fijas de
capital por valor de $1.098.000.000.00 hasta el mes de Diciembre /25 y lo correspondiente a los
valores del IPC hasta el mes de noviembre por valor de $168.458.235. Al cierre de la vigencia se
encuentran pagadas las cuotas hasta el mes de noviembre/2025. Se trasladé la partida
correspondiente de largo plazo a corto plazo en lo que corresponde a las cuotas que se cancelaran
durante la vigencia 2026.”, se resalta que al no haber incluido informacién detallada del valor total
del Mutuo 212, se desconoce si aparte de este, existen préstamos por pagar a otros acreedores.
Adicionalmente, el prestador no incluyé informacion sobre las condiciones de préstamo,
presuntamente incumpliendo las condiciones de preparacion, reconocimiento, revelacién vy
presentacion de informacion financiera del Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el
Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico. Se establece alerta por el
incremento de los Pasivos, considerando su variacion proporcionalmente mayor al incremento de los
Activos, y considerando las omisiones de informacion relevante en las notas.

Respecto al Patrimonio, con relacién a la disminucién del Capital suscrito y pagado, y al incremento
de las Ganancias acumuladas a pesar del reconocimiento de pérdidas netas sucesivas, el prestador
inform6 “La principal variacion corresponde a los ajustes derivados del proceso de depuracion
contable adelantado por la administracion sobre el capital suscrito y pagado, con fundamento en la
verificacion documental de los soportes societarios existentes. En aplicacion de los principios de
representacion fiel, prudencia y esencia sobre forma establecidos en el marco normativo para
empresas que no cotizan en el mercado de valores (Resolucion 414 de 2014 de la CGN), la entidad
ajusté los saldos patrimoniales para reflejar Unicamente aquellos valores respaldados
documentalmente. Las reservas permanecieron sin variaciones significativas, mientras que los
resultados acumulados de ejercicios anteriores registraron un incremento asociado a los ajustes
patrimoniales efectuados durante el periodo. En aplicacion de los principios de representacion fiel,
prudencia y esencia sobre forma establecidos en la practica, estas politicas financieras publicas son
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similares a las NIIF para Pymes (basadas en la Resolucion 533 de 2015), pero estan ajustadas a las
particularidades, presupuestos y control fiscal del Estado colombiano la entidad ajustd los saldos
patrimoniales para reflejar Gnicamente aquellos valores respaldados documentalmente. Las reservas
permanecieron sin variaciones significativas, mientras que los resultados acumulados de ejercicios
anteriores registraron un incremento asociado a los ajustes patrimoniales efectuados durante el
periodo.”. Con base en la situacion descrita, se reitera la alerta por falta de certeza en la informacion
financiera teniendo en cuenta la depuracién y conciliacién contable que se encuentra en ejecucion.

5.3.5 Estado de Resultados

A continuacién, se presenta el analisis del Estado de Resultados del afio 2025 comparativo, que
debe ser preparado y presentado bajo las condiciones del Marco Normativo para Empresas que no
Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico.

Tabla 6. Estado de Resultados.

2025 Analisis Vertical | Analisis Horizontal 2024
Ingresos de actividades o o
S TS $ 69.794.251.000 100,00% -2,65% $ 71.696.926.000
Costo de ventas $ 47.200.480.000 67,63% 14,88% $41.086.117.000
Ganancia bruta $ 22.593.771.000 32,37% -26,19% $ 30.610.809.000
Otros ingresos $ 2.306.500.000 3,30% -75,09% $9.259.357.000
Gastos de administracion,
operacion y ventas $ 24.254.914.000 34,75% 36,17% $17.812.236.000
Ingresos financieros $ 2.754.802.000 3,95% 146,88% $1.115.824.000
Costos financieros $ 185.751.000 0,27% -86,47% $ 1.372.689.000
Perdida por aplicacion del
método de participacién $0 0,00% Indet. $0
patrimonial
Otros gastos $ 2.258.766.000 3,24% -87,15% $ 17.582.874.000
Otras ganancias (pérdidas) $0 0,00% Indet. $0
Ganancia (pérdida), antes de
impuestos $ 955.642.000 1,37% -77,34% $4.218.191.000
Gasto / Ingreso impuesto a
las ganancias corriente $ 1.222.636.000 1,75% -78,52% $ 5.693.150.000
Gasto / Ingreso impuesto a
las ganancias diferido $0 0,00% Indet. $0
Ganancia (péerdida) -$ 266.994.000 -0,38% 81,90% -$ 1.474.959.000

Fuente: SUI Taxonomia 2025, elaboracién SSPD. (Cifras en pesos colombianos)

El concepto de Ingresos de Actividades Ordinarias reconocio $69.794 millones, cifra 2,65% inferior a
la del afio 2024, soportada por el incremento de las Devoluciones que pasaron de $617 millones a
$7.475 millones, segun informo el prestador en sus notas “La cuenta de devolucién en ventas refleja
un impacto entre la vigencia 2024-2025 debido a que se reverso el valor de $6.254.284.864, la cual
fue calculada por los ingresos dejados de facturar de acuerdo los ciclos de facturacion, ya que el
ultimo ciclo facturado corresponde desde el 16 de noviembre al 15 de diciembre en adelante. Por lo
gue para la vigencia 2025 estas se reflejan efectivamente en la facturacion entre los meses de enero
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y febrero. Para la vigencia 2025 se realiz6 la provision de los ingresos no facturados con la misma
medicion. Esta situacion se realiza manualmente ya que los sistemas no se encuentran
parametrizados entre si.”. Dentro del total de ingresos, el servicio de acueducto tuvo la mayor
participacién con 59% y el servicio de alcantarillado con el 41% restante.

La empresa reconocié Otros Ingresos por valor de $5.061 millones tras haber disminuido 51,22%
frente a 2024; sin embargo, a pesar de la material variacion, el prestador no revelo6 informacién sobre
las causas que originaron la disminucién, omitiendo informacién relevante, y presuntamente
incumpliendo las condiciones de revelacion del Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en
el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico.

El Costo de Ventas reconocio $47.200 millones que representaron el 67,63% de los Ingresos de
actividades ordinarias tras un incremento de 14,88% frente al periodo anterior. Al respecto, el
prestador informé en sus notas:

“Los costos de venta tuvieron una variacion neta de $ 6.114.362.751 cuyo aumento corresponde
a un 15 % con respecto al afio anterior. La mayor concentracién corresponde a os costos de
sueldos y salarios, el % del aumento salarial descrito en la nota 29.1 es el mismo para los
empleados del area operativa:

- Acueducto con una variacion de $ 3.825.348.041 y un aumento del 51.72% que corresponden a
mano de obra del personal, horas extras, retroactivos.

- Alcantarillado: presentaron una variacion de $ 5.792.156.997 y un porcentaje de 77% con
respecto al afio anterior, esto corresponde a mano de obra del personal, horas extras, retroactivos,
Para esta vigencia se realizaron pagos como Liquidaciones definitivas de empleados; Retiros
voluntarios por acogimiento a pensién anticipada (empleados con retroactividad en cesantias) 4
de ellos laboraban como personal de la planta de tratamiento; liquidaciones por retiros del disfrute
de pension. En la cuenta de materiales de acueducto la mayor concentracion es con relacion a los
guimicos que se utilizaron en la vigencia por valor de $4.31.388.354 el cual tuvo una disminucion
con relaciéon al afio anterior de $754.423.862".

En términos de Gastos de Administracién, Operacion y Ventas, el valor reconocido fue de $24.255
millones que representaron el 34,75% de los Ingresos de Actividades Ordinarias. Dentro de estos, la
porcidbn mas representativa estuvo concentrada en Sueldos y salarios con $6.709 millones, seguido
de Prestaciones sociales con $6.290 millones, y de Generales con $4.708 millones. Al respecto, el
prestador informd en sus notas “Los gastos administrativos mantuvieron un comportamiento estable,
en lo que a nébmina se refiere. Para la vigencia 2025 y debido al pacto convencional el reajuste salarial
para los empleados oficiales fue de 11.5% y de los empleados de manejo y confianza fue del 7%, sin
embargo el gasto mas representativo se encuentra en la cuenta de prestaciones sociales, debido a
gue para la presente vigencia se realizaron liquidaciones finales de funcionarios, lo que originé que
las provisiones que se encontraban calculadas por el aplicativo de némina no fue suficiente por lo
que se procedioé a realizar ajuste a las provisiones en referencia.”. Se resalta el impacto descrito en
el capitulo 5.2.4 Organizaciones Sindicales del presente documento, por $5.438 millones.

Por su parte, el concepto de Deterioro, Depreciaciones, Amortizaciones y Provisiones reconocio
$2.698 millones, compuesto principalmente por $1.100 millones de Provisiones diversas, seguido de
$982 millones de Depreciacion, y de $617 millones de Deterioro de cuentas por cobrar. Se resalta
gue con relacién a la Depreciacion, para el afio 2025 en la Taxonomia en formato XBRL en el
formulario FC-01-7, el prestador reconocié un valor de $10.698 millones; sin embargo, el valor
revelado en las notas fue de $982 millones, por lo que se reitera la alerta por falta de coherencia
entre los valores incluidos en la Taxonomia certificada al SUI y las notas a los Estados Financieros,
situacion que genera incertidumbre sobre la representacion fiel de la situacion financiera, y no cumple
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con las condiciones de calidad de reporte exigidas por la Superintendencia.

En términos de resultados, el escenario en 2025 fue negativo, soportado en la generacion de
pérdidas en las Actividades Ordinarias por $1.661 millones, a causa del incremento
proporcionalmente superior del Costo de Ventas y de los Gastos de Administracion, operaciéon y
ventas sobre los Ingresos de actividades ordinarias, con lo que se le resto eficiencia a la operacion;
en términos de Resultado Neto, el escenario también fue negativo con pérdidas por $267 millones,
gue se resalta se redujeron 82% frente a 2024, sin embargo no obedecieron a una mejora en los
resultados de la operacion sino al reconocimiento de ingresos financieros y por impuesto diferido.

Teniendo en cuenta la depuracién y conciliacion de cuentas que se esta ejecutando actualmente, y
considerando que no se tiene informacidon que con certeza represente fielmente la situaciéon
financiera de la empresa, se reitera la alerta por la incertidumbre de las cifras reconocidas,
especialmente aquellas de depreciacion, provisiones por litigios, deterioro, y cuentas por cobrar.
5.3.6 Indicadores Financieros

Con base en las cifras reconocidas en los Estados Financieros, se presenta el siguiente escenario
comparativo en el resultado de los indicadores financieros:

Tabla 7. Indicadores Financieros.

Indicador 2025 2024
Margen Bruto 32,37% 43,86%
Margen Operacional -2,38% 17,85%
Margen Neto -0,38% -2,11%
Capital de Trabajo $ 46.976.324.000 $ 28.477.006.000
Razén Corriente 4,75 4,37
Prueba Acida 1,77 2,35
Rotacion de Cuentas por 233.42 112,06

Cobrar (Dias)

EBITDA** $1.037.378.756 $ 23.443.925.000
Nivel de Endeudamiento 29,53% 27,47%
ROE -0,13% -0,76%
ROA -0,56% 4,76%
Patrimonio $ 209.804.831.000 $ 194.964.980.000

Resultado del Ejercicio

-$ 266.994.000

-$ 1.474.959.000

Fuente: Taxonomias 2024 y 2025 certificadas al SUI, elaboracion SSPD. (Cifras en pesos colombianos)
Liguidez

El escenario en el resultado de los indicadores fue mixto, por una parte, con resultado favorable en
Capital de Trabajo y Razén Corriente; sin embargo, el resultado del indicador de Prueba Acida refleja
el impacto del elevado nivel de cartera de la empresa, y considerando la concentracion de cartera
vencida con méas de 180 dias de mora, se reitera la alerta por la calidad de la cartera y su impacto
en el flujo de caja. Por su parte, el resultado del EBITDA refleja una operacion con capacidad de
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generacién de efectivo libre: sin embargo, al compararlo con el resultado del afio 2024, se evidencia
la considerable reduccion por el reconocimiento de valores de Depreciacion, Deterioro y Provisiones
gue se encuentran en depuracion y conciliacion, por lo que hay incertidumbre sobre la situacién real.

Rentabilidad

Por su parte, los indicadores de Rentabilidad también presentaron un resultado mixto, desfavorable
en los indicadores de Margen Operacional, y ROA, y favorable en los indicadores de Margen Neto,
y ROE producto de la reduccion de las pérdidas netas, que se reitera obedecieron a reclasificaciones
contables y el mayor reconocimiento de ingresos que no hacen parte del giro habitual de las
operaciones.

Endeudamiento

El Nivel de Endeudamiento se ubicé en 29,53%, cifra que no genera alerta por su magnitud frente al
tamano de los activos; sin embargo, tampoco es un indicador que brinde tranquilidad a causa de la
incertidumbre en las cifras.

Actividad

Con base en el elevado nivel de Cartera de Servicios Publicos, y en el incremento reconocido
producto de la depuracién y conciliacion contable, el promedio de dias que tardé la empresa en
recuperar su cartera a corte de diciembre de 2025 fue de 233 dias, tras haber aumentado desde los
112 dias de 2024, presionando negativamente el flujo de caja y en general la liquidez.

5.3.7 Presupuesto

Mediante la Resolucion 0808 del 23 de diciembre de 2024, se aprob6 el Presupuesto de Ingresos,
Gastos e Inversiones del afio 2025, por valor de $79.633 millones. Posteriormente, mediante
Resolucion 0809 del mismo dia se aprobd la desagregacion del presupuesto. Con relacion a la
ejecucion, se evidencié gue para la misma vigencia se gener6 un déficit de $6.078 millones, tras una
ejecucion del 85% de los ingresos presupuestados equivalente a $68.211 millones frente a una
ejecucion del 91% del total de gastos presupuestados equivalentes a $73.049 millones, dentro de
este, el presupuesto de inversién tuvo una ejecucion de 78%.

5.3.8 Contribuciones y Sanciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagr6 a cargo de las empresas de servicios publicos, la
obligacion de pagar a la SSPD la contribucién especial prevista en dicha norma, asi como también
la contribucién adicional establecida en el articulo 314 de la Ley 1955 de 2019, que tienen como
proposito recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que
desarrolla.

Es asi como, una vez verificada la plataforma de pagos de la SSPD, se evidencio que la empresa
tiene 18 obligaciones en firmeza, y una sin firmeza:
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Imagen 3. Estado de Contribuciones y Sanciones por Pagar.
NOMBRE DE LA EMPRESA NIT

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S A. E.S.P. - EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S A ESP. 8923005488

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (12)

Vi . Nro Resolucion/Nro Fecha Vencimiento o Formato de Pago 0 en
S -- l:llrlno pmo “-

SANCIONES 2015 20158200247265 18/01/2018 01/02/2016 6.250.207,00 Pague Aqui
SANCIONES 2015 20158200249185 N/D 24/06/2016 11/07/2016 6.443.500,00 % Pague Agui
SANCIONES 2015 20158200249125 N/D 24/06/2016 11/07/2016 6.443.500,00 Pague Aqui
SANCIONES 2016 20168200099625 N/D 19/08/2016 02/0972016 6.894 540,00 % Pague Agui
SANCIONES 2017 20178200007335 N/D 06/02/2017 2000272017 7.377.170,00 % Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2018 20195340021756 ALCANTARILLADO 10/07/2019 12/08/2019 67.465.000,00 Pague Agui
CONTRIBUCIONES 2018 20195340021696 ACUEDUCTO  10/07/2019 07/01/2020 69.742.433.57 % Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2019 201953400387936 ACUEDUCTO  12/09/2019 15/10/2019 61.418.123.27 % Pague Agui
CONTRIBUCIONES 2019 20195340038936 ALCANTARILLADO 12/09/2019 15/10/2019 77.134.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCION -
ESPECIAL 2020 20205340057456 EMPRESA 16/09/2020 23/0972020 123.693.000,00 % Pague Aqui
CONTRIBUCION -
ADICIONAL 2020 20205340057476 EMPRESA 16/09/2020 23/0972020 565.842.000,00 % Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2021 20210000001756 ACUEDUCTO  23/08/2021 23/0872021 58.365.000,00 % Pague Agui
SANCIONES 2021 20210000001695 N/D 271052022 13/06/2022 277.100.430,00 Pague Aqui
CONTRIBUCION -
ADICIONAL 2021 20210000026456 ACUEDUCTO  10/1172021 17/11/2021 58.365.000,00 % Pague Aqui
CONTRIBUCION -
ADICIONAL 2021 20210000031756 ALCANTARILLADC 18/11/2021 2501112021 91.946.000,00 % Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2022 20220000021686 ALCANTARILLADO 17/08/2022 19/09/2022 71.697.000,00 Pague Agui
CONTRIBUCIONES 2022 20220000081906 ACUEDUCTO  17/08/2022 19/09/2022 87.630.000,00 % Pague Aqui
SANCIONES 2022 20220000029555 N/D 23/06/2022 11/07/2022 92.000.000,00 % Pague Agui

OBLIGACIONES SIN FIRMEZA (1)

Nro Resolucion/Nro Fecha Vencimiento o Formato de Pago para | Pago en

CONTRIBUCIONES 20210000001886 ALCANTARILLADO 03/08/2021 91.946.000,00 Pague Aqui

Fuente: Plataforma de Pagos SSPD.

5.3.9 Estado de Reporte de Informacion Financiera al SUI

El prestador se encuentra al dia frente al reporte de informacioén financiera al SUI.
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5.4 Aspectos Técnicos — Operativos

A continuacion, se expone el andlisis técnico de los componentes que integran los sistemas de
acueducto y alcantarillado, con base en las observaciones, situaciones evidenciadas y presuntos
hallazgos identificados durante la visita de inspeccion adelantada por esta Superintendencia en mayo
de 2026, asi como en la informacion reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion
(Su).

5.4.1 Area de prestacion

De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador y lo reportado en el Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos (RUPS), EMDUPAR S.A. E.S.P. presta el servicio de acueducto
al area urbana del municipio de Valledupar, Cesar

5.4.2 Servicio Publico Domiciliario de Acueducto

El prestador en la Ultima actualizacién del (RUPS) realizada el 29 de abril de 2026 registré las
actividades de captacion, aduccion, tratamiento, conduccién, almacenamiento, distribucion y
comercializacion, lo cual concuerda con lo evidenciado en visita de inspeccion.

5.4.2.1 Sistema de abastecimiento

5.4.2.1.1 Fuente de abastecimiento y concesion de aguas superficiales

El sistema de acueducto de EMDUPAR S.A. E.S.P. se abastece de la fuente superficial rio Guatapuri,
de donde se deriva el agua cruda mediante una bocatoma lateral ubicada en las coordenadas

10°30'54,2"N 73°17'56,2"W a una altura aproximada de 259 m.s.n.m, para su tratamiento en la Planta
de Tratamiento de Agua Potable Huaricha y la Planta de Tratamiento de Agua Potable Gota Fria.

Tabla 8. Relacion de fuente hidrica y concesiones de agua otorgadas al prestador

Nombre
dela Tipo de Municipio Tiene Entidad Fecha Fecha Duraci6 Fecha Caudal
fuente fuente P19 concesién concesion inicio n (afios) final (I/s)
Rio - . CORPO
Guatapuri Superficial Valledupar Si CESAR 30/11/2022 30/11/2022 10 29/11/2032 2.300

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion entregada por EMDUPAR S.A. E.S.P

En atencién al requerimiento efectuado por esta Superintendencia, el prestador aportd copia del acto
administrativo expedido por la Corporacion Auténoma Regional del Cesar (CORPOCESAR),
correspondiente a la concesién de aguas superficiales expedida mediante Resolucion 635 del 30 de
noviembre de 2022, “por medio de la cual se modifica la concesion otorgada mediante Resolucion
N° 139 del 4 de agosto de 1987, con traspaso y aumento de caudal concedido a través de acto
administrativo N° 022 del 25 de febrero de 2003 y con PUEAA, documentacion técnica y obras
aprobadas por resolucion N° 0044 del 23 de febrero de 2022, para aprovechar las aguas de la
corriente denominada Rio Guatapuri, para beneficio del acueducto municipal de Valledupar, Cesar,
a nombre de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. ESP EMDUPAR,
con identificacion tributaria N° 892300548-8 en el sentido de otorgar aumento de caudal’. La
resolucion resuelve, entre otros aspectos, aumentar el caudal concesionado de 1.800 I/s a 2.300 I/s.
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~_Imagen 4. Fuente de captacion Rio Guatapuri
: Lo A g 3 & 77

Fuente: Registro fotogréafico visita de inspeccion SSPD d
27 al 29 de mayo de 2026

5.4.2.1.2 Descripcién del sistema de abastecimiento
Captacion

El agua cruda se toma directamente del rio Guatapuri, mediante un dique en concreto que permite
desviar parte del agua del rio a la bocatoma. La longitud de esta estructura es de aproximadamente
50 metros. Una vez es derivada el agua, esta fluye por un canal de fondo natural que la conduce
hasta un muro de control de flujo. Este canal en su margen derecha se encuentra construido en
concreto, formando un muro de contencién contra la ladera natural con una altura media de 2,22
metros.

Por otro lado, en su margen izquierda se tiene un banco de rocas y grava de area, que permite la
canalizacién del agua hasta la bifurcacion donde se encuentra el muro de control de flujo y un
pequefio canal de muros en concreto que permite la salida del agua excedente, nuevamente hacia
el rio Guatapuri.

Finalizado el canal de aproximacion de la captacion, se encuentra un muro que permite el control del
paso del agua hacia las compuertas de la bocatoma. Esta estructura es en concreto y tiene
dimensiones de 10 metros de largo, altura de 3,28 metros y espesor de 1,58 metros. El paso del
agua se realiza por medio de un orificio en la parte baja del muro. Luego del muro de control de flujo,
se tiene un canal de aproximacion a las compuertas que permiten el paso de agua hacia la aduccion
gue lleva el agua a la PTAP.

Durante la visita de campo realizada, no se evidencio la existencia de instrumentos de medicion de
caudal en la captacion. El prestador manifestdé que actualmente no realiza macromedicion en esta
etapa de la cadena de valor. No indic6 la capacidad de captacién, ni el afio de construccién de la
misma.
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Imagen 5. Registro fotografico captacion de agua rio Guatapuri

27 may 2026 3:41:43 p. m.
10°30'54.198"N 73°17'55.986"W +2.30m
EMDUPAR

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 27 al 29 de mayo de 2026

Aduccion

El agua captada es conducida por gravedad hasta el desarenador a través de un canal rectangular
construido sobre el nivel del terreno natural, con una longitud aproximada de 1.513, 93 metros. Este
canal se divide en tres zonas distintas:

Zona 1: Consta de un canal rectangular de lecho natural ubicado inmediatamente después de las
compuertas de la bocatoma, con una longitud de 197,69 metros.

Zona 2: El agua fluye hacia la zona 2, que tiene una longitud de 895,32 metros. En esta seccion, el
agua es desviada a través del canal elevado que ayuda a mantener un flujo constante y controlado.
Este canal tiene como funcion conducir el flujo de agua hacia el dltimo tramo de la aduccion que
posteriormente conecta con las plantas de tratamiento. Ademas del canal elevado principal, existe
un canal de lecho natural que sirve como sustituto y actia como un by-pass, garantizando que el
suministro de agua a la planta de tratamiento no se interrumpa, incluso cuando se realizan trabajos
de mantenimiento o reparaciones en el canal elevado.

Zona 3: En esta zona finaliza el canal elevado y se conecta nuevamente con el canal principal
terrestre. Después de recorrer aproximadamente 420,93 metros en esta seccion, el agua cruda llega
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a la zona de desarenacion. Durante la visita, el prestador no indicé la capacidad de la aduccién, ni el
afio de construccién de la misma.

Imagen 6. Registro fotografico canales de aduccion

Fuente Reglstro fotogra ico visita de mspecmon SSPD del 27 al 29 de mayo de 202
Estructura de Control de Excesos y Entrada a la PTAP

Esta estructura esta conformada por un sistema de valvulas y parrillas que controlan los caudales de
entrada al sistema de tratamiento. Cuenta con seis (06) rejillas metalicas que permiten retener los
materiales flotantes de mayor tamafio. Esta disefiada para dejar pasar el caudal maximo de disefio,
garantizando que solo la cantidad de agua necesaria continie hacia el sistema. Adicionalmente,
cuenta con estructuras hidraulicas de control, como compuertas, las cuales permiten operar el caudal
de entrada segun los requerimientos. El caudal excedente es desviado y regresado nuevamente al
rio Guatapuri a través de un canal de desvio.

Imagen 7. Estructura de control a la entrada"de las PTAPs

27 may20263
10° 3019428 N.73°17"19.57.

it

27 may 2026 3:54:40-p. m.
»'19 188"NyZ3°1718.672!W +5.80m
% EMDUPAR

Fuente Reg|stro fotografico visita de inspeccién SSPD del 27 al 29 de mayo de 2026
Desarenacion

El sistema cuenta con el proceso de desarenacion, el cual es realizado con el objetivo de retirar el
exceso de material suspendido en el caudal captado debido a los altos niveles de turbiedad. La
estructura esta compuesta por dos (02) unidades de desarenacion, cada una con cuatro (04) médulos
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construidos en concreto reforzado. El médulo nimero uno trata aproximadamente el 80% de agua y
el médulo nimero dos, trata aproximadamente el 20% restante. Durante la visita, el prestador no
indicé la capacidad, ni el afio de construccion de la estructura de desarenacion.

Imagen 8. Estructura de desarenacion

Fiay. 2026 4516:27 p. T
17:10:098"W +1.80m
Diagonal 10N
Vall&dupar

. Cesar

EMBUPAR

Fuente: Registro fotogréafico visita de inspeccion SSPD del 27 al 29 de mayo de 2026
Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

El sistema de acueducto de EMDUPAR S.A. E.S.P cuenta con dos (02) plantas de tratamiento de
agua potable, de tipo convencional, que funcionan por gravedad. La primera, denominada PTAP
Huaricha, opera desde el afio 1995, y de acuerdo con lo informado por el prestador tiene una
capacidad de disefio de 1500 I/s; la segunda, denominada PTAP Gota Fria entr6 en operacion en el
afio 1994 y de acuerdo con lo informado por el prestador tiene una capacidad de disefio de 800 I/s.
Durante la visita, el prestador informé que ambas plantas se encuentran operando al 100% de su
capacidad de disefio.

En las dos plantas, Huaricha y Gota Fria, el proceso de potabilizacién se desarrolla mediante las
etapas convencionales de coagulacion, floculacién, sedimentacion, filtracion y desinfeccion. En la
etapa de coagulacion se emplea como coagulante-floculante el Policloruro de Aluminio (PAC), cuya
dosificacién se realiza durante la mezcla rapida, la cual se lleva a cabo mediante un resalto hidraulico
con un vertedero tipo Perfil de Creager. Posteriormente, el agua pasa a la etapa de floculacion, la
cual se realiza en dos (02) moédulos de floculadores tipo Alabama, con 15 y 12 compartimientos,
respectivamente, favoreciendo la formacion y crecimiento de los fléculos para su posterior remocion.

La etapa de sedimentacion se efectia en sedimentadores laminares de flujo ascendente, provistos
de ldminas inclinadas a 45° y conformados por ocho (08) modulos de sedimentacion para cada
planta, donde se separan los sélidos suspendidos generados durante las etapas previas del
tratamiento.

Una vez clarificada, el agua es conducida al proceso de filtracion. En la PTAP Huaricha este proceso
se realiza mediante diez (10) tanques de filtracion compuestos por carbén activado, antracita, arena
industrial y gravilla, mientras que en la PTAP Gota Fria se dispone de seis (06) tanques de filtracién
con el mismo medio filtrante. Finalmente, la desinfeccién del agua tratada se lleva a cabo mediante
la aplicacion de cloro gaseoso en un tanque de compensacion con capacidad de 2.000 m3.



INFORME DE VIGILANCIA O
A INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

)

El caudal de entrada tanto en la PTAP Huaricha como en la PTAP Gota Fria, es medido con regleta,
sin embargo, este mecanismo no permite el almacenamiento de datos. Asimismo, se aclara que si
bien es cierto que se evidenciaron macromedidores en las plantas de tratamiento de agua (para
medicion de caudal de salida), los mismos se encontraban fuera de funcionamiento, exceptuando un
macromedidor correspondiente a la salida de agua para el Distrito Nevada, con un caudal registrado
de 277,5 I/s. El prestador manifesté que no cuenta con el certificado de calibracion de estos equipos.
Considerando lo anterior, el prestador presuntamente incumple con lo establecido en el articulo 73
de la Resolucion 330 de 2017, modificado por el articulo 19 de la Resolucion 799 de 2021.

Imagen 9. Registro fotografico plantas de tratamiento de agua PTAP Huaricha y Gota Fria
PTAP Huaricha
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Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 27 al 29 de mayo de 2026
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Imagen 10. Macromedidor Distrito Nevada y macromedidores fuera de funcionamiento

e W

026 4.27:08 p. m.

Diagonal 10 N
Valledupar

Fuente: Registro fotogréfico visita de inspeccion SSPD dI 27 al 29 de myo de 2026
Test de jarras — Cuarto de operaciones

Durante el recorrido realizado, se evidencio un area de operaciones para realizar la caracterizacion
del agua cruda y el test de jarras. En lo correspondiente a la caracterizacion del agua cruda, se
observaron registros de medicion de los meses de abril y mayo de 2026, Unicamente para el
parametro de turbiedad; no se evidenci6 registro para pH, alcalinidad y temperatura, a pesar de
contar con estos campos en el formato utilizado, asi como tampoco se evidenci6 registro de los
parametros de color y conductividad, incumpliendo presuntamente con lo establecido en el articulo
122 de la Resolucion 330 de 2017.
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Imagen 11. Test de jarras, equipos y elementos del cuarto del area de operaciones y registro de caracterizaciéon de agua
cruda
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Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 27 al 29 de mayo de 2026

Se observaron formatos del test de jarras, con la siguiente informacién en el apartado de dosis
Optima: ppm, pH, alcalinidad, y turbiedad, en donde para algunos de los reportes del mes de abril,
Gnicamente se evidenci6 registro de ppm para una parte de las muestras analizadas; y para el mes
de mayo, se evidencié que Unicamente estaban registrados los datos de ppm y turbiedad.

En el cuarto de operaciones, se observo durante la visita, un floculador de laboratorio (test de jarras),
una bureta digital, una balanza analitica y un medidor de pH (pH-metro). Respecto a los certificados
de calibracion, el prestador no suministro informacién especifica para equipos del cuarto de
operaciones.

Asimismo, se evidencio sistema de dosificacion de coagulante/floculante (Policloruro de Aluminio
PAC) compuesto por bomba de inyeccién, una botella plastica invertida, instrumento de aforo y llaves
de paso, que conllevan a que el prestador realice ajustes y controles de manera manual de acuerdo
a las necesidades del proceso.
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Imagen 12. Sistema de dosificacién de productos quimicos
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Tanques de almacenamiento en la PTAP

Durante la inspeccion ejecutada, se evidencid que la infraestructura de las dos Plantas de
Tratamiento de Agua Potable PTAP mencionadas anteriormente, cuenta con dos tanques de
almacenamiento, ambos en condiciones normales de funcionamiento; el primero denominado Aguas
Claras con una capacidad de 2.000 litros, con instrumento de macromedicion a la salida, el cual en
el momento de la visita no funcionaba adecuadamente toda vez que no arrojo la lectura de caudal;
el segundo es un tanque con capacidad de 20.000 litros, el cual no cuenta con instrumento de
macromedicién, incumpliendo presuntamente con lo establecido en el articulo 73 de la Resolucién
330 de 2017, modificado por el articulo 19 de la Resolucion 799 de 2021.

Adicionalmente, se evidenci6 desgaste y rupturas en las ventilas del tanque con capacidad de 2000

litros, evidenciando presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos 29 y 30 de la Resolucion
330 de 2017.
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Imagen 13. Tanques de almacenamiento de agua — PTAPs
Tanque Aguas Claras
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Fuente: Registro fotogréfico visita de inspeccion SSPD del 27 al 29 de mayo de 2026

Tanques de almacenamiento adicionales

Adicionalmente a los dos tanques de almacenamiento ubicados en las PTAP, el sistema cuenta con
otros dos tanques de almacenamiento, denominados La Pedregosa y La Popa.

Tanque La Pedregosa

Se localiza después de la PTAP, saliendo aproximadamente a 700 metros de la misma. Se encuentra
a nivel de superficie de terreno, posee una valvula de cierre a la entrada de 24 pulgadas en asbesto
cemento, tuberias de salida para distribucién en 24, 20, 16 y 10 pulgadas en diferentes materiales
(asbesto, cemento, hierro y PVC) y rebose de 12 pulgadas. Cuenta con ventilacibn mediante ocho
ductos en PVC, y una bifurcaciéon en tuberia que permite tener paso directo del agua. Su altura (til
es de 4,20 metros.

El tanque La Pedregosa cuenta con una capacidad de 5.000 litros; en el momento de la visita se
evidencio que el predio en el que se encuentra ubicado se encontraba cerrado, por tanto no se tuvo
acceso al mismo. Desde la parte exterior, se observo cerramiento deteriorado. El prestador indicé
gue el tanque funciona normalmente, sin embargo, presenta filtraciones, incumpliendo
presuntamente con lo establecido en los articulos 29 y 30 de la Resoluciéon 330 de 2017.

Imagen 14. Tanque La Pedregosa
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Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 27 al 29 de mayo de 2026
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Tanque La Popa

Se localiza en el cerro de la Popa, dentro del casco urbano de la ciudad de Valledupar. Se encuentra
a nivel de superficie de terreno, posee una valvula de cierre a la entrada de 24 en la tuberia de CCP,
tuberias de salida en 16 y 10 pulgadas en CCP y PEAD, respectivamente, rebose de 12 pulgadas y
no cuenta con desagiie, ya que el orificio destinado para esta funcion se utiliza para una tuberia de
salida. Posee ventilacion mediante seis ductos en hierro, y bifurcacion en la tuberia que permite tener
un paso directo de agua hacia la red de distribucién. Su altura util es 3,50 metros. El tanque La Popa,
cuenta con una capacidad de 6.000 litros y se constituye como uno de los mas importantes del
sistema por ser el que abastece la Comuna 4, la cual es la més grande del municipio. Este tanque
se encuentra ubicado dentro del batallén La Popa, por lo que se requiere realizar gestiones previas
para su ingreso, por tanto, no fue posible realizar su inspeccion durante la visita.

El prestador inform6 que este tanque presenta fallas en su funcionamiento toda vez que no se logra
el llenado total del mismo, debido a filtraciones detectadas en su estructura, incumpliendo
presuntamente con lo establecido en los articulos 29 y 30 de la Resolucion 330 de 2017. El prestador
manifestdé que actualmente la empresa esta gestionando un proyecto para el mantenimiento y
reparacion del tanque en mencion, por valor de $1.700 millones de pesos.

En lo correspondiente a la macromedicién de los tanques La Pedregosa y La Popa, no se cuenta con
informacion de verificacion in situ por las razones anteriormente expuestas. De acuerdo con lo
informado por el prestador en la visita, los tanques mencionados no cuentan con instrumento de
macromedicién, por lo que presuntamente incumple con lo establecido en el articulo 73 de la
Resolucion 330 de 2017, modificado por el art.19 de la Resolucién 799 de 2021.

Almacenamiento de productos quimicos

Se evidenciaron tres areas para almacenamiento de productos quimicos, asi: un area al aire libre
con dos tanques con capacidad de 20.000 litros cada uno y un tanque con capacidad de 5.000 litros
correspondientes a la PTAP Huaricha; un area al aire libre con un tanque con capacidad de 10.000
litros y un tanque con capacidad de 20.000 litros correspondientes a la PTAP Gota Fria; y un area
restringida con el almacenamiento de cilindros de cloro gaseoso para la desinfeccién, ademas de
una zona con un panel con bombas dosificadoras para el desinfectante. El prestador no cuenta con
certificado o procesos de calibracibn de las bombas dosificadoras de cloro, incumpliendo
presuntamente con lo establecido en los articulos 29 y 30 de la Resolucion 330 de 2017.

Imagen 15. Tanques de almacenamiento de productos quimicos, area de almacenamiento y dosificacion de cloro
gaseoso
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Manejo de lodos generados en las Plantas de Tratamiento de Agua Potable

De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador en la visita de inspeccion realizada,
EMDUPAR S.A. E.S.P. no realiza el tratamiento a los lodos generados, asi como tampoco cuenta
con la caracterizacion de los mismos. El vertimiento es realizado al rio Cesar. Al respecto, el
prestador no entregé el permiso de vertimiento correspondiente, e informé que realiza el pago de la
tasa retributiva ante la autoridad ambiental, incumpliendo presuntamente con lo establecido en los
articulos 123, 124 y 125 de la Resolucion 0330 de 2017.

El prestador manifestd que, con el fin de garantizar un adecuado manejo de los lodos generados en
las unidades de tratamiento y potabilizacién, cuenta con un estudio de prefactibilidad elaborado con
el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) que permite evaluar alternativas técnicas,
ambientales y econémicas para la gestion integral de estos residuos. El mencionado estudio no fue
aportado por el prestador.

Conduccion

El agua tratada en las Plantas de Tratamiento de Agua PTAP Gota Fria y PTAP Guaricha, es
distribuida a través de seis (06) lineas de conduccion, que dirigen el agua hacia los distritos norte,
medio, sur, nevada, 5 y 6. Durante la visita, el prestador no indicé la capacidad, ni el afio de
construccion, ni las longitudes las lineas de conduccion.

Red de Distribucion y catastro de redes

Las tuberias de la red de distribucion del casco urbano de la ciudad de Valledupar estan construidas
principalmente en PVC, asbesto cemento, CCP, PEAD, hierro ductil e hierro galvanizado; y manejan
diametros que van desde 1 hasta 28 pulgadas, predominando el diametro de 3 pulgadas en redes
menores y los diametros de 8 a 28 pulgadas en redes matrices. El municipio cuenta con 267 hidrantes
distribuidos por todo el casco urbano.

Del catastro de redes de acueducto, el prestador presentd informacion en la que enlista para las
lineas de conduccion 1, 2, 3, 4,5y 6, y las redes matrices y redes menores, la clase de ducto (tuberia)
con su diametro, longitud y material. La longitud total reportada para las redes de acueducto es de
853,76 km. Asimismo, presento el plano de la red de acueducto del municipio. No se evidencian
datos de profundidad, afio de instalacién, ni informacién de los deméas componentes del sistema.
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Durante la visita realizada, EMDUPAR S.A E.S.P. inform6 que la dltima actualizacion formal
disponible del catastro de redes de acueducto data del afio 2014. Indicé que realiza ajustes e
incorporaciones de informacién de manera progresiva, conforme se desarrollan intervenciones o se
requiere; no obstante, las actualizaciones no han sido consolidadas ni formalizadas en un documento
oficial debidamente estructurado y socializado, que represente una versién vigente del catastro.
Informé que actualmente esta adelantando la proyeccién de un contrato para realizar la actualizacion
del mismo, con proyeccién de plazo de ejecucion de 6 meses, en el que ademas se contempla
realizar la actualizacion de georreferenciacion y los estudios de modelacién hidraulica, orientados al
proceso de sectorizacion. Considerando lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo
establecido en el articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017 y el articulo 102 de la Resolucion 1096
de 2000.

Sectorizacién Hidraulica

Durante la visita de inspeccion, se evidencié que el sistema no cuenta con sectorizacion hidraulica,
lo que podria dificultar la deteccidn de fugas, la regulacion de presiones, la optimizacion del sistema,
los procesos de mantenimiento, y el indice de pérdidas por usuario facturado IPUF. Actualmente, la
empresa contempla tres distritos (Norte, Centro y Sur). Asimismo, informé que para el municipio se
proyectan siete sectores hidraulicos necesarios para lograr la racionalizacién del servicio.
Considerando lo anteriormente expuesto, el prestador presuntamente incumple con lo establecido
en el articulo 58 de la Resolucion 330 de 2017, modificado por el articulo 75 de la Resolucién 799 de
2021.

5.4.2.1.3 Operacion y mantenimiento del sistema de abastecimiento

En lo correspondiente a los manuales de operacién y mantenimiento, EMDUPAR S.A E.S.P.
presentd el documento “MANUAL DE OPERACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE DE LA EMPRESA EMDUPAR S.A.E.S.P”; el cual describe las actividades de operacién y
mantenimiento para las PTAP La Huaricha y Gota Fria. Adicionalmente, presentd el procedimiento
para lavado y mantenimiento de la estructura de la PTAP; el plan de mantenimiento y limpieza de
canales de aduccién (terrestre y aéreo), el procedimiento para recepcion y dosificacion de
coagulante; las especificaciones técnicas y criterios de aceptacion o rechazo del Policloruro de
Aluminio (PAC), el protocolo para mantenimiento de tuberia de redes de acueducto, el protocolo para
el mantenimiento de valvulas, y el protocolo para el mantenimiento de hidrantes.

En cuanto a la ejecucion de mantenimientos, el prestador presenté el documento “AVANCE
PROGRAMACION MANTENIMENTO ACUEDUCTO - ALCANTARILLADO - ABRIL” en el que
describe para el afio 2026 tres actividades de mantenimiento preventivo: inspeccion de redes de
acueducto, revision de valvulas de red y verificacién de hidrantes, con registro de ejecucién para los
meses de enero, febrero, marzo y abril de 2026; y mantenimientos correctivos con actividades de
atencion y reparacion de fugas de agua, reparacion de accesorios y elementos de red y atencion a
emergencias operativas; con registro de ejecucion para las dos primeras actividades los meses de
enero a abril de 2026, y para la tercera actividad con registro de atencién a emergencias durante los
meses de enero y febrero. De acuerdo con la informacion reportada por el prestador, la ejecucion de
las actividades de mantenimiento mencionadas anteriormente fue del 48% para el mes de enero, del
77,80% para febrero, del 62,5% para marzo y del 87,5% para el mes de abril.

Frente a los soportes de los mantenimientos realizados, el prestador presentd los documentos
‘INFORME MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO ACUEDUCTOQO?” para los meses de
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febrero, marzo y abril, en los cuales se evidencia la programacién de mantenimiento, con capturas
de pantalla de formularios de google y registro de fotogréafico de las actividades realizadas en los
meses mencionados. Sin embargo, no documenté el registro de las actividades de mantenimientos
realizados, asi como tampoco se evidencié la informacién de programacién y mantenimientos
correspondiente al afio 2025.

En relacion con las Plantas de Tratamiento de Agua PTAP, no se evidencié soporte de programacion
de mantenimientos para los afios 2025 y 2026; EMDUPAR S.A E.S.P present0 registro de
mantenimientos (procesos de limpieza) realizados a filtros, desarenadores y sedimentadores
realizados durante el afio 2025, sin embargo, no documentd el registro de las actividades de
mantenimientos realizados a estas estructuras en el afio 2026, asi como tampoco se evidenciaron
procesos de mantenimientos realizados a los demas componentes del sistema mencionados en el
manual de operacién tales como: captacion, bocatoma, sistema de dosificacion de coagulante,
floculadores vy, sistema de cloracion, ni registros documentados asociados a estas actividades.

No se evidencié verificacion anual del estado de la aduccion (purgas, ventosas, compuertas, etc.),
incumpliendo presuntamente con lo establecido en el articulo 94 de la Resolucion 0330 de 2017.

No se evidenciaron procesos de lavado y desinfeccion para los cuatro tanques durante la vigencia
2025y lo corrido de 2026, asi como tampoco se evidenciaron registros documentados de la ejecucion
de esta actividad. Considerando lo anterior, presuntamente se presenta incumplimiento a lo
establecido en el articulo 9, numeral 2, del Decreto 1575 de 2007 y articulo 30 de la Resolucion 330
de 2017. Las fichas técnicas de los tanques fueron solicitadas al prestador con el fin de revisar las
caracteristicas internas de los mismos, sin embargo, la informacién no fue suministrada.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto a lo largo del presente capitulo, en relacion con la
operacion y mantenimiento del sistema de acueducto, se evidencia presunto incumplimiento a lo
establecido en el articulo 30 de la Resolucion 330 de 2017.

5.4.2.1.4 Informacién en sistemas de potabilizacion

De acuerdo con lo evidenciado en la visita de campo, el prestador cuenta con algunos registros
manuales de las actividades que realiza, no obstante no se evidencia la implementacién de un
sistema de almacenamiento de informacion del sistema de potabilizacion, que tenga como minimo
los registros de medicion de caudales, tablas de control de caracterizacion de agua cruda, tablas de
control de calidad de agua tratada, registros de actividades de mantenimiento y paradas del sistema,
consumo de reactivos, costos energéticos, operacionales e indicadores energéticos, analisis e
Informes periddicos de dichas actividades que, posteriormente, hagan parte del plan de mejora
continua de la operacion de la PTAP, incumpliendo presuntamente con lo establecido en el articulo
133 de la Resolucion 330 de 2017.

5.4.2.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

5.4.2.2.1 Cobertura de acueducto

De acuerdo con lo informado por el prestador, la cobertura del servicio publico de acueducto en el
area urbana del municipio fue del 99,82% para el afio 2025, y de 99,91% de enero a mayo de 2026,

evidenciando un incremento de 0,09 puntos porcentuales en un periodo de cinco meses, tal como se
presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 9. Cobertura de acueducto

Afio N° Suscriptores Cobertura acueducto (%)
2025 109.719 99,82%
2026 (mayo) 111.020 99,91%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada por EMDUPAR S.A E.S.P.
5.4.2.2.2. indice de continuidad

De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador, a continuacién, se presenta el indice
de continuidad mensual para el servicio de acueducto en el municipio de Valledupar, para los afios
2025y 2026 (hasta el mes de abril), de conformidad con la Resolucién 2115 de 2007. Se precisa que
el indice se presenta a nivel general para todo el municipio, toda vez que el sistema no cuenta con
sectorizacion hidraulica:

Grafica 1. Continuidad Servicio de Acueducto - Afio 2025
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada por EMDUPAR S.A E.S.P.

Continuidad (hora/dia)

ENER

FEBRER
MARZO

ABRI
MAYO

JUNI

JUL|
AGOSTO
PTIEMBERE
OCTUBRE

NOVIEMBR

DICIEMBRI
PROMEDIO

SE

Gréfica 2. Continuidad Servicio de Acueducto - Afio 2026
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada por EMDUPAR S.A E.S.P.
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De acuerdo con lo anterior, en el afio 2025 el indice de continuidad del servicio de acueducto en el
municipio de Valledupar, Cesar, tuvo un valor minimo, en el mes de marzo, de 23,85 horas de
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servicio/dia, y un valor maximo de 24 horas de servicio/dia los meses de enero, febrero, abril, junio,
julio, septiembre, noviembre y diciembre, con un promedio anual de 23,96 horas /dia, o que se
encuentra clasificado como prestacion del servicio CONTINUA de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion 2115 de 2007.

En lo correspondiente a los meses de enero a abril de 2026, se evidencia que el valor minimo del
indice fue de 23,77 horas/dia en el mes de abril, con valores maximos de 24 horas/dia de prestacion
del servicio en los meses de enero y marzo y un promedio para este periodo de 23,94 horas/dia, lo
gue se encuentra clasificado como prestacion del servicio CONTINUA de acuerdo con lo establecido
en la Resolucion 2115 de 2007. Al respecto, el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) especifica
lo siguiente en relacién con la continuidad en la prestacién del servicio:

“Clausula 23. Condiciones de calidad. Para la prestaciéon del servicio publico de acueducto y
alcantarillado, con las condiciones de calidad definidas en la regulacion, las Partes del Contrato
deberan cumplir con las siguientes condiciones:

“3. La continuidad en la prestacion del servicio sera de 24 horas y en caso de tener niveles de
continuidad inferiores las personas prestadoras deberan establecer metas anuales para reducir la
diferencia entre el valor del afio base y el estandar de servicio, con la gradualidad exigida en el
articulo 9° de la Resolucion CRA 688 de 2014, compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021, o la
gue la modifique, adicione o aclare, y consignar tales metas en el contrato de servicios publicos
domiciliarios”

No obstante, se evidencia que el prestador mantuvo durante el periodo evaluado un indice de
prestacion del servicio, continuo, entre las 23,77 horas /dia y las 24 horas/dia, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucion 2115 de 2007.

En cuanto a las metas tarifarias, EMDUPAR S.A. E.S.P estableci6é en su estudio de costos y tarifas
para el décimo afio tarifario, comprendido entre el periodo de julio de 2025 a junio de 2026, que la
meta para el indicador de continuidad corresponde al 100%, es decir 24 horas/dia. Teniendo en
cuenta la fecha de realizacién de la evaluacion, el presente analisis se realizara para el periodo
comprendido entre julio de 2025 a abril de 2026. Considerando lo anterior, se tienen los siguientes
resultados del indicador de continuidad para lo corrido del décimo afio tarifario:

Gréfica 3. indice de continuidad décimo afio tarifario
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada por EMDUPAR S.A E.S.P
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Como se evidencia en la grafica anterior, el indice de continuidad para lo corrido del décimo afio
tarifario se encuentra en los meses de agosto y octubre de 2025, y febrero y abril de 2026, por debajo
de la meta establecida por el prestador. Asi mismo, el promedio para el periodo evaluado, el cual es
de 23,96 horas/dia, es inferior a la meta de 24 horas/dia.

5.4.2.2.3 Suspensiones del servicio de acueducto

De acuerdo con la informacion suministrada por EMDUPAR S.A E.S.P, durante el afio 2025, la
prestacion del servicio de acueducto tuvo una suspension total de 48,5 horas, distribuidas en 5 meses
de la siguiente manera: marzo con 7 horas, mayo con 10,5 horas, agosto con 14 horas, septiembre
con 9 horas, y octubre con 8 horas. A continuacion, se presentan las suspensiones de servicio

mencionadas:
Gréfica 4. Suspensiones del servicio de acueducto en el afio 2025
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada por EMDUPAR S.A E.S.P

En lo correspondiente al afio 2026, en el periodo de enero a mayo, el prestador reporté en cinco
meses, la suspension total de 51 horas de servicio, distribuidas en los meses de febrero con 3 horas,
abril con 28 horas y mayo con 20 horas. A continuacion, se presentan las suspensiones de servicio

mencionadas:
Gréfica 5. Suspensiones del servicio de acueducto en el afio 2026
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada por EMDUPAR S.A E.S.P
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Al respecto, para el afio 2025 se evidencia que los meses con mayor cantidad de horas de
suspension del servicio fueron marzo, mayo, agosto, septiembre y octubre, lo que se corresponde
con el indice de continuidad del servicio reportado para estos meses, exceptuando el mes de
septiembre de 2025, para el cual el prestador reportd un indice de continuidad de 24 horas, con
nueve horas de suspension en el mes.

De otro lado en el afio 2026, se evidencia que el mes con mayor cantidad de horas de suspension
del servicio fue abril, lo que se corresponde con el indice de continuidad del servicio reportado para
este mes.

5.4.2.2.4 Presiones en la red de distribucién

De acuerdo con lo informado por la empresa prestadora, el sistema de acueducto del municipio de
Valledupar, Cesar, cuenta con 27 puntos de medicion de presién, distribuidos en tres zonas, asi:

Tabla 10. Zonas y puntos de medicion de presiones en red

N° ZONA NOMBRE DEL PUNTO DE MEDICION
1 NOVALITO

2 VILLALVA

3 NORTE EL REFUGIO

4 LA NEVADA

5 oGB

6 PANAMA

7 DON CARMELO
8 LA VICTORIA

9 7 DE AGOSTO
10 MAYALES

11 SUR LOS COCOS
12 EL CERRITO
13 LOS FUNDADORES
14 ALAMOS

15 NANDO MARIN
16 TOBIAS DAZA
17 ALFONSO LOPEZ
18 HOSPITAL

19 MEDIO LOPERENA
20 EL AMPARO
21 EL CARMEN
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N° ZONA NOMBRE DEL PUNTO DE MEDICION
22 SICARARE

23 LA GRANJA

24 SAN JOAQUIN

25 DIVINO NINO

26 GUATAPURI

27 DON ALBERTO

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada por EMDUPAR S.A E.S.P

A partir de la informacion entregada para el afio 2025, se tienen los siguientes promedios de presion
para cada uno de los puntos de medicién y zonas a las que pertenecen:

Grafica 6. Promedio de presiones en red en el afio 2025
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada por EMDUPAR S.A E.S.P

De acuerdo con la grafica anterior, se registraron presiones promedio minimas de 2 m.c.a
correspondientes al punto Loperena de la zona media, y presiones maximas de 16,45 m.c.a
correspondiente al punto El Amparo, igualmente de la zona media. Se destaca que, de todos los
puntos medidos durante el afio 2025, ninguno alcanzé en promedio los 15 m.c.a establecidos
normativamente, exceptuando el punto El Amparo antes mencionado.

Igualmente para el afio 2025, se tienen los siguientes datos de presion mes a mes para cada uno de
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los puntos de medicién y zonas a las que pertenecen:

PUNTO DE MEDICION/MES

7 DE AGOSTO
ALAMOS
ALFONSO LOPEZ
DIVINO NINO
DON ALBERTO
DON CARMELO
EL AMPARO
EL CARMEN
EL CERRITO
EL REFUGIO
GUATAPURI
HOSPITAL
LA GRANJA
LA NEVADA
LA VICTORIA
LOPERENA
LOS COCOS

LOS FUNDADORES

MAYALES
NANDO MARIN
NOVALITO
OGB
PANAMA
SAN JOAQUIN
SICARARE
TOBIAS DAZA
VILLALVA

PROMEDIO MENSUAL
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10,00
7,67
7,83
10,67
7,33
13,50
8,29
9,83
9,22
7,50
8,83
8,60
7,50
6,40
9,00
8,33
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8,20 9,33 8,67
9,83 8,29 10,11
10,00 9,50 10,17
10,00 10,50 12,00
7,00 680 6,75
13,86 15,17 15,44
7,75 9,00 9,67
8,17 983 9,67
9,56 9,00 10,14
6,33 9,89 9,33
717 7,67 9,00

10,25

JUN
10,67
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10,43
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9,33
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9,38
9,25
10,33

Tabla 11. Presiones mensuales en red afio 2025
Presién en m.c.a
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--- 1000 ------

7,43 850 9,17
9,29 10,00 9,67
540 7,40 7,17
500 5,29 7,00
10,00 9,33 11,00
6,80 757 9,14
7,00 6,00 7,50
11,33 10,44 12,00
6,86 7,22 9,44
6,40 6,17 5,88
11,29 10,22 9,56
703 7,36 8,34

9,00
9,33
7,14
8,00
11,00
7,14
7,00
13,25
8,14
8,00
11,75
9,32

9,00
7,88
7,25
5,67
14,22
7,29
9,00
14,44
8,33
5,14
7,67
8,05

8,00 933 9,56
8,75 8,25 10,88
6,63 7,67 7,88
525 5,00 5,88
15,00 15,67 14,33
8,71 8,88 8,50
433 8,00 6,80
11,78 13,67 13,44
722 813 8,22
460 517 5,86
7,78 9,11 9,00
7,64 852 8,89

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada por EMDUPAR S.A E.S.P

9,38 9,25
11,00 10,00
729 7,71
4,75 5,17
16,13 13,56
7,57 8,71
500 7,00
15,56 13,67
744 7,67
6,40 6,14
8,22 7,44
8,62 8,02

Como se evidencia en la tabla anterior, en ninguno de los meses, de enero a diciembre de 2025, se
alcanz6 en promedio los 15 m.c.a establecidos normativamente; la presibn maxima promedio
registrada fue en el mes de junio de 2025 con 9,32 m.c.a y la presion minima promedio registrada
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fue en el mes de marzo con 7,03 m.c.a. Asi mismo se tiene que los puntos Siete de Agosto, Alamos,
Alfonso Lépez, Divino Nifio, Don Alberto, Don Carmelo, EI Carmen, El Cerrito, El Refugio, Guatapuri,
Hospital, La Granja, La Nevada, La Victoria, Loperena, Los Cocos, Los Fundadores, Mayales, Nando
Marin, OGB, Panama, Sicarare, Tobias Daza y Villalva, no superaron en todo el afio 2025 la presién
minima requerida de 15 m.c.a; por su parte el punto EI Amparo registré presiones superiores a lo
establecido (15 m.c.a) durante los meses de abril (15,17 m.c.a), mayo (15,44 m.c.a), junio (18,29
m.c.a), julio (15,25 m.c.a), septiembre (16,78 m.c.a), octubre (22,00 m.c.a), hoviembre (22,38 m.c.a),
y diciembre (19,38 m.c.a); asi mismo el punto Novalito, registro presiones iguales o superiores al
valor normativo, durante los meses de agosto (15,00 m.c.a), septiembre (15,67 m.c.a) y noviembre
(16,13 m.c.a); finalmente el punto San Joaquin, Unicamente registr6 cumplimiento normativo en el
mes de noviembre, con 15,56 m.c.a. Para los puntos El Amparo, Novalito y San Joaquin, los registros
de los meses no mencionados anteriormente: enero, febrero, marzo y agosto para El Amparo; de
enero ajulio y octubre y diciembre para Novalito; y de enero a octubre y diciembre para San Joaquin,
fueron de presiones inferiores a los 15 m.c.a.

Para los puntos Siete de Agosto, Divino Nifio, EI Carmen, La Granja, La Nevada, La Victoria y
Loperena se evidencié informacién registrada en cero. Los meses de registro con esta informacion,
se encuentran resaltados en color rojo en la tabla de presiones mensuales en red afio 2025.

Gréfica 7. Promedio de presiones en red, en el afio 2026
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada por EMDUPAR S.A E.S.P.

Del promedio de presiones en red, para los meses de enero a abril del afio 2026, se precisa que para
los puntos Loperena, La Nevada y 7 de Agosto, el prestador no report6é informacion de medicion de
presion; asimismo, se registraron presiones promedio minimas de 3,6 m.c.a correspondientes al
punto Panama de la zona sur (del cual solo se registran mediciones para el mes de enero y un Unico
registro en febrero); y presiones maximas de 21,6 m.c.a correspondiente al punto EI Amparo de la
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zona media; se destaca que, de todos los puntos medidos durante el afio 2026, solo tres alcanzaron
0 superaron en promedio los 15 m.c.a establecidos normativamente: El Amparo con 21,6 m.c.a en
promedio, EI Carmen con 16,1 m.c.a en promedio y San Joaquin con 15,4 m.c.a en promedio.

Tabla 9. Presiones mensuales en red afio 2026

5 Presién en m.c.a
PUNTO DE MEDICION/MES
ENE FEB MAR ABR

rocscosro |

ALAMOS 9,00 10,14 9,57 8,43
ALFONSO LOPEZ 10,67 13,71 12,67 12,00
DIVINO NINO 10,40 10,50 8,67 8,83
DON ALBERTO 10,22 10,00 8,75 8,56
DON CARMELO 6,75 8,00 6,00 6,57
EL AMPARO 20,00 23,83 22,11 20,29
EL CARMEN 13,00 15,67 18,75 17,14
EL CERRITO 11,50 12,00 8,57 8,57
EL REFUGIO 10,56 10,44 9,67 9,88
GUATAPURI 10,63 12,00 9,63 9,63
HOSPITAL 8,75 10,25 8,71 8,56
LA GRANJA 12,75 14,00 12,50 11,43
canevson |
LA VICTORIA 7,60 6,60 583 5,83
oerens [ O
LOS COCOS 9,75 10,75 9,29 8,56

LOS FUNDADORES 10,00 12,00 11,38 9,25

MAYALES 6,89 8,29 6,63 6,75
NANDO MARIN 500 7,00 6,00 5,60
NOVALITO 14,56 13,56 15,67 12,67
OGB 8,71 10,00 9,14 7,71
PANAMA 6,50 8,00 0,00 0,00
SAN JOAQUIN 15,13 15,43 15,00 16,00
SICARARE 7,75 10,00 850 7,75
TOBIAS DAZA 6,67 6,80 6,00 5,50
VILLALVA 700 7,89 856 7,25

PROMEDIO MENSUAL 8,88 9,88 8,80 8,25

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada por EMDUPAR S.A E.S.P

De la tabla anterior se tiene en ninguno de los meses, de enero a abril de 2026, se alcanz6 en
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promedio los 15 m.c.a establecidos normativamente; la presion maxima promedio registrada fue en
el mes de febrero de 2026 con 9,88 m.c.a y la presion minima promedio registrada fue en el mes de
abril con 8,25 m.c.a. Asi mismo se tiene que los puntos Siete de Agosto, Alamos, Alfonso Lopez,
Divino Nifio, Don Alberto, Don Carmelo, El Cerrito, El Refugio, Guatapuri, Hospital, La Granja, La
Nevada, La Victoria, Loperena, Los Cocos, Los Fundadores, Mayales, Nando Marin, OGB, Panama,
Sicarare, Tobias Daza y Villalva, no superaron en los cuatro meses evaluados la presion minima
requerida de 15 m.c.a; por su parte el punto El Amparo registré presiones superiores a lo establecido
(15 m.c.a) durante los cuatro meses asi: enero (20,00 m.c.a), febrero (23,83 m.c.a), marzo (22,11
m.c.a) y abril (20,29 m.c.a); asi mismo el punto El Carmen registro en febrero (15,67 m.c.a), en marzo
(18,75 m.c.a) y en abril (17,14 m.c.a); el punto Novalito, registro presiones iguales o superiores al
valor normativo durante el mes de marzo (15,67 m.c.a), y el punto San Joaquin, registro cumplimiento
normativo en los cuatro meses, enero (15,13 m.c.a), febrero (15,43 m.c.a), marzo (15,00 m.c.a) y
abril (16,00 m.c.a). Para los puntos El Carmen y Novalito, los registros de los meses no mencionados
anteriormente, enero para El Carmen; y enero, febrero y abril para Novalito, fueron de presiones
inferiores a los 15 m.c.a. Para los puntos Siete de Agosto, La Nevada y Loperena, la informacion fue
registrada en cero para los cuatro meses reportados.

De otro lado, durante la visita de inspeccion se realizé la lectura de presiones en los siguientes cuatro
puntos, coincidentes con los puntos en los que el prestador realizé monitoreo de calidad del agua: El
Refugio, El Amparo, La Victoria y Tobias Daza. A continuacion, se presentan las lecturas registradas:

Tabla 10. Registro de presiones en red

PUNTO DE MEDICION Presién (psi) PrEsiiem (e

(aprox.)
El Refugio 7 5,11
Amparo 20,5 14,41
La Victoria 0 0
Tobias Daza 2 1,41

Fuente: Elaboracion propia con informacion recopilada en visita de inspeccién 27 a 29 de mayo de 2026

Imagen 16. Lecturas de presion realizadas durante la visita de inspeccion

Bimay 2026 11:05:18 a. m.
N 73°15!56.568!W +1.80m

El Refugio Amparo
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La Victoria Tobias Daza

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 27 al 29 de mayo de 2026

De los andlisis anteriormente presentados, se tiene que de acuerdo con los registros de presiones
reportados por el prestador para el afio 2025 ninguno de los puntos superé de manera continua,
durante todos los meses del afio, la presién minima requerida de 15 m.c.a; asi mismo para los meses
de enero a abril de 2026, ninguno de los puntos super6 de manera continua la presibn minima
requerida, a excepcion de El Amparo y San Joaquin. De los puntos verificados in situ durante la visita
de inspeccién, El Refugio, El Amparo, La Victoria y Tobias Daza, correspondiente al mes de mayo
se evidenciaron registros de presiones inferiores a los 15 m.c.a; por tanto, el prestador suministra
agua con una presion inferior a la establecida en los rangos aceptables para garantizar un suministro
continuo y estable, evidenciando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 61 de la
Resolucion 330 de 2017 y al Contrato Unico de Condiciones Uniformes CCU, que establece: “La
presion minima para nuestra area de prestacion de servicio es de 15 m.c.a. segun resolucién 0330
del 08 de junio de 2017 el que lo modifique, adicione o aclare”.

Asimismo, se evidencié que la lectura de presiones en red se realiza mediante manémetros analogos,
los cuales no permiten el almacenamiento mensual de datos de presion; adicionalmente, se
solicitaron al prestador los certificados de calibracién de estos equipos de medicion, sin recibir la
informacion correspondiente; incumpliendo presuntamente con lo establecido en el articulo 74 de la
Resolucion 330 de 2017.

5.4.2.2.5 Pérdidas de agua en la red de distribucién
5.4.2.2.5.1 Porcentaje de pérdidas de agua
De acuerdo con la informacién entregada por el prestador en la visita, a continuacion, se relaciona el

porcentaje de pérdidas de agua para el municipio de Valledupar, para el afio 2025 y de enero a abril
del afio 2026:
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Gréfica 8. Indice de Agua No Contabilizada — Valledupar, 2025

4.000.000 60,00%
3.500.000
50,00%
__ 3.000.000
)
£ 40,00%
~ 2.500.000
g
& 2.000.000 30,00%
3
= 1.500.000
7} 20,00%
S 1.000.000
o
= 10,00%
500.000
0 0,00%
o 2 8§ F % g &2 g 2 2 8 @
@ 2 © g 3 o £
s 2 2 T = 3 = & § & §5 5
= 5 © 3 =B
a: 2 (=]
)
mmm \/olumen de agua potable suministrado mm \olumen de agua facturado = |ANC 2025

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada por EMDUPAR S.A E.S.P

De la gréfica anterior se tiene que, para el municipio de Valledupar, el porcentaje de pérdidas de
agua estuvo entre el 45,10% y el 56,79% durante el afio 2025. Se observa que entre febrero y marzo
se presentaron los valores mas bajo de pérdidas, con un 45,10% y 49,04% respectivamente, lo que
refleja una mejora temporal en la eficiencia del sistema. Sin embargo, durante los deméas meses del
afio, se evidencia una tendencia al alza sostenida, resaltando valores superiores hasta del 56,79%
en el mes de enero y 54,26% en el mes de mayo; los demas meses del afio mantuvieron una
tendencia superior al 51%.

Gréfica 9. indice de Agua No Contabilizada- Valledupar, 2026
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada por EMDUPAR S.A E.S.P

Para los meses de enero a abril de 2026, se evidencia que el valor mas bajo de pérdidas se registrd
en el mes de febrero, con un 46,83%, sin embargo, para los meses de enero, marzo y abiril, la
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tendencia al alza se mantiene con registros de pérdidas de agua de hasta un 53,29%
correspondientes al mes de enero. Los meses de marzo y abril registraron 52,21% y 50, 11%
respectivamente.

En cuanto al volumen de agua producido, de acuerdo con la informacion entregada por el prestador,
se tiene que para el afio 2025 la produccion mensual promedio fue de aproximadamente 3,5 millones
m3/mes y para el afio 2026, desde enero hasta abril, la produccion mensual promedio fue de
aproximadamente 3,4 millones m3 agua/mes; evidenciando que si bien se presenta una reduccion de
un afio a otro, la misma no se considera significativa, toda vez que el comportamiento de esta variable
refleja estabilidad en la cantidad de agua promedio producida mensualmente; no obstante, el alto
nivel de pérdidas observado en los periodos analizados, evidencia disminucion en la eficiencia
operativa, por lo que resulta necesario fortalecer las acciones para el control de las pérdidas de agua,
con el fin de reducir el impacto econémico y operativo asociado con este comportamiento.

5.4.2.2.5.2 indice de pérdidas por usuario facturado (IPUF)

La metodologia tarifaria aplicable corresponde a la establecida en la Resolucién CRA 688 de 2014,
integrada y compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, y subrogada mediante la Resolucion CRA
1032 de 2026. En relacion con las metas de eficiencia, el articulo 2.1.2.1.1.9 de la Resolucion CRA
943 de 2021 establece que para el quinto afio tarifario debia alcanzarse el 50% de la diferencia entre
el IPUF del afio base y el IPUF estandar de 6 m3/suscriptor-mes.

Por consiguiente, a continuacion, se presentan los resultados del indice de Pérdidas por Usuario
Facturado — IPUF para el municipio de Valledupar, durante la vigencia 2025 y los meses de enero a
abril de 2026:

Tabla 11. Comportamiento del indice de Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF, vigencia 2025 -2026 .

Agua Agua Pérdidas IPUF

Periodo producida Facturada Estimadas Suscriptores (m3/suscriptor-
(m3) (m3) (m3) mes)
ene-25 3.707.826  1.602.080 2.105.746 108.289 19,45
feb-25 3.235.290 1.776.200 1.459.090 108.614 13,43
mar-25 3.506.750 1.786.877 1.719.873 108.834 15,80
abr-25 3.583.298 1.723.976 1.859.322 109.139 17,04
may-25  3.735.682 1.708.748 2.026.934 109.395 18,53
jun-25 3.624.483 1.707.287 1.917.196 109.726 17,47
jul-25 3.595.555 1.739.304 1.856.251 109.919 16,89
ago-25 3.605.398 1.711.987 1.893.411 110.025 17,21
sep-25 3.539.403 1.710.923 1.828.480 110.199 16,59
oct-25 3.486.417 1.656.034 1.830.383 110.546 16,56
nov-25 3.511.443 1.650.825 1.860.618 110.616 16,82
dic-25 3.576.872 1.703.530 1.873.342 110.784 16,91

ene-26 3.536.469 1.651.742 1.884.727 110.875 17,00
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Agua Agua Pérdidas IPUF
Periodo  producida Facturada Estimadas Suscriptores (m3/suscriptor-
(m3) (m3) (m3) mes)
feb-26 3.237.875 1.721.482 1.516.393 110.931 13,67
mar-26 3.567.070 1.704.761 1.862.309 111.070 16,77
abr-26 3.311.491 1.652.143 1.659.348 111.204 14,92

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada por EMDUPAR S.A E.S.P

De acuerdo con los resultados obtenidos, el indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF) para
el municipio de Valledupar presentd valores entre 13,43 y 19,45 m3/suscriptor-mes durante las
vigencias 2025 y de enero a abril de 2026, con un promedio general de 16,57 m3/suscriptor-mes. El
valor mas alto se registr6 durante el periodo enero de 2025, coincidiendo con el mayor porcentaje de
pérdidas de agua observado en el sistema durante la vigencia analizada.

Gréfica 10. Evolucién mensual del indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF) — Municipio de Valledupar, vigencia
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada por EMDUPAR S.A E.S.P.

El comportamiento del IPUF evidencia que en concordancia con los niveles importantes de agua no
contabilizada y pérdidas operacionales que presenta el sistema, el indicador supera ampliamente al
estandar regulatorio de 6 m3/suscriptor-mes definido en la metodologia tarifaria. Particularmente, se
evidencia reduccién del indice en el mes de febrero tanto para la vigencia 2025 como para la vigencia
2026 a 13,43 m3/suscriptor - mes, no obstante, durante los demas meses analizados, es evidente el
incremento del indice, el cual registra valores elevados entre los que se destacan 19,45 m®/suscriptor
— mes en enero de 2025; 18,53 m?/suscriptor — mes en mayo de 2025; y 17,47 m®/suscriptor — mes
en junio de 2025.

En cuanto a las metas tarifarias, EMDUPAR S.A. E.S.P estableci6 en su estudio de costos y tarifas
para el décimo afio tarifario, comprendido entre el periodo de julio de 2025 a junio de 2026, que la
meta para el indice de perdidas por usuario facturado (IPUF) es de 12,59 m®¥ suscriptor/mes.
Teniendo en cuenta la fecha de realizacion de la evaluacion, el presente andlisis se realizara para el
periodo comprendido entre julio de 2025 a abril de 2026. De lo anterior se tienen los siguientes datos:
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Gréfica 11. Evolucion mensual del indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF) — Decimo afio tarifario
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada por EMDUPAR S.A E.S.P

De acuerdo con la grafica anterior, se evidencia que el indice de pérdidas por usuario facturado
(IPUF) para lo corrido del décimo afio tarifario, en todos los meses evaluados es superior a la meta
establecida por el prestador, registrando valores maximos de 17,21 m¥ suscriptor/mes, minimos de
13,67 m¥ suscriptor/mes y promedio de 16,33 m¥ suscriptor/mes, lo cual dista de la meta de 12,59
m? suscriptor/mes establecida por el prestador.

En consecuencia, la persistencia de pérdidas hidraulicas, las diferencias significativas entre agua
producida y facturada, el elevado indice de pérdidas por usuario facturado, asi como las condiciones
evidenciadas durante la evaluacion técnica, indican la necesidad de continuar fortaleciendo las
estrategias orientadas a la reduccion de pérdidas técnicas y comerciales, con el propdsito de mejorar
la eficiencia operacional, sostenibilidad técnica y confiabilidad del sistema de prestacién del servicio
publico de acueducto.

5.4.2.2.5.3 Programa de reduccion de pérdidas

El prestador no cuenta con un programa de control y reduccion de pérdidas de agua, incumpliendo
presuntamente con lo establecido el paragrafo sexto del articulo noveno de la Resolucion CRA 688
de 2014.

El sistema no cuenta con sectorizaciéon hidraulica por lo que, actualmente, la empresa cuenta con
tres distritos (Norte, Centro y Sur) y manifestdé que para el municipio se proyectan siete sectores
hidraulicos necesarios para lograr la racionalizacion del servicio.

El prestador inform6 que actualmente tiene identificados 15 barrios subnormales en el municipio, en
los que se presentan conexiones irregulares al sistema. Por ende, segun lo informado, se encuentra
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trabajando conjuntamente con la Alcaldia municipal en un proceso de instalacion de macromedidores
en los 4 barrios que ya se encuentran certificados por el municipio, con el fin de iniciar mediciones
gue conlleven a procesos de contabilizacién del agua en estos sectores, en el marco de las acciones
de deteccidn e identificacién de pérdidas de agua.

5.4.2.2.5.4 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

El prestador present6 la Resolucion No. 0044 del 23 febrero del 2022 emitida por la Corporacién
Auténoma Regional del Cesar (CORPOCESAR), “por medio de la cual se aprueba el Programa de
Uso Eficiente y Ahorro del Agua de la Empresa de Servicios Publicos de Valledupar “EMDUPAR S.A.
E.S.P’, con identificacion tributaria No. 892300548-8, se aprueba documentacion técnica y las obras
actualmente utilizadas para aprovechar la concesion de aguas otorgada mediante resolucion N° 022
de fecha 25 de febrero de 2003”. El programa se encuentra aprobado por la autoridad ambiental por
un quinguenio contado a partir de la ejecutoria de la Resolucién, es decir, hasta el afio 2027.

EMDUPAR S.A. E.S.P. present6 el INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE USO
EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA — PUEAA para la vigencia 2025, en el que describe las
actividades realizadas de acuerdo con lo establecido en la resolucién de aprobacién, con los
respectivos soportes de ejecucion. En dicho informe se relacionan actividades tales como emisién
de informes, registro de caudales en la plataforma de CORPOCESAR, toma de muestras de agua
potable, optimizacién de redes, PQRS, lecturas de macro y micromedicién, medidas para la deteccion
de fugas, programas de capacitacion a usuarios, clubes defensores de agua, entre otros aspectos
propios del PUEAA. La revisién del cumplimiento de ejecucién del programa esta sujeto, por
competencia, a la revision de la Corporacion Auténoma Regional del Cesar (CORPOCESAR).

5.4.2.2.6 Estimacion de oferta vs demanda

Respecto a la estimacién de oferta y demanda, la empresa entregé informacion relacionada con las
proyecciones realizadas considerando el total de la poblacién urbana, incluyendo la demanda
comercial y la poblacion flotante, caudales medios (Qm), caudales maximos diarios (QMD) y
caudales maximos horarios (QMH). La proyeccion se realiz6 desde el afio 2021 hasta el afio 2050.

Tabla 12. Proyeccion demanda del sistema de acueducto — Valledupar, Cesar.

Poblacion
Afio proyectada Qmd (I/s) QMD (l/s) QMH (I/s)
(Hab.)
2021 544.553 1.591 1909,40 2864,10
2022 556.070 1.501 1909,40 2864,10
2023 572.029 1.591 1909,40 2864,10
2024 588.446 1.591 1909,40 2864,10
2025 603.511 1.591 1909,40 2864,10
2026 618.96 1.5901 1909,40 2864,10
2027 634.806 1.591 1909,40 2864,10
2028 651.057 1.591 1909,40 2864,10

2029 667.724 1591 1909,40 2864,10
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Poblacion
Afio proyectada Qmd (I/s) QMD (I/s) QMH (I/s)
(Hab.)
2030 682.681 1.591 1909,40 2864,10
2031 697.973 1.591 1909,40 2864,10
2032 713.608 1.591 1909,40 2864,10
2033 729.592 1.591 1909,40 2864,10
2034 745.935 1.591 1909,40 2864,10
2035 760.332 1.591 1909,40 2864,10
2036 775.006 1.674 2009,28 3013,91
2037 789.964 1.707 2048,05 3072,08
2038 805.21 1.74 2087,58 3131,37
2039 820.751 1.773 2127,87 3191,81
2040 833.965 1.802 2162,13 3243,20
2041 847.392 1.831 2196,94 3295,41
2042 861.035 1.86 2232,31 3348,47
2043 874.897 1.89 2268,25 3402,38
2044 888.983 1.921 2304,77 3457,16
2045 900.54 1.946 2334,73 3502,10
2046 912.247 1.971 2365,08 3547,63
2047 924.106 1.997 2395,83 3593,75
2048 936.12 2.022 2426,98 3640,46
2049 948.289 2.049 2458,53 3687,79
2050 960.617 2.075 2490,49 3735,73

Fuente: EMDUPAR S.A E.S.P

De acuerdo con la informacion analizada, para el afio 2026 el caudal maximo diario (QMD) requerido
es de 1.909,40 I/s; teniendo en cuenta que el caudal actual concesionado es de 2.300 I/s y el caudal
operado es igualmente de 2.300 I/s, se puede concluir que la cantidad de agua captada y la cantidad
de agua producida es suficiente para satisfacer la demanda actual del municipio, con un margen para
cubrir posibles incrementos en la demanda aproximadamente hasta el afio 2043 de acuerdo con las
proyecciones realizadas por la empresa prestadora.

No obstante, es importante destacar que, al comparar los resultados con los indicadores
operacionales reportados por el prestador, particularmente el porcentaje de pérdidas de agua
registrado durante el afio 2026, el cual presentd valores entre 46,83% y 53,29%, se evidencia que
una porcion significativa del agua producida no esta siendo efectivamente aprovechada dentro del
sistema. En consecuencia, aunque las proyecciones de oferta y demanda evidencian suficiencia
hidrica desde el punto de vista del caudal concesionado el cual es actualmente de 2.300 I/s, la
sostenibilidad operacional del sistema dependeria de la capacidad del prestador para controlar las
pérdidas de agua.
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Asimismo, debe considerarse que los resultados corresponden a proyecciones técnicas elaboradas
por el prestador, por lo que su comportamiento real puede variar dependiendo de factores asociados
con el crecimiento poblacional, expansion urbana, variabilidad climética, disponibilidad hidrica y
condiciones operacionales del sistema de acueducto.

Caudal captado y distribuido en el municipio

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador, el sistema de acueducto cuenta con un
caudal captado total de 2.300 I/s, distribuido en las dos plantas de tratamiento (La Huaricha y Gota
Fria) que abastecen el municipio, asimismo inform6 que el caudal distribuido esta aproximadamente
entre 1.300 I/s y 2.200 I/s. Al respecto, el prestador aclaré que el caudal distribuido de 1.300 I/s
corresponde a los momentos en que se realizan mantenimientos propios de la infraestructura,
especialmente lavados de filtros, desarenador, floculador y sedimentador.

Tabla 16. Relacion de caudales captados y distribuidos del sistema de acueducto

Tipo de variable Componente Caudal (I/s)
Caudal captado PTAP Huaricha 1.500
PTAP Gota Fria 800
Total captado Sistema de abastecimiento 2.300

Caudal distribuido Municipio de Valledupar 1.300 -2.200
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion entregada por EMDUPAR S.A. E.S.P

La informacion reportada evidencia diferencias entre el caudal captado total (2.300 I/s) y el caudal
distribuido al municipio (1300 -2200 I/s), lo cual indica la existencia de variaciones operativas que
requieren trazabilidad entre captacion, tratamiento y distribucién para su adecuada interpretacion.

5.4.2.2.7 Calidad del agua suministrada por la red de distribucion

5.4.2.2.7.1 Actas de concertacién, actualizacién, materializacién y recibo a conformidad de puntos y
lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008, para efecto del control
y la vigilancia de la calidad del agua para consumo humano, las personas prestadoras y las
autoridades sanitarias deben definir como minimo para cada sistema de acueducto, la siguiente
cantidad de puntos de muestreo de acuerdo con la poblacién atendida, asi:

Imagen 17. Cantidad de puntos de muestreo de acuerdo con la poblacién atendida
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Poblacién atendida por persona prestadora Numero minimo de puntos para la
por municipio (habitantes) recoleccion de muestra
Menos de 2.500 4
2501 a10.000 5
10.001 a 20.000 6
20.001 a 100.000 8
100.001 a 250.000 15
250.001 a 500.000 25
500.001 a 800.000 30
800.001 a 1.000.000 35
1.000.001 a 1.250.000 48
1.250.001 a 2.000.000 60
2.000.001 a 4.000.000 72
Méas de 4.000.001 132

Fuente: Resoluciéon 811 de 2008

En relacion con lo anterior y en atencién al requerimiento realizado por la SPPD, la empresa
prestadora entregd copia digital del documento ACTA 01- ACTA DE CONCERTACION Y
ACTUALIZACION DE PUNTOS Y LUGARES DE MUESTREO PARA LA VIGILANCIA DE LA
CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO, con fecha de 13 de marzo de 2025, la cual
consta de 2 folios. EI documento en mencidn, indica que se realiz6 la reunidon de los representantes
de la Secretaria Local de Salud, laboratorio de salud publica departamental y EMDUPAR S.A E.S.P
para concertar los puntos y lugares de muestreo, y refirié formularios de registro de puntos de
muestreo concertados, incluido el andlisis de los criterios para su localizacion; sin embargo, los
formularios no fueron aportados por el prestador, y el acta presentada no presenta el reporte de los
puntos concertados ni demas informacién requerida normativamente, incumplimiento presuntamente
con lo establecido en el articulo 5 de la Resolucién 811 de 2008.

Ahora bien, la Resolucion 811 de 2008 establece en el articulo 2, los criterios a tener en cuenta para
la concertacién de los puntos de recoleccion de muestras, entre los que se indica el punto fijo de
muestreo a la salida de la infraestructura ubicada en la red de distribucion que pueda representar
riesgo de contaminar el agua para el consumo humano, tales como los tanques de almacenamiento
0 compensacion; sin embargo, considerando que el prestador no realiz6 entrega de la informacién
de puntos concertados, no fue posible validar esta informacién, asi como tampoco fue posible
identificar de manera clara y precisa si existen puntos de muestreo en tanques de almacenamiento
y/o compensacion.

Por otro lado, de acuerdo con la informacién recopilada en la visita de inspeccion realizada, y lo
manifestado por el prestador; y asi mismo teniendo en cuenta la cantidad minima de puntos de
muestreo de acuerdo con la poblacion atendida, establecida en la Resolucion 811 de 2008, se
evidencia que para el sistema de suministro de agua del municipio de Valledupar, la cantidad de
puntos concertados es de 27, para una poblacion atendida de 567.593 habitantes aproximadamente,
de acuerdo con lo informado por el prestador, lo que difiere de lo establecido en la mencionada
Resolucion, la cual indica que para una poblacién atendida entre 500.001 y 800.000 habitantes, se
deben definir minimo 30 puntos de muestreo.

Al respecto, el prestador informé que la implementacion de los tres (3) puntos de muestreo
adicionales se encuentra en proceso, adelantando las gestiones necesarias para la asignacion de
recursos que permitan iniciar el respectivo proceso contractual, el cual, segun indicé, se encuentra
incluido dentro del Plan Anual de Adquisiciones de la empresa.
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Considerando lo anterior, el prestador presuntamente estaria incumpliendo con lo establecido en el
articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008, por medio de la cual se definen los lineamientos a partir de
los cuales la autoridad sanitaria y las personas prestadoras, concertadamente, definen en su area
de influencia los lugares y puntos de muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del agua
para consumo humano en la red de distribucion.

5.4.2.2.7.2 Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucion

De acuerdo con lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007, la autoridad sanitaria municipal, para
este caso la Secretaria de Salud de Valledupar, realiza la toma de muestras y andlisis de las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua para consumo humano; posteriormente
realiza el reporte correspondiente en el Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad del
Agua para Consumo Humano (SIVICAP), administrado por el Instituto Nacional de Salud (INS), en
el cual se consolida y se centraliza la informaciéon de calidad del agua que es reportada por las
autoridades sanitarias, y se realiza la clasificacion del nivel de riesgo en salud publica segun el indice
de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA).

Considerando lo anterior, y segun la informacién remitida oficialmente por parte del Instituto Nacional
de Salud a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliaros, mediante el radicado SSPD No.
20265291018782 del 10 de marzo de 2026, los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua,
para el prestador EMDUPAR S.A. E.S.P, durante la vigencia 2025, fueron los siguientes:

Tabla 13. Consolidado IRCA mensual por persona prestadora (Decreto 1575/2007) EMDUPAR S.A. E.S.P — ANO 2025

Afio  Mes Numero de muestras IRCA Nivel de riesgo
Ene Sin informacion Sin informacion  Sin informacion
Feb Sin informacion Sin informacion  Sin informacién
Mar 5 0,0 Sin Riesgo
Abr 28 0,8 Sin Riesgo
May 30 15 Sin Riesgo
Jun 30 15 Sin Riesgo

2025
Jul 29 3,1 Sin Riesgo
Ago 29 15 Sin Riesgo
Sep 29 0,8 Sin Riesgo
Oct 29 3,8 Sin Riesgo
Nov 29 0,8 Sin Riesgo
Dic 29 0,0 Sin Riesgo

Fuente: Elaboracion propia, con base en el radicado SSPD No. 20265291018782 del 10/03/2026 y base de datos
depurada GES

Asimismo, de acuerdo con la informacion preliminar consultada en el Sistema de Vigilancia de
Calidad del Agua Potable (SIVICAP), los resultados del Indice de Riesgo de Calidad del Agua, para
el prestador EMDUPAR S.A. E.S.P de enero a mayo de 2026, son los siguientes:
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Tabla 14. Consolidado IRCA mensual por persona prestadora (Decreto 1575/2007) EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P- ANO 2026

Afio Mes  Numero de muestras IRCA Promedio Nivel de riesgo
Ene Sin informacion Sin informacion = Sin informacién
Feb 30 0 Sin Riesgo

2026 Mar 30 0,74 Sin Riesgo
Abr 30 0 Sin Riesgo
May 28 0,79 Sin Riesgo

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién publicada en el Sistema de
Vigilancia de Calidad del Agua Potable - SIVICAP

Como se evidencia en los datos reportados, el agua suministrada por el prestador desde marzo hasta
diciembre de 2025 y de febrero a mayo de 2026, se clasificé en un IRCA inferior al 5 %, sin riesgo,
indicando el suministro de agua apta para consumo humano. Para los meses de enero y febrero de
2025 no se cuenta con informacién reportada por parte del Instituto Nacional de Salud y para el mes
de enero de 2026, no se cuenta con informacion reportada en el SIVICAP.

5.4.2.2.7.3 Control de la calidad del agua distribuida por red de distribucion

Los laboratorios que realicen andlisis fisicos, quimicos y/o microbioldgicos de agua para el consumo
humano, deben cumplir con los requisitos minimos establecidos en el Decreto 1575 de 2007, para
ser autorizados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, entidad que emite anualmente el acto
administrativo correspondiente con los datos de los laboratorios autorizados para realizar la
mencionada actividad.

El laboratorio encargado de realizar el andlisis de las muestras de control de la calidad de agua en
la red de distribucion, es el laboratorio de EMDUPAR S.A. E.S.P, ubicado en el municipio de
Valledupar; no obstante, éste no se encuentra autorizado para la realizaciébn de analisis fisicos,
guimicos y/o microbiolégicos de agua para el consumo humano, de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion 1598 del 30 de julio de 2025 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
presuntamente incumpliendo con lo establecido en el articulo 27 del Decreto 1575 de 2007.

Al respecto, el prestador indico que entre los requisitos que se encuentran pendientes para lograr la
autorizacion, estan los perfiles del personal del laboratorio, los cuales actualmente estan siendo
incluidos en el proceso de reestructuracion de planta de personal de la empresa y la realizacion de
capacitaciones en metrologia, las cuales actualmente se encuentran en gestion por parte del
prestador; asi mismo, presentd6 documento de inscripciobn del laboratorio en el Programa
Interlaboratorio de Control de Calidad de Agua Potable (PICCAP) del Instituto Nacional de Salud.

En lo correspondiente al laboratorio de control de calidad del agua, de acuerdo con la informacion
entregada por el prestador, el laboratorio de EMDUPAR S.A. E.S.P. presta servicios de analisis
fisicoquimico y microbiolégico de agua cruda y tratada proveniente de la red de distribucion, con la
finalidad de evaluar la calidad del proceso de potabilizaciéon de agua de las PTAP. Segun indicé, el
laboratorio esta fundamentado conforme a lo establecido en la norma ISO/IEC 17025:2017, que hace
referencia a las competencias del laboratorio para llevar a cabo los diferentes procesos propios de
la actividad: toma de muestras, procesamiento de las mismas bajo métodos normalizados y/o
métodos desarrollados por el laboratorio, y emision de resultados, por tanto, segin EMDUPAR S.A.
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E.S.P los procesos de gestion de la calidad del laboratorio se basan en un enfoque sisteméatico
orientado a satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios del servicio.

EMDUPAR S.A inform0, que para realizar el control de calidad del proceso de potabilizacion del agua
en la PTAP, el laboratorio realiza muestreos sistematicos en puntos criticos del sistema de
distribucion, desde la entrada del agua cruda a la planta, hasta la llegada a los tanques de
almacenamiento y redes de distribucién, con el fin de detectar y controlar posibles contaminaciones
de tipo microbiolégico o fisicoquimico, que permitan asegurar que los parametros analizados estén
dentro de los rangos establecidos en la Resolucién 2115 de 2007.

El laboratorio de calidad del agua esta dividido en cuatro areas principales, cada una equipada con
los instrumentos y herramientas necesarios para llevar a cabo los andlisis de rutina y especializados:
una &rea central para recepciébn de muestras y/o procesamiento de datos; un area de
almacenamiento de materiales y reactivos; dos areas de analisis, una para medicién de parametros
microbiolégicos donde se realiza la determinacion de coliformes totales, coliformes
fecales/Escherichia Coli y mesofilos aerobios, y otra area independiente para los andlisis
fisicoquimicos como color aparente, turbiedad, pH, cloro residual libre, dureza total, hierro total,
cloruros, alcalinidad total, sulfatos, fosfatos, fluoruros, magnesio, calcio, nitratos y nitritos.

A continuacion, se presenta la relacion de equipos del laboratorio:

Tabla 15. Equipos del laboratorio de EMDUPAR S.A. E.S.P

NOMBRE DEL EQUIPO MARCA MODELO SERIAL
CABINA DE FLUJO LAMINAR c-4 FLOW 85 H 160406
POTENCIOMETRO ORION 5 STAR R02708
POTENCIOMETRO ORION 5 STAR R02425
TURBIDIMETRO HACH 2100Q 23110D00312
TURBIDIMETRO HACH 2100Q 23110D00314

PJ -
AUTOCLAVE HORIZONTAL INGLOBAL JPCPAUT21-PT 00458422

ALL
AUTOCLAVE VERTICAL AMERICAN 25X 25358
MUFLA VULCAN A-550 --

1 SPECTROQUANT

ESPECTROFOTOMETRO UV-VIS MERCK PHARO300 111920351
ESPECTROFOTOMETRO UV-VIS LOVIBOND XD7500 18330205
INCUBADORA BINDER 53UL 08-39772
COLORIMETRO LOBIBOND MD100 1948365
BALANZA ANALITICA OHAUS PIONER PA313 8331520265
BALANZA ANALITICA OHAUS PIONER PA313 8331520263
TERMOHIGROMETRO DIGITAL-
SENSOR EXTERNO NO APLICA HTC-2 F050-01
TERMOHIGROMETRO DIGITAL-
SENSOR EXTERNO NO APLICA HTC-2 F054-05
TERMOHIGROMETRO DIGITAL-
SENSOR EXTERNO NO APLICA HTC-2 F052-03
TERMOHIGROMETRO DIGITAL- NO APLICA HTC-2 F051-02

SENSOR EXTERNO
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NOMBRE DEL EQUIPO MARCA MODELO SERIAL
TERMOHIGROMETRO DIGITAL-

SENSOR EXTERNO NO APLICA HTC-2 F053-04

TERMOMETRO DIGITAL

TERMISTOR VICI TM803 F055-06

TERMOMETRO DIGITAL KEX

TERMISTOR GERMANY SH-104 2024-09

DESIONIZADOR DE AGUA BARI\IIDSTEA RF ASY PURE Il 1305050355104

DESTILADOR DE AGUA BRAND MONODEST 3000 GFLD30938

BOMBA DE VACIO -

MANOMETRO GAST DOA-P104-AA 01-177059

BURETA DIGITAL BRAND TITRETTE 1798

BURETA DIGITAL BRAND TITRETTE 1797

BURETA DIGITAL BRAND TITRETTE 1799
BURETTE DIGITAL

BURETA DIGITAL BRAND I 2100049
BURETTE DIGITAL

BURETA DIGITAL BRAND I 02C9975

DISPENSADOR DIGITAL BRAND Dispensette 20G12389

DISPENSADOR DIGITAL BRAND Dispensette 20G12387
TRANSFERPETTE

MICROPIPETA 0-1000 UL BRAND S * 02198022
TRANSFERPETTE

MICROPIPETA 0-1000 UL BRAND S * 20G25939
TRANSFERPETTE

MICROPIPETA 0-1000 UL BRAND S * 02198021

Fuente: EMDUPAR S.A. E.S.P

En lo correspondiente a la calibracion de los equipos de laboratorio, el prestador present6 lo
siguiente:

e 16 certificados de calibracion de termohigrometros, con fechas de calibracién entre el 15y el
19 de diciembre de 2025.

e 2 certificados de calibracion de balanzas, con fecha de calibracion del 13 de enero de 2026.

e 4 certificados de calibracién de buretas digitales, con fechas de calibracion entre el 26 de
enero y el 03 de febrero de 2026.

o 8 certificados de calibracion de equipo multipardmetro (pH, conductividad) con fechas de
calibracion entre el 14 y el 30 de enero de 2026.

e 1 certificado de calibracién de medidor de cloro, con fecha de calibracion del 13 de enero de
2026.

e 2 certificados de calibracion de dispensador de descarga Unica, con fecha de calibracion del
27 de enero de 2026 y 03 de febrero de 2026.

e 2 certificados de calibracién de espectrofotometro, con fecha de calibracion del 13 y 30 de
enero de 2026.

e 1 certificado de calibracién de incubadora, con fecha de calibracién del 13 de enero de 2026.

o 3 certificados de calibracion de micropipetas, con fechas de calibracion entre el 26 y el 27 de
enero de 2026.
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1 certificado de calibracion de nevera, con fecha de calibracion del 14 de enero de 2026.

1 certificado de calibracién de termémetro digital, con fecha de calibracion del 22 de enero de
2026.

2 certificados de calibracion de medidor de turbidez, con fecha de calibracién del 13 y 14 de
enero de 2026.

No se evidenciaron certificados de calibracion para cabina de flujo laminar, colorimetro y bomba de
vacio (mandémetro). El prestador no presenta plan metroldgico para la calibracion de los equipos con
los que cuenta.

Asi mismo present6 informe de mantenimientos realizados a los siguientes equipos:

1 certificado de mantenimiento de incubadora con fecha de realizacion del 13 de enero de
2026.

2 certificados de mantenimiento de espectrofotémetro con fecha de realizacion del 13y 26 de
enero de 2026.

1 certificado de mantenimiento de nevera industrial con fecha de realizacién del 13 de enero
de 2026.

1 certificado de mantenimiento de colorimetro con fecha de realizacién del 13 de enero de
2026.

1 certificado de mantenimiento de autoclave horizontal con fecha de realizacion del 13 de
enero de 2026.

1 certificado de mantenimiento de desionizador de agua con fecha de realizacion del 13 de
enero de 2026.

1 certificado de mantenimiento de destilador de agua con fecha de realizacion del 13 de enero
de 2026.

1 certificado de mantenimiento de autoclave tipo olla con fecha de realizacion del 13 de enero
de 2026.

1 certificado de mantenimiento de cabina con fecha de realizacién del 14 de enero de 2026.

2 certificados de mantenimiento de nevera domestica con fecha de realizacién del 13y 14 de
enero de 2026.

2 certificados de mantenimiento de plancha de agitamiento y agitacibn con fecha de
realizacion del 14 de enero de 2026.

2 certificado de mantenimiento de bureta con fecha de realizacion del 26 de enero y 02 de
febrero de 2026.

2 certificados de mantenimiento de equipo multiparametro con fecha de realizacién del 26 de
enero de 2026.

1 certificado de mantenimiento de dispensador con fecha de realizacion del 02 de febrero de
2026.
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EMDUPAR

A Wt e BERGEN .-
Area de pesaje Balanzas analiticas y calentadores
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 27 al 29 de mayo de 2026

Respecto a la frecuencia y niumero de muestras para el control de la calidad fisica, quimica y
microbiol6gica del agua para consumo humano, que debe ejercer la persona prestadora, las cuales
de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007 estan determinadas por la cantidad de
poblacién atendida, se tiene que la cantidad de poblacién atendida por EMDUPAR S.A. E.S.P es de
567.593 habitantes aproximadamente, de acuerdo con lo informado por el prestador, lo que es
superior a 500.001; por tanto, le corresponde cumplir con las siguientes frecuencias y nimero de
muestras:
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Tabla 16. Frecuencia y numero de muestras de control de la calidad fisica, quimica y microbioldgica del agua para el
consumo humano

Parametro Frecuencia Numero de muestras
Turbiedad, Color aparente, pH, Cloro residual libre o residual Diaria 3
del desinfectante usado y residual del coagulante utilizado
Alcalinidad, Dureza Total, Hierro Total, Cloruros, Sulfatos, Semanal 3
Nitratos y Nitritos.
COT, Fluoruros Semestral 2
Aquellas caracteristicas fisicas, quimicas de interés en salud De acuerdo con lo De acuerdo con lo
publica exigidas por el mapa de riesgo o la Autoridad exigido en el mapa de exigido en el mapa de
Sanitaria riesgo. Diaria. riesgo
Coliformes Totales y E. Coli Diario 6

Fuente: Adaptado de la Resolucién 2115 de 2007

De lo anterior, se tiene la siguiente informacién reportada por el prestador, en relacion con la cantidad
de muestras analizadas para los diferentes parametros:

Tabla 17. Cantidad de muestras analizadas por el prestador, segun la informacion reportada
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feb --- 194 84 12 83 83 12 12 194 194
mar 90 90 90 177 91 12 91 91 12 12 --
abr 95 95 95 194 95 - 95 95 -- 194 194
may 178 178 178 178 178 177 178 178 178 178 --
jun 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
2025
jul 186 186 186 186 186 186 186 186 186 186 186 186

ago 178 178 178 178 178 178 178 178 177 178 --

sep 180 180 180 180 180 180 180 180 180 179 180 180
oct 186 186 186 186 186 186 186 186 186 186 186 186
nov 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
dic 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184
ene 186 186 186 186 186 186 186 186 186 186 186 186

2026 feb 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 --

mar 186 186 186 186 186 186 186 186 186 186 186 186
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Total general 2349 2349 2349 2751 2349 2026 2348 2348 2026 2026 2751 2751
Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada por el prestador
Como se evidencia en la tabla anterior, y una vez verificados las cantidades de muestras analizadas
por parte del prestador, para realizar control de calidad del agua, se evidencié que las cantidades de

muestras registradas y analizadas, son inferiores a las establecidas en la Resolucién 2115 de 2007
en los siguientes parametros:

Tabla 22. Cantidades de muestras analizadas por EMDUPAR S.A. E.S.P, inferiores a lo establecido normativamente

Mes Parametro

Enero 2025 Color aparente, turbiedad, pH, hierro total, sulfatos y nitritos
Febrero 2025 Color aparente, turbiedad, pH

Marzo 2025 Coliformes totales y E. coli

Abril 2025 Hierro total, sulfatos y nitritos

Mayo 2025 Coliformes totales y E. coli

Agosto 2025 Coliformes totales y E. coli

Febrero 2026 Coliformes totales y E. coli

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada por el prestador

Asimismo, no se evidencio reporte de analisis de los parametros COT y Fluoruros para la vigencia
2025 mientras que, para la vigencia 2026 dentro del periodo evaluado, el prestador se encuentra en
tiempos para realizar los analisis semestrales. Considerando lo anteriormente expuesto, se evidencia
un presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos 21 y 22 de la Resolucién 2115 de 2007.

Por otro lado, de las muestras analizadas y reportadas por el prestador para el periodo 2025 y de
enero a marzo de 2026, se reporta el siguiente IRCA promedio por mes:

Tabla 23. IRCA reportado por el prestador vigencia 2025 y enero a marzo 2026

ANO MES % IRCA PARAMETRO INCUMPLIDO RIESGO
ENE 0,41 No aplica Sin Riesgo
FEB 2,14 No aplica Sin Riesgo
§ MAR 0,35 No aplica Sin Riesgo
& ABR 2,36 No aplica Sin Riesgo
MAY 7,72 Conductividad Riesgo Bajo

Coliformes Totales
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Supers
ANO MES % IRCA PARAMETRO INCUMPLIDO RIESGO
JUN 1,17 No aplica Sin Riesgo
JUL 0,59 No aplica Sin Riesgo
AGO 2,21 No aplica Sin Riesgo
SEP 1,65 No aplica Sin Riesgo
OCT 1,94 No aplica Sin Riesgo
NOV 0,30 No aplica Sin Riesgo
DIC 0,10 No aplica Sin Riesgo
© ENE 0,38 No aplica Sin Riesgo
§ FEB 0,79 No aplica Sin Riesgo
MAR 0,48 No aplica Sin Riesgo

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién entregada por el prestador

Como se evidencia en los datos reportados para las muestras de control de calidad del agua, durante
todos los meses del afio 2025 y de enero a marzo de 2026 se obtuvo un IRCA inferior al 5%,
exceptuando el mes de mayo de 2025 donde se evidencio que el agua suministrada se clasificé en
riesgo bajo con un 7,72% por incumplimiento a los paradmetros de conductividad y coliformes totales.
De otro lado, durante la visita realizada, el 28 de mayo de 2026 se adelanté, en compafia del
prestador, la inspeccién a cuatro (4) puntos de muestreo: El Refugio, Amparo, La Victoria y Tobias
Daza. En la inspeccién realizada se evidenci6 que los dispositivos de recoleccion de agua para toma
de muestras se encuentran ubicados en areas de facil acceso, se encuentran identificados como
punto de muestreo de EMDUPAR S.A E.S.P., estan protegidos bajo llave para evitar su mal uso por
parte de terceros y cuentan con mandmetro para la medicion de presiones en la red. Durante la visita
no se observé la toma de muestras por parte de la autoridad sanitaria, toda vez que esta actividad
estd sujeta a programacion previa; sin embargo, se observé la toma de muestras de control por parte
del prestador; se realiz6 acompafiamiento a la actividad realizada en el punto de muestreo El Refugio,
con el registro de los siguientes resultados para la muestra analizada in situ:

Tabla 24. Resultados analisis de muestras insitu por parte de EMDUPAR S.A E.S.P — El Refugio

Parametro Muestra Duplicado Promedio
Temperatura (°C) 24,3 — —
Conductividad (uS/cm) 51,3 49,6 50,5
pH 7,31 7,22 7,27
Cloro libre (mg/L) 1,99 1,99 1,99
Turbiedad (NTU) 1,66 0 —
Color (UPC) 10 10 10
Sélidos Totales Disueltos 25 24 24,5

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada por el prestador
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Imagen 19. Toma de muestras y andlisis fisicoquimico insitu por parte de la persona prestadora en el punto de muestreo
N° 24 El Refugio

28 may'2026 10:42:57 a. m.
10°29:6.816"N 73°16'563.598"W £1.60m

Valledupar
esar
EMDUPAR

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 27 al 29 de mayo de 2026

Del anterior analisis fisicoquimico se evidencié que los parametros de conductividad, pH, cloro libre,
turbiedad y color, se encuentran dentro de los rangos establecidos para el agua para consumo
humano establecidos en la Resolucion 2115 de 2007

Tabla 25. Puntos de muestreo inspeccionados
Nombre del Punto Caédigo Direccion Registro Fotografico

Carrera 40 A N° 1-

El Refugio 24 14 - Norte
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Nombre del Punto Caédigo Direccion Registro Fotografico
Calle 9C N° 19
AL 14 (Parque) - Medio
La Victoria a Calle 18 N° 35-16 -
Sur
Tobias Daza 27 Manzana 3, casa 6 -

Sur

Fuente: Elaboracion propia y registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 28 de mayo de 2026
5.4.2.2.7.4 Muestreo de la calidad del agua distribuida por red de distribucion por parte de la SSPD

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no ha adelantado la toma y andlisis de
muestras de calidad del agua para EMDUPAR S.A. E.S.P durante el periodo evaluado.

5.4.2.2.7.5 Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento
El prestador no presento el acto administrativo expedido por la autoridad sanitaria, mediante el cual

se haya adoptado el mapa de riesgo de la calidad de agua para el consumo humano, de acuerdo
con lo establecido el articulo 8 de la Resolucién 4716 de 2010.
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Al respecto, el prestador presenté acta de reunién con fecha del 11 de diciembre de 2024 con el tema
“Actualizacion mapa de riesgo de calidad de agua para consumo humano en el municipio de
Valledupar” y el anexo 1 denominado listado previo de las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbioldgicas de la calidad del agua de la fuente abastecedora. En el acta en mencion, la autoridad
sanitaria refiere la resolucion 4716 de 2010, indicando la importancia de relacionar los parametros
incluidos en el anexo 1, con las actividades econdmicas que se desarrollan aguas arriba: agricultura
(cultivos de yuca, platano, cafia, pasto de corte); mineria de materiales de construccion (arena, piedra
caliza, gravilla); ganaderia (caprino, bovino, porcino, avicultura, piscicultura); turismo/balneario; y
asentamientos humanos; con el fin de mantener actualizado el anexo referido y realizar monitoreo y
gestion efectiva del riesgo asociado a la calidad del agua para consumo humano.

Igualmente, en el acta se expone la solicitud realizada por la autoridad sanitaria a EMDUPAR S.A.
E.S.P, en la que le requiere la actualizacion de la informacién contemplada en el mapa de riesgo
actual, especificamente en lo referente al componente operativo y estructural de la PTAP; y la
identificacion y contratacién de un laboratorio certificado para realizar los andlisis de los parametros
definidos en el anexo del mapa de riesgos. Sin embargo, el prestador no entregd soportes de gestion
y cumplimiento de los compromisos adquiridos con la autoridad sanitaria.

Finalmente, se precisa que el acta de reunion de actualizacion de mapa de riesgos entregada, es de
fecha 11 de diciembre de 2024, lo que es contrario a lo establecido en el articulo 13 de Resolucion
4716 de 2010, en el que se estipula que la autoridad sanitaria competente debe revisar y actualizar
los mapas de riesgo de la calidad del agua para consumo humano anualmente, a més tardar el 30
de septiembre de cada afio.

5.4.2.3 Obras con impacto en la prestacion del servicio de acueducto

En relacién con las obras asociadas con el fortalecimiento de la prestacién del servicio publico de
acueducto en el municipio de Valledupar, Cesar, EMDUPAR S.A. E.S.P. informé que se encuentra
ejecutando el Contrato No. 085 del 12 de noviembre de 2025, cuyo objeto es la optimizacion de la
infraestructura de filtracién y sedimentacion de las PTAP Huaricha y Gota Fria, con el fin de fortalecer
la sostenibilidad operacional del sistema. La ejecucion del contrato esta a cargo del Consorcio
Optimizacion PTAP 2025, contempla un plazo de dieciséis (16) meses y un valor de
$2.932.320.738,92. La interventoria del proyecto es realizada por Fundesco Integral.

No obstante, pese a la presentacion de la informacién anteriormente mencionada, el prestador no
inform6 ni presento la documentacién requerida, en cuanto a las obras contempladas en el Plan de
Obras e Inversiones Regulado (POIR) con su estado de ejecucion, valor, fuente de financiacion,
observaciones, fecha de inicio y terminacién, y demas informacion relevante; ademas de su relacion
con el estado de avance en la ejecucion del plan maestro de acueducto y alcantarillado.

5.4.2.4 Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado

El prestador realiz6 entrega del documento técnico de soporte del Plan Maestro de Acueducto y
Alcantarillado del municipio de Valledupar, con fecha de febrero de 2018, que contiene el diagnostico
integral de los sistemas de acueducto y alcantarillado, basado en los estudios y andlisis hidraulicos
que determinan el estado del sistema y sus potenciales necesidades, considerando los respectivos
periodos de disefio, de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento Técnico del Sector de Agua
Potable y Saneamiento Basico (RAS) y las normas que lo complementan y modifican. El documento
hace una descripcién y un analisis detallado de las alternativas técnica y econdmicamente viables
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para el mejoramiento y optimizacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado, con la estimacién
de los costos de cada una de las soluciones planteadas y su conveniencia para el municipio.

Como anexos, el prestador presentod informe de poblacién, informes técnicos de consultoria, informe
de alternativas de optimizacion del sistema de acueducto, informe de alternativas de optimizacién del
sistema de alcantarillado, informe de alternativas de PTAP, informes de alternativas de PTAR,
catastro de redes, diagnéstico PTAP y PTAR, disefio de reservorio de agua cruda e informe
diagnéstico del sistema de acueducto y alcantarillado. Asi mismo, presentd la minuta del convenio
N° 293 fechado del 03 de marzo de 2017, celebrado entre el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, FINDETER y el municipio de Valledupar, con el objeto de aunar esfuerzos para la ejecucion
del proyecto denominado “Optimizacion del Sistema de acueducto de la ciudad de Valledupar,
mediante la construccién de tanques de almacenamiento de agua tratada y redes matrices de
acueducto”.

En el documento presentado, la empresa prestadora expone una alternativa de optimizacién de los
colectores identificados con problemas en su capacidad hidraulica, ademas de atender las zonas de
expansion, considerando los caudales de las mismas y el disefio de los nodos de conexién. Presenta
dentro del mismo documento, un capitulo denominado Plan de Obras de Inversién (POI) con la
proyeccion de obras a corto, mediano y largo plazo, asi: Plan de choque, el cual consiste en la
construccion del canal del sur que intercepta el caudal del canal de terminal y lo conduce hacia el rio
Cesar; corto plazo, con obras de drenaje de las estructuras especiales (los canales) y la parte
occidental de la ciudad; y mediano y largo plazo, con la construccion de obras relacionadas con la
optimizacion de colectores. El prestador no presenté soportes que den cuenta del avance y ejecucion
de las mencionadas obras.

No se evidencio el plan de accion del plan maestro, el cual se constituye como un insumo basico
para realizar la lectura del estado e impacto que a corto, mediano y largo plazo ha generado la
implementacién del mismo, en el marco del mejoramiento de la prestacién de los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado, el incremento de su cobertura y la garantia de la calidad.

5.4.3 Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado

El prestador en la dltima actualizacion del (RUPS) realizada el 29 de abril de 2026 registré las
actividades de recoleccion, conduccion de residuos liquidos, tratamiento, disposicion final y
comercializacion, lo cual concuerda con lo evidenciado en visita de inspeccion.

5.4.3.1 Cobertura del servicio publico de alcantarillado

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador, la cobertura del servicio publico de
alcantarillado en el area urbana del municipio alcanzo el 98,43% en el afio 2025 y el 98,51% a abril
de 2026, evidenciando un incremento de 0,08 puntos porcentuales en un periodo de cuatro meses,
tal como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 26. Cobertura de alcantarillado

Afio N° Suscriptores Cobertura alcantarillado (%)
2025 108.150 98,43%
2026 (abril) 109.482 98,51%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada por EMDUPAR S.A E.S.P.



INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

5.4.3.2 Area de prestacion

De acuerdo con la informaciéon suministrada por el prestador y lo reportado en el Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos (RUPS), EMDUPAR S.A. E.S.P. presta el servicio de alcantarillado
al rea urbana del municipio de Valledupar, Cesar

5.4.3.3 Descripcién del sistema de alcantarillado

De acuerdo con la informacién presentada por el prestador, a partir del informe de diagndstico del
sistema de acueducto y alcantarillado, el municipio de Valledupar cuenta con una red de
alcantarillado separado, es decir, existe un sistema de alcantarillado pluvial y otro sistema de
alcantarillado sanitario. La red se compone de canales, acequias, box culvert y tuberias en gres,
concreto y PVC cuyos didmetros varian entre 4 y 48 pulgadas. En total, Valledupar cuenta con una
longitud aproximada de 678,8 km de redes. Sin embargo, a pesar de ser un alcantarillado de tipo
separado, existen 4 puntos especificos de inclusibn de agua lluvia al sistema sanitario; estas
conexiones son denominadas en el catastro como: “S222A”, “S211A”, “S212A” y “P581”.

A continuacion, se presenta la distribucion general de las redes de alcantarillado sanitario y pluvial:

Tabla 27. Longitud de elementos de alcantarillado

ELEMENTO LONGITUD (Km)

Acequias 11,05

Conductos Pluviales 27,03

(circular y box)

Canales 7,56

Conductos Sanitarios 631,3

(circular y box)

TOTAL 676,3

Fuente: EMDUPAR S.A E.S.P.
Red de alcantarillado Pluvial

El alcantarillado pluvial del municipio de Valledupar se compone de sumideros que recolectan las
aguas lluvias de la escorrentia y de colectores pluviales y canales que conducen las aguas lluvia al
Rio Guatapuri, ademas de pozos de inspeccion, interceptores, emisarios finales y estructuras
especiales. A continuacién, se presenta la descripcibn de los componentes del sistema de
alcantarillado pluvial existente:

Colectores

El municipio de Valledupar cuenta con nueve colectores primarios pluviales ubicados principalmente
al occidente y al sur del municipio, a cada colector se conectan una serie de sumideros por medio de
tuberias de menor didmetro y capacidad que el colector principal; al oriente de la ciudad, existen
cinco colectores que vierten las aguas lluvias al rio Guatapuri, asi: tres colectores ubicados en el
centro de la ciudad (Diagonal 18, Diagonal 21y Carrera 31) que descargan las aguas lluvias captadas
al canal del Batallon, el cual fluye hacia el sur de la ciudad; un colector en cercanias al terminal de
transporte, que descarga sus aguas en el canal del terminal, y finalmente un colector ubicado en la
Avenida Badillo que descarga las aguas lluvias al canal Panama, que conduce hacia el rio Guatapuri.
Los demas colectores realizan su descarga en canales de agua lluvia y en la acequia Las Mercedes.
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Las tuberias de la red de alcantarillado pluvial cuentan con una longitud total aproximada de 27,03
km, de las cuales la red troncal representa un 54,4% del total de la longitud, la red de sumideros un
24,62% y la red menor un 20,98%. Los colectores en su mayoria son de concreto (67,25%), seguido
de tuberias en PVC (30,97%) y tuberias de Gres (1,78%). Asimismo, el 32,53% de los colectores que

componen el alcantarillado pluvial del municipio de Valledupar son de tipo Box Coulvert, mientras
que el 67,47% restante es de tipo circular.

En lo correspondiente a los diametros en la red de alcantarillado pluvial, los tres didmetros que
predominan son didmetro entre 250-349 mm con el 39,86% de la red, diametro entre 350-449mm
con el 15,02% y didmetro entre 1450-1549 mm con el 10,21% de la red. Los demas didmetros oscilan

entre 450 mm y 1.749 mm, con porcentajes de representatividad inferior, como se muestra a
continuacion:

Tabla 28. Porcentaje de longitud de red, segun su diametro en alcantarillado pluvial
Porcentaje de

Diametro (mm) longitud (%) en
red
250-349 39,86%
350-449 15,02%
1450-1549 10,21%
450-549 6,07%
150-249 6,04%
1950-2049 5,97%
550-649 4,70%
950-1049 2,49%
1850-1949 2,49%
850-949 1,98%
750-849 1,73%
650-749 1,66%
1150-1249 1,07%
1650-1749 0,72%

Fuente: Informe de diagnostico del sistema de acueducto y alcantarillado - EMDUPAR S.A E.S.P

Sumideros

La red de alcantarillado pluvial cuenta con sumideros de tipo transversal, sumideros de tipo lateral y
sumideros de tipo rejilla. Estos sumideros estan conectados a los colectores pluviales o a los canales
de aguas lluvias. El 54% de los sumideros existentes son de tipo lateral, el 33% son de tipo
transversal, el 11% son de tipo lateral y transversal y el 2% son de tipo de rejilla. Los sumideros se
encuentran ubicados en los diferentes colectores pluviales de la ciudad.
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Imagen 20. Tipos de sumideros municipio de Valledupar, Cesar

Sumidero Lateral

-

Sumidero de Rejilla

Fuente: EMDUPAR S.A E.S.P.
Pozos de inspeccion

El Sistema de alcantarillado pluvial del municipio de Valledupar cuenta con 177 pozos de inspeccion
distribuidos en todo el municipio, dispuestos para permitir el acceso a las tuberias y realizar labores
de inspeccidn, limpieza y mantenimiento.

Interceptores y emisarios finales

De los 9 colectores del sistema de alcantarillado pluvial, cuatro cuentan con emisarios finales que
conducen las aguas lluvias desde la descarga del colector hasta el Rio Guatapuri. Los cinco
colectores pluviales realizan la descarga directamente a los canales de aguas lluvias o a otros
colectores pluviales. Los emisarios finales que se encuentran en la red pluvial son canales de
pequefias secciones que transportan las aguas lluvias hasta el rio Guatapuri. Unicamente el emisario
final del colector de la calle 21 es de seccion Box Coulvert hasta el rio, los deméas emisarios finales
son tipo canal trapezoidal revestido, canal en terreno natural y canal rectangular revestido, como se
muestra a continuacion:

Imagen 21. Emisario final colector calle 21

Fuente: EMDUPAR S.A E.S.P
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Imagen 22. Otros emisarios finales de colectores pluviales

Canal trapezoidal
revestido desde el punto
de descarga del colector
hasta 35m antes del rio
Guatapuri. Luego pasa
a seccion de canal no
revestido.

Colector Calle 18

Canal en terreno natural
hasta la desembocadura
del rio Guatapuri.

Colector Calle 13

Canal rectangular
revestido 220m, luego
pasa a una seccion de
un Box Coulvert que
descarga las aguas
lluvias a una Acequia
paralela al rio
Guatapuri.

Colector Calle 9

Fuente: EMDUPAR S.A E.S.P
Estructuras especiales

Como estructuras especiales se consideran los canales de aguas lluvias y las acequias que se
encuentran dentro del municipio. De acuerdo con la informacién entregada por el prestador,
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Valledupar cuenta con las siguientes 4 acequias:

Arroyo el Mamon: Nace en el humedal del Eneal, bordea al Cerro de la Popa para luego dividirse en
dos: Un canal de aguas lluvias paralelo a la Avenida Villa Olimpica (Carrera 31) y el otro ramal
continda por Villa Miriam y La Central de Abastos.

Acequia de las Mercedes: Nace en el rio Guatapuri y recorre a la ciudad en sentido Norte-Sur por el
costado Occidental en la Urbanizacién Ciudadela 450 Afios, se desprende un brazo en sentido
Occidental.

Acequia de la via a la Carcel: Nace en proximidades del Batallon de la Popa y corre de Oriente a
Occidente paralela a la via a la cércel hasta salir del perimetro sanitario.

Acequia Guatapuri Salguero: Nace en el rio Guatapuri y recorre a la ciudad en sentido Norte-Sur por
el costado Oriental, hasta salir del perimetro sanitario.

De las anteriores acequias, la acequia del Mamén es un canal de aguas lluvias revestido, el cual es
llamado Canal del Batallén, tiene una longitud promedio de 4,7 km y conduce las aguas que
descargan los colectores de la Carrera 31, de la Diagonal 18 y la Diagonal 21. Este canal se
encuentra revestido en concreto después del cruce de la via La Popa (aproximadamente 82 metros
desde donde comienza) hasta 3 km antes de la descarga. Tiene una pendiente promedio de 1,12%.

De los canales de aguas lluvias se encuentra el canal Panama, el cual va por la Calle 44 (sentido
oriente — occidente) desde la glorieta de la Ceiba hasta descargar en el Rio Guatapuri. Cuenta con
una longitud aproximada de 2,7 km y descarga el colector de la Av. Badillo. Esta revestido en concreto
desde donde comienza, hasta 500 metros antes del vertimiento, tiene una pendiente promedio de
0,38%.

El canal del Terminal comienza en la glorieta de la Ceiba en sentido Norte — Sur, cuenta con una
longitud promedio de 250 metros.

Red de alcantarillado Sanitario

El alcantarillado sanitario del municipio de Valledupar funciona por gravedad y tiene como punto de
descarga el rio Cesar. La red estd compuesta por tuberias de 100 a 1.200 mm de diametro, lo que
representa un 99,72% y secciones tipo box, correspondientes al 0,28% restante. Esta distribuido en
redes menores, redes principales e interceptores y emisarios finales. Las redes menores
corresponden a todo colector con un didmetro menor a 400 mm; las redes principales corresponden
a todo colector con diametro entre los 400 y 700 mm; y finalmente los interceptores y emisarios
finales corresponden a todo colector que presente un diametro superior a los 700 mm. De lo anterior
se determind que el 4,01% del total de redes corresponden a emisarios finales e interceptores; el
4,59% a redes principales y el 91,40% a redes menores. El agua residual es recolectada y conducida
hacia las lagunas de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Salguero.

A continuacién, se presenta la descripcion de los componentes del sistema de alcantarillado sanitario:
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Colectores

El municipio de Valledupar cuenta con una red colectores primarios y secundarios dispuestos para
recolectar las aguas residuales producto de las actividades humanas. La bateria de colectores esta
compuesta por tuberias en gres, concreto y PVC con diametros que van desde los 100 hasta los
1.200 mm y secciones tipo box con dimensiones entre 800 — 4.400 mm de base y 900 — 1.500 mm
de altura. La longitud de la red de alcantarillado sanitario se estima en 631,3 km aproximadamente,
de los cuales el 48,03% es en gres, el 42,72% es en PVC y el 9,26% en concreto. A continuacion, se
presenta la longitud de redes, para cada rango de diametro existente:

Tabla 29. Porcentaje de longitud de red, segun su diametro en alcantarillado sanitario

Rango de diametros (mm) Longitud (m)
100-199 174.022,53
200-299 367.519,84
300-399 35.351,41
400-499 16.320,26
500-599 5.175,82
600-699 7.533,21
700-799 3.154,91
800-899 4.991,88
900-999 6.067,14
1000-1099 10.321,83
1100-1200 914,44

Total general 631.373,27

Fuente: EMDUPAR S.A E.S.P
Pozos de Inspeccién

El sistema de alcantarillado sanitario del municipio de Valledupar cuenta con un total de 7.429 pozos
de inspeccidn distribuidos en todo el municipio, dispuestos para permitir el acceso a las tuberias y
realizar labores de inspeccién, limpieza y mantenimiento.

Conexiones pluviales al sistema sanitario

Como se menciond anteriormente, existen 4 puntos especificos de inclusion de caudal pluvial al
sistema sanitario, asi:

El primer punto de conexion pluvial al sistema sanitario es denominado como “S211A”; corresponde
a un sumidero ubicado en la carrera 19A con calle 16, en la parte posterior del supermercado Exito.
Sus coordenadas son CX=1.089.665,477 y CY=1.649.644,624, con una cota rasante igual a 176,533
metros. Se conecta a la red sanitaria mediante una tuberia de 150 mm en gres.
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Imagen 23. Localizacion sumidero “S211A”
Localizacion en Planta Localizacion a nivel del suelo

Fuente: EMDUPAR S.AE.S.P.

El segundo punto de conexion pluvial al sistema sanitario es denominado como “S212A”; y
corresponde a un sumidero ubicado en la carrera 19A con calle 13D, dentro de la urbanizacién
“AZUCARBUENA". Sus coordenadas son CX=1.089.591,18 y CY=1.649.817,5, con una cota rasante
igual a 178,31 metros. Se conecta a la red sanitaria mediante una tuberia de 200 mm en gres.

Imagen 24. Localizacion sumidero “S212A”

- o y P1526

Fuete: EMDUPAR SAESP

El tercer punto de conexion pluvial al sistema sanitario es denominado como “S222A”; corresponde
a un sumidero ubicado en la calle 4 con carrera 20. Sus coordenadas son CX=1.088.773,59 y CY=
1.652.037,26, con una cota rasante igual a 208,562 metros. Se conecta a la red sanitaria mediante
una tuberia de 200 mm en gres.

VI-F-004 V.3 Pagina 88 de 195



‘ INFORME DE VIGILANCIA O
A INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Imagen 25. Localizacion sumidero “S222A”

Localizacién en Planta Localizacién a nivel del suelo

Fuente: EMDUPAR S.A E.S.P.

El cuarto punto de conexion pluvial al sistema sanitario es denominado como “P581”; corresponde a
un pozo de inspeccién conectado al pozo sanitario “P580” ubicado en la carrera 4 con calle 17B. Sus
coordenadas son CX= 1.091.664,459 y CY=1.650.292,334, con una cota rasante igual a 162,044
metros. Se conecta a la red sanitaria mediante una tuberia de 250 mm en gres.

Imagen 26. Localizacion sumidero “P581”
Localizacion en Planta Localizacion a nivel del suelo

Fuente: EMDUPAR S.A E.S.P.Descargas y Sistemas de Tratamiento

El agua residual es recolectada y conducida hacia las lagunas de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales del municipio de Valledupar, correspondiente a la PTAR Salguero. Posterior al
tratamiento realizado, la descarga final se realiza en el rio Cesar. A continuacion se presenta la
descripcion de la PTAR Salguero y el proceso de tratamiento:

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR Salguero

El Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales El Salguero, que vierte sus aguas tratadas
directamente al rio Cesar, se encuentra ubicado en el costado sur de la cabecera municipal, en
inmediaciones de la llamada curva del Salguero, a aproximadamente nueve kilometros del casco
urbano del municipio de Valledupar, a 116 m.s.n.m y fue disefiado para una poblacion final
proyectada al afio 2015, de 360.000 habitantes.
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La PTAR Salguero consta de dos fases, cada una con capacidad para 180.000 habitantes. Estas
estan compuestas principalmente por una zona de cribado y desarenado (pretratamiento), lagunas
anaerobias, lagunas facultativas y lagunas de maduracion, ademas de una planta de aireacion.

Imagen 27. Sistema de tratamiento de la PTAR

PRE TRATAMIENTO TRATAMIENTO TRATAMIENTO PLANTA DE
PRIMARIO SECUNDARIO AIREACION
Ganal ..
"~ Rejilla
Balloffe -
Desarenador
Anaerébica Facuitativa Maduracion

Fuente: EMDUPAR S.AE.S.P.

Las aguas residuales procedentes del municipio llegan a la planta de tratamiento a través de dos
colectores finales de alcantarillado; el colector Oriental que conduce aproximadamente el 30% de las
aguas recolectadas, y el colector Salguero que conduce el 70% restante. Una vez las aguas
residuales ingresan a la planta de tratamiento, se distribuye hacia las dos fases que conforman el
sistema, Fase 1 (construida en 1995) y Fase 2 (construida en 2005) mediante la manipulaciéon de las
compuertas de entrada.

El agua que ingresa pasa a un aforador para la medicién del caudal por medio de una canaleta
medidora del tipo Balloffet, que consiste en una camara rectangular de entrada, seguida de una
garganta estrecha de seccion rectangular, la cual obliga a la formacion del flujo critico, para realizar
la lectura del caudal con una regleta de aforo, sin embargo en el trascurso de la visita realizada, no
se evidenci6 regleta de aforo; el prestador informé que el caudal de entrada es determinado mediante
la técnica de aforo por molinete, aplicada Unicamente en el proceso de caracterizacion de agua,
registrando valores aproximados entre 1.600 y 2.000 I/s. Cabe resaltar, que de acuerdo con lo
informado por el prestador, la PTAR Salguero esta disefiada para un caudal de 800 I/s. En cuanto a
los caudales de salida de la planta, el prestador indic6 que se encuentran entre 1.200 y 1.400 I/s,
evidenciando diferencias entre el caudal de disefio y el caudal de salida del sistema de tratamiento.

Imagen 28. Canal de medicion

pe g -
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De la canaleta, el agua residual pasa hacia la camara de distribucién, donde a través de las
compuertas y el repartidor, el caudal de llegada se reparte en igual proporcién hasta la etapa de
pretratamiento.

Imagen 29. Compuertas en camara de distribucion

Pretratamiento
Cribado (rejillas)

Las aguas residuales procedentes del sistema de alcantarillado son conducidas hasta una estructura
compuesta por cuatro moédulos; cada uno de ellos consta de una estructura de cribado donde el agua
pasa a través de dos rejillas metalicas con una inclinacion de 30° y apertura de 20 mm, donde quedan
retenidos los sélidos gruesos, los cuales son removidos manualmente hacia una canaleta de
escurrimiento para ser luego dispuestos en los lechos de secado mediante carretilla, previa
estabilizacion con cal industrial. Posteriormente el agua continua su recorrido hacia los
desarenadores. Durante la visita de campo realizada, se evidenciaron condiciones de desgaste y
presencia de 6xido en compuertas, volantes, rejillas y en la zona de derivacién, incumpliendo
presuntamente con lo establecido en los articulos 29 y 30 de la Resolucion 330 de 2017.

Imagen 30. Compuertas, volantes y rejillas con 6xido y desgaste
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Fuente: Registro fotogréfigo '\//isna de inspecciéon SSPD del 27 al 29 de mayo de 2026

Desarenador

De la zona de cribado, el agua pasa a las unidades de desarenacidn, compuestas por cuatro
médulos, cada uno con dos cadmaras rectangulares de flujo horizontal que funcionan en paralelo,
provistas de caja de fondo en donde se retienen y recolectan las arenas y particulas pesadas, que
evitan que éstas se depositen en las lagunas anaerobias.

VI-F-004 V.3

Imagen 31. Desare
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Fuente: Registro fotografico visita de inspecic’m SSPD del 27 al 29 de mayo de 2026
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Lagunas anaerdébicas

Estas lagunas se utilizan como primera fase en el tratamiento de aguas residuales. El agua
procedente de los cuatro médulos de desarenacion, es conducida mediante tuberias de 27 pulgadas
y pendiente de 0,1% a cuatro médulos, cada uno de ellos compuesto por dos (2) lagunas anaerébicas
qgue operan en paralelo. La tuberia de 27 pulgadas de diametro que llega a los médulos anaerobicos,
se divide en dos ramales de 18 pulgadas cada uno, los cuales disminuyen su didmetro hasta 12
pulgadas en la medida en que permiten la entrada del flujo a las lagunas; esta entrada se hace por
medio de una “flauta” de cuatro (4) compuertas de entrada y cuatro (4) de salida, ubicadas en zigzag
para evitar la formacién de zonas de muy bajas velocidades o zonas muertas. Cada una de las
lagunas anaerdbicas tiene cuatro (4) metros de profundidad y 47 metros de cada lado
aproximadamente, siendo cuadrada su configuracion, cubriendo un area de 0,22 hectareas.

En el desarrollo de la visita de inspeccion, se evidencié la presencia de material flotante en las
lagunas anaerobicas de la fase |, incumpliendo presuntamente con lo establecido en el numeral 2 del
articulo 218 de la Resolucién 330 de 2017. Al respecto, el prestador manifesté que habitualmente
realiza actividades de mantenimiento; sin embargo, indicé que, cuando se presenta reduccién del
personal operativo, dichas labores pueden extender su periodicidad.

Imagen 32. Lagunas anaerdbicas con material flotante
_ ___,,g___.a!, ar

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 27 al 29 de mayo de 2026

Lagunas Facultativas

Las lagunas anaerobicas se interconectan con las lagunas facultativas por medio de tuberias de 12
pulgadas, con estructuras de entrada (8 entradas) y salida (6 salidas) en concreto armado. Estas
lagunas tienen una profundidad de dos (2) metros y forma rectangular. Los efluentes provenientes
de las lagunas facultativas se interconectan por medio de tuberia de 12 pulgadas de diametro y
pendiente de 0,20%, para ser descargados a las lagunas de maduracién. Se cuenta con cuatro (4)
lagunas facultativas en cada fase, para un total de 8, con un tiempo de retencion de 5 dias cada una.
Segun lo informado por el prestador, estas lagunas remueven la materia organica remanente en un
60%.
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Imagen 33. Laguna Facultativa PTAR Salguero

Fuente: Registro fotogréafico visita de inspeccion SSPD del 27 al 29 de mayo de 2026
Lagunas de maduracion.

El sistema cuenta con 4 lagunas de maduracién en la fase | y 3 en la fase Il, con un tiempo de
retencién de 5 a 10 dias, y similares a las lagunas facultativas en su forma y dimensiones,
exceptuando su profundidad que es de 1,5 metros. De acuerdo con lo informado por EMDUPAR S.A
E.S.P., estas lagunas reciben el efluente de las lagunas facultativas y tienen como objetivo primordial
una mayor remocion de bacterias patégenas, virus, huevos de nematodos intestinales, helmintos y
ascaris lumbricoides, parasitos y demas organismos perjudiciales, permitiendo satisfacer la
desinfeccion de las aguas residuales para garantizar la 6ptima calidad del efluente.

En el recorrido realizado se identificé la presencia de semovientes en inmediaciones de las lagunas;
el prestador manifesté que lo anterior obedece a ocupaciones irregulares dentro del predio de la
PTAR (Invasiones), situacion que se encuentra en proceso juridico y que, segun lo informado,
persiste desde hace aproximadamente cinco (5) afios. Por otra parte, se observé un adecuado
mantenimiento de las areas verdes circundantes a las lagunas.

Colector final

El colector final de aguas residuales tratadas esta construido en tuberia American Pipe de un metro
de didmetro. Su recorrido es de aproximadamente 500 metros, y transporta el agua residual tratada
hacia la planta de aireacion desde donde se realiza el vertimiento final al rio Cesar.

Planta de aireacion y Vertimiento

Este sistema, construido en el afio 2017, tiene como objetivo principal mejorar la capacidad de
autodepuracion del rio Cesar a través del proceso de aireacion del efluente de la PTAR Salguero. El
sistema de aireacion es de tipo cascada, donde a través de las caidas del agua por fuerzas
gravitacional, se gana oxigeno disuelto necesario para sostener la vida de organismos acuaticos.

El sistema funciona activando la red hidraulica que lo compone, con la apertura de la tuberia que
conduce el agua servida de las lagunas a los manholes, y de estos secuencialmente a la caja
recolectora, para llegar al vertedero donde se inicia el proceso de dispersion y caida del agua para
aireacion y vertimiento final al rio Cesar, aproximadamente a unos 300 metros aguas arriba del
Puente Salguero.
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Durante la inspeccion se realizé desplazamiento hasta el punto de descarga, donde se evidencié que
el vertimiento del sistema se realiza sobre el rio Cesar. Se observaron dos (2) salidas de agua
dirigidas hacia este cuerpo de agua, una desde la planta de aireacion y otro desde un canal abierto
de concreto, las dos provenientes de la PTAR Salguero; como se menciond anteriormente, el caudal
aproximado de salida es de 1.200 a 1.400 I/s, siendo el caudal mas representativo el proveniente de
la planta de aireacion.

Imagen 34. Vertimientos

& 28 may 2026 9:24:55 a" m.
10°23'5.298"N 73°14'1.728"'W +2.10m

: Valledupar - Villanueva
La Paz
Cesar
EMDUPAR

Vertimiento desde planta de aireacion Vertimiento desde canal abierto
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 27 al 29 de mayo de 2026

Caracterizacion de afluente y efluente de la PTAR Salguero

En lo correspondiente a la caracterizacion del afluente y el efluente de la PTAR Salguero, la
Resolucion No. 0466 emitida el 23 de septiembre de 2021 por la Corporacion Autbnoma Regional
del Cesar (CORPOCESAR), mediante la cual se modifica y actualiza el Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos (PSMV) del componente urbano del Municipio de Valledupar, establece que
la empresa estd obligada a realizar caracterizaciones semestrales tanto del afluente como del
efluente del sistema de tratamiento, asi como de la fuente receptora (aguas arriba y aguas abajo) del
punto de vertimiento, monitoreando parametros como DBO5, DQO, SST, ST, y coliformes fecales y
totales, oxigeno disuelto, NT, Nitratos, Fosforo Total, grasas y aceites, dentro de los periodos
comprendidos entre el 15 de enero y el 15 de febrero y el 15 de junio al 15 de agosto.

De acuerdo con los soportes entregados por el prestador, se tiene la siguiente informacién de
caracterizaciones realizadas en las vigencias 2025 y lo corrido de 2026, evaluadas en la inspeccién
realizada:

Tabla 30. Caracterizaciones de aguas residuales PTAT Salguero y fuente receptora

ANO 2025 ANO 2026
FECHA DE
CAUDAL EJECUCION DE LA  SEMESTRE| SEMESTREIl  SEMESTRE |
CARACTERIZADO CARACTERIZACION SIN
25/01/2025 |\ copmacion  12/02/2026
PARAMETRO S| NO S| NO S NO
FUENTE DBO5 X X
RECEPTORA- (g X X
RIO CESAR
AGUAS ABAJO SST X X
ST X

oD X X
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ANO 2025 ANO 2026
CAUDAL EJEELEJE:ZII-(i")ANDlDEE LA SEMESTRE| SEMESTRE I SEMESTRE |
CARACTERIZADO  CARACTERIZACION 25012005 | SN o 12/02/2026
PARAMETRO Sl NO Sl NO Sl NO
NT X X
Nitratos X X
Fosforo Total X X
Grasas y aceites X X
Coliformes fecales X X
Coliformes totales X X
CAUDAL FECHA DE 25/01/2025 SIN 12/02/2026
CARACTERIZADO EJECUCION DE L,A INFORMACION
CARACTERIZACION
PARAMETRO Sl NO Sl NO Sl NO
FUENTE DBO5 X X
RECEPTORA - oo X X
RIO CESAR
AGUAS ARRIBA SST X X
ST X X
oD X X
NT X X
Nitratos X X
Fosforo Total X X
Grasas y aceites X X
Coliformes fecales X X
Coliformes totales X X
CAUDAL FECHA DE 25/01/2025 SIN i 12/02/2026
CARACTERIZADO EJECUCION DE LA INFORMACION
CARACTERIZACION
PARAMETRO Sl NO Sl NO Sl NO
AFLUENTE DBO5 X X
PTAR SALGUERO 0 X X
SST X X
ST X X
oD X X
NT X X
Nitratos X X
Fosforo Total X X
Grasas y aceites X X
Coliformes fecales X X
Coliformes totales X X
CAUDAL FECHA DE 25/01/2025 SIN 12/02/2026
CARACTERIZADO EJECUCION DE LA INFORMACION
CARACTERIZACION
PARAMETRO Sl NO Sl NO Sl NO
EFLUENTE DBO5 X X

PTAR SALGUERO DQO X X
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ANO 2025 ANO 2026
CAUDAL EJEELEJ?ZII-(l")ANDlDEE LA SEMESTRE | SEMESTRE I SEMESTRE |
CARACTERIZADO  CARACTERIZACION 25012005 | SN o 12/02/2026
PARAMETRO Sl NO Sl NO Sl NO
SST X X
ST X
oD X
NT X X
Nitratos X X
Fosforo Total X X
Grasas y aceites X X
Coliformes fecales X X
Coliformes totales X X

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informaciéon entregada por EMDUPAR S.A E.S.P.

De lo anterior se evidencia que, en las vigencias evaluadas, el prestador no reporté caracterizacion
para el segundo semestre del afio 2025, incumpliendo presuntamente, con lo establecido en el
articulo 217 de la Resolucion 330 de 2017.

Adicionalmente se identifico en las caracterizaciones realizadas, que el prestador no reporté analisis
para el total de los pardmetros requeridos por la autoridad ambiental.

Lecho de secado de lodos

El sistema cuenta con 4 lechos de secado de lodos, de 83,20 metros de largo, 47,20 metros de
ancho, 2,00 metros de profundidad y talud (V:H): 1:3, con un area aproximada de 0,39 hectareas. En
estos lechos se realiza el proceso de secado de los lodos generados en el proceso de tratamiento
de las aguas residuales. De acuerdo con la informacién entregada por la empresa, los lodos son
estabilizados con cal, y no se realiza aprovechamiento de los mismos. La extraccion mas reciente de
lodos fue realizada en el afio 2018, en donde se registr6é un volumen de lodos desactivado y dispuesto
en lechos de secado de 208.671,42 m?3.

Durante el afio 2025, el prestador ejecut6 el contrato de prestacion de servicios N° 042 del 11 de
2025 suscrito con la Fundacién Biotecnolégica Ambiental de Cesar “BIOAMTEC”, con el objeto de
elaborar la batimetria del sistema de tratamiento de aguas residuales Salguero; de acuerdo con el
informe entregado, en el estudio realizado se determiné un volumen total de lodos de 517.914,97m3
provenientes de las lagunas anaerdbicas y facultativas; sin embargo a la fecha de la visita de
inspeccion, realizada el 28 de mayo de 2026, el prestador no habia realizado el retiro de los lodos
mencionados.

Considerando que la ultima extraccion de lodos fue realizada en el afio 2018; que la batimetria fue
realizada en el afio 2025, es decir 7 afios después aproximadamente, y que, al momento de la
inspeccion, los lodos no habian sido removidos; se evidencia un presunto incumplimiento a lo
establecido en el numeral 1 del articulo 218 de la Resolucién 330 de 2017.

El prestador manifesto que cuenta con caracterizacion de lodos, sin embargo, no aporto los soportes
correspondientes.
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De otro lado, en el area de lechos de secado se evidencié acumulacion de residuos solidos
provenientes del proceso de cribado, y ausencia de mantenimiento, incumpliendo presuntamente
con lo establecido en los articulos 29 y 30 de la Resolucién 330 de 2017

Imagen 35. Lecho de secado y Acumulacion de residuos en area de lecho de secado

Fuente: Registro fotogréfiéo visita de ins‘peccién SSPD del 27 al 29 de mayo de 2026

Laboratorio PTAR

Durante la visita de inspeccién se evidencio que la PTAR Salguero no cuenta con laboratorio para el
control operativo de la misma; el prestador informé que Unicamente dispone de un espacio fisico
destinado para tal fin, sin embargo, no cuenta con los materiales, equipos y procedimientos para
realizar los ensayos minimos requeridos normativamente, incumpliendo presuntamente con lo
establecido en el articulo 215 de la Resolucion 330 de 2017.

Asi mismo, el prestador indico que los analisis son realizados a través de un laboratorio tercerizado
certificado por el IDEAM, para lo cual aport6 los siguientes documentos:

e Resolucion N° 1298 del 05 de diciembre de 2024 emitida por el Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM), “Por la cual se renueva y se amplia el alcance
de la acreditacion a la sociedad LABORATORIOS NANCY FLOREZ GARCIA S.AS.,
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identificada con N.I.T. 824.005.588-0, para producir informacion cuantitativa fisica, quimica y
bidtica, y se toman otras determinaciones”, la cual cuenta con una vigencia de cuatro afios.

e Resolucion N° 0075 del 24 de enero de 2025 emitida por el Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM), “Por la cual se resuelve un Recurso de
Reposicion interpuesto contra la Resolucion No. 1298 del 05 de diciembre de 2024” y
reconoce el cambio de instalaciones de la sociedad LABORATORIOS NANCY FLOREZ
GARCIA S.A.S., identificada con N.I.T. 824.005.588-0 al domicilio Calle 16 A # 16 — 38 Barrio
Santana en la ciudad de Valledupar, departamento del Cesar.

Catastro de redes del sistema de alcantarillado

Del catastro de redes de alcantarillado, el prestador presentd informacion en la que enlista para la
red menor, colector matriz y estructura de vertimiento, la clase de ducto (tuberia y secciones tipo box
-canal) con su diametro, longitud y material. Asimismo, presentd el plano de la red de alcantarillado
del municipio. No se evidencian datos de profundidad, afio de instalacion, ni informacién de los
demas componentes del sistema.

Durante la visita realizada, EMDUPAR S.A E.S.P. inform6é que la dltima actualizacion formal
disponible del catastro de redes de alcantarillado data del afio 2014. El prestador indic6 que realiza
ajustes e incorporaciones de informacion de manera progresiva, conforme se desarrollan
intervenciones o0 se requiere; no obstante, las actualizaciones no han sido consolidadas ni
formalizadas en un documento oficial debidamente estructurado y socializado, que represente una
version vigente del catastro. Considerando lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo
establecido en el articulo 42 Resolucion 330 de 2017 y el articulo 102 de la Resolucion 1096 de 2000

5.4.3.4 Operacion y mantenimiento del sistema de alcantarillado

En lo correspondiente a los manuales de operaciéon, EMDUPAR S.A E.S.P, presenté el documento
“MANUAL DE OPERACION, CONTROL Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES”; sin embargo el prestador no tuvo disponible el manual de operacién del
sistema de alcantarillado del municipio, ni documento el registro de las inspecciones y monitoreo
realizados para todos los componentes del sistema., incumpliendo presuntamente con lo establecido
en el articulo 30 de la Resolucion 330 de 2017.

En cuanto a las actividades de mantenimiento, el prestador presenté el documento “PROTOCOLO
PARA EL USO DE ELEMENTOS EN MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE REDES DE
ALCANTARILLADO SANITARIO” el cual tiene como objetivo “establecer los lineamientos técnicos,
operativos y de seguridad para el uso adecuado de herramientas, equipos y elementos destinados
al mantenimiento correctivo de las redes de alcantarillado sanitario en el municipio de Valledupar,
garantizando la continuidad del servicio, la proteccion de la infraestructura y la seguridad del personal
operativo”.

Asimismo, presentod el documento “AVANCE PROGRAMACION MANTENIMENTO ACUEDUCTO -
ALCANTARILLADO - ABRIL” en el que describe cuatro actividades de mantenimiento preventivo:
Inspeccion periddica de la red de alcantarillado; revision de tapas, marcos y coronas; intervencion en
puntos criticos priorizados; y limpieza de sumideros y rejillas, con registro de ejecucion para los
meses de enero a abril de 2026; y mantenimientos correctivos con actividades de atencién de
reboses de aguas residuales; uso de equipo hidrosuccionador (vactor); y reparaciones menores de
red (tapas-coronas) con registro de ejecucion para los meses de enero a abril de 2026. De acuerdo
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con la informacion reportada por el prestador, la ejecucion de las actividades de mantenimiento
mencionadas anteriormente fue del 92,33% para el mes de enero, del 62,14% para febrero, del
85,63% para marzo y del 70,15% para el mes de abril. No se evidencié la informacién de
programacion y ejecucion de mantenimientos correspondiente al afio 2025.

En cuanto a los registros de los mantenimientos realizados a la PTAR, EMDUPAR S.A E.S.P.
present6 informes de mantenimiento del sistema de tratamiento de aguas residuales Salguero, con
registro de fotogréfico de las actividades realizadas en los meses de julio, agosto, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre de 2025; sin embargo, no documento el registro de las actividades
de mantenimientos realizados de enero a abril de 2026.Considerando lo anteriormente expuesto, en
relacién con la operacién y mantenimiento del sistema de alcantarillado, se evidencia presunto
incumplimiento a lo establecido en los articulos 29 y 30 de la Resolucién 330 de .

5.4.3.5 Permiso de vertimientos de alcantarillado y Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV)

El prestador presentd la Resoluciéon No. 495 del 04 de mayo de 2010, por medio de la cual se aprobé
el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) del municipio de Valledupar, Cesar, en su
componente urbano; y la Resolucion No. 0466 del 23 de septiembre de 2021, mediante la cual se
modificé y actualizé el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) del componente
urbano del municipio de Valledupar, presentado por EMDUPAR S.A. E.S.P. para un periodo de 10
anos, abarcando la vigencia 2021-2031; ambas Resoluciones fueron expedidas por CORPOCESAR.

5.4.3.6 Obras con impacto en la prestacion del servicio de alcantarillado
Proyecto PTAR Chimilla

El prestador manifestd que se cuenta con un proyecto para la construcciéon de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales Chimila. Sobre esto, informé que esta iniciativa se desarrolla con
el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, en el marco del “PROYECTO DE COOPERACION TECNICA PARA EL “PLAN DE
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE AGUA DEL RiO MEDIO CESAR”. A la fecha, se han llevado
a cabo la fase de estudios y diagndsticos técnicos requeridos como base para la estructuracion del
proyecto, de los estudios realizados, de acuerdo con la informacién presentada por el prestador, se
destaca la ejecucion de actividades de disefio hidraulico y de procesos, disefio arquitectonico, disefio
estructural, disefio eléctrico, disefio mecénico, disefio del sistema de automatizacién y control,
andlisis presupuestal del disefio, andlisis econémico del disefio realizado. Para el tratamiento de
aguas residuales de Valledupar en el sistema de tratamiento La Chimila, se proyecta un sistema de
depuracién con pretratamiento, tratamiento primario y tratamiento secundario, con una linea de lodos
completa.

Respecto a la continuidad del proyecto, el prestador inform6é que se requiere contar con una
interventoria que evalle y avale los estudios anteriormente mencionadas, con el fin de garantizar su
viabilidad técnica y permitir la continuidad del proceso en las siguientes fases. No presentd
informacion adicional acerca de la contratacion de la interventoria.

Reposicion de redes

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita de inspeccion, actualmente se encuentra
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en ejecucion el contrato No. 041 de 2025, a través del cual se estd realizando la intervencion a
diferentes puntos criticos identificados en el municipio, con la reposicion y optimizacion de redes de
acueducto y alcantarillado. Este contrato cuenta con un plazo de ejecucion 10 meses, con finalizacién
proyectada en julio de 2026. El prestador no entreg6 informacién adicional al respecto.

De acuerdo con la informacién reportada en la plataforma SECOP Il de la Agencia Nacional de
Contratacién Publica, Colombia Compra Eficiente, el contrato 041-2025 fue suscrito por EMDUPAR
S.A E.S.P con el contratista JASHE SAS, con el objeto “INVERSION EN LA INSTALACION DE
TUBERIA DE 20" EN EL TRAMO COMPRENDIDO ENTRE LA GLORIETA LOS MUSICOS Y LA
GLORIETA LOS GALLOS DE LA CIUDAD DE VALLEDUPAR?”; con un plazo inicial de dos meses y
valor de $170.008.867,23. Se evidencia registro de seis modificaciones al contrato, sin embargo no
es posible ver el detalle de las mismas en la mencionada plataforma.

5.4.4 Plan de Emergencia y Contingencia (PEC)

De conformidad con lo establecido en la Resolucion MVCT 154 de 2014 y la Resoluciéon MVCT 527
de 2018, la SSPD realizo la verificacion en el Sistema Unico de Informacion (SUI), del reporte del
Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) correspondiente a los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado realizado por parte de EMDUPAR S.A. E.S.P., evidenciando que la ultima
fecha de cargue del documento corresponde a la vigencia 2024, con reporte de la resolucion nimero
1194 del 29 de diciembre de 2023, y del documento correspondiente al plan con certificacion del 29
de mayo de 2024. Para la vigencia 2025 no se evidencio informacion cargada y certificada.

Al respecto, el prestador manifestd que realiz6 la actualizacion del Plan de Emergencias y
Contingencias en el afio 2025, que actualmente cuenta con la resolucibn de adopcion
correspondiente y que se encuentra en proceso de la socializacion interna del mismo, para
posteriormente presentarlo ante la Procuraduria General de la Nacion, en el marco de las mesas de
trabajo realizadas ante la posible presentacion del fenémeno del nifio. En la informacién entregada
por el prestador en el marco de la visita realizada, se evidencié el documento “Elaboracion del Plan
de Manejo Ambiental (PMA) para la Empresa de Servicios Publicos de Valledupar - EMDUPAR S.A.
E.S.P — Plan de Contingencia y Emergencia de EMDUPAR” con fecha de diciembre de 2025, sin
embargo, no presentd soporte de socializacién con el Concejo Municipal de Gestién de Riesgo y
Desastres, ni reporte en el SUI.

Medidas de mitigacion frente al fenémeno del Nifio

El prestador manifestd que, histéricamente, el servicio de acueducto en el municipio de Valledupar
no se ha visto afectado por el fendmeno de El Nifio; entonces, inform6 que, en caso de presentarse
afectacion, una de sus medidas de contingencia es el suministro de agua mediante carrotanques.
Igualmente, refiri6 un convenio interadministrativo con la Unidad de Gestién del Riesgo municipal,
relacionada con el suministro de agua en épocas de sequia, del cual no suministré informacion
adicional. Durante la visita realizada se evidencio que el prestador Gnicamente cuenta con una fuente
de captacién, y manifesté que actualmente no tiene fuentes alternas.

5.4.5 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacion, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos técnicos operativos:
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Tabla 31. Estado de reporte en el SUI de la informacion del componente técnico Servicio de Acueducto

Tema

Potabilizacion

Sistemas
tratamiento

Aduccién

conduccién

Distribucién

Fuentes hidricas

Fuentes hidricas

Presiones
hidréulicas

Continuidad
servicio

Calidad del agua

del

Nombre del formato y/o formulario

Certificado

en SUl

Mecanismos usados en el proceso de potabilizacion — Certificado

PTAP La Huarichay PTAP La Gota Fria

de Operaciéon de Sistemas de Tratamiento de Agua Certificado

Potable — PTAP La Huaricha'y PTAP La Gota Fria

y Operacién aducciones y conducciones

Distribucion de agua potable

Fuentes superficiales

Registro de fuentes

Medicion de presion sectores hidraulicos

Continuidad en la oferta del servicio de acueducto

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Acta de actualizacion de la concertaciéon de puntos de Certificado

muestreo rango 1, 2, 3y 4

Observacion

Se evidenci6 reporte anual
certificado
correspondiente a la
vigencia  2025.Coincide
con lo evidenciado en la
visita

Se evidenci6 reporte anual
certificado
correspondiente  a la
vigencia 2025. Registra
los datos solicitados en el
formulario

Se evidencid reporte anual
certificado para la vigencia
2025. Registra los datos
solicitados en el formulario

Se evidencio reporte anual
certificado para la vigencia
2025. Registra los datos
solicitados en el formulario

Se evidencid reporte anual
certificado para la vigencia
2025. Registra los datos
solicitados en el formulario

Se evidencio el registro de
la fuente superficial Rio
Guatapuri, en el afio 2009.
Esta informacién es
consistente con la fuente
de abastecimiento
reportada en el presente
informe.

Se evidenci6 reporte anual
certificado para la vigencia
2025. Los datos
reportados no coinciden
con los entregados en la
visita

Se evidenci6 reporte anual
certificado para la vigencia

2025. Los datos
reportados difieren
levemente de los

entregados en la visita

Se evidenci6 reporte anual
certificado para la vigencia
2023, acta 43 del 31 de
mayo de 2013.

Posterior a la visita y
evaluacion realizada se
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Tema

Calidad del agua

Calidad del agua

Calidad del agua

Calidad del agua

Calidad del agua

Calidad del agua

Calidad del agua

Certificado

Nombre del formato y/o formulario en SUl

Acta de recibo a conformidad de la materializaciéon de Certificado
los puntos de muestreo en red de distribucion rango 4

Actas de toma de muestras concertadas para Pendiente
caracteristicas bésicas rango 4

Actas de toma de muestras concertadas para Certificado
caracteristicas especiales rango 4

Actas de toma de muestras concertadas para Sin

caracteristicas no obligatorias rango 4 informacién

Analisis de riesgo de calidad del agua Pendiente

Calidad agua caracteristicas béasicas — rango 4 Certificado /
pendiente

Capacidad de analisis y control de sustancias que Pendiente
afectan la calidad del agua

Observacion

evidenci6 reporte de
cargue de informacion del
24/06/2026

Se evidencio reporte anual
certificado para la vigencia
2023 con acta emitida el
04 de abril de 2022,
firmada Gnicamente por la
autoridad sanitaria y acta
44 del 31 de mayo de 2013
con el recibo de 25 puntos
de muestreo

Posterior a la visita y
evaluacion realizada se
evidenci6 reporte de
cargue de informacién del
24/06/2026

No hay informacion
certificada en SUI para el
afio 2025. El reporte se
encuentra en  estado
pendiente.

Se evidencio reporte anual
certificado para la vigencia
2025. Reporté laboratorio
AGUA DE LOS PATIOS
SA ESP, no mencionado
en la visita de inspeccion

De acuerdo con la
consulta realizada en SUI,
no se evidencia
informacion reportada
para este formulario

No hay  informacion
certificada en SUI para el
afio 2025. El reporte se
encuentra en  estado
pendiente.

Para la vigencia 2025 se
evidencié cargue mensual
certificado entre enero y
noviembre. Para el mes de
diciembre el reporte se
encuentra en  estado
pendiente. Reporté
laboratorio AGUA DE LOS
PATIOS SA ESP, no
mencionado en la visita de
inspeccion. Algunos de los
datos de IRCA no
coinciden con lo reportado
en la visita

No hay informacién
certificada en SUI para el
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Tema

Calidad del agua

Calidad del agua

Modelo hidraulico

Gestion del riesgo

Calidad del agua

Plan
contingencia

Redes

Nombre del formato y/o formulario

Caracteristicas especiales —rango 2,3y 4

Caracteristicas no obligatorias — rango 2, 3y 4

Encuesta modelo hidraulico

Certificado
en SUI

Certificado /
pendiente

Certificado

Certificado

Estudio de riesgo, programas de reduccion del riesgo y Certificado

los planes de contingencia de

los sistemas de

suministro de agua para consumo humano

Muestreo calidad del agua fuente superficial

Redes sistema de acueducto

de Plan de contingencia — servicio de acueducto

Certificado /
pendiente

Certificado

Pendiente

Observacion

afio 2025. El reporte se
encuentra en  estado
pendiente.

Para la vigencia 2025 se
evidencié cargue mensual
certificado entre enero y
noviembre. Para el mes de

diciembre el reporte se
encuentra en  estado
pendiente. Reporté

laboratorio AGUA DE LOS
PATIOS SA ESP, no
mencionado en la visita de
inspeccion.

Para la vigencia 2025 se
evidencié cargue mensual
certificado entre enero y
noviembre.

Se evidencid reporte anual
certificado para la vigencia
2025..No registra
informacién de porcentaje
de redes del modelo y
cantidad de modelos
hidraulicos, segin lo
requerido en el formulario

Se evidencio reporte anual
certificado para la vigencia
2025.Presenta el
documento “Elaboracion
del Plan de Manejo
Ambiental (PMA) para la
Empresa de Servicios
Pudblicos de Valledupar —
EMDUPAR S.A. E.S.P”

PRODUCTO: Plan de
Contingencia y
Emergencia de

EMDUPAR de diciembre
de 2025

Para la vigencia 2025 se
evidencié cargue mensual
certificado entre enero a
julio de 2026. Para los
meses de agosto a
diciembre el reporte se
encuentra en  estado
pendiente

Se evidencié reporte anual
certificado para la vigencia
2024.

No hay informacion
certificada en SUI para el
afio 2025. El reporte se
encuentra en  estado
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Tema Nombre del formato y/o formulario Ceer::flsc&do Observacioén

pendiente.

Suspensiones del Suspensiones servicio de acueducto Pendiente No hay informacion

servicio certificada en SUI para el
afio 2025. El reporte se
encuentra en  estado
pendiente.

Fuentes hidricas Registro de captaciones Reportado Se evidencio el registro de

Sistemas
tratamiento

de Operacion de Sistemas de Tratamiento de Agua Certificado
Potable

Almacenamiento Registro de tanques Certificado

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI, 2025-2026.

la captacion asociada al
Rio Guatapuri, incluyendo
informacién de ubicacion,
tipo de captacion, estado

operativo y  registros
historicos de
actualizacion. La

informacion es consistente
con la infraestructura de
captacion descrita en el
andlisis técnico.

Se evidenci6 reporte anual
certificado para la vigencia
2025 para PTAP Huaricha
y PTAP La Gota Fria.
Registra los datos
solicitados en el formulario

Se evidencia reporte de
los tanques planta 2.000L,
Pedregosa y La Popa. No
se evidencia registro del
tanque de 20.000L

Tabla 32. Estado de reporte en el SUI de la informacion del componente técnico Servicio de Alcantarillado

Tema Nombre del formato y/o Certificado
formulario en SuUl
Registro PTAR Registro de Planta de Certificado
Tratamiento de Aguas
Residuales
Puntos de Registro de puntos de  Certificado
Vertimiento vertimiento
Sistemas no Encuesta sistemas no Certificado
interconectados interconectados
Costos de Otros costos en Certificado
tratamiento tratamiento no asociados
al bombeo
Municipios Municipios beneficiados Certificado
beneficiados por el sistema de
tratamiento
Plan de Plan de contingencia —  Certificado
contingencia servicio de alcantarillado
Redes Redes sistema de Pendiente

Observacion

Se evidencio reporte anual certificado
correspondiente a la vigencia 2009. Reporta PTAR El
Tarullal y PTAR El Salguero, lo cual no coincide con
lo indicado en la visita

Se evidencio reporte anual certificado
correspondiente a la vigencia 2008. No registra la
informaciéon completa requerida en el formulario

Se evidencio reporte anual certificado
correspondiente a la vigencia 2025. Reporta la
informacién solicitada en el formulario

Se evidencio reporte anual certificado
correspondiente a la vigencia 2025. Reporta la
informacién solicitada en el formulario

Se evidencio reporte anual certificado
correspondiente a la vigencia 2025. La informacion
coincide con lo reportado en la visita

Se evidencio reporte anual certificado para la
vigencia 2025.

No hay informacién certificada en SUI para el afio
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Nombre del formato y/o Certificado

Tema formulario en SUI Observacion
alcantarillado 2025. El reporte se encuentra en estado pendiente.
Vertimientos Vertimiento a Cuerpos  Certificado Se evidencio6 reporte anual certificado para la
Receptores vigencia 2025. La informacién coincide con lo

reportado en la visita
Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI, 2025-2026.

5.4 Aspectos Comerciales

En el marco de las funciones de inspeccion, vigilancia y control atribuidas a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) a través de la Ley 142 de 1994 y Decreto 1369 de 2020 se
verificaron los ASPECTOS COMERCIALES de prestacién de los servicios de acueducto y
alcantarillado por parte de la empresa EMDUPAR S.A. E.S.P., la cual se llevé a cabo mediante visita
de inspecciodn virtual los dias 27, 28 y 29 de mayo de 2026, mediante recorrido virtual a la sede de
atencion al usuario, ubicada en la ciudad de Valledupar.

El recorrido virtual se realiz6 mediante videollamada a través de transmisién en tiempo real, en la
cual se procedié a verificar las condiciones de las instalaciones, horarios de atencién, canales
dispuestos para la atencién al usuario, disponibilidad y organizacion del personal de atencion al
usuario, sistema de asignacion de turnos, funcionamiento del software comercial, asi como el
procedimiento para la gestion y tramite de reclamaciones (PQR).

5.5.1 Sede de atencidén comercial

EMDUPAR S.A. E.S.P. tiene ubicada su sede principal en la ciudad de Valledupar, Cesar, la cual
brinda atencion al cliente en los siguientes horarios:

Tabla 33. Horario de atencion y direccién sedes EMDUPAR S.A. E.S.P.
APS Sede Horario de atencidn Direccion Barrio

Lunes — Viernes
Oficina principal ~ 08:00 a.m. — 12:30 p.m.
Valledupar EMDUPAR S.A. 02:30 a.m. — 05:30 p.m.
E.S.P. Sébados
08:00 a.m. — 12:00 p.m

Calle 15 No. 15 - Barrio Alfonso Lépez
40 Valledupar — Cesar

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026.

Durante la inspeccién virtual realizada a las instalaciones de la entidad, no se evidencio la publicacion
visible de los horarios de atencién al usuario en un lugar de facil acceso y consulta para los usuarios.
En consecuencia, no fue posible verificar que dicha informacién se encuentre disponible de manera
clara y permanente para el publico que acude a las instalaciones del prestador.

Imagen 36. Oficinas de atencion al cliente - EMDUPAR S.A. E.S.P.
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Fuente: Registro fotografico EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccién mayo 2026.

El personal comercial y de atencion al usuario esta conformado por:

Tabla 34. Listado del personal comercial y de atencion al usuario.

No Cargo No Cargo

1 Lider de SCRR 44 Lectura y reparto

2 Lider de recaudo 45 Lectura y reparto

3 Analista de recaudo 46 Lectura y reparto

4 Analista facturacién 47 Lectura y reparto

5 Analista facturacién 48 Lectura y reparto

6 Analista facturacién 49 Lectura y reparto

7 Analista facturacién 50 Lectura y reparto

8 Analista facturacién 51 Operario recaudo ( SCRR)

9 Analista facturacién 52 Operario recaudo ( SCRR)

10 Coordinadora del servicio y SISO 53 Operario recaudo ( SCRR)

11 Lider de facturacion 54 Operario recaudo ( SCRR)

12 Supervisor 55 Operario recaudo ( SCRR)

13 Supervisor 56 Operario recaudo ( SCRR)

14 Supervisor 57 Operario recaudo ( SCRR)

15 Supervisor 58 Operario recaudo ( SCRR)

16 Supervisor 59 Operario recaudo ( SCRR)

17 Inspeccié_n de revi_sip_ne_s (revisiones 60 Operario recaudo ( SCRR)
intradomiciliarias)

18 Inspeccic')_n de revi.si.o.ne_s (revisiones 61 Operario recaudo ( SCRR)
intradomiciliarias)

19 Inspeccié_n de revi_sip_ne_s (revisiones 62 Operario recaudo ( SCRR)
intradomiciliarias)

20 Inspeccic')_n de revi.si.o.ne_s (revisiones 63 Operario recaudo ( SCRR)
intradomiciliarias)

21 Inspeccic')_n de revi.si.o.ne_s (revisiones 64 Operario recaudo ( SCRR)
intradomiciliarias)

22 Inspeccién de revisiones (revisiones 65 Operario recaudo ( SCRR)

intradomiciliarias)
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No Cargo No Cargo

Inspeccion de revisiones (revisiones

23 intradomiciliarias) 66 Operario recaudo ( SCRR)

o4 Inspeccion de revisiones (revisiones 67 Operario recaudo ( SCRR)
intradomiciliarias)

25 Inspecmo_n de revisiones (revisiones 68 Operario recaudo ( SCRR)
intradomiciliarias)

26 Inspeccion de revisiones (revisiones 69 Operario recaudo ( SCRR)
intradomiciliarias)

27 Inspeccion de revisiones (revisiones 70 Operario recaudo ( SCRR)
intradomiciliarias)

28 Inspecmo_n de revisiones (revisiones 71 Operario recaudo ( SCRR)
intradomiciliarias)

29 Inspeccion de revisiones (revisiones 72 Operario recaudo ( SCRR)
intradomiciliarias)

30 Inspeccion de revisiones (revisiones 73 Operario recaudo ( SCRR)

intradomiciliarias)
31 Lectura y reparto 74 Operario recaudo ( SCRR)
Operario pérdidas comerciales

32 Lectura y reparto & (Instalacién de medidores)

% Lectura y reparto & ntaincion de medidores)
34 Lectura y reparto 77 Operario pérdidas comerciales (Censo)
35 Lectura y reparto 78 Operario pérdidas comerciales (Censo)
36 Lectura y reparto 79 Operario pérdidas comerciales (Censo)
37 Lectura y reparto 80 Auxiliar administrativo

38 Lectura y reparto 81 Auxiliar administrativo

39 Lectura y reparto 82 Depuracion de cartera

40 Lectura y reparto 83 Depuracion de cartera

41 Lectura y reparto 84 Depuracidn de cartera

42 Lectura y reparto 85 Depuracidn de cartera

43 Lectura y reparto 86 Analista GIS

Fuente: Informacién remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccién mayo 2026.

Valledupar.

Imaﬁen 37. Interior de las oficinas de atencién al cliente sede principal —
B B — -
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Fuente: Registro fotografico remitido por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026.

Canales de atencién al usuario

Durante el recorrido virtual se identificaron los siguientes canales de atencién al usuario:

Tabla 35. Canales de atencion al usuario.
Canal de atencion Tipo de canal Acceso / contacto Observaciones

Herramienta tecnoldgica

Sistema de utilizada para la gestién
OPEN Smartflex |r(1:fgrrnn;?(<::i|§|n Plataforma interna de gestion y trazabildad de las
PQRS.
Linea Telefdnica Telefonica 605 5885177
Pagina web - Correo _ Canal habilitado para la
. . https://www.emdupar.gov.co/ L i
electrénico Virtual r@emdupar.gov.co recepcion y gestion de
institucional b par.qgov. PORS.
Canal informativo y de
Facebook Red social oficial EMDUPAR SA-ESP interaccion  con  los
usuarios.
. - Canal informativo
Instagram Red social oficial @emduparsa institucional.
X Red social oficial @Emdupar ESP .Canal . informativo
institucional.

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026.

Verificada la informaciéon remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P., ésta informa de canales de atencion
al usuario como whatsapp, Call center - Linea telefénica 116 y (605)730040. No obstante, al verificar
cada uno de los medios de comunicacion indicados, no se encontraron habilitados para tal fin.

Imagen 38. Canales de atencién al usuario.

.....
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Fuente: Registro fotografico EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026.
5.5.2 Sistema de Informacion Comercial — SIC

EMDUPAR S.A. indic6 que el sistema de gestion comercial implementado corresponde a la
plataforma denominada “Open Smartflex”, la cual cuenta con licencia a perpetuidad para facturar
116.000 suscriptores. Lo anterior se acredita con base en la documentacion remitida por el prestador
en el marco de la visita de inspeccién, vigilancia y control.

El software implementado para la gestion comercial comprende los siguientes maédulos:

e Gestion comercial: Facturacion, gestion de productos y servicios, SmartGrid Billing,
mercadeo, recaudo y gestion de cobro, tarificacién, venta a grandes clientes, ventas y
atencion al cliente.

e Gestion de operaciones: Activacion, asignacion, gestién de equipos, gestion de Ordenes,
mantenimiento, medicion.

e Herramientas del sistema: Asistente de reglas, auditoria, Banco de direcciones, componente
geografico, ejecutor de procesos, gestion de interfaz de archivos, interfaz contable,
mecanismos de notificaciébn, Open Data Loader, Recorte de informacion, Reportes
interectivos, Seguridad.

Los modulos indicados realizan las labores de facturacion, control comercial (actividades de SCRR,
cartera, recaudo, PQR y atencidn al usuario, incidentes y pérdidas comerciales).
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Imagen 39. Certificacion — Derecho de uso software “Open Smartflex”.

FO-GD-15

COMUNICACION EXTERNA Wersién: 03-05-09-18

‘ .i-'&_MD_LJ;‘AR. ‘
| |

Pigina: 1del

EL JEFE DE LA DIVISION DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR - EMDUPAR S.A. E.S.P.

CERTIFICA QUE

La empresa EMDUPAR S.A. ESP, cuenta con licencia a perpetuidad del Software
OPEN SMARTFLEX y actualmente para facturar 116.000 suscriptores. Dicho
Software cuenta con los siguientes médulos:

1. Gestion Comercial: Facturacion, Gestion de productos y servicios, SmartGrid
Billing, Mercadeo, Recaudo y Gestion de cobro, Tarificacién, Venta a
Grandes Clientes, Ventas y Atencion al Cliente

2. Gestion de Op iones: Aclivacidn, Asig
Gestion de Ordenes, Mantenimiento, Medicién

ian, Gestion de equipos,

3. Herramientas del Sistema: Asistente de reglas, Auditoria, Banco de
direcciones, Componente geografico, Ejecutor de p , Gestién de
Interfaz de archivos, Interfaz Contable, Mecanismos de notificacién, Open
Data Loader, Recorte de Informacién, Reportes interactivos, Seguridad,

Como los mas relevantes se han mencionado los médulos previamente y por medio
de ellos, realizan sus labores las Divisiones de: Facturacion, Control Comercial
(actividades de SCRR, Cartera y Recaudo), PQR y Atencién al Usuario, Técnica
(Incidentes) y Pérdidas comerciales.

Esta certificacién se expide a los veintiocho (28) dias del mes de mayo del afio dos
mil veintiséis (2026).

2 M.
ISE RIZCALA MUVDI

e Division de Sistgmas de Informacién

Calle 15 No_ 15 - 40 = Conmutador: 605-5730040 = Velledupar — www amdupar.gev.ce - NIT 892.300.548-8

Fuente: Informacién remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.

Fuente:

Imagen 40. Software “Open Smartflex”.

Registro fotografico EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026.
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5.5.3 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU).

EMDUPAR S.A. E.S.P. remitié el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) de los servicios de
acueducto y alcantarillado prestados en el area de prestacion del servicio de Valledupar, el cual
cuenta con Concepto de Legalidad expedido con radicado CRA No. 20240120115071 del 22 de
agosto de 2024.

Verificado el concepto de legalidad expedido por la CRA, éste indica lo siguiente:

“(...) Mediante la comunicacion del asunto, se recibié el documento contentivo del contrato de
condiciones uniformes (CCU) para la prestaciéon de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, por parte de EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
VALLEDUPAR S.A. - EMDUPAR S.A. E.S.P., para el municipio de Valledupar, Cesar.

Revisado el clausulado del contrato, éste se encuentra conforme a derecho, razén por la cual, se
otorga concepto de legalidad en los términos del articulo 133 de la Ley 142 de 1994.

Es pertinente resaltar, que atendiendo lo dispuesto en el articulo 131 ibidem, “es deber de las
empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea posible en el territorio donde
prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de los contratos que ofrecen”, por lo
gue se sugiere comunicar a esta Unidad Administrativa Especial las diversas modalidades con las
gue ha dado cumplimiento a tal deber (...)”

Tabla 36. Informaciéon del Contrato de Condiciones Uniformes CCU.

Folios del Fecha de firma Ultima actualizacién Concepto de Fecha del concepto
documento legalidad de la CRA
44 23/08/2024 - Si 22-08-2024

Fuente: Contrato de Condiciones Uniformes CCU - EMDUPAR S.A. E.S.P.

Posteriormente, se verificd la publicaciéon del CCU en el sitio web de la empresa EMDUPAR S.A.
E.S.P., en el siguiente enlace: https://www.emdupar.gov.co/index.php/la-entidad/contrato-de-
condiciones-uniformes

Imagen 41. Publicacién CCU en la web.

@'sovco PARTICIPA

Fuente: web - https://www.emdupar.gov.co/index.php/la-entidad/contrato-de-condiciones-uniformes

Es de aclarar que, durante el recorrido virtual en la sede principal, no se observé publicado de manera
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visible a los usuarios el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) de los servicios de acueducto y
alcantarillado, razén por la cual, se configura una presunta contravencién de lo dispuesto en el
articulo 131 de la Ley 142 de 1994.

“(...) ARTICULO 131. Deber de informar sobre las condiciones uniformes. Es deber de las
empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea posible en el territorio donde
prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de los contratos que ofrecen.

Las empresas tienen el deber de disponer siempre de copias de las condiciones uniformes de sus
contratos; el contrato adolecera de nulidad relativa si se celebra sin dar una copia al usuario que
la solicite (...)” (Cursiva y subraya fuera de texto)

De igual manera, el mismo Contrato de Condiciones Uniformes establece en su clausula 13
denominada “Publicidad”, lo siguiente:

“(...) El prestador del servicio debera publicar la siquiente informacién para conocimiento del
suscriptor y/o usuario:

1. El contrato de servicios publicos domiciliarios, en la oficina de atencién usuario en la sede
principal, publicacion el pagina Web: https://www.emdupar.gov.co/index.php/la-entidad/contrato-
de-condiciones-uniformes, y Entrega de copias del contrato y de su Anexo Técnico, siempre que
lo solicite el USUARIO. Las copias serdn gratuitas, en los casos de solicitud del
SUSCRIPTOR/USUARIO (...)” (Cursiva y subraya fuera de texto)

En conclusion, se establece que la empresa EMDUPAR S.A. E.S.P. presuntamente no cumple con
la totalidad de lo dispuesto en la Clausula 13 del Contrato de Condiciones Uniformes CCU.

5.5.4 Suscriptores

La empresa remitié la informacién del nimero de suscriptores de los servicios de acueducto y
alcantarillado correspondientes al area de prestacion del servicio en el municipio de Valledupar para
las vigencias 2024, 2025 y el primer trimestre de 2026, la cual fue diligenciada en el archivo
denominado “ANEXO-REQUERIMIENTO INFORMACION” en formato (.xIsx).

Tabla 37. Suscriptores servicio de acueducto EMDUPAR S.A. E.S.P — vigencia 2024.

Estrato / Uso ene-24 feb-24 mar-24  abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24  sep-24  oct-24 nov-24  dic-24
Estrato 1 30.186 | 30.197 & 30.468 & 30.467 | 30.473 | 30.549 & 30.746 | 30.745 | 30.919 | 30.969 & 31.089 | 31.101
Estrato 2 34551 | 34.596 & 34.638 @ 34.634 | 34.757 | 34940 @ 35.025 | 35.392 | 35.498 | 35.646 & 35.688 | 35.836
Estrato 3 20.665 20.966 20.979 20.977 20.979 21.005 21.141 21.502 21.735 21.772 21.778 21.924
Estrato 4 7.183 7.183 7.186 7.187 7.292 7.294 7.336 7.337 7.341 7.342 7.415 7.421
Estrato 5 3.306 3.306 3.306 3.306 3.306 3.306 3.307 3.310 3.310 3.310 3.373 3.401
Estrato 6 901 901 901 901 901 901 901 901 902 902 906 907

Total Residencial 96.792 97.149 97.478 97.472 97.708 97.995 98.456 99.187 99.705 99.941 100.249 100.590
Comercial 7.096 7.108 7.105 7.096 7.095 7.091 7.094 7.107 7.122 7.144 7.154 7.164
Industrial 15 15 15 15 15 15 15 17 16 16 16 16

Oficial 275 276 274 274 274 274 276 277 279 276 278 278
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Estrato / Uso ene-24  feb-24 mar-24  abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24  sep-24  oct-24  nov-24  dic-24
Especial 140 140 140 140 140 140 140 139 140 140 139 140

Total No Residencial 7.526 7.539 7.534 7.525 7.524 7.520 7.525 7.540 7.557 7.576 7.587 7.598

TOTAL

SUSCRIPTORES 104.318 104.688 105.012 104.997 105.232 105.515 105.981 106.727 107.262 107.517 107.836 108.188

Fuente: Informacién remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.

Conforme con la informacion reportada por el prestador, al cierre de la vigencia 2024 el servicio de
acueducto registro un total de 108.188 suscriptores, de los cuales 100.590 corresponden al segmento
residencial (92,98%) y 7.598 al segmento no residencial (7,02%). Dentro de los usuarios
residenciales, el estrato 2 concentra la mayor participaciéon con 35.836 suscriptores (35,63%),
seguido por el estrato 1 con 31.101 suscriptores (30,92%) y el estrato 3 con 21.924 suscriptores
(21,80%). Por su parte, los estratos 4, 5y 6 registran 7.421 (7,38%), 3.401 (3,38%) y 907 suscriptores
(0,90%), respectivamente.

En términos generales, se evidencia una marcada concentracién de usuarios en los estratos 1, 2 y
3, los cuales agrupan 88.861 suscriptores, equivalentes al 88,34% del total de usuarios residenciales.
Por otra parte, el segmento no residencial representa el 7,02% del total de suscriptores y se
encuentra conformado principalmente por usuarios del uso comercial, lo que refleja que la prestacion
est4 orientada al sector residencial.

Tabla 38. Suscriptores servicio de alcantarillado EMDUPAR S.A. E.S.P — vigencia 2024.
Estrato / Uso ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24  jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 Dic-24

Estrato 1 28.996 29.007 29.278 29.277 29.283 29.359 29.556 29.555 29.729 29.779 29.898 29.910
Estrato 2 34.353 34.398 34.440 34.436 34.559 34.742 34.827 35.194 35.300 35.448 35.491 35.639
Estrato 3 20.657 20.958 20.971 20.969 20.971 20.997 21.133 21.494 21.727 21.764 21.770 21.916
Estrato 4 7.164 7.164 7.167 7.168 7.273 7.275 7.317 7.318 7.322 7.323 7.396 7.402
Estrato 5 3.306 3.306 3.306 3.306 3.306 3.306 3.307 3.310 3.310 3.310 3.373 3.401
Estrato 6 901 901 901 901 901 901 901 901 902 902 906 907
Res-li-gtt:rl:cial 95.377 95.734 96.063 96.057 96.293 96.580 97.041 97.772 98.290 98.526 98.834 99.175
Comercial 7.011 7.023 7.019 7.010 7.009 7.005 7.008 7.020 7.035 7.057 7.067 7.078
Industrial 13 13 13 13 13 13 13 15 14 14 14 14
Oficial 267 268 266 266 266 266 268 269 271 268 270 270
Especial 135 135 135 135 135 135 135 134 135 135 134 135
To_tal Mo 7.426 7.439 7.433 7.424 7.423 7.419 7.424 7.438 7.455 7.474 7.485 7.497
Residencial

TOTAL

SUSCRIPTORES 102.803 103.173 103.496 103.481 103.716 103.999 104.465 105.210 105.745 106.000 106.319 106.672

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.

Conforme con la informacién suministrada por el prestador, al cierre de la vigencia 2024 el servicio
de alcantarillado registr6 un total de 106.672 suscriptores, de los cuales 99.175 corresponden al
segmento residencial (92,97%) y 7.497 al segmento no residencial (7,03%). Dentro del segmento
residencial, el estrato 2 registra la mayor participacién con 35.639 suscriptores (35,94%), seguido
por el estrato 1 con 29.910 suscriptores (30,16%) y el estrato 3 con 21.916 suscriptores (22,10%).
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Superservicios

Por su parte, los estratos 4, 5y 6 registran 7.402 (7,46%), 3.401 (3,43%) y 907 suscriptores (0,91%),
respectivamente.

En términos generales, se observa una composicion de usuarios similar a la identificada para el
servicio de acueducto, caracterizada por una alta concentracion de usuarios en los estratos 1, 2y 3,
los cuales agrupan 87.465 suscriptores, equivalentes al 88,19% del total de usuarios residenciales.
Por su parte, el segmento no residencial representa el 7,03% del total de suscriptores atendidos,
evidenciando una estructura de usuarios predominantemente residencial.

Tabla 39. Suscriptores servicio de acueducto EMDUPAR S.A. E.S.P — vigencia 2025.

Estrato / Uso ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25  oct-25 nov-25  dic-25
Estrato 1 31.009 | 31.263 | 31.363 | 31406 | 31.625 @ 31765 @ 31.902 | 31.966 | 32.059 | 32112 | 32137 | 32.252
Estrato 2 35.905 35996 @ 36.077 | 35714 35740 @ 35829 | 35.883 @ 35923 | 35970 @ 36.154 | 36.198 = 36.235
Estrato 3 21.952 | 21.970 | 21.998 & 21.872 & 21.879 | 21.953 & 21.970 @ 21.983 | 21.996 & 22107 @ 22112 | 22.126
Estrato 4 7.424 | 7464 | 7465 @ 7.403 | 7.404 | 7461 | 7.454 | 7457 | 7.450 | 7.460 | 7.461 | 7.462
Estrato 5 3.404 | 3403 | 3405 | 3393 & 3393 | 3393 3390 @ 3390 & 3393 & 3393 3393 3.393
Estrato 6 907 907 912 905 905 906 906 906 904 905 904 905

Total Residencial ~ 100.691 101.003 101.220 100.693 100.946 101.307 101505 101.625 101.781 102.131 102.205 102.373
Comercial 7162 | 7.68 | 7.472 | 8000 | 8004 | 7.972 | 7.967 | 7.954 | 7.971 | 7965 | 7.962 | 7.961
Industrial 16 16 17 14 14 14 14 14 14 14 14 14

oficial 279 280 279 267 266 267 267 266 267 268 267 268

Especial 141 144 145 165 165 166 166 166 166 168 168 168

Total No Residencial = 7.508  7.608  7.613 8446 8449 8419 8414 8400 8418 8415 8411 841l
TOTAL 108289 108.611 108.833 109.139 109.395 109.726 109.919 110.025 110.199 110.546 110.616 110.784

SUSCRIPTORES

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.

Conforme con la informacion reportada por el prestador, al cierre de la vigencia 2025 el servicio de
acueducto registr6 un total de 110.784 suscriptores, evidenciando un incremento de 2,40% respecto
a la vigencia anterior. Del total de usuarios, 102.373 corresponden al segmento residencial (92,41%)
y 8.411 al segmento no residencial (7,59%). Dentro del segmento residencial, el estrato 2 continla
registrando la mayor participacién con 36.235 suscriptores (35,40%), seguido por el estrato 1 con
32.252 (31,51%) y el estrato 3 con 22.126 suscriptores (21,61%). Los estratos 4, 5y 6 representan
el 6,62%, 3,47% y 1,40% del total residencial, respectivamente.

Tabla 40. Suscriptores servicio de alcantarilado EMDUPAR S.A. E.S.P — vigencia 2025.

Estrato / Uso ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 Dic-25
Estrato 1 29.908 30.072 30.172 30.215 30.434 30.575 30.712 30.775 30.870 30.910 30.935 31.050
Estrato 2 35.708 35.799 35.880 35.517 35.543 35.632 35.686 35.717 35.764 35.948 35.992 36.029
Estrato 3 21.944 21.962 21.990 21.865 21.872 21.946 21.963 21.976 21.989 22.100 22.105 22.119
Estrato 4 7.405 7.444 7.445 7.383 7.384 7.441 7.434 7.437 7.439 7.440 7.441 7.442
Estrato 5 3.404 3.403 3.405 3.393 3.393 3.393 3.390 3.390 3.393 3.393 3.393 3.393
Estrato 6 907 907 912 905 905 906 906 906 904 905 904 905

Uil 99.276 99.587 99.804 99.278 99.531 99.893 100.091 100.201 100.359 100.696 100.770 100.938

Residencial
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Estrato / Uso ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 Dic-25

Comercial 7.075 7.081 7.085 7.927 7.929 7.896 7.891 7.881 7.895 7.889 7.886 7.885
Industrial 14 14 15 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Oficial 271 272 271 259 258 260 260 259 260 261 260 261
Especial 136 139 140 147 146 147 147 147 147 149 149 149
el (N9 7.496 7.506 7.511 8.346 8.346 8.316 8.311 8.300 8.315 8.312 8.308 8.308
Residencial d . . ] ] b ’ ’ b i i i
TOTAL

SUSCRIPTORES 106.772 107.093 107.315 107.624 107.877 108.209 108.402 108.501 108.674 109.008 109.078 109.246

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.

Conforme con la informacion reportada por el prestador, al cierre de la vigencia 2025 el servicio de
alcantarillado alcanz6 un total de 109.246 suscriptores, registrando un crecimiento de 2,41% respecto
a la vigencia anterior. Del total de usuarios, 100.938 corresponden al segmento residencial (92,39%)
y 8.308 al segmento no residencial (7,61%). Dentro del segmento residencial, el estrato 2 concentra
36.029 suscriptores (35,69%), seguido por el estrato 1 con 31.050 suscriptores (30,76%) y el estrato
3 con 22.119 suscriptores (21,91%). Los estratos 4, 5y 6 representan el 6,73%, 3,49% y 1,42% del
total residencial, respectivamente.

Adicionalmente, se evidencia un incremento del segmento no residencial frente a 2024,
comportamiento asociado principalmente al crecimiento de usuarios comerciales. En conjunto, los
estratos 1, 2 y 3 concentran aproximadamente el 88,36% del total residencial.

Tabla 41. Suscriptores servicio de acueducto EMDUPAR S.A. E.S.P — primer trimestre vigencia 2026.

Estrato / Uso ene-26  feb-26  mar-26
Estrato 1 32.288 | 32.301 & 32.338
Estrato 2 36.275 | 36.297 36.371
Estrato 3 22.142 22.160 22.184
Estrato 4 7.462 7.465 7.467
Estrato 5 3.393 3.393 3.393
Estrato 6 904 905 904

Total Residencial 102.464 102.521 102.657

Comercial 7.963 7.962 7.966

Industrial 14 14 14
Oficial 266 266 266

Especial 168 168 167

Total No Residencial 8.411 8.410 8.413

TOTAL

SUSCRIPTORES 110.875 110.931 111.070

Fuente: Informacién remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.

De acuerdo con la informacién reportada para el primer trimestre de 2026, el servicio de acueducto
registra un total de 111.070 suscriptores, de los cuales 102.657 pertenecen al segmento residencial
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(92,43%) y 8.413 al segmento no residencial (7,57%). Dentro del componente residencial, el estrato
2 mantiene la mayor participacion dentro del mercado atendido, seguido por los estratos 1 y 3, los
cuales contindan concentrando la mayor proporcion de usuarios del servicio.

En términos generales, se evidencia estabilidad en la composicion de los suscriptores respecto al
cierre de 2025, manteniéndose una estructura altamente concentrada en los estratos residenciales
1, 2 y 3, asi como una participacion relativamente constante del segmento no residencial dentro del
total de usuarios atendidos.

Tabla 42. Suscriptores servicio de alcantarillado EMDUPAR S.A. E.S.P — primer trimestre vigencia 2026.

Estrato / Uso ene-26  feb-26  mar-26
Estrato 1 31.086 | 31.099 31.136
Estrato 2 36.069 | 36.091 36.165
Estrato 3 22,135 | 22,153 | 22.177
Estrato 4 7.442 7.445 7.447
Estrato 5 3.393 3.393 3.393
Estrato 6 904 905 904

Total Residencial 101.029 101.086 101.222

Comercial 7.887 7.886 7.889

Industrial 13 13 13
Oficial 259 259 259

Especial 149 149 148

Total No Residencial 8.308 8.307 8.309

TOTAL

SUSCRIPTORES 109.337 109.393 109.531

Fuente: Informacién remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.

De acuerdo con la informacion reportada para el primer trimestre de 2026, el servicio de alcantarillado
registra un total de 109.531 suscriptores, de los cuales 101.222 corresponden al segmento
residencial (92,41%) y 8.309 al segmento no residencial (7,59%). Dentro del segmento residencial,
el estrato 2 registra la mayor participacion con 36.165 suscriptores (35,73%), seguido por el estrato
1 con 31.136 suscriptores (30,76%) y el estrato 3 con 22.177 suscriptores (21,91%). Los estratos 4,
5y 6 registran 7.447 (7,36%), 3.393 (3,35%) y 904 suscriptores (0,89%), respectivamente.

Se mantiene la predominancia de los estratos 1, 2 y 3 dentro de la estructura de usuarios, los cuales
agrupan 89.478 suscriptores, equivalentes al 88,40% del total de usuarios residenciales. Por su parte,
el segmento no residencial representa el 7,59% del total de suscriptores atendidos, evidenciando una
composicion de usuarios predominantemente residencial.

Indicador DACAL

A continuacion, se presenta el analisis comparativo entre las metas establecidas para los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, registradas en el sistema SURICATA, y la
informacion reportada por el prestador para la vigencia objeto de evaluacién, con el fin de verificar el
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nivel de cumplimiento de las metas definidas, en particular respecto del indicador DACAL, asi como
determinar la consistencia y concordancia de la informacién suministrada frente a las metas
previamente aprobadas y registradas.

Tabla 43. Indicador DACAL.

Indicador Meta Meta Suscriptores — marzo
Estudio de Costos SURICATA 2026
Suscriptores (Acueducto) 107.070 104.021 102.657
Suscriptores (Alcantarillado) 107.067 104.021 101.222
DACAL (Diferencia entre suscriptores No indica 0 1435

de Acueducto y Alcantarillado)

Fuente: Estudio de costos — SURICATA — Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccién marzo
2026.

De conformidad con la informacion registrada por el prestador en el documento denominado “Estudio
de costos y tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado del municipio de Valledupar,
Cesar” del 24 de junio de 2016 (folio 15), establece como meta 107.070 suscriptores residenciales
por facturar al cierre del afio nueve (09) para el servicio de acueducto, y 107.067 suscriptores para
el servicio de alcantarillado (folio 15). Respecto del indicador DACAL, el estudio de costos no define
meta para dicho indicador.

Por otra parte, en el sistema SURICATA, para el mismo afio (afio 9) se establecié como meta una
cobertura de 104.021 suscriptores tanto para el servicio de acueducto como para el de alcantarillado.
Asimismo, se definié para dicho periodo una meta correspondiente al indicador DACAL con un valor
de cero (0), parametro frente al cual se efectla la presente verificacion de cumplimiento.

Ahora bien, conforme con la informacién remitida por el prestador, se evidencia que el nimero de
suscriptores residenciales del servicio de acueducto asciende a 102.657, mientras que el
correspondiente al servicio de alcantarillado corresponde a 101.222, lo que representa una diferencia
de 1.435 suscriptores entre ambos servicios.

Del analisis comparativo efectuado entre las metas de suscriptores previstas en el estudio de costos
y tarifas y la informacion reportada por el prestador en la plataforma SURICATA, se evidencia que la
proyeccion del numero de suscriptores correspondiente al servicio de acueducto no guarda
concordancia con la informacion oficial reportada por la empresa. Asimismo, al comparar dichas
proyecciones con el numero de suscriptores efectivamente reportado con corte a marzo de 2026, se
observa que la empresa EMDUPAR S.A. E.S.P. no alcanzé las metas de crecimiento de suscriptores
previstas para los servicios de acueducto y alcantarillado. Adicionalmente, la falta de consistencia
entre la informacién contenida en el estudio de costos y aquella reportada en la plataforma
SURICATA evidencia deficiencias en la calidad y consistencia de la informacion utilizada por el
prestador. En ese sentido, la empresa EMDUPAR S.A. E.S.P. no solo NO CUMPLE con las metas
fijadas del nUmero de suscriptores de acueducto y alcantarillado, sino que ademas se observa la falta
de calidad de la informacién reportada en el aplicativo SURICATA.

5.5.5 Micromedicion
5.5.5.1 Indicador de micromedicién

EMDUPAR S.A. E.S.P. remiti6 el archivo “"ANEXO-REQUERIMIENTO INFORMACION” en formato
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(.xIsx) con la informacién relacionada a la cobertura de micromedicién para las vigencias 2024, 2025
y lo transcurrido de 2026.

Tabla 44. Cobertura de micromedicion nominal y efectiva — vigencias 2024, 2025 y primer trimestre 2026.

Suscriptor
. Totgl Suscriptor es Causal de no Medidore Suscripto Indicgdor Indicgdor
Periodo  Suscriptor es con meqldos lectura s res sin Nominal Efectivo
es medidor efectivame dafiados medidor % %
nte
ene-24 104.318 86.404 84.239 14.149 577 17.917 82,83% 80,74%
feb-24 104.688 86.353 84.387 14.115 325 18.327 82,49%  80,60%
mar-24 105.012 86.666 8.522 13.666 298 18.341 82,28%  81,15%
abr-24 104.997 87.232 85.477 13.561 420 17.765 82,72% 81,40%
may-24 105.232 87.090 85.523 13.525 514 18.142 82,76% 81,26%
jun-24 105.515 87.297 85.429 13.761 489 18.218 82,73% 80,96%
jul-24 105.981 87.427 85.725 13.731 534 18.554 82,49%  80,88%
ago-24 106.729 87.582 86.067 13.567 499 19.145 82,06%  80,63%
sep-24 107.262 87.930 86.344 13.591 546 19.332 81,98%  80,49%
oct-24 107.517 88.821 86.786 13.807 593 18.696 82,61%  80,71%
nov-24 107.836 89.205 87.084 13.815 608 18.631 82,72%  80,75%
| dic-24  108.188  89.334 87.313 13.834 724 18.854  82,57%  80,70% |
ene-25 108.289 97.026 87.025 14.317 658 11.264 89,60%  80,36%
feb-25 108.614 97.026 87.638 13.857 596 11.587 89,33%  80,68%
mar-25 108.834 89.727 87.722 13.961 630 19.107 81,89%  80,59%
abr-25 109.139 89.880 88.005 13.813 632 19.260 81,81%  80,63%
may-25 109.395 90.166 88.239 13.793 593 19.229 82,42%  80,65%
jun-25 109.726 90.494 88.771 13.406 532 19.233 82,47%  80,89%
jul-25 109.919 90.763 89.048 13.263 502 19.156 82,57% 81,01%
ago-25 110.025 90.882 89.241 1.321 512 19.143 82,60% 81,10%
sep-25 110.199 90.953 8.918 13.357 610 19.246 82,54% 80,92%
oct-25 110.546 90.966 89.199 13.388 572 19.580 82,29% 80,68%
nov-25 110.616 91.014 89.323 13.307 585 19.602 82,28% 80,74%
[ dic-25 110.784 91.124 89.336 13.429 627 19.660 82,25% 80,63%]
ene-26 110.875 99.104 89.102 13.831 754 11.771 89,38% = 80,35%
feb-26 110.931 99.063 89.293 13.707 830 11.868 89,30%  80,49%
[ mar-26 111.107 91.252 89.177 13.856 926 19.818 82,16%  80,28% ]

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.



: INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,

Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Gréfica 12. Cobertura micromedicién indicador nominal y efectivo — vigencia 2024, 2025 y primer trimestre 2026.
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Fuente: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD.

Al respecto, en el articulo 146 de la ley 142 de 1994 se establece:

“La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario (...)

(...) En todo caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la presente Ley para
elevar los niveles de macro y micromedicion a un 95% del total de los usuarios, para lo cual
deberan iniciar un plan, con un porcentaje minimo de inversion, para la adquisicion y financiacion
de los medidores a los estratos 1, 2, 3.”

Con base en la informacién previamente expuesta, al cierre de la vigencia 2024, la empresa
EMDUPAR S.A. E.S.P report6 un total de suscriptores de 108.188 para el servicio de acueducto, de
los cuales 89.334 cuentan con micromedidor instalado, lo que corresponde a una cobertura de
micromedicién nominal del 82,57%. Asi mismo, se evidencia que 87.313 suscriptores registran
medicion efectiva, equivalente a un porcentaje de micromedicién efectiva del 80,70%.

Al cierre de la vigencia 2025, la empresa reportd un total de 110.784 suscriptores, de los cuales
91.124 disponen de micromedidor, alcanzando una cobertura de micromedicion nominal del 82,25%.
En cuanto a la micromedicion efectiva, se registran 89.336 suscriptores efectivamente medidos, lo
gue representa un porcentaje del 80,63%.

Para el mes de marzo de la vigencia 2026, la empresa report6 un total de 111.107 suscriptores, de
los cuales 91.252 disponen de micromedidor, alcanzando una cobertura de micromedicion nominal
del 82,16%. En cuanto a la micromedicion efectiva, se registran 89.177 suscriptores efectivamente
medidos, lo que representa un porcentaje del 80,28.

Respecto de los suscriptores sin micromedicion, al final del primer trimestre 2026, se evidencia que



INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

el nimero de suscriptores que no cuentan con equipo de medicién instalado es de 19.818 y
representan el 17,84% del total de suscriptores.

Por otra parte, se advierte que, dentro de los requerimientos efectuados por esta Superintendencia
en relacién con la informacién correspondiente al porcentaje de micromedicién, se solicité que el
prestador indicara, para cada una de las vigencias evaluadas, la principal causa de no lectura de los
medidores. No obstante, al verificar la informacion remitida, se observa que el campo dispuesto para
consignar dicha justificacion, el cual corresponde a informacion de caréacter descriptivo, fue
diligenciado con datos numéricos, impidiendo identificar de manera clara y precisa la causa principal
que origina la ausencia de lectura de los equipos de medicion.

Finalmente, de conformidad con lo informado por el prestador, se evidencia que el porcentaje de
cobertura de micromedicién nominal para cada una de las vigencias 2024 (82,57%), 2025 (82,25%)
y primer trimestre de 2026 (82,16%) no supera el valor minimo exigido del 95%, evidenciando que
EMDUPAR S.A. E.S.P presuntamente no cumple con lo dispuesto en el articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

5.5.5.2 Laboratorio de medidores

De conformidad con la informacidn contenida en el documento remitido por EMDUPAR S.A. E.S.P.,
denominado “Informe de visita de peritaje al laboratorio de medidores”, elaborado y proyectado por
(Katerine Martinez); revisado y firmado por (Angela Amaya) del personal delegado de la DIVISION
DE PERDIDAS COMERCIALES, se evidencia que el prestador manifesté contar con un laboratorio
destinado a la calibracién y verificacion de medidores. En dicho informe se identifican y describen las
siguientes situaciones relevantes:

“...) Al momento de la inspeccion, se evidencié que la infraestructura del laboratorio presenta un
notable deterioro, observandose las siguientes condiciones:

- Presencia de moho en paredes.

- Techos en mal estado y con partes caidas.

- Algunos escritorios y mobiliario deteriorados.

Estas condiciones evidencian un estado de desmejoramiento de las instalaciones, lo cual podria
afectar las condiciones adecuadas para la operacion del laboratorio. Posteriormente, se realiz6 la
verificacion fisica del equipo de calibracion de medidores. Durante esta actividad se constaté que
las partes y componentes del equipo se encuentran fisicamente completos y en buen estado de
conservacion.

No obstante, no fue posible validar el funcionamiento operativo _del equipo ni_del software
asociado, debido a que el laboratorio actualmente no cuenta con suministro de energia eléctrica,
condicién que impidi6é realizar pruebas de encendido, operacién y verificacién funcional.

El perito designado Francisco Jiménez manifestd contar con un listado inventariado de las partes
gue conforman el equipo de calibracion y procedié a verificar fisicamente su existencia durante la
visita (...)”

(..
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5. CONCLUSION.

La visita permiti6 verificar fisicamente la existencia y el estado general de conservacion del equipo
de calibracion de medidores; sin embargo, debido a la falta de energia eléctrica en las
instalaciones, no fue posible comprobar su funcionamiento operativo ni el desemperio del software
asociado.

Asi mismo, se evidencié que las instalaciones del laboratorio presentan deterioro significativo, por
lo que se recomienda adelantar acciones de recuperacién y adecuacién antes de su puesta en
funcionamiento.

No obstante, desde la oficina de perdidas comerciales se adelante todo el alistamiento de la
gestién documental conforme a las normas NTC 1SO 17025 DEL 2017 y la NTC ISO 4064 — 2016,
una vez se supere el impase solicitar acreditacion ante el 6rgano certificador (ONAC) (...)”
(Subraya y cursiva fuera de texto)

Imagen 42. Laboratorio de calibracion de medidores.
— —

Fuente: Informe de visita de peritaje al laboratorio de medidores - EMDUPAR S.A. E.S.P.

Por otra parte, es de mencionar que el prestador, si bien remitié el informe de identificacion de
hallazgos del laboratorio de calibracién, no remitié lo requerido por esta SSPD conforme lo indicado
en el numeral 5.9 del comunicado de anuncio de visita y solicitud de informacién al prestador,
identificado con radicado SSPD 20264202329401 de 25/05/2026, el cual establece:

“(...) 5.9. Informar si cuenta con laboratorio de medidores para verificacion de estos, si es propio
0 por contrato (remitir contrato) y si cuenta con certificacién del ONAC (remitir certificacion del
ONAC) (...)”

Por otra parte, es de mencionar que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en el
comunicado citado anteriormente, efectué el siguiente requerimiento:

“...) 5.10. Documento del procedimiento de calibracién de medidores (...)”

Conforme con el documento denominado “PROCEDIMIENTO CALIBRACION DE MEDIDORES DE
AGUA POTABLE”, el cual fue remitido a esta Superintendencia en atenciéon al requerimiento
efectuado, se establece la metodologia para la calibracion de medidores de agua potable mediante
ensayos de exactitud realizados en banco de calibracion, con el propésito de determinar el error de
indicacion de los equipos de medicion y garantizar la trazabilidad metrolégica de los resultados.
Asimismo, el documento define el alcance de los ensayos, las referencias normativas aplicables, las
definiciones técnicas asociadas con el proceso de calibracion y las condiciones generales bajo las
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cuales deben efectuarse las pruebas, incluyendo requisitos relacionados con la calidad del agua,
estabilidad hidraulica, control de presién, caudal y temperatura, asi como los factores que pueden
afectar la exactitud de las mediciones.

De igual manera, el procedimiento describe la metodologia para la determinacién de errores y
establece las precauciones operativas durante los ensayos, y los pardmetros técnicos para la
ejecucion de las verificaciones iniciales de los medidores. No obstante, se observa que el documento
constituye un procedimiento operativo interno y hace referencia a la aplicacion de requisitos de la
NTC ISO/IEC 17025:2017 y la NTC ISO 4064-2:2016; sin embargo, por si mismo no acredita que el
laboratorio cuente con acreditacion vigente otorgada por el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia (ONAC), ya que no se remite dicho certificado que avale la documentacion y procesos
inherentes a la calibracion de los medidores, razén por la cual el documento no puede considerarse
véalido conforme lo requerido por la Superintendencia.

Es el mismo sentido, se precisa que el articulo 2.5.3.4 de la Resoluciéon CRA 943 de 2021 establece
lo siguiente:

“(...) Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto, en ejercicio de lo
dispuesto en el articulo 145 de la Ley 142 de 1994, efectuaran directamente o a través de terceros,
utilizando laboratorios debidamente acreditados por la entidad nacional de acreditacion
competente para el efecto, el control metrolégico del equipo de medida, con la frecuencia y
oportunidad necesarias, segun las particularidades de su sistema y en los casos que establezca
la normatividad vigente (...)”

Referente a la evaluacion del presente item, se debe tener en cuenta lo establecido en el articulo
1.13.2.2.5 de la Resolucién CRA 943 de 2021, el cual sefiala lo siguiente:

“(...) En todo caso, el Prestador debera entregar dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes
al retiro del medidor el informe de revisién realizado por el laboratorio debidamente acreditado. Si
como resultado de la revisién técnica, se concluye que el medidor no funciona adecuadamente, la
decision sera comunicada al suscriptor o usuario, adjuntando el resultado (...)”

Verificada la informacién suministrada por el prestador, no se evidencia certificacion expedida por el
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC) que acredite el cumplimiento de los
requisitos técnicos, de estandarizacion y de aseguramiento de la calidad necesarios para la
realizacion de actividades de calibracién de medidores. En consecuencia, y con fundamento en la
documentacién aportada, se indica que EMDUPAR S.A. E.S.P. presuntamente no cumple con lo
establecido en el articulo 2.2.1.7.14.3. del Decreto 1074 de 2015 y los articulos 1.13.2.2.5.y 2.5.3.4
de la Resolucién CRA 943 de 2021, asi como lo requerido por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios para acreditar el cumplimiento de dicha obligacion.

5.5.5.3 Procedimiento para el cambio de medidores

EMDUPAR S.A. E.S.P. remiti6 el documento denominado “PROCEDIMIENTO DE INSTALACION Y
SUSTITUCION DE MEDIDORES” con cédigo PR-GC-36 y version de 01-25-06-19, el cual establece
el procedimiento que debe seguir EMDUPAR S.A. E.S.P. para la instalacién, sustitucion, revision,
reinstalacion y control de medidores de agua potable, con el fin de garantizar una medicion adecuada
de los consumos y el correcto funcionamiento de los equipos. Asimismo, define las responsabilidades
de las &reas involucradas, los flujos operativos y los registros necesarios para la trazabilidad de las
actuaciones realizadas sobre los medidores.
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De igual manera, el documento establece las causales de sustitucion de medidores (obsolescencia,
dafo, subregistro, sobreregistro, trabamiento o solicitud del usuario), los tiempos de atencion para
determinadas actividades, la realizacién de chequeos en laboratorio, la reinstalacion de medidores
gue resulten técnicamente aptos y las condiciones para el almacenamiento, control y disposicién final
de los equipos retirados.

Verificado el contenido del documento, no se observo que en su contenido se contemple lo dispuesto
en el caso que el usuario solicite la asesoria o participacion de un técnico en caso de revisiones, 0
en el caso del retiro del medidor, conforme con lo dispuesto en la siguiente normativa:

Resolucién 413 de 2006

“(...) Articulo 12: DERECHO A SOLICITAR LA ASESORIA O PARTICIPACION DE UN TECNICO
EN CASO DE REVISIONES. Derecho a solicitar la asesoria o participacién de un técnico en caso
de revisiones. En los casos de revisién o retiro provisional por presuntas anomalias no imputables
a la empresa, ni generadas por el uso normal de los bienes en la conexion domiciliaria y en el
equipo de medida, cambio del mismo y visitas técnicas, los suscriptores o usuarios tendran
derecho a solicitar la asesoria o participacion de un técnico particular o de cualquier persona para
gue verifique el proceso de revision de los equipos de medida e instalaciones internas. Del
concepto del técnico particular, debera dejarse constancia en acta que se levante para el efecto.

Para hacer efectiva esta asesoria o participacion, el prestador deberd dar aviso de la visita
correspondiente a la revision o retiro provisional, asi como de cualquier visita de caracter técnico,
con antelacion minima de tres (3) dias hébiles, indicando la fecha y el momento del dia, mafiana
o tarde, durante el cual se realizara la visita.

En el caso de visitas técnicas tendientes a la deteccién de anomalias no imputables a la empresa,
ni generadas por el uso normal de los bienes en la conexién domiciliaria y en el equipo de medida
0 para evitar un perjuicio mayor a los usuarios relacionando con la continuidad y calidad del
servicio, el periodo de antelacion al que hace referencia del inciso anterior sera de una (1) hora
para obtener la asesoria 0 participacion de un técnico (...)” (Subraya y cursiva fuera de texto)

Resolucién 457 de 2008

“(...) Articulo 4: RETIRO DEL MEDIDOR. Cuando se retiren temporalmente los medidores para
verificar su estado, en los términos del articulo 145 de la Ley 142 de 1994, se advertira al suscriptor
del derecho consagrado en el articulo anterior y se le prevendra sobre la facultad del prestador,
consagrada en el articulo 144 de la misma ley, de reemplazar o reparar los medidores cuando el
suscriptor o usuario no tome las acciones necesarias para el efecto durante un periodo de
facturacién. De igual forma se procederd cuando se instale un medidor provisional como
consecuencia del retiro del permanente.

En caso de no instalarse el medidor provisional como consecuencia del retiro del medidor, sera
aplicable la previsién del articulo 146 de la Ley 142 de 1994. En todo caso, una vez vencido el
término consagrado en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, para efectos del reemplazo o
reparacion de los medidores, sin que el prestador hubiere tomado las medidas alli establecidas,
tal situacion se considerard falta de medicién por omision del prestador.

Cuando sea necesario proceder al retiro del medidor se comunicara al suscriptor 0 usuario, con
una antelacién no inferior a dos (2) dias habiles a la fecha de la operacion y, una vez se lleve a
cabo la misma, se suscribird un acta en la que conste el estado en gue se encuentra el equipo, la
forma como se procedié a su retiro. En este documento, el suscriptor o usuario dejara las
constancias que considere necesarias. Los datos que se consignen en la respectiva acta deben
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ser legibles, claros, sin tachones o enmendaduras, copia de esta acta se entregara al suscriptor o
usuario, quien debera firmarla.

Si el suscriptor 0 usuario se niega a firmar el acta respectiva, el funcionario de la empresa dejara
constancia explicando las razones que motivan la no suscripcién del acta por parte del suscriptor
0 usuario y esta debera contar con la firma de dos (2) testigos diferentes al personal de la empresa

(..)” (Subraya y cursiva fuera de texto)

De acuerdo con lo indicado anteriormente, no se observa que el procedimiento definido para el
cambio y sustitucion de medidores contemple lo dispuesto en la hormatividad indicada anteriormente,
en lo referente a los tiempos establecidos para asegurar al suscriptor el derecho a solicitar la asesoria
0 participacion de un técnico en caso de revisiones, y para la notificacion al usuario sobre el retiro
del dispositivo de medicion. Por tanto, la empresa EMDUPAR S.A. E.S.P presuntamente no cumple
con lo dispuesto en el articulo 12 de la Resolucion 413 de 2006, articulo 4 de la Resolucién 457 de
2008, y articulos 1.13.2.2.4. y 1.13.2.2.5. de la Resolucion CRA 943 de 2021, considerando que el
documento no se encuentra armonizado con la citada normatividad.

5.5.5.4 Reposicién de medidores

En el marco de la visita, el prestador remiti6 la copia de 20 expedientes para la verificacion del
procedimiento actual para realizar el cambio y reposicion de medidores a sus usuarios. A
continuacioén, se presenta el listado de los expedientes verificados:

Afio NUID
18516
18739

18744
20009

22203
22846
23534
23551
28096
29118
30763
36899
38069
39933
40080

2024

41403

50585

Tabla 45. Listado de expediente — Vigencia 2024, 2025 Y 2026.

Causal del
cambio

Medidor detenido
Medicion directa
Medidor detenido

Medidor detenido

Medidor detenido
Medidor detenido
Cobro irregular
Medidor detenido
Medidor detenido
Medidor detenido
Medidor detenido
Medidor detenido
Medidor detenido
Medidor detenido
Conexion directa

Medidor detenido

Medidor detenido

Fecha del
cambio

06/08/2024
24/04/2024
23/07/2024

11/07/2024

16/09/2024
04/10/2024
23/08/2024
02/04/2024
27/06/2024
27-06-2024
27/06/2024
18/08/2024
23/07/2024
01/06/2024
10/12/2024

22/05/25

07/11/2024

Observacion

La naotificacion indica “Sin causal de no
lectura”.

La notificacién no registra fecha.

Entre la fecha de notificacion (11/07/2024) y la
de cambio existe un intervalo superior a 10
meses.

La instalacion del medidor se realiza en la
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2025

NUID

59015

60463
86482

1662

2518

2895

6630

6803

8306

9045

16355
16860
16890
20893

23213

24727

24737

28450

28875

32448

33503

41591

43971

Causal del
cambio

Medidor
destruido

Giro irregular
Conexion directa

Conexion directa

Conexion directa
Conexion directa

Conexion directa

Conexion directa

C3onexion
directa

Conexion directa

Conexion directa

Conexion directa

Conexion directa
Giro irregular

Medidor
destruido

Conexion directa

Conexion directa

Conexion directa

Conexion directa

Medidor no
registrado

Tecnologia y vida
atil

Medidor detenido

Giro irregular

Fecha del

cambio

20/09/2024

13/01/2025
31/10/2024

09/05/2025

09/05/2025
09/05/2025

16/06/2025

16/06/2025

03/06/2025

16/06/2025

16/06/2025
04/06/2025
14/04/2025
14/04/2025

24/04/2025

03/06/2025

03/06/2025

01/04/2025
01/04/2025

01/04/2025

01/04/2025

16/06/2025

16/06/2025

Observacion

misma fecha de la notificacion.
El acta de revision indica un estado diferente

(OK) al indicado en la notificacién (medidor
destruido).

La instalacién del medidor se realiza en la
misma fecha de la notificacion.

La instalacion del medidor se realiza en la
misma fecha de la notificacion.

La instalacion del medidor se realiza en la
misma fecha de la notificacion.

La instalacion del medidor se realiza en la
misma fecha de la notificacion.

La instalacién del medidor se realiza en la
misma fecha de la notificacion.

La instalacién del medidor se realiza en la
misma fecha de la notificacion.

El acta de revision indica un estado diferente
(OK) al indicado en la notificacion (medidor
destruido).

La instalacién del medidor se realiza en la
misma fecha de la notificacion.

La instalacion del medidor se realiza en la
misma fecha de la notificacion.

La instalacion del medidor se realiza en la
misma fecha de la notificacion.

La instalacién del medidor se realiza en la
misma fecha de la notificacion.

La instalacion del medidor se realiza en la
misma fecha de la notificacion.

La instalacién del medidor se realiza en la
misma fecha de la notificacion.
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Afo NUID Camee] _del - .dEI Observacion
cambio cambio

8448 Medidor recibido = 20/04/2026
21898  Medidor recibido = 21/04/2026
24652  Medidor recibido  09/05/2026
28481  Medidor recibido = 21/04/2026
33258  Medidor recibido  08/04/2026
33489  Medidor recibido  06/02/2026
39395  Medidor recibido  21/04/2026
44049  Medidor recibido  06/02/2026
46238  Medidor recibido = 25/03/2026
64660  Medidor recibido = 22/04/2026

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — Anexo plantilla requerimiento SSPD.

2026

Para las vigencias 2024 y 2025, el prestador remitio los siguientes documentos:
¢ Notificacién técnica instalacién equipos de medicién FO-GC-64.
¢ Formato acta de revision o instalacion.

En cuanto a la vigencia 2026, los expedientes verificados registraron los siguientes documentos:
e Acta de recibido equipo de micromedicion FO-GC-63 Version 02-22-02-17.
e Factura de compra.
e Factura del servicio
e Certificado de calibracion ONAC.
e Certificado del vendedor.
e Certificado de examen tipo.
e Acta de revision técnica.

Verificada la informacion remitida por el prestador, se observa que algunos expedientes registran el
cambio del dispositivo de medicion el mismo dia en que se efectla la notificacion de la instalacién o
cambio del medidor, indicando la contravencion de lo dispuesto para efectuar el cambio de
medidores, por lo cual, la empresa EMDUPAR S.A. E.S.P. presuntamente no cumple con lo
establecido en las Resoluciones CRA 413 de 2006, CRA 457 de 2008 y articulos 1.13.2.2.4. y
1.13.2.2.5. de la Resolucion CRA 943 de 2021.
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Imagen 43. Notificacion técnica instalacion equipos de medicion FO-GC-64.

Fuente: Informacién remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.

Fuente: Informacién remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.

LM NOTIFICACION TECNICA INSTALACION
L EQUIPOS DE MEDICION.

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR EMDUPAR S.A. E.S.P., invita el usuario a
la normalizacion del servicio teniendo en cuenta el derecho de los usuarios contenido en el articulo ¢ de la
ley 142 de 1994, que en su numeral 9.1 establece: “es derecho de los usuarios obtener de las empresas la
medicion de sus consumos reales mediante instrumentos tecnologicos apropiados”. Segun las causales
siguientes le notificamos la actividad de normalizacion de la medicion del servicio de acueducto

REPOSICION Medidov LXonido | [Aurmo T

| ANOMALIAS DE LECTURA

USUARIO NUEVO

Laempresa EMDUPAR S.A E.S.P. determinara el sitio de colocacion de los medidores, procurando que sea
de facil acceso para efecto de su mantenimiento y lectura y podra instalar los medidores a los inmuebles
que no lo tienen, en este caso el costo del medidor correra por cuenta del suscriptor o usuario. Asi mismo
dara garantia de buen servicio del medidor por un lapso no inferior a tres (3) afios y por mano de obra 3
meses, cuando el mismo sea suministrado directamente por Ia entidad; a igual disposicion se someten las
acometidas. En caso de falla del medidor dentro del periodo de garantia, el costo de reparacion o reposicion
sera asumido por la entidad prestadora del servicio, sin poder trasladarlo al usuario. Articulo 2.3.1.3.2.3.12
Decreto 1077/2015

Para ello, el usuario contara con treinta (30) dias calendarios a partir de la notificacion. Si vencido el plazo
el usuario omite esta facultad, la Empresa podra e instalar el previa
del suscriptor. Las especificaciones del medidor son las siguientes:

Tipo - Velocidad de chorro multiple
Diametro | % Puigadas -
Caudal permanente (Q3) - 2.5 m¥/Hora
| Rango de medicion para horizontal (R) - velocidad | 315
_Rango de medicion para vertical (R) - volumétrico 1315
Especificaciones Adicionales del tipo de medidor: Pre-equipado para lectura remota, contacto

tipo 6ptico o inductivo.

La entidad debera devolver al suscriptor o usuario el medidor y demas equipos retirados por la persona
prestadora que sean de su propiedad, salvo que por razones de tipo probatorio estos se requieran por un
tiempo. La persona prestadora debera comunicar por escrito las razones de tipo probatorio por las cuales
se retira temporalmente el medidor, asi como el tiempo requerido para tales efectos.

Se advierte que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente de la entrega de la presente
notificacion en el lugar de destino
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_M UP/\R ACTA DE RECIBIDO

EQUIPO DE MICROMEDICION
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| DE LA LOCALIZACION DEL MEDIDOR

En el Articulo 15 DECRETO 302 DE 2000 y el Art. 10 de I3 Mesolicién CRA 4
prestadora de los servicios piblico la que determinara el sitio de 6
facil acceso para efecto de sumantenimiento y lectura. Para cumplir con esto ¢
predio en la zona peatonal geo-referenciando, con la cajilla y minimo
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Para que la instalacién sea efectiva y en el menor tiempo posible, el usuario debe os ant
expuestas en la localizacion del medidor, ademas, tener la cajilla, una llave de cor acon
disposiciones legales y técnicas que cumplan con la ley 142 de 1994, Decreto 302 de 1
uniformes.

La instalacién que tendra un costo de 1. (072 265 ‘pesos que serd ca
registro en el sistema de medidor, al valor aqui cobrado es exclusivament
para instalacion, transporte, mano de obra, depreciaciones y hicrramiientas.
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| reprogamara la instalacién, informando a el usuario el termino |
posteriormente realizar la instalacitn efectiva del ¢
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Fuente: Informacién remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccién marzo 2026.

Imagen 46. Certificado de calibracion ONAC.

| CERTIFICADO DE CALIBRACION
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Fuente: Informacién remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.

Por otra parte, el prestador remitié copia del documento denominado “Propuesta general de un
programa de gestion de micromedicidn”, el cual de manera resumida, esta orientado a fortalecer el
control y la medicion del consumo de agua potable mediante la renovacion del parque de medidores,
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la implementacion de procesos de gestion metroldgica y el fortalecimiento de las capacidades
técnicas de EMDUPAR S.A. E.S.P. El programa tiene como objetivos principales reducir el indice de
Agua No Contabilizada (IANC), incrementar la cobertura y precision de la micromedicién, detectar y
corregir anomalias en el sistema de medicién, superar barreras técnicas y sociales, y mejorar el
recaudo. Asimismo, contempla la puesta en funcionamiento del banco de calibracién de medidores
y la acreditacién del laboratorio ante la ONAC.

Como parte del diagnéstico, el documento identifica un nimero significativo de anomalias en el
parque de medidores, entre las que se destacan 8.076 suscriptores sin medidor, 7.921 suministros
no encontrados, 3.641 conexiones directas, 315 medidores dafiados, ademas de otras situaciones
como medidores de dificil acceso, vidrios ilegibles o rotos y conexiones suspendidas. Para atender
estas problematicas se proyecta la instalacién de 1.800 micromedidores en un plazo de tres meses,
con una meta de 600 instalaciones mensuales, mediante un proceso de priorizacion basado en
analisis de bases de datos, inspecciones en campo Y criterios relacionados con fraudes, antigiiedad
de los equipos, obsolescencia normativa y tecnolégica.

El programa estima una inversién de $267.750.000 (IVA incluido) para la adquisiciéon de los 1.800
micromedidores. Adicionalmente, establece un esquema de intervencién para la ciudad de
Valledupar, la cual se encuentra dividida en siete sectores hidraulicos. A abril de 2026, EMDUPAR
S.A. E.S.P. reporta 111.285 usuarios, identificando como poblacion prioritaria 8.376 usuarios sin
medidor y aproximadamente 3.241 usuarios con conexion directa, respecto de los cuales se plantea
una estrategia en dos etapas que comprende actividades de sensibilizaciébn con los usuarios,
inspeccion técnica e instalacion progresiva de nuevos micromedidores, priorizando las zonas con
mayor incidencia de anomalias.

Finalmente, es e resaltar que el plan de micromedicién formula un cronograma de implementacion
de tres meses; no obstante, no indica fechas precisas que definan su oriente de implementacion.
Verificado el documento, no se observa que este tenga asignado codificacién alguna, o corresponda
a un documento oficializado.

5.5.5.5 Suscriptores facturados por promedio con micromedicion

Tabla 46. Suscriptores del servicio de acueducto facturados por diferencias de lecturas y por promedio. Vigencia 2024.

Suscriptores Suscriptores Suscriptores Suscriptores
Periodo facturados por facturadpos or facturados por Causal de no facturados por
diferencia de b promedio con lectura promedio sin
promedio . ey ; vy
lecturas micromedicion micromedicion
Enero 71.557 32.767 12.682 14.149 5.936
Febrero 71.832 32.856 12.555 14.115 6.204
Marzo 71.632 33.380 13.588 13.666 6.146
Abril 74.998 29.999 10.479 13.561 5.985
Mayo 76.476 28.756 9.047 13.525 6.205
Junio 77.477 28.038 7.952 13.761 6.339
Julio 77.776 28.205 7.949 13.731 6.533
Agosto 77.828 28.899 8.239 13.567 7.108

Septiembre 78.712 28.550 7.632 13.591 7.342



INFORME DE VIGILANCIA O
we INSPECCION ESPECIAL,
Superserwcms DETALLADA O CONCRETA

Suscriptores Suscriptores Suscriptores Suscriptores
Periodo facturados por facturac?os or facturados por Causal deno facturados por
diferencia de romediop promedio con lectura promedio sin
lecturas P micromedicion micromedicion
Octubre 80.326 27.191 6.460 13.807 6.939
Noviembre 80.791 27.045 6.293 13.815 6.951
Diciembre 82.027 26.161 5.286 13.834 7.056

Fuente: Informacién remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — Anexo plantilla requerimiento SSPD.

Conforme con lo remitido por el prestador, la casilla destinada para establecer la principal causa por
la cual no se efectla la facturaciéon por medio de lectura el medidor, se diligencié con informacién
numeérica.

Conforme con la informacion reportada por el prestador, durante la vigencia 2024 se observa que la
facturacion por diferencia de lecturas constituye el principal mecanismo de determinacion del
consumo, registrando entre 71.557 y 82.027 suscriptores facturados mensualmente, con una
tendencia creciente a lo largo del afio y un incremento aproximado del 14,6% entre enero y diciembre.
Por su parte, la facturacion por promedio presenta una tendencia decreciente, pasando de 32.767
suscriptores en enero a 26.161 en diciembre, lo que representa una disminucion cercana al 20,2%,
evidenciando una mayor consolidacion de la facturacion basada en lecturas reales.

Tabla 47. Suscriptores del servicio de acueducto facturados por diferencias de lecturas y por promedio. Vigencia 2025.

Suscriptores Suscriptores Suscriptores Suscriptores

Periodo fact_urados_ facturados facturad_os por Causal de no facturadt_)s por

por diferencia . promedio con lectura promedio sin

de lecturas PO BIEITEENE micromedicion micromedicion
Enero 80.498 27.791 6.527 14.317 6.947
Febrero 76.334 32.278 11.304 13.857 7.129
Marzo 78.290 30.544 9.432 13.961 7.164
Abril 79.859 29.280 8.146 13.813 7.340
Mayo 82.496 26.899 5.743 13.793 7.376
Junio 82.594 27.132 6.177 13.406 7.562
Julio 82.507 27.411 6.541 13.263 7.624
Agosto 82.861 27.164 6.380 13.210 7.588
Septiembre 82.916 27.283 6.264 13.357 7.673
Octubre 82.430 28.116 6.769 13.388 7.974
Noviembre 82.453 28.163 6.870 13.307 8.005
Diciembre 83.041 27.743 6.295 13.429 8.037

Fuente: Informacién remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — Anexo plantilla requerimiento SSPD.

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador, durante la vigencia 2025 la facturacion
por diferencia de lecturas continta siendo el mecanismo predominante para la determinacion del
consumo, registrando entre 76.334 y 83.041 suscriptores mensuales y evidenciando estabilidad
durante el periodo analizado. En comparacién con la vigencia anterior, se observa un incremento en
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el nimero de usuarios facturados mediante lectura efectiva, acompafado por una reduccion general
en la utilizacion de la facturacion por promedio, la cual oscila entre 26.899 y 32.278 suscriptores.

En cuanto a la composicion de la facturacién por promedio, se evidencia una reduccion significativa
de los usuarios con micromedicién, cuyos registros fluctian entre 5.743 y 11.304 suscriptores,
mientras que la causal de no lectura permanece relativamente estable alrededor de 13.200 a 14.300
usuarios durante toda la vigencia. Asimismo, la facturacién por promedio sin micromedicién presenta
un leve incremento respecto a 2024, ubicandose entre 6.947 y 8.037 suscriptores, comportamiento
gue sugiere estabilidad en este segmento de usuarios.

Tabla 4818. Suscriptores del servicio de acueducto facturados por diferencia de lecturas y por promedio. Vigencia 2026.

Suscriptores Suscriptores Suscriptores Suscriptores
: facturados P facturados por Causal de no facturados por
Periodo : : facturados , C

por diferencia or bromedio promedio con lectura promedio sin

de lecturas PO'P micromedicion micromedicion
Enero 79.979 30.896 9.123 13.831 7.959
Febrero 78.792 32.139 10.501 13.707 7.949
Marzo 79.557 31.512 9.620 13.856 8.053

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — Anexo plantilla requerimiento SSPD.

Conforme con la informacién reportada para el primer trimestre de 2026, la facturacién por diferencia
de lecturas mantiene su predominancia dentro del proceso de facturacion del prestador, registrando
entre 78.792 y 79.979 suscriptores durante los tres primeros meses del afio. De igual manera, la
facturacion por promedio presenta valores entre 30.896 y 32.139 suscriptores, comportamiento
consistente con el observado al cierre de la vigencia anterior.

Respecto a la distribucion de la facturacion por promedio, se observa que la causal de no lectura
continta representando el mayor nimero de usuarios, con registros cercanos a 13.700 usuarios
mensuales, seguida por la facturacion por promedio con micromedicion, que oscila entre 9.123 y
10.501 suscriptores, y por la facturacién por promedio sin micromedicién, con valores entre 7.949 y
8.053 suscriptores. En términos generales, durante el periodo analizado se evidencia estabilidad en
los mecanismos de facturacion empleados por el prestador, manteniéndose la facturacion basada en
diferencias de lectura como la modalidad predominante para la determinacion del consumo.

5.5.6 Facturacion y Recaudo
5.5.6.1 Procedimiento de facturacion y recaudo
Procedimiento de facturacién

La empresa EMDUPAR S.A. E.S.P. remiti6 como procedimiento de facturacion, los siguientes
documentos que conforman su macro proceso de facturacion:

Tabla 49. Procedimientos de facturacién - EMDUPAR S.A. E.S.P.

Caédigo Version Proceso Objetivo Desarrollo

PR-GC-21 02-19-07-11 Ejecutar Establecer los 5.1. El Auxiliar de Apoyo Logistico revisa en el sistema los
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Caédigo Version Proceso Objetivo Desarrollo
proceso de lineamientos  ciclos a facturar.
facturacion parallevara 5.2 Liquida el ciclo en el sistema.
cabo el 5.3. Automaticamente el sistema emite la factura después
procedimiento de la preliquidacion y la liquidacion.
por medio del 5.4. El sistema se encarga de actualizar el histérico de la

cual se ejecuta
el proceso de
facturacion.

Verificar en el

Critica de sistema el
B 02-19-07-11 factura estado de los
usuarios.
Hacer

Revisiones en
campo por alto
y bajo

revisiones en

PR-GC-23 02-19-07-11 campo por alto

y bajo
consumo.
consumo.
. Analizar,
Analizar
controlar y
controlar y evaluar
PR-GC-25 02-19-07-11 evaluar .
) comportamiento
comportamiento
mensual de

de facturacién. .
facturacion.

factura.

5.5. El sistema se encarga de calcular el consumo
promedio de la factura.

5.6. El Auxiliar de Apoyo Logistico genera informe del
proceso de Facturacion.

5.1. El Analista de Facturacién ingresa al sistema las
lecturas de los diferentes ciclos que traen los lectores para
procesarlas. (Son 12 ciclos.)

5.2. El Analista de Facturacion verifica en el sistema el
estado de los usuarios con el fin de que sea correcta la
lectura o ver que dafio o error tiene para hacer la revision.
5.3. Los Operadores de Campo van a campo y verifican el
estado del medidor con el fin de verificar si esta el medidor
o tiene el talco partido o no funciona.

5.4. El Analista de Facturacibn después que se ha
generado toda esta informacion se procede al proceso de
facturacion. Generar factura sin errores de los diferentes
ciclos el proceso se lleva a cabo desde las 6:00pm hasta la
01:00am

5.1. El Auxiliar de Apoyo Logistico se acerca a la oficina de
Control Comercial a recibir el formato (FO-GC-02) de
revisiones en campo por alto y bajo consumo.

5.2. El Auxiliar sale a terreno hacer las revisiones en campo
por alto y bajo consumo y enrruta las direcciones.

5.3. El Auxiliar se presenta donde el Cliente, le dice que va
de parte de la empresa EMDUPAR S.A. E.S.P para la
revision por su alto o bajo consumo.

5.4. El Auxiliar le pide al Cliente que cierre todas las salidas
de agua en la casa para hacer la revisidn correspondiente.
5.5. El Auxiliar revisa el medidor y determina en su formato
si esta detenido, gira irregular, medidor obstruido, registro
en mal estado. También se puede detectar el cuerpo de
medidor perforado, fisurado o roto, conexion invertida.

5.6. El Auxiliar procede a llenar el acta de revision con los
datos del cliente y registrando los datos que se registraron
en la revision.

5.7. El Auxiliar le dice al Cliente determinando si hay fugas
perceptibles o imperceptibles, si son perceptibles se hacen
las recomendaciones pertinentes al usuario, Si son
imperceptibles se genera una recomendacion de revision
con el gedfono en el acta.

5.8. Por ultimo, se le entrega la copia del acta de revision
al usuario.

5.1. El Jefe de la Divisién de Facturacion analiza, controla
y evalla el comportamiento mensual de la facturacion de
los servicios de agua y alcantarillado.

5.2. El Jefe realiza informe mensual de facturacion que
consta de lo facturado mensualmente de todas las
categorias.  (Residencial, comercial, especial e
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industriales), realizando el analisis de los subsidios que
deben cobrarse al municipio.

5.3. El Jefe envia el informe mensual de facturacion al Jefe
del Departamento Comercial y al Jefe de la Divisiéon de
Contabilidad.

Asegurar que
se impriman las

facturas a .
Procedimiento dlztglt?lzgsen
PR-GC-28 01-09-04-19 impresién de condiciones de
facturas 7

calidad, tanto
de la impresion
como la de los
datos impresos
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Caédigo Version Proceso

Objetivo

PR-GC-29 01-09-04-19 Procedimiento Garantizar que

reparto
facturas

de las facturas
sean
entregadas a
los usuarios del
servicio, segun
el calendario
definido, en el
tiempo
establecido en
el contrato de
gestion 'y de
acuerdo a las
normas
vigentes.

Desarrollo

FLWIO

Inicio

1. Recibir y organizar
facturas

2 Distribuir facturas

3. verificar facturas

4
Enrutamiento
v calidad ok

No

5. Devobver facturas

6. Reasignacion de facturas
a nuevas rutas

7. Entregar facturas

8. Reportar entrega

9. Reporte
ok?

Si Mo

10. Ganerar reporte

11. Analisis de reporte

12 Publicar estadisticas

Fin
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Caédigo Version Proceso

Objetivo

PR-GC-32 01-09-04-19 Procedimiento Realizar las

catastro
usuarios

de actividades
necesarias para
garantizar que
los parametros
comerciales 'y
geograficos de
los usuarios se

Desarrollo

Inic

1. Planificar actividades

2. Analizar la mformacion

3. Geografica
O comercia

encuentren
actualizados en
los

sistemas de
informacion
respectivos; con
el fin de
asegurar  una
correcta

4. Inform ar al srea

facturacion,
minimizando los
errores y
maximizando
los ingresos.

5. Dar tramite

6. Actualizar el catastro de
wuarios

7. Respuesta 3 |a solicitud
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PR-GC-38 01-25-06-19 Procedimiento Realizar el
vinculacion de ingreso de los
nuevo usuarios usuarios al inicio
sistema de
informacion de
Emdupar.

1. Recepcidn y revision de
solicitud

2. Traslado a Divisidn
De proyectos y
construcciones

3. Ordenes ok

Sl

4. Creacion de orden de
trabajo

5. Inspeccitn Técnica y
Comercial

h

6. Motificacidn usuario

> 8. Cooificacian

9. Carrue ok?
5i

10. Construccisn de
acometidas e instalacién
equipa de medida

11. Recepcién de Soportes y
Autorizacién
12. Registro de Medidor

13. Actualizacién de datos
catastrales y redes

Fuente: Informacién remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.

Procedimiento de recaudo

La empresa EMDUPAR S.A. E.S.P. remitio el documento denominado “RECAUDO?”, el cual establece
como objetivo “establecer los lineamientos para realizar los reportes de notas débito, crédito,
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recaudos, recaudos por servicio en la Empresa de Servicios Publicos de Valledupar”. Por otra parte,
el documento define el siguiente alcance “Inicia con el informe generado por parte del Jefe de division
de Control comercial Division Control Comercial y termina con el informe enviado a contabilidad.”.

El documento establece lo siguiente en su desarrollo:

“(...) 5.1. El Jefe de Divisién de control comercial genera un informe los primeros 5 dias de cada
mes con el fin de sacar el informe de recaudos, notas débito, notas crédito y recaudos por servicio.

5.2. El Jefe de Division de Control Comercial envia el informe a Divisién de Contabilidad con copia
Departamento Comercial, Administrativo y financiero, Presupuesto y Archivo (...)”

5.5.6.2 Facturacién y recaudo

El prestador remitié la informacién de facturacion mensual para los servicios de acueducto y
alcantarillado para la vigencia 2025 y lo transcurrido de la vigencia 2026. En consecuencia, a
continuacion, se presenta el consolidado de la informacion suministrada.

Tabla 50. Facturacion y recaudo — servicio de acueducto — vigencia 2024.

ESTRATO M3 Facturados $ Facturacién $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 5.123.921 8.180.832.676 3.156.927.997 38,59%
Estrato 2 6.296.846 9.872.195.252 6.929.706.758 70,19%
Estrato 3 3.490.604 5.600.846.366 4.911.246.653 87,69%
Estrato 4 1.347.774 2.097.269.093 1.998.783.383 95,30%
Estrato 5 625.254 968.342.459 1.468.838.384 151,69%
Estrato 6 210.672 311.054.586 484.700.718 155,82%

Total
Residencial 17.095.071 27.030.540.432 18.950.203.894 70,11%

Comercial 2.107.021 2.979.488.555 3.733.797.579 125,32%

Industrial 145.584 172.215.480 210.168.304 122,04%
Oficial 1.373.359 1.635.864.760 1.535.450.435 93,86%
Especial 79.568 103.584.458 95.497.577 92,19%
Total No
Residencial 3.705.532 4.891.153.253 5.574.913.895 113,98%
TOTAL 20.800.603 31.921.693.685 24.525.117.790 76,83%

Fuente: Informacién remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — Anexo plantilla requerimiento SSPD.

Para la vigencia 2024, el prestador facturé un total de $31.921.693.685 y recaud6 $24.525.117.790,
alcanzando un indice de recaudo de 76,83%. El sector residencial concentr6 la mayor parte de la
facturacion, con $27.030.540.432 (84,67%), mientras que el sector no residencial represento
$4.891.153.253 (15,33%). Dentro del segmento residencial, los estratos 2 y 1 registraron los mayores
valores facturados, con participaciones del 30,93% y 25,63%, respectivamente. En términos de
recaudo, los estratos 1, 2, 3 y 4 presentaron indices de recaudo del 38,59%; 70,19%; 87,69% y
94,76% respectivamente, mientras que los estratos 5 y 6 registraron recaudos que superan el 50,95
y el 55,24 respectivamente del valor facturado inicialmente, reflejando recuperacion de cartera de
vigencias anteriores. El sector no residencial presenté un indice de recaudo agregado de 118,16%,
superior al observado en el segmento residencial (70,91%).
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Tabla 51. Facturacion y recaudo — servicio de alcantarillado — vigencia 2024.

ESTRATO M3 Facturados $ Facturacién $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 4.937.214 7.256.048.051 2.906.476.712 40,06%
Estrato 2 6.217.642 9.063.663.564 6.388.521.480 70,48%
Estrato 3 3.487.584 5.140.962.771 4.485.671.544 87,25%
Estrato 4 1.337.836 1.941.853.288 1.840.042.075 94,76%
Estrato 5 625.254 904.707.448 1.365.665.780 150,95%
Estrato 6 210.672 297.542.373 461.900.963 155,24%

Total
Residencial 16.816.202 24.604.777.496 17.448.278.554 70,91%
Comercial 1.985.795 2.759.070.041 3.525.022.386 127,76%
Industrial 152.533 209.229.923 339.088.597 162,07%
Oficial 1.011.163 1.293.127.583 1.191.327.135 92,13%
Especial 53.150 72.091.458 64.932.930 90,07%
RthaI Nq 3.202.641 4.333.519.006 5.120.371.047 118,16%
esidencial
TOTAL 20.018.843 28.938.296.501 22.568.649.601 77,99%

Fuente: Informacién remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — Anexo plantilla requerimiento SSPD.

Durante 2024, el servicio de alcantarillado registr6 una facturacion total de $28.938.296.501 y un
recaudo de $22.568.649.601, obteniendo un indice de recaudo de 77,99%. El componente
residencial representé 85,02% de la facturacién total, equivalente a $24.604.777.496, mientras que
el sector no residencial participé6 con 14,98%. Los estratos 1 y 2 concentraron conjuntamente el
56,74% de la facturacion total. Al igual que en acueducto, los estratos 5 y 6 registraron indices de
recaudo superiores al 100%, mientras que el estrato 1 presentd el menor nivel de recuperacion, con
40,06%. El sector no residencial alcanzé un indice de recaudo de 118,16%, evidenciando una
recuperacion de saldos pendientes.

Tabla 52. Facturacion y recaudo — servicio de acueducto — vigencia 2025.

ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 5.009.917 8.498.400.652 3.275.684.253 38,54%
Estrato 2 6.165.505 10.225.965.438 7.227.186.312 70,67%
Estrato 3 3.538.696 5.965.766.099 5.246.524.986 87,94%
Estrato 4 1.331.040 2.184.081.538 2.080.378.421 95,25%
Estrato 5 624.561 1.017.529.241 1.545.656.246 151,90%
Estrato 6 210.284 325255711,6 501.385.994 154,15%

Total
Residencial 16.880.003 28.216.998.680 19.876.816.212 70,44%
Comercial 1.984.389 3.043.595.942 3.809.463.828 125,16%
Industrial 128.337 155607115,2 225.462.311 144,89%
Oficial 1.357.107 1.689.789.474 1.594.181.384 94,34%
Especial 157.935 206912679,5 173.007.556 83,61%
Total No
Residencial 3.627.768 5.095.905.211 5.802.115.079 113,86%
TOTAL 20.507.771 33.312.903.891 25.678.931.291 77,08%

Fuente: Informacién remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — Anexo plantilla requerimiento SSPD.

Para la vigencia 2025, el prestador facturé $33.312.903.891 y recaudé $25.678.931.291, alcanzando
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un indice de recaudo de 77,08%, superior al registrado en 2024. El sector residencial participd con
$28.216.998.680 (84,70%) y el sector no residencial con $5.095.905.211 (15,30%). Los estratos 1y
2 continuaron representando la mayor proporcién de la facturacion, con participaciones de 25,51% y
30,70%, respectivamente. El recaudo residencial alcanz6 un indice de 70,44%, mientras que el sector
no residencial registré 113,86%, manteniendo una recuperacion superior a la facturaciéon del periodo.
Se evidencia un incremento tanto en los valores facturados como recaudados respecto de la vigencia
anterior.

Tabla 53. Facturacion y recaudo — servicio de alcantarillado — vigencia 2025.

ESTRATO M3 Facturados $ Facturacién $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 4.867.498 7.534.580.696 3.045.981.562 40,43%
Estrato 2 6.109.828 9.361.966.956 6.746.226.779 72,06%
Estrato 3 3.536.688 5.461.862.382 4.883.770.692 89,42%
Estrato 4 1.323.295 2.016.191.734 1.949.953.720 96,71%
Estrato 5 624.561 947.658.585 1.458.246.964 153,88%
Estrato 6 210.284 310.813.678 494.109.728 158,97%

Total
Residencial 16.672.154 25.633.074.031 18.578.289.445 72,48%
Comercial 1.910.652 2.836.387.162 3.623.498.112 127,75%
Industrial 127.085 165.414.222 297.949.653 180,12%
Oficial 970.590 1.296.105.730 1.230.831.601 94,96%
Especial 81.657 113.385.876 89.112.306 78,59%
Total No
Residencial 3.089.984 4.411.292.991 5.241.391.672 118,82%
TOTAL 19.762.138 30.044.367.022 23.819.681.117 79,28%

Fuente: Informacién remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — Anexo plantilla requerimiento SSPD.

En el servicio de alcantarilado para 2025 se facturaron $30.044.367.022 y se recaudaron
$23.819.681.117, obteniendo un indice de recaudo de 79,28%, superior al observado en 2024. El
sector residencial concentré $25.633.074.031 (85,32%) de la facturacion total, mientras que el sector
no residencial representd $4.411.292.991 (14,68%). Los estratos 1 y 2 continuaron siendo los de
mayor participacion, aportando conjuntamente 56,25% de la facturacién total. El sector residencial
alcanzé un indice de recaudo de 72,48%, mientras que el no residencial registré 118,82%,
manteniendo niveles de recuperacion superiores a la facturacion corriente y evidenciando recaudo
de cartera acumulada.

Tabla 54. Facturacion y recaudo — servicio de acueducto — vigencia primer trimestre de 2026.

ESTRATO M3 Facturados $ Facturacién $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 1.227.522 2.170.402.833 871.724.858 40,16%
Estrato 2 1.512.880 2.608.732.181 1.904.448.126 73,00%
Estrato 3 884.824 1.543.181.429 1.411.796.122 91,49%
Estrato 4 342.068 575.747.101 561.076.181 97,45%
Estrato 5 162.358 270.436.836 413.629.460 152,95%
Estrato 6 54.549 86.409.564 142.854.332 165,32%

Total
Residencial 4.184.201 7.254.909.943 5.305.529.079 73,13%

Comercial 486.213 768.371.319 1.011.259.381 131,61%

Industrial 31.455 40.240.013 51.765.173 128,64%
Oficial 337.438 433.868.379 277.411.827 63,94%
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ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Especial 38.678 52.322.593 49.330.938 94,28%
Total No

Residencial 893.784 1.294.802.304 1.389.767.319 107,33%
TOTAL 5.077.985 8.549.712.247 6.695.296.398 78,31%

Fuente: Informacién remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — Anexo plantilla requerimiento SSPD.

Durante el primer trimestre de 2026, el prestador facturé $8.549.712.247 y recaud6 $6.695.296.398,
alcanzando un indice de recaudo de 78,31%. El segmento residencial representd 84,86% de la
facturacion total con $7.254.909.943, mientras que el sector no residencial participé con 15,14%. Los
estratos 1 y 2 concentraron el 55,91% de la facturacion total del servicio. El recaudo residencial
registré un indice de 73,13%, mientras que el sector no residencial alcanzé 107,33%, manteniendo

la tendencia observada en las vigencias anteriores de recuperacion adicional de cartera.

Tabla 55. Facturacién y recaudo — servicio de alcantarillado — vigencia primer trimestre de 2026.

ESTRATO M3 Facturados $ Facturacién $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 1.192.876 1.914.631.263 871.724.858 45,53%
Estrato 2 1.499.629 2.379.941.424 1.904.448.126 80,02%
Estrato 3 884.473 1.411.420.267 1.411.796.122 100,03%
Estrato 4 339.927 532.792.478 561.076.181 105,31%
Estrato 5 162.358 253.007.066 413.629.460 163,49%
Estrato 6 54.549 82.879.205 142.854.332 172,36%

Total
Residencial 4.133.812 6.574.671.703 5.305.529.079 80,70%
Comercial 471.269 716.698.957 1.011.259.381 141,10%
Industrial 30.526 41.931.193 51.765.173 123,45%
Oficial 242.389 334.356.354 277.411.827 82,97%
Especial 18.323 26.439.779 49.330.938 186,58%
Total No
Residencial 762.507 1.119.426.283 1.389.767.319 124,15%
TOTAL 4.896.319 7.694.097.986 6.695.296.398 87,02%

Fuente: Informacién remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — Anexo plantilla requerimiento SSPD.

Para el primer trimestre de 2026, el servicio de alcantarillado presentdé una facturacién de
$7.694.097.986 y un recaudo de $6.695.296.398, obteniendo el mayor desempefio de las tablas
analizadas, con un indice de recaudo de 87,02%. El sector residencial concentr6 $6.574.671.703
(85,45%) de la facturacion total y el sector no residencial $1.119.426.283 (14,55%). Los estratos 1y
2 aportaron conjuntamente el 55,81% de la facturacion total. El recaudo residencial alcanz6 80,70%,
mientras que el sector no residencial registré 124,15%, reflejando nuevamente una recuperacion de
cartera acumulada y un mayor comportamiento general del recaudo frente a las vigencias anteriores.

Por otra parte, el prestador remiti6 mediante certificacion (sin fecha de expedicién) los puntos de
recaudo con los cuales cuenta actualmente EMDUPAR S.A. E.S.P.y remitié los soportes en formato
(.pdf) de los contratos y/o convenios con entidades de recaudo:
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Tabla 56. Convenios para el recaudo - EMDUPAR S.A. E.S.P. vigencia 2025 y 2026.
Verificacion del convenio y/o

Entidad contrato
Super GIROS Verificada
Efecty Verificada
BBVA Sin soporte documental
Banco de Bogota Verificado
Davivienda Verificado

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026.

Imagen 47. Comunicado de convenios de recaudo vigentes.

Convenios de recaudo vigentes de EMDUPAR

JASSIR ENRIQUE ROJAS GIL

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026.
5.5.7 Facturas

5.5.7.1 Requisitos de la factura

La verificacion de los requisitos de la factura se efectu6 mediante la seleccion de una factura de
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manera aleatoria del conjunto de facturas remitidas por el prestador, con el fin de constatar el
cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en la Resolucion CRA 768 de 2016, integrada
y unificada en la Resolucion CRA 943 de 2021, y el Contrato de Condiciones Uniformes.

Tabla 57. Contenido minimo de las facturas Resolucién CRA 768 de 2016, CRA 943 de 2021 y CCU.
Requisitos ¢Cumple?

1. El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Sl

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacién del medidor al cual

> . h ; _ Sl
se presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.
La direccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Si
4. El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso S|
del servicio.
El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura. Sl
6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la S|
legislacion vigente.
7. Elvalor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se
produzca incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo en N/A
cuenta las disposiciones del articulo 95 de la Resolucién CRA 688 de 2014, o
aquella que la modifique, adicione o aclare.
8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en S|
facturacion o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.
9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Sl
10. Los cargos por concepto de corte, suspensién, reconexién y reinstalacién cuando S|
a ello hubiere lugar.
11. La lectura anterior del medidor de consumo Y lectura actual del medidor, si
existe. Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea S|

posible medir el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base
promedio con la cual se liquida el consumo.

12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, NO
si la facturacién es bimestral, y seis periodos, si la facturacion es mensual.

13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el

caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994. NO
14. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio. Si
15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de NO

las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026.
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Imagen 48. Factura 18513111 Marzo 2026 — anverso.

FACTURA DE SERVICIO
DU |J)/—\RM Acueducto y Alcantarillado

e o Y Calle 15 No. 15-40 « www.emdupargov.co

/= NIT. 892.300.548-8 @
: > 2
CODIGO DE USUARIO (CONTRATO): 58377 o CLASIFICACION
FACTURA DE VENTA No. 18513111 | DIRECOON: TR1SADG 208 -70 CATEGORIA : Rosancisl
ZONA | BARRIO: LAS DELICIAS DIFECCION ENVID: TR 18ADG 208 -70 SUBCATEGORIA _ estratoz
MES FACTURADO: ARzonozs aqao: 4 SN0, | MEANINLADG
FECHA DE FACTURA: 312026 CODIGO REPARTO: 010101089600006 ™A 200 30014
PARA PAGO ELECTRONICO: L = 53371 e FUTX 010101 DELICIAS - VALLE CENTRO R AIE  FIE T
LECTURAS CONSUMO MESES ANTERIORES DATOS DEL USUARIO
g BOLIVAR DIANA
H 100 100
1801126 ‘ REPORTE DE PAGOS
2 "B e e EE 0 reca (im0 PAGO 11102726 138,751.00 ~_PERIODODEUDA
ACTUAL O T7es'eNe Dic NovoCT SEPI FECHATAGO OPORTUND 13/03/26 0.50 1 §
g 17/02/28 DATOS DEL MEDIDOR LIQUIDACION CONSUMO UQJIDAC!ON CONSUMO
i LECTURA  NUMERO METREX4 DE ACUEDUCTO DE|ALCANTARILLADO
& No. ORDEN MEDICION B areaG o RANGOENME Consmo Tadamim Voo RANGOENTE) Conmo Tfaenmtd  Volor
% 1,145 USUARIO CON LECTURA "0 i) 127068 2033408 " 'f““‘ " TeRT 2101848
[ [Smipowm (CONSUMOS '“::"""" w  tzam 20340 L}::::""" " L80T8 M0mes
% wgw&ﬁu‘l’f CONSUMO  DIAS DE CONSUMO  PROMEDIO " 120M 7.8 % 136078 7870788
& e 88 30 a4 TOTAL: ] 18384 TOTAL: 12054004
3 LIQUIDACION DE SERVICIOS DEL MES OTROS coucznos oa. MES
P CONCEPTO gl ecina | sussoio  arosTEs CONCEPTO il
CONSIMD NAVEOUETD g 433
CARGO FIJO ALCANTARILLADO 56153
6 ) SERVICIO ALCANTARILLADO 120580 64 462183
SERVICIO ALCANTARILLADO PLUVIA 48028
AJUSTE 017
TOTALES = 242,183.18 41,342.48 TOTALES b - =
SALDO A FAVOR $ 000 |1 1\ L TOTAL MES 230,821
—dele (i SALDO ANTERIOR
SALDO FINANCIADO ~ $ : 0
0.00 Repesentantelegal  VALOR EN RECLAMO 0
SALDO FINANCIADO COVID-19 ~ §
3 0.00 TOTAL FACTURA 230,821
Esta factura prestara mérito ejecutivo de acuerdo corf las normas FECHA DE PAGO OPORTUNO >
de Derecho Civil y Comercial. Ley 142 de 1994 Artfculo 130. - 03/26
- (Modificado por el Articulo 18 de la Ley 689 de[2001). SUSPENSION A PARTIR DE:

AVISO IMPORTANTE: SEROR USUARIO. €100 pago opdetuno de la Factura, dard lugar a la suspension del servicio a partis de La fecha indicada en ésta. Contra la decision de suspender el ‘™
servitio por mora, procede el recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio pl de apelacién ante la SSPD deatro de bos dnco (5] dias siguientes al recibo de esta factura. En case de padecer una situacion de_ i
vulnerabilidad que pueda afectar sus derechos Fundamentales como ocaside de la spspension, deberd acredi VW-‘ delafechap parasuejecucon, FAVOR LEER EL RESPALDO p

e ol m N nb PRICO :
G0
BOLIVAR DIANA :
8377 20387660 MARZO/2026
‘ PAGO omunmo HASTA: :
TOTAL MES S o 2
0?0 )0000230321 90 2026031
- 1000 { ) 3 - - 2%0‘82
mromaﬁbu DEL USUARIO
I BOLIVAR DIANA
~‘ 20357660 MARZO/2026
13/03/26
ALH TOTAL FACTURA §
|V — m— e el SRR} - & .

Fuente Informauori remltlda por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de |nspeéélon mayo 2026.
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Imagen 49. Factura 18513111 Marzo 2026 — Reverso.

ENMBDUUR/ARE

CQ) FINANCIAMOS

TU FACTURA HASTA

MESES

para que tu servicio sea
EFICIENTE Y OPORTUNO

EMDUPAR - Sede princi
\‘ SU pEP GIROS Calle 15 No 'SAO-Eedlr?‘:.g{rflr?rlcsllJpLaUl;r?-’@

e o ot Estimado suscriptor:
desde tu casa, tu trabajo o tu movil §
y s5in necesidad de hacer filas. 5?:;?: :::g:km;d fdonales
www.emdupar.gov.co \ - i

I HLA 00,00
Visiores ajatadas segin Resolucion CRA 824 de 2007

Ingresando al portal transaccional y PSt = ; = =
Pagos seguros en linea Denuncias de fraudes » Reporte de dafios+ Consultas

. Sugerencias * Peticiones, Quejas y Reclamos
D SIGANOS EN REDES SOCIALES

b
: = 'inea) DESDE OTROS
y entérese de nuestras noticias S & g OPERADORES ~
-

605 5885177 |

- £ @EmduparesP (@) @emduparss [ EMDUPAR ESP

x; = AT ;
NC!:L&_ SU ?m{,.IUR,& top

| ion del servicio soy correcto _\’ A4LY
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Fuente: Informacién remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026.

Verificados los requisitos minimos de la factura, se establece que la empresa EMDUPAR S.A.
E.S.P., presuntamente no cumple con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994, la

Resolucion CRA 768 de 2016, integrada y unificada en la Resolucion CRA 943 de 2021, y la clausula
16 del Contrato de Condiciones Uniformes CCU.
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5.5.7.2 Rangos de consumo

La Resolucién CRA 750 de 2016, integrada y unificada en la Resolucion CRA 943 de 2021, introdujo
modificaciones a los rangos de consumo complementario y suntuario con el propésito de fomentar el
uso eficiente del recurso hidrico, promover su ahorro y desincentivar su utilizacién inadecuada. Estas
disposiciones deben ser aplicadas por todas las entidades prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, asi como en sus actividades complementarias, en todo
el territorio nacional.

En el marco de dicha resolucidn, se establecieron cuatro (4) etapas de progresividad, siendo la Ultima
de ellas exigible a partir del 1 de enero de 2018. En consecuencia, a partir de dicha fecha, todas las
personas prestadoras del servicio debian adoptar y aplicar los niveles de consumo basico definidos
en la mencionada norma.

Tabla 58. Rangos de consumo Resolucion CRA 750 de 2016.
Consumo Basico Actual

. ST Resol. CRA 750/2016
Altitud Basico Anterior —
Resol. CRA 151 0ldemayo Oldeenero 0Oldejulio 01deenero
de 2016 de 2017 de 2017 de 2018
Ciudades y municipios con altitud
promedio por encima de 2.000 20 m3 17 m3 15 m3 13 md 11 ms3
msnm
Ciudades y municipios con altitud
promedio entre 1.000 y 2.000 20 m3 18 m3 16 m3 14 m3 13 md
msnm
Ciudades y municipios con altitud
promedio por debajo de 1.000 20 m3 19 md 18 m3 17 md 16 m3
msnm

Fuente: Resolucién CRA 750 de 2016.

Teniendo en cuenta que el prestador brinda el servicio a una altura inferior a los 1.000 metros sobre
nivel del mar, le corresponde aplicar los consumos establecidos para municipios calidos, los cuales
se encuentran consagrados en el articulo 2.6.1.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021, asi:

e Consumo basico: Es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada en
una altitud promedio por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en 16 m3
mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo complementario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por
debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 16 m®y menor o igual a 32 m® mensuales
por suscriptor facturado.

e Consumo suntuario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por debajo
de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 32 m® mensuales por suscriptor facturado.
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Imagen 50. Factura 18504091 Marzo 2026.

FACTURA DE SERVICIO
EMDUPAR.. .. Acueducto y Alcantarillado

Empresa de Servicios Publico

- Calle 15 No. 15-40 » www.emdupar.gov.co

LlQUlDAC'ON CONSUMO NIT. 892.300.548-8

. CLASIFICACION
o C"'
FAC DE ACUEDU 0 {ON: MZF BGA 1 PARQUE IND. CATEGORIA [ Oficial
of RANGOENmt3 Consumo Tarifaenmt3  Valor  oyewio:  mzr BGA 1 PARQUEIND. SUBCATEGORIA | 172
MEH 00 - 16 Bésico 1.270.88 12 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
e 17-32 Complementario O REPARTO: 070701008500001 VA 829721 3,007 40
e 121088 070701 VIA AEROPUERTO LA PAZ CMLP 121088 13078
LE 1.270.88 DATOS DEL USUARIO
é 'RQUE INDUSTRIAL REST.
i | L JOIAL : REPORTE DE PAGOS
g 1o = | i |
R ! m w ' FECHAGITIMO PAGO 11/02/26 16,639.00  PERIODO DEUDA
2 2,705 |
g ACuAL OTFEB ENE DIC INOVIOCT SEP|© | FECHAPAGOOPORTUNO 1703726 0.50 1
S LIQUlDACION CONSUMO LIQUlDAle)N CONSUMO
16/02/26 DEL MEDIDOR
3 L N DE ACUEDUCTO DE ALCANTARILLADO
g No. ORDEN MEDICION QUASET- ’3:’?2:269%.1 woucus  RANGOENTE Consumo Tarfaenmt3  Valor  RANGOENm® Consumo Tarfaenmt3  Valor
§ 2,705 USUARIO CON LECTURA i 127088 ¥ ;j ‘f“:' o 1.360.78
3 ESTIMADO USUARIC: CONSUMOS 1732 Complementario i ’7 ; ;n ementa e
= f N Suntsarie »31 Sentuario
K | fmmcuwsoou st CONSUMO - DIASDECONSUMO PROMEDIO o N,
B i 0 29 1 TOTAL " TOTAL: :
% LIQUIDACI(’)N DE SERVICIOS DEL MES NTROS CONCEPTOS NFI MFS
> \CTURADO CUOTA L
z CONCEPTO Lo lant) ANUADA  SUBSIDIO  APORTES LI QU IDACION CONSUMO
g CARGO FIJO ACUEDUCTO 6.297.21
| RORORAT R 1T DE ALCANTARILLADO
£ RANGO EN mt3 Consumo Tarifa en mt3 Valor
§ | 00 - 16 Bisico 116978
g TOMEs 13,963.00 17 - 32 Complementario
; 1,369.78
>32 Suntuario
1,360.78

TOTAL: :

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026.

Verificada la aplicacién de los rangos de consumo sobre la factura identificada con nimero
18513111, se evidencia que la empresa EMDUPAR S.A. E.S.P., cumple con la facturacion de los
rangos de consumo para municipios con altitud promedio por debajo de los 1.000 m.s.n.m.,

establecidos en la Resolucion CRA 750 de 2016, integrada y unificada en la Resolucion CRA 943 de
2021.

5.5.8 Cartera

El prestador present6 informacién de la cartera para las vigencias 2025 y 2026 en formato Excel:

Tabla 59. Cartera por edades servicio de acueducto y alcantarillado — EMDUPAR S.A. E.S.P. — Vigencia diciembre

2024.
Edad Comercial Especial Industrial Oficial Residencial Total
360 120.595.937 1.428.025 525.873 5.805.501 1.019.287.942 1.147.643.278
330 127.274.224 1.846.930 500.328 6.391.552 1.015.170.017 1.151.183.051

300 135.456.934 1.650.505 546.235 7.698.092 1.089.887.645 1.235.239.411
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Edad Comercial Especial Industrial Oficial Residencial Total
270 143.453.665 1.534.182 560.829 10.327.224 1.076.795.448 1.232.671.348
240 140.998.070 1.545.115 623.933 10.836.496 1.116.895.192  1.270.898.806
210 140.455.333 1.636.672 433.334 11.969.490 1.114.391.406  1.268.886.235
180 146.573.455 1.812.383 265.138 16.557.924 1.117.471.904 1.282.680.804
150 158.506.957 1.914.567 352.941 16.065.469 1.135.824.795  1.312.664.729
120 168.927.421 1.634.783 547.940 15.722.093 1.171.907.535 1.358.739.772
90 189.878.725 2.092.040 443.379 18.371.445 1.268.585.305 1.479.370.894
60 202.757.666 2.168.782 1.775.200 47.856.822 1.307.037.480 1.561.595.950
30 308.789.894 4.321.593 25.935.768 173.274.067 2.076.865.185  2.589.186.507
0 332.192 - - - 3.896.679 4.228.871
Mayo 5.725.121.432 99.233.899 23.839.207 241.905.763 79.997.081.995 86.087.182.296
TOTAL  7.992.886.196 124.708.072 56.350.105 582.781.938 99.213.630.336 107.970.356.647

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026.

La cartera total asciende a $107.970.356.647, de la cual el sector residencial concentra
$99.213.630.336 (91,89 %), constituyéndose en el principal componente de la cartera. Le siguen el
sector comercial con $7.992.886.196 (7,40 %), el sector oficial con $582.781.938 (0,54 %), el sector
especial con $124.708.072 (0,12 %) y el sector industrial con $56.350.105 (0,05 %). En cuanto a la
antigliedad, los mayores saldos se concentran en la cartera de 30 dias ($2.589.186.507) y en la
cartera con antigiiedad de 360 dias ($1.147.643.278), reflejando la coexistencia de obligaciones de

reciente vencimiento y de cartera de dificil recuperacion.

Tabla 60. Cartera por edades servicio de acueducto y alcantarillado — EMDUPAR S.A. E.S.P. — Vigencia diciembre

Edad
360
330
300
270
240
210
180
150
120

90
60
30
0
Mayo
TOTAL

Comercial
123.233.971
142.076.356
146.443.264
172.244.139
152.216.754
164.835.106
150.933.005
156.128.281
162.381.708
167.891.031
202.393.193
289.911.926

6.616.733.949
9.245.317.537

Especial
1.476.570
1.709.781
1.682.644
8.504.709
8.825.700
8.045.939
7.849.652
9.146.780

11.398.143
7.566.708
5.849.622

10.748.338

97.579.036

188.858.514

2025.
Industrial

278.591
394.907
396.186
410.303
411.265
406.002
470.427
428.627
426.514
441.063
355.391
425.452
29.432.658
34.739.564

Oficial
13.093.421
15.673.155
15.873.018
17.221.977
14.664.979
16.011.896
20.511.893
17.985.676
17.016.250
24.164.477
58.851.890

137.936.943
102.256
328.244.565
754.572.434

Residencial
762.258.114
929.481.608
911.774.747
950.169.281
975.936.854
1.000.781.999
1.012.723.404
1.066.493.017
1.059.987.783
1.111.647.637
1.281.622.747
1.896.549.876
4.039.004

Total
900.340.667
1.089.335.807
1.076.169.859
1.148.5530.409
1.152.055.552
1.190.080.942
1.192.488.381
1.250.182.381
1.251.210.398
1.311.710.916
1.549.072.843
2.335.572.535
4.141.260

82.855.413.602 89.927.403.810
104.896.890.420 115.120.378.469

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026.

Para la vigencia 2025, la cartera alcanza un valor total de $115.120.378.469, lo que representa un
incremento de $7.150.021.822 (6,62 %) respecto de 2024. El sector residencial continta siendo el
de mayor participacion con $104.896.890.420 (91,12 %), seguido del sector comercial con
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$9.245.317.537 (8,03 %). Los sectores oficial, especial e industrial registran participaciones de
0,66 %, 0,16 % y 0,03 %, respectivamente. Por antigiedad, los mayores valores corresponden a la
cartera de 30 dias ($2.335.572.535) y a la cartera con 360 dias ($900.340.667).

Tabla 61. Cartera por edades servicio de acueducto y alcantarillado — EMDUPAR S.A. E.S.P. — Vigencia abril 2026.

Edad Comercial Especial Industrial Oficial Residencial Total
360 141.508.683 8.825.700 411.265 14.189.536 930.193.270 1.095.128.454
330 152.039.019 8.045.939 406.002 15.391.675 948.816.029 1.124.698.664
300 133.242.232 7.849.652 470.427 18.725.003 951.347.937 1.111.635.251
270 139.965.600 9.146.780 428.627 17.170.185 988.661.994 1.155.373.186
240 144.707.820 11.398.143 426.514 14.906.287 977.517.227 1.148.955.991
210 140.201.571 7.232.718 441.063 14.618.320 997.020.819 1.159.514.491
180 155.863.186 4.378.887 355.391 18.350.258 1.030.193.623  1.209.141.345
150 164.932.793 5.462.591 425.452 17.532.306 1.075.468.499 1.263.821.641
120 147.770.248 5.861.231 437.202 50.312.443 1.048.450.484 1.252.831.608
90 178.603.254 5.244.725 431.897 82.093.310 1.093.661.392  1.360.034.578
60 193.829.199 4.956.095 419.447 79.610.441 1.180.244.571 1.459.059.753
30 237.591.889 7.292.727 1.562.764 134.376.052 1.777.076.898  2.157.900.330
0 610.029 - - - 1.440.521 2.050.550
Mayo 6.933.925.946 110.205.396 30.912.647 380.072.648 84.726.427.740 92.181.544.377
TOTAL 9.510.266.258 199.764.083 37.470.812 859.451.798 106.655.469.503 117.262.422.454

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026.

Con corte a la informacién reportada para 2026, la cartera total asciende a $117.262.422.454,
registrando un incremento de $2.142.043.985 (1,86 %) frente a 2025. El sector residencial mantiene
la mayor participacion con $106.655.469.503 (90,95 %), seguido del sector comercial con
$9.510.266.258 (8,11 %). Por su parte, los sectores oficial, especial e industrial representan 0,73 %,
0,17 % y 0,03 % del total de la cartera, respectivamente. La distribucién por edades evidencia que
los mayores saldos corresponden a la cartera de 30 dias ($2.157.900.330) y a la cartera con
antigliedad de 360 dias ($1.095.128.454), lo que refleja la permanencia de obligaciones vencidas de
larga data junto con el ingreso continuo de nueva cartera.

5.5.8.1 Politicas de Cartera

El prestador remiti6 los siguientes documentos que establecen la politica de cartera de EMDUPAR
S.A . E.S.P:

e Resolucion No. 0170 de 08 de marzo de 2024.

e Resolucion No. 0447 de 08 de agosto de 2024.
ETAPA PERSUASIVA: Es la etapa tendiente a gestionar el pago voluntario de las obligaciones, con
el fin de obtener la recuperacion total e inmediata de la cartera. El término total para adelantar el
proceso de cobro persuasivo y pre juridico, no podra exceder de (18) meses. La etapa persuasiva es

para la cartera entre uno (1) a ciento ochenta (180) dias de mora.

Mensualmente, el jefe de control comercial realiza un analisis del estado conforme a la clasificacion
antes mencionada para identificar los deudores de la empresa a quienes va dirigido el cobro
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persuasivo e iniciar las siguientes actividades de gestion:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)
)
)
K)

1)

Suspensién del servicio

Envio de las deudas reales que presente el usuario para inicio del tramite pertinente de
acuerdo Decreto 624 de 1989.

Notificacion del corte definitivo

Corte del servicio.

Recopilacién de la informacién del deudor.
Realizacién de comunicaciones telefénicas y escritas.
Realizacién de visitas.

Identificacion de bienes del deudor.

Acuerdos de pago.

Pago de la obligacion.

Abstencion de suscribir acuerdos de pago.

Conformacion del expediente.

ETAPA PROCESO PRE-JURIDICA: para la cartera de ciento ochenta y un (181) dias hasta
quinientos cuarenta (540) dias, con periodicidad mensual, la dependencia de Control Comercial hace
la clasificacién de acuerdo con lo siguiente:

Cartera por usos: Incluye el total de los usuarios y el monto de la cartera de acuerdo con los
usos que dispone la EMDUPAR S.A. E.S.P. clasificandola en usuarios oficiales, comerciales,
residenciales (estrato 1, 2, 3, 4, 5, y 6), industriales, especiales y provisionales.

Cartera por estados: Se clasifica dependiendo del estado en que se encuentre, ya sea normal
0 en proceso de cobro Pre juridico, Persuasivo y ejecutivo.

Cartera por_servicios: A fin de tomar decisiones frente a las actividades de suspension se
debe realizar clasificacion de la cartera por servicios.

Segun la cuantia: Segun lo determinado por el cédigo general del proceso Art. 25.

Sequn la naturaleza: Deberan cobrarse todas las obligaciones en mora por concepto de
Acueducto, alcantarillado y demas de conformidad a la Ley a favor de EMDUPAR S.A. E.S.P.

Las actividades a desarrollar en la etapa de cobro pre juridica:

a)

Verificar que el expediente cumpla con los requisitos exigidos en la etapa persuasiva, en caso
gue no cumpla, debera devolver el expediente con la anotacion e identificacion del motivo de
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f)

9)

la devolucién, para que el mismo sea subsanado en el término improrrogable de 3 dias
hébiles.

Elaborar y enviar las respectivas comunicaciones de cobro pre juridicos, a los usuarios
Morosos, en la cual se debe advertir e inmediata al inicio del proceso ejecutivo.

Agotar la etapa de conciliacion extrajudicial de ser necesario.

Suscribir los acuerdos de pago con los usuarios que pretendan normalizar la obligacién en la
etapa de cobro pre juridico.

Una vez finalizado el acuerdo de pago, este debera ser enviado a la oficina de control
comercial, para su custodia y seguimiento.

Exigir y estudiar las garantias para la suscricion de acuerdos de pago propuestas por el
usuario.

Ampliar la investigacion de bienes en las diferentes entidades bancarias, en la oficina de
Registro de instrumentos publicos, cAmara de comercio, ADRES, DIAN, oficina de transito
municipal y departamental y demas entidades que puedan brindar la informacién financiera y
de activos del deudor.

COBRO EJECUTIVO: es la etapa mediante al cual se ejecuta la obligacién de mora, la cual se
adelanta ante la jurisdiccién ordinaria, contra las personas naturales o juridicas que le adeude a
EMDUPAR S.A. E.S.P., por concepto de acueducto y alcantarillado, conforme al cédigo general del
proceso (Ley 1564 de 2012). El cobro ejecutivo tiene por objetivo iniciar y adelantar procesos
ejecutivos ante la jurisdiccion ordinaria con la finalidad que se libre mandamiento de pago por
concepto de la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado, para hacer efectiva las
obligaciones en moras, con periodo superior a dieciocho (18) meses, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994.

Actividades de la etapa juridica. La oficina de gestion juridica de EMDUPAR S.A. E.S.P., realizara
las siguientes actividades:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Designar al coordinador de procesos ejecutivos.

Coordinar a los abogados externos, y personal adscrito a la oficina de Gestién Juridica para
el cumplimiento de los objetivos propuestos por EMDUPAR S.A. E.S.P. a través del recaudo
judicial.

Seguimientos de los procesos ejecutivos presentados por los abogados externos ante la
jurisdiccion ordinaria.

Verificar la existencia de titulos judiciales, en los diferentes procesos ejecutivos.

Realizar acuerdos de pagos.

Realizar un informe mensual de los procesos ejecutivos radicados por los abogados externos,
con indicacion del niamero de procesos presentados, nombre del demandado, juzgado,
cuantia, fecha de mandamiento de pago, estado actual del proceso.

5.5.8.2 Gestiones realizadas para disminuir cartera

Conforme con la informacion contenida en el Plan de Gestion y Recuperacion de la Cartera Morosa
de EMDUPAR S.A. E.S.P., se evidencia que el prestador ha formulado e iniciado la implementacion
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de un conjunto de estrategias de caracter comercial, operativo, juridico y social orientadas a mejorar
el recaudo, disminuir la cartera vencida y contener el crecimiento de las obligaciones de dificil
recuperacion.

En el componente comercial, el prestador implement6 un proceso de segmentacion de la cartera por
namero de facturas vencidas y por riesgo de incobrabilidad, priorizando la intervencién de los
usuarios con mayor probabilidad de recuperacion. Asimismo, establecié un cronograma de gestion
diferenciado para la cartera entre 1 y 24 meses, entre 61 y 70 meses y superior a 71 meses, con el
fin de orientar las acciones de cobro persuasivo, acuerdos de pago y cobro juridico segun el nivel de
riesgo identificado.

Como parte de las estrategias de recuperacion, el prestador disefi6 diversos planes de financiacion
y alivio financiero, entre los que se encuentran los programas Guatapuri, Juglares, Cafiahuate,
Provincia y Festival Vallenato, mediante los cuales ofrece facilidades de pago, ampliacion de plazos
y exoneraciones parciales o totales de intereses moratorios, priorizando principalmente a los usuarios
residenciales de los estratos 1, 2 y 3y a la poblacién con mayores dificultades de pago.

Desde el punto de vista operativo, el plan contempla el fortalecimiento de la gestién en terreno
mediante la conformacién de cuadrillas especializadas para ejecutar suspensiones, cortes drasticos,
reinstalaciones y visitas técnicas, asi como la vinculacion de gestores de cartera encargados de
realizar cobro persuasivo, negociar acuerdos de pago y efectuar seguimiento permanente a los
usuarios morosos. De igual forma, el prestador priorizé la correccién de 15.796 anomalias técnicas
que limitan la gestibn comercial, relacionadas con acometidas no visibles, predios enrejados,
obstéculos fisicos y otras condiciones que impiden la lectura de medidores y la ejecucién de acciones
comerciales.

Adicionalmente, el prestador implementé actividades dirigidas al saneamiento de la informacion
comercial, mediante la actualizacion de bases de datos, visitas técnicas de verificacion, depuracion
de registros inconsistentes y validacion de usuarios con observaciones operativas, con el propdsito
de mejorar la calidad de la facturacion y facilitar la ejecucién de las acciones de recaudo.

En materia juridica, se propone fortalecer los procesos de cobro mediante la estructuracion de
expedientes para el inicio de acciones judiciales y la adopcién de un reglamento interno de recaudo
orientado a la implementacion del cobro coactivo para las obligaciones susceptibles de este
procedimiento. Asimismo, se plantea realizar procesos de depuracion contable de la cartera de dificil
recaudo, evaluar la prescripcion de obligaciones superiores a sesenta meses y adoptar medidas para
suspender la causacion de intereses moratorios en determinados segmentos de la cartera, previa
evaluacion por el Comité de Cartera.

En cuanto a las acciones sociales e interinstitucionales, el prestador informé la realizacion de
campafas de sensibilizacion para fortalecer la cultura de pago, la ejecucién del programa
"EMDUPAR Va a tu Barrio", la programacion de brigadas de normalizacion en los sectores con mayor
concentracion de cartera y la articulacion con presidentes de Juntas de Accién Comunal. Igualmente,
adelantd requerimientos a la Alcaldia de Valledupar, al Fondo de Vivienda Municipal y a otras
entidades para verificar la situacion juridica de barrios subnormales, procesos de legalizacion,
existencia de redes de acueducto y alcantarillado, asi como la validacion de informacion en bases
de datos como el Registro Nacional del Estado Civil, SISBEN y el Registro de Instrumentos Publicos,
especialmente para los usuarios del ciclo 21, identificado como el de mayor riesgo de incobrabilidad.

Finalmente, el documento evidencia que el prestador establecié un tablero de control con indicadores



= INFORME DE VIGILANCIA O
T{} L INSPECCION ESPECIAL,
Superserwcms DETALLADA O CONCRETA

y metas para realizar seguimiento periédico a la ejecuciéon del plan, orientado a incrementar el
recaudo en un 12%, normalizar los usuarios intervenidos, corregir las anomalias técnicas
identificadas y fortalecer la gestion de cartera mediante el monitoreo permanente de las actividades
operativas y comerciales implementadas. No obstante, el documento no indica de manera expresa
la fecha de inicio de las acciones asociadas al tablero de control y de la formulacién de indicadores
y metas.

5.5.9 Subsidios y contribuciones

En atencién al requerimiento formulado por esta Superintendencia, el prestador alleg6 los actos
administrativos correspondientes a los acuerdos mediante los cuales se establecieron los factores
de subsidio y de contribucion aplicables a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios para
las vigencias 2024, 2025 y el periodo transcurrido de 2026.

e Acuerdo No. 005 de 23 de mayo de 2018, “Por medio del cual se definen los porcentajes de
subsidios y aportes solidarios en los servicios de acueducto, alcantarillado, y aseo, a través
del fondo de solidaridad y redistribucion de ingresos a aplicar en los periodos 2018 - 2022 el
municipio de Valledupar”.

e Acuerdo No. 015 de 23 de septiembre de 2024, “Por medio del cual se definen los porcentajes
de subsidios y aportes solidarios en los servicios de acueducto, alcantarillado, y aseo, a través
del fondo de solidaridad y redistribucion de ingresos a aplicar en los periodos 2025-2029 el
municipio de Valledupar”.

El acuerdo 005 de 2018 establece lo siguiente:

“(...) ARTICULO PRIMERO. Las empresas que presten los servicios publicos Domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Valledupar podran aplicar en lo sucesivo como
tope maximo los siguientes factores de subsidios a las tarifas

SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
ESTRATO CONSUMO CONSUMO SERVICIO
CARGO FlO BASICO CARGOFO BASICO ORDINARIO
1 43% 43% 43% 43% 22%
2 20% 20% 20% 20% 18%
3 5% 5% 5% 5% 5%

(..)

ARTICULO TERCERO. Las empresas que prestan los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado y aseo en el municipio de Valledupar como minimo aplicaran en lo
sucesivo los siguientes factores de aporte solidario a las tarifas. Lo anterior, conforme a lo
establecido en la Ley 1450 de 2011.

SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

ESTRATO
CARGO FIJO CONSUMO CARGO FIJO  CONSUMO SERVICIO
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BASICO BASICO  ORDINARIO
5 60% 60% 60% 60% 60%
6 65% 65% 65% 65% 65%
COMERCIAL 50% 50% 50% 50% 50%
INDUSTRIAL 30% 30% 30% 30% 30%

.y

Imagen 51. Acuerdo No. 005 de 23 de mayo de 2018. Factores subsidios y contribuciones — Valledupar.

CONCEJO MUNICIPAL
DE VALLEDUPAR

ACUERDO No. 005
23 de Mayo de 2018

“POR MEDIO DEL CUAL SE DEFINEN LOS PORCENTAJE DE SUBSIDIOS Y
APORTES SOLIDARIOS EN LOS SERVICIOS DE  ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO, A TRAVES DEL FONDO DE SOLIDARIDAD ¥
REDISTRIBUCION DE INGRESOS A APLICAR EN LOS PERIODOS 2018-2022
DEL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR"

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: Las Empre
Domiciliarios de acueduclo

Carrera

Fuente: Informacién remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccién mayo 2026 - Acuerdo No. 005 de
23/05/2018.

Asimismo, el acuerdo 015 de 2024 establece lo siguiente:
“(...) ARTICULO PRIMERO. Las entidades que presten los servicios publicos domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y ASEO en el municipio de Valledupar, aplicaran los siguientes factores

de subsidio a las tarifas en el periodo 2025-2029, de conformidad con lo establecido en la Ley 142
de 1994, la Ley 632 de 2000. Ley 1450 de 2011 y sus decretos reglamentarios.

FACTORES DE SUBSIDIO PARA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
ESTRATO Cargo Fijo Cor]sgmo Cargo Fijo Cor]sgmo Ser_vici(_)
Basico Basico Ordinario
Estrato 1 45% 45% 45% 45% 25%
Estrato 2 22% 22% 22% 22% 19%

Estrato 3 5% 5% 5% 5% 7%
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ARTICULO SEGUNDO. Las entidades que presten los servicios publicos domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el municipio de Valledupar, aplicaran los siguientes factores
de aportes solidarios a las tarifas en el periodo 2025-2029, de conformidad con lo establecido en
la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000, Ley 1450 de 2011 y sus decretos reglamentarios.

FACTORES DE APORTES SOLIDARIOS ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

ESTRATO Carao Fiio Consumo Carao Fiio Consumo Servicio
90 Fj Basico 90 Fj Basico Ordinario

Estrato 5 60% 60% 60% 60% 60%
Estrato 6 65% 65% 65% 65% 65%
Comercial 50% 50% 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30% 30% 30%
Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026.
(...)
Imagen 52. Acuerdo No. 015 de 23 de septiembre de 2024. Factores subsidios y contribuciones — Valledupar.
[

CONCEJO MUNICIPAL DE VALLEDUPAR
NIT: 892300780-0

ACUERDO No. 015
(Del 23 de septiembre de 2024)

"POR MEDIO DEL CUAL SE DEFINEN LOS PORCENTAJE DE SUBSIDIOS Y
APORTES SOLIDARIOS EN LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO, A TRAVES DEL FONDO DE SOLIDARIDAD Y
REDISTRIBUCION DE INGRESOS A APLICAR EN LOS PERIODOS 2025-2029
DEL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR",

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 2° de la Constitucién Politica establece: "Son fines esenciales del
Estade: Servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes cansagrados en la Constitucion.”

Que, el articulo 338 Constitucional dispone que: "En tiempo de paz, solamente el
Congreso, las asambleas departamentales y los concejos distritales y municipales
podran imponer fiscales o Laley, las vanzas y los
acuerdos deben fijar, directamente, los sujetos activos y pasives, los hechos y las
bases gravables, y las tarifas de los impuestos. La ley, las ordenanzas y los
acuerdos pueden permitir que las autoridades fijlen la tarifa de las tasas y
contribuciones que cobren a los contribuyentes, como recuperacion de los costos
de los servicios que les presten o participacion en los beneficios que les
proporcionen; pero el sistema y el método para definir tales costos y beneficios, y la
forma de hacer su reparto, deben ser fijades por Ia ley, las ordenanzas o los
acuerdos. Las leyes, ordenanzas o acuerdos que regulen contribucicnes en las que
la base sea el resultado de hechos ocurridos durante un periodo determinado, na
pueden aplicarse sino a partir del periodo que comience después de iniciar la
vigencia de la respectiva ley, ordenanza o acuerdo

Que, el articulo 365 de la Constitucién Politica dispone que, "Los servicios publicos
son inherentes a |a finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su

23 de septiembre de 2024, Pag. 1

Carrera 5 No. 797
par@gmail.co

69 Centro. Teléfonos

Fuente: Informacién remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026 - Acuerdo No. 015 de
23/09/2024.

A continuacién, se relaciona el listado de facturas junto con su respectivo periodo de facturacion, del
cual se efectud la verificacion de la aplicacion de los factores de subsidio o aporte solidario,
incluyendo los porcentajes, conforme al uso y estrato socioecondémico del suscriptor, para los
servicios de acueducto y alcantarillado, durante la vigencia 2024, 2025 y primer trimestre de la
vigencia de 2026.
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NUmero
de
factura
16253749
16313094
16227177
16917736
16965884
16855382
17549642
17598677
17511134
17849717
16543673
16550430
16556579
16709953
1
70761
1
70761
25886
38137
3343
91589
91590
91591
113563
1504
52065
58377
58378
2891
2924
2
2891
2924

Tabla 62. Listado de facturas verificadas — Factores de subsidios y contribuciones solidarias.

Periodo
facturado

Febrero-2024
Febrero-2024
Febrero-2024
Junio-2024
Junio-2024
Junio-2024
Octubre-2024
Octubre-2024
Octubre-2024
Diciembre-2024
Abril-2024
Abril-2024
Abril-2024
Mayo-2024
Febrero-2025
Febrero-2025
Marzo-2025
Marzo-2025
Junio-2025
Mayo-2025
Mayo-2025
Mayo-2025
Mayo-2025
Jun-2025
Enero-2026
Enero-2026
Enero-2026
Marzo-2026
Marzo-2027
Febrero-2026
Febrero-2026
Febrero-2026
Marzo-2026
Marzo-2026

Uso / Estrato

Residencial estrato 1
Residencial estrato 2
Residencial estrato 3
Residencial estrato 1
Residencial estrato 2
Residencial estrato 3
Residencial estrato 1
Residencial estrato 2
Residencial estrato 3
Residencial estrato 1
Residencial estrato 5
Residencial estrato 6
Industrial
Comercial
Residencial estrato 2
Residencial estrato 3
Residencial estrato 2
Residencial estrato 3
Residencial estrato 1
Residencial estrato 5
Residencial estrato 6
Comercial
Industrial
Industrial
Residencial estrato 1
Residencial estrato 2
Residencial estrato 3
Residencial estrato 2
Residencial estrato 3
Residencial estrato 5
Residencial estrato 6
Comercial
Residencial estrato 5
Residencial estrato 6

Subsidio / Aporte
Acuerdo Municipal

Acueducto Alcantarillado

-43% -43%
-20% -20%
-5% -5%
-43% -43%
-20% -20%
-5% -5%
-43% -43%
-20% -20%
-5% -5%
-43% -43%
60% 60%
65% 65%
50% 50%
30% 30%
-22% -22%
-5% -5%
-22% -22%
-5% -5%
-45% -45%
60% 60%
65% 65%
50% 50%
30% 30%
30% 30%
-45% -45%
-22% -22%
-5% -5%
-22% -22%
-5% -5%
60% 60%
65% 65%
50% 50%
60% 60%
65% 65%

Aplicacion del
factor

Observacion

Acuerdo vencido
Acuerdo vencido
Acuerdo vencido
Acuerdo vencido
Acuerdo vencido
Acuerdo vencido
Acuerdo vencido
Acuerdo vencido
Acuerdo vencido
Acuerdo vencido
Acuerdo vencido
Acuerdo vencido
Acuerdo vencido
Acuerdo vencido

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspecciéon mayo 2026 — Superintendencia de

Con fundamento en las facturas allegadas por el prestador y con el propdsito de verificar la correcta
aplicacion de los factores de subsidio y de contribucién solidaria, durante la visita de inspeccion se
efectud la seleccion aleatoria de 35 facturas correspondientes a cada una de las vigencias objeto de
evaluacion. Como resultado del analisis y verificacion de la informacién contenida en dichas facturas,

Servicios Publicos Domiciliarios SSPD.

se evidencio lo siguiente:
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En cuanto a la vigencia 2024, se verific la aplicacién de los factores de subsidio y contribucion de
las facturas de los servicios de acueducto y alcantarillado. Se observa que el prestador aplica los
mismos factores de subsidios y contribuciones solidarias que estan definidos en el Acuerdo No. 005
del 23/05/2018. No obstante, el articulo quinto del referido acuerdo establece su vigencia de la
siguiente manera:

“(...) ARTICULO QUINTO: Los factores de subsidio y aporte solidario determinados en el presente
acuerdo regiran a partir de la fecha de sancién y publicacion del mismo, con una vigencia igual
a cinco (5) afios; no obstante, estos factores podran ser modificados antes del término citado,
cuando varien las condiciones para garantizar el equilibrio entre subsidios y contribuciones (...)”
(Cursiva y subraya y negrilla fuera de texto)

Con fundamento en lo expuesto, si bien de la verificacién efectuada se evidencia que la empresa
EMDUPAR S.A. E.S.P. aplicé correctamente los factores de subsidio y de contribucion solidaria en
las facturas objeto de analisis, también se observa que dicha aplicaciéon se sustenta en un acuerdo
gue presuntamente no se encontraba vigente para el periodo correspondiente.

Por otra parte, respecto de la vigencia 2025 y del periodo transcurrido de la vigencia 2026, se verificd
la aplicacion de los factores de subsidio y de contribucién solidaria en las facturas previamente
referidas correspondientes a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. Como
resultado de dicha verificacion, se evidencié que el prestador aplicé correctamente los factores de
subsidio y de contribucidn solidaria, en concordancia con los porcentajes establecidos en el Acuerdo
No. 015 del 23 de septiembre de 2024. En consecuencia, se concluye que el prestador cumple con
lo dispuesto en el citado acto administrativo, asi como con las disposiciones aplicables de la Ley 142
de 1994.

5.5.9.1 Gestion de cobro ante el municipio

Mediante comunicacion interna GC-DF-003 de 09 de enero de 2026, la empresa EMDUPAR S.A.
E.S.P. remitié el informe de balance de subsidios con vigencia de diciembre de 2025, en el cual
establece lo siguiente:

Tabla 63. Balance de subsidios vigencia diciembre 2025.
TOTAL SUBSIDIO TOTAL APORTE TOTAL DEFICIT / SUPERAVIT

892.405.212,42 389.079.885,69 -503.325.326,73
Fuente: Comunicado GC-DF-003 de 09/01/2026.

De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador, la empresa EMDUPAR S.A. E.S.P.
remiti6 comunicado el dia 13 de enero de 2026 identificado con radicado 2026-1-101-000071
Id:1642515 con destino a la Alcaldia Municipal de Valledupar, en el cual establece lo siguiente:

“(...) Mediante el presente envio Cuenta de Cobro del mes de noviembre de 2025, por concepto
de SUBSIDIOS, aplicados a los usuarios de los estratos 1, 2 y 3, por el servicio de Acueducto y
Alcantarillado, por valor de: QUINIENTOS TRES MILLONES TRESCIENTOS VEINTICINCO MIL
TRESCIENTOS VEINTISEIS PESOS CON SETENTA Y TRES CENTAVOS M/CTE. (-
503.325.326,73) (...)”

Se observa que el prestador manifiesta que la cuenta de cobro corresponde al mes de noviembre de
2025; sin embargo, del analisis de las cuantias consignadas en dicha cuenta se infiere que estas
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corresponderian al mes de diciembre de 2025, circunstancia que debe ser aclarada por el prestador.
Asi mismo, se evidencié que la informacion suministrada no contiene soportes documentales que
permitan acreditar o desvirtuar la realizacion del pago de los recursos correspondientes al déficit por
concepto de subsidios otorgados a los usuarios de los estratos 1, 2 'y 3, para el mes de diciembre de
2025 por cuenta de la Alcaldia Municipal de Valledupar.

Imagen 53. Cuenta de cobro subsidios estratos 1, 2 y 3 -servicio acueducto y alcantarillado — diciembre 2025.
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EL MUNICIPIC DE VALLEDUPAR

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR
EMDUPAR S.A.ES.P.

Por concepto de SUBSIDIOS aplicados a los usuarios de los estratos 1, 2y 3
comespondientes al periodo de facturocion de DICIEMBRE de 2025, Una
vez terminado el calendaric de Faciuracion de la misma vigencia y
generado los hechos econdmicos de facturacion, (Estruciura Tarifaria
febrero de 2010); por los sigulentes servicies:

-Subsidio Servicio de Acueducto y Alcantarilodo  $892.405.212,42

-Aportes Servicio de Acveducto y Alcantarilado  $389.079.885.6%

Total $-503.325.326,73

La suma fotal es de: QUINIENTOS TRES MILLONES TRESCIENTOS VEINTICINCO
MIL TRESCIENTOS VEINTISEIS PESOS CON SESENTA Y TRES CENTAVOS M/CTE.
(-503.325.324,73).

Para conslancia se fima en Valledupar (Cesar), a los quince dias [13) del
st de enero de 2026.

Tone Pase en 02
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Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026.

En cuanto a los subsidios del mes de enero, de acuerdo con la informacién suministrada por el
prestador, la empresa EMDUPAR S.A. E.S.P. remiti6 comunicado el dia 06 de febrero de 2026, en
el cual establece lo siguiente:

“(...) Mediante el presente envio Cuenta de Cobro del mes de noviembre de 2025, por concepto
de SUBSIDIOS, aplicados a los usuarios de los estratos 1, 2 y 3, por el servicio de Acueducto y
Alcantarillado, por valor de: QUINIENTOS cuatro millones cuatrocientos quince mil seiscientos
ochenta y siete pesos con noventa centavos m/cte. (-504.415.687,94)

Se observa que el prestador manifiesta que la cuenta de cobro corresponde al mes de noviembre de
2025; sin embargo, del analisis de las cuantias consignadas en dicha cuenta se infiere que estas
corresponderian al mes de enero de 2026, circunstancia que debe ser aclarada por el prestador.

Tabla 64. Balance de subsidios vigencia enero 2026.
TOTAL APORTE TOTAL DEFICIT / SUPERAVIT

387.916.056,53 -504.415.687,94
Fuente: Comunicado GC-GC-033 de 08/04/2026.

TOTAL SUBSIDIO
892.331.744,47
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EL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR
DEBE A:

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR
EMDUPAR S.A. ES.P.

Por conceplo de SUBSIDIOS aplicados a los usuarios de Jos estratos 1,2y 3
corespondientes al periodo de facturocién de ENERO de 2026. Una vez
terminado el calendario de Facturacidn de la misma vigencia y generado
los hechos econémicos de facturacion, (Estructura Tarlforia febrero de
2010); por los siguientes servicios:

_Subsidio Servicio de Acueducto y Alcantarilado $ 892.331.744,47
-Aportes Servicio de Acueducto y Alcantarilado  $387.916.056,53
Total $-504.415.687.94

Lo suma total es de: QUINIENTOS CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS
QUINCE MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS CON NOVENTA Y CUATRO
CENTAVOS M/CTE. (-504.415.687,94).

Para constancia se frma en Valledupar (Cesar), alos sels (06) del mes de
enero de 2026.

o DA
THY GONZALEZ ROMERO VIDES REMEDIO FONSECA DIAZ

Jeta Gestiéh Comercial Jefe Gestion Financiera

Anexo: copio Secretaria de Hoclenda Municipal

—_'——_’:m“ [
Bori_| Bawviz M. Viers R Adteo. Coriol Comwrcel |
‘Froyectade pori | Beniiz M. Vilero | i Adivo. Corwol Comercisl ¥
“Wevisado por: | WW_
T marioa Gecaramca Gus e revaads o preseris Gocuments o enceruance o Tas normas ¥

e O el s apirssin, o pesrans pu & e dl e |
‘Gastn Comercal |

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026
gdlr?c;natl)mente., en la inform:flcién re_mit!da por el prestador se presentan los documentos correspondientes a
ota bancaria de_tesorerla que indica la transferencia de los recursos por concepto de subsidios de
acueducto y alcantarillado para el mes de enero.

Imagen 55. Nota bancaria de transferencia de recursos de la Alcaldia de Valledupar al prestador — enero 2026
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Concepto _ REGISTRAMOS CONSIGNACION DEL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR

IDetalle POR CONGEPTO DE SUBSIDIO DE LOS ESTRACTOS , Y 3,CORRESPONDIENTE AL MES DE ENERO DE
2

No.Doc_ [Cta.Pto. _[Cuenta _ [Nombra de la Cuenta ~lbevito leredito
1110050301 MUNICIPIO DE VALLEDUPAR 1500,000,000.00 100.00

—— | Trwwemo%01 o R
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13180601 VIGENCIA ACTUAL SERVICIO DE ALCANTARILLADO / {00.00 227,132,554 83
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Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspecciéon mayo 2026

Posteriormente, mediante comunicacién interna GC-GC-023 de 03 de marzo de 2026, EMDUPAR

S.A. E.S.P. remiti6 comunicado por conce idi [ i
pto de subsidios con vigenc
cual establece lo siguiente: ’ = de febrero de 2026, en &
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“(...) Mediante el presente envio Cuenta de Cobro del mes de febrero de 2026, por concepto de
SUBSIDIOS, aplicados a los usuarios de los estratos 1, 2 y 3, por el servicio de Acueducto y
Alcantarillado, por valor de: CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE MILLONES SEIS MIL
NOVECIENTOS DIEZ PESOS CON TREINTA Y NUEVE CENTAVOS M/CTE. (-497.006.910,39)

(..)

Tabla 65. Balance de subsidios vigencia febrero 2026.
TOTAL SUBSIDIO TOTAL APORTE TOTAL DEFICIT / SUPERAVIT
898.862.627,02 401.855.716,63 -497.006.910,39

Fuente: Comunicado GC-GC-029 de 02/03/2026.

En ambos comunicados al ente territorial, el prestador adjunté como anexo los requisitos para la
radicacion de cuentas de cobro de subsidios.

Imagen 56. Cuenta de cobro subsidios estratos 1, 2 y 3 -servicio acueducto y alcantarillado — febrero 2026.

Versién 102-19.0711

phgoa: 1001

EL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR
DEBE A:

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR
EMDUPAR S.A.ES.P.

Por concepto de SUBSIDIOS aplicados a los usuarios de los estratos 1,2y 3
corespondientes al periodo de tacturacién de FEBRERO de _2026. Una vez
terminado el calendario de Facturacién de la misma vigencia y generado
los hechos econdmicos de facturacién, (Estructura Torifaric febrero de
2010); por los siguientes servicios:

-Subsidio Servicio de Acueducto y Alcantarillado  § 898.862.627,02
-Aportes Servicio de Acueducto y Alcantarilado  $ 401.855.716,63

Total $-497.006.910.39

Lo suma fotal es de: CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE MILLONES SEIS
MIL NOVECIENTOS DIEZ PESOS CON TREINTA Y NUEVE CENTAVOS M/CTE.
(~497.006.910,39).

Para constancia se firma en Valledupar (Cesar), a los fres (03) del mes de
marzo de 2026,

\
)
AN %}Q@U]@ %mgs oo - ¥
KATHY GONZALEZ ROMERO YIDRIS REMEDIO FONSECA DIAZ
Jefa Gestidn Comercial Jefe Gestion Financlera

Anexo: copia Secreloria de Hacienda Municipal

Firma,

omercial
e hermos @VRdo ol ‘documento y 1o encontams Tlas romary
o Jo tanto, bajo nussira responsabisdad, o pressatamos para a firma del Jefe de.

Cale 15 No. 18- 40 - Canmtador; 6848623/ 6847113 - Valeduper ~ waw.emiupar.gov.co - NIT 832.300.548-8

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026.

Mediante comunicacion interna GC-GC-033 de 08 de abril de 2026, EMDUPAR S.A. E.S.P. remitié
comunicado por concepto de subsidios con vigencia de marzo de 2026, en la cual establece lo
siguiente:

“(...) Mediante el presente envio Cuenta de Cobro del mes de marzo de 2026, por concepto de
SUBSIDIOS, aplicados a los usuarios de los estratos 1, 2 y 3, por el servicio de Acueducto y
Alcantarillado, por valor de: CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE MILLONES SEIS MIL
NOVECIENTOS DIEZ PESOS CON TREINTA Y NUEVE CENTAVOS M/CTE. (-498.027.523,65)

(..)

Al verificar lo indicado en el documento, se observa que la cifra indicada en letras, no coincide con el valor
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indicado en nimeros, por lo cual el prestador debe aclarar la situacién evidenciada.

Tabla 66. Balance de subsidios vigencia marzo 2026.
TOTAL SUBSIDIO TOTAL APORTE TOTAL DEFICIT / SUPERAVIT

901.725.009,69 403.697.486,04 -498.027.523,65
Fuente: Comunicado GC-GC-033 de 08/04/2026.

En ambos comunicados al ente territorial, el prestador adjunté como anexo los requisitos para la
radicacion de cuentas de cobro de subsidios.

Imagen 57. Cuenta de cobro subsidios estratos 1, 2 y 3 -servicio acueducto y alcantarillado — marzo 2026.
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COMUNICACION EXTERNA
=

EMDUPAR ..o P

EL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR
DEBE A:

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR
EMDUPAR S.A. ES.P.

Por concepto de SUBSIDIOS aplicados a los usuarios de los estratos 1, 2y3
comespondientes al periodo de facturacién de MARZO de 2026. Una vez
terminado el calendario de Facturacién de la misma vigencia y generado
los hechos econémicos de facturacion, (Estructura Tarifarfa febrero de
2010); por los siguientes servicios:

_Subsidio Servicio de Acueducto y Alcantarillado $901.725.009.69
-Aportes Servicio de Acueducto y Alcantarillcdo  $ 403.697.486,04
Total $ - 498.027.523,65

La suma fotal es de: CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES
MiL os PESOS CON SESENTA Y CINCO

CENTAVOS M/CTE. (-498.027.523,65).

Para constancia se firma en Valledupar (Cesor), o los fres (08) dias del mes
de abril de 2026.
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Geaticn Comercal

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026.

Adicionalmente, en la informacién remitida por el prestador se presentan los documentos correspondientes a
la nota bancaria de tesoreria que indica la transferencia de los recursos por concepto de subsidios de
acueducto y alcantarillado para el mes de febrero y marzo.
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Piginatdet  FomatoComco2

[Comprobante NOTA BANCARIA DE TESORERIA _ [Nomero 2026000027
& [Centro de Costo 9699995999
MUNICIPIO DE VALLEDUPAR [T 800098911

[Focha 18087025 [Valor 505,034 43404
REGISTRANGS CONSIGNAGION DEL NUNICIPIO OE VALLEOUPAR

o POR CONCEPTO DE SUBSIDIO DE LOS ESTRACTOS 1.2, Y 3, CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE
‘ FEBRERO Y MARZO DE 2026

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026.

Adicionalmente, esta Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) deja constancia
de que la informacién allegada por el prestador no evidencia la existencia de obligaciones pendientes
de pago por concepto de subsidios correspondientes a los estratos 1, 2 y 3, asociados a los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, respecto de periodos anteriores a los
expresamente informados, a cargo del Municipio de Valledupar y a favor de la empresa EMDUPAR
S.A. E.S.P.

5.5.10 indice de reclamaciones (IQR)

En cuanto al indicador IQR, el cual evalia el comportamiento del prestador con relaciéon a los
reclamos comerciales por facturacion, resueltos a favor del suscriptor en segunda instancia durante
un periodo de evaluacion de seis (6) meses; el prestador remitio la siguiente informacion:

“(...) De conformidad con la regulacién vigente, el indicador de Reclamos Comerciales (IQR) mide
el numero de reclamos comerciales por exactitud en la facturacion, resueltos a favor del suscriptor
en segunda instancia, por cada mil (1.000) suscriptores, durante el periodo de evaluacion
analizado.

Para la determinacion del indicador se tuvieron en cuenta los reclamos resueltos mediante actos
modificatorios y revocatorios, asi como el promedio de suscriptores del sistema, conforme a los
parametros regulatorios aplicables y la metodologia definida por la CRA (...)”

Tabla 67. indice de reclamos comerciales IQR.
Indicador MIQR; registrado

Vigencia Indicador MIQR; Meta 2025
por el prestador
2024 semestre I 0,90 4
2025 semestre | 1,21 4
2025 semestre I 1,03 4

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026 — SURICATA.

Conforme con la informacion remitida por el prestador, se observa que para el primer y segundo
periodo de la vigencia 2025, el indicador IQR es inferior a 4, evidenciando que EMDUPAR S.A.
E.S.P. cumplié con la meta establecida referente a los reclamos comerciales. No obstante, el
prestador no remite estadisticas sobre las PQR de mayor reiteracion, que permite evidenciar el
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comportamiento del IQR.

En lo referente a las acciones adelantadas por el prestador para la disminucion de PQR de mayor
reiteracion, EMDUPAR S.A. E.S.P. remitio lo siguiente:

Tabla 68. Acciones adelantadas para la disminucién de PQR.

: Ca_u_sal Acciones implementadas ATEES), Finalidad
identificada Involucrad
* Seguimiento permanente a las causales de
mayor incidencia.
* Incremento y seguimiento de revisiones
técnicas.
* Articulacion en sitio con personal de la
Divisibn de Facturacién para validacion y
atencion de casos. Reducir la
INCONFORMIDAD -« Orientacion personalizada al usuario reiteracion  de
CON LA respecto al proceso de facturacion y Division PQR )
= g reclamaciones y
MEDICION medicion. y fortalecer a
DEL CONSUMO O - Seguimiento a recursos de reposicion y Atencion al atencion
PRODUCCION apelacion. Usuario ovortuna de las
FACTURADO * Implementacion de control operativo — Division de op .
) - i inconformidades
(ALTO mediante digiturno. Facturacion. resentadas por
CONSUMO) * Redisefio de las instalaciones de la Sala de Ip 1as p
o . 0S usuarios.
Atencion al Usuario.
* Refuerzo con personal de apoyo para
agilizar la atencién presencial.
* Implementacién de filtro inicial de atencién
mediante  funcionario  encargado de
direccionar y orientar al usuario segun el
tramite requerido.
» Seguimiento y control a casos asociados
con facturacion por promedio. :
) - s C Mejorar el
* Articulacién con la Division de facturacién y
: N control sobre los
personal operativo para validacion de
procesos
novedades de lectura. .
e, . . asociados a
* Verificacion de casos con imposibilidad de . . .. 9
. Divisibn PQR facturacién por
acceso a predios y novedades reportadas en . .
terreno y Atencion promedio,
* Fortalecimiento de la trazabilidad de al Usuario — optimizar la
SO informacién relacionada con ciclos de lectura Division de validacion de
POR PROMEDIO L Pérdidas novedades
y facturacion. ) ;
: . . Comerciales — operativas y
* Orientacion al wusuario respecto al <. . A
Division de disminuir la

procedimiento aplicado en facturacion por
promedio.

* Implementacion de medidas de control
operativo en sala para priorizacion y
direccionamiento de casos reiterativos.

* Refuerzo de personal de apoyo y filtro
inicial

Facturacion

reiteracion de
reclamaciones
relacionadas
con consumos
estimados.
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Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspecciéon mayo 2026.
5.5.11 Estratificacién

En el marco de la reunion de cierre de la visita de inspeccion, realizada de manera virtual el dia 29
de mayo de 2026, se manifestd que, una vez verificada la informacién cargada en el repositorio
dispuesto para la visita (Drive), se evidencié que no reposaba la copia de los ultimos decretos de
estratificacion aplicados por el prestador.

En este sentido, y de conformidad con lo consignado en el acta de la visita de inspeccién y vigilancia,
se dej6 establecido el siguiente compromiso entre el prestador y la SSPD:

“(...) Para la documentacién que no haya sido entregada, se establece un plazo adicional hasta el
préximo 5 de junio de 2026, para ser remitida a los mismos correos en carpeta con acceso para
su revision y descarga (...)”

De acuerdo con lo indicado anteriormente, el dia 01 de julio se realiz6 nuevamente la verificacién del
drive, donde se observé que la informacion cargada corresponde a dos documentos en formato (.pdf)
denominados:

e ACUERDO-N-005-DEL-23-DE-MAYO-DE-2018
e ACUERDO-015-DEL-23-DE-SEPTIEMBRE-DE-2024-ESCANEADO-20240925_11531044

Verificada la informacion, se observa que la documentacién cargada por la empresa EMDUPAR S.A.
E.S.P. no corresponde con lo solicitado por esta SSPD, la cual requeria los ultimos decretos de
estratificacion aplicados por la empresa. En tal sentido, EMDUPAR S.A. E.S.P. no cumpli6 con la
entrega de la informacion requerida mediante el radicado SSPD 20264241001011 emitido por esta
Superintendencia, actuacion adelantada en ejercicio de las facultades de inspeccion, vigilancia y
control conferidas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, por lo cual, la no atencién del referido
requerimiento facultard a esta Superintendencia para iniciar las acciones de control a las que haya
lugar.

55.11.1 Comité de Estratificacion CPE

Tabla 69. Reuniones del Comité de Estratificacion — Vigencias 2024 y 2025.
Acta de

Fecha U Tema

Instalacion de la vigencia 2024, revision de proyectos y pagos pendientes de
0001 23/01/2024 EMDUPAR, y tramite de un recurso de apelacion.
0002 28/02/2024 Aprobacion del ajuste presupuestal 2024 y resolucién de recurso de apelacion,

confirmando el estrato 4.
Conformacion del nuevo comité 2024-2026, eleccion de Presidente

o 08/05/2024 y Veedor, y seguimiento a pagos pendientes de EMDUPAR.
Revision del reglamento interno, avances en Vvisitas de
0004 28/05/2024  estratificacion de Ranchomio y seguimiento al pago del concurso

econdmico.
0005 18/06/2024  Aprobacion del cronograma 2024, presentacion de resultados de
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Fecha Acta_c'ie Tema
reunion
visitas y programacion de recurso de apelacion.
0006 10/07/2024 _Resoluuon de _recurso de _apelamon, incorporacion de nuevo
integrante y definicion de actividades de capacitacion.
0008 14/08/2024 Cap{agltacmn de_I DANE sot_)r_e el',marco normativo y funciones del
comité en materia de estratificacion.
Resolucion de recurso de apelacion, presentacion del Vocal de
80 21/08/2024 Control y seguimiento a contrato de dotacion institucional.
0010 20/08/2024 Contlr_n_Jacu_),n de la capacitacion del DANE sobre metodologias de
estratificacion urbana.
0011 11/09/2024 Segwmlerjp a compromisos, programacion de visita por recurso
de apelacién y revision presupuestal 2025.
0012 25109/2024 Asaml_alea_ _con autoridades mymc;pales para gestionar la
actualizacién general de la estratificacion del municipio.
0013 03/10/2024 Capa(_:!taqon_ de_l DANE sobrg metodologia urbana y entrega de
dotacion institucional al comité.
0014 16/10/2024 F\’_esolgglon de recurso dg apelacion, anuncio del diplomado y
discusion sobre funcionamiento del comité.
0015 18/10/2024 ReV|_S|on detallada del proyecto de presupuesto 2025 y definicion
de ajustes.
0016 28/10/2024 Aprobacion  del presupuesto 2025, reglamento interno y
cronograma anual de sesiones.
0017 05/11/2024 Revision de recursos de apelacion y propuesta para implementar
la nueva metodologia urbana del DANE.
0018 13/11/2024 Seguimiento a recursos, incorporacion de recursos no ejecutados
al presupuesto y revision de tutela.
0019 03/12/2024 F\’_e_soluuon de apelac_lones, seguimiento a tutela y priorizacién de
visitas rurales en Mariangola.
001 26/02/2025 Sesp,n suspendida por falta de quérum y reprogramacion de la
reunion.
002 05/03/2025 Revision de recursos dg apglamon, estado de reclamos pendientes
y propuestas de capacitacion.
003 07/04/2025 Modificacion d_e_ _e,strato en segunqla ms_tang:la,_ seguimiento a
reclamos y definiciébn de nuevas gestiones institucionales.
004 14/05/2025 Eleccpn de PreS|den,t§ y Veedor, pr_ese_n,tamon del informe técnico-
financiero 2024 y andlisis de actualizacién de usos del suelo.
005 05/06/2025 Presentacpn dg] estudio de manzanas sin estratificar y propuestas
para actualizacion catastral y capacitacion SIG.
006 12/06/2025 Mesa_de _t,rabajo con H_auenda_ para _coordlna}r’ acciones sobre
actualizacion catastral e integracion de informacion.
007 08/07/2025  Definicién de lineamientos técnicos para la unificacién de bases de
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Fecha Acta_c'ie Tema
reunion
datos entre las entidades participantes.
009 14/08/2025 ReV|S|_on o!g recursos contra la Resolucion 2038 y seguimiento a la
actualizacion de zonas campestres.
010 27/08/2025 Def|n|C|or_1, de criterios para resqlve_r,recursos de reposicion y
preparacion de solicitud de actualizacion catastral.
Atencién a reclamos de Mariangola, ajustes normativos sobre
L 08/10/2025 subsidios rurales y planeacion presupuestal 2026.
Andlisis del régimen de los vocales de control y revision de
e 2071072025 estratificacion de proyectos VIP/VIS.
013 29/10/2025 Revision prellmmgr del presupuesto 2026 y evaluacion de
componentes no ejecutados durante 2025.
014 12/11/2025 Presentgplon de la estructura definitiva del presupuesto 2026 y
aprobacién de sus componentes.
015 01/12/2025 Apr_obam_on del presupuesto final y cronograma de actividades para
la vigencia 2026.
016 12/12/2025 Presentacion del avance del informe técnico-financiero 2025 y

gestion de pagos pendientes de EMDUPAR.

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026.

Verificada la documentacion correspondiente a las actas de reunién del Comité Permanente de
Estratificacion (CPE) allegada por el prestador, se evidencia que no reposan las actas
correspondientes a las sesiones realizadas durante el periodo transcurrido de la vigencia 2026. En
consecuencia, no se aportd soporte documental que permita acreditar el desarrollo de las reuniones

del Comité para dicha vigencia.

5.5.11.2 Concurso Econdmico

La empresa EMDUPAR S.A. E.S.P. remiti6 documentacién correspondiente al recibo de pago del
concurso econoémico.

Comprobante
de egreso No.

2024000414
de 28/05/2024

2024000413
de 27/05/2024

Tabla 70. Listado soportes de pago concurso econémico.

Descripcién del soporte Valor ($)

Vigencia
pagada

Pago de los aportes correspondientes al Concurso
Econdmico como Empresa Comercializadora de
Servicios Publicos a la Estratificacion del Municipio de
Valledupar, para la vigencia fiscal 2023 segun
Resolucién No. 0005 del 01 de febrero del 2023.

Pago de los aportes correspondientes al concurso
economico como Empresa Comercializadora de
Servicios Publicos a la Estratificacion del Municipio de
Valledupar, para la vigencia fiscal 2024 segun
Resolucion No. 0002 del 07 de marzo de 2024 emitida

52.261.250,00

28.119.530,00

2023

2024
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23/07/2025

por la oficina de Planeacion Municipal de Valledupar.
-Valor correspondiente por Acueducto Vigencia 2024
$14.059.765.

-Valor correspondiente por alcantarillado Vigencia
2024: $14.059.765.

Pago de los aportes correspondientes al Concurso
Econdmico como Empresa Comercializadora de
Servicios Publicos a la Estratificacion del Municipio de
Valledupar, para la vigencia fiscal 2025 segun
Resolucion No. 0006 del 17 de marzo del 2025
emitida por la oficina de Planeacién Municipal de
Valledupar.

Valor correspondiente por Acueducto Vigencia2025:
$21.993.570.

Valor correspondiente por Alcantarillado Vigencia:
$21.993.570

De conformidad con la Resolucion No. 0550 del 02 de
julio el 2025.

43.987.140,00

2025

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026 — SURICATA.

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026.

Imagen 59. Orden de pago concurso econémico vigencia 2024.

fatel ORDEN DE PAGO )
: 3 7
; S No.: 2024000413
EMDUPAR .. Fecha:  22/may./2024
1. uAIlés DEL BENEFICIARIO _ =
Nomhn MUNICIPIO DE VALLEDUF'AR N R
CCoNit: 800098911 _ Teléfonos: .mzm o
Direccién: Carrera 5a. " 16:69 /
Concepto: PAGO DE LOS APORTES CO AL %2
Detalle:  Pago de i
Cion Pibicos a1 Esttfcactn do Munuw de Valledupar, pwal vigencia fiscal 2024 segin
Resolucion No. 0002 del 07 de Marzo del 2024 emitida por la oficina de Planecion Municipal de Valledupar.
mponﬂeme por ACUEDUCYO VIG 202A 314 059 765 /
INo. documento : COM4!3 Vlﬂclml.ﬂn 2\/%!2024 Valor: 28,119.630.00 -
2. MOVIMIENTO PRESUPUESTAL — —

TMPUTACION PRESUPUESTAL
% Registo E NOMBRE DELACUENTA | 0065 | VALOR Saldo Registre
Gusanons prosspoenal | Presupuestal
Gonciors faeoos 7818014 " Toartuctn - Comis Permanarie 6 e | 2811953000
= sy - i
TOTAL | #11850900
3 Y CONTABLE ]

Nombre de [ Cuerta Centro Costo Dél Crédito
uch CUEDUCTO MNGIRODE (10081 Acuecu C W

Neto a Pagar: $ 26,119,530.00 /
Valor Neto a pagar en letras:  VEINTI OCHO MILLONES CIENTO DIEZ Y NUEVE MIL QUINIENTOS TREINTA
PESOS MC.

Jsto Departamento Admon y Financiero AGENTE ESPECIAL

Elemcm




N "/

Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Imagen 60. Recibo de pago concurso econémico vigencia 2024.

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026.

Imagen 61. Orden de pago concurso econémico vigencia 2025.

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026.

Fecha actual: 2024/0527 | Hora: 10:11 | IP: 190.242.428.132

Bancode Bogota (

WWW.BANCODEBOGOTA.COM

Pro yL
Empresa: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR SA ESP
Tipo Identificacion:  NIT Persona Juridica No. Identificacién: 8923005488
Generado por: JASSIR ENRIQUE ROJAS GIL
WNo. Autorizacién 10115440 Fechade Emisién  2024/05/27
Qrigen.
Tipo Producto Cuenta Corrienta
Hombre Producto Origen CCesos o Producte " 6005
Focha Pago 2024/05/27
Desting
Tipo Identificacion NIT Persona Jurfdica
Wo. Identificacion 6000069118
Bensficiario MUNICIPIO DE VALLEDUPAR
Valor a Pagar $26,118,530 00
Entidad Financiera Banco Davivienda
Tipo Producto Guenta Ahorros
Producto Destino 256000733459
Tipo Pago PROVEEDORES

Feferencia/ No. Factura
Informacién Adicional
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@8  origen, antes de intentar reaiizaria nusvamente.
L2 lacila i pela ansAccidn depande dal ACuErtt s 19008 | Banca
Pégina 1 de 1

et ORDEN DE PAGO ”
o No: 2025000746
EMDUPAR .. Fecha:  07uli2025

B 1/DATOS DEL BENEFICIARIO o
Nombre MUNICIPIO DE VALLEDUPAR /
CCoNit: 800008911 Taléfonos: 6055885781

Direccién: Carrera 5a. N* 1569
Concepto: PAGO DE LOS APORTES CORRESPONDIENTES AL CONCURSO ECONOMICO 2025

Detalle:  Pago de | Concurs Ex de
Servicios Piiblicos a la Estratificacion del Municipio de Valledupar, para la vigendia fiscal 2025 sagln
Resolucion No. 0006 del 17 de emitida por de Valledupar
Valor comespondiente por ACUEDUCTO VIG 2025: 521.893.670 #
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Imagen 62. Recibo de pago concurso econdémico vigencia 2025.

-

Bancolombia®™

NIT. 890.903.9388

Empresa: EMDUPAR PLAN RETIRO Nombre del pago: PAGOS012 Fecha: 23-07-2025 Hora: 11:19:18 Fecha de envio del pago: 23-07-2025
NIT: 832300543 Seciencia: AA Fezhs Je Generacién; 23-07-2025 Fecha nara Irccesar o pago: 23.07.2025
Tipo de pago: PAGO A PROVEEDORES Numero de cuenta a debitar: 52342808561

Impreso por: Jpalomino2870
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A R0 TIPO DE DOCUMENTO
CUENTA CUENTA BENEFICIARIO
00000256000733453 Ahorros 800098911 MUNICIPIO DE VALLE 43.987,140.00 BANCO DAVIVIENDA POR APLIGAR EN ENTIDAD DE ACH 23-07-2025

NOMBRE BENEFICIARIO VALOR

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026.

De conformidad con la informacién remitida por el prestador, se evidencia la realizacion del pago por
concepto de concurso econdémico por un valor de $28.119.530,00 y $43.987.140,00 para las
vigencias 2024 y 2025 respectivamente. En ese sentido, se verifica que EMDUPAR S.A. E.S.P.
cumplié con lo dispuesto en la Ley 505 de 1999, reglamentada por el Decreto 0007 de 2010.

5.5.12 Desincentivo al uso excesivo

La medida de desincentivo al consumo excesivo de agua potable fue establecida mediante la
Resolucion CRA 887 de 2019, integrada y unificada en la Resolucibn CRA 943 de 2021, y su
aplicacion fue activada mediante la Resolucién UAE-CRA 39 de 2024 en el territorio nacional, en el
marco de las condiciones derivadas del Fenémeno de El Nifio. Posteriormente, se publicé su
terminacion definitiva mediante Resolucion UAE-CRA 1080 de 2024.

Asimismo, la Resolucion CRA 887 de 2019 contempl6 excepciones relacionadas con la capacidad
de abastecimiento y almacenamiento de agua, las cuales para la empresa EMDUPAR S.A. E.S.P.,
no aplicaron.

A continuacion, se informan las comunicaciones y actuaciones efectuadas en el marco de la
aplicacion de la medida de desincentivo al consumo excesivo de agua potable:

Tabla 71. Actuaciones del prestador y la SSPD por aplicacion de la medida de desincentivo al consumo excesivo de
agua potable.

Radicado Fecha Descripcién

La SSPD requiri6 a EMDUPAR S.A. E.S.P. para que remita los
soportes de los giros realizados al FONAM por concepto del
20254242139271 02/07/2025 desincentivo al consumo excesivo de agua potable aplicado
durante 2024, con base en la informacién reportada en el SUI,
otorgando un plazo de cinco (5) dias habiles para su entrega.

EMDUPAR S.A. E.S.P. dio respuesta al requerimiento de la
SSPD remitiendo los soportes de los giros efectuados al FONAM

20255292764762 11/07/2025 por concepto del desincentivo al consumo excesivo de agua
potable, en cumplimiento de lo solicitado mediante el oficio No.
20254242139271.
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Radicado Fecha Descripcién

La SSPD requiri6 a EMDUPAR S.A. E.S.P. para que, en un
plazo maximo de tres (3) meses, informe el estado de los giros

20254242325971 18/07/2025 pendientes al FONAM y remita los soportes correspondigntes,
debido a que, de los recursos reportados por desincentivo al
consumo excesivo de agua en 2024, aun registra un saldo
pendiente por transferir de $340.732.000.

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspecciéon mayo 2026.
Imagen 63. Soporte transferencias FONAM 2024.

Pégina1de1 FormatoContG17
viemes, 20 de mayo de 2026

Auxiliar Contable de Terceros Entre Fechas 01/01/2024 y 30/12/2024
Entre Terceros 830025267001 y 830025267001

Tercero: 830025267 Sucursal: 001 Nombre: FONDO NACIONAL AMBIENTAL -FONAM-

“Fecha _ Nombre  Numero Auxiliar Cen. Costo Cuenta ‘Nombre Cuenta Descripcién Valor Débito Valor Crédito

130212024 EGRESOS 2024000134 1110050605 CTE CTE 52342808561 PTMO CANCELACION ORDEN DE PAGO 000 455,386.00
EMPLEADOS NO. 2024000018

15022028 EGRESOS 2024800141 1110050605 CTE CTE 52342808561 PTMO CANCELACION ORDEN DE PAGO 000 864,761.98
EMPLEADOS NO. 2024000112

02/04/2024 EGRESOS 2024000245 1110050605 CTE CTE 52342808561 PTMO ‘CANCELACION ORDEN DE PAGD 000 143,178.04
EMPLEADOS NO. 2024000201

08/04/2024 EGRESOS 2024000275 1110050605 CTE CTE 52342808561 PTMO ‘CANCELACION ORDEN DE PAGO 0.00 7,406,688 25
EMPLEADOS NO. 2024000280

18052024  EGRESOS 2024000381 1110050605 CTE CTE 52342808561 PTMO ‘CANCELACION ORDEN DE PAGO 0.00 2,647,001 62
EMPLEADOS NO. 2024000386

14/06/2024 EGRESOS 2024000477 1110050805 CTE CTE 52342808581 PTMO CANCELACION ORDEN DE PAGO 0.00 8,628,086 98
EMPLEADOS NO. 2024000485

24/07/2024  EGRESOS 2024000590 1110050805 CTE CTE 52342808561 PTMO CANCELACION ORDEN DE PAGO 0.00 2,081,668.00
IPLEADOS NO. 2024000604

15082024 EGRESOS 2024000659 1110050605 CTE CTE 52342808561 PTMO CANCELACION ORDEN DE PAGO 0.00 766,570.00
EMPLEADOS NO. 2024000675

20002024  EGRESOS 2024000763 1110050805 CTE CTE 52342808561 PTMO CANCELACION ORDEN DE PAGO 0.00 3,983,817.05
EMPLEADOS NO. 2024000785

09/10/2024  EGRESOS 2024000871 1110050805 CTE CTE 52342808581 PTMO CANCELACION ORDEN DE PAGO 0.00 1,126,836.28
EMPLEADOS NO. 2024000882

201172024 EGRESOS 2024001028 1110050605 CTE CTE 52342808561 PTMO CANCELACION ORDEN DE PAGO 000 602,437 49
El EADOS NO. 2024001088

17122024 EGRESOS 2024001079 1110050605 CTE CTE 52342808561 PTMO CANCELACION ORDEN DE PAGO 0.00 614,948.00
EMPLEADOS NO. 2024001118

Sumas i 000 2910220960
TOTAL: 000 2910226080

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026.

Verificada la documentacién allegada por el prestador, se evidencia que la empresa EMDUPAR S.A.
E.S.P. facturé por concepto del desincentivo al consumo excesivo de agua potable un valor total de
$369.834.266. De dicho monto, a la fecha Unicamente se acredita el traslado al Fondo Nacional
Ambiental (FONAM) de la suma de $29.102.266, permaneciendo pendiente de transferencia un saldo
de $340.732.000.

Esta situacion fue puesta en conocimiento del prestador mediante el radicado SSPD
20254242325971 del 18 de julio de 2025, a través del cual se le requirié informar el estado de los
giros pendientes y remitir los respectivos soportes. No obstante, conforme con lo expuesto y una vez
analizada la documentacion allegada por el prestador, se evidencia que esta no contiene soportes
gue acrediten la continuidad de las transferencias correspondientes al saldo pendiente de giro al
Fondo Nacional Ambiental (FONAM), registrandose un retraso superior a diez (10) meses, razén por
la cual el prestador debe aclarar las razones por las cuales no ha continuado efectuando las
trasferencias de los recursos recaudados de la medida de desincentivo al FONAM.

5.5.13 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

En cumplimiento de las funciones de inspeccion y verificacion, se efectuo el cotejo de la informacion
comercial remitida por el prestador, relativa a suscriptores, micromedicion, facturacion y recaudo, con
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aquella reportada en el Sistema Unico de Informacién (SUI), de conformidad con lo previsto en la
Ley 142 de 1994 y la regulacion expedida por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Suscriptores y micromedicion

De la comparacion de la informacion contenida en el archivo “ANEXO-REQUERIMIENTO
INFORMACION” con los reportes del Formato de Facturacion y del Formato 1539 — Informacion
Comercial de Acueducto y Alcantarillado, se establece que, para la vigencia 2024, la informacion
reportada es consistente entre las fuentes verificadas. Para la vigencia 2025, la consistencia es
parcial, en razén a que Unicamente se dispone de informacion reportada hasta el mes de agosto, lo
gue impide validar la totalidad del periodo.

Respecto de la vigencia 2026, se evidencia la ausencia de reporte de informacién relacionada con el
namero de suscriptores y los indicadores de micromedicion, circunstancia que imposibilita adelantar
la correspondiente verificacion y andlisis técnico de dichos componentes.

Tabla 72. Comparativo del nUmero suscriptores de informacion remitida por el prestador vs informacién reportada SUI —
Servicio acueducto.

Informacion Formato 1539
Vigencia ‘ANEXO- Formato de Informacion Comercial
9 REQUERIMIENTO facturacion acueducto y
INFORMACION” alcantarillado
2024 108.188 108.290 108.188
(Agosto) 2025 110.784 110.026 110.026
2026 111.070 No reporta No reporta

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026.

Tabla 73. Comparativo del nimero suscriptores de informacion remitida por el prestador vs informacion reportada SUI —
Servicio alcantarillado.

Formato 1539

, . Informacion formato Formato de Informacion Comercial
Vigencia . >
de facturacion facturacion acueducto y
alcantarillado
2024 106.672 106.773 106.672
2025 109.246 108.502 108.501
2026 109.531 No reporta No reporta

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026 — SUI.
Facturaciéon y recaudo

En cuanto a la informacion de facturacion y recaudo reportada por el prestador durante la visita de
inspeccién en el “ANEXO-REQUERIMIENTO INFORMACION”, y la informacion cargada en el
formato 1539 “Informaciéon Comercial acueducto y alcantarillado”, ésta no es consistente ya que se
observa que los siguientes valores difieren entre si para los mismos servicios y periodos.
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Tabla 74. Comparativo del valor de facturacion y recaudo de la informacion remitida por el prestador vs informacion
reportada SUI — Servicio acueducto.

Informacion Informacion Formato 1539 Informacion Formato 1539
‘ANEXO- ‘ANEXO- Comercial acueducto y Informacién Comercial
Vigencia REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO alcantarillado acueducto y
INFORMACION”  INFORMACION” Facturacion alcantarillado
Facturacion Recaudo Recaudo
2024 31.921.693.685 24.525.117.790 1.518.283.186.717,00 816.842.565.992,00
(Agosto )2025 33.312.903.891 25.678.931.291 1.036.169.020.796,00 598.961.042.811,00
2026 8.549.712.247 6.695.296.398 No reporta No reporta

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026 — SUI.

Tabla 75. Comparativo del valor de facturacion y recaudo de la informacion remitida por el prestador vs informacion
reportada SUI — Servicio alcantarillado.

Informacion “ANEXO- Informacién “ANEXO- Formato 1539 Formato 1539
Facturacion REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO Informacion Informacion
: INFORMACION” INFORMACION” Comercial acueducto Comercial acueducto
Alcantarillado - A 4
Facturacion Recaudo y alcantarillado y alcantarillado
Facturacion Recaudo
2024 28.938.296.501 22.568.649.601 1.256.601.413.111,00 798.348.806.588,00
(Agosto) 2025 30.044.367.022 23.819.681.117 859.292.185.772,00  455.161.203.481,00
2026 7.694.097.986 6.695.296.398 No reporta No reporta

Fuente: Informacion remitida por EMDUPAR S.A. E.S.P. — visita de inspeccion mayo 2026 — SUI.

Estado del cargue al SUI

Con fundamento en la verificacion realizada en el Sistema Unico de Informacion (SUI), se evidencio
que el prestador no ha reportado la informacion desde septiembre de 2025, incumpliendo su
obligacion de reporte oportuno y limitando las funciones de inspeccion, vigilancia y control de esta
Superintendencia.

Tabla 76. Estado de informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion SUI.

Periodo Estado Fecha de certificacion Extemporaneo
Enero-2024 a Diciembre 2024 2/27/2024 4:29:56 AM NO
Enero-2025 2/10/2025 9:43:56 AM Sl
Febrero-2025 3/25/2025 9:55:02 AM SI
Marzo-2025 9/16/2025 9:20:16 AM Sl
Abril-2025 9/16/2025 9:21:24 AM Sl
Mayo-2025 9/16/2025 9:22:13 AM Sl
Junio-2025 9/16/2025 9:22:49 AM NO
Julio-2025 10/14/2025 9:22:56 AM NO
Agosto-2025 10/14/2025 9:23:16 AM NO

Septiembre-2025 a diciembre- Pendiente - -



S INFORME DE VIGILANCIA O
W . INSPECCION ESPECIAL,
ervicios DETALLADA O CONCRETA

2025

Enero-2026 a junio-2026 Pendiente

Fuente: Consulta SUI - SSPD.

Tabla 77. Estado de reporte en el SUI de la informacién comercial.

Nombre del formato y/o

Tema .
formulario

Contrato de Condiciones

CCuU .
uniformes

Suscriptores y alcantarillado

Informacion Comercial acueducto

Observacion

Verificada la informacién, se encontré que el
CCU se encuentra cargado en la plataforma
SUlI, el cual tiene fecha de suscripcién del 23
de agosto de 2024. El documento se
encuentra cargado asi:

e Ndmero de imprimible:
20264129459634.

e Fecha de impresion: 29/04/2026

e Estado: Certificado

CALIDAD DE LA INFORMACION
Acueducto

Al verificar la informacion del NUMERO DE
USUARIOS para la vigencia 2024, se
observa que la informacion remitida por el
prestador es CONSISTENTE con el formato
de facturacion, asi como con el formato
“Informacion  Comercial acueducto vy
alcantarillado”.

En cuanto a la vigencia 2025, se observa que
si bien la informacion es CONSISTENTE
entre la informacién remitida y los formatos
SUI, solo se cuenta con disponibilidad de
informacién hasta el mes de agosto, y los
periodos restantes no cuentan con reporte
de informacion.

Alcantarillado

Al verificar la informacion del NUMERO DE
USUARIOS para la vigencia 2024, se
observa que la informacion remitida por el
prestador es CONSISTENTE con el formato
de facturaciéon, asi como con el formato
“Informacion  Comercial —acueducto y
alcantarillado”.

En cuanto a la vigencia 2025, se observa que
si bien la informacion es CONSISTENTE
entre la informacién remitida y los formatos
SUI, solo se cuenta con disponibilidad de
informacién hasta el mes de agosto, y los
periodos restantes no cuentan con reporte
de informacion.

ESTADO EN SUI
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Tema

Micromedicién

Facturacion y
recaudo

Nombre del formato y/o

formulario

Informacion Comercial acueducto

y alcantarillado

Informacion Comercial acueducto

y alcantarillado

Certificado
en SUI

NO

Observacion

Al verificar la informacién reportada en SUI,
se observa que los periodos de septiembre
de 2025y los periodos transcurridos de 2026
a la fecha, se encuentran en estado
PENDIENTE. Para los periodos de junio a
agosto de 2025, la informacién fue reportada
de manera EXTEMPORANEA.

CALIDAD DE LA INFORMACION
Acueducto

Al verificar la informacion del NUMERO DE
USUARIOS para la vigencia 2024, se
observa que la informacién remitida por el
prestador es CONSISTENTE con el formato
de facturacion, asi como con el formato
“Informacién ~ Comercial — acueducto y
alcantarillado”.

En cuanto a la vigencia 2025, se observa que
si bien la informacion es CONSISTENTE
entre la informacion remitida y los formatos
SUI, solo se cuenta con disponibilidad de
informacion hasta el mes de agosto, y los
periodos restantes no cuentan con reporte
de informacion.

ESTADO EN SUI

Al verificar la informacion reportada en SUI,
se observa que los periodos de septiembre
de 2025y los periodos transcurridos de 2026
a la fecha, se encuentran en estado
PENDIENTE. Para los periodos de junio a
agosto de 2025, la informacién fue reportada
de manera EXTEMPORANEA.

Facturacién

Al verificar la informacion de
FACTURACION de los servicios de
acueducto y alcantarillado para la vigencia
2024 y 2025, se observa que la informacion
remitida por el prestador es NO ES
CONSISTENTE con el formato “Informacion
Comercial acueducto y alcantarillado”.

Facturacion UEIEET Informacion
remitida por el
Acueducto reportada SUI
prestador

2024 31.921.693.685 1.518.283.186.717

2025  33.312.903.801 1036.169.020.796,00

2026 8.549.712.247 No reporta

Informacién
reportada SUI

Facturacién Informacién
Alcantarillado remitida por el
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Tema

Facturas

Nombre del formato y/o
formulario

Factura del servicio de acueducto
y alcantarillado

Certificado
en SUI

NO

Observacion

prestador

2024 28.938.296.501 1-256.601.413.111,00
2025 30.044.367.022 859.292.185.772,00

2026 7.694.097.986 No reporta

ESTADO EN SUI

Al verificar la informacién reportada en SUI,
se observa que los periodos de septiembre
de 2025y los periodos transcurridos de 2026
a la fecha, se encuentran en estado
PENDIENTE. Para los periodos de junio a
agosto de 2025, la informacién fue reportada
de manera EXTEMPORANEA.

Recaudo

Al verificar la informacion del RECAUDO de
los servicios de acueducto y alcantarillado
parala vigencia 2024 y 2025, se observa que
la informacién remitida por el prestador NO
ES CONSISTENTE con el formato
“Informacion  Comercial — acueducto y
alcantarillado”.

Informacién

Recaudo g e s— Informacién
Acueducto p reportada SUI
prestador
2024 24.525.117.790 816.842.565.992,00
2025 25.678.931.291 598.961.042.811,00
2026 6.695.296.398 No reporta
Recaudo r(;rr:(i)tircr;;acfrnel Informacién
Alcantarillado P reportada SUI
prestador
2024 22.568.649.601 798.348.806.588,00
2025 23.819.681.117 455.161.203.481,00
2026 6.695.296.398 No reporta

ESTADO EN SUI

Al verificar la informacion reportada en SUI,
se observa que los periodos de septiembre
de 2025 y los periodos transcurridos de 2026
a la fecha, se encuentran en estado
PENDIENTE. Para los periodos de junio a
agosto de 2025, la informacién fue reportada
de manera EXTEMPORANEA.

Verificada la informacién, se evidencié que
las facturas no cumplen en la totalidad con lo
dispuesto en la Resolucion CRA No. 768 de
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Tema Nombre del forr_nato ylo Certificado Observacion
formulario en SUI

2016, y el Contrato de Condiciones
Uniformes CCU.

Verificadas las facturas de los servicios de

acueducto y alcantarillado para la vigencia

2024, se establece que el prestador si bien

ha aplicado los factores de subsidio y aporte

solidario conforme con el Acuerdo No. 005

Aplicacion de - de 23 de mayo de 2018, dicho acuerdo no se

i Facturacion acueducto y ) ~

subsidios y facturacion alcantarillado NO encontraba vigente para el afio en que se

contribuciones efectud la aplicacion de los factores.

En cuanto a la vigencia 2025 y el periodo
transcurrido de 2026, el prestador ha
aplicado de manera correcta los factores de
subsidios y contribuciones solidarias.

Fuente: Consulta SUI realizada 17 de abril de 2026.
5.6 Aspectos Tarifarios
5.6.1 Metodologia tarifaria aplicada por el prestador
El prestador dio inicio de aplicacion a lo contenido en la Resolucion CRA 688 de 2014, integrada y
unificada en la Resolucion CRA 943 de 2021, a partir del 1 de julio de 2016, para la APS Valledupar,

la cual se encuentra aplicando hasta la fecha, como se muestra a continuacion:

Tabla 78. APS Vs Metodologia.

APS Metodologia Segmento Servicios
Valledupar Resolu0|02r10(lZ4RA 688 de Segmento 1 Acueducto y Alcantarillado

Fuente: SURICATA — SUI

5.6.2 Estado de reporte SURICATA

El reporte del estudio de costos y tarifas de la empresa EMDUPAR S.A. E.S.P., a junio de 2026, se
encuentra en estado Certificado, desde el 24 de abril de 2018.

Imagen 64. Estado Estudio Tarifario reportado en Suricata.

TaiifaioAN - Administrador Ausitor

®
. e o [ %)
‘ Superservicios W » 5|_|

r N . SERVICIOS |
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios




INFORME DE VIGILANCIA O
. INSPECCION ESPECIAL,
SuperserV|C|os DETALLADA O CONCRETA

Fuente: SURICATA

5.6.3 Soporte de la aplicacién de la metodologia tarifaria

Conforme a los registros hallados en el Sistema de Gestibn de Documental de esta entidad,
EMDUPAR S.A. E.S.P., desde el inicio de la aplicacién de la metodologia tarifaria adoptada, es decir,
desde el 1 de julio de 2016 hasta la fecha, ha dado cumplimiento a las disposiciones del titulo 6,
parte 8, de la Resolucién CRA 943 de 2021, en relacion con la aplicacion e informacion de las
variaciones tarifarias.

Para los afios 2024 y 2025, se tienen las siguientes modificaciones realizadas por parte de la
empresa y los costos en cada periodo sin subsidios ni contribuciones para la APS de Valledupar:

Tabla 79. Modificaciones y/o Actualizaciones Tarifarias 2024 y 2025 — EMDUPAR S.A. E.S.P. — Valledupar.

Costos de referencia

IN——— Compqnentes Soportfe de la modificacion Fecha de aplicacion el NeerrarilEnG
modificados Normativo Acto Inicio Fin CF cc CF cv
/Regulatorio Empresarial
Actualizacion por
acumulado de IPC Articulo 125 Resolucion
3.23% entre el CMA-CMO-CMI de la Ley 142 No. 0037 de 1/02/2024 | 30/04/2024 | 5728,30 | 1156,31 | 2735,71 | 1247,44
periodo abril 2023 y de 1994 enero 2024
noviembre de 2023.
Actualizacion por
ac;g&:i?]gz L'TC Articulo 125 Resolucion
" - CMA-CMO-CMI de la Ley 142 No. 0246 de 1/05/2024 | 31/03/2025 | 5911,61 | 1193,22 | 2823,25 | 1286,86
periodo noviembre d -
e 1994 abril 2024
de 2023 y marzo de
2024.
Actualizacion de
tarifas por
modificacion de Subsidios Articulo 125 Resolucion
porcentajes de aportes y de laLey 142 No. 0001 de 1/02/2025 ala fecha 5911,61 | 1193,22 | 2823,25 | 1286,86
subsidios y aportes p de 1994 ene de 2025
- Acuerdo 015 de
2024
Actualizacion por
variacion
acumulada de IPC Articulo 125 Resolucion
de 3.36% entre el CMA-CMO-CMI de la Ley 142 No. 0246 de 1/04/2025 | 30/09/2025 | 6110,24 | 1233,22 | 2918,11 | 1329,57
periodo marzo de de 1994 abril 2025
2024 y enero de
2025.
Actualizacion por
variacion Articulo 125 Resolucion
aoumuiadade IPC | cmacMo-cMi | delatey1az | O O752d€ | 4/10025 | 300412026 | 6297,21 | 127088 | 300740 | 136978
e 3.06% entre el d septiembre
. o e 1994
periodo enero y julio 2025
de 2025.
Actualizacion por
acun;/jgzgzz IPC Articulo 125 Resolucion
CMA-CMO-CMI de la Ley 142 No. 0284 de 01/05/2026 ala fecha 6506,91 | 1313,11 | 3107,55 | 1414,88
de 3.33% entre el d
. I e 1994 mayo 2026
periodo julio 2025 y
febrero de 2026.

Fuente: Visita de Inspeccion EMDUPAR S.A. E.S.P.

Al observar las diferentes modificaciones y actualizaciones tarifarias realizadas por el prestador entre
2024 y 2025, y observar los diferentes soportes y las justificaciones del caso, estas se acogen a los
fundamentos normativos establecidos para dichos fines.

5.6.4 Tarifas aplicadas

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador durante la visita, y la reportada en SUI
mediante el formato “Costos de referencia y Tarifas aplicadas”, las tarifas que se aplicaron a los
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suscriptores para el cobro de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en la
APS Valledupar, fueron las siguientes, entre enero de 2024 y abril de 2026.

Tabla 80. Tarifas Aplicadas en APS Valledupar. Enero 2024 a abril de 2026

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
PERIODO APLICACION DE TARIFAS ESTRATO CARGO FIIO V(;\,:(AGBCI).E CARGO FIIO V(:\Q:{AGBCI)-E
Estrato 1 3.162,97 638,53 1.510,56 689,07
Estrato 2 4.439,26 896,18 2.120,09 967,12
Estrato 3 5.271,62 1.064,21 2.517,60 1.148,45
Estrato 4 5.549,07 1.120,22 2.650,11 1.208,90
Enero de 2024 Estrato 5 8.878,51 1.792,35 4.240,18 1.934,24
Estrato 6 9.155,97 1.848,36 4.372,68 1.994,69
Industrial 7.213,79 1.456,29 3.445,14 1.571,57
Comerecial 8.323,61 1.680,33 3.975,17 1.813,35
Oficial 5.549,07 1.120,22 2.650,11 1.208,90
Estrato 1 3.265,13 659,10 1.559,35 711,04
Estrato 2 4.582,64 925,05 2.188,57 997,95
Estrato 3 5.441,89 1.098,49 2.598,92 1.185,07
Estrato 4 5.728,30 1.156,31 2.735,71 1.247,44
Febrero a abril de 2024 Estrato 5 9.165,28 1.850,10 4.377,14 1.995,90
Estrato 6 9.451,70 1.907,91 4.513,92 2.058,28
Industrial 7.446,79 1.503,20 3.556,42 1.621,67
Comercial 8.592,45 1.734,47 4.103,57 1.871,16
Oficial 5.728,30 1.156,31 2.735,71 1.247,44
Estrato 1 3.369,62 680,14 1.609,25 733,51
Estrato 2 4.729,29 954,58 2.258,60 1.029,49
Estrato 3 5.616,03 1.133,56 2.682,09 1.222,52
Estrato 4 5.911,61 1.193,22 2.823,25 1.286,86
Mayo de 2024 a marzo de 2025 Estrato 5 9.458,58 1.909,15 4.517,20 2.058,98
Estrato 6 9.754,16 1.968,81 4.658,36 2.123,32
Industrial 7.685,09 1.551,19 3.670,23 1.672,92
Comercial 8.867,42 1.789,83 4.234,88 1.930,29
Oficial 5.911,61 1.193,22 2.823,25 1.286,86
Estrato 1 3.360,63 678,27 1.604,96 731,26
Estrato 2 4.765,99 961,91 2.276,13 1.037,06
Estrato 3 5.804,73 1.171,56 2.772,20 1.263,09
Estrato 4 6.110,24 1.233,22 2.918,11 1.329,57
Abril a octubre de 2025 Estrato 5 9.776,38 1.973,15 4.668,98 2.127,31
Estrato 6 10.081,90 2.034,81 4.814,88 2.193,79
Industrial 7.943,31 1.603,19 3.793,54 1.728,44
Comercial 9.165,36 1.849,83 4.377,17 1.994,36
Oficial 6.110,24 1.233,22 2.918,11 1.329,57
Estrato 1 3.463,47 698,98 1.654,07 753,38
e Estrato 2 4.911,82 991,29 2.345,77 1.068,43
Estrato 3 5.982,35 1.207,34 2.857,03 1.301,29

Estrato 4 6.297,21 1.270,88 3.007,40 1.369,78
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Estrato 5 10.075,54 2.033,41 4.811,84 2.191,65

Estrato 6 10.390,40 2.096,95 4.962,21 2.260,14

Industrial 8.186,37 1.652,14 3.909,62 1.780,71

Comercial 9.445,82 1.906,32 4.511,10 2.054,67

Oficial 6.297,21 1.270,88 3.007,40 1.369,78
Fuente: SUI.

Se debe sefialar que el reporte de los formatos de Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas para los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado al SUI segun los lineamientos de la Resolucion No.
SSPD 20211000313835 del 14 de junio de 2021 se realiza mensualmente, y que, asimismo, el
prestador EMDUPAR S.A. E.S.P., maneja su facturacion de manera mensual.

5.6.5 Informacion sobre inversiones

En atencién a lo dispuesto en el articulo 2.1.2.1.10.1! de la Resolucién CRA 943 de 2021, las
empresas prestadoras deben proceder a realizar el calculo de la provision de recursos por diferencias
entre las inversiones planeadas y ejecutadas del Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR), una
vez finalizado el sexto afio tarifario, y de manera perioddica en los afios subsiguientes. Asi mismo, les
corresponde informar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el instrumento
financiero seleccionado para depositar los recursos en mencién a mas tardar el 31 de diciembre de
cada afo, cuyos soportes de calculo de dicha provisibn deben quedar a disposicion de esta
Superintendencia.

Asi las cosas, EMDUPAR S.A. E.S.P., mediante informacién entregada en la visita, presento a esta
Superintendencia el saldo por provisién de inversiones a corte del afio tarifario 9 para los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, del cual hace parte la APS de Valledupar, como se observa

a continuacion:
Tabla 81. Saldo Provision de Inversiones Ao Tarifario nueve (9) $ corrientes.
Acueducto y
APS Alcantarillado

Valledupar 4.463.984.564
Fuente: Visita de Inspeccion EMDUPAR S.A. E.S.P.

Es de aclarar que, no fue posible verificar la consistencia de la informacion utilizada para el célculo
de la provision de inversiones, particularmente en lo relacionado con las inversiones planeadas y
ejecutadas del POIR, asi como la estructura general del modelo aplicado por el prestador, toda vez
que el prestador no allegé el célculo de la Provision de Inversiones correspondiente a los afios
tarifarios 8 y 9, especificando si modificaron el POIR junto con los avances en la ejecucion de
inversiones para acueducto y alcantarillado llevadas a cabo por el prestador con los recursos
obtenidos via tarifa (por CMI), desde el 1 de enero de 2022 hasta abril de 2026.

5.6.6 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacion, se presenta el detalle del estado de reporte de la informacion tarifaria al SUI:

! Resolucién CRA 688 de 2014, art. 109, modificado por las Resoluciones CRA 735 de 2015 y CRA 938 de 2020. A su vez,
el articulo 2.1.2.1.10.1 fue modificado por las Resoluciones CRA 950 de 2021 y CRA 971 de 2022.
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Tabla 82. Estado de reporte en el SUI de la informacién tarifaria.
Certificado en

Tema Nombre del formato y/o formulario Sul Observacion
Estudio de Costos SURICATA Si Desde 24/04/2018
Tarifas Aplicadas Costos de referencias y tarifas Si Certificado a abril 2026

aplicadas AA
Fuente: SUI corte junio 2026

5.7 Indicador Unico Sectorial (IUS
5.7.1 Medicién de riesgo en la prestacion a partir del IUS

5.7.1.1 Resultados 1US 2023 - 2024

A continuacion, se presenta la medicién del Indicador Qnico Sectorial (IUS) correspondiente a las
dos ultimas vigencias, calificada y publicada para el Area de Prestacion de Servicio (APS) de
Valledupar, a cargo de EMDUPAR S.A. E.S.P.

Este documento expone los resultados de las ocho (8) dimensiones que componen el calculo, de
acuerdo con los lineamientos metodoldgicos establecidos en la Resolucién CRA 906 de 2019 y sus
modificatorias, integradas y unificadas en la Resolucién CRA 943 de 2021.

Tabla 83. Consolidado de resultaos 1US.

. . Nivel de
Vigencia IUS | CS EP EO GE SF | oYT | sA. | &T | s Ricsgo
2023 12,49 | 7,79 | 9,96 | 12,50 | 6,82 | 0,00 | 12,50 | 2,47 | 64,53 F&‘ZZ?C?
2024 1248 | 7,79 | 996 | 12550 | 7,63 | 3,13 | 12,50 | 0,00 | 6599 'ﬁ,‘l‘;fj?g

El resultado muestra un nivel de Riesgo Medio para la calificacion IUS de las Gltimas dos vigencias
evaluadas (2023 y 2024). La gestién de la empresa muestra una leve mejora global al pasar de un
puntaje IUS de 64,53 a 65,99, manteniéndose en el nivel de riesgo.

Dimensiones con riesgo IUS 2024

A continuacion, se desarrolla un andlisis de los indicadores con incidencia en el nivel de riesgo en el
ultimo afio de evaluacion (2024), con las dimensiones que apliquen:

Dimension 2: Eficiencia en la Planificacion y Ejecucién de Inversiones — EP
De los seis (6) indicadores que conforman la dimension, dos (2) no son calculados a este prestador,
dado que reportd que no proyecto ejecucion de inversiones en el afio de evaluacion para los servicios

de acueducto y alcantarillado.

Respecto a los indicadores que si deben calcularse, el prestador report6 la informacién necesaria
para las siguientes subdimensiones:

e EP 1. Cumplimiento del plan de inversiones de acueducto: Especificamente para el indicador
EP.1.1. Indice de Inversiones Acumuladas de Acueducto - IIAAC
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e EP 2. Cumplimiento del plan de inversiones de alcantarillado: Especificamente para el
indicador EP.2.1. Indice de Ejecucion Anual de Inversiones de Acueducto - IEAIAC.

Como resultado se evidencia que el prestador no ha cumplido con las obras proyectadas para ambos
servicios, con mayor retraso para el servicio de acueducto.

En cuanto a la subdimension Planificacidn ante Emergencias, el prestador reporté informacion para
los dos servicios en los formularios requeridos, de lo que se concluye que el prestador cuenta con
las herramientas necesarias para la atencion de riesgos y amenazadas relacionadas con la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Por todo lo anterior, la calificacion final obtenida para la dimension E.P. es de 7,79 puntos sobre 12,5
posibles.

Dimension 3: Eficiencia en la Operacion — EO

El indicador EO. 1.5 Modelo Hidraulico (MH) obtuvo una calificacién de cero (0) ante la falta de
reportes en el SUI. Al respecto, es importante sefialar que la SSPD extrae la informacion para este
indicador del Formulario Encuesta modelo hidraulico / Formato Modelo hidraulico (Resolucion SSPD
No. 20211000316965 del 15/07/2021); por lo tanto, la omisién en dicho cargue afecta directamente
el resultado. En contraste, el resto de los indicadores de esta dimensién sumaron un puntaje de 9,96.

Dimensién 5; Sostenibilidad Financiera — SF

Respecto a los indicadores financieros, es importante indicar que los calculos se realizaron con la
informacion reportada por las empresas en el SUI por medio de las taxonomias NIF XBRL conforme
a la Resolucion SSPD No. 20251000216935 del 2025, con datos asociados al afio fiscal 2024.

Una vez revisada la informacion del prestador, se evidencié que los indicadores de SF 1.1 Liquidez
- L, SF 1.3 Cubrimiento de Costos y Gastos — CG, SF 1.5 Rotacion de Cartera de Servicios Publicos
en dias de pago - RC y SF 2.3 Endeudamiento - E, obtuvieron una calificacion de cero (0) debido a
gue no cumplieron con el estandar de medicion definido en las fichas técnicas.

Por otra parte, se encontré que los indicadores SF 1.2 Eficiencia en el Recaudo - ER y SF 1.4
Relacién de Endeudamiento - RDP no cumplieron con el estandar de medicién para la calificacion
de 100 puntos. En todo caso, esta Superintendencia a partir de la informacion reportada en SUI,
procedio con el calculo normalizado, obteniendo una calificacion de 92,51 y 47,50 puntos.

Dimension 6: Gobierno y Transparencia— GYT

Los indicadores GYT 2.1 Valor Econémico Agregado — EVA y GYT. 3.1 Cumplimiento del PGR,
obtuvieron una calificacién de cero (0) debido a que no cumplieron con el estdndar de medicién
definido en las fichas técnicas.

Respecto al indicador GYT.4.1 Cumplimiento del PUEAA — CPUEAA, se aclara que su peso
porcentual fue redistribuido en atencién a lo previsto en la ficha técnica del indicador, dado que la
autoridad ambiental del area de jurisdiccion donde opera el prestador no reporté al SUI informacién
para la vigencia 2024.
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Dimensién 8: Gestion Tarifaria—GT

Se verificd la aplicacién de los costos de referencia aprobados para acueducto (cargo fijo y por
consumo - GT.1.1) y alcantarillado (cargo fijo y por consumo - GT.2.1), donde se evidencié que los
costos de referencia aplicados vs los aprobados presentan una variacion mayor al 5%, por tal razon
la calificacion de ambos indicadores fue 0.

Con respecto a los indicadores GT.1.3. Cumplimiento Metas de Continuidad Acueducto — CMCON,
GT.1.4. Cumplimiento Metas de Reduccion de Pérdidas — CMPER, GT.1.5. Cumplimiento Medicion
del Agua Captada — CMCAP y GT.2.2 Cumplimiento Metas de Cobertura Alcantarillado — CMCOBAL
no se dispone de informacién para calcular los indicadores, la ausencia de esta informacion podria
acarrear sanciones por incumplimiento de metas.

En consecuencia, la calificacion para la dimension GT es de 0 de 12,5 puntos posibles.
SECCION II. Oportunidades de mejora en el marco del IUS

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1.6.5.3.2.3 de la Resolucion 943 de 2021, no le es
exigible al prestador elaborar y reportar al SUI el Tablero de Acciones de Mejora, ya que su hivel de
riesgo para el ultimo afio de evaluacion del IUS (2024) fue clasificado como Medio.

No obstante, se sugiere al prestador considerar las observaciones realizadas sobre las dimensiones
analizadas en este informe, con el fin de implementar medidas correctivas, ya sea en el reporte de
la informacion al SUI y/o en las acciones que determine para mejorar el desempefio de los
indicadores aqui citados.

5.8 Reporte y calidad de la informacién al SUI

5.8.1 Actualizaciones de RUPS

La SSPD profirié la Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, que
derogo la Resolucion SSPD No. 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, la cual dispone que los
prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion del Registro Unico de

Prestadores (RUPS) una vez al afio en los siguientes tiempos:

Tabla 84. Periodicidad de actualizacion.

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termine en 0y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine en 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

De acuerdo con lo anterior, se evidencid que el prestador realizd la actualizacion del registro
mediante No. de imprimible 20264129459634 del 29 de abril de 2026, de manera extemporanea.

5.8.2 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacion, se indica el estado de reporte en el SUI por parte de la EMDUPAR S.A. E.S.P.
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Tabla 85. Estado de cargue de informacioén al SUI.
Afo ID Empresa N;g;?)rr(t)eie N;g;;irr(t)eie Zgrég?;?:
Pendientes | Radicados
2002 129 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P. 0 116 100%
2003 129 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P. 0 123 100%
2004 129 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P. 0 242 100%
2005 129 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P. 0 271 100%
2006 129 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P. 0 200 100%
2007 129 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P. 0 209 100%
2008 129 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P. 0 177 100%
2009 129 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P. 0 298 100%
2010 129 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P. 0 385 100%
2011 129 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P. 0 380 100%
2012 129 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P. 0 367 100%
2013 129 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P. 0 358 100%
2014 129 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P. 0 356 100%
2015 129 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P. 0 382 100%
2016 129 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P. 0 413 100%
2017 129 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P. 0 363 100%
2018 129 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P. 0 347 100%
2019 129 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P. 1 341 99%
2020 129 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P. 1 351 99%
2021 129 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P. 2 349 99%
2022 129 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P. 19 347 94%
2023 129 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P. 18 328 94%
2024 129 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P. 33 325 90%
2025 129 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P. 134 215 61%
2026 129 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P. 119 30 20%
TOTAL | 129 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. E.S.P. 327 7273 95%

Fuente: Consulta SUI 15 de julio de 2025.
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6. HALLAZGOS

No.

Criterio

Administrativo:
Omision de entrega de
informacién y
documentacion.

Financiero:
Presunta aplicacion de
Marco Normativo
Financiero incorrecto.

Financiero:
Omisién de Revelacion de
informacioén relevante.

Financiero:
Calidad de reporte de
informacién financiera al
SUL.

Técnico — operativo
Mantenimiento

Técnico — operativo
Operacion y mantenimiento

Condicién evaluada

Articulo 79.7 de la Ley 142

Resolucion 414 de 2014.

Marco  Conceptual vy
Normas para el
Reconocimiento,

Medicion, Revelacion y

Presentacion de los
Hechos Econdmicos por
parte de las empresas
que no cotizan en el
mercado de valores, y que
no captan ni administran
ahorro del publico.

Resolucion SSPD
20261000382725 del 07
de mayo de 2026.

Articulo 94 de la
Resolucion 0330 de 2017

Articulos 29 y 30 de la
Resolucion 330 de 2017.

Evidencia/ soporte

La empresa no remitié informacion y
documentacién de certificacion de
competencias laborales, ni de Cuentas
por cobrar desagregadas por estrato,
solicitadas por esta Superintendencia
en el Marco de la Evaluacion Detallada.

La empresa frecuentemente toma
como base la NIIF para Pymes para la
preparacibn y  presentaciéon  de
informacidn financiera, a pesar de que

su Marco Normativo aplicable
corresponde al definido por la
Resolucion 414 de 2014.

La empresa no revel6 informacion

relevante sobre los conceptos de Otros
Activos no Financieros, Préstamos por
Pagar, y Otros Ingresos.

Reiteradamente el prestador presenta
diferencias entre cifras reconocidas en
los Estados Financieros y aquellas
reveladas en las notas anexas.

No se evidencié verificacion anual del
estado de la aduccién (purgas,
ventosas, compuertas, etc.)

Se evidenci6 desgaste y rupturas en las
ventilas del tanque con capacidad de
2.000 litros, que se encuentra ubicado
en la infraestructura de las PTAPs.

Los tanques de almacenamiento de
agua La Pedregosa y La Popa
presentan filtraciones.

El prestador no cuenta con certificado o
procesos de calibracion de las bombas
dosificadoras de cloro gaseoso.

De acuerdo con la informacion
reportada por el prestador, la ejecucion
de las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo en la red de
acueducto, para el periodo de enero a
abril de 2026, fue del 48% para el mes

Estado de
cumplimiento

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple
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No. Criterio

Condicién evaluada

Evidencia / soporte

de enero, del 77,80% para febrero, del
62,5% para marzo y del 87,5% para el
mes de abril. El prestador no
documentd el registro de las
actividades de mantenimientos
realizados, asi como tampoco se
evidenci6 la informacion de
programacion y mantenimientos
correspondiente al afio 2025.

No se evidencié programacion de
mantenimientos para los afios 2025 y
2026 correspondiente a la Planta de
Tratamiento de Agua Potable. El
prestador no documento el registro de
las actividades de mantenimientos
realizados a estas estructuras en el afio
2026.

No se evidenciaron procesos de
mantenimientos realizados a los
componentes del sistema de acueducto
mencionados en el manual de
operacion tales como: captacion,
bocatoma, sistema de dosificacion de
coagulante, floculadores y sistema de
cloracién, ni registros asociados a
estas actividades

Se evidenciaron condiciones de
desgaste y presencia de Oxido en
compuertas, volantes, rejillas y en la
zona de derivacién de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales
PTAP Salguero.

De acuerdo con la informacion
reportada por el prestador, la ejecucion
de las 4 actividades de mantenimiento
realizados al sistema de alcantarillando
fue del 92,33% para el mes de enero,
del 62,14% para febrero, del 85,63%
para marzo y del 70,15% para el mes
de abril. No se evidencid la informacion
de programacion y ejecucion de
mantenimientos correspondiente al afio
2025.

El prestador no documento el registro
de las actividades de mantenimientos
realizados a la PTAR Salguero de
enero a abril de 2026. En el area de
lechos de secado se evidencid
acumulacién de residuos sélidos
provenientes del proceso de cribado, y
ausencia de mantenimiento

No se evidencié el manual de operacion
del sistema de alcantarillado del
municipio, ni  soportes de las
inspecciones y monitoreos realizados
para todos los componentes del
sistema.

Estado de
cumplimiento




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

No. Criterio

Técnico — operativo
Lavado y desinfeccion de
tanques de
almacenamiento

Técnico — operativo
8 Macromedicion y
calibracién

Técnico — operativo
Instrumentacion y control
en sistemas de
potabilizacion

Técnico — operativo
10  Gestion de subproductos
de la potabilizacion

Técnico — operativo

= Catastro de redes

Técnico — operativo

= Sectorizacion hidraulica

Técnico — operativo
13 Presiones de servicio
minimas en la red de

Condicién evaluada

Articulo 9, numeral 2, del
Decreto 1575 de 2007

Articulo 30 de la
Resolucion 330 de 2017.

Articulo 73 de la
Resolucion 330 de 2017,
modificado por el art.19
de la Resolucion 799 de
2021.

Articulo 122 de la
Resolucion 330 de 2017.

Articulos 123, 124 y 125
de la Resoluciéon 0330 de
2017

Articulo 42 de la
Resolucion 330 de 2017 y
articulo 102 de la

Resolucion 1096 de 2000.

Articulo 58 de la
Resolucion 330 de 2017,
modificado por el art.75
de la Resolucion 799 de
2021

Articulo 61 de la
Resolucion 330 de 2017 y
Contrato Unico de

Evidencia / soporte

No se evidenciaron procesos de lavado
y desinfeccion para los cuatro tanques
durante la vigencia 2025 y lo corrido de
2026; el prestador no documento el
registro de la ejecuciébn de esta
actividad.

No se evidenciaron instrumentos de
medicién de caudal en los siguientes
puntos del sistema de acueducto:

En la salida de las plantas de
tratamiento (exceptuando
macromedidor Distrito Nevada)

En la red de abastecimiento

En la salida de
almacenamiento.

los tanques de

certificado de
macromedidor

No se evidencio
calibracion para el
Distrito Nevada.

No se evidencidé la medicion de los
aspectos minimos de calidad de agua y
operacién que se deben medir en la
entrada PTAP, toda vez se observaron
registros de medicion de los meses de
abril y mayo de 2026, Unicamente para
el parametro de turbiedad.

El prestador no realiza tratamiento a los
lodos generados en el proceso de
potabilizacién de agua. No cuenta con
caracterizacion de lodos.

La dltima actualizacion  formal
disponible del catastro de redes de
acueducto y alcantarillado es del afio
2014. No se evidencian datos de
profundidad, afio de instalacion, ni
informacién de los demas
componentes de las redes

El sistema no cuenta con sectorizacion
hidraulica

De acuerdo con los registros de
presiones en m.c.a reportados por el
prestador, y los verificados in situ

Estado de
cumplimiento

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple
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Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

No.

14

15

16

17

18

19

Criterio

distribucion.

Técnico — operativo
Medidores de presion

Técnico — operativo
Programa de reduccion de
pérdidas

Técnico — operativo
Acta de concertacion de
puntos y lugares de
muestreo.

Técnico — operativo
NUmero minimo de puntos
de muestreo en la red de
distribucién.

Técnico — operativo
Requisitos minimos para la
autorizacion de los
laboratorios que realizan
andlisis de agua para
consumo humano

Técnico — operativo
Frecuencias y numero de
muestras de control de la
calidad fisica, quimica y

microbiologica del agua
para consumo humano

Condicién evaluada
Condiciones  Uniformes
CCuU

Articulo 74 de la
Resolucion 330 de 2017.

Resolucion CRA 688 de
2014 compilada en la
Resolucion CRA 943 de
2021 —implementacion de
acciones efectivas de
reduccion de pérdidas.

Articulo 5 de la

Resolucion 811 de 2008.

Articulo 3 de la
Resolucion 811 de 2008

Articulo 27 del
1575 de 2007

Decreto

Articulos 21 y 22 de la
Resolucion 2115 de 2007.

Evidencia / soporte

durante la visita de inspeccion, se
evidencié que en el afio 2025 y de
enero a abril de 2026, el prestador no
cumplié, de manera continua, con la
presibn minima establecida para el
suministro de agua en su area de
prestacion, exceptuando los puntos El
Amparo y San Joaquin para lo
correspondiente a los meses evaluados
en el afio 2026 .

Se evidenci6 que la lectura de
presiones en red se realiza mediante
manometros andalogos, los cuales no
permiten el almacenamiento mensual
de datos de presion; adicionalmente
estos equipos de medicién, no cuentan
con procesos de calibracion.

El prestador no cuenta con un
programa de control y reduccién de
pérdidas de agua

El acta presentada por el prestador no
contiene el reporte de los puntos
concertados ni demas informacién
requerida normativamente

La cantidad de puntos de muestreo
concertados es inferior a la cantidad
establecida normativamente de
acuerdo a la poblacion atendida. El
prestador cuenta con 27 puntos de
muestreo y requiere 30.

El laboratorio encargado de realizar el
andlisis de las muestras de control de
la calidad de agua en la red de
distribucion, no se encuentra
autorizado por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social para la realizacion de
analisis fisicos, quimicos ylo
microbiolégicos de agua para el
consumo humano

Se evidencié que las cantidades de
muestras registradas como analizadas,
son inferiores a las establecidas en la
Resolucion 2115 de 2007 en los
siguientes parametros: color aparente,
turbiedad, pH, hierro total, sulfatos y
nitritos en el mes de enero de 2025;

Estado de
cumplimiento

No cumple

No cumple

No cumple

Cumple
parcialmente

No cumple

Cumple
parcialmente
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Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

No. Criterio

Técnico — operativo
20 Informacion en sistemas de
potabilizacién

Técnico — operativo
Mantenimiento de lagunas
de oxidacion o
estabilizacion

21

Técnico — operativo
Caracterizacion operativa
22 en los sistemas de
tratamiento de aguas
residuales

Técnico — operativo
23 Laboratorio de pruebasy
andlisis para PTAR

Condicién evaluada

Resolucion 330 de 2017.

Numeral 2 del articulo
218 de la Resolucién 330

Numeral 2 del articulo
218 de la Resolucién 330

Resolucion 330 de 2017

Resolucion No. 0466 de
2021 (CORPOCESAR)

Resolucion 330 de 2017.

Evidencia / soporte

color aparente, turbiedad, pH en el mes
de febrero de 2026; coliformes totales y
E. coli en los meses de marzo, mayo y
agosto de 2025 y febrero de 2026;
hierro total, sulfatos y nitritos para el
mes de abril de 2025. No se registrd
reporte de analisis de los parametros
COT y Fluoruros para la vigencia 2025

El prestador no cuenta con la
implementacion de un sistema de
almacenamiento de informacion del
sistema de potabilizacién, que tenga
como minimo los registros de medicion
de caudales, tablas de control de
caracterizacion de agua cruda, tablas
de control de calidad de agua tratada,
registros de actividades de
mantenimiento y paradas del sistema,
consumo de reactivos, costos
energeéticos, operacionales e
indicadores energéticos, analisis e
Informes  periddicos de  dichas
actividades que, posteriormente, hagan
parte del plan de mejora continua de la
operacion de la PTAP

De acuerdo con lo informado por el
prestador, la dltima extraccion de lodos
en el STAR fue realizada en el afio
2018, posteriormente realiz6 batimetria
en el afo 2025, es decir 7 afios
después aproximadamente, y en el
momento de la vista de inspeccién se
evidenci6 que los lodos no habian sido
removidos.

Se evidenci6 la presencia de material
flotante en las lagunas anaerdbicas de
la fase I, en la PTAR Salguero.

Se evidencié que, en las vigencias
evaluadas, el prestador no reportd
caracterizacion de aguas residuales
para el segundo semestre del afio
2025.

La Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) Salguero no cuenta
con laboratorio para el control operativo
de la misma

Estado de
cumplimiento

No cumple

No cumple

Cumple
parcialmente

No cumple




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

No.

24

25

26

27

Criterio

Comercial
Cobertura de
micromedicién

Comercial
Procedimiento para el
cambio de medidores

Comercial

Requisitos minimos de las

facturas.

Comercial

Calidad de informacién

reportada al SUI

Condicién evaluada

Articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Articulos

1.13.2.24. y

1.13.2.2.5. de la
Resolucion CRA 943 de
2021.

Articulo 148 de la Ley 142
de 1994.

Resolucion CRA 768 de
2016.

Articulo 2.3.1.13 de la
Resolucion CRA 943 de
2021.

Clausula 16 del Contrato

de

Condiciones

Uniformes CCU.

Ley 142 de 1994,

Resolucion SSPD
321 de 2003.
Resolucion SSPD

20171300039945 de
2017.
Resolucion SSPD
20151300054575 de
2015.
Resolucion SSPD
20188000076635 de
2018.

Evidencia / soporte

Conforme con la informacién
presentada por la empresa EMDUPAR
S.A. E.S.P, el porcentaje de cobertura
de micromedicién nominal no supera el
porcentaje minimo del 95% establecido
en el articulo 146 de la Ley 142 de1994
para las vigencias 2024, 2025 y el
periodo transcurrido de 2026.

Conforme con la  informacion
presentada por la empresa EMDUPAR
S.A. ES.P, no se observa en el
documento del procedimiento para el
cambio de los dispositivos de medicion,
las precisiones frente a los tiempos
establecidos para asegurar al
suscriptor el derecho a solicitar la
asesoria o participacion de un técnico
en caso de revisiones, y para la
notificacion al usuario sobre el retiro del
dispositivo de medicion, evidenciando
que el procedimiento no se encuentra
armonizado con lo establecido en las
Resoluciones CRA 413 de 2006, CRA
457 de 2008 y articulos 1.13.2.2.4. y
1.13.2.2.5. de la Resolucion CRA 943
de 2021.

Conforme con verificacion de las
facturas presentadas por la empresa
EMDUPAR S.A. E.SP, no se
evidencia el cumplimiento de Ila
totalidad de los requisitos minimos
exigidos en el contenido de las facturas
del cobro de los servicios de acueducto
y alcantarillado para las vigencias
2024, 2025 y el periodo transcurrido de
2026, conforme lo dispuesto en el
Articulo 148 de la Ley 142 de 1994,
Resolucion CRA 768 de 2016, Articulo
2.3.1.13 de la Resolucion CRA 943 de
2021 y Clausula 16 del Contrato de
Condiciones Uniformes CCU.

Conforme con la informacién remitida
por la empresa EMDUPAR S.A. E.S.P.
y la verificacion efectuada a los
componentes de suscriptores,
micromedicién, facturaciéon, recaudo,
se observa inconsistencias para la
vigencia 2025 para los servicios de
acueducto y alcantarillado respecto de
la facturacién y recaudo. De igual
manera, desde el mes de septiembre
hasta el primer trimestre de 2026, se
encuentra pendiente por certificar,
evidenciando el incumplimiento de lo
dispuesto en la Ley 142 de 1994,
Resolucion SSPD 321 de 2003,

Estado de
cumplimiento

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple
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Estado de

No. Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte cumplimiento

Resolucion SSPD 20171300039945 de
2017, Resolucion SSPD
20151300054575 de 2015 y
Resolucion SSPD 20188000076635 de
2018.

7. ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe y los cuales se encuentran
listados en el numeral 6.

8. CONCLUSIONES
8.1 Aspectos Administrativos

e El prestador no remitié informacién y documentacion de certificacion de competencias laborales,
ni de Cuentas por Cobrar desagregadas por estrato, solicitadas por esta Superintendencia en el
Marco de la Evaluacion Integral.

e Para el periodo 2025, el prestador no realizé auditorias 0 evaluaciones internas de las areas
administrativa y financiera, por lo que no se identificaron eventuales incumplimientos normativos,
riesgos, o situaciones que pudieran involucrar actos de corrupcion o llegar a comprometer la
estabilidad o perdurabilidad financiera de la empresa. Se resalta que el prestador no ha publicado
el resultado de la Evaluacion Independiente al Sistema de Control Interno.

e Las auditorias realizadas por la Contraloria Municipal de Valledupar sobre las vigencias 2024 y
2025 han configurado Hallazgos y Observaciones de connotacion administrativa, disciplinaria,
fiscal, y penal.

8.2 Aspectos Financieros

e El prestador omitio revelacion de informacion relevante en sus notas, en los conceptos de Otros
Activos no Financieros, Préstamos por Pagar, y Otros Ingresos, presuntamente incumpliendo las
condiciones de revelacion y presentacion establecidas en el Marco Normativo para Empresas
gue no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico.

e En términos de resultados, la situacién financiera del prestador no fue favorable, tras haber
reducido la eficiencia en la operacién, haber aumentado el endeudamiento, y al haber presentado
envejecimiento de su cartera, situaciones que generaron pérdidas en las actividades ordinarias y
en el Resultado Neto. Si se tiene en cuenta la incertidumbre que generan los Estados Financieros,
es posible que el escenario en su representacion fiel sea alin mas critico.

e Se gener6 alerta por la calidad de la cartera dado su envejecimiento y deterioro, que afectan
negativamente el flujo de caja.

e Con base en la depuracién y conciliacion contable que al cierre del afio 2025 se encontraba en
ejecucion, existe incertidumbre sobre la situacion financiera del prestador, considerando que es
posible que se hayan infravalorado estimaciones de gastos, especialmente en Provisiones de
litigios, Deterioro, y Depreciaciones.

e En septiembre de 2025 el prestador realiz6 compra de un portafolio de cartera mayoritariamente
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concentrada en un periodo de antigiedad superior a 360 dias, que a corte de diciembre de 2025
no habia podido ser recaudada.

8.3 Aspectos Técnico — Operativos
8.3.1 Servicio de Acueducto

¢ EMDUPAR S.A. E.S.P presta los servicios de acueducto y alcantarillado en el area urbana del
municipio de Valledupar, con una cobertura del 99,91% para el servicio de acueducto y 98,51%
para el servicio de alcantarillado. El sistema de acueducto tiene al rio Guatapuri como Unica
fuente de captacion de agua, cuenta con dos plantas de tratamiento de agua potable, PTAP
Huaricha y PTAP La Gota Fria, con un caudal total distribuido en el sistema entre 1.300 y 2.200
I/s, y 4 tanques de almacenamiento de agua, dos de ellos ubicados en las PTAP, otro ubicado
en el batallon La Popa y otro en el casco urbano del municipio. En cuanto al tratamiento de aguas
residuales, el sistema cuenta con la PTAR Salguero, compuesta principalmente por una zona de
cribado y desarenado (pretratamiento), lagunas anaerobias, lagunas facultativas y lagunas de
maduracién, ademas de una planta de aireacién. El vertimiento es realizado sobre el rio Cesar.

o Los componentes de los sistemas de acueducto y alcantarillado en general carecen de acciones
fortalecidas de mantenimiento rutinario y preventivo, orientadas a su correcto funcionamiento,
gue permitan prevenir fallas en los mismos, en la maquinaria, equipos e instalaciones. Si bien
es cierto, se evidenci6 soporte de ejecucidon de mantenimientos en algunos de los componentes,
no se evidencié mantenimiento en el sistema de acueducto, a componentes como captacion,
aduccioén, bocatoma, sistema de dosificacién de coagulante, floculadores, sistema de cloracion,
tanques de almacenamiento. No se evidenciaron soportes de calibracion de equipos, bitacoras
de todas las acciones realizadas, ni programacion de mantenimientos para todos los
componentes del sistema; asimismo, en el sistema de alcantarillado no se evidenci6
mantenimiento a la planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAP Salguero, especialmente
en compuertas, volantes, rejillas, zona de derivacion, y lagunas. Tampoco se evidenciaron
soportes de mantenimientos realizados a la PTAR de enero a abril de 2026.

« Enlo correspondiente al control y reduccién de pérdidas de agua, se concluye que actualmente
el prestador no cuenta con las herramientas técnicas que le permitan gestionar e implementar
este programa, toda vez que el sistema de acueducto carece de instrumentos de medicién de
caudales en los puntos obligatorios, establecidos normativamente: En la salida de las plantas de
tratamiento (exceptuando macromedidor Distrito Nevada), en la red de abastecimiento y en la
salida de los tanques de almacenamiento; asi como tampoco cuenta con sectorizaciéon
hidraulica, lo que dificultaria la deteccién de fugas, la regulacién de presion, la optimizacion del
sistema, los procesos de mantenimiento, y el indice de pérdidas por usuario facturado IPUF.

e Encuanto a la vigilancia y control de calidad del agua, se evidencié en los reportes del Instituto
Nacional de Salud, y en el registro del Sistema de Vigilancia de Calidad de Agua Potable
SIVICAP, que durante el periodo evaluado (afio 2025 y de febrero a mayo de 2026), el agua
suministrada por el prestador se clasificd en un IRCA inferior al 5 %, sin riesgo, indicando el
suministro de agua apta para consumo humano.

e Se evidenciaron presuntos incumplimientos normativos relacionados con las acciones y medidas
de control, que requieren de especial atencion por parte del prestador, para garantizar la calidad
requerida para el agua apta para el consumo humano: Falta de andlisis de todos los pardmetros
establecidos en la caracterizaciébn del agua cruda (Unicamente se mide el parametro de
turbiedad, lo que podria afectar los calculos de coagulante y floculante requerido); falta de
identificacion de puntos de muestreo concertados en el acta realizada con la autoridad sanitaria;
la cantidad de puntos de muestreo concertados es inferior a la cantidad establecida
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normativamente; las cantidades de muestras de control analizadas, son inferiores a las
establecidas en la Resolucion 2115 de 2007 para algunos pardmetros (color aparente, turbiedad,
pH, hierro total, sulfatos y nitritos, coliformes totales y E. coli), o no se reporta andlisis de algunos
pardmetros (COT y Fluoruros para la vigencia 2025).

El laboratorio de EMDUPAR S.A. E.S.P., en el que se realizan los analisis de muestras de
control, no se encuentra certificado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social; lo que implica
gue los resultados emitidos puedan carecer de validez y respaldo en los procesos de control de
calidad del agua apta para el consumo humano.

De acuerdo con la informacion reportada por el prestador, y el analisis realizado, para el afio
2025 la prestacion del servicio de acueducto tuvo un promedio anual de 23,96 horas /dia y de
23,94 horas/dia para el periodo de enero a abril de 2026, lo que se encuentra clasificado como
prestacion del servicio CONTINUA de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007
y el Contrato de Condiciones Uniformes CCU.

Se evidencio6 que el catastro de redes de acueducto y alcantarillado no se encuentra actualizado,
la dltima actualizacién formal disponible es del afio 2014, lo que podria repercutir en la seguridad
del sistema, la eficiencia de los mantenimientos, la prevencion de afectaciones accidentales en
las redes y la optimizacion de los sistemas.

Segun la informacion reportada por el prestador, y la verificacion realizada insitu durante la visita
de inspeccion, se evidencié que, el prestador suministr6 agua con una presion inferior a la
establecida en los rangos aceptables para garantizar un suministro continuo y estable (15.
m.c.a); lo que representa presunto incumplimiento a lo establecido en el contrato de condiciones
uniformes y a la normatividad aplicable, ademas de la afectacién a los usuarios.

El sistema de acueducto no cuenta con un sistema de informacién que le permita al prestador
consolidar y procesar la informacion relevante del sistema, identificando puntos criticos,
necesidades y acciones de mejora continua, que faciliten de manera oportuna la toma de
decisiones y la mejora en la eficiencia de la prestacion del servicio.

8.3.2 Servicio de Alcantarillado

El municipio de Valledupar cuenta con una red de alcantarillado separado, es decir, existe un
sistema de alcantarillado pluvial y otro sistema de alcantarillado sanitario. La red se compone de
canales, acequias, box culvert y tuberias en gres, concreto y PVC cuyos diametros varian entre
4y 48 pulgadas. En total, Valledupar cuenta con una longitud aproximada de 678,8 km de redes.
Adicionalmente cuenta con una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR Salguero, la
cual tiene como Unico punto de vertimiento el rio Cesar.

Se evidenci6é que la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR Salguero actualmente
opera con un caudal superior (1.600 - 2000 I/s) en comparacion con su caudal de disefio (800
I/s); lo que podria conllevar a la perdida de la eficiencia del sistema, fallas operativas y mayores
costos de mantenimiento. Asi mismo, se evidencio que la Ultima extraccion de lodos se realiz
en el afio 2018, presencia de material flotante en las lagunas anaerdbicas de la fase |, y residuos
de cribado en el area de lechos de secado; lo que reflejaria la falta de un programa de
mantenimiento preventivo y continuo.

En el recorrido realizado, se identific6 la presencia de semovientes en inmediaciones de las
lagunas; el prestador manifestdé que lo anterior obedece a ocupaciones irregulares dentro del
predio de la PTAR (Invasiones), situacién que se encuentra en proceso juridico y que, segun lo
informado, persiste desde hace aproximadamente cinco (5) afios.

El prestador cuenta con la Resolucion N° 495 del 04 de mayo de 2010, por medio de la cual se
aprueba el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimiento (PSMV) del municipio de Valledupar,
Cesar, en su componente urbano; y la Resolucion N° 0466 del 23 de septiembre de 2021,
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mediante la cual se modifica y actualiza el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV) del componente urbano del Municipio de Valledupar, para un nuevo periodo de 10 afios,
abarcando la vigencia 2021-2031; ambas Resoluciones fueron emitidas por la Corporacion
Auténoma Regional del Cesar (CORPOCESAR).

8.4 Aspectos Comerciales

De la documentacién aportada se verificé que el Contrato de Condiciones Uniformes CCU de
los servicios de acueducto y alcantarillado cuenta con Concepto de Legalidad expedido por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) el 22 de agosto de 2024.
El CCU se encuentra publicado en la pagina web institucional del prestador.

Conforme con la inspeccion virtual realizada a la sede principal del prestador, no se evidencio la
publicacion visible del Contrato de Condiciones Uniformes en la oficina de atencion al usuario,
ni elementos que permitieran verificar el cumplimiento de la publicaciéon del clausulado del
contrato, por lo cual, aunque el Contrato de Condiciones Uniformes cuenta con concepto de
legalidad vigente y se encuentra publicado en la pagina web institucional, durante la visita de
inspeccion no fue posible verificar su disponibilidad fisica en un lugar visible de atencién al
usuario. En consecuencia, el prestador presuntamente no cumple con el deber de publicidad
previsto en el articulo 131 de la Ley 142 de 1994 y la clausula 16 del propio contrato.

Con fundamento en la informacién verificada durante la visita de inspeccion, se evidencié que
EMDUPAR S.A. E.S.P. no cumple las metas de suscriptores del servicio de acueducto (102.657
suscriptores actuales) establecidas en el Estudio de Costos (107.070 suscriptores) y en
SURICATA (104.021 suscriptores); de igual manera para el servicio de alcantarillado, no cumple
dichas metas, ya que el nimero de suscriptores con corte a 2026 no supera la meta registrada
en SURICATA (104.021 suscriptores), al igual que la establecida en el estudio de Costos
(107.067 suscriptores). Adicionalmente, se identifico un presunto incumplimiento de la meta del
indicador DACAL, al registrarse una diferencia de 1.435 suscriptores entre los servicios de
acueducto y alcantarillado, pese a que la meta definida en SURICATA corresponde a una
diferencia de cero (0).

De acuerdo con la informacion presentada por la empresa EMDUPAR S.A. E.S.P, se evidencia
gue el porcentaje de cobertura de micromedicién nominal para cada una de las vigencias 2024
(82,57%), 2025 (82,25%) y primer trimestre de 2026 (82,16%) no supera el valor minimo exigido
del 95%, evidenciando que el prestador presuntamente no cumple con lo dispuesto en el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

La empresa EMDUPAR S.A. E.S.P. remiti6 el procedimiento denominado “INSTALACION Y
SUSTITUCION DE MEDIDORES” (c6digo PR-GC-36 Version: 01-25-06-19), el cual regula la
reposicion de medidores. No obstante, el documento no contempla de manera expresa los
tiempos que garantizan al suscriptor el derecho a solicitar asesoria o la presencia de un técnico
durante las revisiones, ni establece lineamientos claros sobre la notificacion al usuario respecto
del retiro del medidor.

Con fundamento en la verificacion documental de expedientes correspondientes a las vigencias
2024, 2025 y el primer trimestre de 2026, relacionados con los procedimientos de reposicion y
cambio de medidores, se evidencié que, aunque los expedientes de 2024 y 2025 contienen, en
términos generales, las notificaciones técnicas de instalacion y las actas de revision, en algunos
casos la comunicacion al suscriptor sobre el cambio del medidor fue realizada el mismo dia de
la reposicion, mientras que en los expedientes del primer trimestre de 2026 no se evidencio la
notificacion previa, reposando Unicamente los soportes de adquisicion del medidor, el acta de
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entrega y el certificado de calibracion expedido por el organismo acreditado por el ONAC.

Verificados los items de la factura del servicio de acueducto y alcantarillado expedida por la
empresa EMDUPAR S.A. E.S.P., se observa que esta presuntamente no cumple con los
requisitos minimos establecidos en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994, la Resolucién CRA
768 de 2016, integrada y unificada en la Resolucion CRA 943 de 2021, y la clausula 16 del
Contrato de Condiciones Uniformes CCU.

La empresa EMDUPAR S.A. E.S.P aplicé correctamente los rangos de consumo definidos en la
Resolucion CRA 750 de 2016 y en el articulo 2.6.1.3 de la Resolucién CRA 943 de 2021, para
municipios ubicados por debajo de los 1.000 m.s.n.m.

Con fundamento en la revision de los actos administrativos y de una muestra de 35 facturas de
las vigencias 2024, 2025 y primer trimestre de 2026, se verifico que los factores de subsidio y
contribucién fueron aplicados conforme a los porcentajes establecidos en los acuerdos
municipales y liquidados correctamente en las facturas; no obstante, para la vigencia 2024
dichos factores se sustentaron en el Acuerdo Municipal No. 005 de 2018, cuya vigencia habia
expirado. Por su parte, para las vigencias 2025 y 2026 se constato la correcta aplicacion de los
factores conforme al Acuerdo No. 015 de 2024.

La empresa EMDUPAR S.A. E.S.P., no presentd los ultimos decretos de estratificacion
adoptados y aplicados, conforme lo requerido en el marco de la visita de inspeccion, lo cual fue
requerido mediante el radicado SSPD 20264241001011 emitido por esta Superintendencia. En
tal sentido, presuntamente el prestador no cumple con los requerimientos efectuados por esta
SSPD en ejercicio de las facultades de inspeccion, vigilancia y control conferidas en el articulo
79 de la Ley 142 de 1994.

En lo referente al indice IQR, la empresa EMDUPAR S.A. E.S.P., indica un IQR inferior a cuatro
(4), cumpliendo con la meta establecida referente a los reclamos comerciales.

La empresa EMDUPAR S.A. E.S.P., presento los soportes del pago del concurso econémico
correspondiente a las vigencias 2024 y 2025, cumpliendo lo requerido por la SSPD y Ley 142 de
1994 y sus normas complementarias.

Verificada la documentacién presentada por el prestador, se evidencia que esta no contiene
soportes que acrediten la continuidad de las transferencias correspondientes al saldo pendiente
de giro al Fondo Nacional Ambiental (FONAM), registrandose un retraso superior a diez (10)
meses.

8.5 Aspectos Tarifarios

El prestador cumple de manera general con el régimen tarifario vigente, aplicando correctamente
la metodologia definida por la CRA vy realizando las actualizaciones tarifarias conforme a los
lineamientos regulatorios.

Las variaciones en tarifas (IPC, costos operativos, tasas ambientales) se encuentran
debidamente justificadas, lo que refleja una adecuada gestion técnica del modelo tarifario.
Existe coherencia entre los costos de referencia, las tarifas aplicadas y la informacién reportada
en SUI, lo que evidencia integridad en la gestion tarifaria. La existencia de soportes documentales
(actos empresariales) permite garantizar trazabilidad en las decisiones tarifarias.

El prestador presuntamente no da cumplimiento a las disposiciones regulatorias relacionadas con
el seguimiento y provision de recursos del Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR),
conforme a lo establecido en la Resolucion CRA 943 de 2021, toda vez que no entrego el célculo
de la Provision de Inversiones correspondiente a los afos tarifarios 8 y 9 especificando si
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modificaron el POIR junto con los avances en la ejecuciéon de inversiones para acueducto y
alcantarillado llevadas a cabo por el prestador con los recursos obtenidos via tarifa (por CMI),
desde el 1 de enero de 2022 hasta abril de 2026.

El presente analisis y las consecuencias que del mismo se desprendan, se realizan sin perjuicio de
las acciones y posteriores revisiones que pueda realizar esta SSPD en funcion del cumplimiento de
sus competencias asignadas de vigilancia y control dispuestas en el articulo 79 de la Ley 142 de
1994,
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