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1 INTRODUCCION

De acuerdo con las condiciones de prestacién del servicio de energia eléctrica del mercado
de la Region Caribe y cuya parte de la prestacién del servicio fue adjudicada por
ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. mediante subasta a la empresa CARIBE MAR DE LA COSTA
S.AS. E.S.P. con marca AFINIA, se establecid la necesidad por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de hacer un seguimiento detallado a
los compromisos adquiridos por parte de la citada empresa, especialmente en materia de
inversiones y de mejora de la prestacion del servicio para los departamentos y municipios
que hacen parte del mercado de comercializacion adjudicado: departamentos de Bolivar,
Cdrdoba, Cesar, Sucre y 11 municipios del Magdalena (El Banco, Guamal, San Sebastian
de Buenavista, Santa Ana, Pijifo del Carmen, San Zenén, Santa Barbara del Pinto,
Ariguani, Sabanas de San Angel, Algarrobo, y Nueva Granada) y algunos usuarios
ubicados en los municipios de Repeléon y Manati del departamento del Atlantico y La Jagua
del Pilar en el departamento de La Guajira.

Como resultado de lo anterior, el dia 17 de diciembre de 2020 se suscribié un Programa de
Gestidon de Largo Plazo - PGLP - entre la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios - Superservicios o SSPD - y la empresa CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S.
E.S.P. - AFINIA, de comun acuerdo y cuyo plazo maximo de cumplimiento es hasta el 31
de diciembre de 2025.

Asi mismo, en el desarrollo del PGLP y como fue previsto en su estructuracién, de comun
acuerdo se suscribio el 13 de julio de 2022 la adenda No. 1 en la cual se realizaron ajustes
a algunos de los indicadores parciales y de resultado o la descripcién de sus férmulas.

Los objetivos que se persiguen con el programa de gestion acordado de largo plazo son los
siguientes:

1. Mejorar la continuidad del servicio en el Sistema de Distribucion Local, en cuanto a la
duracion y frecuencia de las interrupciones en su mercado de comercializacion.

2. Mejorar la confiabilidad en el Sistema de Transmisién Regional — STR, en cuanto a
reducir la magnitud de la demanda no atendida.

3. Mejorar la calidad de la potencia, relacionado con el perfil de tension y distorsion
armonica total en activos de los niveles de tension I, I, IV.

Reducir las pérdidas de energia.

Reducir el numero de accidentes de origen eléctrico.

Mejorar las condiciones de atencion al usuario.

Implementar la politica de responsabilidad social empresarial.

Reducir los usuarios de areas especiales, especialmente de los barrios subnormales
(BSN) y las Zonas de Dificil Gestion (ZDG).

© N O A

Para cumplir estos objetivos, se definieron los compromisos que debe ejecutar el prestador,
los cuales son valorados con indicadores parciales y de resultado, en concordancia con las
metas y plazos acordados.
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En este sentido, la Superservicios realiza el seguimiento al cumplimiento del PGLP a través
de la Direccion Técnica de Gestién de Energia - DTGE, con base en los informes
trimestrales presentados por el prestador, entregados a la Superservicios dentro de los
treinta (30) dias calendario posteriores a la finalizacion de cada periodo evaluado, asi como
la demas informacién que considere pertinente para cumplir esta labor encargada.

El resultado del seguimiento realizado por la DTGE se consigna en informes que la
Superservicios ha decidido socializar con la comunidad y las instituciones interesadas, con
el fin de poder brindar la informacién necesaria y permanente de la mejora en las
condiciones de prestacion del servicio en el mercado atendido por AFINIA.

El presente informe muestra los antecedentes del PGLP suscrito entre la Superservicios y
AFINIA y los avances obtenidos en los periodos anteriores de seguimiento de PGLP.

Posteriormente, se presenta el seguimiento al cumplimiento del programa durante el cuarto
trimestre de 2024 y los resultados de evaluacién de los indicadores, seguido de las
conclusiones del informe de seguimiento y las recomendaciones planteadas.

Por otro lado, en el Anexo 1 se muestran los resultados en detalle de la evaluaciéon para
cada uno de los indicadores de seguimiento tanto parciales como de resultado,
acompafados de su respectivo analisis.

Finalmente, en el Anexo 2, se presentan las evidencias que soportan la ejecucion de las
actividades evaluadas con los indicadores.
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2 ANTECEDENTES DEL PGLP

La Superservicios, en cumplimiento de sus funciones, y dadas las condiciones de
prestacion del servicio en el mercado atendido por la empresa ELECTRICARIBE S.A.
E.S.P., ordené la toma de posesion de los bienes, haberes y negocios de ELECTRICARIBE
S.A. E.S.P., mediante la Resolucion No. SSPD 20161000062785 del 14 de noviembre de
2016, y posteriormente a través de la Resolucion No. SSPD 20171000005985 del 14 de
marzo de 2017 determind que la toma de posesion de la empresa tendria fines liquidatarios,
disponiendo una etapa de administraciéon temporal, con el fin de salvaguardar la prestacién
del servicio.

En este ejercicio se adelantaron diferentes acciones para definir el mecanismo de solucion
empresarial para determinar el prestador o prestadores del servicio en el mercado en
cuestién, proceso que culmind con la segmentacion del mercado de Electricaribe en dos
mercados, denominados Caribe Mar y Caribe Sol, y su posterior adjudicacion a dos
companias, cada una a cargo de la operacion de tales segmentos de mercado. En este
orden, el 30 de marzo de 2020 Electricaribe (el Vendedor) y EMPRESAS PUBLICAS DE
MEDELLIN E.S.P. — EPM E.S.P. (el comprador) suscribieron un contrato de adquisicién de
acciones para el segmento denominado Caribe Mar por el 100% de las acciones en el
capital de CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P. con marca AFINIA.

Posterior a la adjudicacion, se realizaron las diferentes actividades entre los prestadores
mencionados, asi como los demas tramites necesarios para que AFINIA pudiera iniciar la
prestacion del servicio. Desde el 1 de octubre de 2020 AFINIA realiza las actividades de
distribucion y comercializacién de energia eléctrica, en el mercado de comercializacion
denominado Caribe Mar y que comprende los departamentos Bolivar, Cérdoba, Cesar,
Sucre y 11 municipios del Magdalena (El Banco, Guamal, San Sebastian de Buenavista,
Santa Ana, Pijino del Carmen, San Zend6n, Santa Barbara del Pinto, Ariguani, Sabanas de
San Angel, Algarrobo, y Nueva Granada) y algunos usuarios ubicados en los municipios de
Repelon y Manati del departamento del Atlantico y La Jagua del Pilar en el departamento
de La Guajira.

De manera paralela y como se manifesté en la parte introductoria, la Superservicios
identificd la necesidad de suscribir un programa de gestion acordado de largo plazo para
establecer compromisos en la mejora de la prestacion del servicio. En este sentido, desde
el momento de adjudicacion del mercado, se inicid la revision y estructuracion de los
compromisos y metas de dicho programa, enmarcadas al cumplimiento de los 8 objetivos
identificados como aspectos de mejora necesarios para los usuarios y el mercado.

Acordados y concertados los compromisos, indicadores, metas y plazos, el 17 de diciembre
de 2020 se suscribio entre la Superservicios y AFINIA el Programa de Gestion de Largo
Plazo, con plazo maximo de cumplimiento hasta el 31 de diciembre de 2025; el documento
y la matriz de indicadores se encuentran publicados en el siguiente enlace:

https://www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Energia-y-gas-
combustible/Programas-de-gestion/Caribe-Mar-de-la-Costa-S.A.S.-E.S.P.-AFINIA.

En resumen, el PGLP busca que el prestador cumpla los objetivos del programa y para ello
el seguimiento se realizara a través de indicadores parciales y de resultado. Es preciso
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aclarar, que los indicadores parciales apuntan a la consecucién de los indicadores de
resultados, pero algun incumplimiento en los primeros no determina el incumplimiento de
los indicadores de resultado, sino que permite generar las alertas tempranas para que se
tomen los correctivos que lleven al final del periodo a cumplir con el resultado esperado. El
PGLP fue definido entonces con 20 indicadores parciales y 23 indicadores de resultado con
los que se espera cumplir con los 8 objetivos principales para la mejora de prestacién del
servicio en el periodo de 2021 a 2025 por parte de AFINIA.
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3 EVOLUCION DE LOS INDICADORES

En cumplimiento de lo previsto frente al seguimiento del PGLP, a la fecha CARIBE MAR
S.A.S. E.S.P,, en adelante AFINIA, ha remitido los informes trimestrales correspondiente al
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciembre de 2024. Estos
informes fueron objeto de revision y andlisis por parte de la Direccidn Técnica de Gestion
de Energia - DTGE, y cuyos resultados han sido publicados y pueden ser consultados a
través del vinculo:

https://www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Energia-y-gas-
combustible/Programas-de-gestion/Caribe-Mar-de-la-Costa-S.A.S.-E.S.P.-AFINIA.

En general, del seguimiento a los compromisos se ha observado un cumplimiento del
PGLP, sin embargo, en el segundo informe del afio 2021 se identificé una alerta en el
indicador de “Ejecuciéon de Inversiones orientadas a recuperacion de pérdidas del
documento CONPES 3966 de 2019” dado que se incumplia por segunda vez.

En el seguimiento al tercer informe del ano 2021, se observé que fue reiterativo el
incumplimiento de los indicadores parciales correspondientes a la, “Ejecucion del Plan de
Reduccién de Pérdidas y Ejecucioén de plan de inversiones en activos de uso dirigidos a
gestion de pérdidas” generando una alerta temprana.

Frente al cumplimiento de los indicadores parciales del objetivo de reduccion de pérdidas,
en reunién con el prestador el 15 de diciembre de 2021, se informé sobre el estado actual
de dicho objetivo y la necesidad de presentar por parte de AFINIA las acciones correctivas
para mejorar el desempefio en este punto. Sumado a lo anterior, con el reiterado
incumplimiento de dichos indicadores en el tercer informe, se activdé un comité especial de
seguimiento con el fin de que el prestador focalice y refuerce acciones correctivas, y
presente tales resultados de manera mensual a dicho comité.

Dicho comité de seguimiento permanece activo a la fecha, al cual le fue incorporado el
seguimiento al indicador de “Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el STR aprobadas en el plan de inversion”, teniendo en consideracion los resultados
evaluados a la empresa en el informe del cuarto trimestre de 2022.

De otra parte, con radicado SSPD 20215292193062 del 13 de agosto de 2021, AFINIA
remitié en cumplimiento de lo previsto en el PGLP la solicitud de modificacién de proyectos
considerando la aprobacion de cargos particulares al prestador mediante la Resolucién
CREG 025 de 2021 y CREG 079 de 2021. Sin embargo, tales ajustes se efectuan a partir
de tercer informe de seguimiento del PGLP del ano 2021, considerando que la aprobacion
de los cargos particulares quedo en firme en ese periodo.

Para el horizonte de evaluacion de este documento comprendido entre el 1 de octubre y el

31 de diciembre de 2024, AFINIA remitié el informe correspondiente al cuarto trimestre de
2024 mediante comunicacion con el siguiente radicado:
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RADICADO SSPD FECHA
20255290396262 31 de enero de 2025

Tras la revisién de la informacién inicial, el equipo encargado de la elaboracién del informe
de seguimiento tuvo varias reuniones con AFINIA, en donde se solicité informacién
adicional de algunos indicadores en particular. La informacién solicitada fue enviada por
AFINIA por medio de los radicados listados a continuacion.

RADICADO FECHA DESCRIPCION

Requerimiento de Informaciéon Indicador
2.1.1 Inversiones del STR

REQUERIMIENTO DE INFORMACION
20255294878192 21/11/2025 INDICADOR  3.2.2 DESVIACIONES
ESTACIONARIAS DE TENSION - EPM

Informacion Indicador 1.1.1 Ejecucion de
inversiones orientadas a la calidad del
servicio, aprobadas en el plan de
inversion - Afinia

REQUERIMIENTO DE INFORMACION
INDICADORES OBJETICVO 7

20255294872882 21/11/2025

20255294925672 25/11/2025

20255294951362 26/11/2025

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL - CARIBEMARE SA ESP
Requerimiento de Informacion
20255294953192 26/11/2025 Indicadores Objetivo 4 Pérdidas
Requerimiento de Informacion
20255295093942 04/12/2025 Indicadores Objetivo 2 Confiabilidad en el
STR

REQUERIMIENTO DE INFORMACION
INDICADORES OBJETIVO 5 RIESGO
ELECTRICO - CARIBEMAR DE LA
COSTA S.AS.E.S.P.

20255295108922 04/12/2025

Tras la revision de la informacion relacionada en la tabla anterior, la Superservicios encontré
que esta todavia seguia siendo insuficiente para la elaboracion del informe de seguimiento,
especialmente en lo relacionado con los objetivos 4, 5y 7 del Programa de Gestién. Por lo
tanto, se solicit6 complementar la informacion por medio del Radicado SSPD No.
20262202367281 - Solicitud de informacién adicional del Programa de Gestién de Largo
Plazo del Cuarto Trimestre 2024 y Trimestres del 2025. AFINIA respondié solicitando
ampliacion del plazo de la entrega de la informacion por medio del Radicado SSPD No.
20262222563151 - Respuesta a la solicitud de Ampliacion de Términos Radicado No.
20262202367281. A este ultimo la Superservicios respondié mediante el Radicado SSPD
No. 20262222563151 - Respuesta a la solicitud de Ampliacion de Términos Radicado No.
20262202367281, en el cual no se concedid el plazo solicitado, por lo tanto, el presente
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informe se realizé con la informacion disponible hasta el 2 de junio de 2026, fecha limite
que la Superservicios indico para el envio de la informacién adicional.

A partir de la informacion disponible en la fecha indicada en el parrafo anterior y de la
informacion del SUl y de XM Compania en Expertos en Mercados S.A. E.S.P se verificé el
estado de cumplimiento de los indicadores.

En las siguientes secciones se presenta el resumen de los resultados al seguimiento de los
indicadores evaluados en el cuarto trimestre de 2024, de igual manera se muestra el
resumen de la evolucion de los indicadores parciales y de resultado con corte al trimestre
en referencia. En las tablas resumen de la evolucion de los indicadores de seguimiento
(Tabla 1 y Tabla 2), se resaltan en color verde los indicadores que cumplen la meta,
mientras que en color rosa aquellos que la incumplen.
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c) Aseguramiento de la red.

3.1 RESULTADOS DE LOS INDICADORES PARCIALES
Tabla 1. Evoluciéon de indicadores parciales durante el aino 2024
PERIODICIDAD .
i Meta Indicador 2024 2024 2024 2024
e 2l Seer ol = sl ke EV ALBE«CI ON 2024 Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
1) Ejecucién de inversiones orlgptadas a la calidad del servicio Trimestral 90% NO EVALUADO 103% 90,5% 91%
aprobadas en el plan de inversion.
2) Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito. Trimestral 80% NO EVALUADO 104% 98% 97%
25% del grupo
Mavor o igual de circuitos y el
3) Mejora SAIDI por circuito. Semestral ya cerog NO APLICA' 73% de los NO APLICA' 21%
circuitos
cumplen la meta
1 Continuidad del 41% del grupo
servicio en el SDL o Mayor o igual de circuitos y el
4) Mejora de SAIFI por circuito. Semestral a cero NO APLICA! 79% de los NO APLICA! 38%
circuitos
cumplen la meta
5) Reducir los tiempos de atencion de interrupciones no programadas. Trimestral 78% NO EVALUADO 78,7% 74% 82,69%
6a) Avisos de las interrupciones programadas: Cobertura en medios de 1 1
COMUNICATION MASIVOS. Semestral 80% NO APLICA 99% NO APLICA 9,7%
6b) Avisos de las interrupciones programadas: Notificacion a los o 1 1
usuarios industriales. Semestral 100% NO APLICA 96,1% NO APLICA 53,08%
1) Ejecucién de inversiones or_lentad_a’s a la calidad del servicio en el Trimestral 80% 97% 105% 101% 98%
2 Confiabilidad en el | STR aprobadas en el plan de inversion.
STR
2) Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo. Trimestral 80% 84% 92,6% 84% 93%
Calidad de la 1) Ejecucién de inversiones aprobadas en el plan de inversiéon
3 N . orientadas a la calidad de la potencia en los activos de nivel de tensién Trimestral 80% NO EVALUADO 103% 95,5% 93,5%
Potencia eléctrica 43y2
1) Ejecucion de inversiones orientadas a recuperacion de pérdidas del ) o o SIN SIN
documento CONPES 3966 de 2019. Trimestral 90% 90 Ak RESULTADO 2 | RESULTADO?
2) Ejecucion Plan de Control de Perdidas de Energia: incluye las
actividades: SIN SIN
a) Campafias sistematicas en consumidores regulados y medios. Trimestral 158% 150% 2 2
- b) Gestién de grandes consumidores. 80% RESULTADO RESULTADO
4 Pérdidas i )
c) Instalacién de Macromedida.
3) Ejecucion de Plan de Reduccion de Pérdidas de Energia: incluye las
actividades de: SIN
a) Instalacién de medidores a usuarios sin medicion. Trimestral 109,9% 94% 99,8% RESULTADO?
b) Sistema de medicion centralizada AMI. 80%
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4) Ejecucién plan de inversiones activos de uso dirigido a gestion de . o o o SIN
pérdidas. Trimestral 80% 107,5% 101% 89% RESULTADO?
. . 1) Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico de ) 0 0 SIN SIN
5 Riesgo Eléctrico | . 1erdo con los articulos 26 y 27 del RETIE. Trimestral 80% v L RESULTADO? | RESULTADO?
1) Implementar una estrategia queloptlmlce el procedimiento de tramite Trimestral 80% 100% 100% 100% 98,28%
oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa o
6 | Atencion al usuario - - -
2) Ma‘r}tener (?I porcenta!e de casos resuelto§ mediante el programalde Trimestral Mayor o igual 32% 30,2% 31,65% 37.62%
atencion al cliente en primer contacto del universo de casos que aplique. a cero
1) Construir y establecer la linea de base del RSE. Trimestral 80% SUPERADO? SUPERADO? SUPERADO?® SUPERADO?®
7 Responsabilidad
Social Empresarial | 2y cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras en el afio SIN SIN
1 0, 0,
analizado. Trimestral 90% izt izt RESULTADO? | RESULTADO?
Programa de 1) Disefiar e implementar un programa de acompafamiento social para
Normalizacién, la implementacién de los programas de pérdidas, normalizacion de ) o o o o SIN
8 gestion de pérdidas subnormales y prepago, identificando aquellas acciones con foco en Trimestral 80% i il 89% RESULTADO?
eléctricas y cartera ZDG y BSN.
3.2 RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RESULTADO
Tabla 2. Evolucién de indicadores de resultado durante el afio 2024
L PERIODICIDAD DE Meta 2024 2024 2024 2024
P e L el DIEHES B 2l EVALUACION Indicador 2024 | Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
1a) Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracién de las Mavor o iqual a
interrupciones programadas y no programadas segun la metodologia Anual 4 .‘0,,9 NO APLICA' NO APLICA' NO APLICA' 19%
definida en la Resolucién CREG 015 de 2018
1b) Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracién de las Mayor o igual a 1 0 1 0
interrupciones no programadas. Semestral “0” NO APLICA e NO APLICA A
Continuidad del 2a) Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de las Mavor o igual a
1 servicio en el SDL | interrupciones programadas y no programadas segln la metodologia Anual y “0,,9 NO APLICA' NO APLICA' NO APLICA' 38%
definida en la Resolucion CREG 015 de 2018:
2b) Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracién de las Mayor o igual a 1 o 1 o
interrupciones no programadas. Semesral ‘0" NO APLICA 22l NO APLICA i
3)Informar a los usuarios las interrupciones programadas. Semestral 100% +/- 10% NO APLICA' 100% NO APLICA' 25,09%
1) Reducir la demanda no atendida no programada en todo el mercado Menor o igual a 1 1 1 R 9
de comercializacion a nivel de STR. Anual “0%" NOAPLICA' | NOAPLICAT | NOAPLICA 39,39%
Confiabilidad en el 2) Reducir las horas de indisponibilidad en los activos del STR: Menor o igual a 1 1 1
2 STR a) Interrupciones no programados Anual “0%"” NO APLICA NO APLICA NO APLICA 773,71%
2) Reducir las horas de indisponibilidad en los activos del STR: Menor o igual a 1
b) Interrupciones programados Anual “0%” NO APLICA NO APLICA NO APLICA -19,16%
1) Infraestructura para el registro de calidad de potencia, cumplimiento Anual 90% 1 NO APLICA NO APLICA SUPERADO?
s Calidad de la de la Resolucion CREG 024 de 2005. o NO APLICA
Potencia eléctrica | 23) Mantener los niveles de tensién dentro de los estandares o 1 1 1 o
regulatorios para valores de Desviaciones Estacionarias de Tension. Anual 80% NO APLICA NO APLICA NO APLICA el
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e PERIODICIDAD DE Meta 2024 2024 2024 2024
e Objetivo INDICADORES DE RESULTADO EVALUACION | Indicador 2024 | Trimestre1 | Trimestre2 | Trimestre 3 Trimestre 4
2b) Mantener los niveles de tension dentro de los estandares o 1 1 1 o
regulatorios para valores de Interrupciones Transitorias. Anual 80% NO APLICA NO APLICA NO APLICA S
?ggMu;r:g?:':)eslt la distorsion arménica dentro de los estandares Anual 80% NO APLICA NO APLICA! NO APLICA! 85,45%
1) Reducir el indice de pérdidas Anual Mayo'%'gua' @1 NoAPLIcA! | NOAPLICA! | NOAPLICA! -4,59
4 Pérdidas 2) Reducir el nu d i i did | do d SIN
C())mzrcl:(a::irzzc?gxero e usuarios sin medidor en el mercado de Anual 80% NO APLICAT NO APLICAT NG APLICA! SN
1) Disminuir del numero de accidentes de origen eléctrico en el sistema Mayor o igual a
el)éctrico del operador. S Anual y uong NO APLICA! | NOAPLICA! | NOAPLICA' -42,86%
5 Riesgo Eléctrico 2 E; onde - ontad | itucion de red -
jecucion de inversiones orientadas a la sustitucion de red monohilo ) o 3 3 3 3
aprobadas en el plan de inversion. Trimestral 80% SUPERADO SUPERADO SUPERADO SUPERADO
1) Reducir el nimero de sanciones por Silencio Administrativo Positivo Mayor o igual a 1 1 1 o
(SAP) aplicadas por la SSPD. Anual “Q NO APLICA NO APLICA NO APLICA 100%
6 | Atencion al usuario
2 . ) L. . Menor o igual a 1 1 1 ®
) Mejorar la calidad de las decisiones de los Recursos De Reposicion. Anual “46%" NO APLICA NO APLICA NO APLICA 5,24%
. 1) Aumento del sentido de pertenencia de colaboradores. Anual Mayor“%"igual @1 NoAPLICAT NO APLICA' NO APLICA" RESUSLI',FIADOZ
7 | social Empresaria .
2) Mejora de la imagen ante los usuarios. Anual Maymug,,'g“a' @1 NOAPLICAT | NOAPLICA' | NOAPLICA! RESLJSI_I‘I’\'IADoz
1) Disminuir el nimero de clientes en Barrios Subnormales. Anual Mayor“%’]gual a NO APLICA! NO APLICA! NO APLICA’ RESlJSI_I'I’\'lADOZ
Programa de
8 gegt?g:?jtz;g:g?éas 2) Implementacién de sistema de medicién prepago. Anual Mayor‘%ngual a1 NnoapLica! | NoapLica! | NO APLICA? -99,09%
eléctricas y Cartera
3) Reduccion de Cartera. Anual 87,8% NO APLICA" NO APLICA NO APLICA' 1%

' El indicador no debe evaluarse en el periodo indicado.

2 No es posible calcular el resultado del indicador.
3 Indicador superado, no requiere evaluacion.
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Segun las condiciones generales para el seguimiento de los indicadores, establecida en el
Programa de Gestidén de Largo Plazo, si un indicador parcial presenta incumplimiento en dos o
mas periodos de evaluacion en un mismo afo, este se considera en estado de alerta. De acuerdo
con lo anterior los siguientes indicadores presentan quedan en estado de alerta:

1.6b) Avisos de las interrupciones programadas: Notificacién a los usuarios industriales.

4.1) Ejecucion de inversiones orientadas a recuperacion de pérdidas del documento
CONPES 3966 de 2019.

4.2) Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

5.1) Construir e implementar un plan de gestiéon de riesgo eléctrico de acuerdo con los
articulos 26 y 27 del RETIE.

7.2) Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras en el afio analizado.

4 CONCLUSIONES

Objetivo 1. Mejorar la continuidad del servicio en el Sistema de Distribucion Local, en
cuanto a la duracién y frecuencia de las interrupciones en su mercado de comercializacién.

Generales

Se evidencia una mejora en los indicadores de la calidad media SAIDI y SAIFI, tanto los
totales como los debidos a interrupciones no programadas.

En cuanto al seguimiento de los indicadores de calidad media SAIDI y SAIFI para los
circuitos priorizados para 2024, se observa una mejora en estos, sin embargo, hay
algunos circuitos que presentan valores de dichos indicadores muy altos, de mas de cinco
veces el valor del promedio del operador.

Indicador parcial 1.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
aprobadas en el plan de inversion

La SSPD propicid varias reuniones para solicitar un alcance de la informacién
originalmente guardada en el respectivo DRIVE creado por AFINIA para este fin. Dichas
reuniones se llevaron a cabo los dias 4 y 6 de noviembre de 2025, alli la SSPD solicité
informacién adicional para completar lo establecido en el acta de parametros minimos
suscrita entre la SSPD y AFINIA. Ademas, se realizé un analisis comparativo en Unidades
Constructivas y kilbmetros de red construidos.

El seguimiento a la ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio eléctrico
en el cuarto trimestre de 2024 refleja un cumplimiento acumulado del 91,2% respecto a la
meta planificada, alcanzando 138 km de red intervenida en el cuarto trimestre y un total
acumulado de 364 km. La aplicacion de la curva S permitid un seguimiento detallado,
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facilitando ajustes en la planificacion y optimizando la distribucién de recursos.

Indicador parcial 1.6. Avisos de las interrupciones programadas de conformidad con la
resolucion CREG 015 de 2018: a) cobertura en medios de comunicacién masivos

Del seguimiento realizado al indicador parcial 1.6.a se concluye que, si bien el prestador reporté
haber efectuado actividades de divulgacion de las interrupciones programadas a través de
multiples medios de comunicacion masivos y canales digitales, la informaciéon y documentacion
allegada no permiti6 verificar, de manera trazable y sistematica, la cobertura informativa
declarada para la totalidad de los municipios intervenidos durante el segundo semestre de 2024.

En particular, aunque AFINIA aporté una base de datos en formato Excel en la que relaciona
municipios, medios de comunicacion utilizados y un cumplimiento reportado del 100 %, dicha
informacion no se encuentra acompanada de férmulas de calculo ni de soportes individualizados
por municipio que permitan comprobar la divulgacion efectiva de las interrupciones programadas
conforme a lo exigido en el Programa de Gestidén Acordado de Largo Plazo y en el literal b) del
numeral 5.2.1 de la Resolucién CREG 015 de 2018.

Las certificaciones de medios de comunicacion masivos allegadas describen, en su mayoria,
aspectos generales de cobertura y circulacién, sin permitir identificar de forma clara y verificable
la correspondencia entre fechas de publicacion, municipios informados y eventos especificos de
interrupcion programada. Unicamente para el medio Hoy Diario del Magdalena se allegaron
ejemplares que permitieron identificar municipios concretos con fechas visibles de publicacion, lo
cual posibilitd la construccion de un subconjunto minimo de evidencia verificable.

En este contexto, la Superintendencia adopté un criterio conservador y estrictamente documental,
considerando como municipios cubiertos Unicamente aquellos para los cuales fue posible
identificar al menos una publicacion con soporte verificable durante el periodo evaluado. Bajo
este enfoque, se identificaron trece (13) municipios con evidencia documental suficiente, frente a
un total de ciento treinta y cuatro (134) municipios en los que el prestador reporté la ocurrencia
de interrupciones programadas.

Como resultado de la aplicacion de la formula definida en el PGLP con base en la evidencia
verificable disponible, el indicador arrojé un valor de cumplimiento del 9,7 %, significativamente
inferior a la meta establecida (= 80 %), razdn por la cual se concluye que el indicador parcial 1.6.a

no cumple para el periodo evaluado.

La diferencia entre el cumplimiento reportado por el prestador y el valor verificado por esta
Superintendencia evidencia debilidades en la trazabilidad de la informacion, en la estructuracion
de los soportes documentales y en la reproducibilidad del calculo del indicador, aspectos que
limitan la posibilidad de validar la cobertura informativa declarada.

En consecuencia, se concluye que, resulta necesario que el prestador fortalezca la gestion

documental del indicador, incorporando bases de datos consolidadas que vinculen de manera
directa cada municipio intervenido con la fecha, el medio de publicacién y el soporte
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correspondiente, de forma que sea posible verificar el cumplimiento del indicador conforme a los
parametros establecidos en el PGLP.

Indicador parcial 1.6. Avisos de las interrupciones programadas de conformidad con la
resolucién CREG 015 de 2018: b) Notificacién a través de mensajes de texto y/o correo
electrénico y/o cartas a los usuarios industriales.

Del analisis efectuado al indicador parcial 1.6.b se concluye que el prestador adelant6 actividades
de notificacion de las interrupciones programadas dirigidas a usuarios del segmento industrial,
principalmente mediante el envio de correos electronicos, apoyandose en la informacion de
contacto disponible en sus bases de datos y en repositorios digitales de evidencias.

No obstante, durante el proceso de verificacion se identificaron limitaciones relevantes asociadas
al formato de los soportes allegados, los cuales fueron entregados mayoritariamente en archivos
tipo “.msg”, dificultando su lectura automatica y el procesamiento masivo de la informacion. A
pesar de las acciones adelantadas por la Superintendencia para convertir y extraer informacion
de dichos archivos, estas limitaciones impactaron el ejercicio de verificacion.

Adicionalmente, se evidencié que el numero total de usuarios notificados reportado por el
prestador no corresponde directamente a actos individuales de notificacion, sino que, desde el
punto de vista operativo, se agrupa en registros de gestién que pueden involucrar multiples
usuarios o fronteras comerciales. En consecuencia, la Superintendencia definié como unidad de
analisis el registro de gestion, al ser el nivel minimo en el cual existe evidencia verificable.

Dada la magnitud del universo de registros (4.841), el seguimiento se desarroll6 mediante un
muestreo estadistico con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, distribuido
proporcionalmente entre los estratos de mercado liberalizado y mercado no regulado. Este
enfoque permitié realizar una inferencia estadistica sobre el cumplimiento del indicador con base
en evidencia verificable.

El resultado del ejercicio de validacion arrojo que unicamente el 53,08% de los registros de
gestion evaluados cuentan con soporte suficiente de notificacion, valor sustancialmente inferior a
la meta del 100 % establecida para el indicador. En consecuencia, el indicador parcial 1.6.b no
cumple para el periodo evaluado.

Indicador de resultado 1.3. Informar a los usuarios de las interrupciones programadas.

El analisis del indicador de resultado 1.3. evidencia que el grado de informacion efectiva de las
interrupciones programadas a los usuarios durante el segundo semestre de 2024 es inferior a la
meta establecida en el Programa de Gestién Acordado de Largo Plazo.

Dado que este indicador depende metodoldégicamente del desempefio de los indicadores
parciales que lo anteceden, la Superintendencia realizé su evaluacién con base exclusiva en la
informacion que pudo ser verificada y estimada a partir del seguimiento de los indicadores 1.6.a
y 1.6.b, asi como de los soportes adicionales allegados en la carpeta “1.2.5 Soporte
Publicaciones”.
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La revisién de la documentacion aportada evidencié que el prestador no allegé un soporte
matematico reproducible que permitiera verificar el calculo del indicador de resultado reportado.
Asimismo, las certificaciones de medios, los registros en Excel y las capturas de publicaciones
en canales digitales no permiten establecer una correspondencia verificable entre la totalidad de
las interrupciones programadas reportadas y las acciones concretas de divulgacion o notificaciéon
ejecutadas.

En este contexto, la Superintendencia procedié a calcular el indicador de resultado aplicando la
férmula del APl con base en un enfoque conservador, integrando: i) el conteo directo de
interrupciones con soporte verificable en medios masivos (46 eventos); ii) la estimacion
estadistica derivada del indicador 1.6.b (53,08% de 4.841 registros de gestion); y iii) los 200
soportes de publicaciones adicionales identificados por departamento.

Como resultado de este ejercicio, el indicador de resultado arrojé un valor de 25,09 %, muy por
debajo del umbral minimo de cumplimiento establecido (= 95 %), razdn por la cual se concluye

que el indicador de resultado no cumple para el periodo evaluado.

Este resultado refleja que, aun cuando el prestador desarrollé diversas actividades de divulgacion
y notificacion, las debilidades en la trazabilidad, el soporte documental y la reproducibilidad del
calculo limitan la posibilidad de verificar un alcance informativo amplio y consistente frente al
universo de eventos programados.

En consecuencia, el valor obtenido debe interpretarse como un alcance minimo verificable,
construido exclusivamente con base en la evidencia documental y estadistica que pudo ser
comprobada por esta Superintendencia, conforme a los criterios y formulas definidos en el
Programa de Gestién Acordado de Largo Plazo.

Objetivo 2. Mejorar la confiabilidad en el Sistema de Transmision Regional — STR, en
cuanto a reducir la magnitud de la demanda no atendida.

Indicador parcial 2.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el
STR aprobadas en el plan de inversion

e Con el fin de atender el crecimiento de la demanda de la zona norte de Cartagena y mejorar
la confiabilidad del STR, AFINIA programé intervenir las lineas Villa Estrella — Bolivar y Bolivar
— Bayunca, con nivel de tensién de 66 kV. El estado de estas obras corte al cuarto trimestre
de 2024, es el siguiente:

i) Linea Villa Estrella — Bolivar (LN639)

AFINIA reporta la finalizacion de la construccién de la totalidad de las 92 cimentaciones
previstas, el hincado de 66 estructuras faltante para completar un total de 92 estructuras y el
tendido de conductor, cable de guarde y puesta a tierra en una longitud de 5 kilbmetros de
linea, quedando pendiente el tendido de los 5 kildmetros restantes. Se prevé la finalizacion y
puesta en operacién de la linea Villa Estrella — Bolivar, para el primer trimestre de 2025.
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ii) Linea Bolivar — Bayunca (LN640)

Los trabajos relacionados obras civiles, hincado de estructuras y tendido de conductor, de la
linea Bolivar — Bayunca, se encuentran totalmente finalizados.

Para el cuarto trimestre de 2024, el PGLP fijo como meta para el indicador “2.1 Ejecucion de
inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR”, alcanzar una inversion igual o
superior al 80% de las inversiones aprobadas en el plan de inversiones. AFINIA cumplié con
el indicador, alcanzando una ejecucion del 98% de la inversién prevista.

Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo

Los programas previstos por AFINIA, asociadas con el mantenimiento de activos del STR,
comprende i) inspeccion termografica en lineas del STR con el fin de verificar puntos
calientes en grapas y empalmes de la linea, ii) poda, trocha y mantenimiento de accesos al
area de servidumbre de las lineas del STR con el objetivo de evitar acercamientos de la
vegetacion a las lineas del STR, conservar las distancias de seguridad y mantener
despejados los accesos al area de servidumbre vy iii) lavado de lineas del STR con el fin de
eliminar polucion que se acumula en los aisladores afectando su capacidad de aislamiento
fase-tierra.

i) Inspeccion termografica

En el cuarto trimestre de 2024, de acuerdo con lo programado, AFINIA realizé inspecciones
termograficas sobre las lineas EL PASO - EL COPEY 1 110kV, SIERRA FLOR - TOLUVIEJO
1 110 kV y RIO SINU - TIERRA ALTA 1 110 kV, alcanzando un cumplimiento del 100% en
esta actividad.

En lo corrido de 2024, AFINIA efectud inspecciones termograficas sobre la totalidad de las
19 lineas programadas, que alcanzan una longitud a acumulada de 785 kilémetros de linea.

ii) Actividades de poda y trocha en lineas del STR
Para el 2024, AFINIA programoé actividades de poda y trocha, sobre los corredores de 16
lineas de su Sistema de Transmision Regional, las cuales acumulan una longitud de 748,84

kilbmetros.

El numero de consignaciones efectuadas en el 2024 fue de 801, con las que se realizé la
actividad de poda y trocha a las 16 lineas previstas, a lo largo de 701,24 kildbmetros de linea.

En el cuarto trimestre de 2024, se efectuaron 65 de las 85 consignaciones planeadas, lo que
permitio efectuar actividades de poda y trocha a lo largo de 82,12 kildmetros de linea.

La actividad de poda y trocha logré un avance acumulado en el 2024 de 93,6% con relacion
a lo previsto.

iii) Lavado de lineas del STR
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Para el 2024, AFINIA programo efectuar labores de lavado sobre cuatro lineas de su STR,
estas son:

- Bosque - Chambacu 1 - 66 kV (LN-628)

- Proeléctrica — Mamonal 1 - 66 kV (LN-624)
- Ternera — Mamonal 1 - 66 kV (LN612)

- Bocagrande — Bosque 1 - 66 kV (LN-620)

Para el tercer y cuarto trimestre de 2024, AFINIA no ejecuté las labores programadas de
lavado de lineas del STR, el avance de esta actividad con corte a cuarto trimestre de 2024
fue del 85%

En conclusién, tomando en consideracion los trabajos ejecutados por AFINIA, relacionados
con inspecciones termogréficas, poda y trocha y lavado de lineas, el indicador del PGLP “2.2
Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo”, con corte al cuarto trimestre de
2024, alcanza un valor de 92,9%, cumpliendo con la meta fijada en el PGLP para este
indicador.

Indicador de resultado 2.1. Reducir la demanda no atendida no programada en todo el
mercado de comercializacién a nivel de STR.

En el 2024, AFINIA cumplié con la meta establecida en el PGLP en el indicador de resultado
2.1 “Reducir la demanda no atendida no programada en todo el mercado de comercializacion
a nivel de STR”, al registrar un valor de Demanda No Atendida (DNA) de 3.366,18 MWh-afio,
por eventos en el STR, inferior en un 39,39% a la meta de 5.533,58 MWh-ano establecida
en la senda de reduccién de DNA definida en el PGLP.

Indicador de resultado 2.2.a. Indisponibilidad de activos asociadas a interrupciones no
programados en activos del STR

En el 2024, AFINIA registré 5,914,8 horas-afio de indisponibilidad en el STR, asociadas a
interrupciones no programadas, superior en 773,71% a las 676,98 horas-afio establecidas
como meta en el PGLP, en consecuencia, AFINIA no cumplié con el indicador de Resultado
2.2.a “Indisponibilidad Activos asociadas a interrupciones no programados en activos del
STR”.

En el 2024, de un total de 107 activos que registraron indisponibilidades por eventos no
programados, tan solo dos activos: CARTAGENA - LA MARINA 1 66 kV y BOCAGRANDE -
EL BOSQUE 1 66 kV, concentraron el 89,2% del total de estas indisponibilidades.

La indisponibilidad por eventos no programados en las lineas CARTAGENA - LA MARINA 1
66 kV y BOCAGRANDE - EL BOSQUE 1 66 kV, fue de 3.129 horas y 2.144 horas,
respectivamente.

AFINIA manifiesta que las caracteristicas particulares de estos activos conducen a que la
recuperacion ante eventos no programados requiere de tiempos y recursos
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significativamente superiores en comparacién con las lineas aéreas, debido a la naturaleza
compleja de las operaciones submarinas, las restricciones meteorolégicas y maritimas y la
necesidad de equipos y personal altamente especializado.

Indicador de resultado 2.2.b. Indisponibilidad de activos asociadas a interrupciones
programados en activos del STR

e AFINIA realizé labores de mantenimiento sobre 87 activos del STR, que ocasionaron
indisponibilidades programadas en activos del STR, con duracién acumulada de 1.131,81
horas-afio en lo corrido del 2024, inferior en 19,16% a la meta de 1400 horas-ano, en
consecuencia, AFINIA cumplié en el 2024 con el indicador de resultado 2.2.b “Indisponibilidad
Activos asociadas a interrupciones programados en activos del STR”

Objetivo 4. Reducir las pérdidas de energia.

De acuerdo con las métricas y procedimientos de seguimiento para la verificacion del
cumplimiento de las metas de los indicadores parciales y de resultado, establecidos en el PGLP
acordado con AFINIA; y con base al reporte de resultados de AFINIA del cuarto trimestre de 2024,
y el correspondiente analisis de la SSPD, se concluye lo siguiente:

Indicador parcial 4.1 Ejecucién de Inversiones orientadas a recuperacién de pérdidas del
documento CONPES 3966 de 2019

No fue posible calcular el porcentaje de logro del indicador, debido a que la evidencia
suministrada por AFINIA fue insuficiente e incompleta. Pese a lo anterior, a partir de la informacién
parcial de evidencias presentada; asi como el avance y resultado del indicador reportado por el
OR (resultado del 18%), se puede inferir que el resultado de este indicador fue inferior a la meta
establecida (> 90%), presentandose incumplimiento del mismo.

Dentro de los aspectos que incidieron para este resultado, segun informacion del OR, se
encuentran: la problematica de orden publico para la finalizacién y cierre de los proyectos, asi
como el hecho que las comunidades no se oponen a la construccidn y mejoramiento de las redes
en media y baja tension, pero si se oponen a la normalizacién de la medida individual, impactando
directamente, la correcta evolucién en la ejecucién de las acciones planificadas.

Indicador parcial 4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia
Con relacion a las actividades especificas que hacen parte del indicador, AFINIA aport6 evidencia
insuficiente, lo cual no permite verificar a la SSPD de manera plena y suficiente el avance
reportado por el OR (158% en el cuarto trimestre y 145% en todo el afio 2024); lo que conllevo a
no poder determinar con un grado adecuado de certeza el resultado del indicador.
Indicador parcial 4.3. Ejecuciéon Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia

e Con relacion a las actividades especificas que hacen parte del indicador, AFINIA no aportd

evidencia insuficiente, lo cual no permite verificar de manera plena y suficiente el avance
reportado por el OR (89%). En consecuencia, no es posible determinar con certeza el
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resultado del indicador; a continuacion, se describe el aspecto de informacion faltante que
conlleva a esta situacion:

Evidencia soporte insuficiente de las diferentes acciones ejecutadas que se reportan,
estos requerimientos fueron informados al OR en reunion virtual del 31/10/2025, y
socializados mediante envio del archivo AFINIA PGLP.ppt; adicionalmente, en reunion
virtual del 6/11/2025 a solicitud de AFINIA por dificultades referidas por tamafio de
informacién, se acordé que AFINIA suministraba muestra de por lo menos el 10% de
acciones ejecutadas para que SSPD realizara validacion por muestreo estadistico.

Indicador parcial 4.4. Ejecucién plan de inversiones activos de uso dirigido a gestion de
perdidas

e Con respecto a este indicador lo reportado por el OR (89%) presenta el mismo
inconveniente del indicador anterior. En consecuencia, no es posible determinar con
certeza el resultado del indicador.

Indicador de resultado 4.1. Reducir el indice de pérdidas

Tomando como referencia el informe de Evaluacion plan de reduccion de pérdidas, realizado por
la empresa XM, se verifico que para el afno 2024, el indice de pérdidas totales - IPT, del mercado
de comercializaciéon a cargo de AFINIA, fue del 26,35%; valor superior al establecido en la senda
de reduccién de pérdidas, correspondiente al 21,76% para el 2024, segun resoluciones CREG
167 de 2020y 079 de 2021. Por lo anterior, a pesar de la gestidn realizada por el OR, el resultado

del indicador fue de — 4,59%, incumpliendo la meta establecida (= 0 %).

Indicador de resultado 4.2. Reducir el nimero de usuarios sin medidor en el mercado de
comercializacion

e Con relacién a las actividades especificas que hacen parte de este indicador, AFINIA
aporto evidencia insuficiente, lo cual no permite verificar de manera plena y suficiente el
avance reportado por el OR (6,55%). En consecuencia, no es posible determinar con
certeza el resultado del indicador.

Acorde al comportamiento del mercado regulado, el resultado final del indicador realizado
bajo la metodologia establecida en el plan de pérdida arrojé un resultado de cumplimiento
de 6.55% con respecto a una meta de 6.83%, con un 0.28% de desviacion direccionado
al cumplimiento. Pero no pudo ser verificado por falta de evidencia.

Por lo anterior, teniendo en cuenta que la SSPD requiere validar el reporte de avance,

mediante muestreo estadistico con un nivel de confianza del 95% y un error del 5%, de
acuerdo a la muestra establecida para este fin.
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Objetivo 5. Reducir el numero de accidentes de origen eléctrico.

Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico de
acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
(RETIE).

De acuerdo con el PROGRAMA DE GESTION ACORDADO DE LARGO PLAZO CON EL
PRESTADOR DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S.
E.S.P. durante el primer semestre de 2021 la empresa prestadora debe entregar a la SSPD el
cronograma de construccién e implementacion del Plan de Gestién de Riesgo Eléctrico como se
detalla en el siguiente apartado del PGLP:

“En el primer trimestre de 2021 la empresa debera entregar a la SSPD el cronograma de
construccioén e implementacion del Plan de Gestiéon de Riesgo Eléctrico, en el cual deben
incluir el analisis de la matriz de riesgo, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 9.2 del Capitulo
2 del RETIE. El listado de las actividades del Plan de Gestion de riesgo debera incluirse en
la hoja denominada "Plan gestion riesgo eléctrico” que hace parte de la matriz de
indicadores anexa a este programa, junto con el cronograma discriminado
trimestralmente.

La evaluaciéon de este indicador se realizara respecto al cronograma y al avance del
documento del Plan de Gestion que se suministre. La Superservicios vigilara la
implementacién y aplicacion del Plan de acuerdo con la férmula establecida en la matriz de
indicadores y la meta establecida en el mismo documento.” Subrayado fuera de texto.

Teniendo en cuenta la obligacidon de aportar los documentos anteriormente sefalados y la
imposibilidad de ubicar el Plan de Gestion del Riesgo Eléctrico con sus respectivos anexos para
la realizacion de la evaluacion correspondiente a los trimestres Il y IV, la DTGE llevé a cabo una
reunidn con el prestador del servicio el 2 de diciembre de 2025. En dicha reunion se solicito la
entrega del citado plan, junto con sus anexos y cronogramas. Al respecto, el prestador indicé que
los cronogramas se presentan de manera anual, adjuntos al informe correspondiente al primer
trimestre de cada vigencia.

Como resultado de la reunién, se acordé el envio del Plan de Gestion del Riesgo Eléctrico, copia
de los cronogramas propuestos para los primeros trimestres de los afos 2024 y 2025, asi como
la linea base de accidentes de origen eléctrico del afio 2020, requerida para el calculo del
indicador 5.11.1, conforme consta en el “Acta de reunion ‘Reunién Revision Indicadores 5.1.1 y
5.2.1 PGLP AFINIA’ del 02 de diciembre de 2025".

Una vez aportada la informacion por parte de AFINIA, se procedié a realizar la evaluacion
correspondiente, de la cual se derivé el calculo de los indicadores presentados en las Tablas 1y
2, asi como las siguientes conclusiones:

e Al igual que en la evaluacién realizada para el tercer trimestre de 2024, se evidencia la
voluntad de adelantar actividades y gestiones relacionadas con la gestion del riesgo de
origen eléctrico; no obstante, dichas acciones no responden a una estrategia claramente
definida dentro de un plan que permita mitigar de manera efectiva estos riesgos. Si bien se
identifican actividades enmarcadas en campanas, talleres de formacioén, comunicaciones,
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socializacién de cartillas, procesos de capacitacién y elaboracion de informes, estas
carecen de indicadores que permitan cuantificar metas, asi como de su correspondiente
incorporacion en cronogramas con metas parciales y finales, lo cual impide la evaluacion
objetiva del Plan de Gestién del Riesgo Eléctrico.

Puntualmente, no se evidencia el analisis de la matriz de riesgo acordada en el PGLP, se
evidencia un archivo en formato Excel que contiene el listado de las actividades del Plan
de Gestibn de riesgo, pero estas carecen del indicador que describe tanto
cuantitativamente como cualitativamente el alcance de las actividades.

En el archivo Excel denominado “5.1.1 Plan de Riesgo Eléctrico 2024” no se identifican las
féormulas ni los datos base que permitan determinar, en valores absolutos (numeros
enteros), la cantidad total de actividades programadas ni las efectivamente ejecutadas. En
su lugar, se presenta una distribucion de porcentajes que carece de sustento matematico
verificable, lo cual impide calcular de manera objetiva el avance real y contrastarlo con las
metas planteadas.

A modo de ejemplo que permite ilustrar lo anteriormente expuesto, en el item 1.1.3 se
define como actividad el:

“Taller de formacion en uso seguro de la energia, con tres enfoques:

* Instalaciones internas (publico adulto)
* Distancias de seguridad (publico adulto)
* Reconoce el peligro (publico infantil)”.

No obstante, esta actividad no establece de manera expresa la cantidad total de talleres a
ejecutar durante la vigencia, ni discrimina el nimero de actividades previstas por cada uno
de los enfoques definidos. Adicionalmente, si bien el cronograma sefala que su desarrollo
sera de caracter trimestral, asignandole un peso del 25 % por trimestre, no se fija una meta
anual cuantificable que permita asociar dichos porcentajes a un numero concreto de
talleres, lo que impide verificar de forma objetiva el avance y la ejecucién real de la
actividad.

Para el cuarto trimestre se soporta el presunto cumplimiento del 100 % de la actividad
mediante la presentacion del archivo Excel denominado “Consolidado formacion USE —
Riesgo eléctrico 4to trimestre 2024”, en el cual se reportan las siguientes actividades de
formacion:

o Octubre: 100 actividades.
o Noviembre: 54 actividades.
o Diciembre: 34 actividades.

Sin embargo, no se evidencia una relacién clara, directa y verificable entre las actividades
reportadas y una meta previamente definida en el plan, situacion que se presenta de
manera reiterada, tal como ocurrié en el tercer trimestre. Esta ausencia de una linea base
cuantificable impide validar el cumplimiento real de la actividad frente a lo efectivamente
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planificado. En consecuencia, no es posible establecer la correspondencia entre el
porcentaje de avance reportado y el numero de actividades ejecutadas, ni realizar un
calculo técnico del indicador de cumplimiento conforme a los lineamientos establecidos en
el PGLP.

e Como conclusion final, se determina que el plan no establece metas anuales ni
trimestrales claramente definidas y cuantificables, ni asegura una correspondencia
verificable entre dichas metas y los soportes de ejecucion presentados, lo cual limita la
trazabilidad, consistencia y confiabilidad de la informacién reportada.

e En consecuencia, no es posible determinar de manera objetiva el nivel real de
cumplimiento de las actividades reportadas, toda vez que no se cuenta con los elementos
técnicos necesarios para calcular el porcentaje de avance frente a lo planificado ni para
establecer el indicador de cumplimiento, de conformidad con los lineamientos
establecidos en el PGLP.

Indicador de resultado 5.1. Disminuir del nimero de accidentes de origen eléctrico en el
sistema eléctrico del operador

De acuerdo con el PROGRAMA DE GESTION ACORDADO DE LARGO PLAZO CON EL
PRESTADOR DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S.
E.S.P. Se realizara seguimiento a este indicador a partir de la informacion registrada en el SUI
sobre los accidentes de origen eléctrico, imputables al Operador de red y tendra como linea base
la informacion del afio 2020:

“Se realizara seguimiento a este indicador a partir de la informacion registrada en el SUI sobre
los accidentes de origen eléctrico, imputables al Operador de red. La Superservicios tendra como
linea base la informacion del afio 2020. La informacion debera ser reportada el 31 de enero de
2021 con base en informacioén SUI a corte de 31 de diciembre de 2020.

La evaluacion del indicador sera acorde con la meta prevista en la matriz de indicadores. Para la
evaluacién del indicador se tomara la informacién del SUI revisando las causas de los accidentes
determinadas en el reporte del accidente, considerando aquellas que sean imputables al
prestador, de acuerdo con la descripcion del caso.”

Teniendo en cuenta que la evaluacion del indicador sera acorde con la meta prevista en la matriz
de indicadores, el 13 de julio de 2022 se firmé la ADENDA AL PROGRAMA DE GESTION
ACORDADO DE LARGO PLAZO CON LA EMPRESA CARIBE MAR DE LA COSTAS.A.SE.S.P.
donde se modifico la formula de la matriz de indicadores, de la siguiente manera:

“OBJETIVO 5. RIESGO ELECTRICO

I. Indicador de resultado:

5.1 Disminuir el numero de accidentes de origen eléctrico en el sistema eléctrico del
operador.

La féormula de la matriz de indicadores quedaré asi:
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1) N° AOEMt — N°
N° AOMEt

A0Et x 400

Donde:

No. AOEMt: Numero de Accidentes de Origen Eléctrico Meta para el periodo t
No. AOEt: Numero de Accidentes de Origen Eléctrico Total afio t *

*Linea base el afio 2020 con la siguiente senda: afio 2021 mantener el valor del afio 2020, De
2022 a 2025 lograr la reduccion del 5% anual con respecto a la base de 2020”

En este sentido, la empresa prestadora AFINIA defini6 como linea base para el calculo del
indicador 5.11.1 el numero de accidentes de origen eléctrico imputables a la empresa ocurridos
durante el afio 2020, conforme a lo evidenciado en los documentos aportados denominados “5.2.1
Accidentes Origen Eléctrico_2021”y “5.2.1 Accidentes Afinia_Afo_2021".

En particular, en la pestafna “Base 2020 reportados” del archivo en formato Excel “56.2.1
Accidentes Afinia Afio_2021” se presenta el reporte de los accidentes de origen eléctrico con
afectacion a personas correspondientes al afio 2020, a partir del cual se consolida y resume la
siguiente informacion:

e Total, de accidentes de origen eléctrico con afectacién a personas 2020: 77
e Total, de muertes de personas por accidentes de origen eléctrico 2020: 37
e Total, de AOE imputables con afectacion a personas 2020: 33

Es de resaltar que la base de datos aportada unicamente reporta accidentes de origen eléctrico
con afectacion a personas, sin que se evidencien registros de accidentes de origen eléctrico con
afectacién a la fauna o a la infraestructura de terceros.

Al respecto, de conformidad con lo establecido en el PGLP acordado, el propdsito de este
consiste en la disminucion del nimero de accidentes de origen eléctrico en el sistema eléctrico
del operador, precisando que deben considerarse exclusivamente aquellos accidentes de
origen eléctrico imputables a la empresa prestadora, sin que se contemple una discriminacion
segun el tipo de receptor de la afectacion.

En consecuencia, no se identifica acuerdo, criterio técnico ni soporte documental que justifique
que la linea base del indicador se haya establecido de manera exclusiva con base en accidentes
de origen eléctrico con afectacion a personas, lo cual limita la representatividad y consistencia de
la informacion utilizada para el calculo del indicador.

No obstante, asumiendo como linea base un total de treinta y tres (33) accidentes de origen
eléctrico imputables al prestador, se procede a la construccion de la proyeccion orientada a la
disminucion de los accidentes de origen eléctrico, conforme a los parametros definidos para el
seguimiento del indicador correspondiente:
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Proyeccién orientada a la
disminucion de los AOE
ato | % | RO
2020 0% 33
2021 0% 33
2022 5% 31
2023 5% 29
2024 5% 28
2025 5% 26

1. Analisis del indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de
riesgo eléctrico — SUI

Se realiza consulta del formulario TT5 del SUI con fecha de corte del 10 de octubre de 2025,
donde se encuentran los siguientes datos:

e Total, de accidentes de origen eléctrico con afectacién a personas 2024: 62
e Total, de muertes de personas por accidentes de origen eléctrico 2024: 14
e Total, de AOE imputables con afectacion a personas 2024: 40

2. Anadlisis del indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de
riesgo eléctrico — Informacién aportada por AFINIA Eventos SINAC

Se realiza consulta del documento “5.2.1
INFORME_EVENTOS_SINAC_20250121_21En.xls_reporte SSPD2024” aportado por
AFINIA como soporte del informe del 4to trimestre de 2024, donde se reporta la siguiente
informacion:

e Total, de accidentes de origen eléctrico con afectacién a personas 2024: 62
e Total, de muertes de personas por accidentes de origen eléctrico 2024: 11
e Total, de AOE imputables con afectacion a personas 2024: 24

Se realiza consulta del informe con nombre “5.2.1 Accidentes Origen electrico_2024"
donde se reporta la siguiente informacion:

e Total, de accidentes de origen eléctrico con afectacién a personas 2024: 66
e Total, de muertes de personas por accidentes de origen eléctrico 2024: No reporta
e Total, de AOE imputables con afectacion a personas 2024: 18

Teniendo en cuenta que el total de accidentes de origen eléctrico con afectacion a personas 2024
consultado en el formulario TT5 del SUl 'y el del archivo “5.2.1
INFORME_EVENTOS_SINAC 20250121_21En.xls_reporte SSPD2024” coinciden en 62
accidentes, pero que existe una diferencia de la informacién detallada en cada reporte, se
procede a realizar analisis para cada uno de los dos reportes asi:
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3. Evaluacion del indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestiéon de
riesgo eléctrico — SUI

Del analisis de la informacion cargada en el SUI por el prestador y definidos los parametros
para el calculo del indicador de resultado 5.2.1 Disminuir del numero de accidentes de
origen eléctrico en el sistema eléctrico del operador, se procede a reemplazar y realizar el
calculo:

N° AOEMt — N°
N° AOMEt

A0t « 400

% de disminuciéon AOE =

% de disminucién AOE = 282_840 *100

% de disminucion AOE = —42,86%

4. Evaluacion del indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestiéon de
riesgo eléctrico — Informacién aportada por AFINIA Eventos SINAC

De la  clasificacion de accidentes no imputables del archivo “5.2.1
INFORME_EVENTOS_SINAC 20250121 _21En.xls_reporte SSPD2024”, se extrae lo
siguiente:

e Total, de AOE 2024 clasificados no imputables que se analizan imputables: 9

o 6 de los 9 accidentes involucran como afectados a nifios, un total de 7 nifios
afectados.

3 de los 9 accidentes describen arboles energizados o muy cercanos a redes
eléctricas.

2 de los 9 accidentes describen retenidas energizadas.

1 de los 9 accidentes describe un ave carronera electrocutada.

1 de los 9 accidentes describe lineas caidas en el suelo.

1 de los 9 accidentes describe un medidor sin tapa, partes energizadas
accesibles.

o 1 delos 9 accidentes describe acometida en mal estado.

o

O O O O

Con base en lo anterior, se considera imperativo incluir los nueve (9) AOE que se reportan
no imputables pero que se identifican como imputables, dentro de los 24 reportados por
afina para un total de treinta y tres (33) AOE imputables con afectacién a personas 2024.

Una vez definidos los parametros para el calculo del indicador de resultado 5.2.1 Disminuir
del numero de accidentes de origen eléctrico en el sistema eléctrico del operador, se
procede a reemplazar y realizar el calculo:

N° AOEMt — N° AOEt
*100
N° AOMEt

% de disminucién AOE =
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% de disminucion AOE = %* 100

% de disminuciéon AOE = —17,85%

Finalmente, una vez realizada la evaluacion se realizan las siguientes conclusiones:

Una vez aplicados los parametros definidos para el célculo del indicador de resultado
5.2.1 “Disminuir el nimero de accidentes de origen eléctrico en el sistema eléctrico del
operador”, se obtuvieron dos valores -42,86% (SUI) y —-17,85% (SINAC). Estos datos
revelan un incremento en el numero de accidentes de origen eléctrico imputables al
prestador, en contravia de la meta de reduccion establecida en el Programa de Gestion
Acordado de Largo Plazo. Este resultado negativo indica no solo el incumplimiento de la
senda de disminucion prevista, sino también la ausencia de una mejora efectiva en la
gestion del riesgo eléctrico, reflejando que las acciones implementadas no han sido
suficientes para reducir la ocurrencia de este tipo de eventos.

Si bien el PGLP establece como linea base el afio 2020 y circunscribe el seguimiento a
los accidentes de origen eléctrico imputables al prestador, la informacion utilizada por la
empresa se limita exclusivamente a accidentes con afectacion a personas. Esta
delimitacion no se encuentra soportada en el PGLP ni en la adenda firmada, lo cual
restringe la representatividad del indicador frente al objetivo general de disminuir los
accidentes de origen eléctrico en el sistema del operador.

El objetivo del indicador no discrimina el tipo de afectacion (personas, fauna o
infraestructura de terceros); sin embargo, la base de datos aportada solo contempla
accidentes con afectacion a personas. Esta inconsistencia metodoldgica afecta la
coherencia entre el objetivo, la férmula del indicador y la informacion empleada para su
calculo.

El analisis comparativo de la informacion del SUI y de los informes presentados por
AFINIA evidencia diferencias significativas en la clasificacion de los accidentes
imputables y no imputables. En particular, se identifican nueve (9) accidentes reportados
como no imputables que, a partir de la descripcion de las causas (arboles energizados,
retenidas energizadas, lineas caidas, medidores sin tapa, acometidas en mal estado,
entre otros), presentan elementos técnicos que permitirian atribuir responsabilidad al
prestador.

Para el afo 2024 se identifican discrepancias en el numero de accidentes y muertes
reportadas entre el formulario TT5 del SUI y los diferentes informes entregados por la
empresa. Aunque coinciden en el total de accidentes con afectacion a personas (62),
difieren en el numero de muertes y en la cantidad de accidentes imputables, lo que
evidencia debilidades en la consolidacion y validacion de la informacion reportada.
Aunque AFINIA presenta informacion proveniente de su base de datos SINAC, el célculo
del indicador se realiza con los datos registrados en el SUI. Cabe destacar que, aunque
el niumero de accidentes reportados en ambas bases coincide, se evidenciaron
inconsistencias al efectuar la comparacion entre ellas.

Asumiendo una linea base de treinta y tres (33) accidentes imputables en 2020 y la senda
de reduccion del 5 % anual definida en la adenda, para el ano 2024 el valor esperado
seria de veintisiete (27) accidentes. No obstante, al reclasificar los accidentes
inicialmente reportados como no imputables, el total de AOE imputables con afectacion
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a personas en 2024 asciende nuevamente a treinta y tres (33), lo que evidencia que no
se logré la reduccion esperada y que el indicador no presenta una tendencia de mejora.
Del analisis detallado de los accidentes inicialmente clasificados como no imputables, se
identificd que seis (6) de los nueve (9) eventos involucraron a menores de edad, con un
total de siete (7) nifios afectados, asociados principalmente a condiciones inseguras de
la infraestructura eléctrica (arboles sin cercanos a redes, retenidas energizadas, lineas
caidas, medidores sin tapa y acometidas en mal estado). Esta situacion reviste una
especial gravedad, dado que evidencia una exposicion recurrente de poblacion menor de
edad a riesgos eléctricos previsibles y controlables, lo cual refuerza la imputabilidad de
estos eventos al prestador y pone de manifiesto deficiencias en las labores de
mantenimiento, inspeccién y gestion preventiva del riesgo eléctrico en zonas de uso
publico y residencial.

Objetivo 7. Implementar la politica de responsabilidad social empresarial.

Indicador Parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras en el
ano analizado.

Se evidencia que la documentacidon aportada por el operador no permite acreditar de
manera suficiente y verificable el cumplimiento del indicador en el trimestre evaluado, toda
vez que el archivo “7.1.2 Plan de trabajo RSE Afinia 2024.xIsx” corresponde a una matriz
de seguimiento interno de hitos y no a un Plan anual o Plan de mejora formal, al carecer
de cronograma con fechas definidas, periodicidad, responsables, entregables verificables
y criterios de cierre claramente establecidos.

Se determina que el operador no acredita el cumplimiento del indicador, dado que los
soportes remitidos no permiten verificar de manera objetiva, trazable y verificable la
ejecucion de las acciones reportadas ni su correspondencia con el calculo definido en la
férmula del indicador.

Indicador de resultado 7.1. Aumento del sentido de pertenencia con la empresa por parte
de los colaboradores

El operador no cumple con el indicador de Aumento del Sentido de Pertenencia, toda vez
que no presenta datos verificables de medicion base (SPCt-1), valores comparativos del
periodo evaluado (SPCt), ni célculo del resultado definido en la formula del indicador. La
documentacion entregada (Plan de Bienestar 2024; Informe de Cambio y Cultura;
informes GPTW y demas anexos), si bien evidencia despliegue de actividades y acciones
dirigidas al bienestar, clima y liderazgo, no permite verificar cuantitativamente si el sentido
de pertenencia aumentd, se mantuvo o disminuyé respecto de la medicion anterior. En
consecuencia, se configura un cumplimiento de ejecucion, pero no de resultado, dado que
faltan registro metodoldgico, valores numéricos comparables, aplicacién formal de la
formula y sustentacion del impacto.
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Indicador de resultado 7.2. Mejora de la imagen ante los usuarios

Con base en el analisis técnico realizado, se concluye que el operador no cumple con el
indicador “Mejora de la imagen ante los usuarios”, dado que la informacion remitida no
permite verificar de manera objetiva, trazable y comparable el resultado exigido por el
indicador conforme a la féormula establecida. Si bien el prestador aporta evidencias que
demuestran la ejecuciéon de estudios de percepcion, la socializacion de resultados vy la
planeacion de acciones orientadas a mejorar la imagen ante los usuarios, dichos soportes
corresponden principalmente a insumos de gestion y proceso, y no acreditan el resultado
medido requerido, consistente en la variacién porcentual de la Calificacion SPU entre el
periodo evaluado (SPU,) y el periodo inmediatamente anterior (SPU,_,).

No se identifica de manera expresa y verificable la métrica adoptada como Calificacién
SPU, ni se aporta una definicion técnica que permita establecer su correspondencia con
las mediciones reportadas (variable exacta, escala, método de consolidacién y criterios
de agregacién). Adicionalmente, no se presentan valores consolidados vy
metodolégicamente comparables de SPU, y SPU._;, con corte temporal claramente
definido, ni una memoria de calculo que sustente la comparacioén interperiodo exigida por
la formula del indicador. En consecuencia, la informaciéon remitida no permite sustentar ni
verificar de forma objetiva y trazable el calculo del indicador para el periodo evaluado.

Objetivo 8. Reducir los usuarios de areas especiales, especialmente de los barrios
subnormales (BSN) y las Zonas de Dificil Gestiéon (ZDG).

De acuerdo con las métricas y procedimientos de seguimiento para la verificacion del
cumplimiento de las metas de los indicadores parciales y de resultado, establecidos en el PGLP
acordado con AFINIA; y con base al reporte de resultados de AFINIA del cuarto trimestre de 2024,
y el correspondiente analisis de la SSPD, se concluye lo siguiente:

Indicador parcial 8.1. Disefar e implementar un programa de acompafnamiento social para
la implementacion de los programas de pérdidas, normalizacion de subnormales y
prepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN

En este trimestre se verifica el cumplimiento de la planificaciéon de los indicadores para
cerrar 2024 con el desarrollo de nuevas estrategias para mejorar e impulsar los niveles
de recaudo, disminucion de las pérdidas de energia y reduccion de cartera. Sin embargo,
no se encontraron las evidencias para estadisticamente inferir una aprobacion del valor
dado como indicador logrado. El indicador calculado por AFINIA alcanza un resultado de
112,1% que no pudo ser verificado por falta de evidencias con alcance estadistico para
aceptar el lote.

Indicador de resultado 8.1. Disminucion del Numero de Clientes en Barrios Subnormales.

Durante el afo 2024 no hubo avance en el programa de normalizacion de clientes en barrios
subnormales, acorde al reporte de AFINIA, en lo transcurrido de 2024, solo se logré normalizar a
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19 clientes de los 16.000 clientes previstos como meta (un resultado de 0,118%); situacién similar
a lo presentado en los afios 2022 y 2023; es decir, en 3 afios de desarrollo del programa, las
diversas circunstancias y dificultades que ha reportado AFINIA, han superado las estrategias
implementadas por el OR y no ha sido posible cumplir la meta del indicador. En este sentido, la
SSPD, recomienda, que, a partir, de las lecciones aprendidas de los afios 2022 a 2024 se realice
el analisis de causa raiz y se reorienten las estrategias a implementar, en los ambitos técnico,
legal, social y colaborativo con entidades territoriales y del estado, que permitan el desarrollo
adecuado del programa de normalizacién.

AFINIA no aporté evidencia de ejecucion de acciones desarrolladas para el cumplimiento de este
indicador, por lo cual, no fue posible validar el avance reportado, correspondiente al 0,118%.

Indicador de resultado 8.3. Reduccion de cartera

e Este es un indicador netamente financiero, pero es el resultado de todo un programa de
pérdidas liderado por AFINIA, este indicador alcanzé un valor del 71% que indica que,
pese a que hubo una mejora en el indicador versus el afio 2023, no se alcanzo la meta de
87,8%.

5 RECOMENDACIONES
Generales

e Se recomienda al OR AFINIA, aumentar los montos de inversion en el SDL para el afo
2025, con la finalidad de continuar en la senda de mejora en la continuidad, calidad del
servicio y pérdidas, impactando a un mayor numero de usuarios. Ejecutar los proyectos
presentados dentro del respectivo Plan de Inversién aprobado por la CREG en los afios
correspondientes.

e Latecnologia AMI tiene una gran proyeccién y puede ir de la mano de la medicidon prepago
ademas de ser un apoyo integral en la recuperacion de energia, evitando la defraudacion
de fluidos; es importante que se analice la oferta de las empresas que han pasado
propuestas a AFINIA, las cuales proponen de manera adicional una recuperacion integral
técnico-comercial de los circuitos intervenidos.

e Para realizar una revision integral de todos los indicadores es necesario revisar los valores
calculados con los soportes presentados. Por lo anterior, la SSPD requiere hacer su
revision mediante muestreo estadistico con un nivel de confianza del 95% y un error del
5%, de lo contrario pese a que se tenian valores de indicadores calculados, se definid en
algunos casos que la evidencia suministrada por AFINIA era insuficiente.
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Objetivo 5. Reducir el numero de accidentes de origen eléctrico

e En este sentido, resulta necesario fortalecer la planeacion y estructuracién del plan de
gestion del riesgo o entregar el plan completo como se requirié en las reuniones, de manera
que las actividades ejecutadas se encuentren debidamente alineadas con metas
cuantificables, cronogramas definidos e indicadores medibles, que permitan realizar un
seguimiento efectivo, transparente y verificable.

e Se requiere fortalecer la estructuracion del Plan de Gestion del Riesgo conforme a los
lineamientos del PGLP. Se recomienda formular y/o ajustar un plan de gestion del riesgo
debidamente estructurado, que integre de manera articulada todas las actividades
ejecutadas (campanas, talleres, capacitaciones y comunicaciones), incorporando metas
anuales y trimestrales claramente cuantificadas, una linea base definida, cronogramas
detallados e indicadores de seguimiento. Esto permitira asegurar la coherencia entre la
planeacion y la ejecucién, asi como la adecuada medicion del avance y cumplimiento.

e [Establecer un esquema de seguimiento y reporte que garantice la trazabilidad de la
informacion. Se recomienda definir un mecanismo estandarizado de registro y soporte
documental que relacione explicitamente cada actividad ejecutada con la meta planificada
y el porcentaje de avance reportado. Dicho esquema debera permitir la verificacion objetiva
de los soportes, el calculo técnico de los indicadores y la validacién del cumplimiento real
frente a lo programado.

e Se recomienda revisar y ajustar la definicién del indicador de resultado 5.2.1, garantizando
que la linea base y el universo de analisis incluyan la totalidad de los accidentes de origen
eléctrico imputables al prestador, independientemente del tipo de afectacion (personas,
fauna o infraestructura de terceros), o, en su defecto, que se establezca una justificacion
técnica y normativa debidamente documentada. Esta revision es necesaria para asegurar
la representatividad, consistencia y validez del indicador frente al objetivo de reduccion del
riesgo eléctrico.

e Se recomienda definir, documentar y aplicar de manera uniforme en los informes los
criterios técnicos claros para la clasificacion de los accidentes imputables y no imputables,
alineados con la normativa vigente y con el PGLP. Asimismo, se debe fortalecer la calidad,
trazabilidad y consistencia de la informacion reportada en el SUl y en los informes
trimestrales y anuales, evitando discrepancias en el numero de accidentes, victimas y
causas, y asegurando la correspondencia entre las diferentes fuentes de informacion.

e Se recomienda implementar medidas preventivas focalizadas en areas con alta exposicion
de menores de edad, tales como entornos escolares, zonas residenciales y espacios
publicos, priorizando la intervencion sobre condiciones de riesgo recurrentes identificadas
(arboles energizados, retenidas y acometidas en mal estado, lineas caidas y medidores
con partes energizadas accesibles). Estas acciones deben incluir mantenimiento oportuno,
inspecciones periddicas, eliminacion de riesgos eléctricos visibles y campanas de
sensibilizacién dirigidas a la comunidad.

e Se recomienda establecer un esquema interno de seguimiento periddico que permita
evaluar de manera objetiva el cumplimiento de la senda de reduccion definida en el PGLP,
incorporando metas intermedias, indicadores verificables y analisis comparativos anuales.
Adicionalmente, se sugiere documentar de forma explicita las desviaciones frente a la
meta, identificar las causas del resultado negativo del indicador y definir acciones
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correctivas concretas orientadas a revertir la tendencia de incremento de la accidentalidad
de origen eléctrico.

Objetivo 7. Implementar la politica de Responsabilidad Social Empresarial

Indicador parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras en el
ano analizado.

Se recomienda al operador estructurar y presentar un Plan anual o Plan de mejora formal
que defina de manera integral las acciones asociadas al indicador, incluyendo
responsables, cronograma con fechas y periodicidad, entregables verificables y criterios
claros de cierre, asi como una matriz de seguimiento que garantice trazabilidad completa
(accidon—entregable—soporte—fecha—validacién), de forma que sea posible verificar de
manera objetiva el porcentaje de ejecucién programado y ejecutado en cada trimestre y
sustentar adecuadamente el célculo del indicador.

Indicador de resultado 7.1. Aumento del sentido de pertenencia con la empresa por parte
de los colaboradores

Se recomienda al operador estructurar y documentar de manera integral la medicion del
indicador de resultado “Aumento del sentido de pertenencia de los colaboradores”,
definiendo de forma explicita su alcance, variables, férmula de calculo, escala de medicién
y unidad de medida, asi como estableciendo y soportando la linea base correspondiente
al ano 2021. Asimismo, debera realizar y reportar la medicion anual (SPC,) indicando
claramente el periodo evaluado, la poblacién consultada, el instrumento aplicado, el
margen de error y los criterios de validaciéon, garantizando la comparabilidad interanual
para calcular la variacién frente al afo anterior y verificar el cumplimiento de la meta de
mejora. Adicionalmente, se recomienda articular los resultados obtenidos con las acciones
implementadas en materia de bienestar y cultura organizacional, presentando un analisis
que evidencie su incidencia en el comportamiento del indicador “Aumento del sentido de
pertenencia de los colaboradores”, y remitiendo los respectivos soportes documentales
verificables que permitan una evaluacion objetiva, trazable y debidamente sustentada.

Indicador de resultado 7.2. Mejora de la imagen ante los usuarios

Se recomienda al operador estructurar y documentar de manera integral la medicion del
indicador de resultado “Mejora de la imagen ante los usuarios”, definiendo de forma
explicita la Calificacion SPU como variable del indicador, su alcance, variables asociadas,
férmula de célculo, escala de medicion y criterios de consolidacion. Asimismo, debera
establecer y soportar la linea base correspondiente al afio definido en el PGLP y realizar
la medicion periddica del indicador (SPU,), indicando de manera clara el periodo evaluado,
el tipo de encuesta aplicada (A o B), la poblacion consultada, el instrumento utilizado, el
margen de error y los criterios de validacion, garantizando la comparabilidad metodologica
entre periodos consecutivos (SPU, vs. SPU,_,) para verificar la variacion exigida por la
férmula y el cumplimiento de la meta de mejora.
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Se recomienda consolidar y remitir de manera sistematica los soportes técnicos vy
documentales que sustenten la medicion del indicador, incluyendo el instrumento de
encuesta aplicado, la ficha técnica/metodoldgica, los criterios de seleccion de la muestra,

las evidencias de aplicacion, los resultados consolidados por periodo

y el analisis

comparativo interperiodo. Igualmente, se sugiere articular los resultados obtenidos con las
acciones implementadas para el mejoramiento de la imagen ante los usuarios,
presentando un analisis que evidencie su relacion con el comportamiento de la
Calificacion SPU y aportando los soportes verificables que permitan a la SSPD realizar

una evaluacién objetiva, trazable y debidamente sustentada del indicador.
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