INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

IDENTIFICACION DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o razén social:

Asociacién de Suscriptores Acueducto El Manantial de la
Vereda Salto y La Lavandera.

Segun Certificado de Existencia y Representacion legal, el 12
de abril de 2026 se modifico la razén social a Asociacion de
Suscriptores del Acueducto Manantial - Curies de la Vereda
Salto y La Lavandera del Municipio de Villa de Leyva- Boyaca.
Este sera el nombre que se utilizar4 en el presente informe.

1.2 NIT: 900.005.175 - 8
1.3 1D (SUI — RUPS): 26408

1.4 Servicio publico

do_rmmhano (SPD_)_pres_tado Acueducto
objeto de la vigilancia o

inspeccion:

1.5 Actividad del SPD objeto | Acueducto:

de la vigilancia o inspeccién:

e Captacion.

e Aduccion.

e Tratamiento.

e Conduccion.

e Almacenamiento.
e Distribucion.

e Comercializacion.

1.6 Fecha de inicio de
operacion en la actividad a
vigilar o inspeccionar:

Actividad Fec_hainicio Fec_:h_a final

Actividades actividades
Captacion 15/07/1996 N/A
Aduccién 15/07/1996 N/A
Tratamiento 15/07/1996 N/A
Conduccion 15/07/1996 N/A
Almacenamiento 15/07/1996 N/A
Distribucion 15/07/1996 N/A
Comercializacion 15/07/1996 N/A

Fuente: Imprimible RUPS 2026126408452980 de 09/01/2026 (Admitida).
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Aio del programa al que

o 2026
pertenece la accion:
2.2 Clase accion: Vigilancia ____
Inspeccién X
2.3 Motivo de la accion: Especial
Detallada _X_
Concreta

2.4 Origen causal de la
accion:

Clasificacion de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo

Evaluacion de Gestion y Resultados _X

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) ____
Otros ¢cual?

2.5 Ubicaciones fisicas o
virtuales objeto de la accion:

Fisicas: Calle 11 # 11-39, Vereda Salto y la Lavandera - Villa
de Leyva (Boyaca)

Virtuales: Revision documentacion entregada en visita del 1 al
3 de julio de 2026: aspectos administrativos, financieros,
técnico-operativos, comerciales y tarifarios, radicado
20265294528222 del 1/10/2026

DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios evaluados:

Generales
Ley 142 de 1994.
Decreto 1077 de 2015.

Administrativo

Resolucion MAVDT 1076 de 2003, modificada por la
Resolucion MAVDT 1570 de 2004.

Resolucion MVCT 330 de 2017

Comercial y Tarifario
Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021.
Acuerdo de subsidios y contribuciones

Contrato de Condiciones Uniformes

Técnico Operativo
Decreto 1575 de 2007

Resolucion MAVDT 2115 de 2007
Resolucion MSPS 622 de 2020
Resolucion MAVDT 811 de 2008
Resolucion MVCT 154 de 2014
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Resolucion MVCT 330 de 2017
Resolucion MVCT 527 de 2018
Resolucion CRA 906 de 2019

Resolucion MVCT 799 de 2021
Contrato de Condiciones Uniformes

Financiero
Decreto Compilatorio 2420 de 2015 y sus modificatorios.

RUPS y SUI

Resolucién SSPD 20061300012295 de 2006
Resolucion SSPD 20101300048765 de 2010
Resolucion SSPD 20151300054575 de 2015
Resolucién SSPD 20161300013475 de 2016
Resolucion SSPD 20161300016975 de 2016
Resolucion SSPD 20161300062185 de 2016
Resolucién SSPD 20161300011295 de 2016
Resolucion SSPD 20171300042935 de 2017
Resolucion SSPD 20181000024475 de 2018
Resolucién SSPD 20181000133695 de 2018
Resolucién SSPD 20181000120515 de 2018
Resolucion SSPD 20191000006825 de 2019
Resolucion SSPD 20201000004205 de 2020
Resolucién SSPD 20201000055775 de 2020
Resolucion SSPD 20201000009605 de 2020
Resolucion SSPD 20211000016645 de 2021
Resolucion SSPD 20211000313835 de 2021
Resolucién SSPD 20211000316965 de 2021
Resolucion SSPD 20211000682475 de 2021
Resolucion SSPD 20221000154665 de 2022
Resolucién SSPD 20221000284385 de 2022
Resolucion SSPD 20231000215345 de 2023
Resolucion SSPD 20241000125835 de 2024
Resolucién SSPD 20251000216935 de 2025
Resolucién SSPD 20261000382725 de 2026

3.2 Marco temporal de | El periodo de andlisis es:

evaluacion: - . . : , .
e Aspectos administrativos y financieros: vigencias 2024 y

2025.

e Aspectos técnicos operativos y comerciales: vigencia 2025
y de enero a julio de 2026

e Aspectos tarifarios: desde el inicio de la vigencia del marco
tarifario regulatorio vigente hasta junio de 2026.

e Fechade lavisita: 1 al 3 de julio de 2026
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4. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1 Informacién Evidencias e informacién recopilada en visita de inspeccion los dias
fuente usada: 1 al 3 de julio de 2026.

4.2 A continuacion, se evidencia los requerimientos enviados al prestador:
Requerimientos

realizados: Radicado Fecha Temaética

Anuncio visita de Evaluacion Integral
al estado de la prestacién del servicio
publico de acueducto del prestador
20264202945491 25/06/2026 | Asociacion de Suscriptores del
Acueducto Manantial - Curies de la
Vereda Salto y La Lavandera del
Municipio de Villa de Leyva- Boyacé.

4.3 Estado de | Teniendo en cuenta que, el prestador fue inscrito de oficio en enero de
respuesta de | 2026, no cuenta con requerimientos posteriores a su inscripcion.
requerimientos:
Documentacion entregada en visita del 1 al 3 de julio de 2026: aspectos
administrativos, financieros, técnico-operativos, comerciales vy tarifarios,
radicado 20265294528222 del 1/10/2026.

5. EVALUACIONES REALIZADAS
5.1 Aspectos generales

La Asociacion de Suscriptores del Acueducto ElI Manantial — Curies de la Vereda El Salto y La
Lavandera del Municipio de Villa de Leyva fue constituida con documento privado y registrada en la
camara de comercio de Tunja el 15 de julio de 1996, con el No. 22 del Libro | del Registro de Entidades
sin Animo de Lucro. En el articulo 08 de sus estatutos se establecid que la Junta Administradora es el
organo maximo y permanente de administracion, subordinado a las politicas de la Asamblea General
y estara conformado por cinco (5) integrantes, asi: el presidente, el vicepresidente, el secretario y dos
vocales de control. La Junta serd nombrada por un periodo de cuatro (04) afios, sin embargo, podra
reelegirse de acuerdo a la voluntad de la asamblea general.

Adicionalmente, en el articulo 42 se establece que el organismo de control es el Fiscal, quien debe ser
suscriptor de la Asociacion y sera elegido por la Asamblea General por un periodo de cuatro (4) afios,
sin derecho a reeleccion inmediata, para el efecto se postularan los candidatos y se optara para la
eleccion mediante el sistema que estime la Asamblea.

A continuacion, a lo largo de este documento se realiza de manera integral el andlisis del estado de la
prestacion del servicio publico de acueducto, teniendo como marco legal, la reglamentacion de los
servicios publicos domiciliarios y la situacién econémica actual del prestador.
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5.2 Aspectos administrativos
5.2.1 Estructura organizacional

A continuacion, se ilustra la estructura organizacional de la Asociacién de Suscriptores del Acueducto
Manantial - Curies de la Vereda Salto y La Lavandera del Municipio de Villa de Leyva- Boyaca.

Imagen 1. Estructura Organizacional.

ASAMBLEA GENERAL

¥
JUNTA ADMINISTRADORA

!

PRESIDENTE ¥ REPRESENTANTE LEGAL

P —

‘ ASESOR EXTERNO [* CONTADORA

¥

| ) }

FONTANERO 1 FONTANERO 2 AUXILIAR ADMINISTRATIVA

Fuente: Informacidn entregada por el prestador durante la visita.

En la imagen anterior, se observa que el Presidente y Representante Legal esta subordinado de la
Junta Administradora quien depende directamente de la Asamblea General. Por su parte, el presidente
cuenta con un Asesor Externo y la Contadora a nivel de Staff y tiene como subordinados a los
fontaneros 1y 2 y la auxiliar administrativa.

5.2.2 Representacion legal y junta administradora
Segun lo indicado en el Acta No. 87 de Asamblea Extraordinaria de fecha 09 de febrero de 2020,
inscrita en la Camara de Comercio el 02 de marzo de 2020 con el No. 23883 del libro | del Registro de

Entidades sin Animo de Lucro, se designaron los siguientes integrantes de la Junta Administradora.

Tabla 1. Junta Administradora.

Principales Cargo
German Alonso Vela Velasquez Presidente
José Crisostomo Rodriguez Cortes Vicepresidente
Eduardo Farid Cortes Villamil Tesorero
Maria Yadira Cortes Castellanos Primer Vocal
Miguel Angel Vanegas Segundo Vocal
Aminta Elizabeth Cortes Cortes Fiscal

Fuente: Acta 87 — Asamblea Extraordinaria
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Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 8 de los estatutos, se evidencia que ya se cumplieron
los primeros cuatro afios del nombramiento de la Junta Administradora y el prestador no suministré el
acta actualizada con la reeleccion de dicho 6rgano de direccion, lo que podria implicar un presunto

incumplimiento de los estatutos.

Asi mismo, en el acta ya indicada se designé al sefior German Alonso Vela Velasquez como
Representante Legal.

5.2.3 Empleados y competencias laborales del personal

Segun la informacién suministrada en visita, el vigilado cuenta actualmente con cuatro (4) trabajadores,

tres con contrato a término indefinido y un trabajador por servicios.

A continuacion, se presenta un resumen de los trabajadores operativos y sus certificaciones en

competencias laborales:

Tabla 2. Certificaciones en competencias laborales.

Nombre

Rico Saenz

Certificaciones

Potabilizar agua de acuerdo con normas técnicas - Nivel
Avanzado

Vigencia

Vencié 04/08/2025

Carlos Alberto

Fontaneria para acueductos municipales

Sin Vencimiento

Fundamentos para la potabilizacién de agua

Sin Vencimiento

Registrar consumo de servicios publicos de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa

Sin Vencimiento

Castellanos
Veldsquez

Potabilizar agua de acuerdo con normas técnicas - Nivel
Avanzado

Sin Vencimiento

Tomar muestras de agua de acuerdo con manuales
técnicos y normativa del sector

Sin Vencimiento

Hugo Ericson

Determinar caracteristicas fisicoquimicas del agua de
acuerdo con procedimientos técnicos.

Venci6 23/11/2020

Ejecutar actividades operativas de redes del sistema de
acueducto de acuerdo con procedimientos establecidos

Vencié 07/09/2019

Operar los equipos y componentes de los sistemas de
potabilizacién de acuerdo con las normas técnicas

Venci6 20/06/2016

Operacion y mantenimiento de plantas de potabilizacion
de agua

Sin Vencimiento

Fontaneria para acueductos municipales

Sin Vencimiento

Pedro
Alejandro

Garzon Sierra

Registrar consumo de servicios publicos de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa

Sin Vencimiento

Registrar consumo de servicios publicos de acuerdo con

Sin Vencimiento
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Nombre Certificaciones Vigencia
Nery Carolina procedimiento técnico y normativa
Gordillo

e Operar red de acueducto de acuerdo con normativa
técnica y tipo de servicio

e Potabilizar agua de acuerdo con manuales operativos y
normativa

e Tomar muestras de agua de acuerdo con manuales
técnicos y normativa del sector

e Fontaneria para acueductos municipales Sin Vencimiento

e Fundamentos para la potabilizacion de agua Sin Vencimiento
Fuente: Informacién suministrada en visita

Castro Sin Vencimiento

Sin Vencimiento

Sin Vencimiento

Con lo anterior, se evidencia que todos los trabajadores cuentan con certificados en competencias
laborales en temas asociados con la prestacion del servicio publico de acueducto, de conformidad con
lo establecido en la Resolucion 1076 del 2003, modificada por la Resolucién 1570 de 2004, expedidas
por el entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, asi como lo establecido en la
Resolucion 330 de 2017, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

5.2.4 Organizaciones Sindicales

Conforme a lo sefialado en el folio 3, numeral 2, del Acta de Visita, ninguno de los trabajadores se
encuentra sindicalizado.

5.2.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)

De conformidad con lo establecido en los literales b) y d) del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, la
Asociacion de Suscriptores del Acueducto Manantial - Curies de la Vereda Salto y La Lavandera del
Municipio de Villa de Leyva- Boyaca, no se encuentra obligada a contratar auditoria externa de gestion
y resultados (AEGR), debido a que atiende menos de 2.500 usuarios:

“Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas de
Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestién y resultados
permanente con personas privadas especializadas. (...)

(...) La auditoria externa obrara en funcién tanto de los intereses de la empresa y de sus socios
como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en consecuencia, esta obligada
a informar a la Superintendencia las situaciones que pongan en peligro la viabilidad financiera
de una empresa, las fallas que encuentren en el control interno, y en general, las apreciaciones
de evaluacion sobre el manejo de la empresa. En todo caso, deberan elaborar, ademas, al
menos una vez al afio, una evaluacién del manejo de la entidad prestadora.

Paréagrafo 1. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes
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prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

5.2.6 Informes de Control interno, auditoria o junta de vigilancia de las vigencias 2025y 2024

Conforme a lo informado en el folio 3 numeral 2, del Acta de Visita, el prestador manifesté que no

Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.

Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500)

usuarios; (Subrayado fuera del texto original)

Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y servicios
propios del objeto de las empresas de servicios publicos;

Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los municipios
clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de
1994 para la prestacion de servicios publicos;

Los productores de servicios marginales.” (Cursiva fuera de texto).

cuenta con informes de control interno o auditoria para las vigencias 2025 ni 2024.

En conclusién, el prestador no cuenta con informes de auditoria a la prestacion del servicio publico
domiciliario de Acueducto para las vigencias objeto de analisis, de conformidad con lo establecido en

el literal a del articulo 44 de los estatutos de la Asociacion.

5.2.7 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacion, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada por

el prestador en cuanto a los aspectos administrativos:

Tabla 3. Estado de reporte de la informacion administrativa

Certifica
Tema Nombre del formato y/o formulario do en Observacion
Sul
e Tablero de Planeacion PGR
e Tablero de conFroI dela plapeacién. El prestador no ha realizado
PGR e Tablero de Acciones de ngora PGR - IUs No el reporte al SUI de su PGR.
e Tablero de Control de Acciones de Mejora
PGR - IUS
e Personal Administrativo — IUS El prestador no ha realizado
personal | ¢ Personal Operativo Acueducto — IUS NG el reporte al SUI de los
e Personal Operativo Alcantarillado — IUS Informes de Personal para
e Rotacién Personal Directivo — IUS el IUS.
Costos y El prestador no ha realizado
Gastos | ® Costos y Gastos Acueducto No el reporte de los informes de
costos y gastos al SUL.

Fuente: Consulta SUI
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En conclusion, el prestador no ha cumplido con su obligacién de reporte al Sistema Unico de
Informacion (SUI) del Plan de Gestion y Resultados y de los informes para el célculo del IUS de
conformidad con lo establecido en la Resolucién CRA 906 de 2019 y sus modificatorias, integradas y
unificadas en la Resolucion CRA 943 de 2021, y reglamentado mediante la Resolucién SSPD No.
20201000033925, modificada por las Resoluciones SSPD Nos. 20211000682475 y 20221000284385.

Adicionalmente, tiene pendiente el reporte al SUI de los informes de costos y gastos de acueducto
requeridos en el Anexo 2 de la Resolucion SSPD No. 20051300033635 y sus modificatorias.

5.3 Aspectos Financieros
5.3.1 Clasificacién de Grupo en Normas de Informacion Financiera

El vigilado no ha realizado el reporte al SUI de su clasificacion bajo NIF, tal como se muestra a
continuacion:

Imagen 2. Reporte clasificacion NIF al SUI

Reporte de Informacion correspondiente a:
EMPRESA: ASOCIACION DE SUSCRIPTORES ACUEDUCTO EL MANANTIAL DE LAVEREDA SALTO Y LA LAVANDERA

SERVICIO: Gobierno NIF
TOPICO: Estado de Situacion Financiera de Apertura - ESFA
ARO: 2014
PERIODO: Anual
Diligenciamiento inferactive Diligenciamiento al Plantilla e instruciive Estado Radicado Anexo Autogestion
Informacién General Leer Archivo Descargar Pendiente Mo Aplica Mo Aplica

Fuente: SUI

Por otro lado, al revisar el Certificado de Existencia y Representacion Legal se puede observar que
aparece registrado como Grupo lll:

Imagen 3. Certificado de existencia y representacion legal.

INSCRIPCION
Inscripcidn No: S0500022
Fecha de inscripcidn: 15 de julio de 1996
Ultimo afio renovado: 2026
Fecha de renovacidn: 18 de marzo de 2026
Grupo NIIF : GRUPC III - MICROEMPRESAS

Fuente: Informacién suministrada en visita

Asimismo, al verificar las notas a los estados financieros correspondientes a las vigencias 2025y 2024,
se evidencio que en la Nota 2 no se indica taxativamente el marco normativo contable utilizado por la
empresa en la preparacion y presentacion de sus estados financieros, tal como se observa a
continuacion:
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Imagen 3. Notas a los Estados Financieros 2024 y 2025.
NOTA 2. PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

FORMULACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros con cifras a 31 de diciembre de 2024, se formularon de acuerdo con los
criterios contables establecidos en los Principios Basicos de Contabilidad generalmente aceptados
en Colombia, Resoluciones emitidas por la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.

Fuente: Informacién suministrada en visita

Por otro lado, en el folio 3 numeral 3 del Acta de Visita, el prestador manifesté que no lleva su
contabilidad bajo las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), lo que implica un
presunto incumplimiento de lo establecido en el Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios.

En conclusion, el vigilado podria estar aplicando un marco normativo contable que no esta permitido
por la Ley (Decreto 2649) lo que genera incertidumbre acerca del Grupo NIF al cual pertenece la
empresa y que permite establecer el Marco Normativo Contable obligatorio para la preparacion y
presentacion de sus estados financieros oficiales.

Por lo anterior, el prestador de manera inmediata debe realizar las gestiones internas que sean
necesarias para establecer definitivamente su clasificacion NIF y reportarla a la Superservicios, lo que
le habilitara las taxonomias para el reporte de informacion financiera al SUI.

5.3.2 Aplicacion del marco normativo — NIF

Teniendo en cuenta la falta de certeza en la Clasificacion NIF del prestador, a continuacion se realiza
un analisis general a la informacion financiera del prestador Asociacion de Suscriptores del Acueducto
Manantial - Curies de la Vereda Salto y La Lavandera del Municipio de Villa de Leyva- Boyac4, sin
comparar con la normatividad de un marco normativo contable especifico, por lo cual, es posible que
existan incumplimientos adicionales que no se incluyan en el presente informe.

5.3.2.1 Juego completo de estados financieros

o EIl vigilado presenta un juego de estados financieros por cada vigencia (2025 y 2024),
compuesto por un Estado de Situacién Financiera, un Estado de Resultados, Un Estado de
Cambios en el Activo Neto y un Estado de Flujo de Efectivo, todos comparativos con el afio
inmediatamente anterior y acompafados por las notas a los estados financieros.
Al respecto, es necesario indicar que el Estado de Cambios en el Activo Neto no existe en
ningn marco normativo contable vigente, lo que constituye un presunto incumplimiento de la
norma contable.

5.3.2.1.1 Estado de Situacién Financiera

e Enla Nota 6 de propiedades planta y equipo estan incluidos los intangibles lo que contradice el
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marco normativo contable, ya que deberian presentarse por separado. Adicionalmente no se
evidencia el reconocimiento de la amortizacion de los intangibles durante la vigencia 2024 y
acumulada, lo que implica un presunto incumplimiento de la norma contable.

5.3.2.1.2 Estado de Resultados

Teniendo en cuenta que los deudores incrementaron un 62,9% en 2025 con respecto al 2024
y que en la nota 4 se evidencia la existencia de cartera vencida, no se realiza el reconocimiento
del gasto por deterioro ni el deterioro acumulado en ninguna de las vigencias 2024 y 2025,
donde se informa que no se registra provision debido a que se han firmado acuerdos de pago
para los suscriptores mas atrasados, y que adicionalmente estos deudores han cumplido hasta
el momento o se han refinanciado a tiempo inferior a 360 dias.

Al respecto, es importante aclarar que el reconocimiento del gasto o costo por deterioro no es
excluyente con la firma de acuerdos de pago; por lo tanto, la falta de reconocimiento del gasto
implica un presunto incumplimiento de la norma contable.

En la Nota 15 de otros egresos se incluyen las depreciaciones administrativas, que deberian
hacer parte de los gastos de administracion, lo que podria implicar un presunto incumplimiento
de la norma contable.

Mientras los ingresos del 2025 por prestacion de servicios aumentan un 0,3% con respecto al
afio anterior, los costos de prestacién de los servicios crecieron un 21,7% y los gastos de
administracién aumentaron un 24,8%, lo que evidencia que durante el afio 2025 el vigilado fue
menos eficiente tanto operativa como administrativamente, generando una reduccién de la
utilidad operacional del -48,4%, lo que, de continuar asi en los siguientes periodos podria poner
en riesgo la adecuada prestacion de los servicios publicos domiciliarios en el mediano plazo.

Lo anterior, produjo como efecto final una reduccion del -47,4% de la utilidad neta del periodo
2025 con respecto al afio anterior.

La posible falta de reconocimiento de los costos o gastos por deterioro de cartera y acumuladas
asociadas con los deudores, podrian afectar negativamente el resultado del ejercicio y de
ejercicios anteriores, reduciendo las utilidades netas que se presentan en los estados
financieros.

5.3.2.1.3 Estado de Flujos de Efectivo

Los gastos por depreciaciones, tanto operativas como administrativas, no se ven reflejados en el
Estado de Flujos de Efectivo de las vigencias 2024 y 2025, lo que genera incertidumbre acerca de la
adecuada presentacion de este rubro en el estado financiero. Lo mismo ocurre con las amortizaciones
de los intangibles en la vigencia 2025.

5.3.2.1.4 Notas alos Estados Financieros

La Nota 10 denominada Activo neto es incoherente con su nombre porque presenta los saldos
del patrimonio al cierre de cada ejercicio, generando incertidumbre y falta de claridad frente al
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cumplimiento del marco normativo contable.

e Lasnotas alos estados financieros correspondientes a la vigencia 2025 se encuentran firmadas
por la sefiora Aminta Elizabeth Cortes Cortes como Representante Legal, cuando en realidad
es la Fiscal de la Asociacion.

De acuerdo con los analisis realizados anteriormente, se puede concluir que los estados financieros
correspondientes a las vigencias 2025 y 2024 de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto
Manantial - Curies de la Vereda Salto y La Lavandera del Municipio de Villa de Leyva- Boyaca,
presentan presuntos incumplimientos normativos que podrian afectar la razonabilidad de su situacion
financiera.

5.3.3 Indicadores financieros

De acuerdo con los analisis realizados anteriormente, se puede concluir que los estados financieros
correspondientes a las vigencias 2025 y 2024 de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto
Manantial - Curies de la Vereda Salto y La Lavandera del Municipio de Villa de Leyva- Boyaca,
presentan incumplimientos normativos que podrian afectar la razonabilidad de su situacién financiera.

No obstante lo anterior, y dependiendo del marco normativo contable que decida aplicar el prestador,
podrian requerirse modificaciones en la presentacion de los estados financieros y estar obligado a
presentar dos o cuatro estados financieros, por lo cual, no es posible determinar el impacto de dichas
modificaciones en los mismos.

5.3.4 Indicadores financieros

A continuacién, se presentan los resultados del calculo de los principales indicadores financieros
calculados al cierre del 2025 y 2024, con su correspondiente andlisis:

Tabla 4. Indicadores financieros

Dic Dic Dic

INDICADOR 2025 2024 2023
DE LIQUIDEZ
Razoén corriente 13,96 13,73 18,97
Capital de trabajo neto 104.236 108.853 103.023
Prueba &cida 0,90 6,19 5,50
DE ENDEUDAMIENTO
Apalancamiento financiero 0,01 0,01 0,01
Concentracion pasivo corto plazo 100% 100% 100%
Endeudamiento 1,2% 1,4% 1,1%
DE RENTABILIDAD
Margen bruto 43,3% 53,2% 61,7%
Margen operacional 16,2% 31,4% 43,3%
Margen neto 21,3% 40,6% 50,9%
DE ACTIVIDAD
Ciclo cuentas por cobrar 153,5 94,6 149,5
Rotacién de Cartera 2,4 3,9 2,4
Cubrimiento costos y gastos 1.2 15 1,8

Fuente: Informacién suministrada en visita
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e |Indicadores de Liquidez: El prestador cuenta con liquidez para cubrir sus obligaciones a corto
plazo, su capital de trabajo le permite operar sin mayores dificultades y la prueba acida del 2025
indica que incluso descontando las cuentas por cobrar puede cubrir sus necesidades de
efectivo a corto plazo.

e Indicadores de Endeudamiento: El endeudamiento total esta concentrado a corto plazo y su
nivel es bajo, por lo tanto, se considera que el prestador no depende de recursos de terceros
para su operacion en el corto plazo.

e Indicadores de Rentabilidad: A pesar de que los indicadores de rentabilidad se han venido
reduciendo progresivamente en los Ultimos dos afios, los ingresos del prestador alcanzan para
cubrir sus costos de operacion y sus gastos administrativos, permitiendo que siga siendo
rentable.

e Indicadores de Actividad: El ciclo de las cuentas por cobrar aument6 en 2025 con respecto
al afio anterior, lo que significa que el vigilado se esta demorando mas tiempo en recaudar sus
ingresos por la prestacion del servicio publico de acueducto.

En conclusién, a pesar de los posibles incumplimientos normativos ya mencionados, se considera que
la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Manantial - Curies de la Vereda Salto y La Lavandera del
Municipio de Villa de Leyva- Boyaca, presenta una situacién financiera estable y no se esperaria que
tenga dificultades financieras en el corto y mediano plazo para continuar con la prestacion del servicio
publico domiciliario.

5.3.5 Dictamen del revisor fiscal

De acuerdo con el Marco Normativo Contable, los Estados Financieros de la entidad deben ser
suscritos por el Representante Legal y el Contador Publico. Adicionalmente, la entidad no requiere la
designacion de Revisor Fiscal dado que su control es ejercido por el Fiscal, de conformidad con lo
establecido en sus estatutos.

5.3.6 Contribuciones y sanciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994 consagro a cargo de las empresas de servicios publicos la
obligacién de pagar a la SSPD la contribucién especial prevista en dicha norma, con el propoésito de
recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Imagen 4. Contribuciones

ASOCIACION DE SUSCRIPTORES ACUEDUCTO EL MANANTIAL DE LA VEREDA SALTO ¥ LA LAVANDERA 9000051758

formatodepagoweb@superservicios.gov.co

formatodepagoweb@superservicios.gov.co

Fuente: Plataforma de pagos SSPD.
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Es asi como, una vez verificadas dichas obligaciones, se observa que el prestador se encuentra al dia
en sus cuentas por pagar a favor de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

5.3.7 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

Al respecto, es necesario indicar que el prestador debe realizar de manera inmediata el reporte de su
Clasificacion NIF al SUI, que permite establecer el Marco Normativo Contable Obligatorio que aplica
para preparar y presentar sus estados financieros y dar inicio al reporte de informacién financiera al
SUI, empezando por el afio mas reciente al mas antiguo, hasta quedar al dia.

A continuacién, se presenta con detalle el estado de reporte de la informacion reportada por el
prestador en cuanto a los aspectos financieros:

Tabla 5. Estado de reporte de la informacion financiera

Nombre del e
Certificado .,
Tema formato y/o Observacién
. en SUI
formulario
Reporte El Prestador no ha realizado el reporte de su
Estados Archivo en PDF | Sin Certificar = informacién financiera anual al SUI desde el afio
Financieros 2015 al 2025.
Reporte Archivo en El Prestador no ha realizado el reporte de su
Estados XBRL Sin Certificar = informacion financiera anual al SUI desde el afio
Financieros 2015 al 2025.

Fuente: Consulta SUI
5.4 Aspectos Técnicos — Operativos

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes del sistema de acueducto,
enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados dentro de la informacion aportada
por el prestador durante la visita de inspeccion, los reportes de informacion al SUI y la visita de
inspeccion realizada los dias del 1 al 3 de julio de 2026.

5.4.1 Servicio Publico Domiciliario de acueducto
5.4.1.1 Areade prestacion del servicio de Acueducto

De acuerdo con la informacion aportada, la Asociacién de Suscriptores del Acueducto Manantial -
Curies de la Vereda Salto y La Lavandera del Municipio de Villa de Leyva- Boyacd, presta el servicio
de acueducto en la Vereda El Salto y La Lavandera del municipio de Villa de Leyva, Boyaca.

A continuacién, se observa el perimetro de prestacion de servicio en color azul oscuro, el cual fue
aportado por el prestador. De acuerdo con las notas del citado documento, esta informacion se
encuentra actualizada a febrero de 2025.
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Imagen 5. Area de prestacion de Servicios de la Asociacion de suscriptores Acueducto El Manantial -
Curies El Salto y La Lavandera- Boyaca

Cuca\\a_i

SLaRosita

Afadir un comentario

Fuente: Asociacion de Suscriptores del Acueducto Manantial - Curies de la Vereda Salto y La Lavandera del Municipio de
Villa de Leyva-Boyaca, 2026. Informacion aportada para la para Evaluacién Integral

5.4.1.2 Fuente de abastecimiento y concesiones de aguas

Con respecto a la fuente de abastecimiento el prestador, aport6 la informaciéon que se presenta a
continuacion:

Tabla 6. Fuente de abastecimiento

FECiR e I Resolucién Vigencia Fecha final de la Ceueel
Tipo de fuente  Resolucién de la 9 Concesionado

concesion Concesion de agua (afos) autorizacion (ls)
CORPOBOYACA
535 del 24 de
Rio Cane Superficial 24/12/2018 diciembre de 2018 y 10 24/12/2028 2,27
PNNC 4634 del 24 de
diciembre de 2018
CORPOBOYACA
535 del 24 de
Rio Cane Superficial 24/12/2018 diciembre de 2018 y 10 24/12/2028 1,57
PNNC 4634 del 24 de
diciembre de 2018
CORPOBOYACA
535 del 24 de
NN- Curies Superficial 24/12/2018 diciembre de 2018 y 10 24/12/2028 1,82
PNNC 4634 del 24 de
diciembre de 2018

Fuente: Asociacion de Suscriptores del Acueducto Manantial - Curies de la Vereda Salto y La Lavandera del Municipio de
Villa de Leyva- Boyaca, 2026. Informacion aportada para la Evaluacion Integral

Nombre de la
fuente
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Respecto a lo anterior, es preciso mencionar que la Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el
régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”, determiné las
condiciones y requisitos especificos en torno a los permisos o autorizaciones ambientales asi:

“...ARTICULO 22. Régimen de funcionamiento. Las empresas de servicios publicos debidamente
constituidas y organizadas no requieren permiso para desarrollar su objeto social, pero para poder
operar deberan obtener de las autoridades competentes, segin sea el caso, las concesiones,
permisos y licencias de que tratan los articulos 25 y 26 de esta Ley, segun la naturaleza de sus
actividades.

(..

ARTICULO 25. Concesiones, y permisos ambientales y sanitarios. Quienes presten servicios
publicos requieren contratos de concesién, con las autoridades competentes segun la ley, para usar
las aguas; para usar el espectro electromagnético en la prestacion de servicios publicos requeriran
licencia o contrato de concesién. Deberan, ademas, obtener los permisos ambientales y sanitarios
gue la indole misma de sus actividades haga necesarios, de acuerdo con las normas comunes.

Asimismo, es obligacién de quienes presten servicios publicos, invertir en el mantenimiento y
recuperacioén del bien publico explotado, a través de contratos de concesion.

Si se trata de la prestacién de los servicios de agua potable o saneamiento basico, de conformidad
con la distribuciéon de competencias dispuesta por la ley, las autoridades competentes verificaran la
idoneidad técnica y solvencia financiera del solicitante para efectos de los procedimientos
correspondientes...”.

En este sentido, acorde con la informacién suministrada por el prestador, se aporté la Resolucion
conjunta de Parque Nacionales Naturales de Colombia — PNNC y la Corporaciéon Auténoma regional
de Boyaca - CORPOBOYACA No. 535 del 24 de diciembre de 2018 y 4634 del 24 de diciembre de
2018, respectivamente, mediante la cual se reglament6 el uso del recurso hidrico, entre estos el Rio
Cane, y se otorgd concesion de aguas superficiales a la Asociacion de Suscriptores del Acueducto
Manantial de la Vereda Salto y La Lavandera del Municipio de Villa de Leyva- Boyaca, para uso
doméstico (consumo humano), por un término de 10 afios a partir de la ejecutoria del acto
administrativo. Por tanto, la fecha de vigencia seria hasta el 24 de diciembre de 2028.

Ahora bien, el prestador también aport6 informacién con respecto a otras dos concesiones o0 puntos
de abastecimiento, al contrastar el acto administrativo de las concesiones de agua para las fuentes Rio
Cane y NN-Curies con la informacion reportada por el prestador, se evidencia que la Resolucién
conjunta de Parque Nacionales Naturales de Colombia — PNNC y la Corporaciéon Auténoma Regional
de Boyaca - CORPOBOYACA No. 535 del 24 de diciembre de 2018 y 4634 del 24 de diciembre de
2018, fueron otorgados a nombre de una entidad distinta, esta es Asociacion de usuarios del Acueducto
Curies de la vereda Salto y Lavandera, identificada con NIT 900.003.597-3, la cual no corresponde con
el prestador objeto del presente informe, al respecto el prestador informé que se realizé una fusiéon con
esta empresa, pero no se evidenciaron soportes documentales que acrediten la cesion de derechos o
el instrumento juridico mediante el cual se transfirid la titularidad de dichas concesiones a favor de la
Asociacion de Suscriptores del Acueducto Manantial - Curies de la Vereda Salto y La Lavandera del
Municipio de Villa de Leyva- Boyaca.
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Respecto a lo anterior, es importante mencionar que, durante la visita de inspeccién se evidencioé que
el prestador se encuentra captando el agua solo en el punto de la fuente Rio Cane con un caudal
autorizado de 2,27 I/s, el cual se encuentra concesionado con el NIT del prestador evaluado. Es de
aclarar que el prestador debe realizar la actualizaciéon formal del nombre ante las autoridades

ambientales competentes para alinear el acto administrativo con la razon social actual.

Imagen 6. Resolucion Concesion de Aguas
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Fuente: Acueducto El Manantial - Curies, 2026. Informacion aportada para la para Evaluacion Integral
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5.4.1.3 Descripcién del sistema de abastecimiento

El prestador en la inscripcion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Pablicos (RUPS) con el
imprimible 2026126408452980 del 09 de enero de 2026, registré las actividades de captacion,
aduccion, tratamiento, conduccién, almacenamiento, distribucion y comercializacion, frente a lo cual
se evidencid que existe coherencia de acuerdo con lo evidenciado en la visita ejecutada.

La infraestructura con la que cuenta el sistema de acueducto se describe a continuacion:

Captacion

Acorde con la informacion suministrada por el prestador y lo evidenciado en visita técnica, La Vereda
Salto y Lavandera cuenta con una bocatoma ubicada en la fuente hidrica concesionada, como se
muestra a continuacion.

e Bocatoma Rio Cane

La infraestructura de captacion consiste en un dique transversal ubicado sobre el cauce del rio Cane,
dotado de una rejilla metalica rectangular de fondo (de unos 7 metros de ancho) que cumple la funcién
de retener material grueso y evitar el ingreso de hojas, ramas y otros sélidos. Por esta estructura pasa
un caudal total aproximado de 37 I/s; no obstante, mediante un muro pantalla con un orificio disefiado
para el acueducto El Manantial - Curies, se regula el ingreso para captar Gnicamente un caudal de 2,26
I/s. El agua captada se dirige a una camara lateral que la conduce hacia el desarenador, donde un
macromedidor controla el volumen que entra al sistema, mientras que el excedente de agua se vierte
de regreso al rio Cane para garantizar la continuidad del cauce.

Imagen 7. Captacion Rio Cane Imagen 8.Camara de salida del agua captada

FY

153

(| ) v

"Fuente: informacién aportada para la Evaluacion Integral y evidencias durante la visita del 1 al 3 de julio de
2026

Desde alli, mediante una tuberia de cuatro (4) pulgadas, el agua es transportada al desarenador
convencional de concreto, el cual tiene dimensiones de 12 metros de largo y 1,5 metros de ancho. Este
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se encuentra cubierto con tapas de aluminio, con el fin de evitar la contaminacion y manipulacion
externa del agua captada.

Imagen 9. Camara de entrada al Imagen 10. Desarenador
desarenador

Fuente: Evidencias fotografica visita realizada del 1 al 3 de julio de 2026

De acuerdo con lo indicado en el documento denominado 4.4 Descripcién detallada sistema acueducto,
“...el sistema de acueducto, del acueducto Manantial de la Vereda Salto y La Lavandera del municipio
de Villa de Leyva, Boyacd, lleva el agua cruda al desarenador, que es una estructura hidraulica de
concreto de forma geométrica con capacidad de 25 m3/s. ...”

Posteriormente, el agua es conducida hacia la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) ubicada
en la vereda Salto y Lavandera, sector conocido como Mata Sola.

Tanto en la captacién como en el desarenador se dispone valvulas de control y macromedidor que
permiten controlar y determinar el caudal captado para el sistema de acueducto, los cuales se
encuentran funcionales.
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Imagen 11. Valvula de control

Fuente: Evidencias fotografica visita realizada del 1 al 3 de julio de 2026

Aduccion

Segun lo informado por el prestador y lo evidenciado en visita, la aduccion estd compuesta por la
tuberia en PVC de cuatro (4) pulgadas con una longitud de 10,2 km, la cual esta dotada de seis (6)
ventosas de aire y tres valvulas de regulacién de presion, el agua desde el sistema de captacion hacia
la Planta de Tratamiento de Agua Potable - PTAP Mata Sola. A continuacion, se describe la
infraestructura:

Tabla 7. Aduccion

L|nea'C§e SEELE Caracteristicas hidraulicas
aduccion general
Captacion Rio Operativo Tuberia construida en PVC con diametro de cuatro (4) pulgadas. La tuberia es
Cane P visible en algunos tramos sobre el terreno natural.

Fuente: Visita de inspeccion del 1 al 3 de julio de 2026 a Asociacion de Suscriptores del Acueducto Manantial - Curies de la
Vereda Salto y La Lavandera del Municipio de Villa de Leyva- Boyaca.

Con base en lo verificado durante la visita técnica la red se encuentra operativa, y de acuerdo con la
georreferencia

cion de los puntos, se estimd que la distancia en linea recta desde la captacion hasta la PTAP es de
aproximadamente 11 Km.

No obstante, de acuerdo con la informacion consignada en el archivo Excel Anexo Requerimiento
informacién Acueducto El Manantial El salto y Lavandera Villa de Leyva, en la pestafia: Catastro
de redes (Ac y Al), se indic6 que la linea de aduccién tiene una longitud aproximada de 10.280 metros
hasta la PTAP.
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Planta de Tratamiento de Aqua Potable (PTAP)

La infraestructura del servicio de acueducto cuenta con una Planta de Tratamiento de Agua Potable
(PTAP), para la vereda El Salto y La Lavandera ubicada en el sector Matasola. Esta consiste en una
planta compacta convencional, la cual esta disefiada para 6 I/s y actualmente tiene una capacidad de
tratamiento de 6 I/s.

Respecto al predio donde funciona la PTAP, el prestador adjunté el anexo 4.6. Propiedad
infraestructura, donde aparece como propietario la Asociacion de Suscriptores del Acueducto
Manantial - Curies de la Vereda Salto y La Lavandera del Municipio de Villa de Leyva- Boyaca.

Imagen 13. PTAP compacta actual

Fuente: Evidencias fotogréfica visita realizada del 1 al 3 de julio de 2026

Se observé que la estructura actual de potabilizacion se encuentra en funcionamiento, e incluye las
siguientes etapas: mezcla rapida con adicion de sulfato de aluminio sobre un sistema de vertedero,
floculacién, sedimentacion, filtracién y la desinfeccibn mediante la adicion de cloro, de acuerdo con lo
informado y evidenciado en el momento de la visita.

El diagrama de flujo se presenta en la siguiente imagen.
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Imagen 14. Diagrama de flujo de la Planta de Potabilizacion

WATER PURIFICATION

SEDIMENTATION

WATER INTAKE COAGULATION ‘
SEDIMENT |

d

DISTRIBUTION DISINFECTION FILTRATION

Fuente: Manual de mantenimiento PTAP. Informacion aportada para la para Evaluacion Integral

Durante la visita técnica realizada a la planta de tratamiento de agua potable de la vereda Salto y La
Lavandera del municipio de Villa de Leyva - Boyaca, se realizé un recorrido por las diferentes unidades
gue conforman el tren de tratamiento, observandose en detalle las condiciones operativas de los
componentes principales, como se describe a continuacion.

Mezcla rapida: Al ingreso del sistema compacto se encuentra una camara de mezcla rapida, constituida
por un canal tipo canaleta parshall donde se genera turbulencia. En esta unidad se efectta la dispersion
del coagulante. El coagulante consiste en una solucion de Sulfato de Aluminio tipo A, el cual es
preparado en un tanque plastico de 1.000 litros, ubicado a un nivel inferior (Cuarto de Coagulacién),
desde donde se alimenta la cAmara de mezcla rapida mediante una tuberia de PVC. Esta disposicion
permite una dosificacion continua.

Floculacién: Posterior a la mezcla rapida, el agua ingresa al sistema de floculacién, conformado por un
mobdulo metalico compacto. Este presenta celdas independientes para la formaciéon de fléculos y su
posterior decantacion, observandose estructuras en lamina galvanizada. Durante la visita se evidencio
gue el flujo del agua atraviesa los compartimientos para permitir la aglomeracion de los fléculos
formados en la etapa anterior.

Sedimentacion: Consiste en una estructura de flujo ascendente, en su parte intermedia cuenta con
tabiques inclinados para la separacion de los so6lidos, acumulandose el lodo en la parte inferior para
su descarga periédica.

Filtracion: Se evidencié que el sistema cuenta con una estructura de filtracion que trabaja de manera
descendente con lecho filtrante de carbdn activado, antracita, arena industrial y gravilla, ademas la
planta esta dotada de un filtro alterno compacto funcional que trabaja en promedio con 0,5 I/s.
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Desinfeccién: Posterior al sistema de tratamiento fisico-quimico, se lleva a cabo el proceso de
desinfeccion, el cual se realiza mediante la preparacion y aplicacion de una solucion de desinfectante
a partir de cloro en tabletas al 70% y agua en un tanque de 1.000 litros, la cual se dosifica mediante
un sistema mecanizado por goteo en el tubo de conduccién que recibe el agua de los modulos de
filtracion y de alli se envia hacia los tanques de almacenamiento.

Almacenamiento: la PTAP cuenta dentro del &rea con seis (6) tanques de almacenamiento con una
capacidad de 20.000 litros cada uno y un tanque de almacenamiento en concreto con una capacidad
de 80 m?, para un total de 200 m?® de almacenamiento.

A continuacion, se presenta el registro fotografico de la PTAP actual:

Imagen 15. Mezcla rapida Imagen 16. Preparacion y adicion de
coagulante en mezcla rapida
— 1 -

Tuberia de
entrada de agua Adicion de

cruda coagulante
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Imagen 17. Floculador

Imagen 18.Preparacion de coagulante

-
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Imagen 21.Tanque de preparacion de la Imagen 22. Insumos quimicos
solucion de cloro para la desinfeccion

Almacenamiento de Insumos quimicos: Considerando que para el tratamiento se emplean como
insumos quimicos Sulfato de Aluminio tipo Ay cloro en tabletas al 70%, estos son almacenados en un
espacio acondicionado como bodega sobre una estiba.

Imagen 23. Almacenamiento de insumos quimicos
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Lodos: Los lodos generados son descargados actualmente en el terreno contiguo a la PTAP. No se
cuenta con permiso de vertimiento, y actualmente no se dispone de infraestructura para su tratamiento.

En consecuencia, el prestador presuntamente esta incumpliendo lo establecido en la Resolucion 330
de 2017, “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico (RAS) y se derogan las Resoluciones nimeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003,
1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009”, y la Resolucién 799 de 2021, “Por la cual se modifica
la Resolucién 0330 de 20177,

Particularmente, el articulo 125 de la resolucion 330 de 2017, modificado por el articulo 39 de la
Resolucion 799 de 2021 y el articulo 126 de la resolucion 330 de 2017.

Articulo 39. Tratamiento de lodos generados en la potabilizacién. Los lodos evacuados de los procesos
unitarios deberan ser sometidos a técnicas de homogeneizacion, complementadas con tratamientos
de espesamiento y deshidratacion. Bajo ninguna circunstancia se permite la descarga o
almacenamiento final de lodos sin previo tratamiento.

Articulo 126. Disposicion final de lodos tratados. Una vez los sélidos tratados cumplan las exigencias

descritas en el articulo anterior, deberan ser dispuestos en concordancia con las indicaciones
dispuestas por la autoridad ambiental local, previa solicitud y aprobacion oficial de dicha entidad.

Laboratorio de control de calidad del agua

Se dispone de un espacio de laboratorio para el control del proceso de tratamiento. En este se encontré
gue cuentan con equipo de prueba de jarras, cloro residual, pH, color, andlisis que se realizan
diariamente, también se evidencié equipo para medicion de turbiedad, el cual no es utilizado.

En relacion con la calibraciéon de los equipos, durante la visita se aporté el informe técnico de revision
de los equipos de medicion de cloro y color marca HANNA Instruments, suministrado por el fabricante
con fecha del 18/09/2026.

Imagen 24.Laboratorio y equipos portatil para andlisis de cloro residual y pH en agua potable
4 I e d " y
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De las mediciones realizadas se lleva un registro en el formato denominado Planilla de control diario
de la calidad del agua potable, el prestador entreg6 el documento 4.9 Bitacora de ensayos, donde se
registra un pH promediado de 7 y los resultados de cloro residual entre 0,5y 2,5 ppm, con una medicién
en el dia. Se evidenciaron en los registros, datos reportados correspondientes a los afios 2024, 2025
y 2026.

En el mismo documento se encuentran los resultados de la prueba de jarras para el célculo de la
cantidad de coagulante a usar en el tratamiento del agua. Los datos reportados corresponden a los
afos 2024, 2025 y 2026.

Macromedicion

Segun lo evidenciado durante la visita técnica, el sistema cuenta con macromedidores instalados en la
entrada y salida de la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP); dichos equipos se encontraron
en funcionamiento, lo cual permite determinar el caudal de ingreso y caudal tratado a la salida del
sistema. En este sentido, los datos de caudal se registran en la bitAcora que se lleva de forma digital,
aportada por el prestador con nombre 4.9 Bitdcora de ensayos, para los datos registrados del
macromedidor de entrada a la planta no se logré establecer las unidades de medicion, por lo cual no
se puede establecer con exactitud si el caudal es inferior al concesionado por la Autoridad Ambiental.
Lo anterior se puede evidenciar en la siguiente imagen:

Imagen 25. Registro caudal de entrada a la PTAP
M entrada 14711 I.

1

2 475

3 1000 525 21,875

4 1571 571 23.,79166667

5 2029 458 19,08333333

5 2537 508 21,16666667

7 3008 471 19,625

s 3415 407 16,95833333

9 3763 348 14,5

10 | 4407 644 26,83333333

11 4674 267 11,125

125221 547 22.79166667

13 5462 241 10,04166667

14 5853 391 16,29166667

15 6238 385 16.04166667

16 6631 393 16.375

17 7033 402 16,75

18 7170 137 5.708333333

13 7595 425 17,70833333

20 | 7984 389 16,20833333

21 | 8420 436 18,16666667

22 | 8756 336 14

23 9180 433 18.04166667

24 9539 350 14,58333333

25 9962 423 17,625

25 | 10430 468 19,5

27 | 10868 438 18,25

28 11214 346 14,41666667

29 | 11665 451 18,79166667

30 | 12107 442 18.41666667

31 12527 420 17.5

32 | 12988 461 19,20833333

33 | 13436 448 18.66666667

34 | 13891 455 18,95833333

35 | 14277 386 16,08333333

38 15175 298 37.41666667
+ = CALIDAD DE AGUA ~ Hoja 9 ~ MACRO MEDIDOR ENTRADA -~

Fuente: Informacion aportada para la Evaluacién Integral. Acueducto Manantial - Curies
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Sin embargo, de la revision del "Anexo de Excel” en el registro de caudal captado diligenciado por el
prestador, se observa gue se reporta un caudal de ingreso a la planta de tratamiento de agua superior
al caudal autorizado por la autoridad ambiental para el NIT correspondiente a la asociacion objeto de
evaluacion en el presente informe, el cual es de 2,27 I/s. Lo anterior evidencia una presunta captacion
de recurso hidrico superior a la permitida por la autoridad ambiental, sin que conste en el expediente
administrativo una modificacién, ampliacion o permiso temporal que respalde dicho incremento.

Imagen 26.Macromedidor entrada a PTAP

Linea de conduccién

Respecto a este item, y acorde con lo evidenciado en la visita, el sistema de acueducto de la vereda
Salto y La Lavandera del municipio de Villa de Leyva, Boyaca, posee una linea de conduccién derivada
de la PTAP, que conecta con los tanques de almacenamiento con una capacidad de 20 m3®y un tanque
semienterrado de 80 m? cada uno, los cuales se ubican dentro del predio de la planta.
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Tangues de almacenamiento

De acuerdo con lo evidenciado en visita y la informacion aportada por el prestador, este dispone de
siete (7) tanques de almacenamiento de agua tratada como reserva para el suministro de agua a los
usuarios. No cuenta con macromedicion a la entrada de los tanques de almacenamiento.

A continuacion, se describen sus caracteristicas:

Tabla 8. Tanques de almacenamiento

No. Tanque Cap(?nc;)dad Caracteristicas
- Estado: Operativo.
6 120 Almacena agua tratada.
Tanques Material Plastico.
Cada tanque de almacenamiento tiene una capacidad de 20 m3
Estado: Operativo.
1
Tanque 80 ' Almacena agua tratada.

Semienterrado.

Construido en concreto.

Fuente: Asociacion de Suscriptores del Acueducto Manantial - Curies de la Vereda Salto y La Lavandera del Municipio de
Villa de Leyva- Boyaca 2026. Informacion aportada para la para Evaluacion Integral

Red de distribucion y catastro de redes

Acorde con lo evidenciado durante la visita, se identifico que las redes de distribucion se encuentran
en estado operativo, éstas se encuentran sectorizadas y la distribuciébn de agua se realiza por
gravedad. El prestador informé que ha realizado la optimizacién y mejoramiento del sistema de redes
del acueducto; sin embargo, no lleva un registro actualizado de dichas mejoras. El prestador informé
gue se cuenta con informacion del catastro de redes del afio 2011.

Tabla 9. Catastro de redes

Tipo de Clase de Dlam_etro Longitud :
nominal Material
proceso ducto total (m)
(pulgadas)

ADUCCION | TUBERIA 4 10280 PVvC
RAMAL1 TUBERIA 2 5800 PVC
RAMAL 2 TUBERIA 2,15y1 4650 PVvC
RAMAL 3 TUBERIA 15,1y 3/4 6650 PVC
RAMAL 4 TUBERIA 1y 3/4 750 PVC

Fuente: Acueducto El Manantial 2026. Informacion aportada para la para Evaluacién Integral

Es pertinente sefialar que la Resolucién 0330 de 2017, modificada por la Resolucién MVCT 799 de
2021, “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento
Bésico (RAS)’, establece las condiciones generales, obligaciones, requisitos, parametros vy



t INFORME DE VIGILANCIA O
- INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

procedimientos técnicos minimos que deben reunir los diferentes procesos involucrados en la
planeacion, el disefio, la construccion, la supervision técnica, la puesta en marcha, la operacién y el
mantenimiento de los sistemas de acueducto, alcantarillado y/o aseo con el fin de que garanticen su
estabilidad, durabilidad, funcionalidad, entre otros.

Particularmente, el articulo 42 de la Resolucién 0330 de 2017 dispone:

“...ARTICULO 42. CATASTRO DE REDES. Debe contarse con un catastro de la red actualizado
gue incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizaciéon y el mayor ndmero de
anotaciones posible para cada accesorio considerado estratégico en la operacién como: tipo de
accesorio, material, profundidad y afio de instalacion. Este catastro debe incluir ademas las valvulas
e hidrantes que formen parte de la red de distribucion...”

Acorde con la informacion analizada, se determin6 que el prestador no cuenta con la documentacion
correspondiente y actualizada con base en los requisitos y condiciones establecidos en las
Resoluciones MVCT 330 de 2017 y 799 de 2021.

Ahora bien, la red de distribuciéon del municipio esta dividida en cuatro (4) sectores hidraulicos, cada
uno de ellos cuenta con su respectivo macromedidor, ubicados a la salida del almacenamiento en el
predio de la PTAP. Estos disponen de sus respectivas valvulas para labores de operacién y
mantenimiento; sin embargo, no se entregaron soportes técnicos, planos o registros que permitan
verificar su localizacion, delimitacién y distribucion dentro del sistema. A continuacion, se presenta su
identificacion con el numero de suscriptores con corte a 2 de julio de 2026, reportada por el prestador,
en donde de acuerdo con la informacion comercial hay una diferencia de un suscriptor:

Tabla 10. Sectores hidraulicos

Nombre del Total de
sector hidraulico| suscriptores
1 68
2 60
3 226
4 32

Fuente: Asociacion de Suscriptores del Acueducto Manantial - Curies de la Vereda Salto y La Lavandera del Municipio de
Villa de Leyva- Boyaca 2026. Informacion aportada para la para Evaluacion Integral

Las véalvulas correspondientes a los sectores hidraulicos fueron verificadas durante la visita, y su
registro fotografico se presenta a continuacion.

Imagen 28. Valvula sectores hidraulicos
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5.4.1.4 Operacion y mantenimiento del sistema de abastecimiento

Durante la visita, el prestador suministré los documentos 4.14 MANUALES DE COMPONENETES y
4.4 DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO. Al revisar los documentos en
menciéon, se evidencid que éstos contienen una descripciébn de los componentes, procesos y
lineamientos técnicos necesarios para el adecuado funcionamiento del sistema de potabilizacion. Los
documentos contienen informacién sobre la ubicacién, capacidad y disefio del sistema, y la descripcion
de cada etapa del tratamiento. Ademas, aborda el uso y dosificacién de sustancias quimicas
(coagulantes y desinfectantes), presenta recomendaciones para la operacion y mantenimiento de la
planta e incluye un glosario.

En cuanto a las labores de mantenimiento, se informa que se realiza la limpieza de todos los
componentes del sistema cada ocho (8) dias, o cuando se requiera dependiendo la época. Indicaron
gue la limpieza de los filtros se realiza diariamente, el mantenimiento de la captaciéon y el desarenador
se realiza semanalmente con el propdsito de remover sedimentos, hojas y demas material acumulado,
resaltando que, en tiempo de invierno, la limpieza se llega a realizar dia por medio. No obstante, no
presentaron cronograma de operacién en el cual se registren los mantenimientos preventivos y
correctivos para toda la infraestructura del sistema de acueducto. De igual forma, no presentaron
registro de mantenimientos de la red de distribucion.

Por otro lado, el prestador aportd los documentos 4.13 BITACORAS DE OPERACION y 4.13
BITACORAS Y REGISTROS DE OPERACION. En el primero se observa el registro de bitacoras de
operacion comprendidas entre el 20 de febrero de 2026 y el 16 de abril de 2026, donde se consigna
por parte de los operadores de la PTAP Actividades Operativas Regulares, entre estas revisiones
diarias de la planta, incluyendo los tanques de almacenamiento, el control de los niveles de cloro y
sulfato y la toma de lecturas de macromedidores (entrada y salida).

En algunas de las anotaciones se observan registros de mantenimiento y limpieza ejecutados, tales
como lavados de la planta, tanques, filtros y floculador. Sin embargo, no se evidencia con que
periodicidad realizan esta labor.
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De igual manera se deja registro del estado general de la PTAP durante los cambios de turnos en el
cual se reporta generalmente como se entrega la planta, si se encuentra operando en condiciones
normales, con ajustes frecuentes segun los niveles de agua recibidos.

Por su parte, en el documento 4.13 BITACORAS Y REGISTROS DE OPERACION, se detallan las
intervenciones técnicas realizadas en el periodo comprendido entre enero y junio de 2026. Las
actividades reportadas comprenden roturas en la red principal, problemas de presion, dafios de
materiales, despegue de uniones, y dafios derivados de excavaciones o manipulacion por terceros.

Aunque se cuenta con el manual de la Planta de Tratamiento de Agua Potable - PTAP y se ejecutan
acciones de operacion y mantenimiento en las redes y en la captacion del acueducto, es necesario
gue se cuente con el registro de los mismos.

Lo anterior considerando lo dispuesto en la Resolucion 330 de 2017, “Por la cual se adopta el
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) y se derogan las
Resoluciones nimeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y
2320 de 2009”, y la Resolucién 799 de 2021, “Por la cual se madifica la Resolucién 0330 de 20177,
donde se establecen las condiciones generales y medidas pertinentes para la operacion de los
diferentes componentes de un sistema de acueducto, alcantarillado y/o aseo.

Especificamente, el articulo 30 de la Resolucién 330 de 2017 dispone:

“...Los operadores deberan realizar y documentar las inspecciones previstas en los manuales de
operacion y mantenimiento rutinario y tomar las acciones necesarias para el éptimo funcionamiento
de los sistemas. Asi mismo, debera realizar las actualizaciones que considere pertinentes en el
manual, siempre y cuando estén encaminadas a optimizar el funcionamiento de los sistemas. Se
deberéd documentar el registro de todas las actividades de mantenimiento rutinario y preventivo...”

Acorde con la informacion suministrada por el prestador, se identificé que este presuntamente no
cumple con los requisitos y condiciones establecidas en las Resoluciones 330 de 2017 y 799 de 2021.

5.4.1.5 Indicadores de prestacién del servicio de acueducto
5.4.1.5.1 Cobertura de acueducto

Una vez analizada la informacion suministrada por el prestador, a continuacion, se presentan los datos
de cobertura del servicio publico domiciliario de acueducto en la Vereda Salto y La Lavandera con corte
a julio de 2026. Acorde con la informacién aportada por el prestador durante la visita, la cobertura del
sistema de acueducto corresponde al 132%; al respecto, el prestador indicé que esto se debe a que
en un solo predio puede haber mas de una conexion o medidor independiente.

Tabla 11. Cobertura de acueducto afio 2026.
boMiciLios SUSCRIPTORES — COBERTURA

MES TOTALES ACUEDUCTO
TOTALES  AcuebucTo (%)
ul-26 290 385 132

Fuente: Asociacion de Suscriptores del Acueducto Manantial - Curies de la Vereda Salto y La Lavandera del Municipio de
Villa de Leyva- Boyaca 2026. Informacion aportada para la para Evaluacion Integral
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No obstante, el prestador no remitié la informacién con el nivel de detalle solicitado mediante el
radicado No. SSPD 20264202945491 del 25/06/2026, por lo cual no se puede analizar la evolucién de
la cobertura durante el afio 2025 y de enero a junio de 2026.

5.4.1.5.2 indice de continuidad

Acorde con lo manifestado por el prestador para las vigencias objeto de analisis, se viene
suministrando agua con una continuidad de 24 horas/dia los siete (7) dias de la semana, en sus cuatro
sectores hidraulicos, clasificandose como “Continuo” de acuerdo con lo establecido en el articulo 18
de la Resolucién 2115 de 2007. No obstante, no se lleva registro documental del calculo diario, mensual
y/o anual del indicador conforme las formulas establecidas en la Resolucion 2115 de 2007 y CRA 906
de 2019.

Ahora bien, en el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), el prestador define lo siguiente:

“CLAUSULA CARTOCE.- OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Son obligaciones de
la PERSONA PRESTADORA las siguientes: 1. Suministrar continuamente un servicio de buena
calidad a partir de la conexién, de acuerdo con los pardmetros normativos vigentes de caracter
obligatorio fijados por las autoridades competentes, las especificaciones técnicas, y los estandares
de servicio definidos en el contrato de servicios publicos domiciliarios...”

Adicionalmente, el prestador manifest6 que no lleva un registro documental del célculo y/o la evolucion
de la continuidad y de las suspensiones del servicio para las vigencias bajo analisis; por tanto, no
aport6é soportes al respecto. Por lo anterior, el prestador no cuenta con informacién detallada que
permita identificar el comportamiento del indicador de continuidad en el tiempo evaluado.

5.4.1.5.3 Suspensiones del servicio de acueducto

Conforme con lo manifestado por el prestador, se han presentado suspensiones del servicio publico
de acueducto causadas por fallas en la red de distribucioén o en la red de aduccion; sin embargo, no
lleva registro documental como bitacoras y/o informes de los eventos ocurridos, por tanto, no aportod
soportes al respecto.

5.4.1.5.4 Presiones en lared de distribucién

El prestador informé que no realiza el seguimiento y/o medicion a las presiones del sistema de
acueducto. Por lo tanto, no aporté soportes documentales al respecto.

Por otra parte, revisado el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), éste indica lo siguiente:

CLAUSULA CARTOCE. - OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Son obligaciones
de la PERSONA PRESTADORA las siguientes: 2. Garantizar la presion minima en la red, de
conformidad con lo exigido en el articulo 61 de la Resolucion 0330 de 2017 del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT), o aquella que la modifique, adicione, sustituya o derogue.

En relacién con lo anterior, es preciso mencionar lo establecido en la Resolucién 330 de 2017, “Por la
cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) y
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se derogan las Resoluciones numeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005,
1447 de 2005 y 2320 de 2009”, y la Resolucion 799 de 2021, “Por la cual se modifica la Resolucion
0330 de 2017”, las cuales establecen las condiciones generales y criterios especificos frente a la
medicion y control de presiones en la red asi:

“...Articulo 61. Presiones de servicio minimas en la red de distribucion. La presién dinamica minima
en la red de distribucién debe ser de 10 m.c.a. en sistemas con poblaciones de disefio de hasta
12.500 habitantes. Para poblaciones de disefio de mas de 12.500 habitantes la presién dinamica
minima debe ser de 15 m.c.a.

Articulo 86. Presiones en la red de distribucion. Con una frecuencia minima semanal debera
realizarse seguimiento a los resultados arrojados por los equipos de medicién de presién instalados
en las redes, de manera que se garantice que, en condiciones normales de operacion, las presiones
de servicio se encuentren dentro de los rangos establecidos...”.

Resoluciéon 799 de 2021. Articulo 17. Modificar el articulo 62 de la Resolucién 0330 de 2017, el cual
guedara asi:

“Articulo 62. Presiones de servicio maximas en la red de distribucion. A partir de la expedicién de la
presente resolucién, para sistemas nuevos u optimizaciones, la presion estatica maxima debe ser
de 50 m.c.a. Para cumplir con esta condicion, la red de distribucion debe estar subdividida en tantas
zonas de presién como se requieran.

Paragrafo. En una misma zona de presién se pueden presentar presiones estaticas mayores a la
maxima definida; en este caso, el area a abastecer con una presion estatica superior puede
corresponder al 10% del area de la zona de presién, desde que no se sobrepase una presion de 55
m.c.a. y hasta el 5% del area de la zona de presioén, desde que no sobrepase una presién de 60
m.c.a. (...)”

En razén a lo anterior, no se dispone de informacién sobre los valores de presién minima y maxima en
la red de distribucion, ni fue posible determinar si estos se ajustan a lo establecido en el CCU de la
empresa, toda vez que el prestador no realiza la medicién y control de presiones en el sistema de
acueducto, presuntamente incumpliendo con el articulo 86 de la Resolucion 330 de 2017.

5.4.1.5.5 Pérdidas de agua en lared de distribucién

5.4.1.5.6 Porcentaje de pérdidas de agua

De acuerdo con lo evidenciado en visita, aunque se cuenta con instrumentos de macromedicion a la
entrada y salida de la PTAP y estos se encuentran operativos, no se realiza el calculo de pérdidas de
agua en el sistema de acueducto, por lo que no lleva registro documental al respecto.

5.4.1.5.7 Programa de reduccion de pérdidas

De acuerdo con lo informado por el prestador en el momento de la visita, no se lleva un céalculo de
pérdidas del sistema de acueducto y tampoco se cuenta con un programa de reduccion de pérdidas

en ejecucion.

En relacién con lo anterior, es preciso mencionar lo establecido en la Resoluciéon 330 de 2017, “Por la
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cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico (RAS) y
se derogan las Resoluciones numeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005,
1447 de 2005 y 2320 de 2009”, y la Resolucién 799 de 2021, “Por la cual se modifica la Resolucion
0330 de 2017”, las cuales establecen las condiciones generales y criterios especificos frente a la
reduccion de pérdidas, asi:

“...Articulo 89. Fugas y pérdidas de agua en la red de distribucién de agua potable. Se debera
establecer el porcentaje de pérdidas, tanto para cada uno de los sectores hidraulicos, como para el
global del sistema. En los casos en que las pérdidas se encuentren por encima del valor maximo
permitido, se debera disefiar e implementar un programa de control y reduccién de las mismas. En
todo caso, el prestador del servicio debera establecer un Plan de Reduccion de Pérdidas, de acuerdo
con lo definido en el marco regulatorio vigente...”.

Por lo anterior, se evidencia que el prestador presuntamente no cumple con el articulo 89 de la
Resolucion 330 de 2017, toda vez que no cuenta con un programa de reduccion de pérdidas en
ejecucion para el sistema de acueducto.

5.4.1.5.8 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

El prestador aporté documentacion correspondiente al Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua
(PUEAA) y el acto administrativo de aprobacion. En este sentido, anexo los documentos denominados
4.16.a PUEAA y aprobacion y 4.16.A PUEAA ACUEDUCTO EL MANANTIAL, en dichos documentos
se observa la resolucion No. 193 del 2021 por un término de 5 afios, mediante la cual Parques
Nacionales Naturales de Colombia — PNNC aprobé el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua
aportado por el prestador. Dicho documento contiene lo siguiente:

- Proyectos a realizar en el quinquenio

- Metas e indicadores de las acciones a ejecutar por cada vigencia del Plan

- PLAN DE ACCION- Proyecto: Acciones de proteccion y conservacion en la microcuenca Rio
Cane.

- Presupuesto

No obstante, el prestador no aporté los soportes de ejecucion y de seguimiento por parte de la
autoridad ambiental competente.

5.4.1.5.9 Estimacion de oferta vs demanda

El prestador, en respuesta a lo solicitado por la SSPD, remiti6 el documento denominado “4.1
ESTUDIO DE OFERTA'Y DEMANDA”.

En dicho documento se presenta la proyeccién de la poblacién, asi como el caudal méximo horario y
el caudal maximo diario, calculados en funcion del crecimiento poblacional para un horizonte de tiempo
hasta el afio 2040, tal como se observa a continuacion:
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Imagen 29. Proyeccion de la Poblacion

CALCULO DE POBLACION (Habitantes residentos + flotante + turistica)
{ N0 YOT
ANOS | b0 o“::.: o "‘;”"“;" Y ““:g:;s“ ROBLEALTO | PARAISO  |MOSOCALLO voexi;(;- o€
| OSENO
T 0.00 1743 1099 1040 1365 3125 2377
1 Jaoe 442 1826 1147 1086 1425 3263 8747
2 |2017] e« 1506 1158 1134 1488 3407 9134 |
[ [z 4z 1993 125 | e 1554 3558 35374 |
¢ 200 442 2079 1306 1236 162 35 5985
s |20 42 271 1364 1291 1696 | 3879 |  1oass |
s | 2021 442 2267 424 | ue 1769 4051 10853
T 2022 442 2367 1487 1408 1848 4230 11339
8 |z 442 2471 1553 1470 1929 4417 11840
°  |2me 442 2681 1621 1535 2015 4612 12363
0 | 2025 A2 2696 1693 1603 2104 4816 12910
1 | 2028 442 2814 1768 1674 2197 5028 13480
2 12027 44z 2938 1846 1748 2294 5251 14078
3 | 2028 442 “' 3068 1927 1625 2395 5483 14698
16 | 2029 442 | 3204 2013 1605 _2%01 5725 15348
5 | 20%0 aA2 3346 2102 1990 2611 5978 16026
% 12081 %42 3493 215 | 2078 2727 8242 16735
7 | 2082 442 3647 2202 2169 2847 6516 17474
1203 YT 3500 2% 2265 2073 6806 18247
12054 242 3977 2499 2366 3105 7107 19053
20 12036 aA2 4163 2609 2470 3242 7421 19695
21 1205 42 4338 2724 2579 3385 7749 20775
= 1207 242 4628 2645 2603 3535 6092 21693
2 (00| 442 728 2970 2612 3691 8450 22682
| 2008 242 | 4937 3102 2037 3854 8823 23653
25 | 2040 aA2 || 6186 3239 3060 4025 9213 24698

Fuente: Asociacién de Suscriptores del Acueducto Manantial - Curies de la Vereda Salto y La Lavandera del Municipio de
Villa de Leyva- Boyaca 2026. Informacion aportada para la para Evaluacion Integral

Imagen 30. Demanda

Tabla 19. Resumen Caudales ano 2040 o
SECTOR Caudal Maximo | K2 | Caudal Maximo
| Diario (Qmd) Horario (QMH)
Manantial y Curies | 12.20 L/s 1.5 18.30L/s |
Alto de los Migueles 7.92 s 1.5 11.88L/s |
Roble Alto 7.61L/s 15 11.42 Us
Paraiso 9.78 Lis 15 1467Ls |
Mosocallo | 22.03L/s ] 6 33.05 Us
TOTAL 89.32 L/s

Fuente: Asociacién de Suscriptores del Acueducto Manantial - Curies de la Vereda Salto y La Lavandera del Municipio de
Villa de Leyva- Boyaca2026. Informacion aportada para la para Evaluacion Integral

Es de aclarar, que el documento presentado obedece a un informe de una consultoria correspondiente
al disefio de un acueducto interveredal en el municipio de Villa de Leyva.

De acuerdo con lo anterior, y considerando que el caudal concesionado de la fuente hidrica equivale
a 2,27 /s, no es posible analizar las proyecciones de demanda puesto que no se presenta afio a afio.
Sin embargo, se identifica un posible déficit para el afio 2040, dado que el caudal requerido para la
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atencion de la poblacién proyectada superaria el volumen actualmente concesionado.

No obstante, no se presenta el célculo de la oferta hidrica ni el andlisis que permita establecer el
balance hidrico del sistema de acueducto, es decir, si el volumen de agua concesionado y
efectivamente suministrado resulta suficiente para atender la demanda de los suscriptores y garantizar
la continuidad del servicio en el mediano y largo plazo.

5.4.1.5.10Calidad del agua suministrada por la red de distribucidon

5.4.1.5.11Actas de concertacién, actualizacién, materializacion y recibo a conformidad de
puntos y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

La Asociacién de Suscriptores del Acueducto Manantial - Curies de la Vereda Salto y La Lavandera
del Municipio de Villa de Leyva- Boyaca tiene 385 suscriptores del servicio publico de acueducto, lo
que corresponde a un aproximado de 1.110 habitantes, si se emplea el indice de ocupacién de 2,9!
personas por vivienda para el municipio de Villa de Leyva que reporta el Censo Nacional de Poblacién
y Vivienda del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

El prestador present6 actas de concertacion de puntos de muestreo, asi como, acta de materializacion
y recibo de conformidad de los puntos de muestreo suscrita con la Secretaria de Salud para la vigencia
2025. En relacion con lo anterior, se verificé el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la
concertacion y materializacion de los puntos de muestreo para el sistema de abastecimiento.

Tabla 12. Acta de concertacion y materializacion de puntos de muestreo
Puntos concertados Tipo de acta Fecha
Ocho (8) puntps_concertados y Acta de cc_)n_certgf:lon y 18 de abril de 2025
materializados materializacion

Ahora bien, conforme con lo indicado en la Resolucién 811 de 2008, el nimero minimo de puntos de
muestreo de calidad del agua concertados para una poblacibn de menos de 2.500 habitantes
corresponderian a cuatro (4). En este caso, la cantidad de puntos indicados en el acta de concertacion,
materializacion y recibo a conformidad de los puntos y lugares de muestreo, es de ocho (8) en total,
valor que supera el minimo exigido.

Los puntos referidos fueron visitados y se detallan a continuacion:

! https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690
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A

Tabla 13. Puntos de monitoreo concertados

No. Localizacién Observaciones

1001 Se encuentra a Salida Punto materializado. Se encuentra a la salida de
de tanques Planta de los tanques de la Planta de tratamiento cerca de
tratamiento cerca de la la casa de Luis Vargas - Punto inicial de la red
casa de Luis Vargas - de distribucion
Punto inicial de la red
de distribucion Cuenta con caja de cerramiento, grifo metalico

y puerta para evitar contaminacion de las g®

05°39'50,10" N muestras.
73°33'12,80" W
Se evidencio en estado de operacion.

1002 Se encuentra a 200  Punto materializado. Se encuentra a 200 metros
metros del condominio del condominio Tramontana
Tramontana

Cuenta con caja de cerramiento, grifo metélico
05°3923,00” N y puerta para evitar contaminacién de las
73°33'17,00" W muestras.

Se evidencio en estado de operacion.

1003 Se encuentra a 300  Punto materializado. Se encuentra a 300 metros
metros de la casa de de la casa de Don Salvador Rodriguez
Don Salvador
Rodriguez Cuenta con caja de cerramiento, grifo metalico
y puerta para evitar contaminacién de las
05°40°27,00” N muestras.
73°34'23,00" W
Se evidencid en estado de operacion.
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No. Localizacién

1004 Se encuentra a 300
metros de la casa de
Aristébulo Munevar

05°40727,00" N
73°34°23,00" W

1005 Se encuentra a 100
metros del gondominio
San Angel

05°40722,00" N
73°34°34,00" W

1006 Se encuentra a 10
metros de la casa de
la familia melgarejo

05°39723,00" N
73°3412,00" W

Observaciones

Punto materializado. Se encuentra a 300 metros
de la casa de Aristébulo Munevar

Cuenta con caja de cerramiento, grifo metalico
y puerta para evitar contaminacion de las
muestras.

Se evidencio en estado de operacion.

Punto materializado. Se encuentra a 100 metros
del condominio San Angel

Cuenta con caja de cerramiento, grifo metalico g8
y puerta para evitar contaminacion de las &
muestras.

Se evidencio en estado de operacion.

Punto materializado. Se encuentra a 10 metros
de la casa de la familia melgarejo

Cuenta con caja de cerramiento, grifo metélico
y puerta para evitar contaminacion de las
muestras.

Se evidenci6 en estado de operacion, sin
embargo, se dificulta el acceso a este debido a
la maleza del area en la cual se encuentra
ubicado.
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No. Localizacion Observaciones
1007 Se encuentra a 100  Punto materializado. Se encuentra a 100 metros
metros de la escuela de la escuela El Salto y La Lavandera
El Saltoy La
Lavandera Cuenta con caja de cerramiento, grifo metdlico 7%

y puerta para evitar contaminacion de las
05°29°19,00” N muestras.
73°34'22,00" W

Se evidencio en estado de operacion.

1008 Se encuentra a 500 Punto materializado. Se encuentra a 500 metros

metros de la de la asociacion corporativa turca
asociacion corporativa
Turca Cuenta con caja de cerramiento, grifo metalico

y puerta para evitar contaminacion de las
05°40°37,00" N muestras.
73°32'58,00" W

Se evidenci6 en estado de operacion.

Fuente: Visita de inspeccion del 1 al 3 de julio de 2026.

5.4.1.5.12Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucion

Respecto a la calidad del agua, las muestras de vigilancia son tomadas por la Secretaria de Salud del
departamento de Boyaca, y reportadas al Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad del
Agua para Consumo Humano (SIVICAP), el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud
(INS).

De conformidad con lo anterior, considerando el reporte enviado por el Instituto Nacional de Salud
mediante radicado No. SSPD 20265291018782 del 10/03/2026 para la vigencia 2025 y el generado en
el SIVICAP para la vigencia 2026, se tienen los resultados del Indice de Riesgo de la Calidad del Agua
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para Consumo Humano (IRCA) para las vigencias 2025 y lo corrido del 2026 (informacion preliminar)?,
como se evidencia a continuacion:

Tabla 14.Resultados IRCA Vigilancia 2025 y lo corrido de 2026.

Numero de

IRCA .
Afio Mes Mu%setras Consolidado l\lgive?s!gdoe
Vigilancia el (g

2025 Mayo 1 28,125 Riesgo Medio
Julio 1 9,0361 Riesgo bajo
Septiembre 1 0 Sin Riesgo
Diciembre 1 0 Sin Riesgo

2026 Marzo 1 28,7425 Riesgo Medio
Mayo 1 0 Sin Riesgo

Fuente: SIVICAP con corte a 3 de julio de 2026

De acuerdo con lo anterior, se observa que el prestador suministré agua con un IRCA superior al 5%,
es decir, no apta para consumo humano de conformidad con lo establecido en la Resolucion 2115 de
2007, durante los meses de mayo Y julio de 2025, incumpliendo los parametros de turbiedad, color
aparente y hierro, y presuntamente en marzo de 2026.

5.4.1.5.13Control de la calidad del agua distribuida por red de distribucidn

En cuanto a la informacién aportada por el prestador en relacién con las muestras de control de calidad
del agua, se informé por parte de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Manantial - Curies de
la Vereda Salto y La Lavandera del Municipio de Villa de Leyva- Boyaca 2026, que se contratd los
laboratorios Control Microbiolégico y Analizar Laboratorio Fisicoquimico LTDA, sin embargo, no aport6
documentacion que soporte la relacion contractual.

Dichos laboratorios se encuentran autorizados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, para la
realizacion de analisis fisicos, quimicos y microbiolégicos de agua para consumo humano, de acuerdo
a las certificaciones aportadas por el prestador con el nombre 4.21 PICCAP LABORATORIOS
EXTERNOS, conforme con la Resolucién No. 1598 del 30 de julio de 2025.

En la visita realizada, el prestador remiti6 los resultados de las muestras de control de calidad del agua
realizadas para las vigencias 2025 y 2026.

De conformidad con la Resoluciéon 622 de 2020, “Por la cual se adopta el protocolo de inspeccion,
vigilancia y control de la calidad del agua para el consumo humano por personas prestadoras del
servicio publico domiciliario de acueducto en zona rural y se dictan otras disposiciones”, para una
poblacion atendida entre 701 a 2.000 habitantes, el prestador debe realizar la toma de muestras de
control cumpliendo con las frecuencias minimas que se relacionan en la siguiente tabla:

2 https://sivicap.ins.gov.co/SIVICAP/ReportesCG/ReportesSIVICAP?menuld=228
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Tabla 15. Frecuencias minimas toma de muestras control de la calidad el agua

NUmero minimo
Frecuencia de muestras a

Parametros . . Observaciones
Minima analizar por cada
frecuencia
Turbiedad, Color Bimestral 1 El prestador No cumplié con la muestra de control para
aparente, pH, Cloro los bimestres de: enero-febrero, mayo-junio vy
residual libre o septiembre- octubre de 2025 y No cumplié6 con las
residual del muestras de control para los bimestres de: enero-
desinfectante usado febrero y marzo-abril de 2026.

y Escherichia Coli Los resultados de andlisis aportados por el prestador,

corresponden a muestras tomadas en los bimestres:
2025: 4 muestras: (marzo-abril (2), julio-agosto (1) y
noviembre-diciembre (1))

2026: 1 muestra: (mayo-junio).

Fuente: Adaptado con base en la Resolucion 622 de 2020 y verificado con base en la informacion de muestras de control
remitidas por el prestador.

De acuerdo con lo anterior, se pudo establecer que el prestador incumplié con las frecuencias y nimero
de muestras minimo para el control de calidad del agua distribuida en red, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucion 622 de 2020, en las respectivas vigencias de analisis del presente Informe
de Vigilancia Detallada - Evaluacion Integral.

Asimismo, considerando las muestras de control remitidas, se evidenciaron los siguientes resultados:

Tabla 16.Resultados de muestras de control de calidad del agua

a Limite
Fecha de Toma codigo Punto de Tipo de Parametros figi?n‘]?gﬁis Resultado Resolucién
9 recoleccién agua analizados ; quin 2115 de
incumplidos 2007

Conductividad, Color
pH, Turbiedad,

Cloro Libre Residual,
Alcalinidad Total,
8-05-2026 FQ0479 1007 Tratada Aluminio, Calcio Ninguno N/A N/A
Cloruros, Dureza Total
Fosfatos, Hierro Total
Magnesio, Sulfatos, E.
Coli, Coliformes totales
Conductividad, Color
pH, Turbiedad,

Cloro Libre Residual,
Alcalinidad Total,
27-11-2025 FQ1408 1001 Tratada Aluminio, Calcio Ninguno N/A N/A
Cloruros, Dureza Total
Fosfatos, Hierro Total
Magnesio, Sulfatos, E.
Coli, Coliformes totales
Conductividad, Color
pH, Turbiedad,

Cloro Libre Residual,
FQO868 1001 Alcalinidad Total,
14-08-2025 Tratada Aluminio, Calcio Ninguno N/A N/A
Cloruros, Dureza Total
Fosfatos, Hierro Total
Magnesio, Sulfatos, E.
Coli, Coliformes totales
Conductividad, Color
pH, Turbiedad,

29-04-2025 FQ0407 1006 Tratada Turbiedad 3.9 2 UNT
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Limite
Resolucién
2115de
2007

Pardmetros
fisicoquimicos Resultado
incumplidos

Punto de Tipo de Parametros

Fecha de Toma Codigo % .
recoleccién agua analizados

Cloro Libre Residual,
Alcalinidad Total,
Aluminio, Calcio
Cloruros, Dureza Total
Fosfatos, Hierro Total
Magnesio, Sulfatos, E.
Coli, Coliformes totales
Conductividad, Color
pH, Turbiedad,
Cloro Libre Residual,
Alcalinidad Total,
Dureza Total
Fosfatos, Hierro Total
Sulfatos, E. Coli,
Coliformes totales

Fuente: Asociacion de Suscriptores del Acueducto Manantial - Curies de la Vereda Salto y La Lavandera del Municipio de
Villa de Leyva- Boyaca 2026. Informacion aportada para la para Evaluacion Integral

28-04-2025 AG39835 1007 Tratada Ninguno N/A N/A

De acuerdo con los resultados reportados por el prestador, durante las vigencias 2025 y corrido del
2026 se evidencia cumplimiento de los pardmetros analizados de acuerdo con los limites maximos
permisibles establecidos en la Resolucion 2115 de 2007, a excepcion de la muestra tomada el dia
29/04/25025 en la cual se evidencia que el resultado del parametro turbiedad se encontrdé por encima
del limite establecido. Finalmente, en los resultados remitidos por el prestador no se encontré el calculo
del célculo del indice de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA) para estas muestras.

5.4.1.5.14Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento

En relacion con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano y su respectivo plan
de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucién No.
4716 de 2010, se establecié que éste debe ser enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para los seguimientos respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las
encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es obligacion de las personas prestadoras
suministrar la informacién requerida por dichas entidades para la formulacion de este, de acuerdo con
lo establecido en la Resoluciéon 4716 de 2010 del entonces Ministerio de la Proteccion Social y el
entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Durante la visita realizada, la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Manantial - Curies de la Vereda
Salto y La Lavandera del Municipio de Villa de Leyva- Boyacd, informd que no se han realizado
gestiones ni solicitudes para la elaboracion del mapa de riesgo de calidad del agua para consumo
humano del sistema de abastecimiento por parte de la autoridad sanitaria.

5.4.1.6 Obras con impacto en la prestacién del servicio de acueducto

El prestador manifesté que esta en curso el proyecto para la instalacion de una nueva unidad de
floculacién y la adecuacion para la instalacion del tanque de almacenamiento de agua. Asimismo,
durante la visita se evidencio la instalacion de una canaleta tipo parshall para la optimizacion de la
mezcla r4pida, anteriormente se encontraba una unidad de bandejas aireadoras que fue retirada de la
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planta. Sin embargo, esta optimizaciébn no se ha actualizado en la descripcion del sistema de
tratamiento y no se presentaron soportes de la misma.

En este sentido, dentro de la documentacion entregada por el prestador durante la visita de inspeccion,
especificamente en el numeral 4.5, OPTIMIZACIONES DE LA PTAP, se aportaron dos (2) contratos
suscritos por la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Manantial - Curies de la Vereda Salto y La
Lavandera del Municipio de Villa de Leyva- Boyaca relacionados con la optimizacion de la
infraestructura del sistema de acueducto, a saber:

Tabla 17. Optimizaciones de la PTAP

Contrato Objeto Duracion Valor Incluye
*Suministrar la obra de mano
necesaria para la construccion
de un sedimentador tipo

Suministrar mano  de Alabama, de ocho camaras de
obra ara la 3.00 por 3.00 por 1.50 de altura,
construcci()‘; de  un totalmente terminado, pintado,
sedimentador tiDo instalado, y en funcionamiento
p S segun disefio entregado por El
Alabama, de ocho | Fecha de iniciacion: .
Acueducto  Manantial. Aseo
Contrato camas de 3 por 3 por | 20/04/2026 .
L $ 22.450.000 | general y retiro de sobrantes.
civil de obra | 1.5 de altura. | Fecha de entrega *Los materiales necesarios
Totalmente terminado, | 20/06/2026 : y
intado. instalado. v en obra de mano para ejecutar las
Funcionélmiento sey an actividades antes descritas.
disefio entreqado o? El * Se entregara la obra en toda su
9 P parte constructiva, con sus
Acueducto Manantial
acabados conforme a lo
acordado, totalmente aseada y
en comuan acuerdo por las
partes.
Suministrar la obra de mano
necesaria, materiales segun
especificaciones, transporte y lo
demas necesario para la
construccion de una placa de
Construccion de una concreto reforzada para la
laca de concreto instalacion de dos tanques de
P S almacenamiento de agua de 20
reforzada para la Fecha de iniciacion: m3 cada uno, placa con &rea de
'C'ontrato instalacion de dos 03/05/2026 $ 24.00.000 6.40 por 3.20 metros reforzada
civil de obra tanques de Fecha de entrega con malla de hierro de 5/8 de
almacenamiento de 03/06/2026

agua de 20 m?® cada
uno.

pulgada y un espesor de 20 cm
de concreto de 3000 PSI.

*Los materiales necesarios y
obra de mano para ejecutar las
actividades antes descritas.

* Se entregara la obra en toda su
parte constructiva, con sus
acabados conforme a lo
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acordado, totalmente aseada y
en comuan acuerdo por las
partes.

Fuente: Informacién entregada en visita de inspeccion del 1 al 3 de julio de 2026

5.4.2 Plan de emergenciay contingencia PEC

De conformidad con lo establecido en la Resolucion MVCT 154 de 2014 y la Resolucion MVCT 527 de
2018, se realizé la verificacién en SUI del reporte del PEC, encontrandose que el prestador no reporté
el Plan de Emergencias y Contingencias. Al respecto, el prestador durante la visita manifesto no contar
con este documento.

Frente a lo anterior, resulta pertinente recordar que la Ley 1523 de 2012, “Por la cual se adopta la
Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres”, dispuso en su articulo 42 que todas las entidades publicas o privadas
encargadas de la prestacion de servicios publicos deberan realizar un analisis especifico de riesgos
gue considere los posibles efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos
gue se deriven de los dafios de la misma en su area de influencia, asi como los que se deriven de su
operacién. Con base en este analisis, se deben disefiar e implementar las medidas de reduccion del
riesgo y los planes de emergencia y contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento.

Asimismo, en desarrollo de lo anterior, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, mediante la
Resolucion 154 de 2014, adoptd los lineamientos para la formulacién de los Planes de Emergencia y
Contingencia para el manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo. En su articulo quinto, establecié que las
personas prestadoras de dichos servicios deben reportar los Planes de Emergencia y Contingencia en
el Sistema Unico de Informacion (SUI) y en los formatos que para tales efectos sefiale esta
Superintendencia.

Adicionalmente, mediante la Resolucién No. SSPD 20161300062185 del 10 de noviembre de 2016, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios reglamenté la actualizacion y reporte de los
Planes de Emergencia y Contingencia de todos los prestadores de servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, y sefialé la forma, formularios y formatos para el reporte de dichos
planes a través del SUI, estableciendo que la informacion con periodicidad anual correspondiente a
los afios posteriores a 2016 se debe reportar a mas tardar el 19 de julio de cada afio.

Por su parte, la Resolucion 527 de 2018 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio modifico la
Resolucion 154 de 2014, estableciendo en su articulo segundo el procedimiento para la articulacion
del PEC con la Estrategia Municipal de Respuesta y, en su articulo tercero, la responsabilidad de los
prestadores de contar con Planes de Emergencia y Contingencia actualizados anualmente y cuando
se presente alguno de los casos sefialados en el mismo articulado, el cual dispone textualmente lo
siguiente:
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“..ARTICULO 30. RESPONSABILIDAD DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA. Seré responsabilidad exclusiva y Unica del prestador de servicio contar con los
Planes de Emergencia y Contingencia actualizados.

PARAGRAFO. Los Planes de Emergencia y Contingencia deberan ser actualizados anualmente y
en alguno de los siguientes casos: cuando se ejecuten obras y acciones de reduccion del riesgo
sectorial (obras infraestructura para prevenir y/o mitigar los riesgos sobre los sistemas de acueducto,
alcantarillado y aseo); mejoramiento en el conocimiento del riesgo; posterior a la evaluaciéon de
resultados de simulacros; o por la materializaciéon de situaciones de emergencia asociadas a la
prestacion del servicio. Se debera garantizar la trazabilidad de las actualizaciones realizadas...”
(Subrayado fuera del texto).

5.4.3 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

Una vez revisado el estado de reporte de informacién en Sistema Unico de Informacion — SUI, para la
vigencia 2025 y corrido del 2026 se evidencio que el prestador no cuenta con informacion reportada
en cuanto a los aspectos técnicos operativos.

5.5 Aspectos comerciales
5.5.1 Sede de atencién comercial

La sede de atencion comercial se encuentra ubicada en la calle 11 # 11 — 39, en la zona rural del
municipio de Villa de Leyva, en la Vereda Salto y La Lavandera.

Imagen 31. Sede de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Manantial - Curies de la Vereda Salto y La
Lavandera del Municipio de Villa de Leyva- Boyaca

Fuente: Visita de inspeccion del 1 al 3 de julio de 2026
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5.5.2 Sistemade Informacién Comercial — SIC

El prestador manifestdé que cuenta con un software comercial disefiado especificamente para la
empresa y por tanto cuentan con una licencia perpetua. Cuenta con los médulos de usuarios,
facturacion y financiacion. Asi mismo, manifesto que la contabilidad es realizada a través de un tercero,
guien cuenta con su propio médulo contable.

5.5.3 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU)

El prestador realiz6 entrega del CCU, el cual se realiz6 conforme el modelo sugerido por la Resolucién
CRA 873 de 2019, integrada y unificada en la Resolucion CRA 943 de 2021. No obstante lo anterior,
el prestador manifesté no contar con soportes de divulgacion del contrato a los usuarios, y durante la
visita se evidencio que no existe una cartelera disponible en las instalaciones de la Asociacion.

Aunado a lo anterior, se evidencia que el CCU incluye condiciones para el servicio de alcantarillado
cuando éste no es prestado por la Asociacion. Por Ultimo, se evidencia que el documento entregado
durante la visita, coincide al documento reportado en RUPS.

En este sentido, se recuerda que es necesario que la Asociacion de Suscriptores del Acueducto
Manantial - Curies de la Vereda Salto y La Lavandera del Municipio de Villa de Leyva- Boyaca dé
cumplimiento a lo establecido en el articulo 131 de la Ley 142 de 1994, el cual sefiala:

“‘Deber de informar sobre las condiciones uniformes. Es deber de las empresas de servicios
publicos informar con tanta amplitud como sea posible en el territorio donde prestan sus servicios,
acerca de las condiciones uniformes de los contratos que ofrecen.” (Cursiva fuera de texto original).
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Imagen 32. CCU

Anexo 1: 'M'Da’ec’u de Condmmea Uniformes del Contrafe de Servicios Publicos para personas presiadoras de los servicios piblicos domiciliarios de
Al que 2 31 de diciembre de 2013 atiendan en sus APS hasta 5.000 suscripfores en & drea urbana y aquelias que presten e
servicio en ef drea rural independienfemente del nimero de suscriptores que afiendan”

LT

Para contestar cite:
Radicado CRA N*: 20263210002482
Fecha: 2026-01-09

Anexo 1
Modelo de Condiciones Uniformes del Contrato de Servicios P para p as de los
servicios piblicos domiciliarios de Acueducto yio Alcantarillado que a 31 de diciembre de 2013 atiendan en
sus APS hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el servicio en el area rural
independientemente del nimero de suscriptores que atiendan. Compilado en el numeral 6.1.6.2. del Titulo 6
de la Parte 1 del Libro 6. ANEXOS REGULACION GENERAL de la Resolucion CRA 943 de 2021.

Persona Prestadora: ASOCIACION DE SUSCRIPTORES ACUEDUCTO EL MAMANTIAL DE LA VEREDA SALTO Y LA LAVAND
NIT: 200005175

Direccidn: CALLE 11#11-20

Municipio: Villa de Leyva

Vereda: wereda santo |a lavandera Centro Poblado Rural: (Difigenciar si aplica)

DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 1. OBJETO. Este contrato tiene por objeto la prestacion de servicios publicos domiciliarios por parte de la
PERSONA PRESTADORA a un SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, a cambio de un precio en dinero.

CLAUSULA 2. EL SERVICIO. La PERSONA PRESTADORA prestara los servicios de:

A ducto: X Alcantarillade:

CLAUSULA 3. INMUEBLE. La PERSONA PRESTADORA prestara el servicio en un inmueble:
Urbano: __ Rural: _X_
Paragrafo. Mo habra méas de un contrato con el mismo objeto en relacion con el mismo inmueble.

CLAUSULA 4. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO -APS. La PERSONA PRESTADORA prestard los servicios en
la siguiente &rea: vereda santo la lavandera (Indicar nombre de la APS o hacer una descripcion de fa misma)

Municipio: Villa de Leyva
Vereda(s): vereda santo la lavandera Centro Poblade Rural: (Diligenciar si aplica)
Departamento: Boyaca

Corregimiento:

CLAUSULA 5. VIGENCIA. El contrato se pacta a término:

Fijo: ___ Indefinido _X_
En el caso de tem’uno fijo el plazo =era de (no puede ser superior a 2 afios so pena de gue se configure abuso
de p i en los térmir del numeral 133.19 del articulo 133 de la Ley 142 de 1994).

CLAUSULA 6. REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO. El confrato se rige por la normatividad vigente de los contratos de
servicios publicos y, en particular, por la Ley 142 de 1994 y los decretos reglamentarios, las normas del Codigo de
Comercio y del Codigo Civil, la regulacion de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA,
las condiciones uniformes y los acuerdos especiales que pacten las partes.

Fuente: Visita de inspeccion del 1 al 3 de julio de 2026
5.5.4 Suscriptores

El prestador informé mediante el formato en Excel dispuesto para el desarrollo de la visita, lo
correspondiente a la cantidad de suscriptores. Se considera pertinente indicar que el prestador
manifestd que actualmente no cuenta con estratificacion socioecondmica, razon por la cual aplica un
estrato Unico para la totalidad de sus suscriptores.
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Tabla 18. Suscriptores Acueducto 2024-2026

Estrato 1
Afno/Mes Febrero Abril Junio Agosto Octubre  Diciembre
2025 370 372 373 374 377 377

2026 380 385 - - - -
Fuente. Informacién suministrada por el prestador - Visita de inspeccién del 1 al 3 de julio de 2026

La informacién entregada no pudo ser verificada con lo disponible en SUI considerando que el
prestador no ha realizado el reporte correspondiente.

Es necesario recordar que es deber del prestador dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.1.3.1.1.2. del Decreto 1077 de 2007, el cual sefiala:

“(...) Del registro o catastro de usuarios: cada entidad prestadora de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado debera contar con la informacion completa y actualizada de sus
suscriptores y usuarios, que contenga los datos sobre su identificacion, modalidad del servicio que
reciben, estados de cuentas y demas que sea necesaria para el seguimiento y control de los
servicios.

La entidad prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, asegurara que la
identificacion de los inmuebles corresponda a la nomenclatura oficial.

En casos excepcionales por deficiencias o baja cobertura de la nomenclatura oficial, la entidad
prestadora de los servicios publicos podra adoptar una nomenclatura provisional.

PARAGRAFO. Es responsabilidad de los suscriptores o usuarios informar a la entidad prestadora
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado cualquier cambio en las caracteristicas,
identificacién o uso de los inmuebles a las reportadas en el momento de la solicitud de instalacién
de los servicios (...).”

5.5.5 Micromedicién

El prestador diligencid6 el listado de suscriptores con y sin micromedidor. De esta manera, informé que
la totalidad de sus suscriptores cuentan con micromedicién y que los equipos instalados se encuentran
en funcionamiento. Actualmente, nueve (9) usuarios vinculados recientemente al sistema de acueducto
son los Unicos que aun no cuentan con medidor instalado.

A continuacion, se presentan las estadisticas de micromedicion para las vigencias 2025 a 2026:

Tabla 19. Estadisticas de Micromedicién 2025 a 2026

o Uso/ Medidores Medidores Medidores . . Medidores
Afio 2025 . . ~ Sin medidor .
estrato instalados funcionando dafados cambiados
FEBRERO 370 360 0 10 0
ABRIL 372 363 0 8 8
Estrato 1
JUNIO 373 365 8 2 10
AGOSTO 374 366 2 6 4
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OCTUBRE 377 371 1 6 5
DICIEMBRE 377 377 3 0 3
ARo 2026
FEBRERO 380 373 1 7 1
Estrato 1
ABRIL 385 376 0 9 0

Fuente. Informacion suministrada por el prestador - Visita de inspeccién del 1 al 3 de julio de 2026

Con lo anterior, el prestador remitié las estadisticas de micromedicion efectiva y nominal, lo cual fue
corroborado con la informacion entregada durante la visita, siendo consistente. No obstante, no fue
posible validar la informacion en SUI debido a que el prestador no ha reportado los formatos
correspondientes.

Tabla 20. Estadisticas de Micromedicién 2025 a 2026

Suscriptores Suscriptores

Suscriptores Micromedicion Micromedicién  Suscriptores % Suscriptores

Periodo totales con medidor con T“ed'dc” nominal efectiva sin medidor sin medicion
instalado funcionando

dic-25 377 377 377 100% 100% 0 0,00%

Corrido

de 2026 385 376 376 98% 98% 9 2,34%

Fuente. Informacion suministrada por el prestador - Visita de inspeccion del 1 al 3 de julio de 2026

Por su parte, el prestador manifesté que no cuenta con un procedimiento documentado para el cambio
de medidores; asi mismo no cuentan con laboratorio para la verificacion de medidores, argumentando
gue todos los equipos son nuevos y cuentan con calibraciéon vigente del afio 2025. Por su parte, no
cuentan con expedientes que evidencien el cambio de medidores.

Con lo anterior, se evidencia que el prestador se encuentra cumpliendo con lo establecido en el articulo
146 de la Ley 142 de 1994, el cual sefiala:

“En todo caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la presente Ley para elevar
los niveles de macro y micromedicién a un 95% del total de los usuarios, para lo cual deberan iniciar
un plan, con un porcentaje minimo de inversién, para la adquisicién y financiacién de los medidores
a los estratos 1, 2, 3. (Cursiva fuera de texto original)

5.5.6 Facturacion y Recaudo

El prestador manifesté que no cuenta con un procedimiento documentado para la facturacion y el
recaudo del servicio publico de acueducto.

Por su parte, diligencio la informacién solicitada de facturacion y recaudo en el archivo Excel dispuesto
por esta SSPD, como se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 21. Facturacién y Recaudo Acueducto 2024-2026
M3 indice de

Uso/estrato Facturados $ Facturacion $ Recaudo Recaudo

ANO 2025

Ene 5.868 $40.904.119 $ 24.780.068 61%
Mar 7.156 $48.119.854 $ 34.040.925 71%
May Estrato 1 6.823 $ 42.525.856 $27.934.538 66%
Jul 5.843 $47.814.390 $ 30.760.531 64%
Sep 7.137 $ 46.821.043 $32.729.812 70%
Nov 7.906 $47.818.863 $32.073.190 67%
ANO 2026

Ene 8.042 $50.861.894 $ 36.154.333 71%
Mar Estrato 1 6.751 $51.553.830 $33.121.345 64%
May 5.830 $ 55.658.627 $ 36.695.133 66%

Fuente. Informacion suministrada por el prestador - Visita de inspeccion del 1 al 3 de julio de 2026

Lo anterior no fue posible validarlo con la informacién en SUI, debido a que el prestador no ha reportado

los formatos correspondientes.

Finalmente, se sefialé que el porcentaje de recaudo de la facturacion a la fecha es en promedio del

67%.

Con lo anterior, es pertinente sefialar que es deber del prestador realizar las acciones necesarias con
el fin de mejorar su recaudo y asi garantizar su estabilidad financiera.

5.5.7 Facturas

Imagen 33. Factura Asociacién de Suscriptores del Acueducto Manantial - Curies de la Vereda Salto y La

Lavandera del Municipio de Villa de Leyva- Boyaca
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€L MANANTIAL curies

Suscriptor:

20258587

ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO EL MANANTIAL DE LA VEREDA
SALTOY LA LAVANDERA N.LT. 9000051758

ettt v

| 10011/2025

Datos de Facturadon:

Consumo Bimestre: 0

HISTORICO DE CONSUMO

Il Consumo Actual
B Consumo Anterior

19222963
No. MEDIDOR

VALOR A PAGAR: 62,087
LIMITE DE PAGQ: 01/07/2026

DETALLE VALOR
CARGO BASICO SEP-OCT/2025 52,000
MANT. CUENGA HDGRFCA SEP- 10,000
OCTI2025
AJUSTE X RECAUDO 87
TOTAL 62,087

Gracias por su ultimo page:

DATOS PARA PAGO:
BANCO POPULAR CUENTA CORRIENTE No. 110-25112076-2
LLAVE Bre-B: 0092036851

DUPLICADO DE FACTURA

ﬂ}ﬁa ‘%) ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO EL
MANANTIAL DE LA VEREDA SALTO Y LA LAVANDERA
N.L.T. 900005175-8

BANCO POPULAR CUENTA CORRIENTE No. 110-25112076-2

DOC. EQUIVAL:
2025B587

SUSCRIPTOR:
264

VALOR A PAGAR: 62,087
LIMITE DE PAGO: 01/07/2026

HERNANDEZ RODRIGUEZ
CARLOS JULIO

i}

EDE5BE5EN

Fuente. Informacion suministrada por el prestador - Visita de inspeccion del 1 al 3 de julio de 2026

5.5.7.1 Requisitos de la factura

El prestador realizé la entrega de una muestra de las facturas correspondientes a la vigencia 2025 y
2026. De esta manera, se procedio a revisar el contenido minimo de las facturas conforme con lo
estipulado en la Resolucién CRA 873 de 2019, integrada y unificada en la Resolucion CRA 943 de
2021, y sobre lo definido en el CCU de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Manantial - Curies
de la Vereda Salto y La Lavandera del Municipio de Villa de Leyva- Boyaca, encontrando lo siguiente:
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Tabla 22. Contenido minimo de las facturas Resolucién CRA 873 de 2019, integrado y unificado en la
Resolucién CRA 943 de 2021
Cumple segun Estaincluido

Requisitos Res 873?  en el CCU?
1. El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Si Si
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del
medidor al cual se presta el servicio y direccion del inmueble Si Si

receptor del servicio.
Parcial
Se observa la

3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. P Si
palabra “finca
en blanco
4. El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial y la No Si
clase de uso del servicio.
5. El periodo de facturacién del servicio y fecha de expedicion de la Si S
factura.
6. Elcargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por Si S
la legislacion vigente.
7. Elvalor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores
en facturaciébn o estratificacion asi como de los intereses N/A Si
correspondientes.
8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Si Si
9. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y
reinstalacion cuando a ello hubiere lugar, a cargo del suscriptor o N/A Si
usuario
10. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del
medidor, si existe. Cuando, sin accion u omisién de las partes,
durante un periodo no sea posible medir el consumo con Si Si
instrumentos técnicos se indicara la base promedio de la cual se
liquida el consumo, establecido con base en consumos promedios o
aforos, de acuerdo con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.
11. Lacomparacion entre el valor de la factura por consumo'y el volumen Parcial
de los consumos, con los que se cobraron los tres periodos Solo se S
inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis  observa un
periodos, si la facturacién es mensual. periodo
12. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de
solidaridad, segun el caso, en los términos establecidos por la Ley No Si
142 de 1994.
Parcial
13. Elvalor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension Pendiente Si
del servicio. fecha de
suspension
14. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por No Si

concepto de las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.
En la factura se encuentra constancia de “VIGILADO POR LA SSPD” No N/A
Fuente: Facturas entregadas en visita y andlisis SSPD

Con lo anterior se tiene que el contenido de la factura no incluye cuatro (4) criterios minimos, asi como,
(3) se encuentran incluidos de manera parcial, incumpliendo lo exigido por la Ley 142 de 1994 y el
CCU del prestador.
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5.5.7.2 Rangos de consumo

Se debe mencionar que el articulo 2.6.1.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021, que integro y unifico la
Resolucion CRA 750 de 2016, establecié los rangos de consumo bésico y defini6 el consumo
complementario y suntuario, de tal forma que se contribuya al uso eficiente, ahorro del agua y se
desestimule su uso irracional, los cuales deben ser aplicados por todos los prestadores de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y de sus actividades complementarias, en todo el
territorio nacional.

Asimismo, estableci6 cuatro (4) etapas de progresividad. La ultima inicié a partir del 1 de enero de
2018; asi las cosas, todos los prestadores a partir de esta fecha debian establecer como niveles de
consumo basico: 16 m?suscriptor/mes para municipios cdlidos (por debajo de 1.000 msnm), 13
m3/suscriptor/mes para municipios templados (entre 1.000 y 2.000 msnm) y 11 m®/suscriptor/mes para
municipios frios (por encima de 2.000 msnm).

Teniendo en cuenta que el prestador se encuentra en una altura entre los de 2.050 y los 2.200 msnm?3,
le corresponde aplicar los consumos establecidos el articulo 2.6.1.3 de la Resolucion CRA 943 de
2021, asi:

e Consumo basico: Es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada en una
altitud promedio por encima de 2.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en 11 m?
mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo complementario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por
encima de 2.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 11 m®y menor o igual a 22 m® mensuales
por suscriptor facturado.

e Consumo suntuario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por encima de
2.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 22 m® mensuales por suscriptor facturado.

Asi las cosas, se procedi6 a verificar las facturas emitidas por el prestador, encontrando que no son
claros los rangos de consumo facturado. No obstante, durante la visita, el prestador manifesté que se
factura un consumo basico de 11 m3 a la totalidad de sus suscriptores. Asimismo, informé que cuando
el consumo supera dicho volumen, se cobra un valor de $1.760 por cada metro cubico adicional.

Por lo expuesto anteriormente, no es posible evidenciar lo manifestado, por lo cual el prestador

presuntamente no se encuentra cumpliendo las disposiciones de la Resolucion CRA 943 de 2021, las
cuales se encuentran vigentes desde el 01 de enero de 2018.

5.5.8 Estratificacion Socioecondmica

3 Consulta disponible en: https://www.villadeleyva-boyaca.gov.co/paginas/atractivos-naturales.aspx
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El prestador manifestd que el municipio no le ha suministrado el decreto mediante el cual se adopta la
estratificacion socioeconémica para el area rural. Asimismo, indic6 que parte de sus suscriptores
corresponden a predios que no se encuentran legalizados.

En consecuencia, sefialé que actualmente no cuenta con una estratificacion socioeconémica aplicable
a sus usuarios, razén por la cual la facturacion del servicio se realiza bajo un Unico estrato para la
totalidad de los suscriptores.

Con lo anterior, se procedio a validar con la informacion reportada por el ente territorial en Inspector-

SUI de esta entidad, encontrando que a la fecha de elaboracién del presente documento no se ha
reportado el decreto de adopcion de estratificacion para la zona rural y zonas dispersas.

5.5.9 Subsidios y contribuciones

El prestador manifesté que actualmente no recibe recursos por concepto de subsidios por parte del
ente territorial.

5.5.10 Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

El prestador cuenta con un formato para el registro de PQR; sin embargo, no tiene una estadistica de
PQR mensual gue discrimine las causales de mayor recurrencia. Por lo anterior, tampoco cuenta con
acciones documentadas para la disminucion de PQR de mayor reiteracion.

Durante la visita, el prestador entregd 20 formatos de atencién de PQR, como se observa en la
siguiente imagen:

Imagen 34. Atencién de PQR
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A~ ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO “EL MANANTIAL" “CURIES" DE LA
Q’ VEREDA EL SALTO Y LA LAVANDERA DEL MUNICIPIO DE VILLA DE LEYVA, BOYACA
€L MANANTIRL NIT No 800005175-8

FORMATO DE RECLAMACION FORMAL O SOLICITUD DE SERVICIO

L T T —
YOM_ identificado con cedula de ciudadania
numero_ I suario del servicio del Acueducto _PMavsytiol de la

Vereda El Salto y la Lavandera, segun numero de orden_— , me dirijo a ustedes para formular
el siguiente reclamo o peticion basada en los siguientes hechos:

Asunto;‘i§o/i(;}1d troslado ds . mts? facturados: Valor:
r& - unko . _ )
Lr Soliciio omadlgmentn 52 Yoslods 1o wd g8 v
_&g w obras
/)L.ﬁ' o8 > Consdotil »

Para sustentar mi peticion adjunto: ___ .

Observacion Junta Administradora:
e vealo yehs  por i o [os Aorsados
S \e\> G?_Son  opeoxt Iesdsoemte WO s ) 5

p((ﬁjr\:;r‘r\} ’gfoota —{O

i Acueducto | Manantal
ereda Li saito yla Lavandera

icina: _

Firmante de la peticién Firma de quien recibe la peticién

Direccién de contacto: Mﬁdmero del contador: —

Nombre del predio: Correo ==

Namero telefénico: _Tininiiiel™

c.c. archivo

Fuente. Informacion suministrada por el prestador - Visita de inspeccion del 1 al 3 de julio de 2026
Aunado a lo anterior, no se cuenta con informacion reportada en SUI frente a PQR.

5.5.11 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacion, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada por
el prestador en cuanto a los aspectos comerciales de la vigencia 2025 y con corte a julio de 2026:
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Tabla 23. Estado reporte comercial SUI
Nombre del formato y/o Certificado

Tema . Observacion
formulario en SUI
ccu Contrato de condiciones Si Verificada la informacién, se encontré que la misma
uniformes cuenta con calidad.

Suscriptores

Micromedicion
Facturacion acueducto y

Verificada la informacion, se encontré que no cuenta

Facturacién y No

recaudo facturacion alcantarillado con los reportes certificados para las vigencias
objeto de anadlisis, por lo cual no se pudo realizar la
Facturas comparacion que se requiere.
Reclamaciones
PQR y No

Peticiones del servicio
Fuente: Consulta SUI julio de 2026

5.6 Aspectos Tarifarios
5.6.1 Metodologia tarifaria aplicada por el prestador

En el marco de la normativa vigente, se verifico en el Sistema Unico de Informacién (SUI) el nimero
de suscriptores atendidos por la Asociacién de Suscriptores del Acueducto Manantial - Curies de la
Vereda Salto y La Lavandera del Municipio de Villa de Leyva- Boyaca, evidenciandose que, para el
servicio publico domiciliario de acueducto, cuenta con 385 suscriptores a la fecha de ejecucién de la
visita de inspeccion.

En consecuencia, le resulta aplicable lo dispuesto en la Resolucion CRA 825 de 2017, integrada y
unificada en la Resolucion CRA 943 de 2021, especificamente en el articulo 2.1.1.1.1.6, “Aplicacion de
la metodologia por segmento”, de conformidad con el cual el prestador debe aplicar la metodologia
tarifaria correspondiente al segundo segmento.

No obstante, al consultar el aplicativo Sistema Unico de Reporte de Informacion para el Célculo
Tarifario (SURICATA), para la fecha de la visita, se evidencié que el prestador no ha certificado el
estudio de costos y tarifas, como se observa en la imagen que se incluye a continuacion.

Imagen 35. Certificacién del estudio de costos y tarifas empresa MANANTIAL ID 26408

No se encontraron resultados.

Modulo Auditor

Buscador de empresa
ID Empresa 26408

Nombre Empresa

rel @ Descargar

Fuente: SURICATA
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Por lo anterior el prestador estaria incumpliendo lo dispuesto en la Resolucion SSPD No.
20201000009605 de 2020, en su anexo 3, donde se indicd que el plazo para el reporte de la
informacion tarifaria al Sistema Unico de Informacion - SUI, a través del SURICATA, era de 60 dias
calendario una vez habilitado el aplicativo. Por ende, el plazo para su cumplimiento se encuentra
vencido.

5.6.2 Soportes de la aplicacién de la metodologia tarifaria

En el marco de la normativa vigente en relacién con los marcos tarifarios, lo cual es objeto de andlisis
en el presente documento, los prestadores de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
deben cumplir los dispuestos respecto a la aplicacion e informacién de las variaciones tarifarias en los
articulos 1.8.6.1, 1.8.6.2 y 1.8.6.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021 asi:

“ARTICULO 1.8.6.1. INFORMACION A LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS Y A LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO. Una vez fijadas las tarifas, seran comunicadas a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y a la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico, en un lapso
no mayor a quince (15) dias calendario a partir de la aprobacion de la Junta Directiva o quien haga
sus veces. Se exceptlan de esta obligacion las variaciones por actualizacion.

PARAGRAFO 1. Las personas prestadoras deberan tener a disposicion de los entes de control y
vigilancia los documentos y estudios de costos que sirvieron de base para el calculo de las tarifas.

PARAGRAFO 2. Para las personas que prestan los servicios a menos de 8.000 usuarios, el plazo
maximo de que trata el presente articulo sera de veinte (20) dias calendario a partir de su
aprobacion.

ARTICULO 1.8.6.2. INFORMACION A LOS USUARIOS. La persona prestadora debera comunicar
a los usuarios las nuevas tarifas y realizar una audiencia con los vocales de los Comités de
Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y las autoridades municipales, para
explicar la determinacién, en un lapso maximo de (15) quince dias calendario a partir de la
aprobacion por parte de la Junta Directiva o quien haga sus veces. Las tarifas deberan publicarse
en un periddico que circule en los municipios en donde se preste el servicio o en uno de circulacién
nacional.

ARTICULO 1.8.6.3. APLICACION DE LAS TARIFAS. Las nuevas tarifas no podran ser aplicadas
por la persona prestadora antes de quince (15) dias habiles después de haber cumplido con el tltimo
de los siguientes eventos:

1. Comunicar a los usuarios, y

2. Enviar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comisién de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Bésico, la informacion correspondiente de que trata el articulo
1.8.6.1. de esta resolucién.” (cursiva fuera de texto original)

En relacion con este item, se verificd el Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo
(CRONOS) sin encontrar comunicacién alguna por parte del prestador informando a esta
Superintendencia lo referente a la aprobacion de tarifas y, de igual forma, en la informacién remitida
por el prestador no se evidencian soportes de comunicaciones relacionadas ni a la SSPD y tampoco a
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la CRA. Por tanto, el prestador presuntamente estaria incumpliendo lo establecido en el articulo 1.8.6.1
de la Resolucién CRA 943 de 2021.

Al respecto, el prestador indicé en visita que no se encontraba aplicando la metodologia tarifaria vigente
expedida por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA). No obstante,
inform6é que, con ocasion de la entrada en vigencia del nuevo marco tarifario para pequefios
prestadores, contratdé una consultoria especializada para la elaboracion del estudio de costos y tarifas,
asi como para el reporte de la informacion correspondiente al Sistema Unico de Informacion (SUI).

Igualmente, indic6 que las tarifas actualmente aplicadas se encuentran definidas en los estatutos de la
organizacion y que sus incrementos se han realizado con base en la variacion del salario minimo
mensual legal vigente (SMMLYV). En ese sentido, sefiald que aplica un cargo béasico de $64.324, el cual
incluye un consumo de 11 m3 mensuales (equivalente a 22 m3 bimestrales). Asimismo, preciso que el
consumo que exceda dicho volumen es facturado a razén de $1.760 por cada metro cubico adicional.

Por lo anteriormente expuesto, no fue posible acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en los articulos
1.8.6.1,1.8.6.2y 1.8.6.3 de la Resolucién CRA 943 de 2021, toda vez que se evidencié que el prestador
no ha dado aplicacion a la metodologia tarifaria vigente, circunstancia que impide verificar el
cumplimiento de las actuaciones y obligaciones previstas en los citados articulos.

5.6.3 Tarifas aplicadas- Reporte en SUI

A la fecha, la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Manantial - Curies de la Vereda Salto y La
Lavandera del Municipio de Villa de Leyva- Boyacd, no ha reportado en el Sistema Unico de
Informacion (SUI) la informacion correspondiente al formato “Costos de referencia y tarifas aplicadas”
para el servicio publico domiciliario de acueducto, desde su inscripcion en el RUPS, efectuada en enero
de 2026.

Al respecto, cabe sefialar que, de conformidad con lo establecido en el Anexo Técnico de la Resolucion
SSPD No. 20211000313835 del 14 de julio de 2021, la periodicidad del referido reporte es mensual,
por lo que el prestador debe reportar de manera oportuna la informacién correspondiente a las tarifas
gue se encuentran aplicando.

En consecuencia, se insta al prestador para que, de manera inmediata, normalice el reporte de la
informacion tarifaria en el SUI, atendiendo la periodicidad establecida y efectuando los reportes
correspondientes a los periodos pendientes, de conformidad con las disposiciones vigentes.

Dado lo anterior, es pertinente indicar que la aplicacion de la metodologia tarifaria debié darse, a mas
tardar, el 1 de enero de 2019, conforme lo dispuesto por la Comision de Regulacién de Agua Potable
y Saneamiento Basico (CRA) en el articulo 2.1.1.1.6.4. de la Resolucion CRA 943 de 2021, que
establece:

“(...) Las tarifas resultantes de la aplicacion de la metodologia contenida en el presente Subtitulo,
comenzaran a aplicarse a mas tardar el primero (10) de enero de 2019, fecha hasta la cual las
personas prestadoras que se encuentren en operacion podran seguir aplicando las Ultimas tarifas
aprobadas por su entidad tarifaria local. (...)". (Cursiva fuera de texto).
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5.6.4 Informacién sobre inversiones

El prestador manifesté que las inversiones destinadas al mejoramiento y optimizacion del sistema de
acueducto se financian con los recursos obtenidos por concepto de la venta de nuevas conexiones
(puntos nuevos), razén por la cual indicé que dichas inversiones no son recuperadas a través de la
tarifa aplicada a los usuarios. Sin perjuicio de esta situacion, se recuerda al prestador que podria, a
través de la planificacion y ejecucion progresiva de inversiones prioritarias, contribuir a garantizar la
continuidad, calidad y sostenibilidad del servicio, estableciendo metas, cronogramas y estrategias para
la gestion de recursos que permitan atender las necesidades identificadas, por lo cual debera evaluar
su situacion financiera y establecer las alternativas necesarias para el cumplimiento de los estandares.

5.6.5 Metas

Durante la visita, no se evidencié documentacién asociada con metas operativas o de inversion. Se
recomienda al prestador establecer metas claras, medibles y verificables, acompafadas de
indicadores, responsables y plazos de cumplimiento, que orienten la mejora continua y faciliten el
seguimiento de la gestién, incluyendo aquellas relacionadas con la ejecucién progresiva de
inversiones.

5.7 Indicador Unico Sectorial (IUS)

Teniendo en cuenta que el prestador Asociacion de Suscriptores del Acueducto Manantial - Curies de
la Vereda Salto y La Lavandera del Municipio de Villa de Leyva- Boyacd, efectud su inscripcién en el
RUPS en enero de 2026, esta Superintendencia no cuenta, a la fecha, con la informacién histérica
requerida para efectuar el calculo del Indicador Unico Sectorial (IUS).

5.8 Reporte Sistema Unico de Informacion (SUI)
5.8.1 Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS)

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de conformidad con lo establecido en el
articulo 79.9 de la Ley 142 de 1994 y los articulos 13 y 14 de la Ley 689 de 2001, debe establecer,
administrar, mantener y operar un registro actualizado de los prestadores de servicios publicos
domiciliarios en el Sistema Unico de Informacion (SUI).

Al respecto, se procedi6é a verificar el estado actual de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto
Manantial - Curies de la Vereda Salto y La Lavandera del Municipio de Villa de Leyva- Boyaca,
identificada con NIT 900.005.175 — 8, encontrando que su inscripcion aprobada en RUPS se efectu6
mediante imprimible 2026126408452980 del 09 de enero de 2026. De lo anterior, y tomando en
consideracion que el prestador se inscribié durante la vigencia 2026 cumpliendo con su obligacién de
contar con certificacion aprobada en RUPS, ésta se realiz6 de manera extemporanea ya que segun lo
informado por el prestador, su fecha de inicio de operaciones fue el 15 de julio de 1996 y segun lo
establecido en el numeral 11.8 del articulo 11 de la Ley 142 de 1994, los prestadores deben informar
el inicio de sus actividades a la Superservicios dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la
fecha de inicio de las actividades de prestacion del servicio publico.
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Imagen 36. Inscripcion RUPS.

BAMNDE.JADE ENTRADA DEL AMALISTA

id Fecha de Fecha Paso Fecha Inicio
# Empresa Empresa Motivo Estado Mo. de imprimible  imprimible Quien Revisa? a Revision de Revision
452030 25408 ASOCIACION DE INSCRIPCICON ADMITIDA 2025125408452080 080172026  DAASA KTROJAS 1710172028 2000172026

SUSCRIPTORES ACUEDUCTO
EL MAMANTIAL DE LAVEREDA
SALTO Y LA LAVANDERA,

Fuente: Aplicativo RUPS, consultado el 24 de septiembre de 2026.

La evaluacion de cumplimiento de actualizacion RUPS de manera anual por parte del prestador de
conformidad con el articulo cuarto de la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de
2018, podra realizarse en vigencias posteriores, en el marco de las acciones de inspeccion, vigilancia
y control (IVC) de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

“...ARTICULO CUARTO. ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios pablicos domiciliarios y
de actividades complementarias a los mismos, deberan actualizar anualmente la informacion
general del RUPS, asi:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y
quienes desarrollen actividades complementarias a los mismos, en los siguientes periodos:

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO FECHA LIMITE PARA REALIZAR LA
DIGITO DEL ID ACTUALIZACION
Prestadores cuyo ID termine entre O y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine entre 5y 9 Hasta el 30 de marzo

2. La actualizacion de la informacién también procedera, cuando se presente una novedad en la
informacion general registrada en el RUPS, la cual debera ser reportada por el prestador una vez
producida la misma, es decir, por fuera de los plazos sefialados en el presente articulo...”.
(Cursiva fuera del texto).

Sin embargo, es imperativo informar que toda vez que el prestador se encuentra registrado en el
RUPS con el nombre de ASOCIACION DE SUSCRIPTORES ACUEDUCTO EL MANANTIAL
DE LA VEREDA SALTO Y LA LAVANDERA, y en la Camara de Comercio renovada el 18 de
marzo de 2026, se registra el nombre de ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL
ACUEDUCTO MANANTIAL — CURIES DE LA VEREDA SALTO Y LA LAVANDERA DEL
MUNICIPIO DE VILLA DE LEYVA — BOYACA, se requiere al prestador para que presente de
manera inmediata la solicitud la actualizacion de su razon social en el RUPS de conformidad
con el numeral segundo del articulo cuarto de la Resolucién 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018.

5.8.2 Cargue de informacién
Revisado el estado de reportes del SUI, se encontré que la Asociacion de Suscriptores del Acueducto

Manantial - Curies de la Vereda Salto y La Lavandera del Municipio de Villa de Leyva- Boyaca, presenta
un reporte general del 10%, toda vez que cuenta con 2 reportes certificados y 18 reportes pendientes.
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Tabla 24. Porcentaje general y por afio.

2 . 0
NUMERO DE NUMERO DE &

ARIO ID EMPRESA REPORTES  REPORTES ANDUEAL
PENDIENTES ~ RADICADOS Pt o
2014 26403 ASOCIACION DE SUSCRIPTORES ACUEDUCTO EL s . 25 04

MANANTIAL DE LA VEREDA SALTO Y LA LAVANDERA
ASOCIACION DE SUSCRIPTORES ACUEDUCTO EL ,
2015 26408 \IANANTIAL DE LA VEREDA SALTO Y LA LAVANDERA 1 0 0%
ASOCIACION DE SUSCRIPTORES ACUEDUCTO EL
MANANTIAL DE LA VEREDA SALTO Y LA LAVANDERA
ASOCIACION DE SUSCRIPTORES ACUEDUCTO EL
MANANTIAL DE LA VEREDA SALTO Y LA LAVANDERA
ASOCIACION DE SUSCRIPTORES ACUEDUCTO EL
TOTAL = 26408 \\ANANTIAL DE LA VEREDA SALTO Y LA LAVANDERA 18 2 10%

Fuente: Reporte SUI — Consultado el 24 de septiembre de 2026.

2025 26408 10 0 0%

2026 26408 4 1 20 %

A continuacién, se presentan los reportes pendientes para el servicio de acueducto desagregado por
topicos.

Tabla 25. Reportes pendientes por servicio y tépico.

Afio
Servicio Topico Vil |
2014 2015 2025 = 2026 el
ACUEDUCTO Técnico operativo 1 1
Administrativo y Financiero 3 3
CONSOLIDADOS i i
Técnico operativo 1 1
Contribuciones Contribuciones 1 1
COSTOS-TARIFAS AA NUEVO MARCO TARIFARIO AA 1 1

Estado de Situacién Financiera
GOBIERNO NIF de Apertura - ESFA 3 8

Inicio Transicion 2015 1 1

Indicadores IUS - Acueducto Administrativo 4 2 6
y Alcantarillado

RIESGOS AAA Riesgos Acueducto 1 1

Total general 3 1 10 4 18

Fuente: Reporte SUI - Consultado el 24 de septiembre de 2026.

De lo anterior, se tiene que, el prestador tiene 18 cargues pendientes (90% de los
formatos/formularios), los cuales se encuentran vencidos segun los términos de la Resolucion SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y posteriores actos administrativos para el reporte al
SUI. Se precisa que los formatos y/o formularios especificos que se habilitaran al prestador estan
condicionados a los datos que reporte el prestador mediante el formulario Informacion General
(Servicios Prestados y Suscriptores Atendidos) con codigo AAA-AR-0003 y Promedio Anual de
Suscriptores Residenciales por Municipio (C6édigo ACUR-T-0001).
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6. HALLAZGOS
Aspecto Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte Esta_do_de
cumplimiento
El prestador informé que no cuenta
Control Resoluciéon SSPD con informes por lo que se considera
Administrativo Interno o No. que no se realizan procesos de No Cumple
Fiscal 20061300012295 auditoria a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios.
Resolucién SSPD El vigilado no ha cumplido con su
Administrativo GFZZ‘QOC:? No. obligacion de reporte al SUI de los No Cumbple
Y 20201000033925y tableros del PGR, ni de los informes P
Resultados e - .
sus modificatorias para el calculo del IUS
Reporte de Resolucion SSPD
- . Costos y No. Pendiente el reporte de los informes de
RIS Gastos por 20051300033635 y Costos y Gastos de acueducto No Cumple
Servicios sus modificatorias
e, Resolucion SSPD :
Fnanciero Cesfeacon 7 Ul pistador 18 oSSBT o curpe
20141300033795 )
Estados Segun lo informado por el prgstador,
. - . no se lleva la contabilidad bajo NIF, lo
Financiero Flnanplero§ Marco Normativo que implica el incumplimiento en los No Cumple
de la vigencia Contable LI L S
2025 principios de reconocimiento, medicién
inicial y posterior y presentacion
Reporte de Reporte al SUI
Infoprmaci()n dentro de los plazos = El vigilado no ha venido realizando el
Financiero Financiera establecidos por reporte de su informacidn financiera No Cumple
resoluciéon y con la anual al SUI
anual al SUI ;
calidad esperada.
Contar con Resolucion MVCT .
- catastro de El prestador informa que no cuenta
Técnico - 330 de 2017
; redes de - con un catastro de redes de acueducto  No cumple
Operativo Resolucién 799 de 3
acueducto y actualizado.
) 2021
alcantarillado
. L El prestador presuntamente realiza
Técnico - Concesion 2
Operativo de agua Ley 142 de 1994 captacion de agua de un caudal No cumple
superior al concesionado.
Técnico - Medicién de  Resolucién MVCT ~ \° rﬁsgzi:;gﬁglzgﬁosi}g%mgcggon a No cumbple
Operativo presién en red 330 de 2017 P P
acueducto.
El prestador indica que no realiza el
célculo de la continuidad, no lleva
Técnico - indice de Articulo 18 de la registro de las suspensiones del Cumple
. e Resolucion 2115 de servicio de acueducto, por tanto, no .
Operativo continuidad parcialmente
2007. cuenta con soportes documentales que
le permitan realizar el célculo de la
evolucion del indicador de continuidad.
Gestion de A(;técllg?;eﬁlsu)éiéﬁe Los lodos generados en el
Técnico - subproductos MVCT 330 de 2017 mantenimiento de la PTAP son No cumple
Operativo dela descargados directamente al predio de P

potabilizacién.

Articulo 25 Ley 142

de 1994

la planta sin ningan tratamiento previo.
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Técnico -
Operativo

Técnico -
Operativo

Técnico -
Operativo

Técnico -
Operativo

Técnico -
Operativo

Comercial

Comercial

Comercial

Comercial

Tarifarios

generados en
el tratamiento

IRCA menoro Resolucién 2115 de
igual a 5% 2007

Muestras de

Control de Resolucion 622 de
calidad de 2020
agua

Registros de

Operacion,
Manuales de Articulos 30 y 240 de
Operaciony  la Resolucion MVCT
mantenimient 330 de 2017
o preventivos  Resolucion 799 de
y correctivos 2021

del sistema de

acueducto
) Ley 373 de 1997
Caéltr:éjilgaie Resolucion MVCT
P 330 de 2017
Resolucion 154 de
PEC 2014
Deber de
|nform|ar sobre Ley 142 de 1994,
as .
. articulo 131
condiciones
uniformes
Factura CCU - Resolucién
CRA 873 de 2019
Ranqos de Articulo 2.6.1.3. de la
Coniumo Resolucién CRA 943
de 2021
Atencion de  Articulo 153, Ley 142
POR de 1994.
Aplicacion  Resolucién CRA 825
Metodologia de 2017, integrada y
Tarifaria unificada en la

En 3 de las 6 muestras tomadas por la

autoridad sanitaria para las vigencias

2025 y lo corrido de 2026, se reporté

IRCA superior al 5%, con niveles que

van desde Riesgo Bajo hasta nivel de
riesgo Medio.

El prestador realiza toma de muestras
de control de calidad del agua; sin
embargo, no cumplié con las muestras
de los bimestres de enero-febrero,
mayo-junio y septiembre-octubre de
2025 y enero-febrero, marzo-abril de
2026.

El prestador aport6 el Manual de
Operacion y Mantenimiento de la
PTAP. No cuenta con cronograma o
programacion para el mantenimiento,
aportaron bitacoras con registro de
operacion con fecha de enero a abril
de 2026. No aportaron soportes del
afio 2025

El prestador no calcula las pérdidas de
agua ni cuenta con un programa de
reduccion de pérdidas

El prestador no cuenta con el Plan de
Emergencias y Contingencias

El CCU no se encontraba publicado en
ninguna parte fisica ni virtual para
visualizacién de los usuarios.

De acuerdo con la informacién
entregada en visita, se tienen
observaciones frente a los numerales
3,4,11,12,13y 14.

No se evidencia la aplicacion de los
rangos requeridos en las facturas
entregadas durante la visita.

La empresa no tiene debidamente

documentado el procedimiento de

atencion de las PQR recibidas ni
reporte en SUI.

De acuerdo con la informacién
suministrada por el prestador durante
la visita, se evidencio que este no ha

Superservicios DETALLADA O CONCRETA
A L L . : Estado de
specto Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte cumplimiento
Manejo de
lodos

No cumple

Parcial

Parcial

No cumple

No cumple

No cumple

Cumple
parcialmente

Cumple
parcialmente

No cumple

No cumple
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Superservicios DETALLADA O CONCRETA
Aspecto Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte Estaldo'de
cumplimiento
resolucion CRA 943 dado aplicacién a la metodologia
de 2021,y tarifaria vigente. En su lugar, manifest6
Resolucién SSPD que las tarifas actualmente aplicadas
20201000009605 de se encuentran establecidas en los
2020 estatutos de la organizacion.
En este sentido, el prestador informé
gue aplica un cargo basico de $64.324
mensuales, el cual incluye un consumo
de 11 m3 al mes, equivalente a 22 m3
bimestrales.
No fue posible acreditar el
cumplimiento de lo dispuesto en los
articulos 1.8.6.1,1.8.6.2y 1.8.6.3 de la
Soportede -\ icios 1.8.6.1, Resolucién CRA 943 de 2021, toda
aplicacion de 1862v1863d ; i |
Tarifarios a 8.6.2y1.86.3de vezquese eV|.den<.:’|o que e prestadqr No cumple
metodologia la Resolucion CRA  no ha dado aplicacion a la metodologia
o 943 de 2021 tarifaria vigente, circunstancia que
tarifaria L o S
impide verificar el cumplimiento de las
actuaciones y obligaciones previstas
en los citados articulos.
El prestador no ha reportado en el
Sistema Unico de Informacion (SUI) la
Reporte de Resolutl:\ilén SSPD inforEnacién correspondignte al _formato
Tarifarios Tarifas 0. C.Jostos”de referenag y tar!fa_s No cumple
aplicadas 20211000_313835 del aph_cgdas para el servicio publico
14 de Julio de 2021 domiciliario de acueducto, desde su
inscripcion en el RUPS, efectuada en
enero de 2026.
El prestador manifesté que las
inversiones destinadas al
mejoramiento y optimizacion del
sistema de acueducto se financian con
los recursos obtenidos por concepto de
Resolucion CRA 825 la venta de nuevas conexiones (puntos
de 2017, integraday  nuevos), razén por la cual indicé que
Tarifarios Inversiones unificada en la dichas inversiones no son recuperadas ~ No cumple
resolucion CRA 943 a través de la tarifa aplicada a los
de 2021 usuarios. De lo anterior, y al no dar
aplicacion a una metodologia tarifaria,
no existe un plan de inversiones para
recuperacion, rehabilitacién y
mantenimiento del sistema de
acueducto.
Resolucion CRA 825
de 2017, integrada y Durante la visita, no se evidencio
Tarifarios Metas unificada en la . g - No cumple
- informacidn asociada con las metas.
resolucion CRA 943
de 2021
Resolucion SSPD  El prestador tiene pendiente el reporte
sul Reporte de  20101300048765 del de 18 formatos/formularios para el No cumple
Informacion 14 de diciembre de  servicio de acueducto (90% de reportes

2010y posteriores  pendientes a la fecha). El prestador no
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7.

v INSPECCION ESPECIAL,
SuperserVICIOS DETALLADA O CONCRETA
Aspecto Criterio Condicidn evaluada Evidencia/ soporte ESECDEL

cumplimiento

ha certificado los formularios
Informacion General (Servicios
Prestados y Suscriptores Atendidos)
con cédigo AAA-AR-0003 y Promedio
Anual de Suscriptores Residenciales
por Municipio (Cédigo ACUR-T-0001)
que habilitan los formatos/formularios
especificos conforme a su operacion.

El prestador se encuentra registrado en
RUPS con el nombre de ASOCIACION
DE SUSCRIPTORES ACUEDUCTO EL
MANANTIAL DE LAVEREDA SALTO Y
LA LAVANDERA, y en la Camara de
Comercio renovada el 18 de marzo de
2026, se registra el nombre de
ASOCIACION DE SUSCRIPTORES No cumple
DEL ACUEDUCTO MANANTIAL -
CURIES DE LA VEREDA SALTO Y LA
LAVANDERA DEL MUNICIPIO DE
VILLA DE LEYVA — BOYACA, por lo
cual, el prestador no cumple a
cabalidad con la veracidad de la
informacion certificada.

Numeral segundo del
Articulo cuarto de la
Actualizacion Resolucion
RUPS 20181000120515 del
25 de septiembre de
2018.

Sul

ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

Acorde con las funciones y competencias de la SSPD, se continuara realizando el seguimiento al
prestador y se adelantaran las demas acciones a que haya lugar en el marco del régimen de servicios
publicos domiciliarios establecido en la Ley 142 de 1994.

8.

CONCLUSIONES

8.1 Aspectos Administrativos y Financieros.

El vigilado informé que no cuenta con informes de auditoria de las vigencias 2024 ni 2025, lo que
evidencia un posible incumplimiento de las obligaciones establecidas en el literal a. del articulo 44
de los estatutos de la asociacion.

El prestador no ha cumplido con su obligacion de reporte al SUI de los tableros del PGR y los
informes para el calculo del Indicador Unico Sectorial, segun lo establecido en la Resolucion CRA
906 de 2019 y sus modificatorias, y reglamentado mediante la Resolucion SSPD No.
20201000033925, modificada por las Resoluciones SSPD Nos. 20211000682475 vy
20221000284385. Asi mismo, no ha realizado el reporte de los informes de costos y gastos de
acueducto de conformidad con lo reglamentado en el Anexo 2 de la Resolucion SSPD No.
20051300033635 y sus modificatorias.

El vigilado no ha cumplido con su obligacién de reporte al SUI de su clasificacion NIF, requerida
mediante Resolucion SSPD No. 20141300033795 del 30/07/2014, lo que impide que el sistema le
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habilite autométicamente las taxonomias para el reporte de informacién financiera al SUI.

e Dada la incertidumbre en la clasificacion NIF del prestador, se evidencian posibles incumplimientos
en la preparacion y presentacion de los Estados Financieros correspondientes a las vigencias 2024
y 2025, pero estos incumplimientos son generales y podrian existir otros no evidenciados:

o Eljuego de estados financieros incluye un “Estado de Cambios en el Activo Neto” que no existe
en ningln marco normativo contable vigente, lo que constituye incumplimiento de la norma
contable.

o En el Estado de Flujos de efectivo no se presentan las cifras por separado de las operaciones
gue no generan salida de efectivo, entre las que estan las depreciaciones y las amortizaciones,
lo que demuestra incumplimiento en la presentacion, segun el marco normativo contable.

o Dentro de las propiedades, planta y equipo estan incluidos algunos intangibles, lo que implica
una inadecuada clasificacion de los activos, donde adicionalmente no se evidencia el
reconocimiento de la amortizacién de los mismos en la vigencia 2024. Todo lo anterior, implica
incumplimiento de la norma contable.

o Dado elincremento del 62,9% de los deudores en 2025 respecto del afio anterior, no se evidencia
el reconocimiento de costos o gastos del periodo por concepto de deterioro, asi como tampoco
se evidencia la existencia de deterioro acumulado. Al respecto, las revelaciones son insuficientes
en la medida que no existe un analisis técnico que respalde la decision de no aplicar deterioro y
solo se informa que no se registra provision debido a la firma de acuerdos de pago.

o Por su parte, las depreciaciones administrativas fueron incluidas en los “Otros egresos” lo que
implica una inadecuada presentacion, segun lo establecido en la norma contable.

e El vigilado no ha cumplido con su obligacion de reporte al SUI de la informacién Financiera anual
desde el 2015 hasta el 2025, de conformidad con las resoluciones SSPD expedidas para tal efecto.

8.2 Aspectos Técnicos — Operativos.

¢ De las tres concesiones reportadas por el prestador, dos no corresponden a la razén social y nimero
de identificaciéon del prestador evaluado, en este sentido el prestador presuntamente realiza
captacion de agua de un caudal superior al concesionado.

o Los resultados de vigilancia de calidad del agua tomadas por la autoridad sanitaria evidencian que
en 3 de las 6 muestras analizadas para las vigencias 2025 y lo corrido de 2026, el agua suministrada
no es apta para consumo humano.

e Se evidencié que no se realiza la toma y analisis de muestras de control de calidad del agua para
consumo humano conforme a lo exigido por la Resolucion 622 de 2020. En particular, no cumplio
con las muestras de los bimestres de enero-febrero, mayo-junio y septiembre-octubre de 2025 y
enero-febrero, marzo-abril de 2026, de acuerdo con la frecuencia minima exigida segun la poblacion
atendida.
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e El prestador no realiza célculo de las pérdidas de agua del sistema, lo que a su vez impide disefiar
e implementar programas de reduccion de pérdidas.

e El prestador no cuenta con un catastro de redes de acueducto actualizado, no aporté planos de las
mismas, la ausencia de este instrumento podria limitar la adecuada planeacion, operacion,
mantenimiento, reposicion y expansién de la infraestructura, asi como la gestion técnica y el
conocimiento integral de las condiciones reales de las redes a cargo del prestador para la
planificacion del mantenimiento preventivo, atender fallas de manera oportuna, calcular pérdidas de
agua y gestionar eficientemente la infraestructura.

e El prestador no ha realizado gestiones para la elaboracion del mapa de riesgo de la fuente de
abastecimiento, manifiestando no haber recibido solicitud ninguna por parte de la autoridad
sanitaria.

e El prestador no cuenta con cronogramas de mantenimiento, registros de suspensiones y mediciéon
de presiones, lo que podria dificultar la trazabilidad de las actividades realizadas, impidiendo la
identificacion temprana de fallas a fin de garantizar la calidad y continuidad del servicio.

e El prestador no cuenta con un Plan de Emergencia y Contingencia (PEC), lo que impediria una
respuesta efectiva ante eventos que comprometan la continuidad del servicio y evidencia el presunto
incumplimiento de las obligaciones legales relacionadas con la seguridad operativa y la
sostenibilidad ambiental.

8.3 Aspectos Comerciales.

¢ Al momento de la visita, la empresa no contaba con la publicidad del CCU que establece la Ley 142
de 1994 en su articulo 131, lo cual presuntamente vulnera los derechos de los usuarios en conocer
las condiciones de prestacién de los servicios operados por el prestador.

¢ Alafecha de la visita, el prestador cuenta con una micromedicién nominal y efectiva del 98% dando
cumplimiento a lo que sefiala el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

e El prestador debe documentar su procedimiento de facturacién y recaudo, asi mismo, debera
implementar acciones para mejorar su recaudo, teniendo en cuenta que a la fecha de la visita se
evidencié dicho indicador igual al 67%.

e Conforme con las facturas revisadas, se evidencié que es necesario que el prestador ajuste siete
(7) requisitos conforme lo define la Resolucion CRA 873 de 2021 y el CCU del prestador, lo anterior
con el fin de permitir a los usuarios contar con informacion clara frente a los valores que son
facturados como lo sefala la Ley.

e Es necesario que el prestador documente de manera clara los rangos de consumo facturados a los
suscriptores, lo anterior con el fin de conocer claramente el cumplimiento de la Resolucién 943 de
2021.
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8.4 Aspectos Tarifarios.

El prestador manifestd que actualmente no aplica la metodologia tarifaria vigente expedida por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA). No obstante, informé que,
con ocasion de la entrada en vigencia del nuevo marco tarifario aplicable a los pequefios
prestadores, contratdé una consultoria especializada para la elaboracién del estudio de costos y
tarifas, asi como para el reporte de la informacion correspondiente al Sistema Unico de Informacion
(Su.

Al respecto, es pertinente sefialar que la aplicacion de la metodologia tarifaria debi6 efectuarse, a
mas tardar, a partir del 1 de enero de 2019, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
2.1.1.1.6.4. de la Resolucion CRA 943 de 2021.

Igualmente, indicd que las tarifas actualmente aplicadas se encuentran definidas en los estatutos
de la organizacion y que sus incrementos se han realizado con base en la variacion del salario
minimo mensual legal vigente (SMMLV). En ese sentido, sefial6 que aplica un cargo basico de
$64.324, el cual incluye un consumo de 11 m3 mensuales (equivalente a 22 m3 bimestrales).
Asimismo, precisé que el consumo que exceda dicho volumen es facturado a razén de $1.760 por
cada metro cubico adicional.

El prestador manifesté que las inversiones destinadas al mejoramiento y optimizacion del sistema
de acueducto se financian con los recursos obtenidos por concepto de la venta de nuevas
conexiones (puntos nuevos), razon por la cual indicé que dichas inversiones no son recuperadas a
través de la tarifa aplicada a los usuarios.

Al respecto, se advierte que el esquema informado no contempla, segin lo manifestado por el
prestador, un plan de inversiones orientado a la reposicién, rehabilitacion y mantenimiento de la
infraestructura del sistema de acueducto, situaciébn que podria afectar la sostenibilidad de la
infraestructura y, consecuentemente, la continuidad y calidad en la prestacién del servicio.

El prestador no ha reportado en el Sistema Unico de Informacién (SUI) la informacion
correspondiente al formato “Costos de referencia y tarifas aplicadas” para el servicio publico
domiciliario de acueducto, desde su inscripcién en el RUPS, efectuada en enero de 2026.

El prestador no ha trazado metas para cumplir con los estandares de calidad, continuidad y micro
medicién, conforme lo establecido en la Resolucién CRA 825 de 2017.

8.5 Sistema Unico de Informacion (SUI)

El prestador cuenta con inscripcion certificada en el RUPS mediante el imprimible
2026126408452980 del 09 de enero de 2026. Sin embargo, la razon social inscrita en RUPS no
corresponde con el nombre inscrito en la Camara de Comercio renovada el 18 de marzo de 2026,
por lo cual es competencia del prestador, proceder en consecuencia para presentar y certificar el
nombre en RUPS de acuerdo con lo informado en la Camara de Comercio.
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o Al corte del 24 de septiembre de 2026, el prestador tiene pendiente 18 cargues para el servicio de
acueducto, los cuales se encuentran vencidos segun los términos de la Resolucibn SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, y posteriores actos administrativos para el reporte
al SUI.

9. MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

N/A

10. RESPONSABLES DE LA REALIZACION

10.1 Responsable General

Lina Maria Rodriguez Pinilla — Directora Técnica de Gestién de Acueducto y Alcantarillado (E)

10.2 Equipo de Evaluacion

Revisores:

Fernando Javier Rincén Salazar — Coordinador Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA

Nicolas Paez Rincon — Profesional Especializado DTGAA

Profesionales:

Omar Orlando Cortés — Profesional Especializado Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA

Elizabeth Eugenia Duran — Profesional Universitaria Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA

Christiam Modesto Diaz Gonzélez — Profesional Universitario Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA

Natalia del Pilar Mogollon Jaramillo — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA

11. ANEXOS

N/A



