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2. Direccion de Entidades
Intervenidas y en Liquidacion
(DEIL).



Funciones SSPD.

&

Superservicios

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) tiene la facultad de
intervenir a los prestadores a través de la toma de posesion de sus bienes, haberes y
negocios, cuando se configure alguna de las causales previstas en el articulo 59 de la Ley
142 de 1994 o en el marco de lo dispuesto en el articulo 81,7 ibidem.

Fundamento
Constitucional

Articulo 334 C.P.: Posibilidad de
intervenir, entre otros, en los servicios
publicos, con el fin de asegurar el
acceso a servicios basicos.

Articulo 365 C.P.: Los servicios
publicos son inherentes a la finalidad
social del Estado; es deber asegurar
su prestacion eficiente.

Articulo 370 C.P.: El Presidente
ejerce la inspeccidn, vigilancia y
control de los servicios publicos,
facultad que se delega en la SSPD.

Fundamento
Legal

Articulo 59 y 60 de la Ley 142 de

1994

- Causales (b9)

-  Efectos (60)

Articulo 121 de la Ley 142 de

1994

- Procedimiento y alcances de la
toma de posesion.

Articulo 123 de la Ley 142 de

1994

- Nombramiento de los
liquidadores.

Articulo 81.7 de la Ley 142 de

1994

- Intervencidn como medida

sancionatoria.

Otras normas que
rigen estos procesos

Estatuto Organico del Sistema
Financiero (EOSF) y sus Decretos
Reglamentarios, en cuanto sean
pertinentes.

EOSF: Especialmente la parte Xl
(articulos 290 y siguientes)

Decreto 2555 de 2010:
Especialmente la parte 9
(articulos 9.1.1.1.1. y siguientes)

Circular Externa SSPD
2016100000034 de 14/06/2016.



Fun Cion es DEIL. Superse_rvicios

Determinacion de la intervencion

Para el desarrollo de las labores de inspeccidn, vigilancia y
control, la SSPD cuenta con multiples instrumentos, entre los
cuales se encuentra la intervencion, que, como medida
potestativa, supone la existencia de varios elementos que
deben ser objeto de ponderacion, a efectos de verificar su
pertinencia, asi:

- Que existe un servicio publico en riesgo, es decir, que al
momento de adoptar la medida, la continuidad y calidad
del servicio se encuentre amenazada.

- Que la toma de posesion, sea la herramienta que
efectivamente permita afrontar la amenaza del servicio
publico de que se trate.




. 9
FunC’oneS DEIL. Superse_rwcms

[ Decreto 1369 de 2020 - Articulo 25

= Establece los esquemas de solucion como linea de accion de la
intervencidn.

= Seguimiento y monitoreo a la gestion de los agentes especiales y
liguidadores.

= Refuerza el marco juridico para la proteccion de usuarios, bienes y
continuidad del servicio.

(Proponer esquemas de solucion para garantizar en el corto y
largo plazo la prestacion de los servicios a cargo de las
\empresas en toma de posesion.

Elaborar en coordinacion con las Superintendencias
Delegadas, la proyeccién y ejecucion de los actos
administrativos por medio de los cuales el Superintendente
ordena la toma de posesion de empresas de servicios
publicos domiciliarios.

/Asesorar y recomendar al Superintendente sobre la pertinencia\
de las solicitudes de apoyo financiero y profesional efectuadas
por las empresas intervenidas, para garantizar el servicio, o
por la Superintendencia; que requieran de su autorizacién, en o

Realizar el seguimiento a las actividades de los agentes
especiales y liquidadores de las empresas de servicios

publicos domiciliarios en toma de posesién. su cglldad de ordenador del gasto de patrnfnlonlos autonomos
\relaaonados con procesos de toma de posesion. /
Realizar estudios de diagnostico inicial a los prestadores de Apoyar a las Superintendencias Delegadas en las actividades
servicios publicos en toma de posesion, de acuerdo con la que requieren en el ejercicio de inspeccién, vigilancia y control
norma y los lineamientos técnicos de la entidad. de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios a cargo

de los prestadores en toma de posesion.




Reuniones de seguimiento y monitoreo Superservicios

/ Ademas, se acompanaron

Durante el primer semestre de gestiones determinantes para
2026 la DEIL llevo a cabo 63 garantizar en el corto, mediano y
reuniones de seguimiento y largo plazo la prestacion de los
monitoreo a la gestion de los servicios publicos domiciliarios a

agentes especiales y 4 cargo de dichas empresas, para los

liguidadores de las empresas casos en los cuales tienen a cargo
que actualmente estan en la prestacion; y de otra parte,
proceso de toma de posesion. lograr la culminacion de los

A \\procesos de liquidacion en curso./\
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3. Procesos de intervencion
v liquidacion vigentes.
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Superservicios

Procesos de intervencion en curso

O izcion IO »riviscisn Emdupar ESP
marzo de 2023
EAAAY ESP

Emprevel ESP

Toma de Posesidn

Toma de Posesion
mayo de 2016

Electricaribe ESP Coservicios ESP

Toma de Posesidn diciembre

octubre de 2023

Electrolima ESP Acuecar ESP

(En liquidacidn desde Toma de Posesion

(En liquidacién desde
agosto 2003) febrero de 2008 S 2021) de 2023 - Suspensidn efectos

TP diciemb#e de 2024

M 20 MMW

Espuflan ESP

P&K S.A.S. Air-e ESP

(En liquidacién desde Toma de Posesidn Toma de Posesidn Toma de Posesidn
octubre de 2006) junio de 2015 mayo de 2021 septiembre de 2024
Emsirva ESP Essmar ESP
(En liquidacién desde Toma de Posesion

marzo de 2009) noviembre de 2021
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Superservicios

[ AAA ]
O ciiccin IO i é T —
Admén. temporal
@ Suspension de intervencion Acueducto Emprevel ESP

Acuecar ESP P&K S.A.S ESP

EAAAY ESP

[ AA
Alcantarillado

Procesos de intervencion en curso

Emdupar ESP

Coservicios ESP

Air-e ESP

Electrolima ESP

/o )

Emsirva ESP

Energia Electricaribe ESP

Aseo

Espuflan ESP



4. Avances evidenciados en los
procesos en toma de posesion
vigentes.



Superservicios

MODALIDAD DE
ADMINISTRACION (1)

« COSERVICIOS (TOMA DE POSESION SUSPENDIDA
POR ORDEN JUDICIAL)



COSERVICIOS S.A. ESP

Sogamoso, Boyaca

Coserviclos::

—@ RESOLUCION DE TOMA DE POSESION
SSPD-20231000866565 del 27 de diciembre de
2023

——) MODALIDAD:
Administracion

—@ CLASIFICACION
Mas de 52.316 usuarios

-0 Aspectos : SUSPENDIDA POR ORDEN JUDICIAL

La Resolucién SSPD 20241000974735 de 20 de diciembre de
2024, se procede a dar cumplimiento a la orden impartida y se
entrega el control de la empresa al municipio de Sogamoso.

Superservicios

Causales de Intervencion

©

Contrato de Mutuo 226 del 25 de julio de 2025. Valor: $5.071.850.000 para la renovacion
del parque automotor del servicio de aseo. Se renovo la flota de vehiculos y se optimizaron las rutas.
“superd la causal operativa de la intervencion, en relacién con la recoleccion y transporte de residuos no aprovechables en
volquetas, teniendo en cuenta la renovacién de la flota y la optimizacion de las rutas” (Fuente: MEMORANDO

Causal 1 (superada): Fallas en la prestacién del servicio de recoleccién y transporte.\

20264300001933). )

@

Causales 2 y 3 (parcialmente superadas): SSPD 20264300001933 “En relacién con
las causales 2 y 3, asociadas a la gestién de lixiviados, estabilidad y manejo de escorrentia, se encontré que el
prestador ha venido adelantando acciones afirmativas encaminadas a superar los hallazgos, lo que a juicio de esta
direccion permite concluir que las causales objeto de la medida de intervencion se encuentran parcialmente

superadas y que podria evaluarse la adopcion de medidas menos gravosas que la medida de toma de posesion.” )

J

Causal 4 (superada): SSPD 20264300001933, Informe: “Ahora, como el\

Relleno indicado se encuentra con un cierre temporal y COSERVICIOS S.A. E.S.P.
dispone en un sitio autorizado actualmente, la causal referente al agotamiento de la
vida util ya no existe.”

J

@ @

\
Causal 5 (superada): SSPD 20264000063413 del 01 de abril de 2026: “se concluye

que la causal respecto al alto indice de pérdidas de agua por suscriptor facturado en el
servicio de acueducto, a la fecha ha sido superada”

J

Fuente: Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
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Superservicios

Estado del proceso

4 N

El Tribunal Administrativo de Cundinamarca decreté la suspension provisional de los efectos de la Resolucidon SSPD
20231000866565 de 27 de diciembre de 2023, emitida por la SSPD, que ordend la toma de posesion de la empresa COSERVICIOS
S.A. E.S.P.

-0 El Tribunal concluydé que la medida extrema de toma de posesién no estaba suficientemente sustentada y debia analizarse de
manera integral para garantizar la continuidad y calidad de los servicios publicos esenciales.

La suspension provisional estara vigente hasta que se dicte sentencia definitiva sobre el caso.

K Magistrado ponente: Moisés Rodrigo Mazabel Pinzdn /

Con auto de 18 de septiembre de 2025, el Honorable Consejo de Estado confirma la decisién de suspender provisionalmente los
efectos del acto administrativo que habia ordenado la toma de posesidon de la empresa Coservicios.

ﬁroceso de mediacion: existe un proceso de mediacion liderado por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE) entre ex
municipio y la SSPD.

Objetivo: Lograr la terminacion anticipada del proceso judicial.
Propuesta: se contempla la posibilidad de adoptar medidas menos gravosas que la intervencion, como un programa de gestidon acordado,
para solucionar las falencias que aun persisten, sin necesidad de retomar el control total de la empresa.

Panorama actual: la suspensién provisional de la toma de posesidon constituye un impedimento legal para que la Direccién de Entidades
\gcervenidas y Liquidadas (DEIL) ejerza sus facultades de seguimiento y monitoreo sobre la empresa.




Superservicios

MODALIDAD DE_
ADMINISTRACION TEMPORAL CON
FINES LIQUIDATORIOS (8)

1. EAAAY

2. ACUECAR
3. ESPUFLAN
EEEEEEEEEE

777777777
18
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—0
—0
—0
—0

ACUECAR S.A. ESP

Municipio De Carmen De Bolivar, Bolivar

cueg

S

r
P

E.S.

2008.

MODALIDAD:
Administracidén temporal con fines liquidatorios

TIEMPO DE INTERYENCI()N
18 ANOS

Aspecto mas critico: Gestion operativa/
Estabilizacidn financiera

de mediano/largo plazo.

RESOLUCION DE TOMA DE POSESION f
SSPD 20081300003335 del 11 de febrero de

&

Superservicios

Agente Especial

DAVID ENRIQUE BALDOVINO ZABALETA
Administrador de Empresas - Especialista en
Gestion de Servicios Publicos

Resolucion: Resolucion SSPD
20261000039635 del 28/01/2026 modificada
por Resolucion SSPD 20261000067685 del
11/02/2026)

Posesion en el cargo: 30/01/2026.

Contralora

CONSULTANDO SAS

Designada: Liliana Giraldo Ruiz

Contadora publica

Especialista en Gestion Tributaria y Aduanera

Resolucion SSPD 20121300022845 de 23/07/2012

19



Datos generales relevantes de la ESP

‘@ \cuecar

SA ESP

Habitantes

75.943

Domicilios

14.538

&

Superservicios

Planta de personal

%@5) 1 Directivo

d% )49 Operativos

@ 21 Administrativos
@ 1 Agente Especial

Total de personal 72

Sindicatos: 1
Suntesp

ZU



Causales de Intervencion %

CALIDAD DEL AGUA: indice de Riesgo en la Calidad de Agua
—@@) (Alto) - Agua no apta para consumo humano (entre 35,1 % al
80 %).

- PROBLEMAS DE ABASTECIMIENTO: No contaba con fuentes
para autoabastecerse que le garanticen una mejor prestacion
del servicio.

@ PLANTA DE TRATAMIENTO: No se contaba con planta de
tratamiento.

—0) ESTACION DE BOMBEO: La estacién de rebombeo de Ovejas
contaba con los equipos de bombeo inoperantes y con solo uno
funcionando.

cuec
S.A

&

Superservicios

r
£.5.P Estado del proceso

Superada: Revisado el Sistema de Informacidn para la Vigilancia de la
Calidad de Agua Potable (SIVICAP), reportada por la autoridad sanitaria,
durante el afio 2025, se obtiene un reporte IRCA de cero (%), lo que le
da un nivel clasificatorio SIN RIESGO

fSuperada parcialmente: Se cuentan con nuevas fuentes de captaciérﬁ

en el acuifero de Morroa (Pozo A y Pozo B), que suplen las necesidades
basicas de la poblacién. En la actualidad se cuenta con las siguientes
fuentes de abastecimiento de agua potable: Pozo (A), Pozo (B), Pozo
(7), Pozo (8) y Pozo (9). No obstante, debido al incremento poblacional,
la demanda de agua continla en aumento, lo que constituye una causal
atipica que hace necesario fortalecer permanentemente la capacidad de
abastecimiento. En este contexto, se encuentra en fase de disefo el Pozo
C1, el cual estd siendo gestionado por la Alcaldia Municipal para
arantizar mayor disponibilidad de agua a futuro.

Superada: Se realiza el tratamiento de agua potable en |la
infraestructura del Prado. No obstante, la infraestructura debe ser
intervenida de manera inmediata una vez el agente espacial actualice los
estudios y disefios.

~

J

4

Superada: Se incluyen nueva infraestructura y nuevos equipos de
bombeo.

N\

21



Causales de Intervencion %

- ALMACENAMIENTO: Tanques de almacenamiento en procesos
de deterioro.

=@ COBERTURA: La cobertura del servicio era del 1 %.

@ REDES LOCALES Y DE DISTRIBUCION: Estado de las redes
locales de distribucion era deficiente.

=) MICROMEDICION Y MACROMEDICION: No habia medicidn.

=) REPORTES ENTES DE CONTROL: No se realizaba reportes.

&

Superservicios

cuecar
S.A .P

E.5 Estado del proceso

Superada: Se realiza una mejora significativa en el almacenamiento,\

incluyendo nuevos tanques en el municipio. No obstante, Ila
infraestructura debe ser intervenida de manera inmediata una vez el
agente espacial actualice los estudios y disefios de almacenamiento
podria verse afectada por riesgos de deslizamiento, encontrandose
pendiente la ejecucion del proyecto de apantallamiento Tanque El Prado. )

Superada parcialmente: La cobertura actual alcanza el 99,10% en
barrios legalizados; no obstante, las construcciones en zonas de
expansion informal dificultan la cobertura total.

1 Superada: Se cuenta con redes de distribucion y sectorizacién hidraulica.

Superada: Se cuenta con micromedicion con el 92,89% y macro medicion el
90% de cobertura. No obstante, en el plan preventivo y correctivo se debe
considerar el deterioro de los medidores, a fin de no afectar el indicador
favorable alcanzado.

1&s) Superada: Cumplimiento de los reportes al SUI superior al 97.17 %.

22



Causales de Intervencion %

@) CONTINUIDAD DEL SERVICIO: 2 horas 30% de la poblacion.

La empresa no contaba con los medios que le permitan

=@ garantizar la prestacion del servicio, no contaba con oficina
de atencién de usuarios, Ineficiencias en la gestion de los
recursos y manuales e infraestructura.

—) El estado de las redes locales de distribucion es
deficiente.

No contaba con personal suficiente para realizar las
actividades técnicas, operativas y comerciales.

&

Superservicios

cuecar
S.A .P

=5 Estado del proceso

Superada Parcialmente: Normalmente 19 horas/dia para los sectores bajos, lo que representa
el 77 % de los usuarios atendidos. Por su parte, el 23 % restante, correspondiente a los sectores
altos, recibe el servicio de manera intermitente, con una frecuencia de un dia de prestacion por

un dia de suspensidn y una duracion aproximada de 18 horas por jornada de suministro.

No obstante, este indicador presentd una disminucion significativa como consecuencia de las
afectaciones operativas registradas entre abril y junio de 2026, derivadas de fallas presentadas
en los equipos de bombeo de los pozos A y B del sistema El Pifial, circunstancia que incidid

directamente en la continuidad del servicio, registrandose un valor de 3.16 horas/dia equivalen

al 13.19% promedio.

te

J

interno.

Superada: Se cuenta con oficina para la atencidén de usuarios, también
se cuenta con manuales, procesos, procedimientos y area de control

Superada: Se cuenta con redes de distribucidon y sectorizacidn hidraulica, La
operaciéon del sistema se realiza a través de 11 sectores hidraulicos en todo el
casco urbano, de los cuales 4 sectores se abastecen a través del tanque elevado

y el resto de sectores a través de los tanques bajos.

J

Superada: empresa cuenta con personal y una estructura organizacionaI\
ya definida y la planta de personal que ahora es directa contratados con
la modalidad de Contratacion a Término Indefinido, conformada por 72
trabajadores que garantizan la entrega de los servicios publicos prestados

al Carmen de Bolivar.

J
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Causales de Intervencion

UL

Actividades ejecutadas por una empresa
asociativa de trabajo, sin que se contase con
la existencia de un contrato.

La empresa no contaba con estadisticas de
reclamaciones.

Sin registro de informacion comercial, con
falencias en el proceso de facturacion, recaudo,
lecturas, base de datos y micromedidores.

Indice de recaudo era del 8,6 %.

No se contaba con contrato de condiciones
uniformes y aplicacion de tarifas.

Los ingresos no cubrian los gastos.

&

Superservicios

cuecar
SA ESP Estado del proceso

N
Superada: La empresa ya no realiza actividades con empresa asociativas
de trabajo.
J
N
Superada: Se manejan indicadores de medicidn y se tiene parametrizado
el software comercial para atencién de usuarios.
J

actualizada de los usuarios.

: . R
Superada: Se cuenta con un proceso comercial que ha mejorado de
manera significativa la gestion de la empresa, se cuenta con informacion

Superada: Se cuenta con un recaudo promedio total de 95% en 2026.

© 6 0 O 6O

Acueducto y Estudio de Costos actualizado al igual que el ajuste de tarifas

Superada: Se cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes solo

financiera durante la intervencion.

o

Pendiente: Actualmente, la empresa presenta problemas de flujo de caja,
se requiere un plan para la atencidn de sus pasivos y mejorar la salud

J
\

J
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Superservicios

*Ver notas aclaratorias previas.

S E.S.
ACUECAR S.A. E.S.P. ACUECAR S.A. E.S.P.
- . Indicador Cierre de
Indicador Cierre de Fecha de Junio de .,
. s Evolucion|
_ Fechade | 5 i0de |Evolucién intervencién 026 voluci
intervencion
2026
IANC
USUARIOS ND 5. 72% .‘
o 1.157 14.538 .‘
Micromedicion
COBERTURA @ 0,0% 91.33% .6
o 1% 99.1%%* ‘ IRCA
_ x Entre 35,1 % 0% .‘
al 80 %
Con}inu‘idad 3.16 horas/dia "
2 horas 13.19%
- )
Reportes
SU - 0% 97,17% .6
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E.S.

4 R

En razén a la necesidad de obtener recursos por
concepto de financiacion, para garantizar la
continua operacion del servicio de acueducto,
ACUECAR S.A. ESP presenta una deuda con el
Fondo Empresarial por COP 34.095.527.247,24

\_ /

&

Superservicios

4 )

La ausencia de maquinaria amarilla provoca
que las reparaciones se demoren y el Agente
Especial considera necesario gestionar Ia
compra y/o alquiler de un carrotanque para
atender contingencias de manera oportuna.

\_ /

-

servicio.

o

De igual forma, ACUECAR S.A. ESP adelanta gestiones
para llevar a cabo acciones de fortalecimiento de la
infraestructura con la cual garantiza la prestacién del

~

/
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Superservicios

ESPUFLAN ESP

Flandes, Tolima

Agente Especial
JAVIER HERNANDO GUAYARA

Ingeniero Civil

Resolucion 20241000417805 del 02/08/2024
Posesion en el cargo: 8/08/2024.

RESOLUCION DE TOMA DE POSESION O
SSPD 20151300015835 del 16 de junio de f
2015.

Contralor
MODALIDAD:

Administracién temporal con fines liquidatorios Luis Fernando Tovar Santos

Contador publico - Especialista en derecho tributario
- Magister en Gestién y Direccién de Proyectos. Certificado
en Normas Internacionales de Informacién Financiera

TIEMPO DE INTERVENCION

11 anos
Resolucién SSPD 20196000000165 del 17/06/2019

L]

Aspecto mas critico: Estabilizacion financiera
de largo plazo.

27
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Superservicios

Datos generales relevantes de la ESP

Planta de personal

@ 18 Término indefinido

Total de personal 36

Sindicatos: 1

Habitantes
30.135 Sindicato Unitario Nacional de
Domicilios Trabajadores del Estado-
17.544 SUNET

28
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Causales de Intervencion

Deficiente prestacion de los servicios a su cargo, principalmente
en relacion con la continuidad y calidad del servicio de
acueducto. Causal 59.1

Inexistencia de acciones de mejora por parte de la empresa.
Causal 59.1

Situacion critica frente a la calidad del agua IRCA de 61,29%.
Causal 59.1

@) Incumplimiento de reporte al SUI. Causal 59.3

—0

—0

Incumplimiento de sus obligaciones por valor de COP 11 mil
millones, siendo la deuda mas importante con la empresa de
energia por valor de COP 6 mil millones. Causal 59.7

Obsolescencia de la flotilla de recoleccién y transporte -
Compactador en mal estado - altos costos de
mantenimiento. Causal 59.1

La empresa llevaba esperando mas de 4 afios la entrega del
Plan Integral de Residuos sélidos PGIRS por parte de la
Alcaldia, herramienta fundamental de gestién para garantizar
la prestacion integral del servicio de aseo. Causal 59.1

@

&

Superservicios

Estado del proceso

4 )

Soluciéon empresarial para los servicios de acueducto y alcantarillado:

En septiembre del afio 2022, se suscribié contrato de operacién con la firma Aqualia para la
prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado, asegurando inversiones para los dos
sistemas por valor de COP 58.000 millones en un horizonte de 20 afios y un aporte de
recursos para el pago de los pasivos de la empresa por valor de COP 13.000 millones.

Actualmente ESPUFLAN presta el servicio de aseo a 12.190 usuarios con una continuidad de
recoleccion de residuos sélidos 100 % y una cobertura del 77 % de la poblacién, la cobertura
restante es prestada por Serambiental. La cobertura de barrido es el 70% vy el restante de

\Serambiental. y
N
@ El porcentaje de reporte al SUI consolidado a la fecha es del 93 %.
J
4 N\
Con los recursos entregados por el operador, se pagé la deuda del Fondo Empresarial por
valor de COP 2.269 millones y el plan de retiro compensado de los funcionarios adscritos a
(|ﬁ> los servicios de acueducto y alcantarillado. Con el valor restante se cité a mesa de acreedores
el dia 19 de julio de 2024, en la cual se firmd un acuerdo que permitié sanear el pasivo pre
toma de la empresa. Durante el 2026 se ha mantenido al dia en sus obligaciones.
& J

@/La Alcaldia Municipal de Flandes adopté la actualizacion del PGIRS mediante el Decreto OZ%

El 29 de enero de 2024 se suscribié con la Alcaldia el contrato de comodato No. 010 para la )
entrega de dos compactadores nuevos de 17 y3 (OQU029 y OQUO032). Para respaldar la
operacidn ante contingencias se cuenta con el vehiculo de reserva alquilado (placas USE187),
y se avanza auténomamente en tramites de chasis y cotizaciones para adaptar el vehiculo
\_propio de placas OIG189 como tercera unidad exclusiva de barrido. y,

de 2024. Actualmente se avanza en la modificatoria por decreto para incorporar la Version 3
del Programa Basura Cero (10% de reduccién anual en relleno), destacando las Actas de

Qonciliacién firmadas con las ECAs /
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Superservicios

g \\\
/

) 2o \
> \

\ ESPUFLAN /,
Estado del proceso e
@ El Programa de Prestacién del Servicio de Aseo (PPSA) se encuentra en proceso de actualizacién
El Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) de ESPUFLAN ESP fue actualizado y cargado en el SUI en el mes de julio de 2025.

@ | Base de Operacion de ESPUFLAN ESP. Pendiente de consecucidn de recursos. I

Acuerdo CLUS en plena ejecucién: ESPUFLAN E.S.P. garantiza el 70% de la cobertura fisica municipal (1.700 km mes de barrido real y
36.566,67 m2 de corte de césped) y Serambiental S.A.S. E.S.P. el 30% restante. Se registra un avance del 97,3% en poda de arboles
(2.647 individuos).

@ | Se suscribid convenio de facturacién conjunta con ENEL y Aqualia Flandes. Estos convenios aseguran un nivel alto de recaudo I

@ | Se actualizo el Estudio Tarifario para la Prestacion del servicio Publico de Aseo. I

Se realiz6 la mesa de Acreedores el 19 de julio de 2024 en la cual se presenté el total de las obligaciones pre toma, asi como los recursos
disponibles para su pago y se aprobd el correspondiente acuerdo de acreedores. ESPUFLAN E.S.P. pagd todas las obligaciones
institucionales, laborales y los quirografarios que respondieron y cumplieron los requisitos para el pago.

@ Pago de la deuda pre toma (COP 7.500 millones):
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Indicadores

&

Superservicios

ESPUFLAN E.S.P.

ESPUFLAN E.S.P.

Indicador
Fecha de Cierre de Evolucié
intervencion Junio de volucion
2026
Usumios
it 8.074 12.190 .‘
MR
Cobertura
barrido,
recoleccion y
limpieza 67.0% 77.0 % .‘
e

Indicador
Fecha de Cierre de Evolucié
intervencion Junio de voiucion
2026
Continuidad
(/N .‘
Q 23.5 horas 24 horas
ReDorte's
SLI 69.6% 93% .‘
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Superservicios

EMPREVEL ESP

Municipio de Vélez, Santander

N

Agente Especial

Miguel Angel Pefia Daza
Profesional en Arquitectura
Especialista en Finanzas y en administracion

publica.,
Resolucion 20251000174865 del 15/04/2025
Posesion en el cargo: 15/04/2025.

emprevel.esp

SSPD 20161300013785 del 23 de mayo de
2016.

RESOLUCION DE TOMA DE POSESION l(l

Contralora

MODALIDAD:

o . _ o _ Colombia Tributa.com
Administracion temporal con fines liquidatorios

Andrea Torres (Representante Legal)

TIEMPO DE INTERVENCION
10 anos

Resolucion 20261000033055 del 26/01/2026

Aspecto mas critico: Estabilizacion financiera

de largo plazo.
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Datos generales relevantes de la ESP

emprevel.esp

Habitantes

15.502

Domicilios

4.054

&

Superservicios

Planta de personal

@ 1 Directivo
< c% 14 Operativos
@ 6 Administrativos

Total de Personal 21

4 )
Emprevel incorporé a su ndmina
al personal de acuerdo con la
disponibilidad de sus ingresos y
las proyecciones financieras del
presupuesto de 2026.

_/
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Superservicios

Causales de Intervencion

emprevel.esp Estado del proceso

—f) Calidad de agua: Nivel de riesgo medio y alto en los
afios 2014 y 2015, de conformidad con lo reportado
en el SIVICAP. CAUSAL 59.1

Superada: El resultado de control y vigilancia arrojo para el mes de Junio 2026 IRCA 1,11, es decir
agua apta para consumo humano.

Micromedicion efectiva era de 22 %. 1s) Superada: De acuerdo con las cifras de Junio de 2026 la micromedicién es 99.70%
CAUSAL 59.1

Superada: El % de reporte consolidado al SUI es del 98%, quedando pendientes principalmente
algunos formatos del afio 2025. La empresa cumple oportunamente con el pago de las obligaciones
con los distintos proveedores y demas acreedores de la entidad.

O Mala calidad en el reporte de la informacion
SUI CAUSAL 59.3

N ONCGPFO!

Falla en la Prestacion del Servicio de Aseo:

o @ Superada: Cumplimiento del 100 % de las rutas de recoleccién y barrido
Incumplimiento y retraso en el desarrollo de las

rutas de recoleccién y transporte. CAUSAL 59.1
Continuidad del servicio: 19 horas en temporada de lluvia y en temporada de racionamiento aprox. 6
horas por eso se esta realizando:

O Continuidad en la prestacion del servicio Publico *Gestion de recursos con el Ministerio de vivienda, ciudad y territorio (MVCT) para las obras resultantes
de Acueducto CAUSAL 59.1 de la consultoria de la linea de aduccion de Pozo Verde.
*Finalizacién de las obras del plan maestro de AA en el municipio.
En ejecucion con un avance del 94,05 %

Los activos superan ampliamente los pasivos, reflejando una estructura financiera sélida y una
@ Suspension del pago de las obligaciones posicion patrimonial favorable. El resultado del ejercicio presenta excedentes, lo cual evidencia que la
mercantiles CAUSAL 59.7 operacion logra cubrir con suficiencia los gastos y costos operativos.
Se firmo el acuerdo de acreedores 26 de mayo de 2026.

() Caracteristicas de los vehiculos. CAUSAL 59.1 1) Superada: La empresa cuenta con dos vehiculos compactadores, de modelos 2018 y 2024.
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emprevel.esp

Indicadores

&

Superservicios

EMPREVEL E.S.P.
Indicador Cierre de
in:::::\:‘:ngﬁ’)n Junio de Evolucion
2026
o 3.266 4.054 .‘
USUARIOS 2.899 3.605 .‘
o 3.081 3.833 .‘
o 100.0% 100.0% .‘
COBERTURA 89.0% 88.92% "-
=
G L] 93.0% 94.55% —

Indicador

EMPREVEL E.S.P.

Sul

Fecha de Cierre de Evolucién
intervencion Junio de
2026
IANC
@ 57.2% 61.71% ,)
Micromedicion .
@ 79.6% 99.70% .‘
IRCA |
i 3.4% 1,11% .‘
Continuidad ‘
@ 9.7 horas 17.5 horas |
- )
Renort.es -
| 84.4% 98% .‘
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Superservicios

P&K S.A.S. ESP

Providencia y Santa Catalina Islas

K

il gd 1 dEBRIELL s
Lats da it togathar
Hogdmoslo jumtss

Agente Especial

Kathline Rebeca Rankin Bent
Administradora de negocios
Especialista en servicios publicos

i . Resolucion 20241000023365 del 18/01/2024
RESOLUCION DE TOMA DE POSESION Posesion en el cargo: 24/01/2024.

SSPD 20211000620935 del 31 de mayo
de 2021

MODALIDAD:
Con fines liquidatorios — etapa de administracién
temporal

Revisor Fiscal

i Hadid Armando Fernandez Fernandez
TIEMPO DE INTERVENCION: Contador publico

5 anos
Acta 001 de 24 de enero de 2020 de la

Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

Aspecto mas critico: viabilidad financiera - inexistencia
de un esquema tarifario diferencial para zona insular.
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Superservicios

Datos generales relevantes de la E.S.P.

Planta de personal

< —
2 & %@5) 1 Directivo

tre da h1ageier (% ) 48 operativos

Mogamaoslo punhos
@ 11 Administrativos

Total de personal 65

Habitantes 5.936 Contratistas de

prestacion de servicios: 6

pomictios 2.476 Sindicatos: 0
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Deficiente continuidad y calidad en Ia
prestacion del servicio de acueducto. En el
momento de la intervencién la continuidad era
de 1.3 horas diarias y la calidad de agua - IRCA
23.73%

El esquema de prestacidon no era sostenible,
dado el bajo recaudo e insuficiencia
financiera.

Inoperancia del servicio de alcantarillado.

No se prestaba con calidad el servicio
de aseo.

Ausencia de permisos ambientales para la
actividad de disposicién final de residuos.

El impacto del huracan Iota afectdé gravemente
la infraestructura fisica (98 %) y de servicios
publicos de las islas.

Causales de Intervencion

f Superservicios
2 &K Estado del proceso

Lats da it togathar
Hogdmoslo jumtss

&

Superada: Con la planta desalinizadora, P&K presenta en junio de 2026 una continuidad de 15.52

horas diarias e IRCA 0.

Persiste la situacion critica de liquidez, una alta dependencia de endeudamiento y un deterioro que
limita severamente la sostenibilidad operativa sin intervencién o apoyo externo. Los ingresos son

insuficientes para cubrir los costos y los gastos de operacién.

~

Con mejoras: El Fondo Empresarial contratd y entregd a la empresa los estudios y disefios para la

solucion de largo plazo a la prestacion del servicio de alcantarillado en la isla de Santa Catalina.

Superada: El servicio de aseo se presta con una cobertura y continuidad del 100 %; ademas, se
realizo el estudio y disefio para la optimizacién del sitio de disposicion final y el Fondo Empresarial

cuenta con los recursos (MHCP) para la ejecuciéon de las obras correspondientes.

Con mejoras: Se tramitan los permisos pendientes ante la autoridad ambiental (CORALINA); sin1

embargo, la Corporacién adelanta los tramites sobre el particular.

S

@© @ 6 © @ @

Con mejoras: Se ejecutaron obras como la optimizacion de la planta de tratamiento, la instalaciéon
y puesta en funcionamiento de los tanques de Lloreda, la reposicién e instalacién de redes; y se
esta ejecutando el Plan Maestro de Acueducto, el cual presenta algunos retrasos, pero con el que se

estima superar al 100 % esta causal.
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Laf's do it together

HMoodmosle juntos

Indicadores

&

Superservicios

P&K
Indicador Fecha de Cierre:e
. gt junio de Evolucion
intervencion 2026
o 1.444 1.663 .‘
USUARIOS 44%* 38 |‘
- )
1.231 2.501 .6
0.0% 66,57 % ’)
COBERTURA 3.2% 1,70 % municIp ’)
64 % S. CATALINA
/an 0.0% 100 % .‘

P&K
Indicador Fecha de (;iel‘_l‘e;le ]
. hyt junio de Evolucion
intervencion 2026
IANC .
@ ND* 32,36 % .‘
Micromedicion
@ ND* 100.00 % .‘
IRSZA .
x 23.73% 0,00 % .‘
Continuidad .
’Q‘ 1.3 Horas 15,52 Horas .‘
Reportes '
i 0.0 97,00 % .‘

*Al momento de la intervencion, por efectos del Huracan Iota, la UNGRD garantizaba la
distribucion de agua a través de carrotanques y el municipio no efectud reportes respecto de la

prestacion de los servicios.

**La cobertura de alcantarillado varié debido a que aumentaron los suscriptores de acueducto.
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Superservicios

= Agente Especial
ESSMARESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

ABRAHAM ISAAC CURE BOJANINI
Ingeniero Civil

Resolucion 20261000052655 del 03/02/2026
Posesion en el cargo: 03/02/2026

—————@ RESOLUCION DE TOMA DE POSESION
SSPD-20211000720935 del 22 de noviembre
de 2021
— MODALIDAD: Contralora
Con fines liquidatorios — etapa de administracién EILEEN IVONNE VILLALOBOS RODRIGUEZ
temporal. Contadora publica
—@ TIEMPO DE INTERVENCION
5 ANOS t Resolucién 20241000179045 DEL 30/04/2024
_ Posesion en el cargo: 2 de mayo de 2024
|
—() Aspecto mas critico: abastecimiento de agua.
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Datos generales relevantes de la ESP

ESSMAR ESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

Habitantes

566.650

Domicilios

154.388

&

Superservicios

Planta de personal

@ 461 Trabajadores oficiales
< &% 15 Libre Nombramiento

@ 18 Aprendices

‘ % 1 Carrera Administrativa

Total de personal 494

Sindicatos:
SINTRASERPUCOL
SINTRAEMSDES
SINTRASEPD
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—=@) Calidad de agua: Nivel de riesgo medio y alto en los

—0

—0

Causales de Intervencion

afos 2020 Y 2021, de conformidad con lo reportado
en el SIVICAP. CAUSAL 59.1

Continuidad en promedio inferior a 18 h / dia
CAUSAL 59.1

Alto Indice de Agua con Contabilizada -
Pérdidas (IANC) 61,60%.
CAUSAL 59.1

Micromedicion. 60% en septiembre y octubre de
2021 (efectiva).
CAUSAL 59.1

Suspension del pago de las obligaciones
mercantiles. Al cierre de 2021 presentaria un
déficit acumulado de caja de COP 62.290 millones,
el cual continuaria en COP 36.282 millones hasta
2029. CAUSAL 59.7

&

Superservicios

ESSMAR ESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

Estado del proceso

Superada: El resultado de control y vigilancia en promedio para el mes de junio de 2026,
arrojo un IRCA de 1.26, (SIN RIESGO), es decir agua apta para consumo humano.

J

No superada: Ha registrado resultados recientes de aproximadamente 13.20 h/dia. Sin |
embargo, se atienden sectores de la ciudad en donde la continuidad del servicio ya es
superior a las 20 h/dia.

J

No superada: Al cierre de junio de 2026 el indicador se ubicé en el 61.1 %. Actualmente
se encuentran en estructuracion proyectos como la Linea de Conducciéon El Roble, y la
optimizacién electromecanica que apuntan directamente en la mejora de este indicador.

N
No superada: El indicador de micromedicién efectiva a junio de 2026 es 63.00%. En este

momento se adelanta la instalacién de micromedidores con una meta de 9.000 para cerrar
el afio 2026 y a la fecha se han instalado 3.241 micromedidores. )

N O O Q @

\

No superada. La deuda pre toma al cierre de marzo de 2026 ascendié a COP
73.741 millones y se registraron pasivos corrientes por COP. 31.143 millones.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

Indicadores

&

Superservicios

ESSMAR E.S.P

ESSMAR E.S.P

Indicador Cierre de
inie::\r;and?’n junio de Evolucion
ervencio 2026
o 117.581 129.485 .‘
USUARIOS
106.948 123.283 .‘
o 77.12% 100.0% I‘
COBERTURA
70.32% 100.0% I‘

Indicador Fecha de Cierrede | . ..
intervencion|junio de 2026
IANC
@ 61.60 % 61.11% A
Micromedicion ( \
@ ND 63.00% |‘
- )
IRCA .
i 3,0%* 1.26% .‘
Continuidad ’
(0) 16.41 horas | 13.20 % &
Reportes -
SLUJ) 66.0% 97.0% .‘

* Datos de octubre de 2021
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ESSMARESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

ESSMAR ESP

&

Superservicios

Se avanza en la estructuracion de proyectos relevantes:
1. Linea de conduccién (de aproximadamente 7 km) entre Ia
PTAP El Roble y el abastecimiento de los sectores
hidraulicos identificados como “Roble”, “Rodadero - Gaira” y
“Corredor Turistico”. $ 32.061"843.857.
2. La optimizacién para la PTAP Mamatoco$ 11.579”7001.726.

3. La optimizacion electromecanica de estaciones EBAR, EBAP y
pozos $ 10.055"643.857.
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EMDUPAR S.A. ESP

EMDUPARM,

Empresa de Servicias Plblicos de Valledupar

/P
/o

—@ TOMA DE POSESION
02 de marzo de 2023, mediante Resolucidon
SSPD-20231000173785.

———@ MODALIDAD:
Administracién temporal con fines liquidatorios.

Resolucion SSPD-20241000312505 de 28/06/2024.

—) TIEMPO DE INTERVENCION
3 anos

——) Aspecto mas critico: alta carga prestacional - baja
inversion (POIR), bajo recaudo de cartera.

&

Superservicios

Agente Especial

Eduardo Andrés Mesa Buitrago
Ingeniero Civil Especialista en Gerencia de
Proyectos de Ingenieria

Magister Administracion de Empresas

Resolucion SSPD 20251000656895 de

03/12/2025
Fecha de posesion en el cargo: 05/12/2025

Contralor

Amira Yaneth Rodriguez Holguin
Contadora Publica - Especializacion en Finanzas

Publicas

Resolucion 20251000357625 del 28/07/2025
Fecha de posesion en el cargo: 31/07/2025
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Datos generales relevantes de la ESP

Empresa de Servicios Plblicos de Valledupar

alcantarillado

/2

P}

Habitantes 567.593
Usuarios

acueducto 111.448
Usuarios 109.9088

&

Superservicios

Planta de personal

99 Operativos

45 Comerciales

79 Administrativos

20 Contratistas

® B

Total de personal 243*

Sindicatos: 4
e Sintraemsdes
e UTISA
e Sintratriple A
e Sintraemdupar

*Informacién tomada de reporte de Cifras
representativas
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RESOLUCION SSPD 20231000173785 DEL 2
DE MARZO DE 2023
Causales de Intervencion

Deficiencias e incumplimiento de
indicadores el Indice de Riesgo de Calidad de
Agua (IRCA) superiores al 5%, el Indice de
Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF) 20.81
m3/suscriptor/mes , entre otros.

La cobertura de micromedicion se estimo6 en
65,51 % y 66,0 % para los anos 2015y 2016

Problemas de liquidez de la compania
aumentaron.

No se ejecutaban las inversiones incluidas
en el POIR, pues la ESP usaba dichos recaudos
para cubrir los costos de operacion y gastos de
administracion.

Incrementd su cartera morosa de dificil
recaudo.

&

Superservicios

\ Vi E M D U PA RS.A ESP

Empresa de Servicios Publicos de Valledupar

Estado del proceso

Se han reportado resultados del IRCA para el mes de junio de 2026
menores al 5% ubicandose en 1.48% e IPUF de
13.68m3/suscriptor/mes, para el ano 2026- junio.. )

N
Actualmente la cobertura de micromedicion se estima en 87.96%

J
El flujo de caja de 2026 muestra un saldo favorable; no obstante,\
esto no se traduce en una liquidez operativa constante que asegure
la suficiencia de recursos en cada vigencia. )

Se iniciaron las Inversiones en 2025 y 2026, sin embargo el rezago
continua.

o

’ Continla el aumento de la cartera de la empresa.

@G @ (@ @
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EMDUPAR.. ..

Empresa de Servicios Plblicos de Valledupar

&

Superservicios

N/ Indicad
|2 ndicadores
EMDUPAR EMDUPAR
Indicador Fecha de Cierre de y Indicador Fecha de Cierre de .,
intervencién Junio de Evolucion intervencio Junio de Evolucion
2026 n 2026 _
IANC |‘\
® 58.4 % 46.85 %
100.445 111.448 - )
USUARIOS Micromedicion |‘
@ 65.51 % 87.96 % —1
100.166 109.908 IRGA .
'x > 5% 1.48% .‘
04 710 99 91 9 Continuidad
4,21% 91 % @ < 24 Horas | 23.97 Horas .6
COBERTURA
Reportes
@ 92,84 % 98.51 % 93 9 95 9% .6
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EAAAY EICE ESP

Yopal, Casanare

€D

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..C.E-E.S.P.

RESOLUCION DE TOMA DE POSESION
SSPD 20231000620935 del 4 de octubre
de 2023 (34 meses de intervencion)

MODALIDAD:
Administracion temporal con fines liquidatorios.

Clasificacion:
Mas de 5.001 suscriptores

Aspecto mas critico: Laboral y servicio de aseo.

&

Superservicios

Agente Especial

Diego Fernando Ramirez Naizaque

Economista

Especialista en Gerencia de Proyectos Administrativas
Administrador de Empresas

Resolucién 20251000519265 del 23/10/2025
Posesion en el cargo: 24/10/2025

Contralor

Luis Fernando Tovar Santos

Contador publico- Especialista en derecho tributario- Magister en Gestién y
direccion de proyectos. Certificado de Normas internacionales de Informacion
financiera.

Resolucién 20261000490585 del 05/06/2026
Posesion en el cargo: 17/06/2026
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Datos generales relevantes de la ESP

<>

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..C.E-E.S.P.

Habitantes 1

96.758

Domicilios

59.508

Superservicios

Planta de personal

?ﬁ%ﬁ) 6 Directivos

g )200 Operativos

@ 57 Administrativos
< @ 77 Comerciales

Total de personal 340

Contratistas de prestacion de
servicios: 15

Sindicatos: 2
SINTRAEMDES ,SINTRAOFICOL y
SINTRAEAAAY
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Superse_rvicios
Causales de Intervencion 59,1 y 59,7 C .
Alcantariiade y Ato 4 vopal Estado del proceso

E.L.C.E-E.S.P.

Esta en desarrollo el proyecto de instalacion de loggers de presién y macromedidores en puntos clave de la

Deficiencias en la gestion en materia
red de distribucion.

de control de pérdidas y presiones.

Las pérdidas de agua en el indicador
@ IPUF implicaron una pérdida de COP
7.000 millones. IPUF a la fecha de la

Se cuenta con viabilizacion por parte del MVCT, el Proyecto de Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado, esta
pendiente la asignacion de recursos.

.

intervencion: 16,1.

No se ejecutaban las inversiones

-0 incluidas en el POIR para reposicion y
rehabilitacidon de redes de acueducto y
alcantarillado.

Se elaboré documento de soporte técnico y financiero de los cambios realizados en los proyectos incluidos en el
POIR, el recalculo del CMI ac/al, la provision de inversiones por no ejecucién del POIR del afio tarifario 8 y los
indices de Inversiones Acumuladas y de Ejecucion Anual de Inversiones de acueducto y alcantarillado.

Al cierre de junio de 2026, la cartera total acumulada de la EAAAY disminuyd un 19,57% ($1.057,6 millones) en
comparacion con el mismo mes del afio anterior, logrando ademas una reduccién neta del 3,9% en el nUmero de usuarios
morosos frente a mayo de 2026.

==f) Incrementé su cartera morosa.

Problemas en la situacion financiera,
=@ disminuyd la liquidez y aumentd el
endeudamiento.

Aunque la empresa ha hecho esfuerzos de austeridad del gasto la situacién financiera de EAAAY
continla siendo compleja.

J

NOYOSONOYO!

Dentro de las inversiones incluidas en el
POIR, se encuentra la reposicion de * (ASEO) Se plantea el alquiler de equipo pesado (maquinaria amarilla):
redes y equipos, que al parecer no fue Buldozer+cilindro, compactador, retro-oruga + retro s/llantas + mini cargador.
@ cjecutada conforme con lo planeado por ) * (ASEO) Se adquirio vehiculos reco_lectores: y o
la ESP y afecta la calidad de los 3 compactadores de RSD 25yd 2 camiones uno de _10 yardas y 1 de 32_yarc|_as en reparacion por siniestro.
servicios prestados. (ACUEDUCTO) Se plantea la adquisicion de equipo pesado (maquinaria amarilla):
Retro oruga + retro s/llantas + mini cargador y volqueta

(&)

.
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| Indicadores

4

Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.I.C.E-E.S.P.

EAAAY EICE ESP EAAAY EICE ESP
Indicador Fecha de | €ierre de y Indicador Fecha de Cierre de
intervencién Juzn(;gsde Evolucion intervencién Juznt;(z)éle Evolucién
28/05/2021 28/05/ 2021
IANC
o 43.811 50.457 .‘ (& 51 % 51 % ,}
USUARIOS 43.897 | 46.347 ,I‘ Micm"ég"dé" '
90 % 83,7 % .‘
L 35.759 39.835 .‘ IRCA _
x 0,54 % 0,33 % .‘
o 100 % 88 % .‘ Continuidad ;
Q 23,9 Horas 24 Horas .‘
COBERTURA 100 % 80 % ,) Reportes -
63,7 % 69 % .‘
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AIR-E S.A.S. ESP

Barranquilla, Atlantico

AN-C

(RTITINRYY SUPERSERVICIOS

Agente Especial desde el 19/05/2026

Jaime Humberto Mesa Buitrago
Abogado

Resolucion 20261000406305 del 14 de mayo de 2026

TOMA DE POSESION Posesion en el cargo: 19/05/2026

12 de septiembre de 2024, mediante
Resolucion 20241000531665 de 11 de
septiembre de 2024.

|

Revisor Fiscal

— MODALIDAD: . i
- . : o : Colombia Tributa.com
Administracion temporal con fines liquidatorios. Andrea Torres (Representante Legal)
————@ TIEMPO DE INTERVENCION Resolucién 20251000377835 del 05 de agosto de 2025
1 ANO Y 10 MESES Posesion en el cargo: 19/08/2025
ﬁ

Aspecto mas critico: financiero y regulatorio.
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Datos generales relevantes de la ESP

ﬁ@

AN-C

(T ITIIRYY SUPERSERVICIOS

&

Superservicios

Planta de personal

\
1.340 trabajadores

% directos )

~

46 trabajadores de
empresas de servicios

temporales

< &) 64 Aprendices

Total de trabajadores: 1.454

Sindicatos: 5

Con Convencion Colectiva

®® 0

Habitantes 4.431.417
Hogares 1.196.280
Unidades de

e 1.132.352

SINTRAELECOL
SUBTRAENERGIA

Sin Convencién Colectiva
SINTRAIR-E
SINTRAINSELEC
SINTRAE
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El 12 de septiembre de 2024, la SSPD ejecutdé la medida de toma de posesion

de AIR-E S.A.S. ESP, ordenada mediante Resolucion SSPD 20241000531665
de 11 de septiembre de 2024, por encontrarla incursa en las siguientes

causales del articulo 59 de la Ley 142 de 1994:

Debilitada situacion financiera de la empresa.

Incumplimiento de la Resoluciéon Particular CREG 024 de 2020 (AIR-E
sobrepasd los valores minimos garantizados de los indicadores de
calidad individual).

Superacién de las maximas horas anuales de indisponibilidad ajustadas.

Solicitudes de terminacion de contratos de suministro de energia por
incumplimientos de AIR-E.

Incremento del nUmero de manifestaciones por hechos relacionados con

/Causal 59.1: \

-

Causal 59.2:
Demoras en la atencion de solicitudes de cambio de comercializador.

Inclusion de requisitos adicionales a los previstos en la regulacion en la
norma técnica de “Especificaciones Particulares para Instalaciones de
Conexion y Enlace”.

\_

kla prestacion del servicio de energia en el area de prestacion de AIR-E. /

J

Al-C

(CIEIETELY SUPERSERVICIOS

Causal 59.3:

La ESP no garantizo la calidad y oportunidad en el reporte
de informacion al SUI.

Se identificaron diferencias entre la informacion reportada
a la SSPD y la remitida a otras entidades, sobre los
mismos aspectos.

La ESP se negd a dar a conocer sus flujos de efectivo
proyectados a la SSPD.

Causal 59.7:

Deterioro del patrimonio de la ESP.

Valores negativos en rentabilidades y margenes.
Razon corriente por debajo de la minima regulatoria.

Problemas de liquidez evidenciados en el inicio de 132
procesos de limitacion de suministro en 2024.
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(CLETEETY SUPERSERVICIOS

Indicadores

AIR-E S.A.S. ESP

Superservicios

AIR-E S.A.S. ESP

Cierre de
Indicador in:::y:ngieén junio de Evolucion
2026
i\.&" U .
OO suarios
| Regulados 1.372.463 1.418.871 \lﬁ
Usuarios
No 783 535
Regulados
L SAIDI 40,07 23.88% |‘
acumulado |
Q-\. (
Ny ) | SAIFI 18,54 18.63* |*
N acumulado . mm

Fecha de Cierre de
Indicador intervencion junio de Evolucion
2026
LU () . .
W Atlantico 24,68% 29.21%
| e
o/ 26,51% 32,87%
Magdalena
u IPT La
G . 31,83% 41.36%
Guajira

* Datos de junio de 2026, para contar con periodos comparables.
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Acciones del Agente Especial \ ' ‘ o

AU .Y SUPERSERVICIOS

Gestiones para el sostenimiento de contratos de compra de energia
con generadores y comercializadores del mercado de energia
mayorista y apertura de proceso para aumento del cubrimiento de
2027.

Priorizacién de mantenimientos e inversiones con los que se mantienen
los niveles de SAIDI y SAIFI dentro de los limites regulatorios, aunque
se presenta un fuerte incremento de las perdidas de energia.

Avances en el mejoramiento de procesos y procedimientos con los
que se logre subsanar las inquietudes presentadas por el Contralor
en la ultima auditoria a los Estados Financieros de la intervenida.

Gestion de recursos para honrar las obligaciones relacionadas con la
compra de energia a traves de contratos y garantizar la sostenibilidad de
la operacion (pago de obligaciones laborales y proveedores).

Con la coordinacion de la SSPD se adelantaron gestiones para
iniciar la estructuracion y viabilizacion de la consolidacion y puesta
en marcha de una solucion empresarial.

AIR-E S.A.S. ESP 57
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LIQUIDACION (4)

- EMSIRVA
« ELECTROLIMA
« ELECTRICARIBE

- EPQ
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EMSIRVA ESP en Liquidacién

Santiago de Cali, Valle del Cauca

Liquidador

.
EMSIRVA

Empresa de Servicio Piablico de Aseo de Cali
En Liquidacion

Adriana Betancourt Ortiz
Abogada - Especializacion en Derecho Administrativo
- Maestria en Argumentacion Juridica

Resolucion 20251000459685 del 19/09/2025
Posesion en el cargo: 22/09/2025

————@ TOMA DE POSESION
27 de octubre de 2005, mediante Resolucion
SSPD 20051300024305.

—@ LIQUIDACION:
25 de marzo de 2009, mediante Resolucion

SSPD 2009130007455.

——@ PRORROGA LIQUIDACION
31 de diciembre de 2026, mediante Resolucidon
SSPD -20261000516735 DEL 17/06/2026

Contralor

Mazars Colombia S.A.S.
Expertos en auditoria, contabilidad, impuestos,
asesoria financiera, consultoria y otros servicios.

——) TIEMPO DE INTERVENCION Resolucion 20121300014985 de 16/05/2012
20 ANOS Posesion en el cargo: 16/05/2012

—) Aspecto mas critico: Gestiones ante el incumplimiento
de los contratos por parte de los
operadores. 59
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Alternativa para el cierre de la liquidacion

1) ) ¢

El 16 de septiembre de 2024, se llevé a cabo la suscripcién de s

un convenio interadministrativo entre EMSIRVA EN EM ’RVA
LIQUIDACION y el DISTRITO DE CALI, en el marco de la Empresa de Servicio Pdblico de Aseo de Cali
asuncion por parte de la Alcaldia de Cali del pasivo pensional Emausiscion

de EMSIRVA EN LIQUIDACION, para garantizar que la Alcaldia

de Cali dé continuidad al pago de las mesadas de los jubilados
de EMSIRVA EN LIQUIDACION.

3 Entrega de remanentes al Distrito de Santiago de Cali. \
Ante el logro de las lineas planteadas para el proceso de
toma de posesion de EMSIRVA ESP, la Superintendencia
Pago de las demas acreencias de la Liquidacién con los recursos\ planteo  la  posibilidad dE,’ cierre del proceso y
2 disponibles consecuente entrega de activos remantes al Distrito; o

el levantamiento de la medida de toma de posesion, con

Dando cumplimiento a la normalizacion pensional, se debe .. . ; 7
el proposito de que sea el municipio quien continue el

proceder con las siguientes etapas preclusivas: pago del pasivo . ) .
cierto no reclamado, la compensacion por pérdida del poder proceso liquidatorio, en los ter minos _del numeral_ 3 del
adquisitivo del dinero, y la reserva de los recursos necesarios a_rt/culc_) 300 del Fstatuto Organico del Sistema
para cubrir las contingencias judiciales de EMSIRVA EN K Financiero. j
\_ LIQUIDACION. )

EMSIRVA ESP EN LIQUIDACION 60



Contingencia: Incumplimiento de contratos de operacion

HECHO GENERADOR: El 28 de enero de 2026, Las cuatro (4)
empresas operadoras encargadas de la recoleccion de basura

en la ciudad de Santiago de Cali, decidieron NO prorrogar sus
contratos de operacidén que tenian suscrito con EMSIRVA

&

Superservicios

¢
EMSIRVA

2

\_

e Inicio de procesos de liquidacion bilateral y, de ser necesario, liquidacion unilateral
de los contratos.

aplicacion de clausulas penales. D

Como consecuencia de la no prérroga de los contratos de operacion, EMSIRVA
E.S.P. en Liquidacién activd una estrategia juridica integral encaminada a la
proteccion de su activo y de los intereses de la liquidacién, como:

Requerimientos por presuntos incumplimientos contractuales y evaluacion de la

\ Empresa de Servicio Pdblico de Aseo de Cali

En Liquidacion

@ Actualmente EMSIRVA continua desarrollando las actuaciones necesarias para la
defensa de sus derechos e intereses patrimoniales, dentro de las cuales se destacan:

e Tramite de terminacion y liquidacion de los contratos de operacion.

incumplimientos contractuales.

e Medidas cautelares ante la SIC.

e Preparacion y seguimiento de procesos arbitrales (laudos), reclamaciones e

e Seguimiento permanente a las actuaciones judiciales y constitucionales.

~

J

EMSIRVA ESP EN LIQUIDACION
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ELECTROLIMA S.A. ESP en Liquidacion

Ibagué, Tolima

E Liquidador
ELECTROLIMA

il cRoon iy ToUIme S0 15 P

Adriana Betancourt Ortiz
Abogada - Especializacion en Derecho Administrativo -
Maestria en Argumentacion Juridica

e TOMA DE POSESION
16 de enero de 2002, mediante Resolucion
001398.

——————@ LIQUIDACION:
12 de agosto de 2003, mediante Resolucion

003849.

Resolucion 20251000459705 del 19/09/2025
posesion en el cargo: 23/09/2025

Contralor

—@® PRORROGA LIQUIDACION
10 de agosto de 2026, mediante Resolucion
SSPD 202510000149035.

Luis Fernando Tovar Santos

Contador publico - Especialista en derecho tributario -
Magister en Gestion y Direccion de Proyectos. Certificado en
Normas Internacionales de Informacion Financiera

—@ TIEMPO DE INTERVENCION
24 ANOS Resolucién 20051300015035 del 26/07/2005.
Posesion en el cargo: 26/07/2005.

——) Aspecto mas critico: Fondeo del pasivo
pensional.
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Evolucion del proceso

—) 2006: Conmutacién del pasivo pensional de 492
pensionados, por 163 mil millones COP.

2006: Pago del 57 % de las acreencias de la
- liquidacidn.
—f) 2007 — 2013: Vigencia de la medida cautelar que

impidio el cierre de la liquidacion.

—f) 2007 - 2013: Fallos judiciales de naturaleza
pensional a favor de 25 personas.

—f) 2013 - 2026: Se adelantaron las gestiones ante
el Ministerio de Minas y Energia (MME) como
accionista mayoritario de ELECTROLIMA para la
normalizacién del pasivo pensional.

—) Actualmente se contintan evaluando alternativas de
gestion para que el Ministerio de Energia, como
accionista mayoritario de ELECTROLIMA asuma el
pasivo pensional.

&

Superservicios

ELECTROLIMA

ALBCTRITNCRA SR DL TOLINA B4 15F

23 afos de toma de posesion debido a la falta de
solucion definitiva al pasivo pensional

Financieramente los pasivos superan de manera amplia y
estructural los activos disponibles, situacién que refleja un
marcado sobreendeudamiento y una incapacidad patrimonial
para respaldar las obligaciones vigentes y futuras.
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ELECTRICARIBE S.A. ESP en Liquidacién

Barranquilla, Atlantico

Electricaribe

— T ‘{‘f{"“ L2008y

TOMA DE POSESION
14 de noviembre de 2016, mediante
Resolucién SSPD 20161000062785.

LIQUIDACION:
24 de marzo de 2021, mediante
Resoluciéon SSPD 20211000011445.

TIEMPO DE INTERNVENCIéN
9 ANOS

PRORROGA LIQUIDACION
31 de diciembre de 2026, mediante Resolucion
SSPD - 20251000710355 del 16/12/2025

Aspecto mas critico: Insuficiencia de activos para
pagar pasivos de la liquidacion.

Superservicios

Liquidadora

Adriana Betancourt Ortiz
Abogada - Especializacion en Derecho Administrativo
- Maestria en Argumentacion Juridica

Resolucion 20251000459715 del 19/09/2025
posesion en el cargo: 22/09/2025

Contralor

Jessica Carolina Rodriguez Castelblanco
Contadora publica Especialista en Auditoria
Forense

Resolucion 20231000844875 de 19/12/2023
Posesion en el cargo: 19/12/2023
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Alternativa para el cierre de la liquidacion:

Electricaribe

f-__’"-l .rl-lq.l? ‘rlf_

~
2 Pago del pasivo reconocido a favor de la Nacion en
cabeza del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
hasta concurrencia de los activos con los que cuenta
la liquidacion.

Cr‘_’igﬁ:“'arlm':ﬁtegeigftgffaleie Venstﬁmﬁﬁstr'g: agtig’r‘]’;é Liquidacion de los contratos PRONE y FAER. (Se podra
ipnmuepbles y una subestacion Y ! realizar en virtud de los procesos judiciales en curso)
QEntregar el archivo (digitalizado al 95 %).

*Primer orden de prelacién: Nacion - Ministerio de
Hacienda - Art. 315 y 316 Ley 1955 de 20109.

El 17 de marzo del 2026 el MHCP notificd Resolucion 0519
del 16 de marzo en la cual informd que aceptd la dacidn

en pago de ECAL.
. J
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EPQ ESP en Liquidacién

Quibdod, Choco

Liquidador

Carlos Rodrigo Vera Zapata

Magister Cooperacion Internacional. Especializacion
en Finanzas y Negocios Internacionales y
Especializacion en gestion Publica.

TOMA DE POSESION
11 de enero de 2005, mediante Resolucion

SSPD 00031. Resolucién 20251000314355 de 02/07/2025
) posesion en el cargo: 02/07/2025
LIQUIDACION:

Resolucidn de Liquidacién: SSPD 20061300040455
del 24 de octubre de 2006.
El 12 de diciembre de 2025 mediante Resolucidn
SSPD 20251000693175 se prorrogd el plazo de la
liquidacion de Empresas Publicas de Quibdd E.S.P.
en Liquidacion hasta el 31 de diciembre de 2026.

Contralor

Luis Fernando Tovar Santos

Contador publico - Especialista en derecho tributario
- Magister en Gestion y Direcciéon de Proyectos. Certificado
en Normas Internacionales de Informacion Financiera

TIEMPO DE INTERVENCION

21 ANOS Resolucién 20171300003705 de 01/03/2017
Aspecto mas critico: Definicion del esquema de Posesion en el cargo: 01/03/2017

prestacién y estabilizacion
financiera de largo plazo.
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Datos generales relevantes de la ESP

A partir del 1 de julio de 2025 la
prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo

esta siendo realizada
directamente por EPQ a través
E P de la contratacion de personal
1~ e mediante una empresa de

servicios temporales, para dar
continuidad a la operacion de los
servicios de agua potable vy

Habitantes

146.875 saneamiento basico en Quibdé.
Domicilios 42624 El Fondo Empresarial, a través
i de financiaciones a EPQ E.S.P. en
Usuarios liquidacion, ha cubierto durante
Acueducto 22.297 todo el proceso el déficit de la

operacion de los servicios que al

Usuarios cierre de junio de 2026 superd

Alcantarillado 6.675 ) i

los 219 mil millones COP.
Usuarios
Aseo 44.125
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EPQ Causales de Intervencion vs. Estado del Proceso SSammseicios

Causal de Intervencion

Incumplimiento reiterado de sus obligaciones
financieras.

Deficiente prestacion de acueducto, alcantarillado y
aseo (continuidad y manejo de residuos).

No suministro oportuno de la informacion
financiera.

Falta de implementacion de programas de calidad
del agua.

Paro de trabajadores por 67 dias (afectacion al
orden y salubridad).

EPQ ESP EN LIQUIDACION

o O O O

Estado del Proceso y Avances

Durante la toma de posesidn, se han gestionado recursos por mas de COP 599 mil millones,
sin embargo persisten incumplimientos de obligaciones.

Esquema diferencial aprobado para Quibdé (MVCT agosto/24) y consultoria Plan Maestro en
marcha.

Dificultades ambientales y sociales afectan obras de terceros. Aseo cumple estéandares de operacion.

Informacién organizada y reportada bajo normas de la CGN. Se gestiona la superacion de
novedades para garantizar la correcta alimentacién del SUI.

Programa de medicidn activo con apoyo de la Sec. de Salud Departamental. Actualmente
reporta un 6ptimo IRCA = 0.

Cumplimiento total de obligaciones laborales y normalizacién del servicio. Se enfoca en
estructurar una solucion de largo plazo para la sostenibilidad.
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EPQ
EPQ
. hyt Junio Evolucion
intervencion 2026
o 5.840 22.297 .‘
USUARIOS 3.236 6.675 .6
22.051 44.125 .‘
o 0.0% 50.05% |‘
-
COBERTURA 3.2% 14.98% |‘
-
0.0% 99.05% .‘

EPQ_
Indicador Fecha de Cierre de .
intervencion JZL")nz'g Evolucion
IANC
ND* 71.25 % ,}
Micromedicion ’ -
ND* 97.59 % |‘
- )
IRCA
'x 23.73% 0,00 % .‘
Continuidad pe 5
@ 1.3 Horas 13.50 Horas |‘
-
Renort_es # \
E! ! 'f 0.0 86% |*
-
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Gestion del Fondo Empresarial

&
Superservicios
No. MUTUO FECHA EMPRESA OBJETO DESTINACION

El deudor se obliga a destinar la suma de la

financiacion unicamente para el pago de las
El PA otorga mutuo sin interes hasta por la suma de | obligaciones derivadas de las compras de energia ,
Mutuo 239 14/01/2026 AIRE 60.000.000.000 mas GMF con el fin de garantizar la prestacion del servicio de
energia en los departamentos de atlantico, guajira y

magdalena
o El deudor se obliga a destinar la financiacion
Mutuo 240 18/02/2026 ACUECAR El PA otorga mutuo sin interes a ACUECAR por la unicamente para cubrir la operacidn durante el
suma de $3.044.339.043 . ) .
primer semestre de la vigencia 2026
Mutuo 241 18/02/2026 EMPRESAS PUBLICAS DE
semestre de 2026, el

El deudor se obliga a destinar la suma prestada

unicamente para cubrir sotos de operacidn de los
El PA otorga mutuo sin interes a ACUECAR por la
QUIBDO EN LIQUIDACION

semvicios de acueducto alcantarillado y aseo en el
suma de $7.918.945.017 MAS gmf municipio de quibdo y los gastoa del proceso de
. . , liquidacion correspondiente a la vigencia fiscal de 1
Patrimonio Autonomo
Fondo Empresarial de Ila
SSPD otorgo a las

de enero al 30 de junio de 2026

Unicamente para cubrir los gatos corrientes del
proceso liquidatorio, conforme al presupuesto
El PA otorga en calidad de mutuo sin interes al deudor | presentado con corte a 10 de agosto de 2026 y los
ELECTRIFICADORA DEL , en los terminos y condiciones establecidos en el valores derivados de los procesos terminados que
Mutuo 242 18/0212026 1 1031 A EN LIQUIDACION presente Contrato de Mutuo, la suma de
empresas intervenidas
mutuos por un total de

$3.720.387.581 mas GMF

cuentes con sentencia judicial en firme de los
cuales pueda desprender una exigencia ejecutiva
cierta y se encuentren incluidas en la nomina de
electorlima
SANTA CATALINA . .
PROVIDENCE AMD EI PA otorga &n calidad de. ”."”‘“D s |mer§s 3l deudor unicamente para garantizar la continuidad de la
CO P $ 2 7 7 8 7 5 Mutuo 243 |  6/03/2026 KETTLINA UTILITES - en los terminos y condiciones establecidos en el | .5 "2 fin de cubrir el deficit a junio de 2026
" COMPANY SAS ESP PYK presente Contrato de Mutuo, la suma de manteniendo una caja minima de 1.200.000.000
- SAS EPS $3.191.658.190 mas GMF
mill ones ETPATRIVIONIO AUTONOMO — FIDEICOMISO
FONDO EMPRESARIAL otorga en calidad de mutuo
sin interés al DEUDOR, AIR-E S AS. ESP. enlos El DEUDOR se obliga a destinar la suma de la
términos y condiciones establecidos en el presente
mutuo 244 23/06/2026 AIRE Contrato de Mutuo, la suma de DOSCIENTOS MIL

financiacian Unicamente a cancelar las

obligaciones de pago en los contratos bilaterales

de compra de energia, con el objetivo de asegurar
su cumplimiento en el mes de junio de 2026.

MILLONES DE PESOS (COP 200.000.000.000).
incluyendo el GMF que se cause y AIR-E 5 AS.
E.S.P. se obliga a restituirlo en los términos y
condiciones pactados en el presente contrato.
VALOR TOTAL $

277.875.329.631,00

Cifras en pesos
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RESULTADO GENERAL:

1. De conformidad con lo estipulado en el articulo 16 de la Ley 1955 de 2019 se han gestionado
los recursos del Patrimonio Auténomo Fondo Empresarial para el cumplimiento de los fines
legales, siendo estos: "1) pagos para la satisfaccion de los derechos de los trabajadores que se
acojan a los planes de retiro voluntario y en general las obligaciones laborales y, 2) apoyo para
salvaguardar la prestacion del servicio”

2. Se adelantd la estructuraciéon y fortalecimiento del equipo encargado de adelantar el monitoreo
de las empresas intervenidas y en liquidacion.

3. Se realizd la estructuracion de una solucidn tecnoldgica para llevar el seguimiento de los

instrumentos de financiamiento y mutuos suscritos.

72



Superservicios

Gracias

Direccidn de Entidades Intervenidas y en Liquidacion
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Republica de Colombia

sspd@superservicios.qov.co

WWW.SUperservicios.gov.co
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