Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Primer Semestre de 2026
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Estado del sistema de Control Interno de la entidad

al sobre la evalua

¢Estén todos los
componentes operando juntos
y de manera integrada? (Si /
en proceso / No) (Justifique su
respuesta):

Si

¢Es efectivo el sistema de
control interno para los
objetivos evaluados? (Si/No)
(Justifique su respuesta):

Si

La entidad cuenta dentro de
su Sistema de Control Interno,
con unainstitucionalidad
(Lineas de defensa) que le
permitalatoma de decisiones
frente al control (Si/No)
(Justifique su respuesta):

Componente

Si

Los cinco componentes del Sistema de Control Intemno operan de manera articulada e integrada, en la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, mediante el esquema de lineas de
defensa, la definicion clara de roles y responsabilidades, la integracion del Modelo Estandar de Control interno (MECI) con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la gestion de riesgos,
los swstemas de |nfom1ac|on |nst|tuc|ona|es (SIGME, SISGESTION, CRONOS, SUL, entre otros), y las activi de ién y mejora continua, lo que fortalece la toma
de y al iento de la mision y los objetivos institucionales.

En términos generales, el Sistema de Control Intemno es efectivo para el cumplimiento de los objetivos por cuanto los del Modelo Estandar de Control Intemo (MECI), se
encuentran implementados, operan de manera articulada y son monitoreados y evaluados bajo el esquema de lineas de defensa, lo que fortalece la gestion de riesgos, la proteccion de los recursos,
el cumplimiento del marco normativo, la toma de decisiones y la mejora continua de los procesos institucionales, sin perjuicio de las oportunidades de mejora identificadas para fortalecer algunos
controles y optimizar el desempefio del sistema.

La Superintendencia de Servicios Piblicos D cuenta con una i y esquema de lineas de defensa yen Este modelo
asigna roles y responsabilidades a la Alta Direccion, lideres de procesos, Oficinas de Planeacion e Innovacion Institucional y Control Interno, y comités institucionales. Gracias a esta segmentacion
de funciones, ninguna persona o instancia controla todas las fases de un proceso, lo que garantiza la transparencia, fortalece el flujo de informacion y lineas de reporte para la toma de decisiones
efectivas, y asegura el mantenimiento y mejora del sistema frente al control.
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analisis de indicadores, el seguimiento al Plan de ACCion y el monitoreo de riesgos, la
ontr OAPllidentifica desviaciones que permiten a los lideres de proceso formular acciones de
mejora. Estas acciones son monitoreadas por 1a misma oficina dentro del modulo ACPM
jador el sisiema SIGME, garantizando asi 1a mejora confinua
0%
Por otro lado, 1a OCI, en su rol de tercerainea de defensa, ejecuta evaluaciones
mejoramiento contnuo de Sistama de Conro Intemo.
e independentes sobrea geston, planes ypliics e aenidad a raués de plan Avusl
2 Los resultados de a Alia
pemanentoalaeficacia de asacciones e mejora mplementadas. oveecionyaris o
€l ycalificacion de la eficacia de Ias acciones
correctivas




