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DE JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Consolidado resultados Plan Anual de Auditorias OCI Vigencia 2023

Respetado doctor Quiroga:

La Oficina de Control Interno presenta al sefior Superintendente y demas integrantes del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, CICCI, el informe consolidado del Plan Anual
de Auditoria ejecutado por la entidad durante la vigencia 2023, el cual fue aprobado por el
Comité en sesién del 23 de enero de 2023.
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Este informe se presenta desde la perspectiva de los distintos roles que le han sido asignados a
la Oficina de Control Interno, OCI, a saber: Liderazgo Estratégico, Enfoque Hacia la Prevencion,
Evaluacion de la Gestion del Riesgo, Relacion con Entes de Control y Evaluacion y
Seguimiento, cuya naturaleza y finalidad se observan a continuacion:
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Fuente: Construccién propia OCI basada en Guia roles de la OCI del DAFP V.3

1. LIDERAZGO ESTRATEGICO

En la vigencia 2023, la Oficina de Control Interno generd observaciones, alertas y
recomendaciones en sus informes de auditoria y consultoria para brindar informacion relevante
a la Alta Direccién y a los lideres de los procesos, con el propésito de contribuir al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la Entidad, mediante la identificacion de
riesgos asociados a la gestion institucional, la revision del disefio e implementacién de controles
gue permiten el manejo de esos riesgos y la mejora continua de la Superservicios.

Ademas, la Oficina de Control Interno ha ejercido la Secretaria Técnica del Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno de la Entidad, convocando y documentando sus sesiones.
En 2023, promovié la modificacién del reglamento interno del comité para adecuarlo a la
estructura de la Entidad, propuesta en el Decreto 1369 de 2020. El nuevo reglamento fue
adoptado mediante la expedicién de la resolucién SSPD 20231000633795 del 09/10/2023.
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Fuente: Construccion propia OCI basada en Guia roles de la OCI del DAFP V.3

2. ROL ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

2.1. Consultorias

En las entidades publicas colombianas ha hecho curso la idea de que las oficinas de control
interno centran sus esfuerzos en realizar solo actividades de aseguramiento, (auditorias y
seguimientos al cumplimiento de las normas); pero en la actualidad desarrollan también de
consultoria, acompanamiento y asesoria, en desarrollo de su rol de Enfoque hacia la
Prevencion.

Mientras el aseguramiento evalua y brinda una opinidon sobre la eficacia y adecuacion del
control interno para cumplir con los objetivos institucionales, la consultoria ofrece
acompafiamiento y asesoria para la mejora del control interno de la Entidad, en los distintos
componentes del Modelo Estandar de Control Interno.

El aseguramiento se enfoca en areas especificas del control interno y busca determinar si estan
funcionando segun lo previsto, a través de evaluaciones independientes. La consultoria
examina los procesos y sistemas de control desde una perspectiva amplia y en conjunto con el
responsable del proceso. El informe de auditoria incluye una opinion sobre la eficacia del control
interno evaluado, en tanto, en el informe de consultoria incluye alternativas y recomendaciones
sobre como mejorar el control interno. La auditoria se desarrolla, principalmente, en ejercicio del
rol de Evaluacién y Seguimiento, mientras la consultoria se adelanta en virtud del Rol de
Enfoque Hacia la Prevencion.

En tal contexto, la Oficina de Control Interno propuso realizar una consultoria respecto de este
proceso, a través de la Estrategia Triple A (Autoconocimiento, Autoevaluacion y Autocontrol),
para ser implementada por la Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario y la
Gestion en Territorio, y sus direcciones territoriales. Esta iniciativa fue aprobada por el Comité
Institucional de Coordinaciéon de Control Interno, en sesion realizada el dia 27 de enero de
2023.
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El ejercicio consultor permitio identificar las siguientes oportunidades de mejora:

e El objetivo del proceso debe responder al fin Gltimo de contribuir a la democratizaciéon de los servicios
publicos en Colombia

e« Las metas establecidas en torno a la Estrategia de Participacion 2023, deben coincidir con la disponibilidad
de recursos humanos, técnicos, financieros y logisticos con que cuentan las direcciones territoriales y la
Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio.

e La documentacion del proceso debe permitir cumplir la estrategia de participacion ciudadana en cualquier
vigencia

e Se requiere claridad en cuanto a los limites y responsabilidades de las dependencias frente a los Procesos
de Proteccién y Fortalecimiento, a la luz del Decreto 1369 de 2020.

« Es necesario actuar sobre las practicas infructuosas de cultura organizacional que impiden la ejecucion
adecuada del proceso.

e Serequiere fortalecer el proceso de planeacién y convocatoria de los procesos de participacion ciudadana.

e Es necesario verificar las entradas y salidas del proceso de modo que la informacion recabada en su
ejecucion pueda llegar a otros procesos que la requieran como insumo (Vigilancia e Inspeccion, Medidas
para el Control, Riesgos y Metodologias, etc.)

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno identificé unidades auditables priorizadas para
auditoria, que se encontraban en un nivel bajo de maduracion, por lo que se combinaron los
servicios de aseguramiento y consultoria, para generar aportes de valor que permitan una
mejora significativa de estas unidades. Tales unidades fueron: La Politica de Mejora Normativa,
el Proceso de Normativa y Proceso de Riesgos y Metodologias.

Respecto a la Politica de Mejora Normativa y al Proceso de Normativa, la Oficina de Control
Interno hizo énfasis en su informe que al hacer parte Colombia de la OCDE, la Superservicios
debe asumir tres roles frente a dicha politica que es articulada con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion del Estado Colombiano — MIPG, asi:

¢ Como entidad generadora de norma que emite actos administrativos de caracter general en temas
relacionados con el SUI y contribuciones, la Superservicios le corresponde implementar el ciclo de
gobernanza regulatoria que comprende la elaboracion y divulgacion de la agenda regulatoria y el disefio,
redaccion, consulta publica, revisién, publicacién y evaluacion de la regulacién o norma.

¢ Como entidad técnica experta en materia de servicios publicos domiciliarios que emite conceptos sobre la
aplicacion del régimen de servicios publicos domiciliarios e iniciativas normativas sobre el tema.

¢ Como Entidad Supervisora de los prestadores de los servicios publicos domiciliarios en Colombia que
ejerce las funciones de vigilancia, inspeccién y control, y debe participar en la evaluacién ex post de las
normas en materia de servicios publicos domiciliarios.

e La implementacion de la Politica de Mejora Normativa es transversal en la entidad y que, ademas, de la
Oficina Asesora Juridica, tienen un papel preponderante en su desarrollo las tres superintendencias
delegadas, la Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacion, la Secretaria General, la Direccion
Financiera y la Oficina de Administracién de Riesgos y Estrategias de Supervision.

En cuanto a la auditoria al Proceso de Riesgos y Metodologias, la Oficina de Control Interno
también combiné los ejercicios de auditoria y consultoria, en este ultimo caso proporcionando
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un analisis complementario para el entendimiento de la Supervision Basada en Riesgos, SBR,
en la Superservicios.

Informe de Consultoria - Radicado 20231400164273 |

INVITACION A LA MEJORA |

¢ Dado que la Supervision Basada en Riesgos es una tecnologia producto de actividades de investigacion,
desarrollo e innovacién, la Oficina de Control recomendd implementar una escala para medir el grado de
desarrollo de la misma, llamada “Tecnologic Readiness Levels”.

¢ Se recomienda que en cada ciclo de generacion de mapas de riesgos, los prestadores mejoren sus
competencias en la identificacion de riesgos, controles y planes de tratamiento (fortalecimiento de
controles, creacién de controles y/o fortalecimiento de la cultura de riesgos)

¢ Asuvez, que la SSPD madure las acciones de IVC que puede realizar basados en los mapas de riesgos
de SPD identificados por los PSPD.

e« Asi mismo, que las acciones de IVC basada en Supervisién Basada en Cumplimiento, disminuyan a medida
que el modelo de SBR madure en los ciclos de implementacion.

De acuerdo con lo expuesto en los informes de consultoria, la Oficina de Control Interno tiene
dos perspectivas para propiciar la mejora de la gestion institucional y el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno de la Superservicios: el aseguramiento o la consultoria. El
aseguramiento, como ya lo hemos mencionado, tiene un enfoque correctivo, en tanto que la
consultoria tiene un enfoque preventivo.

El aseguramiento puede generar observaciones internas, acciones correctivas, hallazgos de
entes externos, planes de mejoramiento y procesos administrativos y/o judiciales. Mientras la
consultoria genera alertas y recomendaciones, acciones preventivas, identificacion de riesgos y
controles oportunos y eficaces.

La decisién de optar por uno u otro servicio depende de los lideres de la Superservicios y su
compromiso con la mejora continua, pues frente a las consultorias es necesario disefar y
ejecutar planes de implementacion a través de los cuales se realicen acciones concretas
respecto a las alertas y recomendaciones de la Oficina de Control Interno; de lo contrario,
resulta aconsejable para Entidad continuar con las actividades de aseguramiento que generan
acciones correctivas ante a las observaciones formuladas. Por lo anterior, la Oficina de Control
Interno recomienda al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno generar
lineamientos sobre los planes de implementacién de la consultoria y la responsabilidad de los
lideres de la Entidad, respecto de su disefio y ejecucion, para generar mejoras en la gestion
institucional sin la intervencion de los entes externos de control.

2.2. Alertas tempranas

En la vigencia 2023, la Oficina de Control Interno emitié 5 alertas tempranas que son
herramientas de advertencia que esta dependencia ha empleado para prever e informar, con
anticipacion, sobre posibles amenazas que afectan la gestion de la Superservicios, permitiendo
a los lideres de los procesos tomar medidas encaminadas a minimizar los riesgos identificados.
El fundamento normativo de estas alertas se encuentra en los Decretos 648 de 2017 y 1081 de
2015, y pueden ser automatizadas y no automatizadas.
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‘ TEMATICA
FUNDAMENTO NORMATIVO Alertas No Automatizadas:

1 Fortalecimiento del Proceso de vigilancia e inspeccion
’g En cumplimiento del Enfoque Hacia la Prevencion, con la articulacion de las tres delegadas.
t:(s);blsgldz% 135"_ :L ?]Z%re:’es:fagg ;2:’;:8? mzzgﬁ:g Modulo de indicadores - Inconsistencias en las fechas
a eneracioln de a\ertjas fempranas frente a Ias B 2 de los indicadores por parte de la Oficina Asesora de
) g_ N P - Planeacion e Innovacion Institucional.
situaciones que generan un riesgo para la gestion 2

3 Monitoreo Automatico Preventivo Reporte
actualizacion RUPS

DEPENDENCIAS ALERTADAS

Empresas sin cargue del Formato Anexo A —Reporte
4 en el Aplicativo SUI de las PQRs que los suscriptores

institucional. ( Alertas Automatizadas:

elevan a los prestadores de los servicios de

@ La Superintendencia Delegada para Acueducto, =
Alcantarillado y Aseo; la Superintendencia Delegada acueducto, alcantarillado y aseo.
para  Energia 'y Gas  Combustible; la Estado de atencién a requerimientos de mesa de
Superintendencia de Proteccion al Usuario y Gestién 5 ayuda realizados por las Empresas de Servicios
Publicos.

en Territorio; y la Oficina Asesora de Planeacion e
Innovacion Institucional.

Fuente: Construccién propia OCI basada en Guia roles de la OCI del DAFP V.3

Las alertas automatizadas se generan a partir del uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. En el caso concreto, la Oficina de Control Interno las genera con apoyo en la
Herramienta ACL que permite establecer unos criterios de monitoreo en los datos que se
analizan, con base en la configuracion de reglas y condiciones especificas predefinidas, que al
cumplirse generan la advertencia para los usuarios designados y llamados a tomar las acciones
preventivas a que haya lugar. La Oficina de Control Interno corre las rutinas realizadas en ACL,
con una periodicidad definida, para generar alertas tempranas de utilidad a los lideres de los
procesos correspondientes.

Las alertas no automatizadas se generan a partir del andlisis de eventos criticos que se
presentan en la Entidad y se materializan en memorandos internos o correos electrénicos
enviados a los lideres de los procesos, advirtiendo sobre la posible materializacion de riesgos.
Las tematicas sobre las que se emitieron alertas, en la vigencia 2023, fueron las siguientes:

Funcién de Inspeccién y Vigilancia.

Modulo de Indicadores del Sistema Integrado de Planeacion y Mejora.

Reporte actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos.

Empresas sin cargue del Formato Anexo A —Reporte en el Aplicativo del Sistema Unico de
Informacion de las Peticiones, Quejas y Reclamos que los suscriptores elevan a los
prestadores de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

e Estado de atencion de requerimientos de mesa de ayuda realizados por las Empresas de
Servicios Publicos.

Las dependencias alertadas en la vigencia 2023 fueron la Superintendencia Delegada para
Acueducto, Alcantarilado y Aseo; la Superintendencia Delegada para Energia y Gas
Combustible, la Superintendencia de Proteccion al Usuario y Gestion en Territorio y la Oficina
Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional.

3. ROL DE EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO
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En la vigencia 2023, esta dependencia como tercera linea de defensa, evalud los riesgos
institucionales encontrando que la Entidad debe fortalecer la identificacion de controles para
riesgos de soborno y el objetivo de los planes de tratamiento, pues la primera linea de defensa
debe tener claro que los planes de tratamiento deben crear nuevos controles, mejorar los
controles existentes o fortalecer la cultura de gestion de riesgos.

4. ROL DE RELACION CON ENTES DE CONTROL

El Plan de Mejoramiento suscrito por la Superservicios con la Contraloria General de la
Republica, vigente en 2023, esta conformado por 63 hallazgos del ente de control y 82 acciones
correctivas formuladas por los lideres de la Entidad, para su atencion. La distribucién por
dependencia de estos hallazgos es la siguiente: La Direccion Financiera tiene a cargo 20
hallazgos; la Oficina Asesora Juridica, 20 hallazgos; la Direccion Administrativa, 5 hallazgos; la
Direccion de Talento Humano, 10 hallazgo; la Superintendencia Delegada para la Proteccion al
Usuario y la Gestidon en Territorio, 4 hallazgos; la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, tiene a cargo 2 hallazgos; la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion
Institucional, tiene 1 hallazgo; y la Oficina de Control Interno, 1 hallazgo, como se aprecia en el
siguiente grafico:

PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENTE
Suscrito con la Contraloria General de la Republica - CGR
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Fuente: Construccion propia OCI basada en Plan de mejoramiento suscrito con la CGR

Sobre el avance de la Superservicios en el cumplimiento del Plan de Mejoramiento a 30 de
septiembre de 2023, la Oficina de Control Interno realizd, entre otras, las siguientes alertas
generales:

e Falta de cargue de evidencias e idoneidad de los soportes

e Posible riesgo de no fenecimiento de cuenta por parte de la Contraloria General de la
Republica, por baja ejecucion presupuestal.

¢ No se evidencia el reporte de la ejecucion de la actividad “Realizar una mesa de trabajo con
el Grupo de Contratos y Adquisiciones para definir las pautas de contratacién para el primer
bimestre de 2024, en cuanto al mantenimiento de las oficinas digitales”.
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e Elregistro de firmeza en el Aplicativo Sancionados genera problemas en la contabilidad de
la Entidad.

e Se han vinculado 19 personas con discapacidad a la planta de personal a la fecha, cuando
a 31 de diciembre de 2023 deben estar vinculadas 30.

¢ No se cuenta con la posicion juridica sobre el tema de manejo de las donaciones por fuera
de los contratos. Es necesario modificar la fecha maxima de documentacién de este tema
en el Manual de Supervision e Interventoria de la Entidad

e Respecto al hallazgo de la politica cero papel, no se han formalizado en el Sistema
Integrado de Gestién y Mejora, los lineamientos para los procesos de adquisicion de
impresoras y scanner.

¢ No se han formalizado en el Sistema Integrado de Gestiéon y Mejora — SIGME -, los
lineamientos para adicion de disponibilidades y registros presupuestales de los contratos.

5. ROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

A diciembre de 2023, segun el avance de ejecucion del plan de accion de la OCl y registros del
aplicativo SISGESTION, se encuentra que se adelantaron cinco auditorias internas de gestion y
se elaboraron 36 informes de ley. Se elaboré un informe de ley adicional a lo inicialmente
programado, relacionado con de la ley 581 de 2000 y sus decretos reglamentarios.

Fuente: Construccion propia - Plan anual de auditoria 2023 y SISGESTION

A continuacion, se observa el resumen de los principales aspectos evaluados, conclusiones,
observaciones y aspectos a mejorar relacionados en cada una de las cinco auditorias
realizadas por la Oficina de Control Interno:

5.1 Auditorias internas de gestiéon
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fermnuaiackan, in:gulmH:'ﬂ-:- ¥ evaklsackain de s planes
dit implemeniaodn de las poloxs. hora g BETE b
permian @ o enidad ool Conm o obpedivos
gairaldgoos Inaradcs.

Para &l foralecmienio del modedo de 85 neoEsano o
desplegue de una esiradegla de apropackdn gue

conduzca A  la  comprensidn del  alcande
responsabiidades, oockones a  mplemeniar oy
nacesidades de arkulacidén enim los  equipos

S PN b bees.

Reutsar em ko fomatcs de caplura de nfomacdn
hack ks ussckss, s orecomendadones  de
acoesinlidad, usablded y lenguse comdn e
Infercambin die indomacdn denendo &n osenis &
propdsilo, uso y aprovechamento de o nlarmacdn
capluracds

« En & formats de parcepckdn y salsinooidn ol osuerio se

indaga sl la persona s ponoDedorn e B entdad
Shspckn qua conlraviene @ principio de tnaldad en ko
caplura de dalos, dado que s apldoa a usuanos @ los
cuakes ya la enfidad ha presiado sus serdicos.

a En & formats de percepckdn y sabislaooidn ol ususario se
avidenciaron dversos campos que mequienen ausies al
lenguape casielano ayudas para al regisirn de dalos.

« 3@ recamenda J|IJ51:|' 2 caraclorzacones de fos
profesns de acusnds pon |aE obbarsacionés sobhe b
incorporackn de B poilica  de dorakeoimbenio

organizaconal v Simpifceckhn de procesog,

« & palr de ks resulsdos de b encuesta s recombenda

dasamalar espacios do genereckin de capacidades para
la pomprension de las dnsensiones y policas dol MIFG.

« Bp  recomienda B orevisidn del  seQuimientc  al
cumpimienio de ks planes delindcs para las politcas de
gasiidn y desempefio, que permian revisar el nheel do
madurtr sloanTedo
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Informe Audioria de Gastion Frooeco de Homatva y Consultoris de |2 Polifios de Majors Hometiva
Fadioada 2023140042103

CONCLUBIOHEE

QEEBERVACIONE E | INWITACION A LA MEJORA

AUDIToRls
«Lag  enidad  desarcla accones  Imporianies
refacionadas  con la publcacidm marmabiva

garanizandn ks Hempos minmoes para la neoepoon
de phseraoones.

a La enlided desamola aociones que permilen abordar
algunos  semenios g6l ool de  gobernanza
regualcriac sim embargo, su enfoque  aclua
dizsamala la revsian ¥ enega de conoeplos desde
la Oficing Asesora Juridica, por o oque las eninadas y
saldas de s slele etanas del ook de polboa no S
dizsamalan oon fa predsian y Agurasidad esperada.

COMNSULTORIA

# 3¢ [denfilica la necesdad de insliuclonalzar en fa
entidad &l ciclo de gobamanza regulaianio.

#En @l eslade aclual de la imolementacin de fa
Politica de Weora Momeativa n fa enlidad, no se
cumpken s condclones para el desamollo de las
fases de planeacidn, dsefic v consula del dafo
antipridice.

#El ciclo de gobernanza nomvaliva promugee um
anfoque odaboratvn gue Imousa la panklpacion ¥
COnpER AN s grupcs de inlends.

#En ¢ andlsks del proocso aclual s dentifca ba
necesidad de definir con clardad los moles que
anlidad asume aclualmenle de oara o clklo de
gobernanza requlaaia.

a Eicuiar los aclores paticpantes. del o oo de gobemanza
regualoia a padic de la definkckén de una roa de
apronackn, en la cual se oonvoque a les desendencas
quat @i plden achos adminsinad wos de cardoter general.

a Se requiere inbegrar & ciclo de gobernana reguiatania de

la Polilica de Mejora Momsativa, © cual debe amonizar

las aociones que se addanian pam la emisan de
conoephos y sU aticuiacidn con fas fases de planeacian ¥

[il: =]

Lia enlided debe revisar las medidas refaconadas oon la

ssiemalizackn de la informacidn nomativa y  fas

medidas de sealuacdn de pedinencia de la regukaciin
emilida gue e perm Ban simoificar su inseana.

Integrar en fa geshion insfluconal las practcas de la

gvalician ox —post dF B nomaliva tomulada, & e

die instumenios adecuados pam recopilar datos v

analzar los resukbadas

El ausie on o proceso de Mormalka, requicsre en la

entidad un andlss de ks Sscenanos desde los osahes

abordar un plan die implemeniacan que conduzca a la

entidad & la dsmnuckn de fesgos por falas en a

reguiacian.

Infarma Audioria de Gasiion Froosco GectiSn ds Talamts Humano - Manual Prectaolonal, salarlal y ciros
pagos — ARadioado 20231400144203

CONCLUBITHEE

OEEBERVACIONE B ! INWITACION A LA MEJORA

o o pumple con @l obhjelivo establecido en el
Manual Prestacional, asi como las  paliticas
aperacianales ¢ adminsimlives establecidas.

=« El marisl gsie debe conlener una amallacidn en su
DECOSARNE, acords con las Normas VigEnies. gus
respalden la iolalidad de siuacionss ¥ conoeplos. quss
&& mangjan &n ios diberentos lipos di ndmina.

* Se pbsenva desachuliackin del funcionambenia y irdmile
ineme refacionads con el Regsino Onico Maconal de
Enfidades Operedores de LEranza.

® S cyidenca debildad en el recobro di Incapacddades al
ohserar o eslade de saldos por vigenda repodados v
verlicados por esta audlora  enconirandc  carera
presarila por eslos conceplng.

« Estudar ka faboradtn de procedmignios wo nslrucihos
complementaios a las adivdades de Incapacidades ¥
lipadacian definiyva de personal

« Fodakecer fa concilackn confable meensual, que pemia
unilormidad de isdormackdn de las paridas del estada
Mnancieno, de los saldos por incapacidades § su geslian
dit cahing

« Analzar las paridas Inocbrables de las incapaddados
descrias en o presenle Informe, para Qs aslas sean
presentadas al comilt de soslenibildad contable para
pesble depuraciin.
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Infoenss Awditarls da GecH&n Prooaco Rissgos v Matodaloglsc
Fsdloada 2023140048427

CONCLU BIOHEE QEEERVACIONEE | INWITACION A LA MEJORA

«La QAREE en desarmlo di sus Ancliones ha | e Realizar la caraclerzacion de los prestadores, segon fas

enfocads sus estuerzos en la Implemeniactn de paricularidades redies, ienkends en cuenia gQue esia
procesn de Fiespos y Medodoingias en o SIGME y casifcactn nflupe en las oscalas de oobabildad e
su dooameriackin assclada Imnacho gue se definan

« L 001 cambit ol erdoque hacia Consaloria de 4ok |« Actuaizar ol manual de defnioidn de maroo metodoidyioo
aspicics fundamentales para © cumpimienio de de la 38R induyendo la indegracdn a la gestidn
objeihe del prooeso, o EER y las propucsias Irsfiucional, la amonizacdn oon oG procesns ois bnales
normiatvas, ouyo andlsk y recomendachnss e i fass Tunciones die la enidad
ponen @ conskemcidn de @ OARES para SU | » sdelardar una labor conjunia pemanents, enire JARES
eriniual implemeniacién v las deas misionakes, tenvende &n oosenla enire olos,

« L gestitn de la QAREE demusesing cumplimbenta en los aspeckas enunciados en o Infomeee
¢l procedmienic para @l perdfiamienio basaco &0 | e Egiuctumar o andiisis del riesge financern y los demas

resgos sin embargo, no abarca ka dolaldad de fiesgos, por segmenlos de serdoos pobloos |Grandis
risgos asocadcs v @ cantidad oial de presladores prestadores, pequeilos orestadores, orestadones, ruralas,

« La caracierzacin de proceso no induye actvidades | praanzacones comunfadas sistema  Inlerconectada,
refac oraedas con la definkbn @ implemeniaoin de zanas no nlerconeciadas, o |

metodelogia die superviidn basada en riesges, 43l |« por cumpimienio @ los Bneamienios esiablkecidos en la

£ame S8 concine &n &l chjetivo, aspecio muy sensie | oo B . . :
" : prive, . 5905 del DAFF y el Instructvo SIGME pam la
B onskemr, dada |8 natumiaa asiallgios oa adminiiraciin  de  resgos  con respedc @ las

procesn de fara @ la cfectiva eecucon de ks desoripclanes de los conkmbes de corupdén v sobama
procsas misonakes de la entidad

5.2 Informes de ley y seguimiento mas relevantes

El otro aspecto de este rol guarda relacion con la elaboracion de los informes de ley y de
seguimiento, documentos que prepara la Oficina de Control Interno en cumplimiento de los
diversos requerimientos normativos y funciones que le han sido asignadas. En 2023 se
elaboraron 36 informes, siendo programados 35 dentro del Plan Anual de Auditorias, lo que
genera una ligera sobreejecucion como consecuencia de la elaboracion del informe de Ley de
Cuotas que se venia abordando en vigencias anteriores, como un monitoreo a cargo de la
tercera linea de defensa. Estos informes, al igual que en las auditorias internas, generan
observaciones y recomendaciones, que son puestas en conocimiento del Despacho y las areas
y procesos involucrados, con el fin de que las gestionen de acuerdo con su criticidad.

A continuacién, se relacionan los informes de ley y seguimientos considerados mas relevantes,
teniendo en cuenta sus principales aspectos, conclusiones y recomendaciones para la mejora
de la gestion institucional:
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Informee do
sagulmdsnto

primer y
sagumndo
Custrimecirs

D02 Programa
Trancparsnala y

Radioador
2023 40a0DE B2 T

I 2 BT

Primer custrinescirs 2023

= 3@ dio cumnpimiznio @ la publicacksn del Programa de Transpaennoia Eboa 2023 anla
pagina web 2l 31 de enero de 2023, ponfome o esiabece a normalividad vigenie

« Las actvidades progmmadas en cada uno de oo componendes y subcomponanies,
aricul o guehacor de B enlidad seedanbz: s Inzamiemios de @S poldcas de
dasamaio adminsirativo ¥ planes de aockhn 2023,

= Oz uniolal de 991 aciividades fomadadas en o Programa de Transparencia y Elca, se
avidencia que B actvidades se cumplanon dente die os Hemings ¥ fechas ehiabooidas,
represeniandns & 5.4%. 55 acivideies on desarmllo con um (505%. T oobhvidoodes
inoumplidas que representan el 6,3%. 9 on reimso de epecucidn con un 8,1% y 33
acivikdad no programada denino del paricdo de Sagulmendo (26, 75

= La Q1 genera aloda preventva, recomendands @ los esponsables de su cjecuckn
lomar s aockones mipidas ¥ clecivas para ovlar ncumplimienio o &GS aoihvidades
ezlabkckdas on ol Frograma de Transparencia ¥ Elca on los prd s seguimicnios
cuairimesimabes y al cieme de vigencia del programa 2023

= So reoomlenda ajusiar las fsendes de idomacian de @l forma que sean DonGElenbes,
rectificar  infomeseckdn &n i mairiz de monidonso

« So recomiznda, eleciuar ¢l segumiemo de controdes para & prd s corle de monboreo
Y vl uaihdn

Bsgundo oustrimacirs 2025

= E| Progmama fomuado ¥ en eecuckitn en 2023, adicda el guehacoer de & enddad
mizdiamie los [ineamienics O las poliikcas de desamollo sdeninisiralivn oonbemnniado &n
el Modelo iniegradoe de Flaneaddn y Gesban [MIFG) y sus planes de aooion.

® 3o cumphe com o renorie e ual, monbores y esaiieesn de s avanoes on bogesidn
insfiucional por pare de la CAPI Yy & 000 de segundo ouadrismesine del 2023,

® So pbaera, on general coteerenda y consistenca de las acfhvidades ojeouladas segin
verificacidn de videnoas de kos planes anuakes por depandencias en G{RIERHAD. v e
desorias fonmulisdas  programadas

® Lo OC| safala la imporancia do atender con aporfunidad, efickencia y efioscia las
acividades del PFrograma 20Z3 que adn esian en desamollo para eviar posibhes
reTagos an las medas programadas.

Informas
Evaluaaiiin
Blctarns da

Contral Infsrmc
Comtabies
wiganaols 2022
Radiesdo
202314000312103

= Los Eslados Financieros de la Enlidad vigenoa 23322 fecmnn daborados § prosemados

de osossrdo con & KMamo Normalve de la OGN garandizandoa |la sostenbdidad y
pormarencia die un skElema conlabke com infomssckdn razonabbe 3 oporuna.

= L exitsbemcia v efectvided de puntcs de conbnal y werficeckn de las actydades propias
del process e gesidin financkera, garandizan maronablemendes Qs |a ndormaciin
caniabke, econdmica, social ¥ amblemal cumplen oon las caracieristicas e rekrsancia.

= Las aclividades relacionadas en ¢l proceso doe Qesitn framnciera v sus profedm s
aspoladoes, e encueniran documentados v aclualizados on o SIGKME y son objobo de
audiorias intemas v exiennas perddioas gues conirbuyen al meoramoenio conlinuo.

s Daebdldiaed am @ aplcacidn medodoiigios de retgos del poosso de Gestion Financiera
conlomae &l Insiructivo Dara la adminsiracisn resgos.

= Malerialzackn del riesgo: Fosbildad de no emvar i informacidn exdgena denino de ks

llempos eslabkecidos die acuendo con o6 requernmienios de @ nomeeadwdad wWgenbs
debido @ guee @n la Terrioral BEunncddents |a presemacitn y pago ded 04 dil Kunkcioio
dir Buenaveniun jule a aposio de 2023 so presenid pago exlemponineo.

o La OC recomienda rewisar v ajusiar of maba de riesgos del prooeso e gestion
finanoera, formulnds nusvas ecoones do ralamienda, acsl oomed o justfioacian de

manizjo de lal iorma que bergan relacitn oon 06 nesgos o proceso.

= Majorar la @pecucdn de la mila de los indcadores del profeso de Qeshian conlable paras
oplimizar la caldad de la informacian fnancierm de ko enfdad, especiaimentds &l rerago
enificada @n el indicedor Gesidn de Cobro en B Elara Porsuses i
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Iinfarma s
Fagulmbsnto &l
cumplimiarbs
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de ausisridad ¥

aflolanals

an =l gasto
pibilicn -
cEgundo

Trimasirs ¥
teroer frimasire

2025 Fadiesdoc
2023140008314
ay
2023140044888
2

B frimastra 2023

= 3@ reihera gue &l armendaimd enlo de un rsees pleo on ik Sede G, Jonend un moremendo an

al gask, el omd no e concondants Con fas nomsas 3 ausheridad vigenies. En la Eede s

— 3o plzo 8o ondueniran 25 puesios de frabajo con equipo de oompuia, sila y lokidano oy

18 puasins de frabajo con sila y iehdiono T Sin ccupar.

= Adoplar fas mesdidas que refejen o conmlencién yo reduccian de los nibros de gasio
manconadas en la normallea wigenle, medande @ nolemeniaoitn de medidas de
racionalzaciin del gasle, como ¢l rabap remolo ¥ o ieletaba (segon aplgue) eviando
oon el el amendamn erdo de nmossbles enoalenodn g las nuevas dieeitdoes de ausietidad.

= Deefinir mectaes cuaniiativas de ahono de los nubros objedo do ausiordad del gasio para 2023
¥ oS MECanEmos que SSEunen Bam asegunar sd oo enio aconds oon os Insamilanlos
aslabbckios para o adsteridad on o gasio.

W frimasirs 2OZE

= BE reflera o indicador ool indormie anlenor respects ol armendamndenio D noee o en
Gigls- donde se encueniran 19 puesios de imbajo con PG, sila v iekddono Tjo y 20 pueesios
diz Trabsayioc oon slia y iekdono Tjo Sin ccupar

= B negisiran pefiodos acumulados de vacackones &n la SUBEERRHASS (4 fundonarios con
3 periodos y T2 0on 2 periodos)

« Forahscer las cammpadtss que fomenden &n los servidoss plblcos de @ Endidad o cubora
di separeckn do resducs desde @ foente ¥ el ahoro de oS servicios de enengia y agua,
oo &1 in die comdtur a B sosten b idsd ambiental.

= Prafery la proeisldn de vaoantes on la planda de sersonal die la endldad andes die ooninatar
servicios profesionakes ¢ de apoyo o la gesitbn.

= Elochuas @ comparackln y concliaddn de cifras del Compamalivo de dalos de Austerdad
dizl Gasio publicado an o poral del MBCF cormespandienie al prisner semestn 20232023,
pom el Inode werficar b coherencia y weraddad de & indomackln all regsirads para dar
oo mbenbo @ ol primcinie de o calidad de la inicrmaciin.

= Dhafinir mesfas cuandilalivas de ahoro de los rubmns objelo de ausierdad del gasio para la
vigencia 202 y o meCansmos Qus permidan asegurar sd cumplimdenie acorde con los
Incamienios eslableodos para la ausierndad en ol Qasho

& Jumlo 2023

=35 conciuye que @ mayor condribuckin @ @ cecuddn en Funcknamends cofmesponde a
Giaghos de Personal con un porcendaie de parcipacin del 76,83%., o que represonia gue ia
SEPD al pone ha gestionado tan sok &l 23 18% de los recursos efecivamante ofeculados
an mwersidn una ojecucidn del 11,30%. ko cual podria conllevar @ la maberiad rackn de
riesgos potenciakes.

® L OCI repomd anda iImparir insineccomnss por pane de & alla dinscoidn gue sermida akcanzar
un nfeel de cecucitn aoorde @ B linea de lempo de o wigenca ¥ al ol de los moursos
asigraados, tanko de funconamd enlo como de inversidn, § asi conlramesiar poslbhes pérdkdas
i apraiiacidn.

= Madir ¥ ovaluar la gjeosckn presupucsial orentada heecla los resufliados de las mnolas
galabcklas por oeds denpendencia, para @ ofecks &5 IMpodane fomar decsionés de
irasladar, readgnar o lbrar necursos &n amas de garand zar una adecuada apeoscin,

#® Documaniar conirdos que alaquen o causa raly de los Halloogos referalivos desoritos por
ki CiGR, H5-202Z HG.2021 H11 201 5 Pérdidas de Apeoplscitin, HS-2022 H3-.2022 H10-2022
H13-2022 HE-2021 Constbuckn de Resernas Fresupucsial y HT-2027 Vigencias Fuluras.

B peptembra 20E1

® Lo mayor contribuckan a la ejecucitn en Funcionamienlo coresponde a Gashos de Porsana
Con una paricpeckEn del T3, b que nepresenta gues la S3PD al core ha gestonado
S0k ol 26 46% de oo recursos epeculados, ¥ an inversidn una secucihn Sl 22009, lo gue
genara una exposician a resgos polenciales para fa enfidad.

# 3@ repomianda impacr instrucclones por pane de B ot direockdn gues pemiba e canmar un
niwed de ejposckdn acorde @ la linea de bempo de fa vigenca v oal ol de os moursos
a5 praedos, tando de funconaments (especialmenie an los concepios de gasios de pErsana
yodquiskidn de bienes ¥ SEnckas] come de inverskan.

®= Forakeoer los coninles que alaguen |a causa ralz de os Hail redleraivns descrilos por
ki CiGR: H5-2022 HG.2021 H11 201 5 Pérdidas de Apeoplscitin, HS-2022 H3.2022 H10-2022
H13-2022 HE-2021 Constbuckn de Rasernas Fresupsesial y HT- 2023 Vigendas Fulunas.
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La cafilicacktn de b Evaluadin independionle del Skbemra de Coniral Inferno e do
08% am o cumpimienio de oS 17 lincamanios OAFF enlns 5 componenies del MECI

El Skstema de Condrol inberng demuesta s efioacla en los oomsonenies analzados,
va que los Incamienios definkdos por o DAFP para nealizar la evalsssian de dicho

Informa de s siemia, = encueniran presenies v o onando.
Ewvaluackin
Imdapendkenbs dal = La SPpkraendsios ha documeniado | inphemmendackhn del Ezquema de Lineas de
Ectado dal Dafensa, donde cada Bene un papel cspecfion 1o viers desempethands para para
Blctamna da azsgamr el adecuads funconamiente del Esiema de Confrol Indemi.
Contral Inf=rno
Primar Jamscire = La OCI, recomdenda Inlegrar oS lemas relevanies del conimed inbermo &n los Droootos
033 die ineduccidn y renducciin para alogurar gue s mantenga & forma oondnua la
Radiesdio oonecznicla y &l compramiso de ks serddornes.
20234400080433
= Adelniar una revisidn de fos fesgos de la Enfdad, por porte de la 2F linea de
Dafensa a i lur & nuewo refenends esiraddgion ¥ las aadionas imemas § axliemas
realadas en & QUEREARRARCS. oW o adlualEacidn del Mapa de Resgos
= El cumplmsenin & o panes de anckdhn de as depardencias Ssinm endm 25 64% y
& 100,
Informa e s« Lo @pcuckdn presupuestal @ cbserdd para el nubro de funconamendo anine o
Evaluacion de iz TES5E% y el 100% ¥ para el rubro de inwversian enine o 7596 y el 100%.
Bectom par
Depondaneiac do « E¢ eddendt Inadecuado segumienio al ndcador “Porcentae de  Ejecuciin
Iz EEFD wigenoils Fresupuestal 2022 - OTICT, dado gue k meta y ol ndoador estaba planteado en una
2021 cscak de 0 & 1, mentas gus o repore del indicador s Fizo on una esoala de O a
Ragizado 100, o e conlewd @ reporte ermnen del indcadar,
20231400021333
s« B npoomdenda un mondares permanenie frente @ la supersision de kos coniraios a
carga de cada dependenca on cuanis @ |a preseniac sn opoiun o s coenlas y su
esnECliva negising on SEECOR.
®  Los procasts esian aprobando fesgos con planes de iralamientos que no apadan para
iratar & fesgo, poesho gus referen a vigenda anlerones, no estan relecionados o no
pbdin farmulsdns
®  Poam resgos de cormapckn, se evdencia gue ol nmdduio EIGME pemude el regisino die
oonirn s, comreoivwos @ resgos de oomuncidn, parmiliendo diEminuic su mpacho y Sendo
melodokgcamente incormacin.
Infarmea c *  La QAP implemenid en 2023 una nueva meiodologla para la denificacan de resgos
daguimienta de sobome, &n paralels a la gestidn de resgos de comapcin, la cual lamtén idenifica
Dactlan de nespos de sobomo y denie @ esio se podria suponer redundanca § duoicacidn de
Rlscgoc de kx esfuerzos en la idenificackin de fesgos. coniraies ¥ SUS nepores.
wiganals ZD2E
Radiesdo -
T A cuaine respos Con nespo residual on Zonas moderadas ¥ omayores noo s ks

fnrmadancn panes de retamienle.

En « B4.31% de la muosia de oconfroles de fesgos de sobomo de la nossa

meindoingla, sus oonirmkes no cumphen oon los § pasos para el diseo de conirofes de
ka guia de riesgos DEFP v (vigenie para riesgos e oomapcin).

B 95.17% di nesgos de soborma o & nuseea maetodol ogia ne cumphen con la estruciuna
diz iesgos e comupoen die la guia di resgos DAFP.

Be mcomienda revisar la duplicacdn de esfuerzos ono iesgos o CoMUpCien
documeniadas vs riesgos de sabomo documaentados coma regisiras on 08 proceEss.
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La Superniendenca de Sardoos Pisioos es oonsiderads come una entidad oaon
Infarma de ako woumen de |[HggHaas e ¢l estado colmbanc: asi s cosas se redlena la
ceguimlants al mporanca de mandener yo aumentar ¢ ndmern de apoderados Que SerTan la
Elchamis Unizo da delensa eominn de la end dad
Gaciion &
Informizolon de 12 B encuenlran 52 procescs judclales sin o registro de calficackn del resgo ni
Apthvidad prosisidn comdabbe. sHuaciin gue abedens a kb nslanca del proceso wio o meda
LHiglcca dal e laurada
Esisdo Ta-KO0Q U
— Primar 3amscirs En € prmar semesine del afo 3023 e evidencla daminucidn de procesos acivos
da 20zl dado se registan 3257 y en e segundo semesire 2022 o apiaivo regkinaba
Radiesdo 1.477
202314001210433
La inlormesscidn de oS apoderados en nelacdén conc Eshedins. exoerencda €
La OCI recomibends que s eslablercan aockones die mejora, dadn gue se avdencia
Informa de la omisin de respuesia ¥ fmsado por compiencda 3 mids del 50% die les JRSF
mtanolon a quefsc, alegadas duranbe & primer semesine de 2023
renlamaoe, La emcussla de niwel de safslaockn de s Gsuaios, fene una fevorabdicded del
L";";;':"“’ TE%. M orand I Percepckin 2N COmDarcen con o Segundo semeste de 2022
—L Esfabiooer aoclones de mejrm enne el Despacho v la Ofcing de Condmal
m'":_:""" Disciglinano Indemo, de b doma que las Tuenies de infomackdn v los coniroles
“-Fll: E'JJD:'.! pstatiacidos pana la gestian de las denuncias recikidas por @ Portal Wb, guanden
- relacidn entre &
b LT Frenie @ los punios dighales se recomienda gestionar el funcionamienin y puesia en
DpErackin, ya que s& expong @ la enfidad a un Riesgo de posble defrimento
Informe B dio cumoimienio a las funciones de comild de Concliaoon v Dedensa Juridica
Cumpdimlsnio di la endidad
funolones Comite Bl comité de Concliacidn y Defersa Mwidica, realtzd esiudio de las posibles
de Conolllaoln y aockones O reneician, enconirandose en concordancia con & bArming de cuaino [4)
Dadenca Juridioa MEsEs, QU S8 enousrinn eslabkecidn en ol Decreln 1065 de 2015
Radieado En of informe falles destavorables que feemn objelo de estsdo en 2022, no se
glectda plan de mejramienta, de falamienln, ecoones prosenivas o corooivas
20231400128833 i
Irenie & las sHuacionses idenificadas por b Ocing Ascsora Jurkdica

5.3 Resultados FURAG

En relacion con el FURAG, como se observa a continuacion, en los resultados generales frente
al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, de un universo de 152 entidades de orden
nacional que diligenciaron el formulario correspondiente, se obtuvo un indice de desempefio
Institucional de entidades nacionales de 81,4 sobre 100, en tanto que la Superservicios obtuvo
una calificacion de 81,3 frente a un promedio del Sector Planeacion al que pertenece de 86,15.
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Resultados Resultados Sector Planeacion
Generales y Superservicios
81 ,4 @ Promedio sector Planeacicn . Puntaje consultado
indice de Desempefio  Universo Aplicacién
Institucional Entidades MIPG Entidades
Nacionales Nacionales w"ﬂ
\“”

indice de Desempefio Institucional
ctor administrativo M Puntsje consutado

333 9,4

minimo puntaje méximo puntaje
8 1 4 rama eiecutiva rama eiecutiva

Fuente: Construccién propia con base en resultados FURAG 2022

En cuanto a los indices de las dimensiones de Gestion y Desempeno de la Superservicios y el
promedio del Sector Planeacion, las dimensiones en que obtuvo mayor puntaje la Entidad
fueron Control Interno con 87,8 y Direccionamiento y Planeacion con 87,1, en tanto que
aqguellas que presentaron un menor desempeno fueron Talento Humano con 65,6 e Informacién
y Comunicacién con 75,2. Cabe anotar que en las dimensiones Control Interno y Gestion del
Conocimiento, la Superservicios obtuvo resultados por encima del promedio del Sector de
Planeacion.

Cabe aclarar que los resultados de la vigencia 2022 no son comparables con los resultados de
las mediciones de las vigencias anteriores, ya que se realizaron cambios significativos en las
preguntas de los formularios diligenciados y hubo respuestas diversas por parte de los lideres
de la Superservicios, dados los procesos de actualizacién de las tematicas y directrices.

Respecto de los resultados obtenidos, la OCI recomienda lo siguiente:

¢ Realizar un plan de accién para el cierre de brechas en las dimensiones y politicas con
menores puntajes, en especial la de Integridad 50,5 y Gestién Presupuestal y Eficiencia
del Gasto Publico 64.

e Mejorar las acciones preventivas para fortalecer los componentes del MECI, que
obtuvieron una calificacion inferior a 81.

e Priorizar acciones de mejora para los indices detallados por politica con puntajes
inferiores a 80.

e Designar a los funcionarios con mayor conocimiento de la entidad para el
diligenciamiento de los formularios del FURAG, con el objetivo de mitigar el riesgo de
inconsistencias en la informaciéon suministrada.

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de los cinco roles de los que trata este informe,
continuara contribuyendo a la mejora de la gestion institucional y la administracion eficaz de los
riesgos que enfrenta la Superservicios, mediante la adopcion de mecanismos de control cada
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vez mas adecuados, con la finalidad de fortalecer el Sistema de Control Interno aportando al
cumplimiento estratégico y misional de la entidad, de cara a la prestacion, con calidad,
eficiencia y sostenibilidad, de los servicios publicos domiciliarios en Colombia.

Cordialmente,

AR T Jetis2

DALILA ARIZA TELLEZ
Jefe Oficina de Control Interno (E)

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucion No. 20201000057315 de 09 de diciembre del 2020

Proyectd: German Dario Guerrero — Profesional especializado OCI
Reviso: Dalila Ariza Téllez — Jefe OCI
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