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Condiciones para la lectura, interpretacion y uso de la informacién

Es importante precisar algunos aspectos respecto a la informacion presentada en este documento:

e Este informe contiene informacion técnico operativa de la actividad de aprovechamiento, asi
como informacion relacionada al proceso de formalizacion descrita en el Decreto 596 de 2016. Es
importante sefialar que algunas cifras dadas en este informe son producto de la operacion
estadistica "Informacion Técnico-Operativa del Servicio de Aseo: Actividad de Aprovechamiento”

y que no refleja la calidad de la prestacion de la actividad de aprovechamiento.

El objetivo general de la operacion estadistica de aprovechamiento es generar informacién
estadistica de la cantidad de residuos soélidos efectivamente aprovechados y el estado de la
actividad de aprovechamiento, en términos de toneladas aprovechadas en el afio, nimero de
Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento en el territorio nacional, y nimero de prestadores
en proceso de formalizacion segun el Decreto MVCT 596 de 2016, que permitan aportar a la toma

de decisiones en el sector del servicio publico de aseo y de las partes interesadas.

e Junto con este informe se publican dos archivos denominados Base informe de
aprovechamiento 2020 y Fichas técnicas anexas del informe sectorial 2020. En el primer
documento se encuentra la informacién relacionada con los prestadores registrados, la cantidad
de ECAs y areas de prestacion, toneladas aprovechadas y recicladores registrados, cifras
resultantes de la operacion estadistica. En las fichas técnicas se encuentra la informacién
desagregada para cada departamento y un mapa con los municipios que cuentan con reporte de

toneladas aprovechadas.

e Es importante sefialar que la informacion de toneladas aprovechadas se captur6é desde abiril
del 2016 hasta julio del 2019 en el formato Toneladas aprovechadas de la Resolucién SSDP
20161300037055 derogada por la Resolucion SSPD 20184300130165 adicionada y modificada
por la Resolucion 20211000650805. A partir del mes de agosto de 2019, los prestadores se
encuentran reportando la informaciéon de toneladas en el Aplicativo de Toneladas Aprovechadas
de la Resolucion SSPD 20184300130165 adicionada y modificada por la Resolucién

20211000650805.

e Por otro lado, el valor asociado a la tasa de aprovechamiento en el marco del servicio publico
de aseo toma como fuente de informacién las toneladas aprovechadas y dispuestas reportadas
por los prestadores durante la vigencia. Este es un valor que indica la participacién del
aprovechamiento frente a la generacion de los residuos s6lidos domiciliarios reportados en SUI
durante la vigencia analizada. Por lo anterior, este no cuantifica valores asociados a los materiales
reciclables, ya que Unicamente hace referencia a la actividad de aprovechamiento dentro del
servicio publico de aseo. Es recomendable darle un uso adecuado y acorde al objeto con el que

sea destinada la informacion.

e En el caso del numero de recicladores inscritos como miembros, es importante sefialar que un
reciclador puede ser miembro de varias organizaciones de recicladores de oficio en formalizacion
lo anterior conforme con el Articulo 38 de la Constitucion Politica. Teniendo en cuenta lo anterior,
es posible que el numero de recicladores de oficio sea inferior al nUmero de miembros reportados.

e Los datos publicados pueden presentar cambios debido a las solicitudes de modificacion
(reversion) presentadas por los prestadores del servicio, autorizadas conforme lo sefiala la
Resolucién SSPD No 20171000204125 de 2017. Por tal motivo, es importante tener en cuenta la
fecha de cierre de los archivos de datos de los metadatos referenciales de la operacion estadistica
(numeral 2.10. Finalizacion de Archivos de Datos del GIC-R-016 Documento metodolégico de la

actividad de aprovechamiento?).

1 En el link https://www.superservicios.gov.co/Nuestra-entidad/Planeacion-presupuesto-e-informes/Planes-

institucionales en el médulo de Plan Estadistico Institucional se publican los metadatos referenciales de la operacién

estadistica


https://www.superservicios.gov.co/Nuestra-entidad/Planeacion-presupuesto-e-informes/Planes-institucionales
https://www.superservicios.gov.co/Nuestra-entidad/Planeacion-presupuesto-e-informes/Planes-institucionales

Control de Cambios al informe

A continuacion, se describen los cambios realizados al informe sectorial de aprovechamiento

Fecha

Documentos Modificados

Modificaciones

31/12/2021

Informe sectorial de la
actividad de
aprovechamiento

Base informe de
aprovechamiento 2020
Fichas técnicas anexas del
informe sectorial 2020

Ninguna

23/02/2022

Informe sectorial de la
actividad de
aprovechamiento

Base informe de
aprovechamiento 2020
Fichas técnicas anexas del
informe sectorial 2020

Ninguna. Se publican nuevamente los documentos
dada la reestructuracion de la pagina web de la entidad.

05/07/2022

Serie historica Informe
nacional de la actividad de
aprovechamiento

Informe sectorial de la
actividad de
aprovechamiento

Se publica el archivo que contiene la informacion de
toneladas aprovechadas desde el 2016 hasta el 2020

Se modifican las condiciones de uso del informe.

20/09/2022

Informe sectorial de la
actividad de
aprovechamiento

Fichas técnicas anexas del
informe sectorial 2020

Se ajustan los siguientes cuadros de salida:
Capitulo 1

Graficos 2,4y 6

Tablas 2,5y 11

Capitulo 2

Gréfico 8

Tabla 14

Se ajusta la informacién de distribucion de materiales en
el reporte de toneladas aprovechadas para los
Departamentos de Atlantico, Valle del Cauca, Risaralda,
Cesar, Magdalena y Bogota D.C.

Lo anterior en razén de que los valores consignados no
se encontraban conforme con la fecha de cierre de la
fase de procesamiento de la operacion estadistica.
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El presente informe tiene como objeto principal, presentar
el estado de la actividad de aprovechamiento dentro del
servicio publico de aseo a nivel nacional en la vigencia
2020, asi como identificar los avances y retos que ha
tenido la prestacion del servicio después de cuatro afios

de la implementacién del Decreto 596 de 2016. El informe parte de un enfoque cuantitativo en los
primeros siete capitulos, haciendo una descripcion detallada de los avances de la actividad durante el
afio 2020. Los ultimos capitulos desarrollan un analisis cualitativo enfocado en primer lugar, en la
expedicion de la medida aplazamiento de la publicacién de toneladas efectivamente aprovechadas vy,
en segundo lugar, a las mayores alertas y retos tanto de regulacion como del ejercicio de actividad.

En ese sentido, en los dos primeros capitulos de este informe se relacionan las cifras de la actividad
con base a los reportes de informacion en el SUI realizados por los prestadores. Se presenta el andlisis
en detalle de la evolucion del reporte de materiales efectivamente aprovechados por los prestadores
de la actividad, variacion de precios y distribucién de familias de materiales reportadas en comparacion
con afios anteriores. En el tercer capitulo se brinda informacion sobre el acompafiamiento a
organizaciones de recicladores en formalizacién realizado durante el afio 2020 en cuanto a
capacitaciones y aplicacion de instrumentos de seguimiento. El cuarto capitulo menciona los retos
operativos y de acompafiamiento a las organizaciones de recicladores como producto de la
emergencia sanitaria por covid-19.

Los aspectos relacionados con el cumplimiento de las fases de progresividad por parte de las
organizaciones de recicladores para el afio 2020 se describen en el capitulo cinco. El capitulo 6, se
enfoca en el andlisis tarifario de la actividad de aprovechamiento y, los retos que aun se presentan, los
cuales estan relacionados con el cobro de la tarifa, la demanda de subsidios y los traslados teniendo
en cuenta las conclusiones de los comités de conciliacion de cuentas.

El capitulo siete describe los retos y acciones derivadas de la expedicion de la resolucion SSPD
20201000046075 de 2020 mediante la cual se establece la medida de aplazamiento de toneladas
efectivamente aprovechadas cuando se presenten inconsistencias en la calidad de la informacién
reportada por los prestadores de la actividad de aprovechamiento.



Finalmente, en los dos ultimos capitulos de este informe se realiza un andlisis cualitativo de los
principales retos con los que cuenta esquema de la actividad de aprovechamiento desde el punto de
vista regulatorio y desde lo evidenciado en los mdltiples ejercicios de seguimiento en campo a la
actividad de aprovechamiento realizados por la entidad. De esta manera, el capitulo ocho se enfoca
en la enunciar las principales problematicas y oportunidades de mejora del esquema en términos
operativos. Con base en esto, el capitulo nueve expone una propuesta de modificacién al actual
régimen de aprovechamiento para mejorar la prestacion de la actividad en el marco del servicio publico
de aseo.




1. Cifras de la Actividad de Aprovechamiento

Los prestadores de la actividad de aprovechamiento deben reportar y certificar informacion relacionada
a la prestacion de acuerdo con la resolucion SSPD 20184300130165 que derogé la Res. SSPD
20161300037055 vy, la resolucion SSPD20174000237705 modificada, aclarada y adicionada por la
Res. SSPD 201840000562152. Es importante anotar que el reporte de informacién en el caso de los
prestadores que se acogen a la progresividad depende de la fase de progresividad en la que se
encuentren segun lo consignado en el Decreto MVCT 596 de 2016 y la Res. MVCT 276 de 2016.

En esta seccion se presenta un andlisis de la informacion reportada en SUI por los prestadores de la
actividad y su evolucion desde el afio 2016, en el cual se inicia el reporte de la informacion en SUI.

1.1. Progresividad

Segun el Decreto MVCT 596 del 2016 las organizaciones de recicladores de oficio que presten la
actividad de aprovechamiento pueden acogerse a un periodo de formalizacion progresiva si cumplen
con los requisitos establecidos en la norma. Para que esta superintendencia pueda evaluar esto, los
prestadores de la actividad de aprovechamiento deben diligenciar el formulario denominado Encuesta
de Aprovechamiento y el formato Miembros de la Organizacion. A continuacion, se presenta un analisis
de la informacién de dichos cargues.

1.1.1. Encuesta de Aprovechamiento

El formulario Encuesta de Aprovechamiento tiene como objetivo recopilar la informacion asociada al
cumplimiento del requisito de integralidad estipulado en la Res. MVCT 276 de 2016 y si el prestado
cumple y estd interesado en acogerse a la formalizacion progresiva contemplada en la normatividad
vigente.

Dado lo anterior, a corte del afio 2020, 634 prestadores certificaron que cumplian con el requisito de
integralidad y de estos, 554 afirman que cumplen y se encuentran interesados en acogerse a la
formalizacion. Lo anterior muestra que la mayoria de los prestadores (88%) se encuentran acogidos a
la formalizacion progresiva (Gréfico 1)

Gréfico 1.Reporte Formulario Encuesta de Aprovechamiento

2016 E 7
0 100 200 300 400 500 600 700

m En formalizacion No se acogen a la formalizacion

Elaboracion Propia. Fuente: SUI

Existen resoluciones de reporte de informacidn adicionales relacionadas con la informacidn financiera, entre otros. Estas
para efectos de este informe no van a ser tomadas en cuenta dado que para el 2019 los prestadores de la actividad de
aprovechamiento en progresividad no se encontraban con la obligacion de realizar este reporte.
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Adicional a lo anterior, se puede observar un crecimiento significativo anual principalmente asociado
al grupo de prestadores que se acogen a la formalizacion progresiva del 29%, igualmente se
presenta un crecimiento del 33% del nimero de prestadores que no se acogen a la formalizacién.

1.1.2. Miembros de la Organizacion

Los prestadores que certificaron en el formulario Encuesta de Aprovechamiento que cumplen y se
encuentran interesados en acogerse a la formalizacion progresiva, deben relacionar los recicladores
de oficio asociados que estan involucrados en la prestacion de la actividad, en el formato Relacion
de Miembros de la Organizacion.

Este reporte es relevante ya que, a partir de esta informacién y del resultado de su comparacion
con el censo de recicladores reportado por el municipio o distrito, se verifica si el prestador cumple
con el requisito de estar conformada por lo menos en un 80% por recicladores de oficio, para ser
considerado como prestador en formalizacion progresiva.

A corte del 2020 se encuentran registrados en SUI 40.691 recicladores de oficio y durante la
vigencia se registraron a 36.200 recicladores de oficio, y en total se han reportado. En el Gréfico 2
se observa el numero de recicladores que han sido certificados en SUI por afio como miembros de
los prestadores en progresividad, para los afios 2018 y 2019 se observa que el crecimiento del 6%,
por el contrario, el crecimiento entre el 2019 y el 2020 es del 55%, esta diferencia se debe
principalmente al aumento del reporte del registro “Relacion de miembros de la organizacién”
establecido en la Resolucion SSPD 20184300130165 de 2018.

Grafico 2. Reporte de recicladores por afio

36.200

24.264
22.877
17.176
6.442
2016 2017 2018 2019 2020

Elaboracion Propia. Fuente: SUI

En total 435 prestadores en formalizacién han realizado el reporte de “Relacién de Miembros de la
Organizacion”. En el Gréfico 3 se observa la distribucion de estos prestadores dado el numero de
recicladores relacionados como miembros de la organizacion en SUI, el 57% de los prestadores se
encuentran conformados por menos de 120 recicladores, el 40% es conformado entre 120 y 400
recicladores, y el 3% es conformado por mas de 400 recicladores. La organizacion de recicladores
con mayor namero de recicladores afiliados cuenta con 1771.
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Grafico 3. Distribucién de prestadores por numero de miembros registrados
143

105

55
37

21 19 14 9 13 14

[1;40]  (40;80] (80;120] (120;160](160;200] (200;240] (240;280] (280;320] (320;360] (360;400] >400
Intervalos NUm. Miembros

Elaboracion Propia. Fuente: SUI

Es importante sefialar que a la luz del Articulo 38 de la Constitucion Politica de Colombia, un
reciclador de oficio puede estar afiliado a varias asociaciones de recicladores que se encuentren
registradas como prestadores de la actividad de aprovechamiento en formalizacion. Dado lo
anterior, se observa que, de los 435 prestadores en progresividad con reporte de miembros, 371
cuentan con recicladores con multiafiliaciéon®. En la Tabla 1 ,se puede observar que la mayoria de
estos prestadores cuentan con menos de un 27% de sus recicladores que se encuentran prestando
la actividad con otros prestadores, igualmente se observa que 56 prestadores cuentan con mas de
un 66% de recicladores que se encuentran prestando la actividad con otros prestadores, lo cual es
un signo de alerta para esta superintendencia ya que dichos prestadores deben garantizar la
prestacion integral con los miembros registrados y apoyar la formalizaciéon de sus miembros. Por
este motivo se han venido requiriendo a los prestadores para que verifiquen, justifiquen y/o
actualicen la informacion reportada.

Tabla 1. Distribucién de prestadores segun el numero de recicladores con multiafiliacion

Distribucion porcentual de recicladores Numero de Prestadores en
con multi afiliacién registrados formalizacién

0% 63

[1%;14%)] 105

(14%;27%] 80

(27%;40%] 51

(40%;53%] 45

(53%:;66%)] 35

>66% 56

3 Hace referencia a un reciclador que se encuentra registrado por mas de un prestador como miembro de la organizacion.



Fuente: Elaboracion propia-SUI

Finalmente, a corte del 2020 se cuenta con reporte de informacion de miembros de la organizacién
en 28 departamentos y 135 municipios*. Los departamentos donde mas se han registrado
recicladores se observan en la siguiente tabla:

Tabla 2. Departamentos con mayor numero de recicladores registrados

Departamento Ndmero de Recicladores
BOGOTA, D.C. 16.817
ANTIOQUIA 4.602
ATLANTICO 3.426
VALLE DEL CAUCA 3.277
CUNDINAMARCA 2.608
META 2.256
BOYACA 944
SANTANDER 888

Fuente: Elaboracion propia-SUl
1.2. Prestacion de la actividad

Segun el Decreto MVCT 596 del 2016, la actividad de aprovechamiento se debe prestar de manera
integral lo cual incluye: i) la recoleccién de residuos aprovechables, ii) el transporte selectivo hasta
la estacion de clasificacion y aprovechamiento vy, iii) la clasificacion y pesaje de los residuos en la
estacion de clasificacion y aprovechamiento (ECA). En esta seccién se relacionan los formularios
que guardan relacion con la prestacion integral de la actividad.

1.2.1. Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento - ECA

Los prestadores de la actividad de aprovechamiento deben operar por lo menos una ECA para
poder cumplir con los requisitos de la integralidad y estas deben estar registradas en SUI. A corte
de 2020, se contaba con 1601 ECA operativas registradas por 604 prestadores.

4 Algunos prestadores no han registrado correctamente la informacién relacionada con el departamento y municipio del
prestador, lo que dificulta obtener la informacién con nivel de detalle para cada uno de los municipios. La SSPD ha venido
haciendo requerimientos de actualizacién de informacidn a los prestadores para subsanar dichos reportes y poder
consolidar la informacién.
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Gréfico 4.Reporte Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento
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Elaboracién Propia. Fuente: SUI

Como se observa en el grafico anterior, el nUmero de ECA operativas inscritas ha crecido de manera
entre los afios 2018 y 2020 se ha aumentado el registro en un 103%. Es importante anotar que los
datos asociados a las ECA son variables a lo largo del tiempo dadas las dinamicas de la prestacion
y la formalizacion de los prestadores quienes inactivan o cambian de localizacion sus ECA, en ese
sentido para el afio 2020 se tienen 488 registros de ECA inactivas en SUI.

Del total de ECA registradas activas a corte del 2020, el 70 % indica que cuenta con concepto de
uso de suelo compatible con la actividad, como parte de los procesos de inspeccion y vigilancia de
la entidad, esta informacion certificada en SUI es contrastada con la remision del documento que
contenga el soporte de uso de suelo compatible. Frente al aval ambiental, el 65% no cuenta con
algun tipo de aval ambiental, como se observa en la Tabla 3

Tabla 3. Uso de Suelo y Aval Ambiental ECA registradas

Tipo de documento Si No
Aval Ambiental 565 1036
Uso del suelo 1135 466

Fuente: Elaboracion propia-SUlI

Por otro lado, el 68% de las ECA inscritas activas cuentan con una capacidad operativa menor a
300 tonelada-mes, y el 2% de las ECA cuentan con una capacidad superior a 1.500 toneladas-
mes. Esto se puede observar en Tabla 4.
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Tabla 4. Distribucién de ECA por capacidad Operativa

Capacidad Operativa Namero de ECA

(Ton-Mes)
<300 1110
(300;600] 288
(600;900] 85
(900;1200] 48
(1200;1500] 25
>1500 45

Fuente: Elaboracién propia-SUI

En el 2020, 166 municipios en 28 departamentos contaban con por lo menos el registro de una ECA
activa. En la Tabla 5 se observan los municipios con mayor nimero de ECA activas inscritas.

Tabla 5. Municipios con mayor nimero de ECA activas registradas

Municipio NUumero de ECA
Bogota, D.C. 772
Soacha 87
Cali 59
Medellin 55
Barranquilla 49
Monteria 30
Villavicencio 27
Chia 20
Yopal 19
Cartagena de Indias 18
Barrancabermeja 15
Cucuta 15
Ibagué 14
Pereira 12
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Bello 12

Santa Marta 10
Tunja 10
Sincelejo 10

Fuente: Elaboracion propia-SUlI
1.2.2. Registro de Vehiculos y Basculas

Los prestadores de la actividad de aprovechamiento deben realizar el reporte de vehiculos y
basculas segun lo establecido en la Res. SSPD 20174000237705. No obstante, los prestadores que
se encuentran en proceso de formalizacién deben reportar dichos cargues segun las fases de
progresividad establecidas en el Decreto 596 del 2016. El cargue de vehiculos se debe reportar por
los prestadores en progresividad en la fase 2, y el cargue de basculas en la fase 5.

A corte de 2020 se han reportado 12.383 vehiculos por 234 prestadores, de los cuales 185 son
prestadores en formalizacion progresiva. El tipo de vehiculo mas registrado es de traccion humana,
el cual corresponde a carretillas, zorros, carros esferados, triciclos, entre otros. En segundo lugar,
se encuentra la categoria de otros, los cuales corresponden principalmente a vehiculos como
motocarros®.

En la siguiente tabla se puede observar la cantidad y capacidad en toneladas promedio por cada
tipo de vehiculo registrado.

Tabla 6. Cantidad y capacidad por tipo de vehiculo

Capacidad
Tipo Cantidad Toneladas
Promedio
/ Ve.h,|culo de 10.008 0.49
traccion humana
Otro 1.033 1,2
Camioneta 1.009 2,4
Tractocamion 154 52
Compactador 123 11,2

Elaboracién Propia. Fuente: SUI

> Informacidn obtenida mediante la aplicacion de instrumentos
De monitoreo en campo.
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Adicional a esto, los municipios dénde se encuentra un mayor nimero de vehiculos registrados son:
Bogota (6.419), Villavicencio (857) y Barranquilla (846). Lo anterior se puede observar en la
siguiente tabla:

Tabla 7. Vehiculos registrados por ciudades

Municipio Vehiculos
Bogota 6.419

Villavicencio 857
Barranquilla 846
Yopal 467
Medellin 400
Cali 400
Chia 320
Cartagena 225
Monteria 185
Santa Marta 179

Elaboraciéon Propia. Fuente: SUI

Por otro lado, a corte de 2020 se reportaron 345 basculas por 167 prestadores de la actividad de
aprovechamiento, de los cuales 130 se encuentran en progresividad. En términos de capacidad de
la bascula en toneladas se tiene que el mayor nimero de basculas registradas tienen una capacidad
menor a 1 tonelada, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 8. Capacidad en toneladas de basculas

= Capacidad en , .
P Nimero de Basculas

J Toneladas
g <1 388

1-10 233
10-40 7
e
=
—_ I 40-80 11
r=Cre=r—
I
NT_ ‘ 80 14
N

Fuente: Elaboracion propia-SUlI
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1.2.3. Toneladas Aprovechadas

Los prestadores de la actividad de aprovechamiento deben reportar mensualmente las toneladas
aprovechadas provenientes de la prestacion integral del servicio, informacion publicada
mensualmente por la Superservicios®. La certificacion del reporte de toneladas aprovechadas debe
ser realizado por los prestadores de la actividad de aprovechamiento dentro de los tres primeros dias
habiles del mes vencido a reportar’. Desde que se expidié la Res. SSPD 20184300130165 los
prestadores que deseen reportar por fuera de los tiempos el cargue de toneladas por medio del
aplicativo Aprovechamiento APP deben solicitar la habilitacion del periodo por medio de un oficio, el
cual estéa sujeto a aprobacién por parte de los funcionarios de la superintendencia.

En la Tabla 9 se puede observar el nimero de prestadores que reportaron toneladas aprovechadas
entre los afos 2016 a 2020, discriminando si estos realizaron el reporte durante el ciclo anual
correspondiente®

Tabla 9.NUmero de prestadores reportando Toneladas aprovechadas

o Totales Dentro de los
) Ao .
H Prestadores tiempos

2016 31 4

2017 171 150
2018 270 247
2019 412 399
2020 561 552

Fuente: Elaboracion propia-SUl

En la siguiente tabla se puede observar el numero total de toneladas reportadas discriminado por
el estado del prestador en la formalizacién progresiva. Durante el 2020 se reportaron en total
1.903.269 toneladas aprovechadas por 561 prestadores de los cuales el 88% se encontraba en
formalizacién progresiva. Este porcentaje de participacion permanecid dentro del rango de 90%-
94% durante los afios 2016 a 2018, sin embargo, para el 2020 se observé una disminucién debido
al aumento significativo del nimero de prestadores por fuera de la progresividad que reportan
toneladas aprovechadas.

6 La publicacién de toneladas aprovechadas se encuentra del siguiente enlace http://www.sui.gov.co/web/noticias
7 Los dias para reportar el mes de diciembre del 2020 son los tres primeros dias habiles del mes de enero del 2021.

8 El ciclo anual del reporte del afio 2020 corresponde a los meses de febrero 2020 a enero 2021. Ya que el reporte se
realiza mes vencido.
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Tabla 10.Toneladas aprovechadas por afio y tipo de prestador

NUmero de Toneladas Nimero de Toneladas

Afio Toneladas prestadores Aprovechadas prestadores Aprovechadas
Totales fuera de la en
formalizacion formalizacion

2016 99.242 2 8.525 29 90.718
2017 529.447 11 36.022 159 493.425
2018 972.793 21 23.855 247 948.938
2019 1.407.785 45 57.837 362 1.349.948
2020 1.903.269 67 123.732 494 1.779.537

Fuente: Elaboracion propia-SUl

Por otro lado, en la Tabla 11 podemos observar que para el 2020 se report6 informacion para 200
municipios distribuidos en 27 departamentos. Entre los afios 2019 a 2020 se presentd un aumento
del 30% del nimero de municipios con reporte de toneladas aprovechadas.

Tabla 11.NUmero de departamentos y municipios con reporte de toneladas

~ Numero de Namero de
Afio L
Departamentos Municipios
2016 17 31
2017 22 61
2018 26 93
2019 26 158
2020 27 199

Fuente: Elaboracién propia-SUI

La cantidad de toneladas aprovechadas ha venido creciendo a una tasa del 5% mensual entre los
afios 2018 a 2020, siendo el dltimo trimestre de todos los afios el que presenta mayores aumentos.
Igualmente, el porcentaje de participacién de la ciudad de Bogoté frente al reporte ha estado
histéricamente en un rango del 75% al 85%, sin embargo, su porcentaje de participacion en los
ultimos dos trimestres del 2020 fue de aproximadamente un 72%. Lo anterior se puede observar en
el Gréfico 5
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Gréfico 5. Reporte de Toneladas histérico
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Fuente: Elaboracién propia-SUI

Durante el 2020, se presentd una disminucién en el reporte de toneladas durante los periodos de
marzo y abril de aproximadamente 22.000 toneladas para cada uno, esto a raiz de la emergencia
sanitaria declarada por COVID-19. No obstante, desde el periodo de mayo se evidencia una
recuperacion, y se evidencia una tendencia de crecimiento de 8.000 toneladas cada mes. El tltimo
periodo del afio se ha caracterizado siempre por un aumento significativo en el reporte asociado
principalmente a la temporada navidefia y al registro de un nimero considerable de prestadores en
el segundo semestre.

Gréfico 6.Reporte de toneladas 2020
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20



1.2.4. Reporte Balance de Masas

Los prestadores de la actividad de aprovechamiento deben reportar de manera mensual el cargue
denominado Estaciones de Clasificacién y Aprovechamiento, en el cual se reportan las toneladas
recibidas en la ECA para clasificacion y aprovechamiento y las toneladas de material de rechazo de
la actividad de clasificacion que tiene como destino final el relleno sanitario y que son recolectados
por el prestador de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables. En este reporte se
identifica el tipo de vehiculo en el cual ingresa o sale el material, asi como la cantidad de material
en toneladas.

Tabla 12.Numero de prestadores reportando balance de masas por afio

Afio Nimero de
Prestadores
2016 27
LA 2 LA
ECA 2017 99
2018 152

4 v4
2020 314
Fuente: Elaboracion propia-SUl

Como se puede observar en Tabla 12 durante el afio 2020 reportaron informacién 314 prestadores
de los cuales 255 se encuentran en progresividad, esto representa un aumento del 100% en el
namero de prestadores reportando, no obstante, el nivel de reporte de este cargue es del 50% de
los prestadores que deberian estar reportando. Cabe anotar que la informacion reportada por medio
de este cargue, presenta ciertas anomalias en la calidad de la informacién, ya que se evidencia que
algunos prestadores no recolectan la informacién del ingreso diario de material, ni la informacion
del peso del material de rechazo entregado.

1.2.5. Usuarios Aforados y beneficiarios del DINC

La resoluciéon SSPD 20184300130165 de 2018°reglamenta el reporte de los usuarios aforados para
la actividad de aprovechamiento. Los cuales corresponden, de acuerdo con el articulo 2.3.2.1.1. del
Decreto 1077 de 2015, a aquellos usuarios que generan y presentan un volumen mayor a un metro
cubico al mes de residuos. Donde, en todos los casos dichos usuarios deberan ser aforados segin
la normativa vigente.

Para el 2020, 9 prestadores reportaron 37.404 usuarios aforados con su respectivo NUIS (niamero
unico de identificacion del suscriptor del servicio publico de aseo). El reporte de usuarios aforados

° Esta Resolucién derogd la Res. SSPD 20161300037055 de 2016.
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es importante, ya que permite que se realice un cobro diferencial a estos usuarios, evitando asi
cobrar a los usuarios domiciliarios materiales que no necesariamente produjeron.

Por otro lado, el Decreto 596 de 2016 y la Resolucién 276 de 2016 establecen el incentivo a la
separacion en la fuente (DINC) el cual es aplicable a los usuarios de las macro rutas de recoleccién
de residuos aprovechables que tengan niveles de rechazo inferiores al 20% de los residuos
presentados, a los cuéles se les podré otorgar un descuento hasta del 4% de tarifa de la actividad
de aprovechamiento. A corte de 2020, 27 prestadores reportaron usuarios aforados en los
municipios de Apartado, Bello, El santuario, Itagui, La Ceja, Marinilla, Medellin y Rionegro; Bogota,
Manizales, Cajic4, Chia, Funza, Madrid, Mosquera, Tabio, Villavicencio, Armenia, Circasia,
Quimbaya, Dosquebradas, Pereira, Ibagué, Cali, Candelaria, El Cerrito, Guacari, Buga, Jamundi,
Palmira, Pradera, Tuluay Yubo

En este sentido, los prestadores en progresividad dependen de documentos tales como la base de
datos de usuarios, establecida para la fase 4 y las macro rutas de recoleccién para desarrollar este
reporte, debido a lo anterior se interpreta que el bajo reporte de estos cargues se puede deber a la
dificultad que han tenido los prestadores en progresividad para obtener dicha informacion, adicional
a los problemas para efectuar los aforos a los usuarios.

2. Andlisis de lainformacion reportada por los prestadores de la actividad de
aprovechamiento en el Sistema Unico de Informacién SUI

En este capitulo, se presenta el andlisis en detalle de la informacién reportada descrita en la seccion
Toneladas Aprovechadas del capitulo denominado Cifras de la actividad de aprovechamiento. En
primera instancia se mostrara la variacion de la participacién porcentual de cada una de las familias de
materiales para los afios 2019 y 2020, asi como también la variacion de los precios de comercializacion
de los materiales reportados en SUI.

Igualmente se presentard el resultado de verificacion del cumplimiento del requisito de conformacion
de miembros de la organizacién descrito en el Paragrafo 1 del Articulo 12 de la Resolucién MVCT 276
de 2016.

2.1. Variacion de familias de materiales reportadas para los afios 2019 y 2020

Durante el 2020 se reportaron en total 1.903.269 toneladas aprovechadas por 561 prestadores de la
actividad de aprovechamiento distribuidos en 27 departamentos del pais. El reporte de toneladas para
la ciudad de Bogota representa el 72% del total, por tanto, para efectos de esta seccion, la capital del
pais se presentara al mismo nivel de los otros departamentos.

Analizando la informacion presentada en el 2019 a 2020 en el Sistema Unico de Informacion SUI, se
evidencian variaciones en las dinamicas de los mercados de un afio a otro, estas se pueden relacionar
a la emergencia sanitaria por COVID-19, variacion de los habitos de consumo y la mejora de la
prestacion de la actividad.

En el Grafico 7 se puede observar la disminucion significativa del 26% de la familia de los metales
quienes en el afio 2019 reportaron la cantidad en promedio de 321.012 toneladas, frente 238.475
toneladas presentadas en el 2020, por otro lado se observa un incremento de la familia de plasticos
con una variacion de un 132%, la cual para el afio 2019 tuvo un reporte en promedio de 209.415
toneladas y para el afio 2020 presento un reporte en promedio de 486.231, por su parte el vidrio
present6 una variacion del 80% ya que en el 2019 reportaron en promedio 72.144 toneladas y para el
afio 2020 el reporte fue de 129.964 toneladas en promedio, la familia de textiles presento una
disminucion del 1% ya que en el 2019 reportaron en promedio 7.991 toneladas y en el 2020 reportaron
en promedio 7.893 toneladas.
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Grafico 7.Andlisis de la variacion por familias afio 2019 - 2020
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Elaboracion Propia. Fuente: SUI

2.2. Andlisis de lainformacién por familias reportada en 2020
2.2.1. Reporte general del 2020

La distribucion porcentual del reporte de toneladas efectivamente aprovechadas para el 2020, indica
que el 54% del material reportado en SUI, corresponde a la familia del papel y cartén, seguido por los
materiales asociados a la familia de los plasticos con una participacion del 25%, la familia de metales
con la distribucién del 12%, el vidrio con 7%, la madera representa un 0.4% del reporte.

Grafico 8. Reporte general por familias
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2.2.2. Reporte por Familias

Papel v cartén

El material con mayor participacion en esta familia corresponde al carton con un 38%, el segundo
material es el archivo con un 21%, seguido est& la plegadiza con un 14%, el cuarto material es otros
papel y cartén con un 11%, el periédico con un 9%, y finalmente los materiales como el Kraft, tetra
pack, plastificado y las cubetas o paneles representan el 7% del restante del reporte a nivel nacional.
Lo anterior se puede observar en el siguiente gréafico

Grafico 9.Reporte Papel y Carton
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De acuerdo con la encuesta y los calculos de recoleccion de la Camara de la Industria de Pulpa, Papel
y Carton llevados por la ANDI- ASOCIACION ANCIONAL DE EMPRESARIO DE COLOMBIA , se
encuentra una estructura aparente para esta familia de material con la distribucién de consumo de un
69% en cartdn corrugado, seguido a este, las revistas, el archivo y papel blanco de segunda
representan el 19%, en tercer lugar se encuentra la plegadiza con un 5%, luego el periédico y directorio
con un 3% Yy por ultimo se encuentran papeles blancos de primera, Kraft, y papeles mixtos como se
puede evidenciar en el siguiente Gréfico 10
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Grafico 10. Distribucién porcentual Materiales asociados a la familia de Papel y Carton-ANDI
2020
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Elaboracion Propia. Fuente: Cifras Remitidas por la ANDI

Para comparar los datos recolectados por la ANDI, los cuales contemplan la cantidad de 811.487
toneladas recolectadas, se excluyen de las cantidades suministradas en SUI los materiales tales como
Tetra Pack con 18.477 toneladas y las cubetas con un peso de 8.017 toneladas, dejando asi la cantidad
de 993.051 toneladas reportadas por los prestadores en SUI, lo cual representa una diferencia entre
la informacion de la ANDI y las Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de un 22,37%
frente a la actividad de recoleccion de los materiales de la familia de los papeles y cartones para el afio
2020.

Plasticos

En el caso de la familia de los plasticos, el material con mas participacion es otros plasticos con 29%,
el segundo es el tereftalato de polietileno — PET con un 27%, seguido estan los materiales pasta y
soplado con un 12% cada uno, el quinto material es el plastico blanco con un 6% de participacion,
contindan el policloruro de vinilo — PVC y el polietileno con un 5% cada uno, el polipropileno con un 3%
y finalmente el acrilico representa el 1% de total reportado en la familia de los plasticos en el afio 2020.
Lo anterior se puede observar en el Grafico 11
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Gréfico 11. Reporte Plasticos
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Metales

El material mas reportado en esta familia es la chatarra con un 72% de participacion, seguido de otros
metales con un 24% del reporte, en tercer lugar, se encuentra el aluminio con 3% y finalmente
materiales como el acero, el cobre, el bronce y el antimonio representan el 0,65% restante de la
participacion reportada a nivel nacional. Lo anterior se puede observar en el Grafico siguiente.
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Elaboracion Propia. Fuente: SUI

Vidrio, madera vy textiles

No se presentan los analisis de materiales para las familias de vidrio, madera vy textiles, ya que, a
diferencia de las familias de papel y carton, metales y plasticos, no hay materiales diferentes
clasificados dentro de estas familias.
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2.3. Comparativo de Toneladas reportadas por familia para los afios 2019 y 2020

Papel v cartén

La familia de papel y cartén presenta un crecimiento lineal con respecto al afio 2019, en el mes de
marzo y abril se evidencia una disminucion del reporte debido a las complicaciones que tuvieron las
diferentes estaciones de clasificacion y aprovechamiento (ECA) para su correcto funcionamiento, aun
asi, el gréfico indica que no hay reportes negativos con respecto al 2019, a partir del mes de mayo las
cantidades empiezan a tener un aumento mayor cerrando con una variacion del 28% en el mes de
diciembre del 2020. Lo anterior se puede observar en el Grafico 12

Gréfico 12.Comparativo Toneladas 2019-2020 familia del Papel y Cartdn
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Metales

Se observa una disminucién en el reporte de estos materiales con respecto a las toneladas reportadas
en el 2019, a esto se suma que debido a la emergencia sanitaria COVID-19 en los meses posteriores
al inicio de la misma, se tuvo una gran disminuciéon en promedio de toneladas reportadas, para los
meses de marzo con 15.607 toneladas, abril con 15.218 toneladas, mayo con 15.877 toneladas y
finalmente junio con 10.798 toneladas en promedio reportadas menos, frente a las toneladas
reportadas en el afio 2020. Para el segundo semestre del afio 2020 las cifras reportadas en toneladas
presentan un incremento, sin embargo, en ningdn momento superan las toneladas reportadas en el
afio 2019. Lo anterior se puede observar en el Gréfico 13.
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Grafico 13.Comparativo Toneladas 2019-2020 familia del Metal

33.486
29.795 29.934  29.897 28 457

24.600 26.026 53260 9335 25.122 op 5y 24547

23.659
17.609 17.659 :

14.327  14.679

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGT SEPT OoCT NOV DIC

—2020 2019

Elaboracion Propia. Fuente: SUI

Plasticos

Se muestra un incremento elevado de 275.815 toneladas de enero a diciembre del afio 2020 en el
reporte de los diferentes materiales de la familia de los plasticos. Cerrando el semestre del 2020, se
tuvo el mayor aumento en promedio de toneladas reportadas; como se puede observar en el Grafico
14 en el mes de julio reportaron la cantidad de 22.034 toneladas, en agosto reportaron 23.169
toneladas, en septiembre reportaron 31.359 toneladas, en octubre reportaron 27.312 toneladas, en
noviembre reportaron 32.655 toneladas y finalmente en diciembre reportaron 39.883 toneladas.

Gréfico 14.Comparativo Toneladas 2019-2020 familia del Plastico
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Vidrio

La familia del vidrio también tuvo un incremento del mes de enero a diciembre del afio 2020 de 57.822
toneladas, sin embargo, en el segundo semestre del 2020 como se puede observar en el Gréfico 15 los
meses con mayor aumento en las toneladas en promedio reportadas son; agosto con 5.026 toneladas,
septiembre con 5.729 toneladas, octubre con 6.000 toneladas, noviembre con 5.522 y finalmente en el
mes de diciembre con 7.138 toneladas.
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Gréfico 15.Comparativo Toneladas 2019-2020 Vidrio
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Madera

En la familia de maderas se observa un crecimiento continuo en el reporte, presentando un pico en el
periodo de septiembre de 1.687 toneladas promedio, en octubre con 644 toneladas, en noviembre con
1.122 toneladas y finalmente en el mes de diciembre con 641 toneladas. Se puede observar en el
Gréfico 16

Gréfico 16.Comparativo Toneladas 2019-2020 Madera
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Textiles

Siendo estos los que menor reporte tienen en cuanto a los demas materiales de residuos solidos
aprovechables domiciliarios. Presentan constantes variaciones en el comparativo con el afio anterior,
como se evidencia en los meses de abril y mayo que tienen una disminucién de aproximadamente un
50%, en los meses de junio y julio aumentan un poco, sin embargo, no sobrepasan las cantidades
reportadas en el afio 2019, en el mes de octubre podemos ver un incremento sobrepasando las
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cantidades reportadas el afio anterior, finalizando en diciembre con un aumento aproximado del 48%.
Lo anterior se puede observar en el

Gréfico 17.Comparativo Toneladas 2019-2020 Textiles
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2.3.1. Analisis del reporte de toneladas por Departamento

En la Tabla 13, se pueden identificar todas las familias de materiales para cada uno de los 27 departamentos
del pais y la ciudad de Bogota, que cargaron informacién en el sistema Unico de informacién SUI en el afio
2020.

Tabla 13. Reporte por Bogota y Departamentos del Pais segun las Familias de Material

FAMILIA DE MATERIALES

DEPARTAMENTO | PAPEL Y CARTON | PLASTICOS | METALES VIDRIO | MADERA | TEXTIL
BOGOTA, D.C. [ 53,69% | 24,75% || 13,62% [ 6,13% | 1,27% | 0,54% 100,00%
ANTIOQUIA | 52,03% [ | 21,84% [ 11,58% ] 14,47% NR NR  100,00%
ATLANTICO R 54,13% | 35,17% [ 7.87% | 2,70% 0,13% NR 100,00%
CUNDINAMARCA [ ] 4957% | 30,56% '] 9,02% [ 7,65% | 2,96% NR 100,00%
VALLE DEL CAUCA [ 55,09% | 21,35% [ 12,79% [ 9,34% | 1,42% NR 100,00%
META | . | 54,00% & 32,99% [ 6,15% [ 6,77% NR NR 100,00%
BOYACA [ 54,30% | 22,57% [ 8,23% I | 14,89% NR NR 100,00%
SANTANDER [ 52,14% [ 29,72% [ 5,30% [ 11,98% NR NR  100,00%
CORDOBA [ 65,27% | 20,25% [ | 14,07% 0,41% NR NR  100,00%
CASANARE | = ] 51,52% [ 41,17% [l 3,98% | 3,34% NR NR 100,00%
NORTE DE SANTAND [l 55,54% [ 30,39% [ 7,63% [l 6,44% NR NR  100,00%
TOLIMA [ 51,94% | 26,42% [ 10,35% [ 10,32% NR | 0,78% 100,00%
HUILA H | s5331% ] 29,81% ] 10,88% [ 5,99% NR NR  100,00%
BOLIVAR | 50,48% | 31,04% [ 10,39% [ 3,97% [l 4,12% NR 100,00%
MAGDALENA | 4027% ] 36,58% | 16,66% [ 6,48% NR NR 100,00%
CESAR B 30,02% I 53,52% || 2,98% [ 10,84% | 2,63% NR 100,00%
NARINO | 70,43% | 20,75% [ 6,71% | 2,11% NR NR 100,00%
SUCRE | 80,66% [| 6,29% | 12,43% | 0,62% NR NR 100,00%
LA GUAJIRA I 40,00% [ 42,97% [ 13,13% || 3,90% NR NR  100,00%
CALDAS | 52,08% | 23,95% | 18,36% [/ 5,38% 0,23% NR 100,00%
CAUCA | 63,88% [ 10,81% | 15,23% [ 10,07% NR NR 100,00%
RISARALDA [ 57,62% | 22,93% [ 8,57% [ 10,02% | 0,87% NR 100,00%
QUINDIO | 70,61% I 17,04% [] 8,48% [l 3,87% NR NR 100,00%
CAQUETA I 41,51% [ 32,28% | 20,31% [ 5,90% NR NR 100,00%
ARAUCA R 49,15% I | 4538% NR [ 547% NR NR 100,00%
CHOCO HT | s7s3xnll ] 41.82% NR | 0,65% NR NR 100,00%
GUAVIARE H | s5753% ] 29,79% [ 12,67% NR NR NR 100,00%

Elaboracion Propia. Fuente: SUI
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De acuerdo con la informacién anterior se puede concluir que: el 53,7% de las toneladas reportadas en
Bogota corresponden a la familia del papel y cartdn, seguido esta el plastico con un 24,75%, los metales con
un 13,62%, el vidrio con un 6,13%, la madera con un 1,27% y por ultimo el textil con un 0,54%.

Con excepcion de los departamentos de Cesar y la Guajira, todos los departamentos del pais presentan
mayor reporte de materiales pertenecientes a la familia de papeles y cartdn. En el segundo lugar del reporte
se encuentra entre la familia de metales y la familia de plasticos y, en definitiva, los materiales menos
reportados corresponden al textil.

En los casos particulares de los departamentos de Cesar y la Guajira, el reporte mayoritario de material se
presentd en la familia de los metales, con un 53,52% y 42,97% respectivamente. Por otro lado, Bogota fue

el Unico que reportd materiales pertenecientes a las 6 familias, mientras que los demds departamentos no
reportaron material en al menos una de las familias.

Gréfico 18.Reporte por Bogota y Departamentos del Pais segun las Familias de Material
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2.4.  Variacion precios de comercializacion 2019-2020

Con base en la informacién capturada en SUI para los periodos de septiembre a diciembre del 2019 y
2020 respectivamente, se genera un analisis descriptivo comparativo partiendo de los precios de
referencia en kilogramos para cada uno de los materiales registrados por las organizaciones en
proceso de formalizacion, cabe resaltar que las vigencias comparadas son particulares, teniendo en
cuenta que la emergencia sanitaria COVID-19 inicia en Colombia en el mes de marzo del 2020, lo que
trajo como consecuencia una serie de medidas que afectaron la actividad comercial y por ende las
cadenas productivas en general.

Asimismo, la Asociacion Colombiana de Industrias Plasticas - ACOPLASTICOS , en su informe sobre
precios del mercado de reciclaje para el mes de septiembre de 2021 (ACOPLASTICOS, 2020),
consideran que uno de los factores que explica el incremento de precios en los mercados de

31



aprovechamiento es el aumento en los precios internacionales de insumos y materias primas virgenes,
los cuales, en muchos casos, compiten directamente con los productos reciclados en el mercado

nacional.
Asi pues, la combinacion entre el aumento en los precios internacionales y la dinAmica generada por

las diferentes medidas derivadas de la emergencia sanitaria COVID-19 entre otros factores pueden
ser causa del incremento generalizado de los precios relacionados a los materiales comercializados

en la actividad del aprovechamiento.

A continuacion, se presenta la variacion porcentual identificada entre el ultimo trimestre del 2019 y el
ultimo trimestre del 2020 para cada una de las familias de materiales reportados en el SUI.1°

Papel v cartén

En esta variacion comparando el ultimo trimestre del 2019 y el dltimo trimestre del 2020 podemos
evidenciar que en la familia del papel y cartén tuvo un incremento en precios en la plegadiza de un
16%, el cartén de un 14%, el plastificado de un 11% y otros papel y cartébn de un 3%. Por otro lado,
tenemos la disminucion en precio de cubetas o paneles en un 54%, el Kraft un 23%, tetra pack y
perioddico un 11% cada uno, y finalmente el archivo un 4%. Lo anterior se puede observar en el Gréfico

19

Gréfico 19.Variacién Anual Precios de Venta 2019-2020 Familia de los Papel y Cartén
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Elaboracion Propia. Fuente: SUI

10 para la identificacidn de los precios relacionados a los materiales derivados del aprovechamiento se separa la
informacion por kilogramo y mediante una diferencia intercuartilica se determina si los precios reportados estan fuera de
los rangos calculados, aquellos precios que se encuentran fuera de ese rango se denominan como atipicos, se calcula el
promedio calculado para los precios de octubre, noviembre y diciembre de los afios 2019 y 2020 que no sean atipicos,
finalmente se determina la variacidn porcentual entre los promedios de 2019 y 2020.
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Metales

Al comparar en la familia de los metales la variacion de los precios del dltimo trimestre del 2019 y el
ultimo trimestre del 2020, se encontré que toda esta familia tuvo un incremento en cada uno de sus
materiales, el antimonio con un 35%, el cobre con un 26%, el acero con un 20%, el bronce con un 19%,
el aluminio con un 17%, otros metales con un 15% y finalmente la chatarra tuvo un incremento de un
12%. Lo anterior se puede observar en el

Grafico 20.Variacion Anual Precios de Venta 2019-2020 Familia de los Metales
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Plasticos

Como se menciond anteriormente, aparentemente a raiz de la emergencia sanitaria COVID-19 en la
gran mayoria de materiales plasticos se tuvo un incremento tanto de reporte de toneladas como de
precios, el soplado y la pasta tuvieron un incremento del 23% cada uno respectivamente, el plastico
blanco un 7%, el polipropileno y el polietileno el 6% cada uno, el policloruro de vinilo-PVC el 4% y por
ultimo el tereftalato de polietileno-PET y otros plasticos el 3% cada uno respectivamente. Sin embargo
y a pesar de que el plastico fue una de las familias con mayor incremento, el acrilico tuvo una
disminucion bastante representativa con un 46% con referencia a los reportes presentados en SUI en
el afio 2019. Lo anterior se puede observar en el Grafico 21.

33



Grafico 21. Variacion Anual Precios de Venta 2019-2020 Familia de los Plasticos.
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Vidrio

La familia del vidrio presenta una estabilidad en precios entre el Gltimo trimestre del 2019 y el dGltimo
trimestre del 2020, reportando un incremento solo del 1%. Lo anterior se puede observar en el

Gréafico 22.Variacion Anual Precios de Venta 2019-2020 Familia del Vidrio
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Madera

Uno de los materiales mas impactados con el incremento de los precios en el tltimo afio fue la madera,
la cual presentd un aumento del 16% en el indice de precios, debido a las restricciones, cuarentenas
totales o parciales, y medidas que se realizaron para detener la emergencia sanitaria COVID-19; lo
cual provoco la falta de produccién de materias primas por parte de las grandes industrias y que se
importaran materiales a un alto precio, llevando a cabo un posible incremento del precio en el mercado
de este material. Lo anterior se puede observar en el Grafico 23

Gréfico 23.Variacién Anual Precios de Venta 2019-2020 Familia de la Madera
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Textiles

La familia de los textiles fue uno de los rubros donde se evidencia un incremento mayor en el indice
de precios, llegando a niveles de incremento de mas del 70%, posiblemente afectado por el aumento
de las materias primas utilizadas para la produccién de ropa y telas. Lo anterior se puede observar en
el Gréfico 24

Grafico 24.Variacion Anual Precios de Venta 2019-2020 Familia de los Textiles
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2.5. Andlisis de los residuos dispuestos y residuos aprovechables en el pais

Con base en la informacion de disposicion final (Ton/Dia) de las vigencias 2012-2019, se pone en
evidencia el comportamiento histérico, se realiza la comparaciéon con la entrada del esquema de
aprovechamiento a partir del Decreto MVCT 596 de 2016. Para tal fin se consolida la informacion en
torno a las entidades territoriales que cuentan con trazabilidad en el reporte de disposicion final desde
el 2012 hasta el 2020, como resultado se genera una base con 5.936 registros, lo que se traduce en
742 registros por afio.

De igual manera, se identifican los municipios con reporte de toneladas asociadas al esquema de
aprovechamiento, las toneladas presentadas son transformadas a registros dia para ser comparadas
con los registros de disposicion final, cabe resaltar que se toma como marco de referencia los
municipios que presentaron reporte de aprovechamiento para la vigencia 2020, asi pues, para las
vigencias 2016 a 2018 se toman todas las entidades territoriales que presentaron informacién en el
2020 relacionada con el aprovechamiento, esto con el fin de mantener una base estable y comparable
a lo largo del tiempo.

Por otro lado, con el propésito de evidenciar la relacion de aumento de residuos en disposicion final y
la posible proporcién asociada a residuos aprovechables, se toma el crecimiento poblacional calculado
por el DANE, el cual es usado en el andlisis.

A continuacién, se presenta el comportamiento histérico de los residuos de disposicion final
comparados con la cantidad de residuos en aprovechamiento a partir de la vigencia 2016, se incluye
el comportamiento de la poblacién proyectada por el DANE para cada una de las vigencias.

Gréfico 25. Comportamiento Residuos Aprovechables y No Aprovechables a nivel nacional
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Fuente: Elaboracién propia con base a los datos del SUI y proyeccion poblacional del DANE

*para la vigencia 2020 se toman los datos de disposicion final del afio 2019 para ser comparados con las
toneladas de aprovechamiento del 2020.

Del Grafico 25, se evidencia que, aunque la cantidad de residuos generados a partir de la vigencia
2016 se ha mantenido por encima de las 20.000 toneladas por dia, la proporcion de aprovechables se
ha incrementado a partir de la vigencia 2016 y dicha proporcién se aumenta afio a afo, llegando a ser
en el 2020 de 7.137 toneladas aprovechadas/dia.
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Para la ciudad de Bogota, aunque la cantidad de residuos generados a partir de la vigencia 2016 se
ha mantenido por encima de las 5.000 toneladas por dia, la proporcion de aprovechables se ha venido
incrementando a partir de la vigencia 2016 y dicha proporcion se ha incrementado afio a afio, llegando
a ser en el 2020 de 5.414 toneladas/dia. Sin embargo, es importante sefialar que, de acuerdo con el
reglamento técnico del sector de agua potable y saneamiento basico, RAS del 2000- Titulo F!, la
capacidad calculada segun el RAS son 9.218'?, las toneladas dia generadas en la vigencia 2020*
segun los datos de disposicion final y aprovechamiento son 12.367.

Gréfico 26.Comportamiento Residuos Aprovechables y No Aprovechables en Bogota
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Fuente: Elaboraciéon propia con base a los datos del SUI y proyeccién poblacional del DANE

Asi pues, del Gréfico 26, se identifica que de manera general a partir de la vigencia 2016 se ha
presentado un aumento en la tasa de aprovechamiento, aunque no se concluye que este aumento sea
exclusivamente relacionado con la entrada en vigor del Decreto MVCT 596 de 2016, se puede asumir
que es una de las causas. De igual manera, la informacién no puede ser tratada como concluyente, es
informacién que como se ha mencionado puede tener distorsiones, sin embargo, es una guia que
permite evidenciar cambios asociados al comportamiento de los residuos en el pais y construir politica
publica que permita alcanzar los objetivos propuestos.

En la Tabla 14 se puede observar la tasa de aprovechamiento en el marco del servicio publico para 18
municipios, los cuales representan el 80% de las toneladas de aprovechamiento reportados en SUI
para la vigencia del 2020.

1 Tomado de https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/documentos/titulo-f.pdf
12 poblacién proyectada por el DANE segln vigencia multiplicada por el indice de produccién per cdpita - ppc segin
complejidad del municipio dividido en 1000, lo que determina la capacidad calculada diaria de manejo de residuos
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Tabla 14. Tasa del aprovechamiento del servicio de aseo para 2020

Promedio Ton/dia Promedio Ton/dia Tasa de
Municipio Aprovechamiento Disposicion Final Aprovechamiento
2020 2019

Bogota 3.792,4 6952,5 35%
Barranquilla 183,6 1516,9 11%
Medellin 163,2 1838,0 8%
Cali 133,3 2614,6 5%
Villavicencio 95,7 382,3 20%
Soacha 88,0 423,1 17%
Bello 48,3 299,8 14%
Sogamoso 36,1 76,9 32%
Monteria 32,5 2942 10%
Yopal 22,3 180,9 11%
Duitama 25,1 80,6 24%
Rionegro 22,4 120,4 16%
Soledad 23,2 452.8 5%
Barrancabermeja 22,5 149,8 13%
Chia 21,7 101,1 18%
Ibagué 20,9 431,4 5%
Mosquera 19,9 102,3 16%
Bucaramanga 17,5 561,6 3%

*Se toman los datos de disposicion final del afio 2019 para ser comparados con las toneladas de
aprovechamiento del 2020

Elaboracion Propia. Fuente: SUI

Los resultados expuestos anteriormente muestran un aumento significativo en el reporte de toneladas
aprovechadas en el SUI que por un lado se debe al aumento en el registro de prestadores de la
actividad en RUPS que se dio durante el transcurso del afio 2020 tanto de prestadores que se acogen
al régimen como prestadores que no. Sin embargo, cabe resaltar que de acuerdo con los ejercicios de
inspeccion, vigilancia y control que realiza la entidad y el analisis de la informacion es reportada SUI
se ha logrado identificar alertas relacionadas con practicas que distorsionan la informacion tales como:
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dobles reportes de informacién o alteraciones intencionales de las mismas que incrementan el numero
de toneladas aprovechadas reportadas en la plataforma.

En la vigencia del afio 2020, se tiene que tanto las toneladas aprovechadas reportadas en el SUI como
las toneladas dispuestas en rellenos sanitarios siguen presentando un comportamiento creciente
independiente entre si. Es decir, actualmente no se evidencia un efecto significativo de la ejecucién de
la actividad de aprovechamiento en el pais en términos de la reduccion de la disposicion final de los
residuos.

2.6. Analisis de los censos de recicladores

La entidad en cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.5.3.3 del Decreto MVCT 1077 de
2015, en concordancia con el paragrafo 1 del articulo 12 de la Resoluciéon MVCT 276 de 2016, verifica
el requisito que tienen las organizaciones de recicladores de estar conformadas en su totalidad por
recicladores de oficio para poder acogerse al régimen de progresividad. Este requisito exige que, al
menos el 80% de los miembros de la organizacion de recicladores de oficio, registrada en RUPS como
prestadora de la actividad de aprovechamiento sean verificables en el censo de recicladores del
municipio donde prestan la actividad.

2.6.1. Analisis de la informacidn certificada por los municipios en el indicador 31: Censo de
recicladores

Con relacién al comportamiento asociado al registro de recicladores de oficio como miembros de la
organizacion unicos en SUI reportados por parte de las organizaciones de recicladores de oficio en
formalizacion por area de prestacion, se realiza una comparacién entre la cantidad de recicladores
inscritos por area y los recicladores presentados en el censo por las diferentes entidades territoriales,
de esta comparacion se identifican los municipios con un porcentaje significativamente bajo con
relacién a los recicladores de oficio reportados en SUI, a continuacién en la Tabla 15 se resume lo
descrito.

Tabla 15.Municipios con menor proporcién comparada entre miembros Unicos inscritos en
SUl y el censo de las entidades territoriales

Numero de Numero de Porcentaje de
. recicladores recicladores miembros inscritos
Departamento Municipio . X
reportados en SUI inscritos en el en SUI que cruzan
CENSO con el CENSO
CESAR BOSCONIA 5 41 12%
RISARALDA DOSQUEBRADAS 87 419 21%
CUNDINAMARCA FUNZA 65 174 37%
SANTANDER GIRON 32 75 43%
ATLANTICO MALAMBO 26 56 46%

Elaboracion Propia. Fuente: SUI
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La comparacion se desarroll6 con 381 organizaciones ya que las areas de prestacion del servicio
cuentan con un censo comparable. Asi pues, de las 381 organizaciones comparables, 288 se
encuentran en una Unica area de prestacion de servicios, de igual forma, se identificaron 93
organizaciones con multiples areas de prestacion.

Por otro lado, teniendo en cuenta el reporte de toneladas, se evidencia que:

e De las 288 organizaciones inscritas con una Unica drea de prestacion de servicio, 262 reportaron
toneladas en el SUI.

e De las 93 organizaciones con multiples areas, 84 realizaron reporte de toneladas.

e Las organizaciones con una Unica area de prestacion cuentan con un 91% de prestadores que
presentan toneladas y censos comparables

e Las organizaciones con multiples dreas de prestacién de servicios cuentan con un 90% de prestadores
con censos comparables y reporte de toneladas.

Adicionalmente, comparado con el informe sectorial de la vigencia 2019, en donde se invitaba a las
entidades territoriales a mantener actualizado el censo relacionado con los miembros pertenecientes
a organizaciones de aprovechamiento, para la vigencia 2020, se evidencié una mejora en cuanto al
reporte de dicha actualizacién, de acuerdo con las cifras consultadas, de los 190 municipios que
reportaron, 62 se encuentran aprobados, 89 estan por evaluar y 39 fueron rechazados*®. Con base en
lo anterior y en comparacion con los 83 municipios analizados en el 2019, la cobertura del indicador
31 se increment6 en un 137%.

Por otro lado, méas de 40 mil recicladores de oficio han sido identificados en los censos de las Entidades
Territoriales de los cuales el 69% representados en 27.681 se encuentran en censos aprobados.

2.6.2. Verificacién del cumplimiento del requisito para acogerse a la formalizacién progresiva

Se procede a realizar la comparacion de los recicladores registrados en los censos con los recicladores
registrados en el SUI por los prestadores en formalizacidon que cuentan con reporte de toneladas
aprovechadas, se encuentra qué, de los 84 prestadores inscritos que tienen mas de un area de
prestacion de servicio, solo el 23% cumple con el requisito de conformacién, y de los 262 prestadores
que solo presta en un area de prestacion, solo el 32% cumple.

13 Los censos municipales o distritales de recicladores se deben reportar en el SUI acorde a la Res. SSPD 20161300019435
de 2016. Este reporte puede ser rechazado si no cumple con algunos de los parametros de dicha resolucion. No obstante,
para efectos del andlisis, si el censo se encuentra en estado rechazado, pero es un archivo Excel en el cual se pueda
identificar claramente el tipo y nimero de documento del reciclador de oficio, se incluye en el analisis. Es importante aclarar
que, cuando se emite el informe resultado del analisis para cada municipio se aclara si el censo analizado se encuentra en
estado rechazado.
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Tabla 16.Clasificacion de los prestadores en progresividad inscritos en SUI con respecto al
cruce con el CENSO de recicladores de las entidades territoriales

Prestadores que
cumplen con el 80% de

. ) ., Numero de ) ) )
Tipo de area de prestacion sus miembros inscritos
prestadores
en el CENSO en todas

sus areas de prestacion.
Mdltiple 262 84
Unica 84 19
Total 346 103

Elaboraciéon Propia. Fuente: SUI

Prestadores que no
cumplen con el 80% de
sus miembros inscritos

en el CENSO en todas sus
areas de prestacion.

178
65

308

Finalmente, esta Superintendencia se encuentra constantemente acompafiando a las diferentes
organizaciones y Entidades Territoriales con el proposito de prestar seguimiento y orientar a la mejora
de resultados, en principio de armonia y colaboracion para el cumplimiento de la normatividad vigente
y asi establecer las acciones de vigilancia y control necesarias para identificar aquellos actores que
estan obteniendo el beneficio de ser parte del régimen de progresividad sin cumplir con las condiciones

para hacerlo.

Adicionalmente, se destaca el comportamiento de los 5 municipios relacionados en la Tabla 17,
teniendo en cuenta que presentan censos actualizados que permiten ser comparados con las
diferentes organizaciones, se destacan estos municipios porque la relacién entre el censo y los
miembros inscritos en los prestadores es superior al 80%, lo que permite realizar un trabajo coordinador

y armonico en el proceso de inspeccion, vigilancia y control.

Tabla 17.Municipios con mayor porcentaje de coincidencia entre miembros registrados en el

SUly Censo reportado.

) Numero de
Numero de .
... . recicladores
Departamento Municipio recicladores . .
reportados en SUI [RECHIEE GG
3 CENSO
SAN JOSE DEL
AVIARE 132 1
GU GUAVIARE 3 33
SANTANDER SAN GIL 44 45
VALLE DEL CAUCA CARTAGO 36 40
CUNDINAMARCA VILLETA 29 33
ANTIOQUIA SALGAR 9 10

Elaboracion Propia. Fuente: SUI
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3. Acompafamiento alos prestadores de la actividad de aprovechamiento en progresividad
3.1. Medios de atencién

La asistencia técnica a las organizaciones de recicladores de oficio prestadores de la actividad de
aprovechamiento durante los primeros dos meses del afio 2020 se brindé a través de los siguientes
canales de atencién, por medio de la linea telefénica, el correo institucional y el punto de atencién
presencial ubicado en la oficina principal de la ciudad de Bogota.

Sin embargo, es importante mencionar que de acuerdo a la declaratoria dada por el Ministerio de salud
y proteccion social sobre la emergencia sanitaria a nivel nacional por causa del coronavirus (COVID
19) descrita en la Resolucién 385 del 12 de marzo de 2020, y la cual indica en su articulo 2.10 que los
responsables de las actividades sociales, econdmicas y del Estado deben garantizar las condiciones
de bioseguridad para el retorno gradual y progresivo al entorno laboral, de acuerdo con las diferentes
estrategias de organizacién que cada uno adopte.

Asi mismo, en concordancia con las medidas expuestas por el despacho del ministerio de salud y
proteccion social, la Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios en ejercicio de sus
atribuciones legales expone mediante la Resolucién 202010000009485 del 16 de marzo de 2020 “Por
la cual se adoptan medidas transitorias por motivos de salubridad publica” en su articulo 2. Suspender
la atencion al publico de manera presencial en todas las sedes de la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios (...), en ese sentido y a partir del 19 de marzo de 2020 empiezan las
modificaciones a los medios de atencidon para dar continuidad a la asistencia técnica a las
organizaciones de recicladores de oficio.

Es por esto y con el fin de minimizar el riesgo por exposicién a la salud de los colaboradores que el
proyecto de inversion decide implementar la atencion telefonica a través de la activacion de lineas de
celular para cada uno de los profesionales encargados de brindar asistencia técnica a las
organizaciones de recicladores de oficio de acuerdo con cada regién del pais asignada. Esta medida
fue informada a su vez a los prestadores mediante correo electrénico el dia 19 de marzo de 2020.

De este modo, la asistencia y acompafiamiento durante todo el afio 2020 se adapté a dos medios
disponibles, a saber: El correo electronico institucional y las lineas de celular habilitadas, las cuales
permitieron seguir brindado asistencia personalizada a todas las organizaciones de recicladores de
oficio del pais, con el fin de atender sus inquietudes en tematicas relacionadas principalmente a
solicitudes sobre registro y actualizacion del Registro Unico de Prestadores - RUPS, reportes de
informacién en los formatos del sistema Unico de informacién, en adelante SUI, reversiones y mesas
de ayuda, temas juridicos, temas generales de la prestacion de la actividad de aprovechamiento, y
radicacion de documentos.

En general a lo largo del afio 2020, se atendieron 13.642 asistencias, registrdndose un incremento del
160,39% de los acompafiamientos brindados a las organizaciones de recicladores respecto al afio
2019. En la Grafica 1 se puede observar la distribucién de los acompafiamientos para los afios 2020,
2019y 2018.
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Gréfica 1. Cantidad de asistencias brindadas por el proyecto de inversion en los afios 2018,

2019y 2020
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la informacidn anterior, es preciso indicar que la mayor cantidad de solicitudes realizadas
durante el afio 2020 se canalizaron de forma virtual a través del correo institucional (7.129), seguido del medio
telefénico por lineas de celular (6.475), y el canal presencial en el punto de atencion ubicado en la ciudad de
Bogota (38). Asi las cosas, se evidencié un incremento del 109% en los acompafiamientos telefénicos, un
306,67% de aumento en los acompafiamientos por medios virtuales y la disminucidn de la atencién en el punto
de atencidn en un 921,05% respecto al afio 2019, todo lo anterior a causa de la declaratoria de emergencia
sanitaria nacional en el pais.

Asi mismo frente a las tematicas de las asistencias, se tiene que las solicitudes mas recurrentes se relacionan a
dudas generales frente al esquema de prestacion de la actividad de aprovechamiento, la normatividad aplicable,
las fases de progresividad y los documentos asociados a estas. Lo anterior estando en un total de 5.492
atenciones brindadas.

En segundo lugar, se encuentran los procesos relacionados a convocatorias virtuales realizadas a las
organizaciones de recicladores de oficio, estas representan un total de 2.480 procesos en los cuales se citan y se
confirma la asistencia de los prestadores a capacitaciones virtuales relacionadas con cargues al SUI,
capacitaciones tarifarias, juridicas y técnicas, también, convocatorias a monitoreos de seguimiento, diagndsticos
y reuniones individuales con los prestadores para resolver dudas especificas de manera virtual.

En tercer lugar, se atendieron 2.435 procesos relacionados con los temas de reversiones y mesas de ayuda en
los cuales las inquietudes mas recurrentes se basaban en errores en el aplicativo de aprovechamiento para el
cargue de informacién en SUI, estados de mesas de ayuda solicitadas por los prestadores, habilitacién del
aplicativo para las reversiones y cargues extemporaneos.

En cuarto lugar, se encuentran los procesos relacionados con el reporte de informacidn en SUI, tematica
asociada a 2.180 asistencias, particularmente se presentaron dudas frente al reporte de toneladas aprovechadas
en el aplicativo, el registro de los formatos de relacién de miembros de la organizacidn, estaciones de
clasificacidon y aprovechamiento, registro de estaciones de clasificacion y aprovechamiento, recepcion de
recursos, entre otros.
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En quinto lugar, se atendieron 663 asistencias asociadas a la radicacion de documentos de fases de
progresividad, derechos de peticidn, remisién de informacién, requerimientos y/o consultas relacionadas con la
prestacion de la actividad de aprovechamiento. Con relacidn a solicitudes en el RUPS, se atendieron 348 casos,
principalmente sobre inscripciones, actualizaciones y solicitud de documentos requeridos para estos procesos.
Por dltimo 44 asistencias juridicas asociadas a la resolucidn de inquietudes, aclaraciones, quejas y denuncias
sobre temas relacionados con la prestacion de la actividad de aprovechamiento en el pais. A continuacién, en la
Gréfica 2 se indica el porcentaje de asistencias brindadas por cada tipo de solicitud.

Gréfica 2. Porcentaje de asistencias brindadas por tipo de solicitudes en 2020

0,32%
18,18% 15,98%
4,86%
2,55%
TR 40,26%
i Formatos y Formularios Generales Reversiones y mesas de ayuda
RUPS Radicacidn Convocatoria

W Juridicas

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Capacitaciones virtuales con las organizaciones de recicladores de oficio

Por otro lado, los talleres con las organizaciones de recicladores de oficio que se realizaban de manera
presencial como parte complementaria de la asistencia técnica también sufrieron modificaciones
debido a la emergencia sanitaria nacional declarada.

Por lo cual el proyecto asumié el cambio mediante la implementacién de capacitaciones virtuales
dirigidas a las organizaciones de recicladores prestadores de la actividad de aprovechamiento, donde
se trataron diversos temas de interés con el fin de fortalecer la autonomia en la formalizacion de las
organizaciones.

De acuerdo con lo anterior se disponen ciclos de capacitaciones, que les permitia adquirir los
conocimientos y esclarecer sus inquietudes para avanzar en el proceso de consolidacion como
prestadores del servicio publico domiciliario de aprovechamiento.

Para el afilo 2020 se contd con la participacion de 950 organizaciones en las capacitaciones
programadas, predominando las organizaciones ubicadas en las areas de: Bogota (393), municipios
del departamento de Antioquia (67), Meta (67), Santander (67) y Cundinamarca (58), tal como se puede
evidenciar en la Grafica 3.
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Grafica 3. Participacion de las organizaciones de recicladores de oficio a las capacitaciones

virtuales por departamentos.
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Fuente: Elaboracion propia

Durante el desarrollo de cada una de las capacitaciones existen diferentes momentos los cuales inicia
en el registro de los asistentes ya que se convocan a diferentes organizaciones de diferentes
departamentos, se desarrolla la tematica propuesta y finalmente se abre un espacio para resolver
inquietudes de los prestadores en relacién con los temas tratados. Dentro de las tematicas de las
capacitaciones realizadas durante el afio 2020 se encuentran:
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a) Capacitacioninicial técnico —juridica: En esta capacitacion se presenta a las organizaciones

b)

asistentes el marco juridico de la actividad de aprovechamiento, como actividad
complementaria del servicio publico de aseo y el contenido en el Decreto 596 de 2016, ademas
de realizar una presentacion técnica con los elementos necesarios para la prestacion integral
de la actividad de aprovechamiento, en los componentes recoleccion, transporte, clasificacion
y pesaje, del mismo modo, se socializaron los reportes en el Sistema Unico de Informacién SUI
correspondientes a cada uno de los componentes.

Lineamiento en atencion a la emergencia por COVID 19: En el desarrollo de esta
capacitacion se explicé inicialmente el concepto de “ Estado de Emergencia”, los Decretos y
lineamientos dados a raiz del establecimiento del mismo a través del Decreto 457 del 2020,
Decreto 531 del 2020 y Decreto 593 del 2020 en los cuales entre otras cosas se establece que
dentro de las excepciones se encuentran las actividades necesarias para garantizar la
operacion, mantenimiento, almacenamiento y abastecimiento de la prestacion de: (i) servicios
publicos de acueducto, alcantarillado, energia eléctrica, alumbrado publico, aseo (recoleccién,
transporte, aprovechamiento y disposicion final, reciclaje, incluyendo los residuos bioldgicos o
sanitarios), lo anterior con el fin de dar claridad a las organizaciones sobre la prestacion de la
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d)

f)

actividad de aprovechamiento durante la emergencia sanitaria nacional. También, se indicaron
algunas recomendaciones frente a la recoleccién de los residuos para evitar manipular bolsas
que pudiesen contener residuos peligrosos o contaminados y, por ultimo, se brind6 informacién
sobre aspectos generales para salvaguardar la integridad y prever los riesgos a la salud de los
recicladores y demas miembros de las organizaciones, haciendo énfasis en las medidas de
bioseguridad como el uso correcto de los elementos de proteccion personal y el constante
lavado de manos.

Capacitacion aplicativo de aprovechamiento y error Conversion Unidades: Para el
desarrollo de esta capacitacion se hizo una presentacion del aplicativo de registro de toneladas
aprovechadas en SUI, con sus funciones de modulo de registro de facturacion, médulo de
cargue extemporaneo, médulo de reversiones, modulo histdrico y el médulo de facturacion,
dando claridad sobre cémo realizar el diligenciamiento de los campos, el adjunto de las facturas
y los tiempos dispuestos para cada uno de los procesos dentro del aplicativo.

Igualmente, se hizo énfasis en el proceso de conversion de unidades de kilogramos a
toneladas, para realizar el reporte de la informacién en el aplicativo y se dio claridad sobre el
proceso de reversion a realizar en caso de presentarse un error en la conversion de unidades.

Capacitacion tarifaria: El objetivo de esta es dar a conocer a los prestadores los parametros
vigentes de Resolucién CRA 720 de 2015 para el calculo de la tarifa, teniendo en cuenta las
toneladas de materiales aprovechables que se reportan a SUI y su pertinencia como reflejo de
la prestacidn del servicio publico, por lo cual se da claridad sobre las metodologias tarifarias y
de aforos y se refuerza la informacion con el desarrollo de un taller practico para que los
prestadores verifiquen la comprension de la informacién dada y de ante mano se resuelvan
dudas e inquietudes relacionados con el cobro de la tarifa de aprovechamiento.

Capacitacion Reporte de Informacién SUI: A partir de las necesidades evidenciadas en los
prestadores se da la orientacion para realizar los diferentes cargues establecidos bajo las
resoluciones SSPD 20174000237705 de 2017 y SSPD 20184300130165 de 2018 que derogo
la resolucién SSPD 20161300037055 de 2016 y los cuales son aplicables para la actividad de
aprovechamiento. El objetivo principal es dar informacién general sobre estas resoluciones
aclarando como se realizan cada uno de los cargues, la periodicidad e informacion a incluir
para proceder a la validacion y posterior reporte de los formatos y formularios contemplados en
la normativa mencionada, la capacitacion se enfoca principalmente en los primeros reportes
que deben realizar los prestadores como: registro de area de prestacion, registro de estaciones
de clasificacion y aprovechamiento, el reporte de toneladas, registro de relacién de sus
miembros, registro de vehiculos, recepcion de recursos, registro de micro rutas, basculas; con
el fin de que las organizaciones estén al dia en los cargues que corresponden a la fase de
progresividad en la que se encuentran.

Capacitacion planes de emergencia y contingencia (PEC): Teniendo en cuenta que este
requisito hace parte de la fase de progresividad 7, se brinda informacion relacionada con lo
que se establece en la Ley 1523 de 2012, especialmente en el articulo 42, el Decreto 1077 de
2015, la Resolucion 154 de 2014 y el Decreto 1081 de 2015, dentro de las cuales se menciona
el marco regulatorio dirigido a los responsables de realizar el plan de gestion de riesgo de
desastres, las obligaciones de los prestadores de servicios publicos en determinar riesgos y los
lineamientos para la formulacion de los PEC (planes de emergencia y contingencia); igualmente
se revisa la Resolucion SSPD 20161300062185 de 2016 en donde se estipulan los
lineamientos de los formularios y formatos para el reporte. Por lo cual se brinda orientacion al



g)

h)

prestador en como determinar y evaluar los riesgos de su organizacion para establecer medidas
de control dando claridad sobre los conceptos y el proceso para realizar el respectivo cargue.

Capacitacion peticiones, quejas y recursos (PQR): El objetivo de la capacitacidon es orientar
a las organizaciones sobre la construccién de su programa para recibir las peticiones, quejas y
recursos en adelante PQR y asi reportar el respectivo cargue en el SUl. Ademas de
retroalimentar la normativa aplicable e indicar los puntos para tener en cuenta para la recepcion
de las PQR.

Capacitacion plan de fortalecimiento empresarial (PFE): Teniendo en cuenta la normativa
aplicable y los requerimientos de fases de progresividad que se le hacen anualmente a las
organizaciones que son parte del régimen, se retroalimentan a estos prestadores sobre el
documento del plan de fortalecimiento empresarial en adelante PFE ya que es una herramienta
que le permite a las organizaciones de recicladores establecer una hoja de ruta para dar
cumplimiento a los requisitos normativos del Decreto 596 de 2016; por ende se capacita sobre
su construccion y formulacion teniendo en cuenta cada uno de los aspectos necesarios a
contemplar para establecer objetivos, metas e indicadores acorde a la realidad de cada
organizacion.

A partir de cada uno de los temas nombrados anteriormente, se tienen que se realizaron 92
capacitaciones a lo largo del afio 2020, evidenciando que la mayor participacion de las organizaciones
de recicladores de oficio fue a las capacitaciones relacionadas con los temas de Lineamientos atenciéon
a la emergencia por COVID 19 (28%), reporte de informacion en SUI (14%), tarifarias (13%) y técnico
— juridica (12%), tal como se puede evidenciar en la siguiente gréfica:

Gréfica 4. Porcentaje de participaciéon de las capacitaciones realizadas a las organizaciones de

47

recicladores de oficio.
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Finalmente, la ejecucidon de los ciclos de capacitaciones permite un mayor acompafiamiento a las
organizaciones de recicladores de oficio involucradas en el proceso de formalizacion para orientarlas
Y que tengan autonomia en su desarrollo y evolucion fase tras fase.

3.3. Articulacion con entidades territoriales

Asi mismo, se realizaron articulaciones de manera virtual con las respectivas entidades territoriales
con el fin de tratar temas asociados a la actividad de aprovechamiento en cada uno de los municipios,
los principales temas que se revisaron fueron: Generalidades del esquema de la actividad de
aprovechamiento, formalizacion de recicladores de oficio y las competencias de las entidades
territoriales en el marco de los servicios publicos domiciliarios y el seguimiento a la prestacion de esta,
la actualizacién de los Planes de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) que incluye la
realizacion y actualizacion del censo de recicladores de oficio presentes en cada municipio, asi como
la caracterizacion de los residuos solidos domiciliarios, la articulacion de acciones encaminadas al
acompafamiento de las organizaciones. En total, durante el afio 2020 hubo 44 articulaciones
realizadas con entidades territoriales, la mayoria de estas se realizaron en grupos y estos
acercamientos se consideraron segun las regiones que se muestran en la siguiente grafica:

Gréfica 5. Distribucion de la participacidon de articulaciones realizadas con las entidades
territoriales por regiones durante el afio 2020.
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Fuente: Elaboracion propia

En la Grafica 5 se puede observar que la regidon con mas articulaciones fue la regién Andina seguida
de la Caribe y el area especifica de la ciudad de Bogota, seguida de la region Pacifica y Orinoquia. El
detalle de las entidades territoriales que participaron por region se logra ver en la Tabla 18.
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Tabla 18. Entidades territoriales que participaron en las articulaciones durante el afio 2020.

REGION ENTIDADES TERRITORIALES

ANDINA e Alcaldias de:
Barrancabermeja, Belén, Bello, Bucaramanga, Calarca, Campoalegre, Duitama, El
Carmen del Viboral, Floridablanca, Funza, Girardota, Girén, Itagiii, La Ceja, La
Plata, Marinilla, Medellin, Mosquera, Neiva, Ocafia, Paipa, Puerto Boyac3,
Piedecuesta, Rionegro, Rivera, Sabaneta, Santa Rosa de Osos, Salgar, Soacha,
Sogamoso, Sopo, Tibasosa, Tunja, Ventaquemada, Villa de Leyva, Villeta y

Zipaquira.
Bogota Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP.
Caribe Alcaldias de:

Barranquilla, Bosconia, Cartagena, Maicao, Monteria, Riohacha, Soledad,
Planeta Rica, Uribia, Urumita, Valledupar.

Orinoquia Alcaldias de:

Acacias, Guamal, San Carlos de Guaroa, San Martin, San José del Guaviare,
Villavicencio, Yopal.

Pacifica Alcaldias de:
Caicedonia, Cali, Cartago, Tulug, Florencia, Ipiales y Popayan.

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, los temas que se trataron con mayor reiteracién se muestran en la siguiente grafica.

Gréfica 6. Distribucion de temas tratados dentro de las articulaciones con las entidades
territoriales durante el afio 2020.
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Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede evidenciar, el tema mas recurrente fue el de aclarar dudas sobre la prestacion de la
actividad de aprovechamiento y la articulacién de acciones encaminadas al acompafamiento de las
organizaciones. Seguido de reuniones donde se hablaba Unicamente de alertas identificadas en la
prestacion de la actividad de aprovechamiento, y en tercer lugar estan las capacitaciones hechas a
entidades territoriales sobre la actividad de aprovechamiento.

Otro tipo de articulaciones fueron establecidas con entidades gubernamentales como el Departamento
Nacional de Planeacion — DNP, Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio —MVCT, Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible — MADS y la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico — CRA, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE,
Departamento Nacional de Planeacion -DNP, entre otras, y los temas tratados fueron la gestion
integral de residuos sélidos, estrategias de comunicacion para separacion en la fuente por parte de los
usuarios, estandarizacion del listado de materiales que se pueden reportar en SUI como toneladas
efectivamente aprovechadas, el tipo de materiales que estan ingresando a los rellenos sanitarios y por
ultimo generalidades sobre economia circular, entre otras cosas. El total de reuniones con otras
entidades gubernamentales fue de 42, que, sumadas a las articulaciones con entidades territoriales,
se obtiene un total de 86 reuniones durante todo el afio 2020.

3.4. Instrumentos de diagnosticos

Dadas las particularidades de los prestadores de aprovechamiento en régimen de progresividad, el
proyecto de inversion establecié estrategias para identificar y subsanar las necesidades de las
organizaciones en el reporte de informacién en el SUI y cumplir con los requerimientos minimos para
prestar la actividad.

En este sentido, se ha realizado como primer acercamiento a las organizaciones de recicladores, la
aplicacion de un instrumento de diagnéstico cuyo objetivo principal es caracterizar a la organizacion y
Su esquema operativo.

El instrumento de diagnéstico se aplica a las organizaciones de forma presencial en las Estaciones de
Clasificacion y Aprovechamiento registradas por la organizacion, en el punto de atencion de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ubicado en la ciudad de Bogotéa o a través de la
linea telefonica institucional.

No obstante, debido a la declaratoria de emergencia sanitaria por COVID-19 durante el afio 2020, se
incremento el nimero de diagnésticos realizados via telefonica y de forma virtual. En total se aplicaron
110 diagnésticos, 20 de forma presencial (en las estaciones de clasificacion y aprovechamiento de la
organizacion), 49 de forma telefonica, 1 en el punto de atencién de la SSPD, y 40 de forma virtual. En
la Tabla 19 se muestran los diagnésticos aplicados en cada departamento y en la Tabla 20 los tipos
de aplicacion.

Los lugares en los que se realizé un mayor de diagnésticos fueron: Bogota D.C 40, los departamentos
del Meta 11, Cundinamarca 9, Boyaca 7, Antioquia, Atlantico y Valle del Cauca 6.

Tabla 19. Diagnoésticos aplicados en cada uno de los departamentos durante el afio 2020.

Departamento Diagndsticos aplicados
Bogota D.C. 40
Antioquia 6
Atlantico 6
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Gréfica 7. Formas de realizacion de los diagnosticos a las organizaciones de recicladores de
oficio prestadores de la actividad de aprovechamiento durante el afio 2020.
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Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, con el fin de priorizar las acciones de asistencia técnica desde el proyecto de inversién, en materia
de formalizacién, con los resultados obtenidos de los instrumentos de diagndstico se realizd la clasificacion de
los prestadores en un modelo tipo semaforo donde se establecen tres categorias: roja, amarilla y verde.

Todos los prestadores se evaltan inicialmente en categoria roja, y de acuerdo con sus esquemas de prestacion,
conocimientos en el reporte de informacién al SUI y particularidades, progresan gradualmente a las siguientes
categorias, amarillo y verde.

De esta forma, primero se evaluaron los prestadores en la categoria roja de acuerdo con su proceso de
formalizacién en términos de requisitos minimos para acceder al cobro via tarifa. De esta manera, si el prestador
no contaba con alguna de las caracteristicas que le permitieran acceder a la tarifa, como contar con por lo menos
una Estacién de Clasificacién y Aprovechamiento ECA y contar con autorizacién de numeracion de facturacién
emitida por la DIAN, se incluia en la categoria roja.

Si el prestador no generod alertas en la categoria roja continua a la siguiente categoria del semaforo, amarilla.
Dentro de esta categoria, se encuentran aquellos prestadores que presentaron desconocimiento de mds del
70% de las preguntas sobre temas del RUPS y cargue de formatos y formularios al SUI, las cuales fueron
realizadas por medio del cuestionario aplicado durante el instrumento de diagnéstico.

Ahora, los prestadores que superan el 70% de las preguntas del cuestionario sobre el RUPS y SUI, y
adicionalmente, realizan los reportes de informacién al SUl de manera independiente, se clasifican en la
categoria verde.

Para los afios 2109 y 2020 se aplicaron 92 y 110 diagndsticos respectivamente. En la Grafica 8 se muestra el
numero de instrumentos diagndsticos aplicados y su clasificacién en el modelo tipo semaforo. Estos prestadores
fueron incluidos en la aplicacion de las estrategias de asistencia técnica con base en la calificacion presentada.
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Grafica 8. Clasificaciéon de los diagnosticos realizados en los afios 2020 y 2019.
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Durante el 2020 se priorizaron los prestadores en la calificacidon rojo y los prestadores en amarillo para
suministrar asistencia técnica personalizada, logrando avances en el acceso al cobro via tarifa, a través del
reporte de informacién al SUL.

Finalmente, y como resultado de las estrategias de asistencia técnica, al cerrar el afio 2020, el 13,64% se
clasificaron en rojo, 40,91% en amarillo y 44,55% en verde tal como se muestra en la Grafica 9.

Grafica 9. Evolucion de la clasificacion del semaforo durante el afio 2020 y 2019.
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3.5. Instrumentos de monitoreo

Ahora bien, el proyecto con el fin de seguir con el seguimiento a los prestadores de la actividad de
aprovechamiento que se acogen al régimen de progresividad durante la declaratoria de la emergencia
sanitaria nacional incluye al instrumento de monitoreo de seguimiento una modalidad de aplicacion
virtual.

El instrumento de seguimiento virtual se compone de una entrevista por medio del aplicativo de video
llamada. Durante la entrevista indaga sobre las anomalias evidenciadas en el proceso de analisis de
la informacion remitida previamente por el prestador con el objeto de identificar de manera conjunta
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los aspectos probleméticos en el esquema operativo y administrativo relacionados con: reporte de
informacién en SUI, prestacion integral y continua del servicio, residuos especiales y usuarios grandes
generadores, estado de las estaciones de clasificacion y aprovechamiento y practicas no autorizadas.
Como resultado de este ejercicio se obtiene:

e Un flujograma que da cuenta del esquema operativo del prestador teniendo como
lineamientos la identificacion de los 3 ejes de la integralidad de la actividad de
aprovechamiento, recoleccion, transporte y clasificacion y pesaje.

e Esquema que identifica espacialmente la ubicacion de las estaciones de clasificacion y
aprovechamiento, usuarios del prestador y micro rutas.

Al finalizar la sesion de la entrevista en un acta se incluye la informacion obtenida durante la ejecucion
del instrumento de forma virtual, el andlisis de la documentacién previa, los hallazgos y resultados de
la entrevista, asi como los compromisos que adquiere el prestador.

Durante el afio 2020, se llevaron a cabo desde el mes de septiembre hasta diciembre un total de 108
monitoreos de seguimiento de manera virtual. Las ciudades con mayor niamero de aplicacién de
monitoreos fueron Bogota (43), Villavicencio (3), Barrancabermeja (2). Cabe aclarar que este
instrumento permitié también avanzar en el seguimiento de los prestadores que realizan la actividad
de aprovechamiento en municipios distintos a las ciudades principales, tal como se muestra en la
siguiente tabla:

Tabla 20. Distribucién de monitoreos virtuales realizados durante el afio 2020 a prestadores de
la actividad de aprovechamiento.

Region Municipio
Andina Belén, Puerto Boyacad, Socha, Villa de Leyva (Boyacad)
Campoalegre, Neiva, La Plata (Huila)

Copacabana, Guarne, Puerto Triunfo (Antioquia)
Espinal, Ibagué, Ortega (Tolima)
Ipiales, San Juan de Pasto (Narifio)
Lebrija, Piedecuesta (Santander)
Chia, Cota, Quebradanegra, Soacha, Sibaté, Tocancipa (Cundinamarca)
Ocafia, Villa del Rosario (Norte de Santander)
Caribe Barranquilla, Sabanalarga, Soledad (Atlantico)
Cereté, Monteria, Planeta Rica, Sahagun (Cérdoba)
Corozal, Sincelejo (Sucre)
Fundacion (Magdalena)

Riohacha (La Guajira)

Orinoquia Castilla La Nueva, Cubarral, Granada, Guamal, Puerto Gaitan, Restrepo, San Carlos de
Guaroa, San Martin (Meta)

Pacifica Palmira, Tulud (Valle del Cauca)
Popayén (Cauca)

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Retos y necesidades del acompafiamiento a organizaciones de recicladores de
oficio durante la emergencia por COVID-19

En el marco de la emergencia sanitaria por COVID — 19 para el 2020, se presentaron retos en la
prestacion de la actividad de aprovechamiento relacionados con la proteccion de la salud de la
poblacion recicladora de oficio y las restricciones a nivel nacional y municipal por parte del Gobierno
Nacional, las entidades territoriales y/o Policia Nacional. No obstante, desde el proyecto de inversion
de la SSPD se ha brindado apoyo a los prestadores de la actividad, en especial a las organizaciones
de recicladores por medio de la articulacion con entidades para dar recomendaciones para el cuidado
de la salud y también permitir la prestacion continua de la actividad complementaria al servicio de aseo,
y en este sentido, a continuacién, se describen las acciones llevadas a cabo como accién afirmativa
en este contexto:

Debido a las restricciones hechas por entidades del orden nacional y/o municipal en aras de contener
el contagio por COVID — 19, como denuncias por el cierre de las estaciones de clasificacion y
aprovechamiento - ECA en varios municipios del pais, incluida Bogota, la SSPD brind6 apoyo a los
prestadores de la actividad emitiendo o socializando comunicados en la materia.

En este sentido, la primera medida realizada por la SSPD en aras de favorecer la condiciones de las
organizaciones de recicladores bajo el estado de emergencia, fue la entrega del listado de ECA
registradas a nivel nacional al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio — MVCT con el objeto de evitar
el cierre de las mismas, considerando que la actividad de aprovechamiento es una de las actividades
gque se excluyen de la cuarentena nacional, y por consiguiente, hacen parte de la prestacion integral
de esta actividad.

Consecuentemente, en el mes de marzo la SSPD emiti6 la Circular Externa 20201000000114, sobre
acciones preventivas y contingentes para mantener la calidad y continuidad en la prestacion de los
servicios publicos esenciales de acueducto, alcantarillado y aseo, en el marco de las medidas de
emergencia nacional. En esta se dieron recomendaciones para la actividad de aprovechamiento
relacionadas con la no manipulacion de bolsas o recipientes de residuos sélidos que contuvieran papel
higiénico, pafiuelos, guantes, entre otros. De igual forma, se indicé la necesidad de realizar el lavado
de manos al ingreso de las ECA y la desinfeccién de areas comunes y operativas.

Por otro lado, en conjunto con el MVCT, en marzo se emitié comunicacion dirigida a la Policia Nacional
con relacién a las excepciones frente al aislamiento preventivo obligatorio y en la cual se encuentra la
actividad de aprovechamiento por hacer parte del servicio publico de aseo. En este sentido, se precisé
que los recicladores de oficio deben portar un carné o uniforme de la organizacion a la que pertenecen
mientras se encuentran en ejercicio de su labor; ademas, se indicé que las ECA son la infraestructura
asociada a la actividad, para lo cual se compartio el listado de aquellas registradas ante la SSPD.
Finalmente, se sefalé que, para la identificacion de las organizaciones de recicladores de oficio, se
podria solicitar el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS, como documento
expedido por esta entidad y que certifica como persona prestadora de la actividad.

Adicionalmente, entre marzo y mayo de 2020 se llevaron a cabo articulaciones con entidades
territoriales para la aclaracién de normativa frente a la prestacion de la actividad, o insumo de
informacién sobre esta. En este sentido, se realizaron tres mesas de trabajo individuales sostenidas
con las alcaldias de Monteria, Medellin e Itagii, y se dio respuestas a derechos de peticion de alcaldias
de Bogotéd, Medellin y Pasto, las cuales requerian informacion sobre prestadores, ECA y vehiculos en
el marco de la emergencia sanitaria.

También, se ha dado respuesta a quejas y/o inquietudes respecto a la emergencia sanitaria radicadas
en la entidad, brindando claridades y/o tramite a las consultas presentadas por las organizaciones de
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recicladores de oficio frente a la emergencia, los temas mas reiterados fueron: desarrollo de los comités
de conciliacion de cuentas, movilidad y autorizacion para prestacion en el municipio, transito de
vehiculos, solicitud de ayudas para los recicladores, y afectaciébn de operacion con las personas
mayores de 70 afios.

Asimismo, desde el equipo de aprovechamiento se establecieron lineas de atencién telefénica
adicionales y especificas para las distintas regiones del pais, fortaleciendo los canales de
comunicacion y entendiendo las dificultades de acceso a la comunicacién de algunas organizaciones
en el territorio nacional. Cada una de las personas encargadas de brindar asistencia técnica del
proyecto esta a cargo de una de las lineas de atencién donde brinda asistencia a través de llamadas
y mensajes. De igual forma, se implementé la modalidad de videollamadas para brindar capacitaciones
y reuniones.

Finalmente, desde el proyecto de inversion se compartié la circular informativa de la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP para la prestacion del servicio publico de
aprovechamiento en la ciudad de Bogot4, durante la cuarentena estricta por localidades. En esta se
brindaron claridades a las organizaciones de recicladores de oficio prestadoras de la actividad de
aprovechamiento de la ciudad sobre el Decreto Distrital 169 de 2020, en donde se estipulan las
medidas especiales de cuarentena estricta que rigieron en las diferentes localidades de Bogota entre
el 13 de julio y el 23 de agosto de 2020.

Durante el 2020 la SSPD por medio del proyecto de inversion, llevé a cabo capacitaciones con relacion
al estado de emergencia, normatividad, prestacion de los servicios publicos domiciliarios, los sintomas,
medios de contagio, la persistencia del virus en materiales inertes como los residuos soélidos
aprovechables y recomendaciones generales y especificas para que las organizaciones de
recicladores de oficio protejan la salud de sus miembros. En este sentido, se realizaron 23
capacitaciones desde abril a junio de 2020 con la participacion de 316 organizaciones de recicladores
en todo el pais.

Asimismo, se elabor6 una infografia de buenas practicas implementadas por las organizaciones de
recicladores de oficio en el marco de la emergencia sanitaria aplicadas en la operacién y al apoyo
social a los miembros de las organizaciones, la cual conté con la participacion de la Asociacion
Nacional de Recicladores — ARN y varias organizaciones mas del pais. Entre las buenas practicas
incluidas, se encuentran procesos de desinfeccién con cabinas de aspersion para los recicladores
antes de salir de las estaciones de clasificacion y aprovechamiento hacia las rutas, la desinfeccion de
vehiculos de transporte de material, y el apoyo econémico y con alimentos a recicladores adultos
mayores.

Con el objetivo de velar por la proteccion de la salud de las personas que prestan el servicio de aseo
incluyendo la actividad de aprovechamiento y permitir la ejecucion del servicio, se socializ6 documento
Todo lo que debes saber sobre residuos en tiempo de SARS-COV-2 (COVID-19) expedido por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio — MVCT, Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible -
MADS y el Ministerio de Salud y Proteccion Social — Minsalud. En este documento se dan lineamientos
para la separacion, manejo, recoleccion y gestion de residuos sélidos en el contexto de la emergencia
sanitaria.

Asi las cosas, el documento va dirigido a varios actores involucrados en el servicio de aseo, incluyendo
la actividad de aprovechamiento. Asi las cosas, a continuacion se describen los principales
lineamientos contenidos en el documento, relacionados especialmente con la actividad de
aprovechamiento: en primer lugar, los alcaldes distritales y municipales para que aseguren la
prestacion del servicio de aseo y todas sus actividades en sus territorios; también, para que promuevan
en la poblacion la separacion en la fuente de residuos para facilitar la actividad de aprovechamiento;
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asimismo, coordinar con la policia nacional para permitir la prestacion de la actividad a los recicladores
de oficio durante la recoleccion asi como el funcionamiento de las ECA.

En segundo lugar, a las personas prestadoras del servicio publico de aseo, especificamente los
prestadores de aprovechamiento deben estar carnetizados e identificados por su organizacion; no se
deben abrir las bolsas negras; utilizar elementos de seguridad y cumplir con practicas bioseguras; y
por ultimo velar por que los usuarios tengan claras las medidas para evitar el contagio con el virus.

En tercer lugar, a los usuarios domiciliarios, institucionales y comerciales, para que depositen en la
bolsa negra todos los residuos incluyendo aquellos susceptibles de aprovechamiento en caso de que
existan personas contagiadas o con sintomas de la enfermedad. Mientras que, en caso de que no
existan personas contagiadas, entonces los usuarios deben realizar la separacion en la fuente de los
residuos, colocando en la bolsa negra aquellos que no son aprovechables y en la bolsa blanca los que
si son aprovechables como vidrio, metales, plasticos, papeles y cartones.

Por ultimo, con el objetivo de llevar a cabo las visitas de inspeccion a los prestadores de la actividad
en la ciudad de Bogota y en todo el territorio nacional, se construy6 el protocolo de bioseguridad para
los comisionados que hacen parte del equipo de aprovechamiento, por motivo de la actual crisis
sanitaria causada por el COVID 19.

Asi las cosas, el protocolo se disefié con recomendaciones para el antes, durante y después de las
visitas a realizar, se tuvo en cuenta el uso de los elementos de proteccion personal (careta, tapabocas
N95, bata clinica desechable), la disposicién de estos elementos como residuos peligrosos, el lavado
de manos con agua y jabdn, lavado de ropa, uso de alcohol, forma segura de consumo de alimentos
durante las visitas, recomendaciones generales para las comisiones fuera de Bogota (Hoteles que
cumplan con protocolos de bioseguridad, establecimiento de contacto con secretarias de salud) y
alistamiento previo de documentacion para la visita. Adicionalmente, como complemento al protocolo
de bioseguridad establecido, se disefiaron herramientas adicionales, que son: matriz registro de
temperatura y sintomas, y el protocolo de la visita el cual contiene informacion que se le brindé a las
personas que atendieron la visita por parte del prestador, para llevar a cabo la visita de forma adecuada
y minimizando los riesgos de contagio del virus.

5. Balance de la progresividad

En este capitulo se describen los resultados de la evaluacion de los documentos de fases de
progresividad de las organizaciones requeridas en el afio 2020. El analisis presentado a continuacion
corresponde al cumplimiento de las fases 3,4,5,6 y 7 en cada una de las regiones del pais. En agosto
de 2020 se requirid los documentos del cumplimiento de fases de progresividad a 462 organizaciones,
distribuidas entre una o mas areas de prestacion, de la siguiente manera:
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Grafica 10. Distribucion de numero de prestadores por fase de progresividad, por una o mas
areas de prestacion
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Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en el anterior grafico, 78 organizaciones se encuentran en fase 3, 104 corresponden
ala fase 4, 126 a fase 5, 137 a fase 6 (fase con mayor cantidad de organizaciones, con el 29.7% del
total) y 17 fase a 7. En términos de las areas de prestacion, se identifica que del total de 91
organizaciones que prestan la actividad en mas de un area de prestacion, el 23% se ubica en fase 3,
22% en fase 4, 29% en fase 5, 22% en fase 6 y 7% en fase 7. Esto significa que las 91 organizaciones
mencionadas anteriormente debieron remitir documentos por cada una de sus areas de prestacion
inscritas.

De igual forma, a continuacion, se muestra la distribucién para las diferentes regiones y departamentos
del pais, distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 21. Distribucién de las organizaciones prestadoras de servicio por regiény

departamento
Region Departamento Numero de
organizaciones
Amazonia Caquetd 4
Andina centro Caldas 3
Risaralda 6
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Quindio 1

Andina Norte Santander 23
Norte de Santander 5
Andina Occidental Antioquia 36
Andina Oriental Cundinamarca 22
Boyaca 13
Andina Sur Huila 7
Tolima 10
Bogota Bogota 174
Caribe Magdalena 6
Cordoba 6
Cesar 6
Atlantico 20
Bolivar 9
La Guajira 1
Sucre 4
Cesar 1
Orinoquia Meta 23
Casanare 2
Pacifico Narifio 5
Valle del Cauca 25
Cauca 5
Choco 1

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el 31% de las organizaciones se encuentran en Bogota, el 15% en la regién Andina
Oriental y 14% a la region Caribe. Por su parte, las regiones con menor porcentaje de organizaciones
son Andina Centro (3%), Andina Sur (4%) y Orinoquia (6%). A continuacion, se presentaran los
porcentajes de cumplimiento por cada documentacion requerida, correspondiente a cada una de las
fases de progresividad mencionadas anteriormente.
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El andlisis de la documentacién de fases de progresividad se realiz6 por cada area de prestacion (AP)
debido a que hay requerimientos que se presentan por cada area y otros que son globales y aplican
para toda la organizacion. Igualmente se considera que cuando un prestador registra una nueva area,
esta debe cumplir con todos los requisitos para la fase en la que se encuentre. De esta forma, una
organizacién que presta el servicio en dos (2) o mas municipios fue evaluada en cada uno de estos de
manera independiente teniendo en cuenta la fase de progresividad en la que se encuentra. La tabla a
continuacion muestra el total de organizaciones requeridas, el nUmero de organizaciones activas e
inactivas, el nimero de organizaciones con mas de un area de prestacion del servicio y el nUmero de
requerimientos analizados por fase para cada municipio.

Tabla 22. Organizaciones requeridas por fases y requerimientos analizados por municipio

FASE Organizaciones Organizaciones Organizaciones Requerimientos Inactivas
en fase (total activas conmasdeun analizados por
requerido) drea de municipio

prestacion

Fase 3 78 75 21 121 3
Fase 4 104 97 20 140 7
Fase 5 126 108 26 193 18
Fase 6 137 123 20 184 14
Fase 7 17 15 4 16 2
TOTAL 462 418 91 22 44

Fuente: Elaboracién propia

De las 462 organizaciones requeridas, 44 no habian reportado toneladas aprovechadasen un
periodo mayora seis meses en el Sistema Unico de Informacion - SUI, por lo cual se catalogan como
organizaciones inactivas, las cuales no se tuvieron en cuenta en el andlisis del cumplimiento de las
fases de progresividad que se presenta en este capitulo. Adicionalmente, también se excluyeron otras
dos organizaciones que hicieron la cancelacién de su Registro Unico de Prestadores de Servicios
Pudblicos — RUPS.

Por lo anterior, se analizé la informacion remitida por 418 organizaciones activas para un total de 568
areas de prestacion o requerimientos, como se mencionara a lo largo de la seccidn, teniendo en cuenta
gue 78 organizaciones cuentan con mas de un area de prestacion de servicio y 340 con una sola area
de prestacion

A continuacién, se presenta la distribucion en porcentaje de las organizaciones que prestan la actividad
de aprovechamiento en Bogota, con relaciébn a las organizaciones que prestan la actividad
complementaria del servicio de aseo en otros municipios. Para 2020, el 62% del total de organizaciones
registradas operaba en municipios diferentes a la capital, y el 38% de organizaciones son de Bogota,
lo que representa un aumento considerable de organizaciones registradas alrededor del pais en
comparacion con afios anteriores.
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Gréfica 11. Distribucion en porcentaje del nimero de organizaciones que prestan la actividad
de aprovechamiento en Bogotay el resto del pais
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Fuente: Elaboracién propia
5.1. Metodologia de analisis de las fases de progresividad

El analisis de la informacién remitida por las organizaciones acogidas a la progresividad consistié en
realizar un proceso de verificacién del cumplimiento de cada uno de los criterios establecidos en el
Decreto MVCT 596 de 2016 y la Resolucion MVCT 276 de 2016 para los 418 prestadores activos que
fueron requeridos de la Fase 3 a la Fase 7.

Las conclusiones de este andlisis se presentan considerando la siguiente distribucion regional
geografica: Regidbn Amazédnica, Pacifico, Caribe, Orinoquia, y Andina (la cual esta dividida en 5
subregiones: Andina Occidental, Andina Norte, Andina Oriental, Andina Sur, y Andina Centro).
Adicionalmente, se tuvo en cuenta que, en la ciudad de Bogota, hay una cantidad considerable de
organizaciones que prestan la actividad de aprovechamiento, y por esto se tomara la capital como una
region adicional. De esta forma, los resultados de cumplimiento se presentaran para cada una de las
10 regiones mencionadas anteriormente.

Las regiones definidas, los departamentos que las componen y el nUmero de organizaciones por region
se observan en la siguiente grafica:



Mapa 1. Distribucion de organizaciones por regiones

Amazonas
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Fuente: Elaboracién propia

En la gréafica anterior se observa que después de Bogota con 176 organizaciones, la regién con el
mayor numero de organizaciones de recicladores en formalizacién es la Andina Oriental, compuesta
por los departamentos de Cundinamarca y Boyacéa con 84 organizaciones, seguido de la region Caribe,
con 76 organizaciones.

La metodologia aplicada para la revision de los documentos remitidos por las organizaciones
conformadas por recicladores de oficio contempl6 las siguientes actividades:

1. Se evalu6 el cumplimiento de cada uno de los requisitos establecidos en el Decreto 596 de
2016 y la Resolucion 276 de 2016 de acuerdo con cada fase en la que se encontraba la
organizacién de recicladores de oficio. Los documentos se evaluaron utilizando el siguiente
criterio numérico
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Tabla 23. Criterio evaluado en el nivel de cumplimiento.

Criterio Cumplimiento
1 Cumple totalmente con lo estipulado normativamente
0.5 Cumple parcialmente con algunas de los criterios normativos
0 No cumple con lo establecido normativamente

Fuente: Elaboracion propia

Es importante aclarar que, los criterios mencionados anteriormente, se aplican a parametros
particulares sobre el contenido estipulado por la norma para cada uno de los documentos asociados a
las fases de progresividad.

2. Se calcul6 el porcentaje de cumplimiento total de cada prestador para la fase en la que se
encontraba al momento de que esta entidad envio el requerimiento.

El cumplimiento de las organizaciones serd presentado de manera porcentual siendo 0%
incumplimiento total y 100% cumplimiento total.

Adicionalmente, se utiliz6 la siguiente escala de colores para categorizar el porcentaje de cumplimiento
de cada organizacién y de cada regién de estudio.

Tabla 24. Escala de cumplimiento.

Rango Nivel de cumplimiento Color
<29% MUY BAJO -
30% - 49% BAJO
50% - 79% MEDIO
>80% ALTO -

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta el cumplimiento de las organizaciones de fase 3, 4, 5y 6 en cada una de
las regiones y adicionalmente se expondran los resultados de cumplimiento de todos los documentos
asociados a cada fase.
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5.2. Andlisis de la documentacion remitida por los prestadores en progresividad
para el afio 2020

5.2.1. Documentacion fase 3

Contrato de condiciones uniformes - CCU

En la fase 3 se realiza un andlisis del porcentaje de cumplimiento de las organizaciones respecto al
Contrato de condiciones uniformes - CCU, el cual se fundamenta en articulo 28 de la ley 142 de 1994.
Al igual que con la documentacion correspondiente a las siguientes fases, los prestadores de la
actividad de aprovechamiento que estén en esta fase de la formalizacién progresiva (segundo mes a
partir de su aprobacion de inscripcion en RUPS, segun el Decreto 596 de 2016 y la Resolucion 276 de
2016) deben cumplir con el CCU.

En cuanto al requerimiento para fase 3, este fue enviado a 78 organizaciones, de las cuales 21
contaron con mas de un &rea de prestacion de servicio. Respecto al porcentaje de cumplimiento de las
organizaciones que exclusivamente se encontraron en fase 3 se evidencia un porcentaje de
cumplimiento en niveles alto y muy alto para la mayoria las regiones, resaltando los casos de las
regiones Andina norte, Bogota, Orinoquia y Caribe en niveles muy alto. Por otra parte, las Unicas
regiones que evidenciaron un porcentaje de cumplimiento en niveles medio fueron la Andina Oriental
y Andina Central cuyos porcentajes de cumplimiento fueron del 61% y 59% respectivamente.

Tabla 25. Porcentaje de cumplimiento fase 3 por region

0%-29% MUY BAJO [l

30%-49% BAJO
Bogoté 84% Andina Occidental 76% 50%-70% MEDIO

71%-80% ALTO

Region Cumplimiento Region Cumplimiento

Amazonia 75% Andina Oriental 61%
>81% MUY ALTO .
Pacifico 76% Andina Norte 87%
Orinoquia 81% Andina Sur 75%
Caribe 80% Andina Central 59%

Fuente: Elaboracién propia

En los siguientes gréaficos, se muestra un andlisis acumulativo de las organizaciones prestadoras de
servicio entre las fases 3y 7, que, de acuerdo con la normatividad deben contar con un Contrato de
Condiciones Uniforme — CCU. En ese sentido, se observa que para un total de 568 documentos se
evidencia un porcentaje de envio del 79% (447) contra un 21% de no enviados (221).
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Gréafica 12. Cumplimiento de Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

Andina Norte I  37%
Bogotd NN 34%
e Orinoquia 81%
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Enviado
79% Amazonia I 5%
Andina Oriental 61%
Andina Central 59%

Fuente: Elaboracién propia

5.2.2. Documentacion fase 4

Teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 596 de 2016 en el articulo 2.3.2.5.3.2, las
organizaciones de recicladores de oficio en proceso de formalizacién que hayan completado el primer
afio de prestacion desde la inscripciéon en RUPS, deben contar con la siguiente documentacién:

Plan de Fortalecimiento Empresarial
Base de datos de usuarios
Portafolio de Servicios

Pagina web.

howbdpE

Adicionalmente se debe contar con el contrato de condiciones uniformes perteneciente a los requisitos
de Fase 3. Con base en lo anterior, se analiza el porcentaje de cumplimiento de las organizaciones
gue se encuentran en Fase 4, asi como el porcentaje de cumplimiento por cada una de la
documentacion mencionada anteriormente.

Tabla 26. Porcentaje de cumplimiento fase 4 por region
0%-29% MUY BAJO [}

Region Cumplimiento Region Cumplimiento 30%-49% BAJO
50%-70% MEDIO

Bogota 48% Andina Occidental 46%

71%-80% ALTO
Amazonia 41% Andina Oriental 39% >81% MUY ALTO .
Pacifico 47% Andina Norte 44%
Orinoquia 51% Andina Sur 50%
Caribe 51% Andina Central 44%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior y a diferencia de la fase 3, los porcentajes de cumplimiento globales de la
fase 4 por region estan entre niveles bajo y medio, ubicandose el grueso de la proporcion en niveles
bajos de cumplimiento. En ese sentido, las Unicas dos regiones que evidencian niveles medios de
cumplimiento son Orinoquia y Caribe, ambas con 51%. Por otra parte, las regiones de Amazonia y

65



Andina Oriental presentan los porcentajes de cumplimiento de documentacion de la fase mas bajos,
con 41% y 39% respectivamente. Cabe resaltar que la informacion presentada anteriormente y los
porcentajes de cumplimiento corresponden a 104 organizaciones de las cuales 84 presentan una Unica
area de prestaciéon y 20 evidencian mas de una.

Al igual que en la fase anterior, la documentacién de la fase 4 debe cumplirse por parte de los
prestadores que estén en las fases 4, 5, 6 y 7. Por esta razén, se presenta a continuacion el siguiente
andlisis detallado por tipo de documentacion requerida (plan de fortalecimiento, portafolio de servicios,
bases de datos de usuarios, pagina web) para el agregado de las fases anteriores.

Plan de fortalecimiento

El Plan de Fortalecimiento Empresarial se define como un instrumento que refleja las metas a corto,
mediano y largo plazo de las organizaciones prestadoras del servicio y mapea las actividades
propuestas para alcanzar los objetivos. los lineamientos para la formulacién de este Plan para las
organizaciones de recicladores en proceso de formalizacion se fundamentan en el Anexo | de la
Resolucion 276 de 2016 del MVCT. A continuacion, se presenta el porcentaje de cumplimiento del plan
de fortalecimiento por cada una de las regiones:

Grafica 13. Cumplimiento de Plan de fortalecimiento por region
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Andina Norte
Amazonia

I 0 3%
I 14%

44%
40%
40%
37%
36%
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Fuente: Elaboracién propia

En ese sentido, se observa que del total de 461 planes de fortalecimiento para las fases 4,5, 6y 7, se
enviaron 360 (78%) frente al no envio de 101 (22%). En cuanto a las regiones, los niveles medio y bajo
de cumplimiento sobresalen, siendo la regién Caribe la de mayor cumplimiento y la Amazonia la de
menor, con 44% y 14% de porcentajes de cumplimiento respectivamente.

Ademas de las falencias evidenciadas en afios anteriores como inconvenientes en establecer
objetivos, metas y actividades por parte de las organizaciones en los aspectos administrativo,
comercial y técnico, se identificé que las organizaciones realizan una descripcién mayoritariamente
cualitativa y no cuantitativa, dificultando con esto el seguimiento de las metas y objetivos.
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Portafolio de servicios

El contenido del portafolio de servicios responde a la importancia de poder establecer comunicacion
con los usuarios y divulgar los servicios prestados, en términos de la actividad de aprovechamiento.
En la Resolucion 276 de 2016 del MVCT en el articulo 2.3.2.5.3.6, se estipulan los lineamientos de
estos documentos. El siguiente analisis de cumplimiento, tuvo como base que el Portafolio de Servicios
contara con informaciéon minima de la organizacion en cuanto a mision, vision y servicios que se
ofrecen en el marco de la actividad de aprovechamiento y los medios de contacto.

Grafica 14. Cumplimiento de Portafolio de servicios por region

Amazonia I 100%

No Andina Sur I 38%
Enviados Andina Centro IS 33%
17% Andina Norte NS  38%
Caribe IS 31%
Orinoquia 79%
_ Andina Occidental 76%
Enviados .
83% Bogota 72%
Pacifica 72%
Andina Oriental 66%

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al cumplimiento de los portafolios de servicios, se observa que del total de 461 portafolios
de servicios requeridos totales para las fases 4,5, 6 y 7 se enviaron 383 (83%) frente al no envio de 78
(22%). En cuanto a las regiones, los niveles alto y muy alto de cumplimiento prevalecen, siendo la
region Amazonia la de mayor cumplimiento y la Andina Oriental la de menor, con 100% y 66% de
porcentajes de cumplimiento respectivamente. De igual forma, los casos de las regiones Andina sur,
centro y norte sobresalen con 88% de porcentaje de cumplimiento.

Base de datos de usuarios

La base de datos de usuarios debe reflejar la documentacién de los usuarios a los cuales las
organizaciones prestadoras de servicios realizan recoleccién de material aprovechable mediante rutas,
horarios y frecuencias establecidas. Los criterios de calificacién para el cumplimiento de la base de
datos estan relacionados con la consolidacion de:

e Direccién

e Tipo de usuarios (pequefio generador o gran generador)

e Uso del usuario (residencial, comercial, institucional, industrial)

e Numero de cuenta contrato o numero Unico de identificacion del suscriptor (NUIS).

Los criterios anteriores se evidencian en el articulo 2.3.2.5.3.6 del Decreto 596 de 2016 y en el articulo
2.3.2.2.4.2.106 de Decreto 1077 de 2015.
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Gréfica 15. Cumplimiento de Base de datos de usuarios por region
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Fuente: Elaboracion propia

En términos del cumplimiento del requerimiento respecto a la base de datos de usuarios, se evidencia
que del total de 461 bases de datos de usuarios requeridas totales para las fases 4,5, 6 y 7 se enviaron
248 (54%) frente al no envio de 213 (46%). Llama la atencion que es el requerimiento de informacion
correspondiente a la fase 4, con menor porcentaje de envios realizados. En cuanto a las regiones,
todas se encuentran en niveles de cumplimiento medio y bajos, siendo la regibn Amazonia la de mayor
cumplimiento y la Andina Oriental la de menor, con 50% y 21% de porcentajes de cumplimiento
respectivamente.

Pagina web

La pagina web es una herramienta cuyo objetivo es permitir el contacto directo entre las organizaciones
prestadoras de servicio y sus usuarios, ademas de permitir la divulgacion de sus servicios. Con el fin
de evaluar el porcentaje de cumplimiento de pagina web por region, se evaluaron los siguientes
aspectos informativos de la prestaciéon del servicio que las organizaciones deben relacionar:

e Rutas

e Horarios

e Frecuencias de recoleccion

e Medios de contacto con los usuarios
e Publicacion del CCU

Los criterios anteriores se basan en lo estipulado en la Resolucién 276 de 2016 del MVCT en el
articulo 2.3.2.5.3.6
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Gréafica 16
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Referente al cumplimiento de la pagina web, se evidencia que del total de 461 requerimientos para las
fases 4,5, 6 y 7 se enviaron 346 (75%) frente al no envio de 115 (25%). En términos de las regiones,
los niveles medio y bajo predominan (con alta predominancia del nivel medio). Por un lado, la region
Orinoquia alcanza el nivel mas alto (50% de cumplimiento) y por otro, Andina centro con un 25% y
Amazonia con 0%.

5.2.3. Documentacion fase 5

En la fase 5, y ademas de verificar el cumplimiento de los requisitos de las fases anteriores, se
verifica el envio de los siguientes documentos:

1. Programa para la Prestacion del Servicio
2. Supervisores y sistemas de control operativo.

Region

Bogota

Amazonia
Pacifico
Orinoquia

Caribe
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Tabla 27. Porcentaje de cumplimiento fase 5 por region
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De acuerdo con lo anterior, se evidencia que los porcentajes de cumplimiento en las regiones para las
126 organizaciones que se encuentran en fase 5 (100 organizaciones con una Unica area de prestacion
y 26 con mas de una) oscilan entre 46% y 18%, lo cual las ubica entre niveles muy bajo y bajo. Lo
anterior constituye una alerta pues ninguna region alcanza niveles medios. La regién mas destacada
corresponde a la Orinoquia con 46% y la menos destacada a la Andina norte con 18%.

Programa para la prestacion del servicio

En el documento correspondiente al programa para la prestacion del servicio, los prestadores deben
relacionar especificamente los medios para garantizar la cobertura y la calidad del servicio. Lo anterior
se fundamenta en el Reglamentado por la Resolucion 288 de 2015 del MVCT. Con el fin de establecer
el porcentaje de cumplimiento regional, en su contenido se debe describir los aspectos técnicos y
operativos de la prestacion, de conformidad con lo establecido en el CCU y en articulacion con lo
establecido en el PGIRS. Adicionalmente, se revisé que los documentos contaran con los siguientes
aspectos:

o Fecha de inicio de la actividad de aprovechamiento
e Objetivos y metas

e Aspectos operativos del servicio

¢ Obligaciones con relacion al PGIRS.

Ademas de ser un documento, el programa para la prestacion del servicio es un cargue en SUI, y dada
la importancia de este se realiz6 una revision detallada considerando los aspectos anteriormente
mencionados.

Gréafica 17. Cumplimiento de programa para la prestacion del servicio por regién
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Fuente: Elaboracién propia

Respecto al cumplimiento del programa para la prestacion del servicio, se observa que del total de 335
requerimientos totales para las fases 5, 6 y 7 se enviaron 169 (50.4%) frente al no envio de 166
(49.6%). En cuanto a las regiones, se observa la region Amazonia en niveles altos (73% de
cumplimiento) y Orinoquia en nivel medio (67%) frente al grueso de las regiones en niveles bajos
(Andina Centro, Norte, Occidental, Oriental, Sur, Bogotd, Caribe y pacifica).
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Supervisores v sistemas de control operativo

El requisito correspondiente a los supervisores y sistemas de control operativo tiene como objetivo que
los prestadores garanticen la prestacion de la actividad de aprovechamiento y que esta cumpla con lo
establecido en el CCU, ademas de los requisitos relacionados con la integralidad estipulados en el
Decreto 596 de 2016. Con el fin de evaluar el porcentaje de cumplimiento regional, se tuvo en cuenta
los siguientes criterios:

e Vinculacion legal de un supervisor

e Descripcion del proceso de seguimiento

e Supervision en tiempo real

e Evidencia del seguimiento de