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. OBJETIVO

El informe sobre la encuesta de identificacion de necesidades y satisfaccion de
informacion estadistica asociada al componente comercial del servicio publico
domiciliario de Energia Eléctrica, vigencia 2026, presenta las necesidades de los
usuarios del proceso estadistico de este servicio, con el fin de identificarlas y
priorizarlas para el mejoramiento continuo del procedimiento VI-P-013 Produccion
de Estadisticas Oficiales V3, de modo que oriente la toma de decisiones sobre el
flujo de informacidn y permita una planificacion precisa y eficiente de la operacion

en cuanto a recursos, estructura y organizacion.

La encuesta fue respondida por 11 usuarios de la Operacion Estadistica,
pertenecientes a ministerios, organismos de regulacion, planeacién y control,
empresas de servicios publicos, el Sistema Estadistico Nacional (SEN) y una

entidad territorial.

. ALCANCE

La Encuesta para la identificacion, confirmacién y priorizacién de necesidades de
informacion estadistica asociada al servicio publico domiciliario de Energia
Eléctrica, vigencia 2026, constituye un ejercicio participativo disefiado para
evaluar y encauzar cualitativamente los productos de difusion de la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD).

El alcance de esta investigacibn comprende el analisis de las experiencias,
requerimientos y expectativas de los actores del sector energético frente a los
componentes e instrumentos que integran la Operacion Estadistica (OOEE) del
componente Comercial de Energia. Especificamente, el ejercicio abarca las

siguientes dimensiones analiticas:
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Caracterizacién y procedencia sectorial: Identificacion del perfil de los usuarios
(personas naturales y juridicas) vinculados a empresas prestadoras, entidades

territoriales, ministerios y organismos de regulacion, planeacion o control.

Diagnostico de los canales de difusion vigentes: Evaluacion del nivel de
conocimiento, usabilidad, frecuencia de consulta y oportunidad de acceso a las
herramientas oficiales de la OOEE, tales como la Bodega de Datos Comercial
(herramienta de inteligencia de negocio Bl O3), el Boletin Tarifario de Energia

Eléctrica y el portal de Datos Abiertos.

Pertinencia e integridad técnica del dato: Medicion del nivel de satisfaccion de
los usuarios respecto a la completitud de la informacion, los formatos de
visualizacion (gréficos e indicadores), el lenguaje analitico empleado y la
conveniencia de las unidades de medida aplicadas (Suscriptores, kWh, $, $/kWh).

Aprovechamiento sectorial e institucional: Mapeo de la utilidad y del nivel de
desagregacion geografica requerido (nacional, departamental, municipal o por
prestador), enfocado al desarrollo de propuestas regulatorias, auditorias,
construccion de politicas publicas y soporte para Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Priorizacion de necesidades y brechas emergentes: Captura de
requerimientos técnicos no cubiertos, tales como la calidad de la energia, la
transicion energética, la generacion distribuida, las Zonas No Interconectadas
(2NiI), la gestion de usuarios subnormales eléctricamente, las redes inteligentes y
el detalle de las variables de los formatos del SUI, entre ellos el formato TC2

(Facturacién a Usuarios).
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3. METODOLOGIA

La recoleccion de informacion se realizO mediante un formulario electronico
dirigido a usuarios internos y externos de la Operacion Estadistica Comercial de
Energia. La encuesta incluy6 preguntas relacionadas con:

e Caracterizacion de los usuarios.

e Nivel de conocimiento y utilizacion de la informacion estadistica.

e Medios de consulta.

e Nivel de satisfaccién con los productos difundidos.

e Necesidades de informacion.

e Variables requeridas.

e Priorizacién de aspectos susceptibles de mejora.

A continuacion, se presenta la ficha técnica de la encuesta:

Concepto Descripcion
: Usuarios de la Operacion Estadistica Comercial de
Universo P
Energia
Instrumento Encuesta electronica
NUumer
umero de 11

respuestas validas

Fecha de aplicacion Mayo y junio de 2026

Direccion Técnica de Gestion de Energia y Grupo de

Disefio del formulario Operaciones Estadisticas — GSUI_E&G*

Analisis e informe Grupo de Operaciones Estadisticas

Tabla 1 Ficha Técnica

1 GSUI_E&G: Grupo SUI para el sector de Energia y Gas Combustible
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Los porcentajes de este informe se calculan sobre las 11 respuestas validas. Con
este tamafo de muestra cada participante equivale al 9,1 % de las respuestas,
por lo que los resultados deben leerse como indicativos de las necesidades de los

usuarios consultados y no como representativos del universo.

Adicionalmente, los participantes que declararon no conocer alguno de los
productos de difusion (en la pregunta 1 de la encuesta) respondieron igualmente
las preguntas de conformidad, completitud, claridad y formatos sobre ese producto
(correspondientes a las preguntas 2 a 5). Por ello, estas valoraciones deben
interpretarse con cautela. Todas las ilustraciones y tablas son de elaboracién

propia a partir de los datos registrados en la encuesta.

4. IDENTIFICACION DE NECESIDADES

La identificacién de necesidades constituye una actividad fundamental dentro del
proceso estadistico, ya que permite reconocer los requerimientos especificos de
los usuarios, fortalecer la pertinencia de los productos estadisticos y orientar los

esfuerzos institucionales hacia la mejora continua.

Los resultados obtenidos de la encuesta? evidencian que los usuarios utilizan la
informacién principalmente para andlisis de politica publica en los niveles
nacional, departamental y municipal (segun lo respondido por 6 de los 11
participantes) y como apoyo a propuestas regulatorias (4 de los 11 participantes),
ademas de auditorias, planeacién de proyectos y la elaboracion de indicadores de

eficiencia regulatoria.

5. DATOS GENERALES DE LOS PARTICIPANTES
5.1. Tipo de participante

De las 11 respuestas obtenidas, nueve (81,8 %) corresponden a personas

2 Encuesta aplicada mediante formulario electrénico (Google Forms):
https://forms.gle/VngM6WelQB4eTa7P8
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naturales y dos (18,2 %) a personas juridicas (XM S.A. E.S.P. y el Ministerio de
Minas y Energia). Cabe sefalar que, aunque la mayoria se identific6 como
persona natural, estos participantes trabajan en entidades del @mbito publico y del

sector energético, e inciden en su toma de decisiones.

Tipo de participante

18%
Natural

Juridica

82%

llustracion 1 Tipo de participante

5.2. Sector de procedencia
Los participantes pertenecen principalmente a:

e Minasy Energia: 8 participantes (72,7 %).
e Sistema Nacional Estadistico: 2 participantes (18,2 %).
e Entidad territorial (municipio): 1 participante (9,1 %).

Sector al que pertenecen los participantes
Minas y Energia 8
Sistema Nacional Estadistico 2
Entidad territorial (municipio) 1

llustracion 2 Sector al que pertenece
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5.3. Entidad de procedencia
Por entidad, participaron dos usuarios de empresas de servicios publicos
domiciliarios y dos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE). Los demas participantes provienen del Ministerio de Minas y Energia, el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la Unidad de Planeacién Minero
Energética (UPME), la Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG), el
Administrador del Mercado de Energia Eléctrica (XM S.A. E.S.P.), la Contraloria
Delegada del sector de Minas y Energia y una entidad territorial (municipio), con

un participante cada entidad.

Entidad a la que pertenecen los participantes

Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios 2
DANE 2
Ministerio de Minas y Energia 1
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 1
UPME 1
CREG 1
XM S.A. E.S.P. 1
Contraloria Delegada Minas y Energia 1
Entidad territorial (municipio) 1

llustracion 3 Entidad a la que pertenece

5.4. Participacion en encuestas anteriores
Cuatro participantes (36,4 %) manifestaron haber participado en la encuesta del

afo 2025, mientras que siete (63,6 %) indicaron no haber participado previamente.
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Participacion en la encuesta 2025

36% No participd
Si participé

64%

llustracién 4 Participacion en encuestas anteriores

A quienes participaron en 2025 se les consultd si consideran que la necesidad
identificada fue atendida por la operacion estadistica. Dos de los cuatro
respondieron afirmativamente, uno sefialé que persiste una desarticulacion en la

temporalidad de la informacion y otro no justifico su respuesta (Tabla 2).

Entidad Valoracién de la atenciéon de la necesidad

Si. La informacion suministrada permitié dar respuesta
a los requerimientos planteados y facilitd el acceso a
Empresa de Servicios datos relevantes, oportunos y Utiles para el analisis y
Publicos Domiciliarios seguimiento del sector energético; ademas, contribuye
a mejorar los procesos de consulta, validacion y toma
de decisiones.

Unidad de Planeacioén

Minero Energética (UPME) Si, fue atendida por la Superintendencia.

Continda la desarticulacion en la temporalidad de la
informacion reportada en el SUI y la reportada por el
Ministerio de Minas y Energia.

Contraloria Delegada sector
de Minas y Energia

Departamento
Administrativo Nacional de Sin justificacion.
Estadistica (DANE)

Tabla 2 Atencion de las necesidades identificadas en la encuesta anterior
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6. USO Y APROVECHAMIENTO DE LA INFORMACION ESTADISTICA

6.1. Conocimiento de los productos de difusién

Se consultdé a los participantes si sabian que la Superintendencia difunde la
Bodega de Datos (herramienta Bl O3), el Boletin Tarifario de Energia Eléctrica y

Datos Abiertos como parte
%) manifestaron conocer

Tarifario, y nueve (81,8 %),

de la Operacién Estadistica. Siete participantes (63,6
la Bodega de Datos O3; ocho (72,7 %), el Boletin
los Datos Abiertos. Dos patrticipantes (XM S.A. E.S.P.

y un usuario del DANE) manifestaron no conocer ninguno de los tres productos.

¢ Sabia que

Bodega de Datos O3
Boletin Tarifario de Energia

Datos Abiertos

la Superservicios difunde estos
productos?

oo
I
w
[N)

Si = No

llustracion 5 Conocimiento de los productos de difusion de la OOEE

6.2. Medios de consulta utilizados

Los medios mas utilizados

corresponden a.

por los encuestados (pregunta de seleccion multiple)

e Bodega de Datos O3: 5 participantes (45,5 %).

e Reportes de Datos Abiertos en la pagina web datos.gov.co: 5 participantes

(45,5 %).

e Boletines publicado

s en la pagina web de la SUPERSERVICIOS: 2

participantes (18,2 %).

e Comunicacion o derecho de peticion, consulta directa a la base de datos
(diagnostico de la calidad del servicio de energia): 1

Oracle y otro medio
participante cada un

0 (9,1 %).
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La Bodega de Datos O3 y los Datos Abiertos son los principales mecanismos de
consulta de la informacion estadistica del componente comercial de Energia. Los
participantes manifestaron interés principalmente en tarifas (3 participantes),
consumo, facturacion y valor facturado con desagregaciéon por empresa y
ubicacion (2 participantes), subsidios aplicados mensualmente, indicadores de
calidad media, demanda y oportunidad, y el estado y la vigencia de los datos de

las empresas.

Medios de consulta de la informacién comercial

Bodega de Datos O3 5
Datos Abiertos (datos.gov.co) 5
Boletines (pagina web Superservicios) 2
Comunicacion / derecho de peticion 1
Consulta directa a Oracle 1
Otro (diagnostico de calidad del servicio) 1

llustracion 6 Medios de consulta de la informacién comercial

6.3. Frecuencia de uso
La informacion estadistica es utilizada principalmente de manera ocasional (6
participantes, 54,5 %), seguida de quienes la consultan todos los meses (4
participantes, 36,4 %) y de un participante que la ha utilizado una sola vez (9,1
%). Quienes la consultan mensualmente pertenecen a empresas de servicios
publicos, el DANE y la CREG, lo que evidencia su importancia para procesos

periodicos de analisis.
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Frecuencia de uso de la informacion

Ocasionalmente 6
Todos los meses 4

Una sola vez 1

llustracion 7 Frecuencia de uso de la informacion estadistica comercial

6.4. Uso final de la informacién

Los principales usos identificados fueron (pregunta de seleccién multiple):

e Analisis de politica publica en entidad de gobierno nacional: 5 participantes
(45,5 %).

e Apoyo para la construccion de propuestas regulatorias del régimen de
servicios publicos domiciliarios: 4 participantes (36,4 %).

e Analisis de politica publica en entidad de gobierno regional o departamental
y en entidad de gobierno municipal: 3 participantes cada uno (27,3 %).

e Contribucion al analisis de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y uso
personal: 2 participantes cada uno (18,2 %).

e Revision de cumplimiento a objetivos y politicas de indole internacional y
uso académico: 1 participante cada uno (9,1 %).

e Otros usos descritos por los participantes: auditorias de la Contraloria
Delegada del sector de Minas y Energia, requerimientos de proyectos y
elaboracion de indicadores de eficiencia regulatoria (1 participante cada
uno).
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Uso final de la informacion estadistica

Analisis de politica publica (nacional) 5
Apoyo a propuestas regulatorias 4
Analisis de politica publica (regional) 3
Andlisis de politica publica (municipal) 3
Contribucion al andlisis de ODS 2
Uso personal 2
Cumplimiento de objetivos internacionales 1

Uso académico 1

Otros usos (auditorias, proyectos, eficiencia
regulatoria)

llustracion 8 Uso final de la informacion estadistica comercial

6.5. Nivel de desagregacion geografica utilizado

Con relacion a la desagregacion de la informacion utilizada, seis participantes
(54,5 %) emplean informacion de todo el pais y cuatro (36,4 %), la de un prestador
de servicios publicos. Tres participantes utilizan datos de algunos departamentos
0 regiones y tres, de algunos municipios; dos, de un anico municipio, y uno, de un
Unico departamento o region. Ademas, un participante indicé que usa informacion
de varios prestadores y otro la requiere por empresa, nivel de tension, mercado y

costo unitario (CU).
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Nivel de desagregacion geografica utilizado

Todo el pais 6
Un prestador de servicios publicos 4
Algunos departamentos o regiones 3
Algunos municipios 3
Un Unico municipio 2
Un dnico departamento o region 1

Varios prestadores (otro) 1

Por empresa, nivel de tension, mercado,
CU (otro)

llustracion 9 Nivel de desagregacion geografica de la informacion utilizada

En el espacio para aportes adicionales sobre la informacion utilizada, una entidad
territorial solicit6 mayor atencion a las ZNI, a los usuarios subnormales
eléctricamente y al esquema tarifario de la costa Caribe, y otro participante indico
gue la informacion esta bien, pero puede mejorar. Los demas participantes no

registraron aportes.

6.6. Utilidad de la informaciéon

Diez participantes (90,9 %) consideran que la informacion comercial del servicio
de energia eléctrica les fue util. Un participante (la entidad territorial) respondi6

gue no, porque requiere mayor detalle.
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7. EVALUACION DE LOS PRODUCTOS DE DIFUSION

7.1. Periodicidad de difusién

Nueve participantes (81,8 %) estan de acuerdo con la periodicidad diaria de la
Bodega de Datos O3; siete (63,6 %), con la anual de los Datos Abiertos, y seis
(54,5 %), con la trimestral del Boletin Tarifario. El Boletin Tarifario es, por tanto, el

producto con mayor desacuerdo (5 participantes, 45,5 %).

Conformidad con las fechas de difusion

Bodega de Datos O3 (diario) 9
Boletin Tarifario (trimestral) 6
Datos Abiertos (anual) 7 —

De acuerdo = En desacuerdo

llustracion 10 Conformidad con las fechas de difusion de los productos

Dos participantes, de la Contraloria Delegada y de una empresa de servicios
publicos, solicitan que los reportes del SUI sean mensuales; la Contraloria, para
gue sean comparables en el tiempo con los reportes mensuales del Ministerio de

Minas y Energia. Los comentarios recibidos se presentan en la Tabla 3.

Entidad Informacién de interés

Se necesita mayor informacién para la gestion de

Entidad territorial (municipio) usuarios subnormales eléctricamente y de las ZNI,
gue son los que presentan mayores dificultades.

Empresa de Servicios Publicos

Lo ue sea mensual.
Domiciliarios Q
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Entidad Informacién de interés

Ministerio de Hacienda y

L L Desconozco la informacion.
Crédito Publico

Conveniente que los reportes del SUI sean
Contraloria Delegada sector de | mensuales en dichos formularios, para que sean
Minas y Energia comparables en tiempos con los reportes del MME
(mensuales).

Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica
(DANE)

Los tiempos de publicacion son demorados y
algunos datos no tienen revision de inconsistencias.

No conocemos los documentos o la informacién

XM S.A. E.S.P. .
contenida.

Tabla 3 Justificacién de las respuestas negativas sobre las fechas de difusién

7.2. Integridad de la informacion
Respecto a si la informacion difundida es completa para su interés, 7 participantes
(63,6 %) respondieron afirmativamente para la Bodega de Datos O3,y 9 (81,8 %)
para el Boletin Tarifario y para los Datos Abiertos. La Bodega de Datos O3 es el
producto con mas valoraciones negativas (4 participantes): una entidad territorial,
un usuario del Ministerio de Hacienda, XM y la CREG. La valoracion de esta ultima
es coherente con su solicitud de incluir todas las variables de los formatos (seccion

8.1). La pregunta no solicité justificacion de las respuestas negativas.

7.3. Claridad de la informacion
Ocho patrticipantes (72,7 %) consideran claros el lenguaje y la aplicabilidad de los
analisis de la Bodega de Datos O3; nueve (81,8 %) opinan lo mismo del Boletin
Tarifario y diez (90,9 %), de los Datos Abiertos. Las valoraciones negativas
corresponden a los mismos participantes que declararon desconocer los

productos y a la CREG, en el caso de la Bodega de Datos O3.
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7.4. Indicadores y representaciones graficas

Ocho participantes (72,7 %) consideran adecuados los formatos de indicadores y

gréficas de la Bodega de Datos O3, e igual numero, los del Boletin Tarifario. Tres

participantes respondieron negativamente para cada producto; en ambos casos

se incluyen el Ministerio de Hacienda y XM.

Participantes que responden «Si», por producto

12

10
10 9 9
8 8 8

g ° 7
<
I
2 6
Q
g

4

2

0

Informacion completa Lenguaje claro Formatos adecuados

Bodega de Datos O3 = Boletin Tarifario Datos Abiertos

llustracion 11 Valoracion de la completitud, claridad y formatos de la informacion por producto

7.5. Unidades de medida

Diez patrticipantes (90,9 %) consideran adecuadas las unidades empleadas (kWh,

$, Suscriptores, $/kWh). La entidad territorial respondié negativamente y, como

justificacion, indicé que en Cartagena de Indias la carga en el consumo es muy

alta, lo que constituye una necesidad prioritaria; este comentario se refiere a una

necesidad de informacion regional mas que a las unidades de medida.
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8. PRIORIZACION DE NECESIDADES

8.1. Necesidades asociadas a la Bodega de Datos O3
Sobre las variables de los formatos del SUI que deberian incluirse en la Bodega
de Datos O3, cinco participantes respondieron «No aplica», indicaron no tener
variables que proponer o no emitieron comentarios; los deméas plantearon las

siguientes necesidades:

e Incluir la variable correspondiente a la casilla de aplicacién de tarifa del
formato TC2, que permite identificar si la empresa aplico la opcion tarifaria
en el periodo reportado y resulta util para el andlisis regulatorio, el
seguimiento tarifario y la validacion de los costos trasladados al usuario
final.

e Disponer de todas las variables de los formatos, en tableros diferentes o
especificos, que permitan escoger las variables y medidas y generar los
tableros requeridos.

e Facilitar el acceso: informacion mas abierta, que no requiera usuarios para
su consulta, y descargas masivas.

e Incluir informacién sobre ZNI, usuarios subnormales y energias alternativas,
y la variable «uso de servicio».

e Ampliar la divulgacion de la herramienta: XM manifesté que no conoce la
Bodega de Datos O3.

Respecto a variables adicionales a las contenidas en los formatos del SUI, la
CREG solicité incluir todas las variables de los formatos que no vulneren la
confidencialidad de los datos, indicando cuales son susceptibles de agregacion.
Los comentarios textuales se presentan en la Tabla 4 y requieren revision

adicional por parte de la Direccion Técnica de Gestion de Energia de la SSPD.
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Entidad Informacion de interés

Incluir la variable correspondiente a la casilla de aplicacion de
tarifa del formato TC2, ya que permite identificar si la empresa
aplicé o no la opcioén tarifaria en el periodo reportado.

Empresa de Servicios
PuUblicos Domiciliarios

Primero deberia estar mas abierta la informacion, no requerir
usuarios para su acceso.

Variables adicionales: ZNI, subnormal, energias alternativas.

Entidad territorial
(municipio)

Empresa de Servicios

L L Variable adicional: uso de servicio.
Publicos Domiciliarios

Departamento
Administrativo Nacional de | Descargas masivas.
Estadistica (DANE)

XM S.A. E.S.P. No conocemos la Bodega de Datos O3.

Todas las variables del formato; puede ser en tableros
diferentes o especificos, lo ideal es que se puedan escoger las
variables y medidas del formato y generar los tableros que se
requieran.

Variables adicionales: todas las variables de los formatos (las

gue no vulneren la confidencialidad de los datos), indicando
cuales son susceptibles de agregacion.

Comisién de Regulacién de
Energia y Gas (CREG)

Demas participantes (5) No aplica / sin comentarios.

Tabla 4 Variables o aspectos a incluir en la Bodega de Datos O3

8.2. Boletin Tarifario y nuevas teméticas
Dos participantes (18,2 %) consideran que se deben incluir nuevas tematicas,

mientras que nueve (81,8 %) consideran que no. Las tematicas propuestas fueron:

e Calidad de la energia, indicadores de eficiencia operativa y gestion de
pérdidas de energia.

e Transicion energética, generacion distribuida y energias alternativas.

e Monitoreo de redes inteligentes (Smart Grids), analitica y visualizacion de
datos, y herramientas de prediccién y analisis del comportamiento del
mercado eléctrico.

e Informacion sobre ZNI, usuarios subnormales y el calculo diferencial de la

tarifa en la costa Caribe.

Péagina 18 de 21



ﬁfﬁf INFORME DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Superservicios PARA LA IDENTIFICACION, CONFIRMACION Y
—_ PRIORIZACION DE NECESIDADES DE

INFORMACION ESTADISTICA

Los comentarios textuales se presentan en la Tabla 5.

Entidad Tematicas propuestas

Publicos Domiciliarios

Calidad de la energia, analitica y visualizacion de datos,
transicion energética, generacion distribuida, indicadores
de eficiencia operativa, monitoreo de redes inteligentes
(Smart Grids), gestion de pérdidas de energia y
herramientas de prediccién y analisis del comportamiento
del mercado eléctrico, para el fortalecimiento del analisis
técnico, operativo y regulatorio del sector.

Empresa de Servicios

Entidad territorial ZNI, subnormal, energias alternativas, calculo diferencial
(municipio) de la tarifa en la costa Caribe.

Tabla 5 Nuevas tematicas propuestas

8.3. Datos Abiertos

En relacion con variables adicionales para la pagina web de «Datos Abiertos», la
entidad territorial solicité informacién sobre ZNI, usuarios subnormales y energias
alternativas. Un participante indic6 que, por el momento, no tiene nuevas variables
que proponer, y otro (DANE) advirtié que los enlaces de la encuesta no funcionan,
aspecto que se recomienda verificar. Los demas participantes no registraron

aportes.

. NIVEL DE PRIORIDAD DE LOS ASPECTOS DE MEJORA

Se solicitd a los participantes calificar el nivel de prioridad de seis aspectos de la
informacion comercial presentada en los productos difundidos por la SSPD.
Ningun participante calific6 un aspecto como «Minima necesidad» 0 «No
representa una necesidad». Segun el nimero de participantes que calificaron
cada aspecto como «Necesidad significativa» o «Estricta necesidad», el orden es

el siguiente:

e Variables e indicadores: 11 de 11 (9 con «Estricta necesidad»), el aspecto
de mayor prioridad.

e Desagregacion geografica: 11 de 11 (7 con «Estricta necesidad»).
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e Instrumentos graficos: 10 de 11 (7 con «Estricta necesidad»).
e Analisis de resultados: 10 de 11 (7 con «Estricta necesidad»).
e Temporalidad de los datos: 10 de 11 (6 con «Estricta necesidad»).

e Analisis comparativos con vigencias previas: 9 de 11 (5 con «Estricta

necesidad»).

Nivel de prioridad de los aspectos evaluados

Temporalidad de los datos | 1 4

Desagregacion geografica

I
||

Analisis comparativos con vigencias previas 2 4
Variables e indicadores 2 —

Instrumentos graficos | 1 3

Analisis de resultados | 1 3

Necesidad moderada

Necesidad significativa

llustracion 12 Nivel de prioridad de los aspectos de mejora

= Estricta necesidad

N - L . ignif. +
Aspecto 0 Minima | Moderada | Significativa | Estricta Sig .
representa Estricta
Temporalidad 0
de los datos 0 0 1 4 6 10 (90,9 %)
Desagregacién 0 0 0 4 7 11 (100 %)
geografica
Analisis
comparativos 0 0 2 4 5 9 (81,8 %)
con vigencias '
previas
Variables e 0 0 0 2 9 11 (100 %)
indicadores
Instrumentos 0
graficos 0 0 1 3 7 10 (90,9 %)
Analisis de 0 0 1 3 7 10 (90,9 %)
resultados

Tabla 6 Nivel de prioridad por aspecto (nimero de participantes)
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10.CONCLUSIONES

a. Los usuarios reconocen la utilidad de los productos estadisticos desarrollados
por la SSPD: diez de once participantes consideran util la informacion comercial
de energia eléctrica y adecuadas las unidades de medida empleadas.

b. La Bodega de Datos O3 y los Datos Abiertos son los principales medios de
consulta (5 de 11 participantes cada uno), y la informacién se consulta
principalmente de forma ocasional (6 de 11), seguida de la consulta mensual (4
de 11).

c. Existe una brecha de conocimiento de los productos: cuatro participantes no
conocen la Bodega de Datos O3 y dos no conocen ninguno de los tres
productos, por lo que se recomienda fortalecer su divulgacion.

d. El Boletin Tarifario es el producto con menor conformidad frente a su fecha de
difusién (5 de 11 en desacuerdo). La Contraloria Delegada y una empresa de
servicios publicos solicitan que los reportes sean mensuales, y se sefialan
demoras en la publicacién y desarticulacion temporal con la informacion del
Ministerio de Minas y Energia.

e. Para la Bodega de Datos O3 se solicita incluir la casilla de aplicacion de tarifa
del formato TC2, disponer de todas las variables en tableros configurables,
permitir el acceso abierto y habilitar descargas masivas; cuatro participantes la
consideran incompleta.

f. Las variables e indicadores y la desagregaciéon geogréafica son los aspectos de
mayor prioridad (11 de 11 participantes los califican como necesidad
significativa o estricta). Se proponen como nuevas tematicas la calidad de la
energia, la transicion energética, la generacion distribuida, las redes
inteligentes, las pérdidas, las ZNI y los usuarios subnormales.

g. La participacion en 2026 (11 respuestas, de las cuales 4 corresponden a
participantes de la encuesta de 2025) limita la representatividad de los
resultados. No obstante, estos constituyen un insumo fundamental para orientar
futuras mejoras en la Operaciéon Estadistica Comercial de Energia y fortalecer
su utilidad para los diferentes grupos de interés.
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