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1.

IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1. Nombre o razén

LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P -LYS S.A. E.S.P.

social:
1.2. Nit: 805031329-0
1.3. ID (SUI - RUPS): 20108
1.4. Servicio publico
domiciliario (SPD)
prestado objeto de la | Aseo
vigilancia o
inspeccion:
L5, 'g‘g.t'e‘:'odgg gel SPD e Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables.
vigJiIancia o e Barridoy limpieza de vias y areas publicas.
inspeccién: e Corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas.
Tabla 1. Actividades prestadas por Limpiezay Servicios Publicos S.A. E.S.P.
Componente servicio de aseo . d.(? Fec_hg Inicio Fe<_:h_a final
prestacién | actividades | actividades
1.6. Fecha de inicio de Eg‘;ﬂfg\fégﬂgbﬁrei”Spo”e de residuos cali 01/03/2005 | Sin fecha fin
operacion en la . = - -
actividad a vigilar o Sgg:ggsy impieza de vias y areas Cali 18/11/2009 | Sin fecha fin
inspeccionar: 7 7
Corte de césped y poda en arboles en cali 01/04/2016 | Sin fecha fin
vias y areas publicas.
Lavado de areas Publicas Cali 01/01/2022 Sin fecha fin

Fuente: Imprimible 2025320108444702 del 27/03/2025

1.7. Area de prestacion:

Cali, Valle del Cauca

2. Identificacion de la accion de vigilancia e inspeccién realizada:
2.1. Afo del programa al
que pertenece la 2026
accion:
2.2. Clase accion: Vigilancia __ Inspeccion _X_
2.3. Motivo de la accién: Especial __ Detallada __ Concreta _X
Clasificacién de nivel de riesgo
Perfilamiento de riesgo
2.4. Origen causal de la Evaluaciéon de Gestion y Resultados
accion: Monitoreo de planes ___
Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) _X
Otros ¢ Cual?
2.5. Ubicaciones fisicas o

virtuales objeto de la
accion:

Calle 13 A # 100-35 Oficina 610, Cali, Valle del Cauca.

3. Antecedentes de la vigilancia o inspeccion
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3.1. Informacién fuente
usada:

Anexos de la visita.

Informacion recopilada en la visita del 11 al 13 de febrero de 2026.
Requerimientos de informacion.

Radicado SSPD No. 20264300473771 del 10/02/2026.
Informacion SUI

3.2. Requerimientos
realizados:

RADICADO FECHA TEMATICA

Solicitud de informacion sobre la prestacion del servicio

20264300473771 | 10/02/2026 publico de aseo, en el area de prestacién Cali, febrero2026.

3.3. Estado de respuesta
de requerimientos:

El prestador respondid los requerimientos citados.

3.4. Evaluaciones
realizadas:

Informe detallado, mayo 2024.

4. Delimitacion del marco de evaluacion

4.1. Criterios evaluados:

Generales
Ley 142 de 1994.
Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015.

Administrativo
Resolucion MAVDT 1076 de 2003 modificada por la Resolucién 1570 de
2004.

Comercial

Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021.
Ley 142 de 1994

Decreto MVCT 1077 de 2015

Técnico

Resolucion MVCT 154 de 2014
Resolucion MVCT 527 de 2018
Resolucion MVCT 754 de 2014
Resolucion MVCT 288 de 2015
Resolucion MVCT 938 de 2019

RUPS y SUI

Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017, modificada por
las Resoluciones SSPD No. 20184000018825 de 2018,
20184000056215 de 2018, 20201000014555 de 2020 y
20201000034455 de 2020.

Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada por
la Resolucion SSPD No. 20161300011295 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016.

4.2. Marco temporal de
evaluacion:

El andlisis corresponde a la vigencia 2026
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La visita se realiz6 del 11 al 13 de febrero de 2026.

5. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

Como consecuencia de las multiples denuncias interpuestas ante la SSPD, se han identificado
presuntos incumplimientos en los requisitos de desvinculacién de usuarios por parte de la empresa
LYS S.A. E.S.P. Estas irregularidades se centran en la terminacion anticipada del Contrato de
Condiciones Uniformes (CCU) en el area de prestacion de la ciudad de Cali, afectando el debido
proceso y la continuidad del servicio.

Mediante comunicacion SSPD No. 20255294133472 del 08 de octubre de 2025, la empresa SERVI
AMBIENTALES DEL VALLE, presento a la SSPD un Derecho de peticion consagrado en el articulo
23 de la C.P.C de 1991, para que por competencia de la S.S.P.D; se apliqgue de manera inmediata
los articulos 9, 73.8 y 73.9 de la ley 142 de 1994 y lo contenido en la resolucion CRA No 0943 de
2021 y Decreto 1077 de 2015; en cuanto a Libertad de los usuarios de elegir un prestador de servicios
publicos y la violacién a la competencia leal en la prestacion de los mismos; pues con radicado No.
20255291432612 del 7 de abril de 2025, se le solicité a la S.S.P.D. su intervencion y requirio
intervencion inmediata conforme a la ley de dicha entidad, pues el operador LYS SA ESP continuaba
con el procedimiento irregular de sustraer los usuarios ilegalmente.

Al respecto, la SSPD informé mediante comunicacion SSPD No. 20254303672111 que en
cumplimiento de las funciones de inspeccion, vigilancia y control conferidas por la Ley 142 de 1994,
a través de su Direccién Técnica de Gestion de Aseo, requirié al prestador Limpieza y Servicios
Puablicos (LYS) S.A. E.S.P. mediante comunicacién SSPD No. 20254352058971 de fecha 24 de junio
de 2025, en atencién a su primera solicitud allegada mediante radicado SSPD No. 20255291432612
del 7 de abril de 2025.

En respuesta a este requerimiento la empresa LYS S.A. E.S.P. allego respuesta al requerimiento
mediante comunicacién SSPD No. 20255292622732 de fecha 03 de julio de 2025. En la cual por
parte de LYS se indic6 que la acusacion realizada en la queja, en cuanto a que LYS S.AE.S.P., esta
realizando facturacion por servicios no prestados no es cierta y por lo demas se encuentra totalmente
alejada de la realidad de los hechos gue originan el descontento o conflicto que se pretende generar
en contra de mi representada por la empresa Serviambientales Valle S.A. E.S.P, no siendo verdad
gue esta empresa reciba remuneracion de los usuarios por servicios no prestados, sefialando
nuevamente ante la SSPD que los usuarios han sido vinculados validamente y legalmente al contrato
de servicios publicos de esta empresa y que por lo demas el servicio se viene prestando garantizando
siempre su disponibilidad, a pesar que por razones ajenas a nosotros la mayoria de unidades
indicadas en la queja no nos entregan residuos y no permiten el ingreso de los recolectores que
prestan el servicio en las tres frecuencias correspondientes (martes, jueves y sabado — lunes,
miércoles y viernes), reiterdndose que no se cobra tal como ya se indico, el componente de
recoleccién y transporte y la facturacion del servicio se hace como predio desocupado.

Por lo anterior, se determind realizar visita de inspeccién con el objeto de verificar la situacién actual
de los usuarios en disputa y su estado de vinculacion, validar la prestacion efectiva del servicio en
las frecuencias reportadas y recaudar el material probatorio que permita dirimir las diferencias entre
las empresas y garantizar la libertad de eleccion del usuario.

En este sentido, el 11 de febrero de 202@, la comisionada se presento en el domicilio informado por
la empresa LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBICOS S.A. E.S.P., en el RUPS, calle 13 A # 100 — 35,
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Oficina 610 de Cali, Valle del Cauca. Se informoé el objetivo de la visita de inspeccion y se requiri6 la
informacion relacionada en el oficio SSPD No 20264300473771 del 10 de febrero de 2026.

5.1. ASPECTOS GENERALES

5.1.1. Datos generales del prestador

La empresa Limpieza y Servicios Publicos S.A. E.S.P. es una sociedad por acciones simplificada
de caracter mixto. De conformidad con el certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Camara de Comercio de Cali, fue inscrita el 30 de julio de 2004 con matricula
No. 640469-4.

El prestador inici6 la prestacion del servicio publico de aseo en Cali el 01/03/2005 de acuerdo con la
informacion RUPS. En la Tabla 2Tabla 2 se describen los datos generales del prestador, con base en
la dltima actualizacion del RUPS solicitada por el prestador con el imprimible 2025320108444702 del
27/03/2025, la cual se encuentra certificada.

Tabla 2. Datos generales de la empresa

ITEM PRESTADOR
Razén Social Limpiezay Servicios Pablicos S.A. E.S.P.
Estado del Prestador Operativa
Tipo de Sociedad Sociedad andénima
Servicios Prestados Aseo
Actualizacién en RUPS 27/03/2025
Fecha de inicio de operaciones 01/03/2005
Representante Legal Luz Mary Pérez Velasco
Clasificacién Mayor o igual a 5001 usuarios
Zona que atiende Urbano

Fuente: RUPS

5.1.2. Composicion Accionaria

A continuacion, se presentan los accionistas y la distribucion de acciones con el fin de comprender la
estructura de la empresa, el grado de control ejercido por los accionistas mayoritarios y el nivel de
influencia que cada uno tiene en la toma de decisiones estratégicas:

Tabla 3. Accionistas y la distribucién de acciones

ACCIONISTA PARTICIPACION
Manuel Guillermo Cadavid Garcia 62.68 %
Luz Mary Pérez Velasco 23.04 %
Carmen Susana Velasco 8.78 %
Manuela Cadavid Pérez 1.10 %
Magdalena Cadavid Garcia 1.10%
Ernesto Cadavid Garcia 1.10 %
Susana Cadavid Pérez 1.10 %
Carmen Eugenia Pérez Velasco 1.10%

Fuente: Informacion recopilada en visita, radicado No. 20264300473771

Una vez corroborada esta informacion con la reportada en RUPS, se evidencia que concuerda
COmo se muestra a continuacion:
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Imagen 1. Composicién accionaria

PROPIEDAD DE LA EMPRESA

Tipo de documento No. de documento Nombre Accion o aporte Tipo de accion Porcentaje de participacion Valor de aporte (5)
CEDULA DE CIUDADANIA 34544960 Luz Mary Pérez Velasco ACCION ORDINARIAS 23.04% o
CEDULA DE CIUDADANIA 25263066 Carmen Susana Velasco ACCION CRDINARIAS 578% [
CEDULA DE CIUDADANIA 79238066 Manuel Guillermo Cadavid Garcia ACCION ORDINARIAS 62.68% o
CEDULA DE CIUDADANIA 35501270 Magdalena Gadavid Garcia ACCION ORDINARIAS 1.1% o
CEDULA DE CIUDADANIA 79239613 Emesto Cadavid Garcia ACCION CRDINARIAS 1.1% [
CEDULA DE CIUDADANIA 31971485 CARMEN EUGENIA PEREZ VELASCO ACCION ORDINARIAS 11% o
GEDULA DE CIUDADANILA 1144079505 Susana Gadavid Pérez ACCION ORDINARIAS 1.1% 0
CEDULA DE CIUDADANIA 1144092006 Manuela Cadavid Perez ACCION CRDINARIAS 11% o

Fuente: RUPS No. de imprimible 2025320108444702 del 27/03/2025
5.1.3. Junta Directiva

Con el fin de conocer la conformacion de la junta directiva que es un 6rgano fundamental en la
estructura de gobierno corporativo de las empresas en la cual no solo se refleja la diversidad de
experiencia y conocimientos necesarios para guiar a la organizacion hacia sus objetivos estratégicos,
sino que también garantiza una toma de decisiones equilibrada y transparente. De acuerdo con la
consulta realizada en RUPS se verificé en la Gltima informacion certificada el prestador el 27/03/2025
que, la junta directiva esta conformada asi:

Imagen 2. Conformacioén Junta Directiva

JUNTA DIRECTIVA

Miembro de la junta Empresa que representa
Miembro Tipo de documento No. de documento *Cargo en la junta Nombre Tipo de documento No. de documento
Manuel Guillermo Cadavid Garela CEDULA DE CIUDADANIA 79238066 PRESIDENTE

Luz Mary Pérez Velasco CEDULA DE CIUDADANIA 34544960 VICERRESIDENTE

Garmen Susana Velaseo GEDULA DE CIUDADANIA 25263066 VOGAL

Magdalena Cadavid Garcia GEDULA DE GIUDADANIA 35501270 OTRO

Emesto Cadavid Garcia CEDULA DE CIUDADANIA 79239613 OTRO

Susana Gadavid Pérez GEDULA DE CIUDADANIA 1144079505 VOGAL

GARMEN EUGENIA PEREZ VELASCO GEDULA DE GIUDADANIA 31971485 VOCAL

Maria angela Garcia de Cadavid CEDULA DE CIUDADANIA 20145836 SECRETARIO

Fuente: RUPS No. de imprimible 2025320108444702 del 27/03/2025

5.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

A partir de la informacién suministrada en la visita y los reportes de informacion del prestador al SUI,
a continuacion, se relacionan los aspectos verificados.

5.2.1. Estructura Organizacional.
El prestador presentd su estructura organizacional, en la cual se evidencia que la empresa esta en

cabeza del gerente general, seguido de la Direccion Operativa, Gerente Administrativo y Financiero
como se presenta en la siguiente imagen:

Imagen 3. Estructura organizacional
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ORGANIGRAMA LYS 2025

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS
T
JUNTA DIRECTIVA

REVISOR FISCAL

GERENCIA GENERAL

ASESOR JURIDICO AEGR
B ] SESST
| ADMINISTRACION Y FINANCIERO ] | DIRECCION OPERATIVA |
Ll COORDINADOR RECOLECCION ¥ BARRIDO ]
RECURSO RUMANG TRIPULANTES RECOLECCION
MERCADED GPERARIO CLUS

Fuente: Informacion recopilada en visita, radicado No. 20264300473771

Verificado lo consignado por el prestador en el reporte administrativo de aseo en SUI, formato
“Aseo/Administrativo/Informacién PDF de riesgo empresas de Aseo” se evidencié que el organigrama
entregado en visita es concordante con el reportado en SUL.

5.2.2. Planta de Personal.

El prestador allego listado de empleados del servicio de aseo, el cual incluye el personal de todas las
areas de prestacion de la empresa, como se presenta a continuacion:

Tabla 4. Personal por tipo de contrato

] Diciembre
Tipo de contrato 2025
h : Directa 2
Area operativa Obra y labor %
Contratista 4
Area administrativa Ob?alur?/ﬁ?bor ?
Total empleados 109

Fuente: Informacién recopilada en visita, radicado No. 20264300473771

Tras revisar la informacién en el SUI (Formato 55: Personal por categoria de empleo aseo, Resolucién
SSPD 20174000237705 de 2017), comparada con lo entregado por el prestador en visita, se verificd
la informacion reportada en la cual se evidencié lo siguiente:

Tabla 5. Personal por categoria de empleo

Cargo Numero de Numero d_e _
empleados (SUI) empleados (visita)
Barrido y limpieza 23 15
Corte de césped y Poda de Arboles 64 61
Recoleccion y transporte Conductor 7 6
Recoleccion y transporte Operario 10 13

Fuente: SUI e Informacién recopilada en visita, radicado No. 20264300473771
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Al comparar la informaciéon en SUI con la presentada en la visita (Tabla 5), ésta no es consistente.
En consecuencia, se identifica un presunto incumplimiento relacionado con el articulo 53 de la Ley
142 de 1994, en cuanto a que el prestador debe mantener actualizado el SUI.

5.2.3. Competencias Laborales

En cuanto a las competencias laborales, el prestador suministré 35 certificaciones para el personal
operativo, distribuidas asi: 13 para el personal de recoleccién del afio 2024, 14 del personal de poda
de arboles del 2024 y 8 del personal de barrido del afio 2025.

Teniendo en cuenta que el total de empleados certificables reportados para el 2025 fue de 109, no
se esta garantizando la certificacion de todo el personal que aplica. Por lo anterior, presuntamente se
estarian incumpliendo los requisitos establecidos en el articulo 12 de la Resolucién 1076 de 2003,
modificada por la Resolucién 1570 de 2004, expedida por el denominado en su momento Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, en el que se establecen los mecanismos,
procedimientos y plazos que las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo deben cumplir en relacién con las competencias laborales, tal como
se menciona a continuacion:

“ARTICULO 12. Para la vinculacién de trabajadores nuevos. A partir de la fecha de expedicién de
la presente resolucion y mientras se implementa el plan de certificacion de competencias
laborales, las empresas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
deberan exigir a los trabajadores que pretendan vincular a cargos de responsabilidad
administrativa o técnico-operativa, la certificacién o el diploma en la especialidad requerida para
el cargo que se va a ocupar, expedido por una institucion de educacion legalmente constituida.”

Respecto a las obligaciones con el SENA, el prestador allegdé la documentacién que soporta la
terminacion del contrato de aprendizaje respectivo. Asimismo, se radicé formalmente la solicitud de
monetizacién de la cuota de aprendices, conforme a la normativa vigente que permite sustituir la
contratacion directa por la contribucion econdmica al Servicio Nacional de Aprendizaje.

Al respecto, la implementacién de la Reforma Laboral Ley 2466 del 25 de junio 2025, establece que
la monetizacion quedara asi:

“ARTICULO 34°. monetizaciéon de la cuota de aprendizaje. Las empresas obligadas a cumplir
la cuota de aprendizaje de acuerdo con los articulos anteriores tendran que cancelar al SENA
un valor mensual que corresponde a uno punto cinco (1,5) salario minimo legal mensual
vigente (SMLMV) SMLMV por cada aprendiz que no contraten. En caso de que la
monetizacidn sea parcial, esta serd proporcional al nUmero de aprendices que dejen de hacer
la practica para cumplir la cuota minima obligatoria’.

Asi mismo, en cuanto al pago se establece que:

“Decreto 933 del 2003 Articulo 13°. Pago de la monetizacién de la cuota de Aprendizaje. La
cancelacién del valor mensual por concepto de monetizacion de la cuota de aprendizaje
debera realizarse dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes a través de los
mecanismos de recaudo establecidos por el Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA.”

Tras la verificacion de la informacion suministrada por el prestador durante la visita, se evidencio la
ausencia de soportes que acrediten el pago por concepto de monetizacion de la cuota de aprendizaje
ante el SENA.
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En consecuencia, se presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 34 de la Ley
2466 del 25 de junio 2025 y al articulo 13 del Decreto 933 del 2003, en lo relacionado con la
monetizacién de la cuota de aprendices SENA.

5.3. ASPECTOS COMERCIALES

La verificacion comercial se desarrollé en la sede administrativa de la empresa, ubicada en la Calle
13 A # 100-35, Oficina 610, de la ciudad de Cali; instalaciones en las que, adicionalmente, se
encuentra en funcionamiento la oficina de atencion al usuario.

Durante la visita se validaron las condiciones fisicas y el proceso de radicacion de PQR. La oficina
cuenta con ventanilla de atencién y personal a cargo de este proceso. Sin embargo, aunque el
Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) esta disponible sobre un mueble, no se encuentra visible
ni publicado en cartelera.

En cuanto a la operatividad, el tramite de PQR se realiza por orden de llegada y dispone de sala de
espera y formatos fisicos. El flujo de gestion inicia con el registro en una base de datos de Excel.
Posteriormente, las solicitudes fisicas se escanean y se envian al profesional encargado.

En cuanto a la atencion telefénica, se observé que el prestador instruye al usuario para que formalice
sus peticiones a través de correo electrénico. Una vez recibida la comunicacién por dicho canal, la
empresa procede a la asignacion de un numero de radicado, con el fin de garantizar la trazabilidad y
el seguimiento del proceso administrativo.

Tabla 6. Registro fotografico de la oficina de atencién al usuario

Foto 1. Oficinade atencién al Usuario Foto 2. Recepcién de atencién al usuario

12 de febrero de 2026 ' 12 de febrero de 2
3°22'" 11" N, 76° 32' 6" W 3° 22" 11" Ny 65S2,
Carrera 100 arre
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Foto 3. Personal de Atencién al ciudadano

Foto 5. Formato de PQR

LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P.

Lysa%y

RADICACION DE PETICION Fecha re:

FECHA:
NOMBRE DEL USUARIO

TRATOS:

CEDULA DE CIUDADANIA: oo

MULTIUSUARIO:

DIRECCION DEL PREDIO: APTO
| DIRECCION DE CORRESPONDENCIA

TELEFONOS

EMAIL

ATENDIO — 1
PQR RECIBIDO POR SR
TIPO DE SOLICITUD: e AR W I — {

No. DE PQR ==

CCu
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Foto 7. Sistemade radicacion de PQR en Excel

Fuente: Visita SSPD febrero, 2026

5.3.1. Suscriptores

A continuacion, se revisa la informacién de suscriptores para el area de prestacion de la Ciudad de
Cali, con corte diciembre de 2025 se encontrd lo siguiente:

Tabla 7. Suscriptores LYS S.A. E.S.P.

Suscriptores Suscriptores
Estrato entregados en visita reportados en SUI
Dic-2025 Dic-2025

Estrato 1 316 316
Estrato 2 268 268
Estrato 3 2.684 2.684
Estrato 4 10.980 10.980
Estrato 5 6.962 6.962
Estrato 6 2.327 2.327
Industrial 7 7
Comercial 561 561
Total 24.105 24.105

Fuente: Andlisis propio con base en informacién SUI e informacion verificada en visita

La empresa entreg6 carpeta de nombre “Catastro Usuarios” con archivos de Excel de informacion
relacionada con el catastro de usuarios, solicitada para el periodo diciembre de 2025. Al comparar la
informacion recopilada in situ con la informacion registrada por el prestador en el formato SUI “22.
Suscriptores y Tarifas Aplicada”, para el mes de diciembre de 2025 se observa que el mayor numero
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de usuarios del servicio publico de aseo en Cali para esta empresa esta concentrado en los estratos
3,4,5,y 6. Asi mismo, se evidencia que la informacion es concordante.

En la tabla 8 se presenta la verificacion de los aspectos comerciales comparando la documentacion
suministrada por el prestador en la visita, lo reportado en SUI y la Gltima actualizacion del RUPS,
identificada con el nimero de imprimible 2025320108444702 del 37/03/2025:

Tabla 8. Analisis aspectos comerciales

ASPECTO A CUMPLE
VERIFICAR ITEM NORMA S| NO OBSERVACIONES
El prestador entregd el CCU para el APS de Cali, el cual
coincide con el reportado en el SUI y el disponible en la
oficina de atencion al usuario.
Modelo del
anexo 1 dela En el CCU se verificaron las actividades que hacen parte del
Resolucién servicio publico de aseo las cuales se relacionan a
ccu CRA 778 de X continuacién: Recoleccién y transporte de residuos no
2016 aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas,
Resolucién limpieza urbana, corte de césped, poda de arboles, lavado
CRA 943 de de vias y areas publicas, instalacion y mantenimiento de
2021 cestas. El prestador presentd concepto de legalidad de la
531 CRA de fecha 15 de febrero de _2021. Después de verificado,
Contlra.to de se enco_n’tro acorde con lo estipulado en el anexo 1 de la
condiciones Resolucion CRA 778 de 2016.
. Durante la visita se evidencio que el CCU esta disponible en
uniformes - : ; . .
la sede de atencién al usuario. Sin embargo, éste no esta
Publicado en la | Articulo 131 de publicado en cartelera, de forma visible para el usuario, asi
oficina de la Ley 142 de X | mismo, el CCU, no esté publicado en la pagina web, debido
atencién 1994. a que esta no se encuentra funcionando, lo que genera un
incumplimiento a lo establecido en el articulo 131 de la Ley
142 de 1994.
Qgtgilggmon Resolucién Se verifico el CCU rgpo_rtado en la dltima actuali;apién RUPS
(Coincide el SSPD enc_ontrando gue coincide con el entre_gad_o en fisico.
fisi 201810001205 X Es importante resaltar que la actualizacion del RUPS, se
isico con el X
: 15 de 2018, debe realizar para el caso puntual de la empresa LYS S.A.
publicado en . ~
sul) articulo 4. E.S.P., hasta el 30 de marzo de cada afio.
ﬁbgﬁgs éi/e No funciona la péagina Web _ del _ prestador URL
prestacion de https://lyssa.com.co/ , tal como se evidencia en la Imagen 5.
fcsti\cjilzgggéegel X Por parte del prgstador se indicc_’) que: _“E/ en_cargado del
servicio pablico soporte de la pagina Web Colombla Hosting les informa que
de aseo. existe un error a nivel de registrador, por lo que se
encuentran comprobando la causa del error y poder
5 3.2 Sitio Articulo solucionarlo”, tal como se soporta en la Imagen 6.
- 2. Tarifas. 2.3.2.2.4.2.112. X
web del . . L
del Decreto Debido a que no funciona la pagina Web no se presenta
prestador . ! . 2
1077 de 2015 divulgacion de frecuencias de recoleccion y transporte de
4. Un enlace residuos, de barrido y limpieza de areas publicas, corte de
para la. , césped, conforme las actividades registradas en el RUPS,
ref:epmon y publicacion de tarifas, enlace de PQR, direcciones de las
trarlmlte de X | oficinas y nimeros de teléfono de atencion a los usuarios
peticiones, como se muestra en la Imagen 5.
quejas y Lo que genera un presunto incumplimiento a lo establecido
chuuarrsigz de los en el articulo 2.3.2.2.4.2.112. del Decreto 1077 de 2015:
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5. Direcciones “Pagina web. Las personas prestadoras deberan disponer
de _of_lcmas de de pagina web la cual debera contener como minimo la
peticiones, siguiente informacion:
quejas y X1 Rutas y horarios de prestacion de las diferentes
{:c;l:;%?é?]aéi actividades del servicio publico de aseo.
. 2. Tarifas.
los usuarios. 3. Contrato de Condiciones Uniformes.
6. Nameros 4. Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas
teléfonos para y recursos de los usuarios.
la atencion de X | 5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos
usuarios para la atencién de los usuarios.
6. Numeros teléfonos para la atencién de usuarios.”
En cuanto al catastro de usuarios se entregé por parte del
prestador 2 archivos de Excel en los cuales uno menciona
Resolucion que, a corte de diciembre_ de 2025, se registraron 24.105
533 SSPD usuarios y el otro, se _re[auona eI_ catastro con Ic_)s datos_c,ie
Suscr.ip.)tores Reporta en SUI 202110007640 X los usuarios. Se verificd la consistencia de _Ia |nformaC|_on
35 de 2021 reportada en el SUI en el formato 22 Suscriptores vy tarifa
' aplicada de la Resolucion N° SSPD 20174000237705 del 5
de diciembre de 2017, evidenciando que la informacion
coincide.
. La empresa realiza su proceso de facturacion con EMCALI
SSrp Rl corstitar |2 informacién SUI en el f Registro d
consultar la informacién en el formato “Registro de
(RF%F;%;?OG“ SUl 2oL TR0z documentos PDF o TIF - Resolucion SSPD 20174000237705
Factura del diciembre de X de 20177, se evidencid que el pr_e_stador cargé Ie_ls_ facturas y
Servicio Aseo | 2017 y SSPD se encuentran en estado certificado hasta d|C|er_n_bre de
PDF) 201840001882 2025. Para el afio 2026, enero esta en estado certificado y
5 del 27 de feprer_o se encuentra en estado pendiente.
febrero de 2018 Asi mismo, en la visita se entregaron facturas por estrato y
uso de las que se emiten con el facturador conjunto.
El prestador entregd facturas por mes de los afios 2025 y
enero de 2026, por estrato y uso.
Se evidencié que las facturas cumplen con los requisitos
minimos, tales como:
-Costo variable de residuos soélidos no aprovechables.
Articulo 148 de -Costo variable de residuos efectivamente aprovechados.
5.34. la Ley 142/94 -Toneladas de residuos solidos no aprovechables por
Facturas Articulo suscriptor.
Requisitos 5.35.9.3. dela -Toneladas de residuos efectivamente aprovechados por
minimos Resolucion X suscriptor. _ _ o _
CRA 943 de -Toneladas de residuos de barrido y limpieza por suscriptor.
2021 -Toneladas de residuos de limpieza urbana por suscriptor.
-Toneladas de residuos de rechazo de aprovechamiento por
suscriptor.
De acuerdo con la revision de informacién se evidenci6 que
cumple con los requisitos minimos de facturacion Costos
fijos, costos variables, consumo en toneladas segun lo
establecido en el articulo 148 de la Ley 142/94 y el articulo
5.3.5.9.3. de la Resolucion CRA 943 de 2021.
Convenio de é\r‘tllczugo de la Se entrego el contrato de facturacion conjunta No. 170-GC-'
facturacion Rles.ollu.cién X PS-Q?6-2095 con la empresa EMCALI E.I.C.E E.S.P y otrosi
conjunta CRA 943 de modlflcat.orlo en algunos aspectos puntuale; de los
2021 porcentajes de recaudo en cada ciclo de facturacion.
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Se cuenta con el Acuerdo No. 0599 del 03/02/2025 del
Concejo Municipal de Cali. En la tabla se describen los
porcentajes de subsidios y contribuciones establecidos:
Tabla 9. Subsidios y contribuciones
Estratificacion Servicio de aseo
Acto de Acuerdo N°-| 1 48% (subsidios)
aprobacion de 25/02?250%95 g:I X 2 30% (subsidios)
subsidios y Conceio 3 5% (subsidios)
contribuciones C€) 5 50% (contribucion)
Municipal de % UCIO
Cali.  Articulo 6 60% (contribucion)
125 de la Ley Comerc_lal 50% (contr!buc!qn)
145 Industrial 30% (contribucidn)
5.35 del 2011. Fuente: Acuerdo municipal
(i)unt;‘:'ilgbll?:?o); Se verifi_cc’) que se t_asté realiz_and_o la aplicacién de_ los
es porcentajes de subsidios y contribuciones en la facturacion.
Topes Se evidenci6 que los por_centajes de subsidios se encuentran
ajustados a la X acordes a lo estable_czldo en el Acuerd_o No. 0599 del
Ley 0_3/02/2025 del Concejo Municipal de Cali y el acuerdo se
ajusta al articulo 125 de la Ley 145 del 2011.
Por parte del prestador se entregé archivo en Excel, en el
gue se evidencia el aporte, el subsidio y el valor del superavit,
como se evidencia en la Imagen 7 de la Tabla 10
Saldos In;:);r:}:gllgg o De la informacién descrita en la Tabla 10 se evidencia que el
pendientes de por X prestador es superavitario. Por lo tanto, el prestador debe
subsidios P : realizar los pagos al Fondo de Solidaridad y Redistribucién
competencia
de Ingresos (FSRI), para lo cual se presentaron los soportes
por la totalidad de los valores relacionados en la Error!
Reference source not found.. De la informacién allegada
se puede concluir que cumple con esta obligacion.
Articulo 11 de En cuanto al concurso econdmico el prestador entreg6é un
la Ley 505 de documento pdf, de la comunicacion de la administracion
5.3.6 1999 municipal del cobro del concurso econémico por un valor de
Concurso | Reporte SUI Resolucién X $3.598.183 en el afio 2025 y el soporte de pago de la
econémico SSPD No. empresa de fecha mayo de 2025.
201313000080 Se verifico en el SUl y el reporte se realiz6 solamente en el
55 de 2013. primer semestre de 2025.
Resolucién El usuario entregd documento con el paso a paso de la
SSPD radicacion de las PQR y el formato de PQR. Asi mismo,
201513000545 estadisticas como se relaciona a continuacion:
75 de 2015.
Reporte SUI Anexo L Al X Imagen 4. Estadisticas PQR
Resolucién
5.3.7 SSPD
Peticiones, 201880000766
quejas, 35 de 2018
reclamosy Resolucién
recursos SSPD
- 201513000545
Eogsies | rSgemis |
procedimiento Resolucion
SSPD
201880000766
35 de 2018
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EMIE R 15
FERRCRO 0
PASREO 203
AR 186
BASYD a0
LI G
Jueo 1z
ASOETO 19
SEFTIERSDRE 5
OCTUGRE 5
A BERABRE 10
CHCRERAGFIE 0
TOmAL 581

Fuente: Informacién recopilada en visita, radicado No.
20264300473771

El prestador mencion6 que se realizan visitas de fidelizacién,
encuestas a los usuarios, capacitacion y que se apoyé con
entrega mobiliario a las copropiedades. Asi mismo, se cuenta
con un canal de difusion donde se les comparte informacion
de interés.

Se verificé la certificacion en SUI de los formatos mensuales
de PQR para la vigencia 2025. La informacién entregada en
visita concuerda con la reportada en SUL.

Fuente: Andlisis propio con base en informacion SUI. RUPS con No. 2025320108444702 del 27/03/2025

Teniendo en cuenta la verificacion realizada en la Tabla 8, se identifican los presuntos
incumplimientos que se relacionan a continuacion:

e Presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 131 de la Ley 142 de 1994, por falta de
publicacion del CCU en sitios visibles para el usuario y en la pagina web ya que es deber de las
empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea posible en el territorio
donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de los contratos que ofrecen.

e Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.4.2.112. del Decreto 1077 de 2015 por cuanto la
pagina web no se encuentra en funcionamiento, imposibilitando la verificacion de la informacion
gue ésta debe contener y el uso de los usuarios de este espacio.
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Tabla 10. Informacién Comercial

Imagen 5. P4gina Web (Horarios y frecuencias
actividades aseo, Publicacion tarifas, Enlace para la
recepcion y tramite de peticiones, quejas y
recursos, Direcciones, teléfonos y correo)

No se puede acceder a este sitio web

Imagen 6. Soporte de la comunicacion del
prestador con el operador de la pagina web

[OS @

$175.143.338| 5182.030.161 ] $ 186.375.229| 5194.514.467 | 5160.192.747 | § 219.598.607

Volver a camgar
2220 Ca [ ION VA= E R eellu
Imagen 7. Subsidios y contribuciones
PAGOS REALIZADOS AL FSRI EN EL Afi0 2025
n 16 prig 8 ril 230 m 232 13 34 5 136
DIC. ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JuL AGO. SEP. OCT. NOV.

5169.441.174 5193.086.890 | $200.159.125| 5157.027.465 | § 226.784.547 | 5207.788.571

FECHA PAGO | 28/01/2025 [ 26/02/2025 | 27/03/2025 | 16/04/2025 | 27/05/2025 | 27/06/2025

28/07/2025 | 26/08/2025 | 29/08/2025 | 27/10/2025 | 26/11/2025 | 30/12/2025

Fuente: Informacion recopilada en visita, radicado No. 20264300473771

5.3.2. Terminacidén anticipada del CCU (Desvinculaciones)

El prestador entregd un Excel con el reporte de solicitudes de desvinculacién en el que se evidencia
un total de 545. Adicionalmente, el prestador entregé cuatro (4) expedientes escaneados en carpeta

individual.

Al respecto, de las 545 solicitudes de desvinculacion se observé para la totalidad de los radicados

gue no se accedio a éstas.

Segun el andlisis de los expedientes allegados por la empresa, cuando un usuario pretende realizar

el proceso de desvinculaciéon de la empresa LYS S.A E.S.P, se le solicita:

1) Presentar solicitud ante la persona prestadora, en la cual manifieste su voluntad de desvincularse,
contemplado en el contrato del servicio publico
de aseo, el cual no podra ser superior a 2 meses conforme al numeral 21, articulo 133, de la Ley

cumpliendo para ello con el término de preaviso

142 de 1994.
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2) Acreditar que va a celebrar un nuevo contrato con otra persona prestadora del servicio publico de
aseo. En este caso, la solicitud de desvinculacion debera ir acompafiada de la constancia del
nuevo prestador en la que manifieste su disponibilidad para prestar el servicio publico de aseo al
solicitante determinando la identificacion del predio que sera atendido.

3) En los casos en que no se vaya a vincular a un nuevo prestador, acreditar que dispone de otras
alternativas que no causan perjuicios a la comunidad, conforme a lo establecido en el paragrafo
del articulo 16 de la Ley 142 de 1994.

4) Estar a paz y salvo con la persona prestadora a la cual solicita la terminacion anticipada del
contrato o haber celebrado un convenio de pago respecto de las obligaciones econémicas a su
cargo. Si a lafecha de solicitud de terminacién del contrato la persona se encuentra a paz y salvo,
pero se generan obligaciones con respecto a la fecha efectiva de terminacién del contrato, el pago
de tales obligaciones debera pactarse en un acuerdo de pago y expedir el respectivo paz y salvo
al momento de la solitud de terminacion.

Ahora bien, de la revisién de las carpetas suministradas, se observé que, inicialmente el prestador
presenta la solicitud de terminacion anticipada. Posteriormente, LYS S.A E.S.P. responde a la
solicitud, en la cual se le indica que no cumple con la totalidad de los requisitos, se notifica y de ahi
no se presentan los documentos adicionales y finaliza el tramite en el cual no se accede a la solicitud.

Del analisis de los expedientes, se evidencia que el prestador esta solicitando los documentos
establecidos en el articulo 2.3.2.2.4.2.110 del Decreto 1077 de 2015, en tanto cumple con lo
establecido en la normatividad vigente.

5.3.3 CASO DENUNCIADO POR EL PRESTADOR SEVI AMBIENTALES DEL VALLE CONTRA
LYS

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) ha consolidado multiples denuncias
gue sefialan presuntas irregularidades por parte de las empresas SERVI AMBIENTALES DEL VALLE
y LYS S.A. E.S.P. Los reclamos se fundamentan principalmente en la inobservancia de los términos
legales para la terminacion anticipada del Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) y el
incumplimiento de los requisitos procedimentales para la desvinculacion de usuarios, segun lo
establecido en la normativa vigente.

Se entregaron 3 carpetas en la cual se evidencian los documentos soporte de la denuncia y la relacién
del proceso.

De acuerdo con lo manifestado por el prestador y lo consignado en el acta de visita respecto a la
gestion comercial para la vinculacion de los usuarios afectados, el soporte de dicho tramite se realiza
de la siguiente manera:

“Procedimiento de Gestion Comercial para la Vinculacion de Nuevos Usuarios LYS S.A. E.S.P.

En atencién al requerimiento efectuado, nos permitimos informar que previo a la activacion de un
nuevo usuario, la empresa realiza una gestién comercial y técnica estructurada en campo, orientada
a verificar las condiciones reales del servicio y la situacion contractual del potencial usuario. El area
comercial mantiene presencia permanente en zonas de expansion, identificando proyectos
finalizados y unidades entregadas por constructoras, realizando visitas de verificacion, andlisis de
mercado y diagnéstico de necesidades del servicio.

Una vez se confirma la entrega oficial del proyecto, el equipo comercial se acerca a la administracion
o representante designado de la unidad residencial o comercial, presenta el portafolio institucional,
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escucha los requerimientos especificos y verifica en sitio si existe operador activo y si hay claridad
respecto a la existencia de un contrato de condiciones uniformes vigente. Esta verificacién constituye
una actuacion previa indispensable antes de cualquier activacion.

En los casos en que no se evidencie la existencia de contrato de condiciones uniformes vigente, y se
manifieste la voluntad de recibir el servicio, se configura un acuerdo tacito con el cliente, en los
términos previstos en la Ley 142 de 1994, entendiendo que el contrato de servicios publicos
domiciliarios se perfecciona por el hecho de solicitar y recibir el servicio bajo las condiciones
uniformes establecidas por la empresa.

Posteriormente, se remite la informacion correspondiente a EMCALI con el fin de validar si existe
algun operador facturando al usuario; Unicamente cuando se confirma la inexistencia de facturacion
o vinculo contractual previo, se solicita la activacion con nuestra empresa e iniciamos formalmente la
prestacion del servicio conforme a la normatividad vigente y bajo los principios de continuidad, calidad
y eficiencia.

La de activacion de usuarios de las unidades residenciales TRIBECA SEPIA Y PLATINO ha sido fruto
de dos gestiones comerciales, trabajo de campo y gestion comercial de la empresa ante el facturador
conjunto EMCALI EICE E.S.P., lo cual pudo efectuarse en razén a dos situaciones en particular: 1)
la obligacién del usuario de vincularse al CCU, bajo el contexto del paragrafo del Art. 16 de la Ley
142 de 1994 y 2) porque los usuarios Unicamente se activan por EMCALI cuando éstos no estan
vinculados con otro prestador

Se debe igualmente indicar, que el hecho de que una empresa adelante algin procedimiento segun
lo considere pertinente ante una empresa constructora que va a construir unidades habitacionales,
necesariamente ello no implica que el mismo sea un procedimiento fijado por la ley, como aquél que
precisamente si se regula por la normatividad vigente, tanto para la vinculacion como para la
desvinculacion de usuarios que ya se encuentran vinculados al contrato de condiciones uniformes de
un prestador, considerandose que ello constituye una gestion comercial valida, como la que
igualmente pueden asumir o adelantar otros prestadores en la ciudad de Cali, pero que per sé no
obliga a lo usuarios a formar parte del CCU de dicho prestador, porque una cosa son las relaciones
juridicas y obligaciones que se derivan de los convenios o contratos celebrados con las constructoras
y/o administradores de conjuntos residenciales que sélo vincula a las partes y otra muy distinta son
las relaciones que se generan entre los usuarios, respecto del CCU de la empresa prestadora a la
cual se encuentran vinculados, el cual solo genera vinculo juridico entre el usuario y la ESP”

Sin embargo, no se entregaron los soportes de la gestion comercial realizada con los conjuntos
residenciales.

CASO TRIBECA:

De la informacion suministrada por el prestador se observé que la activacién inicial de los usuarios
se realiz6 directamente con EMCALLI, entidad que posteriormente recibié el oficio de disponibilidad
del servicio. En los expedientes consta una circular informando que el conjunto residencial no estaba
entregando residuos.

Tras esto, la constructora present6 un derecho de peticion para desactivar a los usuarios, junto con
una solicitud de servicio dirigida a Servi ambientales del Valle S.A. E.S.P., firmada presuntamente
por el director de obra de la constructora SKEMA. Ante esto, la empresa LYS indicé a la constructora
gue debia tramitar la terminacion anticipada del contrato, dado que los usuarios ya estaban
vinculados a su firma.
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No obstante, el director de obra de SKEMA manifesto via correo electronico no haber enviado ninguna
comunicacion a LYS. En respuesta, LYS sefialo irregularidades en los documentos aportados por
Servi ambientales del Valle. Finalmente, el director de obra denuncié que la carta del 6 de agosto de
2024 constituye un plagio y suplantacion de la firma y membrete de la empresa, hecho con el cual
concluye el expediente.

Cabe aclarar que el edificio se identifica como Tribeca, mientras que la construccion estuvo a cargo
de la firma SKEMA.

CASO SEPIA:

De la informacion suministrada por el prestador se observa que la activacion inicial de los usuarios
se realiz6 directamente con EMCALI, entidad que posteriormente recibié el oficio de disponibilidad
del servicio. En los expedientes consta un oficio informando que el conjunto residencial no estaba
entregando residuos, se realiza reiteracion de este oficio dos veces mas dirigido al conjunto
residencial SEPIA.

Posteriormente se anexa factura donde aparece como empresa facturadora LYS y finalmente copia
de los aforos en el conjunto residencial donde se muestra que no se entregan los residuos por parte
del conjunto residencial.

CASO PLATINO:

De la informacion suministrada por el prestador se observa que la activacion inicial de los usuarios
se realiz6 directamente con EMCALI, entidad que posteriormente recibié el oficio de disponibilidad
del servicio. En los expedientes consta un oficio informando que el conjunto residencial no estaba
entregando residuos.

De lo anterior, es importante mencionar que de acuerdo con el articulo 129 de la Ley 142 de 1994
consagra que existe contrato cuando la persona prestadora define las condiciones uniformes en la
gue estéa dispuesto a prestar el servicio y el propietario, tenedor o poseedor, solicita el servicio.

Ahora bien, de los casos puntuales se puede concluir lo siguiente:
CASO TRIBECA: Teniendo en cuenta todo lo expuesto, de conformidad a lo que adujo la

constructora del no reconocimiento de un documento enviado a la empresa Servi ambientales del
Valle S.A E.S.P., la SPPD determinara las acciones a seguir.

CASOS SEPIA Y PLATINO: A partir de la informacién suministrada y lo manifestado por el
prestador durante la visita, se logré constatar la inexistencia de soportes de vinculacién de los
usuarios en su gestion comercial. Este hecho configura un presunto incumplimiento del articulo
5.4.2.4 de la Resolucion CRA 943 de 2021, el que menciona que existe contrato desde que la
persona prestadora define las condiciones uniformes en las que esta dispuesta a prestar el servicio
publico de aseo y/o sus actividades complementarias y el propietario, o quien utiliza un inmueble
determinado, solicita 0 hace uso del servicio. En todo caso la persona prestadora verificara si el
inmueble se encuentra en las condiciones previstas por la empresa para la prestacion del servicio.
De conformidad con lo anterior, el prestador no entregé documento que evidencie que el usuario
haya realizado la solicitud del servicio, o contrario sensu, se haya presentado el otro escenario
posible relacionado con el numeral 2, del articulo 2.3.2.2.4.2.110 sobre terminacion anticipada del
contrato del servicio publico de aseo.




& INFORME DE VIGILANCIA O
oo INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

IDENTIFICACION DE DOBLES COBROS

LYS S.A. E.S.P. present6 un archivo en Excel en el que se identifican 384 usuarios de los conjuntos
residenciales SEPIA y SAHARA. Adicionalmente, incluy6é una carpeta relacionada con el caso de
doble cobro y los soportes de las denuncias del prestador PROMOAMBIENTAL VALLE.

En los expedientes consta la solicitud inicial del usuario para eliminar el cobro del servicio de aseo
en uno de sus contratos. Al revisar el soporte documental, se identific6 una doble facturacién: Por un
lado, la factura de EMCALI incluye los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo (este ultimo con
el prestador LYS). Por otro lado, en la factura de energia también se realiza el cobro de aseo a través
de la empresa PROMOAMBIENTAL VALLE.

Tras analizar las notificaciones correspondientes, la empresa LYS respondié manifestando que:

“(...) Cumplidos los requisitos procedimos a efectuar la solicitud de la activacion del contrato
indicado en el asunto; en atencién a que, conforme a lo establecido con dicha entidad, no existia
otro prestador registrado ante EMCALI para prestar el servicio de aseo al predio del usuario, al
momento en que se realiz6 la activacion del servicio.

En razon de lo anterior, LYS S.A E.S.P., dispuso todo lo pertinente e inici6é la prestacion del
servicio a usuarios del Conjunto Residencial Sepia, en todos los componentes que forman parte
del servicio integral de aseo (recoleccion, transporte, barrido y limpieza de vias y areas publicas,
disposicién final), garantizando en todo momento la disponibilidad del servicio, lo cual continda
vigente, encontrandonos en todo momento dispuestos a la prestacion del servicio acorde con el
contrato de condiciones definido por esta empresa y a las reales condiciones de prestacion del
servicio aplicables al usuario (...)"

En consecuencia, la solicitud del usuario fue denegada. El prestador aportd soportes que
demuestran su presencia en el conjunto residencial, aunque sefiala que no se le entregan los
residuos. Segun lo informado, la recoleccion efectiva de los residuos esta siendo ejecutada por la
empresa PROMOAMBIENTAL VALLE.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante mencionar que, si bien es cierto, en la comunicacion
de LYS menciona que la activacion se realizé primero con ellos, no se cuenta con soporte de la
gestion comercial de vinculaciéon de los usuarios y quien efectivamente esta realizando la prestacion
del servicio es PROMOAMBIENTAL VALLE, lo que configura un presunto incumplimiento del
articulo 5.4.2.4 de la Resoluciéon CRA 943 de 2021, el que menciona que existe contrato desde que
la persona prestadora define las condiciones uniformes en las que esta dispuesta a prestar el
servicio publico de aseo y/o sus actividades complementarias y el propietario, o quien utiliza un
inmueble determinado, solicita o hace uso del servicio. En todo caso la persona prestadora
verificara si el inmueble se encuentra en las condiciones previstas por la empresa para la prestacion
del servicio.

De conformidad con lo anterior, el prestador no entregé documento que evidencie que el usuario
haya realizado la solicitud del servicio, o contrario sensu, se haya presentado el otro escenario
posible relacionado con el numeral 2, del articulo 2.3.2.2.4.2.110 sobre terminacion anticipada del
contrato del servicio publico de aseo.
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5.3.4 APROVECHAMIENTO

El prestador entregd soporte de pagos de los giros mensuales realizados a los recicladores para la
vigencia 2025 y las actas de conciliacion de cuentas para cada mes.

Al respecto, es importante hacer algunas apreciaciones, en observancia a las disposiciones de
obligatorio cumplimiento establecidas en el Decreto 1077 de 2015, adicionado por el Decreto 596 de
2016 y modificado por el Decreto 1381 de 2024. Los prestadores de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables deben, entre otros, facturar integralmente el servicio de aseo, trasladar
los recursos de la actividad de aprovechamiento y realizar el Comité de Conciliacion de Cuentas
(Articulos 2.3.2.5.4.6 y 2.3.2.5.4.8). Dicho Comité es crucial, pues tiene el proposito de revisar y
conciliar cuentas, asegurando el adecuado flujo de recursos y resolviendo cualquier situacion
derivada de la prestacion, comercializacion y facturacion de la actividad de aprovechamiento.

En el marco de las acciones de inspeccion y vigilancia adelantadas a LYS (ID. 20108), se verifico el
reporte en el SUI, el cual presenta el Formato 20. Traslado de recursos de aprovechamiento en
estado certificado para 2025, lo que evidencia cumplimiento en la informacién reportada. Asi mismo,
una vez revisados los soportes documentales sobre la realizacién de los comités de conciliacion de
cuentas y el traslado de recursos de aprovechamiento remitidos por el prestador, no se identifican
observaciones en la informacion suministrada, confirmando que el prestador ha cumplido este
aspecto.

54 ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS

En desarrollo de la visita de inspeccion se evidencié que se ejecutan las actividades de recoleccion
y trasporte de residuos sélidos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte
de césped y poda de arboles, para el area de prestacion del municipio Cali, Valle del Cauca. En los
siguientes numerales se relacionan las principales caracteristicas de las actividades inspeccionadas
los dias 11, 12 y 13 de febrero de 2026.

Adicionalmente, se dan a conocer las presuntas irregularidades encontradas, producto de las
observaciones en campo y el andlisis de la documentacién entregada por el prestador y la consultada
en el SUI.

5.4.3 Areasy esquemas de prestacion del servicio
El &rea de prestacion objeto de la visita corresponde al municipio de Cali, zona urbana, para todas

las actividades del servicio publico de aseo. Una vez revisado el PPSA de la empresa, se evidenci6
gue determina su area de prestacion de la siguiente manera:
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Imagen 8. Area de prestacion y actividades del servicio de aseo en Santiago de Cali.

Actividad del Localidad,
Departamento Municipio
servicio comuna o similar
Recoleccion de Enlas 22
residuos no Valle del Cauca Santiago de Cali comunas del
aprovechables municipio
Transporte de Enlas 22
residuos no WValle del Cauca Santiago de Cali comunas del
| aprovechables municipio
B‘""T'd" ¥ |II'T\D!EZ£1 Valle del Cauca Santiago de Cali Comunas 1,2y
de areas publicas 17
Corte de césped Comunas 1, 17 y
en vias y areas Valle del Cauca Santiago de Cali 32 '
publicas

Limpicza y Servicios F

Poda de arboles Enlas 22
en vias y areas WValle del Cauca Santiago de Cali comunas del
publicas municipio

Fuente: Documento PPSA entregado durante la visita de inspeccion y vigilancia 2025
Se identifica el siguiente mapa del area de prestacion:

Imagen 9.Mapa del area de prestacién CCU, Santiago de Cali

Fuente: Documento CCU entregado durante la visita de inspeccion y vigilancia 2025

LUMFIEZA ¥ BERVICHIE PUBLICOS B.A EE.P.
ARES DE FRESTACOH DEL &ERVICD
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En este plano se establece que la empresa dispone prestar sus servicios en la totalidad de las
comunas del municipio de Cali, Valle del Cauca, bajo el esquema de libre competencia.

5.4.4 Programa para la Prestacion del Servicio Publico de aseo — PPSA

La empresa certificd el documento PPSA en el SUI el 11 de junio del 2025. De acuerdo con su
contenido, este fue adoptado en el mes de noviembre de 2015.

Tabla 11. Verificacion de los lineamientos del PPSA

NUMERAL

OBSERVACIONES

1. Actividades prestadas

Se verificd que este aspecto CUMPLE con los lineamientos establecidos en el numeral
1 del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, al incluirse la tabla con las
actividades prestadas y su fecha de inicio para el area de prestacion.

2. Objetivos y metas

En la pagina 5 del PPSA, se define un cronograma para el cumplimiento de actividades
destinadas a mejorar aspectos de cobertura, calidad y continuidad y eficiencia cada
actividad cuenta con objetivos e indicadores de verificacion de su cumplimiento.

3.1. Fecha de adopcion del
Programa de Prestacion
del Servicio Publico de
Aseo

La fecha de adopcion del documento es el mes de noviembre de 2015 y no se indica
ninguna actualizacion.

3.2. Area de prestacion del
servicio

En la pagina 12 se presenta un listado de las comunas dentro de los cuales presta el
servicio de aseo en cada una de sus actividades.

3.3. Actividad de
recoleccién y transporte

Se describe la actividad de recoleccién y transporte, en cuanto a las formas de
presentacion de residuos sélidos, la ubicacion y teléfonos de contacto de la base de
operaciones, las macrorrutas de recoleccién y transporte, el censo de puntos criticos y
los sitios de disposicion final de los residuos recolectados.

La informacién correspondiente a las macrorrutas, frecuencias, horarios y el censo de
puntos criticos se encuentra desactualizada.

No obstante, se verificd que este aspecto CUMPLE con los lineamientos establecidos en
el numeral 3.3. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, conforme al PGIRS.

3.4. Actividad de
transferencia

Se verificd que este aspecto CUMPLE con los lineamientos establecidos en el numeral
3.4 del anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015,conforme al PGIRS.

3.5. Actividad de barrido y
limpieza de vias y areas
publicas

Se identifica la descripcion de las caracteristicas con que se presta el servicio en cuanto
a aspectos como kilémetros de vias y areas publicas, metros cuadrados de parques y
zonas publicas, macrorrutas con sus frecuencias y horarios, la ubicacion de los
cuartelillos de barrido.

Se menciona un total de cestas instaladas en el espacio publico, y se especifica que no
se realiza la instalacion y el mantenimiento de las cestas hasta que el Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal actualice el inventario.

Por lo tanto, este aspecto CUMPLE con los lineamientos establecidos en el numeral 3.5.
del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, conforme al PGIRS.

3.6. Actividad de corte de
césped en las vias y areas
publicas

Se incluye informacién de las zonas verdes por intervenir por sector incluyendo la
direccion, area en metros cuadrados. Sin embargo, se incluyen comunas que se no
registraron en el &rea de prestacion del servicio.

Por lo tanto, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.6. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, ya
gue no se utiliza el modelo de tabla definido en la norma para la informacién del total de
comunas registradas en el area de prestacion del servicio.

3.7. Actividad de poda de
arboles en las vias y areas
publicas

Se presenta la caracterizacion por tipo y altura de los individuos arbéreos objeto de poda.
Se establece la cantidad de arboles a podar por afio, se indica la frecuencia programada
de poda al afio; sin embargo, se omiten comunas que si estan registradas en el area de
prestacion del servicio, conforme a lo establecido en el presente numeral.

En consecuencia, este aspecto NO CUMPLE con los lineamientos establecidos en el
numeral 3.7. del anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015, en cuanto al contenido
minimo en funcién del modelo establecido.
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3.8. Actividad de
aprovechamiento

Esta actividad no es ejecutada actualmente por la empresa.

3.9. Actividad de
tratamiento

Esta actividad no es ejecutada actualmente por la empresa.

3.10. Actividad de
comercializacion

Se identifica informacién de los puntos de atencién al usuario, los medios de contacto,
de los programas de relaciones con la comunidad y campafias educativas y del esquema
de facturacion. Sin embargo, el prestador indica que actualmente no realiza la actividad
de comercializacion. Se encuentra desactualizado este numeral en el PPSA.

3.11. Actividad de lavado
de vias y éreas publicas

El prestador menciona en el PPSA, que realiza la actividad de lavado.
Se verificd que este aspecto CUMPLE con los lineamientos establecidos en el numeral
3.14. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.12. Residuos especiales

Se describen los tipos de residuos especiales y los teléfonos de contacto a los que se
debe comunicar el usuario para solicitar su recoleccion. Se incluyen residuos como
aquellos generados en eventos masivos, en puntos de venta en areas publicas, animales
muertos, RCD y voluminosos.

3.13. Programa de Gestion
del Riesgo

Se definen condiciones de amenaza, vulnerabilidad y riesgo como inundaciones, sismos,
Movimientos en masa, Vendavales, Inundaciones y atentados terroristas.

3.14. Subsidios y
contribuciones

Se incluye la tabla con los factores de subsidios y contribuciones por estrato y uso, el
equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones y los equipos, elementos y/o
recursos aportados por el ente territorial. La informacién consignada coincide con la
definida en el Acuerdo Municipal No. 0576 del 31 de enero de 2024.

Se verificd que este aspecto CUMPLE con los lineamientos establecidos en el numeral
3.14. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

4. Cumplimiento de las
obligaciones del prestador
contenidas en el PGIRS

Si bien se incluye informacion de la proyeccién de actividades relacionadas con
proyectos del PGIRS, no se cumple con la totalidad de las actividades. Por tanto,
teniendo en cuenta que se deben incluir las obligaciones del PGIRS, este aspecto
presuntamente NO CUMPLE con los lineamientos establecidos en el numeral 4. del
anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

Fuente: Elaboracién propia SSPD

Teniendo en cuenta lo anterior, se identifica un presunto incumplimiento ya que el PPSA entregado
durante la visita y el certificado en el SUI el 03 de abril de 2024 no se encuentra acorde con la
Resolucion MVCT 0288 de 2015.

5.45 Comparacion Programa para la Prestacién del Servicio de Aseo (PPSA) y Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

A continuacién, se compara el PGIRS del municipio y el PPSA del prestador:

Tabla 12. Verificacion de los lineamientos del PPSA

ASPECTO

Cobertura de recolecciéon
area urbana

Frecuencia de recolecciéon
area urbana

Cantidad de puntos criticos
en area urbana

PGIRS PPSA OBSERVACION
RECOLECCION, TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA

100% 100% Coincide

3 veces/semana 3 veces/semana Coincide
El PGIRS no
discrimina el area

62 12 geogréfica del
poligono que
atiende el prestador
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Lugar de disposicion de
residuos solidos

Existencia de estaciones de
transferencia

Capacidad de la estacion de
transferencia

Distancia del centroide al
sitio de Disposicién Final

Distancia del centroide a la
Estacion de Transferencia

Distancia de la Estacion de
Transferencia al sitio de
Disposicién Final

Cobertura del barrido area
urbana

Longitud de vias y areas
publicas

Area de parques y zonas
publicas

Acuerdo de barrido y
limpieza de vias y areas
publicas

Cantidad de cestas publicas
instaladas en el érea urbana

Frecuencia actual de
barrido area urbana

Longitud de playas
riberefas

Catastro de areas publicas
urbanas objeto de corte de
césped

Frecuencia de corte de
césped

Catastro de arboles
ubicados en vias y areas

Relleno Sanitario

Relleno Sanitario Colomba El Guabal Colomba El Guabal Coincide.
Sl Sl Coincide
El prestador no

3.276 ton/dia

3.276 ton/dia

realiza la actividad
de transferencia,
sin embargo,  Si
lleva residuos a la
estacion de
transferencia

64,5 km.

42 km.

No es obligatoria
esta informacién en
el PPSA.

24 km.

27 km.

No es obligatoria
esta informacién en
el PPSA.

40.5

No se incluye

No es obligatoria
esta informacién en
el PPSA.

BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

Cobertura Qe atencién en 15.208,36 km
(RESOLUCION No. 4134.010.21.105. de 2023)

0 _—
Cobertura de atencién en 5.527,85 km (Linea 100% No coincide
base Decreto 985 de 2021)
15.208,36 km (RESOLUCION No. | 7.568
4134.010.21.105. de 2023) Kilémetros de vias y|No coincide
5.527,85 km (Linea base Decreto 985 de 2021) |areas publicas
4.815.690,52 m? (RESOLUCION No.
4134.010.21.105. de 2023) 2
43.114,47 m? puentes peatonales y 15;%?:5 rrlljbﬁsaps)arques No coincide
1.017.155,71 m? de otro tipo de areas y P
publicas (Linea base Decreto 985 de 2021)
Si Si Coincide
2.369 unidades/119 km? ﬁn??g unidades/119 | & i cide.
7,6y 2 veces/semana
Zonas especiales pueden incrementar su 7 6v 2 veces/ semana | Coincide
frecuencia acorde a la dinamica de generacion| ' y
de residuos sdlidos y caracteristicas de la zona.
1.201.357 m? Sin informacion. No coincide
CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES

13.416.820,25m? (RESOLUCION No. 5 -
4134.010.21.105) de 2023) 193.123 m No coincide

Entre 12 a 14 ciclos al
Entre 12 a 14 ciclos al afio. En periodos de|afio. En periodos de
lluvias cada 20 dias y periodos secos cada 40 |lluvias cada 20 dias y|Coincide
dias. periodos secos cada 40

dias.
290.471 (Linea base Decreto 985 de 2021) 132 arboles. No coincide
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publicas que deben ser
objeto de poda

Frecuencia actual de poda
de arboles

Cantidad mensual de
residuos generados en las
actividades de corte de
césped y poda de arboles

Prestacion de la actividad
corte de césped y poda de
arboles

Inventario de puentes
peatonales y areas publicas
objeto de lavado

Prestacion de la actividad
de lavado de vias y areas
publicas

Acuerdo de lavado de areas
publicas

Frecuencia actual de lavado
de areas publicas

6.500 individuos arboreos /mes

1 vez cada dos afios

No coincide

2.5 toneladas/mes

Sin informacioén

No es obligatoria
esta informacién en
el PPSA.

1.Veolia Cali S.A. E.S.P.

2. Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.
3.Promocali S.A. E.S.P.

4. Promovalle S.A. E.S.P.

5. Misién Ambiental S.A.E.S.P.

6.LYS S.AE.S.P.

7.Serviambientales S.A. E.S.P.

8. EMCALI EICE ESP, servicio de acueducto y
alcantarillado. S

No registra informacion

No coincide

LAVADO DE AREAS PUBLICAS

2.421 puentes peatonales (58.164 m?)
4.598 otras areas publicas objeto de lavado
(RESOLUCION No. 4134.010.21.105. de 2023)

101 puentes
vehiculares )
peatonales y mixtos

No coincide

Fuentes y Monumentos: Alcaldia de Santiago de
Cali Subsecretaria de Patrimonio, Bibliotecas e
Infraestructura Cultural. Puentes peatonales y
areas publicas: Prestadores del servicio publico
de aseo

No presta la actividad

No coincide

No

Sin informacion

No coincide

2 veces/afio

Sin informacién

No coincide

Fuente: PPSA Limpieza y Servicios Publicos S.A. E.S.P. y PGIRS Cali

Derivado de la verificacion en la tabla anterior, se deduce un presunto incumplimiento a lo indicado
en articulo 7 de la Resolucion 754 de 2014, respecto a la articulacién del PPSA de Limpieza y
Servicios Publicos S.A E.S.P. con el PGIRS.

5.4.6 Recoleccidon y transporte de residuos no aprovechables
e Base de operaciones

La base de operaciones se encuentra ubicada en la Carrera 52 No 3-27 barrio Lido, comuna 19 de la
ciudad de Santiago de Cali. El area es de 975 m2 aproximadamente de acuerdo con lo informado por
el prestador.

Se observé que el area cuenta con oficinas administrativas para el control de operaciones a través
del monitoreo de GPS que funciona mediante seguimiento satelital por medio del programa
SATRACK. Ademas, dispone de una zona destinada al almacenamiento de insumos, espacios
apropiados para maniobrar vehiculos e instalaciones sanitarias.
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Tabla 13. Verificacién caracteristicas base de operaciones.

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
que presten el servicio en municipio o distritos mayores
de 5.000 usuarios deberan tener base de operacion, las
cuales deberan ubicarse de acuerdo con lo definido en
las normas de ordenamiento territorial.

El prestador entregd el certificado del uso del suelo.

1. Contar con areas adecuadas para el parqueo y
maniobra de los vehiculos, depdsito de insumos para
la prestacion de servicio, zona de control de
operaciones, vestidores e instalaciones sanitarias para
el personal, y oficinas administrativas.

Se cuenta con areas para el parqueo y maniobra de los
vehiculos, deposito de insumos para la prestacion de servicio,
zona de control de operaciones, vestidores e instalaciones
sanitarias para el personal, y oficinas administrativas. Ver
Foto 8 y Foto 9

2. Contar con los servicios publicos.

Durante la visita se realizd inspecciéon visual, donde se
identifico que cuenta con servicios publicos.

3. Contar con una adecuada sefalizacién en las
diferentes areas, asi como de los sentidos de
circulacion.

Cuenta con la sefializacion de las diferentes areas y de los
sentidos de circulacion. Ver Foto 9y Foto 13.

4. Contar con sefiales y equipo de seguridad parala
prevencién de accidentes, que permitan la inmediata y
oportuna atencion cuando se produzcan situaciones
de emergencia.

Cuenta con sefiales y equipo de seguridad para la prevencion
de accidentes. Ver Foto 15y Foto 17.

5. Contar con equipos de control de incendios.

Se observaron extintores en la base de operaciones. Ver Foto
16.

6. Contar con equipos de comunicacién entre la base y
los equipos de recoleccion.

La comunicacion se realiza mediante celular corporativo.

Fuente: Visita 2026

Tabla 14. Evidencia fotografica verificacidn in situ de la base de operaciones
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Foto 8. Zona de parqueo de compactadores.

[ T T p—

I Cauca,Colombia =
2 760043, Cc

Foto 9. Area de maniobra de vehiculos y
sefializacion de circulacion

= = “
el o
S bl EJ 5PsmMap camer -
Jg r o G 5

=» Cali,Valle Del Cauca,Colombia =
5 rrera 52, El Lido, Cali, Valle Del Cauca 760043, Colombia
3.415020, Long -76.549993
6 11:01 GMT-05.00
1 by GPS Map Camera

Foto 10.Area de almacenamiento de insumos

K oPsmapcamera

-%. Cali,Valle Del Cauca,Colombia ==
i Carrera 52, El Lido, Cali, Valle Del Cauca 760043, Colombia
Lat 3. 415216, Long -76.549929
fiuevea, 12/02/2026 11:00 GMT-05:00
Note : Captured by GPS Map Camera
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3.415347, Long -76.550014
, 12/02/ 26 10:55 GMT-05:00
e : Captured by GPS Map Camera
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Foto 12.Vestidores personales operativo.

Foto 14. Instalaciones sanitarias

Foto 16. Extintor contra incendios Foto 17. Camilla para primeros auxilios

Del Cauca,Colombia =
alle Cauca 760043, Colombia

Fuente: Visita 2026
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e Caracteristicas de

la actividad de

aprovechables y del parque automotor.

La actividad de recoleccion y transporte se realiza bajo las caracteristicas presentadas en la Tabla

15:

recoleccién y transporte de

Tabla 15. La actividad de recoleccion y transporte se realiza bajo las siguientes caracteristicas.

residuos no

Macrorrutas Microrrutas Frecuencia Horarios Vehiculos
(cantidad) (cantidad) (Veces/semana) (rango de horas) | (cantidad/capacidad)
3 . .
5 (Coinc?de sul (Zona residencia Zona 6:00am - 2:00pm
(Coincide anexo y guarda Comerrci::}a::liya,?(\alse;nldas (Coincide PPSA Y 5(;O£p§;La§gr§S
CCU, PPSA) relacion . brincip SUl. Difiere con y
(Coincide anexo CCU, PPSA
PPSA) y SUI) CCU)

Fuente: Visita Superservicios — Limpieza y Servicios Publicos S.A. E.S.P, febrero 2026

Los usuarios presentan los residuos de la siguiente forma:

e En la acera de las viviendas.
e En contenedores de 1.100 L para aquellos usuarios ubicados en conjuntos cerrados.
e En canecas de 55 galones, para aquellos usuarios ubicados en conjuntos cerrados.

La empresa manifesto que tiene 152 contenedores destinados para el almacenamiento de residuos
no aprovechables. Estos fueron entregados en comodato a los usuarios de los conjuntos
residenciales para ubicacion en las unidades de almacenamiento de residuos, UAR.

Por otra parte, el prestador informd que cuenta con un plan operativo que incluye 2 macrorrutas y 6

microrrutas establecidas segun frecuencias especificas. Estas rutas se llevan a cabo los dias que se
indican a continuacion:

¢ Macrorruta 10 con 3 microrrutas: lunes, miércoles y viernes.
e Macrorruta 11 con 3 microrrutas: martes, jueves y sabado.

Tabla 16. Relacién de macrorrutas y microrrutas para la recoleccion.

DISTANCIA FRECUENCIA DIAS DE LA
AR LSRN XS EN KM AR (Veces/semana) FRECUENCIA
10 01 1001 69,7 6:00 - 14:00 3 1-3-5
10 02 1002 86,4 6:00 - 14:00 3 1-3-5
10 03 1003 58,4 6:00 - 14:00 3 1-3-5
11 01 1101 30,7 6:00 - 14:00 3 2-4-6
11 02 1102 40,3 6:00 - 14:00 3 2-4-6
11 03 1103 52,9 6:00 - 14:00 3 2-4-6

Fuente: Visita Superservicios — Limpieza y Servicios Publicos S.A. E.S.P, febrero 2024

e Verificacion in situ de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables.

Se verificaron 3 sectores correspondientes a las microrrutas 01, 02 y 03. Asi mismo, se
inspeccionaron las caracteristicas de los vehiculos compactadores utilizados. A continuacién, se
resumen los resultados de esta verificacion:
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Tabla 17. Verificacién in situ de la actividad de recoleccién y transporte de residuos no

aprovechables.

SECTOR/
TIPO Y MACRO / FECHA / BARRIO
PLACA MICRORRUTA / HORA DONDE SE OBSERVACIONES Y HALLAZGOS
VEHICULO FRECUENCIA ENCONTRABA
EL VEHICULO

Verificacion de los requisitos de la actividad de

recoleccién, articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto

1077 de 2015:

Se evidencié pérdida de liquido lixiviado en los

Macrorruta: 11 Carrera 83C NO VehiCU|OS de p|acas WHW584 y WFM43O Ver FOtO 20
Microrruta: 01 12/02/2026 46-24 y Foto 21. Por lo anterior, se presenta presunto
Compactador Martes, juevesy | 09:49 a.m. Barrio incumplimiento de los establecido en el numeral 7
WHWS584 sabado Los naranjos respecto del almacenamiento de lixiviados en el
vehiculo que debe ser depositado en el sitio de

disposicion final para su respectivo tratamiento.

Verificacién del cumplimiento en las

caracteristicas del vehiculo en funcion del articulo

2.3.2.2.2.3.36. Decreto 1077 de 2015:

e Los vehiculos inspeccionados tenian logotipos de
la empresa visibles y placas de identificacion. Ver
Foto 19.

Macrorruta: 11 Calle 5 con 50 e Todos los vehiculos inspeccionados contaban con
Compactador | Microrruta: 02 12/02/2026 Barrio luces sobre la cabina. Ver Foto 19.
WPK709 Martes, jueves y | 11:33 a.m. valle de Lili e Los vehiculos inspeccionados contaban con luces
sabado en la caja de compactacion, con luces en la zona
de tolva, con estribos antideslizantes y manijas
para el transporte de operarios, tubo por encima
de la altura maxima del compactador, con
mecanismo de almacenamiento y descarga de
lixiviados, y equipo de comunicaciones. Ver Foto
25.

e Se evidencid fuga de liquido lixiviado en los
vehiculos de placas WHW584 y WFM430.

e Se observd equipo de carretera y contra incendio,
se observaron extintores con recarga vigente,
botiquin de primeros auxilios y kit de derrames.

e Se identificé que los operarios portaban rastrillo,
escoba, recogedor, canastillas, pala y cepillo como
elementos complementarios para la recoleccion de
residuos dispersos. Ver Foto 22.

Macrorruta: 11 Carrera 92 Porte de documentos de transito:
Compactador | Microrruta: 03 12/02/2026 No25-3 Se identifico el porte de licencia de conduccion, tarjeta
WFM430 Martes, jueves y | 9:01 a.m. Barrio de propiedad, SOAT vy revision técnico mecanica
sabado Valle de Lili vigente para los vehiculos inspeccionados.

Elementos industrial de los
operarios:

En las rutas verificadas se evidencié el uso de los
siguientes elementos por parte de los operarios: Botas
punta de acero, guantes, gafas de seguridad, overol

reflectivo, tapabocas y gorra. Ver Foto 22.

de proteccion

Verificacion de lavado de vehiculos, articulo
2.3.2.2.2.3.38. Decreto 1077 de 2015:

El prestador informo que tiene tercerizado el servicio
de lavado y presentd las planillas de lavado diario de
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TIPO Y
PLACA
VEHICULO

MACRO /
MICRORRUTA /
FRECUENCIA

FECHA /
HORA

SECTOR /
BARRIO
DONDE SE
ENCONTRABA
EL VEHICULO

OBSERVACIONES Y HALLAZGOS

los vehiculos compactadores de acuerdo con la
frecuencia establecida en la norma.
Verificacion cumplimiento de rutas, articulo
2.3.2.2.2.3.34. Decreto 1077 de 2015:

El horario y la frecuencia de las microrrutas verificada
se ajustaron a lo establecido en el PPSA del area de
prestacion.

En cuanto al cumplimiento con respecto al plano
entregado, se verificd el seguimiento GPS de la
microrruta, evidenciando cumplimiento total de éstas.

Monitoreo de la actividad de recoleccion de
residuos solidos, articulo 2.3.2.2.2.3.49. Decreto
1077 de 2015:

La empresa realiza seguimiento GPS del cumplimiento
de las rutas mediante el software SIGO.

Fuente: Visita Superservicios — Limpieza y Servicios Publicos S.A. E.S.P, febrero 2026

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.27, numeral 7, del Decreto 1077 de 2015, por la pérdida de liquido (lixiviado) de los

vehiculos con placas WHW584 y WFM430.

Tabla 18. Evidencia fotografica verificacién in situ de la actividad de recoleccién y transporte de
residuos no aprovechables.
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Foto 18. Parte posterior vehiculo placa WPK709

Kl ors Map camera

Foto 19. Parte lateral derecha vehiculo placa
WPK709

Ed orsmapcamera

alle Del Cauca,Colombia =
, Santiago de Cali, Cali, Valle Del Cauca 760036,

a -76.547946
6 11:35 GMT-05:00
te : Captured by GPS Map Camera

Foto 20. Pérdida de liquido (lixiviados) vehiculo
placa WFM430

Foto 21. Perdida de liquido (lixiviados) vehiculo
placa WHW584

r————

lombia
2 760026, Colombia
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Foto 22. Elementos complementarios para
recoger residuos dispersos del vehiculo con
placa WFM430

Kl crsmap
5 ,Valle Del Cauca,Colombia =
~ Carrera 92, Lili, Cali, Valle Del Cauca 760026, Colombia
3.376645, Long -76.523512
ves, 12/02/2026 09:08 GMT-05:00
Note Captured by GPS Map Camera

-76.523457
/ 09:03 GMT-05:00
Riota: Captured by GPS Map Camera

Foto 24. Extintores y botiquin de los vehiculos
compactadores

Foto 25. Recoleccion de UAR (Unidades de
almacenamiento de residuos) WHW584

Ca Valle Del Cauca Colorﬂb|a —

Fuente: Visita 2026. Recorrido realizado el 12/02/2026
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e Macro y microrrutas, frecuencias y horarios

El prestador en visita, entregd un archivo denominado “4.4 Planos de macro y microrrutas de
recoleccién y barrido” en formato PDF indicando que esas son las macrorrutas y microrrutas con las
gue atiende la operacion. En este archivo se observd la imagen que se presenta a continuacion:

Imagen 10. Plano de la microrruta de recoleccién y transporte
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3 = RECOLECCION DOMICILIARIA DISERG: CRISTIAN CERON
m» MACRO RUTA 10 L g TS,
MICRO RUTA 01 -
FRECUENCIA L - MI-V A L CADA
Kinpte  Souies Pamme $2. 485 HORARIO 6:00 AM a 2:00 PM 0 B0CALA

Fuente: Informacion entregada por el operador en visita 2026

Esta informacion no permite identificar el cumplimiento de un disefio de plano que contenga los
aspectos que se sefialan a continuacion:

Tipo de vias existentes (principales y secundarias, con separadores, estado de la via).
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e Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.).

asistenciales.

Recoleccién en zonas industriales.
Zonas de dificil acceso.

Tipo de usuario o generador.

Ubicacion de hospitales, clinicas y entidades similares de atencion a la salud, asi como entidades

Ubicacién de areas publicas como plazas, parques o similares.
Presencia de barreras geogréficas naturales o artificiales.
Tipo de residuos segun sean aprovechables o no aprovechables.

En consecuencia, se identifica un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo

2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 del 2015.

e Puntos criticos

Tabla 19. Verificacién del cumplimiento de puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos. Las
personas prestadoras del servicio publico de aseo en las
actividades de recoleccién y transporte en su area de
prestacion haran censos de puntos criticos, realizaran
operativos de limpieza y remitiran la informacion a la
entidad territorial y la autoridad de policia para efectos de
lo previsto en la normatividad vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con las personas
prestadoras del servicio publico de aseo o con terceros la
ejecucion de estas actividades y pactar libremente la
remuneracion.

El prestador manifesté que tiene asignados 12 puntos
criticos, los cuales atiende.

El prestador en visita entreg6 soporte del censo de puntos
criticos remitido a la entidad territorial y la autoridad de
policia. Manifesté a su vez, que la alcaldia no realiza la
remuneraciéon por la atencion de estos puntos criticos.
Durante la visita no se verificaron los puntos criticos.

Fuente: Visita SSPD febrero 2026

5.4.7 Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El prestador informé que cuenta con 1 macrorruta y 4 microrrutas de barrido manual y que la actividad

se efectla bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 20. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Longitud de barrido . . Frecuencia
Personal g(Km/mes) Tipo de Barrido (Veces/semana)
Manual y mecénico
15 operarios 7.568 (Mecénico en vias principales y con separadores de la 3
zona del Valle de Lili)
Fuente: Visita SSPD febrero 2026
° Cuartelillo de barrido

El prestador cuenta con 1 cuartelillo ubicado en la carrera 85 A # 28 - 10 y durante la visita se
inspecciond. En la Tabla 21 se observa el cuartelillo con sus respectivos insumos.

Tabla 21. Cuartelillo de barrido

| Ubicacién Registro fotografico

| Observacion
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Foto 26. Insumos para la actividad

Cuenta con diferentes insumos para la
actividad de barrido como carros

Carrera85 A # papeleros, conos, recogedores,
28-10 cepillos, espatulas, rastrillos, bolsas
para barrido, palas, machetes, palin,
tapabocas, gafas.
Fuente: Visita SSPD febrero 2026
° Acuerdo de barrido

LYS opera en la ciudad de Cali junto con otros siete (7) prestadores. En su zona de cobertura,
presenta areas de confluencia con las empresas Promoambiental Valle S.A. E.S.P. y Ciudad Limpia

Bogota S.A. E.S.P.

Al respecto, el prestador presentd 2 acuerdos de barrido establecidos por la CRA con las siguientes

resoluciones:

¢ Resolucion CRA 808/2017 “ Por la cual se resuelven los recursos de reposicion interpuestos por
las empresas Promoambiental Valle S.A E.S.P y Limpieza y Servicios Publicos S.A E.S.P contra

la Resolucion CRA 794 de 2017

e Resolucion CRA 818/2017 “Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por la

empresa CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A E.S.P contra la Resolucion CRA 804 de 2017”

El prestador hizo entrega de los acuerdos suscritos con los demas prestadores en las areas de

confluencia, no hay observaciones adicionales.

Razédn de lo anterior, se define la distribucidn de los kildmetros de barrido y limpieza de vias y areas
publicas para el prestador Limpieza y Servicios Publicos S.A. E.S.P. como se establece en la Imagen

11Error! Reference source not found..
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Imagen 11. Area geogréfica asignada a la empresa Limpieza y Servicios Publicos S.A. E.S.P.

T

__AREA GEOGRAFICA ASIGNADA A LA EMPRESA LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A E.SF 4

Calles 56 norte a 597 norte entre averids 24 y | Avenida 2F norte entre calie 60 norte y 61 norte
| avenida 2b (incluye areas publicas) — B -
| Avenida Zb entre cates 56 norte y 60 none Calles 60 norte a 70 norte entre aversdas 2F nore y
E I ) — . 2cnorte (incluye areas publicas) !
Calles 575 norte a 58 norte entre avenida 2o y | Calle 70 norte entre avenidas 2 norte y avenida 3|
| avenida 2d S . _norte {Incluye areas piblicas) |
Avenida 2d entre calles 57b norte y 58 norle Calle 71 norte entre avenida 2b norte y avenida 3 |
|

e T CEOE Sl st norte (incliye dreas pubkcas)
Ca!&s S8 norte a 70 norte entre avenida 2b y avenda | Calles 72 nore ¥ 73 norte entre avenicas 2b 3 norte i

2c fgcluye dreas publicas) ¥ 2 norte .
k 1
!
|
Hoja N° 12 de la Resolucién 794 de 2017 “Por la cual se 1a ia que se pi entre la
empresa Promoambiental Cali S.A. E.S.P. con las Mistén S.A. ESP., Limpi

y
Serviclos Pablicos S.A. E.S.P. ¥ Aseo Ambiental S.A. E.S.P., en relacién con los kilometros de barrido y
limpieza de vias y sreas i que a cada on el area de confiuencia
compuesta por las comunas 2,4, 5,6, 7y 8 del municipio de Cali, Valle del Cauca®

Avenida 2¢ norte entre calles 58 norie y 70 nore Avenidas entra (a avenida 3 norte y 26 3 norte entre |
las carreras 72 norte y 73 norte

Paragrafo Primero: En e Anexo 1 de la presente resolucion, se ncluye el plano resukanie de la asignacion
geografica de los kidmelros de bamdo y lmpieza de vias y areas pablicas que le corresponden a cada

en ef area de confl de con lo definido en el articulo 5 de la Resolumon CRA 709
de 2015

P S : Se 9ard a cada una de 1as partes un CO, el cual contendra los plancs de las araas
gecgraficas as:gnadas a cada una de ellas.

ARTICULO CUARTO.- NOTIFICAR personalmente el contenido de Ia presente resclucion al representante
legal de la empresa Promoambiental Cali SA ESP oa quien haga sus veces, asi como a los representantes
legales de las empresas Limpieza y Servicios Piblicos SA E.SP, Mision Ambiental SA ESP y Aseo
Ambienial S A ES P, 0 a quienes hagan sus veces y a los terceros interesados reconocidos en la actuacion
administrativa, entregandoles copia Integra, auténtica y gratuita de Ia misma e informandoles que conlra esta
resctucion procede el récurso de reposicion ante esta Comision, el cual podra ser interpuesto dentro de los diez
(10} dias habites siguientes a la fecha de su notificacien. de conformadad con o dispuesto en ei articulo 76 del
Cédigo de F A, 0 y de lg C Adminstrativo

De no ser posible 5 notificacion personal, se dard aplicacion a lo previsto por el articulo 68 de! Codgo de
Proceaimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo

ARTICULO QUINTO.- COMUNICAR el contendo de la r ), ala ia de
Pabiicos Domiciliarios para lo de su competencia entregando copia de la misma, una vez quede en firme el
presente acto administrativo.

ARTICULO SEXTO.- VIGENCIA. La presente resolucion nge a partir de su notificacon.

SE; NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

JA ;ER MORENO MENDEZ
Dvector Eyecutiva

Fuente: Informacién recopilada en visita, radicado No. 20264300473771

° Macro y microrrutas, frecuencias y horarios

En la visita, la empresa informé que, para la ejecucién de la actividad de parrid_o y limpieza, cuenta
con 10 macrorrutas de barrido manual que incluyen 42 microrrutas. a continuacion, en la Imagen 12
se presenta una muestra de uno de los planos de las microrrutas de barrido:
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Imagen 12. Microrruta de barrido manual 3106
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REPUBLICA DE COLOMBIA BARRIDO DE VIiAS Y ESPACIO PUBLICO CONVENCIONES ®
MACRO: 31 [ wicro: | 06 »—»—» Barrido Manual +-Santiagoide
MUNICIPIO DE CALI - VALLE Yo CUNETA: 2309912 |  Amea: | 0 sdoén 4 Cal
Km TOTALES: 2309912 | zowa. | SUR Tranalio 2
FRECUENCIA: Martes - Viernes
< HORARIO: 06:00 AM a 2:00 PM [T Zonas Verdes L4 3
DISENO: CRISTIAN CERON Zona Dura o
VERSION 01 [ recwa: | 20-05-2022 1
APROBO: MANUEL CADAVID " " i Puerto Tejd
A o anril SISTEMA CORDENADAS. MAGNA Cali Valle del Cauca 2009 O Iniclo . Final Cali fuertoTe)
ESCALA: 1:3.600 MAPA UBICACION

Fuente: Visita 2026

En ejercicio de las facultades de inspeccién y vigilancia, se cruzé la informacion del SUI, el Contrato
de Condiciones Uniformes (CCU) y lo reportado en el Programa para la Prestacion del Servicio de
Aseo (PPSA) con lo cual se constatd la plena coincidencia y coherencia de los datos técnicos

operativos en todas las fuentes consultadas, especificamente en los siguientes puntos:

Configuracion Operativa: El nUmero de microrrutas registradas guarda simetria entre el disefio

operativo y lo reportado a la autoridad de control.

Cumplimiento de Horarios: Existe concordancia estricta entre las horas de inicio y finalizacién de

las jornadas de barrido en los tres instrumentos verificados.
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Trazabilidad Normativa: La informacion evaluada se ajusta a los requerimientos de la Ley 142 de
1994 y el Decreto 1077 de 2015, garantizando la transparencia en el reporte de la prestacion del

servicio.

° Verificacion de la actividad

Durante la visita se verificaron 3 de los recorridos realizados por el prestador para la actividad de
barrido y limpieza de vias y areas publicas. Se observé que los operarios contaban con los elementos
de seguridad industrial y salud ocupacional y elementos para el desarrollo de la actividad como
escobas, recogedores, palines, carros, rastrillos y portaban gafas de proteccion. En la Tabla 22
presentan las observaciones realizadas:

Tabla 22. Verificacion in situ de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

FECHA / NOMBRE DIRECCIO[\I
HORA MICRORRUTA / | (INSPECCION OBSERVACIONES
HORARIO EN CAMPO)
Macrorruta: Cumplimiento de la microrruta articulo 2.3.2.2.2.4.51. del
34 Decreto 1077 de 2015: Se evidencid que se desarrolla conforme al
Microrruta: horario, frecuencia y dia de frgcuencia establecido en el SUI y lo
12/02/2026 03 Carrera 98 consignado en el plano de la microrruta entregado por el operario.
09:21 a.m. Horario de calle 42 . o .
barrido diurno: Equipo para la actividad de barrido manual conf_ormg al
06:00 a.m. — articulo 2.3.2.2.2.4.59. del Decreto 1077 de_ 2015: Se evndenC|_c’J el
02:00p.m. uso de los siguientes elementos de seguridad en los operarios:
Guantes, tapabocas, gorra de sol, botas punta de acero, overol
reflectivo y gafas de seguridad.
Macrorruta: La actividad se estaba llevando a cabo con los siguientes elementos:
34 Bolsas, escoba, pala, palin, rastrillo, carro recolector y recogedor.
Microrruta: Los residuos generados en la actividad se embolsaron, las bolsas
12/06/2026 06 Carrera 98 de recoleccion se fueron dejando a lo largo de la via.
10:05 a.m. Horario de calle 25
barrido diurno: Recoleccién de residuos acumulados por el barrido manual de
06:00 a.m. — calles, de conformidad con el articulo 2.3.2.2.2.3.40 del Decreto
02:00p.m. 1077 de 2015: Se informé que la recoleccion de los residuos de
barrido se realiza en conjunto con las de recoleccion.
Macrorruta:
32 Actividad de barrido y limpieza manual de vias y &reas publicas
Microrruta; de conformidad con el articulo 2.3.2.2.2.4.56 del Decreto 1077
12/06/2026 02 Calle 18 de 2015:
10:18 a.m. Horario de carrera 90 Se evidencio el embolsado de los residuos producto de la
barrido diurno: actividad, pero no fue posible identificar la ruta establecida para la
06:00 a.m. — recoleccién de residuos producto de barrido de vias y areas
02:00p.m. pablicas.

Fuente: Informacion recopilada en visita, radicado No. 20264300473771
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Tabla 23. Evidencia Fotogréfica de la
verificacién in situ de la actividad de
barrido y limpieza de vias y areas
publicas.Foto 27. Planos de la macrorruta 34
y microrruta 03

alle Del Cauca,C

Foto 28. Caneca con bolsas macrorruta: 34y
microrruta: 03

Cali,Valle Del Cauca

Foto 29. Elementos para la actividad de la
macrorruta: 34 y microrruta: 03

Foto 30. Operario con elementos de proteccion
personal macrorruta:34 microrruta:03

2 Kl o5 Map Camern
Cali,Valle Del Cauca,Colomb —
San Joaauin, Call, Valle Del Cauca

77274, Long -7
L 12/02/2026 1¢ M 0o
by GPS Map Camera
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Foto 31. Caneca con bolsas macrorruta: 32y Foto 32. Operario portando bolsas de barrido
' ta: 0 macrorruta 34 y microrruta 06

N -4
i ‘

Map Camera

00.

Fuente: Visita 2026. Recorrido realizado el 12/02/2026.

5.4.8 Actividades de limpieza urbana

De acuerdo con lo registrado por el prestador en el RUPS, se tienen registrados las actividades de
corte de césped, poda de arboles y limpieza de vias y areas publicas. Sin embargo, durante la visita
estas actividades no fueron objeto de verificacion.

5.4.9 Disposicion Final

Los residuos no aprovechables recolectados por LYS son transportados directamente por la empresa
al Relleno Sanitario Regional Colomba El Guabal.

Este relleno sanitario cuenta con licencia ambiental otorgada por la Corporacién Auténoma Regional
del Valle del Cauca (CVC) mediante Resolucién 0100 No. 0740-0377 del 2007 del 09/08/2007 la
CVC.

El vinculo con el sitio se encuentra vigente a través de contrato No 115-2023 con INTERASEO DEL
VALLE SAS E.S.P, el cual se renueva cada 24 meses.

De acuerdo con lo consignado en el plan de emergencia y contingencia (PEC) para el manejo de
desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos, entregado en visita, el

sitio de disposicion final alterno es el Relleno Sanitario Presidente ubicado en el municipio de San
Pedro, Valle del Cauca y el cual se encuentra a una distancia de 83 km de la ciudad de Cali.

5.5 AUDITORIA EXTERNA DE GESTION DE RESULTADOS - AEGR
Concepto Auditoria Externa de Gestién de Resultados AEGR

De acuerdo con la informacion registrada en SUI por el prestador para la vigencia 2024, se cuenta
con contrato de auditoria externa de gestion y resultados con la firma PH CONSULTORES LTDA.
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Frente la gestién del prestador en la administracion y manejo de los recursos financieros relacionados
con la operacion del servicio durante la vigencia 2024, y lo expuesto por la firma auditoria se resalta
lo siguiente:

Preparacion de los estados financieros

La empresa prepara sus estados financieros bajo el marco normativo técnico contable de Normas
Internacionales de Informacion Financiera - NIIF, para entidades pertenecientes al Grupo |I.

Frente a los indicadores financieros, se concluye

“(...) Para el afio 2024 el total de los Activos de LYS SA E.S.P., presentd un incremento de
$573.394.871 que representa el 19,41% con relacién al afio anterior 2023, pas6 de $2.954.094.759
a $ 3.527.489.630.

Los pasivos totales de la Compafia presentaron un incremento para el afio 2024 del 18,34% con
respecto al 2023, paso de $1.267.720.060 a $ 1.500.186.553 pesos.

El patrimonio presenta un incremento del 20,22% frente al afio 2023, pasando de
$1.686.374.699 en el 2023 a $ 2.027.303.078 en el 2024. El aumento patrimonial obedece a los
resultados acumulados que pasaron de 873 millones de pesos a 1.139 millones de pesos, el resultado
del ejercicio fue de 340.928.379 pesos, con un aumento del 15% con respecto al afio 2023 que fue
de 295.219.053 pesos.

Durante el afio 2024, se generd ingresos por $8.237.836.911 provenientes de la prestacion de
servicios de aseo, presentd un incremento del 12,29% frente al afio 2023 que fue de
$7.336.240.806. Esto obedece al crecimiento de sus usuarios de un 6,14%, teniendo en cuenta que
al cierre del afio 2024 contaba con 22.645 suscriptores y al 31 de diciembre 2023 con 21.335, con
una fluctuacién progresiva promedio mensual del 0,05% en relacion con el mes anterior.

Se puede concluir que LYS S.A. E.S.P., gener6 suficiente efectivo para atender sus operaciones,
desarrollar sus proyectos de inversién en activos productivos y cumplir con el pago de sus
obligaciones, las fuentes de efectivo fueron generadas basicamente a través del recaudo de cuentas
por cobrar a clientes (suscriptores), cabe aclarar que el efectivo al final del afio 2024 alcanzé un
valor de $211.350.687 y para el afio 2023 que fue de $263.429.000. (...)”

Frente a la gestion técnico y operativo el AEGR informo lo siguiente:

“(...) Se constatd que las actividades de recoleccion se llevaron a cabo con impactos minimos de
esparcimiento de residuos sobre la via publica, debido a la disposicion de elementos auxiliares tales
como canastillas, escobas y escobillas, que permitieron realizar de forma inmediata la limpieza de
residuos dispersos.

(...) Laempresa LYS S.A. E.S.P. mantiene un sistema de control y monitoreo en tiempo real de las
rutas operativas mediante tecnologia de georreferenciacion por GPS, implementada a través del
proveedor especializado SATRACK. Este sistema permite verificar el cumplimiento de los
recorridos programados, asi como la adherencia a los horarios establecidos para la prestacion del
servicio, lo cual permite garantizar la trazabilidad operativa y la optimizacion de los procesos
logisticos en la recoleccion de residuos solidos ordinarios generados en el &rea de prestacion del
municipio de Cali.
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(...) Se recomienda a la empresa LYS S.A. E.S.P. que, durante el aiflo 2025, lleve a cabo las
acciones correctivas, preventivas y de mejora necesarias para atender y rectificar de manera
oportuna los hallazgos identificados en la auditoria interna del Plan Estratégico de Seguridad Vial
(PESV), realizada en diciembre de 2024.

Estas acciones deben estar orientadas a cerrar brechas de cumplimiento, fortalecer los
componentes del PESV conforme a los lineamientos de la Resolucion 40595 de 2022, y garantizar
la efectividad del sistema de gestién de seguridad vial en todos los niveles operativos de la
organizacion (...)".

Frente a la gestion comercial, el AEGR informd lo siguiente:

“(...) De acuerdo con la informacion suministrada por la empresa LYS S.A. E.S.P., se evidenci6 que,
durante los ultimos tres afios, la mayor parte de los suscriptores del servicio de aseo se encuentra
concentrada en los estratos socioeconémicos 3, 4, 5y 6, los cuales en conjunto representan el 95,8%
del total de usuarios atendidos por la empresa. Esta distribucion refleja una cobertura predominante
en sectores de mediano y alto poder adquisitivo dentro del area de prestacion del servicio.

(...) El seguimiento en los procesos de facturacién, gestion de cartera e ingresos es adecuado. En
particular, la conciliacién periddica entre el area comercial y la contable se realiza de manera
razonable y efectiva, garantizando que los registros de facturacion reflejen con precisién los
ingresos reportados y la gestion de cartera (...)"

Opinién general del auditor frente a hip6tesis de negocio en marcha
Frente al concepto de negocio en marcha, el AEGR manifest6 en su informe lo siguiente:

“(...) El estudio de la viabilidad financiera para el servicio de aseo muestra que existe suficiente
dinero para financiar los gastos e inversiones que implica la puesta en marcha y operacion del
servicio. Para el afio 2024 el grado de apalancamiento financiero presenté una variacion con
respecto al afio anterior, lo que indica que la empresa mejord con respecto al afio anterior,
demostrando que el prestador, estaria dejando una gran parte de su financiacién a terceros, sus
fondos propios financiaron el 42,53% de las inversiones.

Esta auditoria certifica que aplicoé la norma de auditoria NIA 570, no encontrando evidencias de
faltas a este principio fundamental y, en consecuencia, LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS LYS
S.A. E.S.P., cuenta con la capacidad de continuar con sus operaciones durante un futuro previsible,
sin necesidad de ser liguidada o de cesar en sus operaciones {(...)".

5.6 ASPECTOS DE INFORMACION
Actualizacién del RUPS

Se realizé la Ultima actualizacion del RUPS en la vigencia 2025 con fecha de certificacion el 2025-
03-27 y con nimero de imprimible 2025320108444702. Es importante mencionar que de acuerdo con
lo establecido en el articulo 4 de la Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25/09/2018, se
establece que los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, y quienes desarrollen actividades complementarias a los mismos, deberdn actualizar
anualmente la informacion general del RUPS, que para el prestador en mencion corresponde al 30
de marzo.
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Imagen 13. Actualizaciéon RUPS
A Nosegura  www.sui,gov.co/rups2024/analista/consulta "
Registro Unico de Prestadores de Servicios Piblicos =
Administrador RUPS

MARDQUE UNA OPCION DE CONSULTA Y LUEGO DILIGENCIE LOS DATOS RESPECTIVOS DE LA OPCION;

CONSULTA POR COMBINACION DE CRITERIOS.
i i 1 s0lcited

coions
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— Ho apica Seloccirar
Nomduwe del prestaor emtfcagor del prostacon NI el prestor

Limpiaza y sorvicos

CONSULTA POR IMPRISLE.
"Mafibio 26 imorinitia

'BANDE.JA DE ENTRADA DEL ANALISTA

o Fecha de Fecha Pasoa Fecha tomo soaceud

* Emress  Empreis Motve Estado (I e —— Quien Revia? Reviitn svendie Je—

A4T02 20105 UMPIEZAY SERVICIOS PUBLICOS SA ACTUMIZAGION CERTIFICADA 2025300108444T02 27032025 ®
ooo
434805 20106 LIMPIEZA Y SERMICIOS PUBLICOS 5 A ACTUALZACION CERTIFICADA MN2S20108434815 28052024 Bnu
EsP
4822 20108 LMPIEZA 3 ICOS 5 A CERTIFICADA 2am202028 uﬂ
Ese
4183 206 LMPIEZAY SERVICIOS PUBLICOS SA ACTUALIZACION CERTIFICADA 20220104133 20022023
ooo
403772 30108 LIMPIEZA ¥ SERMICIOS PUBLICOS 5 A ACTUALZACION CERTIFICADA 2ZZ0108403772  0G/122022 Eun
EsP
39606 20105 UMPIEZAY SERVICIOS PUBLICOS SA ACTUMIZACION CERTIFICADA 2021Z20103689608 23022021
ooo
375063 20106 LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS 5 A ACTUALZACION CERTIFICADA 0120108375083 07042020 Enn
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Fuente: RUPS
Estado del cargue en el SUI

Una vez verificada la informacion en la pagina del SUI, en la pestafia de servicios informativos, se
evidencio que el prestador no ha cargado en su totalidad la informacion solicitada en el aplicativo. A
continuacion, se evidencian algunos porcentajes de los ultimos tres (3) afios: 2023, 100%; 2024, 99%;
y 2025, 88%.

Imagen 14. Porcentaje de cargue al SUI

I SL' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General
SUl/Administracién/Estado de reporte de informacidn Prestadores SSPD
Fecha actualizacion: 2272026 20406 AM
Afio Todas ~ @ Ver detalles
Em presa 20106 LIMPIEZA ¥ SERVICIOS PUBLICOS S.A. ES.P. e

Fara realizar una seleccidn multiple en el campo afio debe mantenar oprimida la tecla de "Cirl” del teclado, al momento de seleccionar las opciones. Fara la
exportacidn de |a informacion oprima los fres puntos de la parte superior derecha de la tabla.

MUMERO DE REPORTES MUMERO DE REPORTES PORCENTAJE DE

PENDIENTES RADICADOS

- " o AU S PODL LS S P > )
2011 20108 LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P. 0 222 100 %
2012 20108 LIMPIEZA ¥ SERVICIOS PUBLICOS S.A. ES.P. a 212 100 %
2013 20108 LIMPIEZA ¥ SERVICIOS PUBLICOS S.A. ES.P. 0 206 100 %
2014 20108 LIMPIEZA ¥ SERVICIOS PUBLICOS 5.4, ES.P. a 218 100 %
2015 20108 LIMPIEZA ¥ SERVICIOS PUBLICOS S.A. ES.P. 1 222 99 %
2016 20108 LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P. 4 242 98 %
2017 20108 LIMPIEZA ¥ SERVICIOS PUBLICOS S.A. ES.P. 1 230 99 %
2018 20108 LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P. 1 222 99 %
2019 20108 LIMPIEZA ¥ SERVICIOS PUBLICOS S.A. ES.P. 1 274 99 %
2020 20108 LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P. 1 213 99 %
2021 20108 LIMPIEZA ¥ SERVICIOS PUBLICOS S.A. ES.P. o 219 100 %
2022 20108 LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S5.A. ES.P. 0 195 100 %
2023 20108 LIMPIEZA ¥ SERVICIOS PUBLICOS S.A. ES.P. o 197 100 %
2024 20108 LIMPIEZA ¥ SERVICIOS PUBLICOS S.4. ES.P. 1 204 99 %
2025 20108 LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P. 22 17 88 %
2026 20108 LIMPIEZA ¥ SERVICIOS PUBLICOS S.A. ES.P. 19 10 34 %
TOTAL 20108 LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS 5.A. ES.P. = 4224 98 %

Fuente: SUI
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En general se evidencia falta de reporte de informaciéon en SUI segun lo establecido la Resolucion
SSPD No. 20181000120515 del 25/09/2018 y deficiencias en la calidad y confiabilidad de la
informacioén tal como lo establece el articulo 53, de la Ley 142 de 1994.

6. HALLAZGOS

Aspecto /
Criterio

Condicion evaluada

Evidencia / soporte

Administrativo

Presunto incumplimiento por inconsistencias en la informacion .

reportada en el Sistema Unico de Informacion SUI, segin lo
establecido en el Articulo 53 de la Ley 142 de 1994.

Numeral 5.2.2
Sul

Presunto incumplimiento del articulo 12 de la Resolucion 1076 del
2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004 por cuanto no se
allega la totalidad de las -certificaciones de competencias
laborales.

Numeral 5.2.3
Acta de visita
anexa a radicado
SSPD No.
20264300473771

Presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 34 de la
Ley 2466 del 25 de junio 2025 y al articulo 13 del Decreto 933 del
2003, en lo relacionado con la monetizacion de la cuota de
aprendices SENA.

Numeral 5.2.3
Acta de visita
anexa a radicado
SSPD No.
20264300473771

Presunto incumplimiento a lo establecido en el Articulo 131 de la
Ley 142 de 1994, por falta de publicacion del CCU en sitios visibles
para el usuario y en la pagina web ya que es deber de las
empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como
sea posible en el territorio donde prestan sus servicios, acerca de
las condiciones uniformes de los contratos que ofrecen.

Acta de visita
anexa a radicado
SSPD No.
20264300473771

Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.4.2.112. del Decreto
1077 de 2015, en lo relacionado con el contenido minimo de la

Acta de visita
anexa a radicado

. L SSPD No.
Comercial pagina web. 20264300473771
Presunto incumplimiento del Articulo 5.4.2.4 de la Resolucion CRA Acta de visita
943 de 2021, el que menciona que existe contrato desde que la anexa a radicado
persona prestadora define las condiciones uniformes en las que SSPD No.
esta dispuesta a prestar el servicio publico de aseo. 20264300473771
Presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo Acta de visita
2.3.2.2.4.2.110 del Decreto 1077 de 2015, se su numeral 2, anexa a radicado
relacionada con la terminacién anticipada del contrato de SSPD No.
condiciones uniformes. 20264300473771
Presunto incumplimiento de la Resolucion 288 de 2015, por no
tener formulado o implementado el Programa para la Prestacion Numeral 5.4.4
del Servicio (PPSA) acorde al PGIRS. Acta de visita
o Presunto incumplimiento a lo indicado en articulo 7 de la
Tecnico- Resolucién 754 de 2014, asi mismo en el articulo 2.3.2.2.1.10. del Tabla 11
operativo decreto 1077 del 2015, toda vez que no existe articulacion
completa entre el PPSA y el documento PGIRS.
Presunto incumplimiento a lo establecido en el numeral 7 del
Tabla 17

articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015, toda vez que en
la visita se observo la pérdida de liquido (lixiviado) por parte de los
vehiculos con placas WHW584 y WFMA430.

Acta de visita
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Aspecto /

Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte
Presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo |¢ Imagen 10. Plano
2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 del 2015 porque no se tienen de la microrruta de
definidas las macrorrutas y microrrutas requeridas para la recoleccion y
prestacion del servicio de aseo. transporte
Presunto incumplimiento en el porcentaje de cargue al SUI, segun
lo establecido la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del

Informacioén 25/09/2018 y deficiencias en la calidad y confiabilidad de la j|¢ SUI
informacién tal como lo establece el articulo 53 de la Ley 142 de
1994.

7. CONCLUSIONES
Aspectos Generales y Administrativos

e Desde el &mbito administrativo, se identifica una falencia principal que esta relacionada con la
falta de las certificaciones de competencias laborales, de la totalidad de planta de personal con
la que cuenta actualmente la empresa en el servicio publico de aseo y frente al deber que tienen
los prestadores de mantener la informacion actualizada en SUI. Asi mismo, en cuanto a la
monetizacién de la cuota de aprendices SENA. Esto compromete la operatividad de los procesos
gue se realizan en la prestacion del servicio publico de aseo.

Aspectos Comerciales

e La evaluacion de la gestion comercial reveld deficiencias criticas que impactan la transparencia
del servicio. Principalmente, se identificd la falta de publicacién del Contrato de Condiciones
Uniformes (CCU) de forma visible en sedes fisicas, asi mismo, se observa que la pagina web no
se encuentra en funcionamiento, por lo tanto, no se puede verificar la informacion que esta debe
contener. A esto se suma que no se cuenta con soporte de vinculacién de los usuarios en su
gestion comercial y claridad en los procesos de terminacion anticipada del contrato de prestacion
de servicios (CCU). Para la SSPD, la integridad de la informacién y el acceso a los usuarios de la
informacién es indispensable para garantizar la prestacion del servicio publico de aseo de manera
efectiva.

Aspectos técnico-operativos

e La pérdida de liquido lixiviado procedente de los vehiculos de recoleccién y transporte durante la
operacién, da cuenta de fallas en la impermeabilizacion de la caja de almacenamiento de estos,
visibilizando necesidad de mejora en los aspectos de mantenimiento preventivo.

e La consistencia documental observada permite validar la integridad de la informacioén técnica del
prestador, asegurando que los usuarios y los entes de control cuentan con datos veraces sobre
la ejecucion de las rutas de recoleccion y transporte.

e Laausencia de una coherencia completa entre el PPSA y el PGIRS compromete la eficiencia de
la operacion y el cumplimiento de las metas de aprovechamiento y disposicion final. EIl PPSA
debe ajustarse de manera que responda directamente a las necesidades y proyecciones de
generacion de residuos identificadas en el censo y diagndstico del PGIRS vigente.

Aspectos de informacion
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e Se ha evidenciado una omisién sistematica en el reporte de informacion al SUI. El prestador
incumple la totalidad del cargue de los formatos obligatorios y presenta deficiencias criticas en la
calidad y confiabilidad de los datos reportados. Lo anterior constituye una vulneracion directa a lo
dispuesto en el articulo 53, de la Ley 142 de 1994, el cual establece la obligatoriedad de

proporcionar informacion veraz, oportuna y completa a las autoridades de control.

e Elinforme del auditor externo de gestion y resultados, resalta que la empresa reporté un aumento
del 12,28% en la facturacion y del 12,6% en el recaudo en comparacion con el afio anterior. Estos
resultados reflejan una mejora significativa en la gestion comercial y financiera de la entidad. No
obstante, se observé que la rotacion de cartera pasé de 77,90 dias a 78,76 dias en 2024.
Asimismo, se identifico un deterioro de cartera por valor de $204.166.542, situacion que requiere
atencién inmediata para evitar impactos negativos en la liquidez. Es necesario que se tomen las
acciones pertinentes para mejorar el estado de la cartera, centrando los esfuerzos en los saldos

con antigliedades superiores a 181 dias y mas de 361 dias.

¢ Frente a la Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR), el AEGR, manifiesta que en la vigencia 2024,
se registraron 727 PQR, lo que representa un aumento del 38,3% respecto al afio anterior,
mencionando que la causa mas frecuente fue la terminacién del contrato, lo que indica la

necesidad de mejorar la atencion al cliente y la comunicacion con los usuarios.

e Frente a la gestién de residuos solidos, el AEGR expresa que la empresa ha implementado
programas técnicos y operativos para la recoleccion, transporte, barrido, limpieza, corte de
césped, poda de arboles, lavado de areas publicas y disposicion final de residuos sélidos. Sin
embargo, se identificaron areas de mejora en la planificacion y ejecucién de actividades como el

barrido y limpieza de vias publicas y el mantenimiento de cestas.

8. MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR
Sin medidas recomendadas.
9. RESPONSABLES DE LA REALIZACION

9.1. Responsable general

Nombre Completo Cargo Grupo Interno de Trabajo
Jorge Alexander Cardozo Quintero Director Bll[gc'glon Técnica de Gestion de Aseo -

Grupo de Grandes Prestadores y

Maria Fernanda Jaramillo Trujillo Coordinadora Competidores de Aseo - DTGA

9.2. Equipo de evaluacion

Nombre Completo Cargo Grupo Interno de Trabajo

Profesional Grupo de Grandes Prestadores y

Martha Leonor Farah Manzanera Especializado Competidores de Aseo - DTGA

Grupo de Grandes Prestadores y

William Daniel Patifio Patifio Contratista Competidores de Aseo - DTGA

Profesional Grupo de Grandes Prestadores y

Leidy Marcela Rodriguez Galindo Especializado Competidores de Aseo - DTGA
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Nombre Completo Cargo Grupo Interno de Trabajo

Grupo de Grandes Prestadores y

Victor Hugo Socadagtii Sdnchez Contratista Competidores de Aseo - DTGA
Ingrid Vanessa Quevedo Gémez Profesional Grupo de Grandes Prestadores y
9 Especializado Competidores de Aseo - DTGA

10. ANEXOS

La comunicacion con radicado SSPD No. 20264300473771 de fecha 10 de febrero de 2026 contiene
el acta de visita y la informacién recopilada durante la inspeccion.
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