Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Identificacion del prestador

1.1. Nombre o razoén social:

IGNIKO S.A.S. E.S.P.

1.2. Nit:

901685696 — 3

1.3. ID (SUI - RUPS): 156506
1.4. Servicio publico domiciliario
(SPD) prestado objeto de la | Aseo

vigilancia o inspeccién:

1.5. Actividad del SPD objeto de

la vigilancia o inspeccion:

o Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

1.6. Fecha de inicio de operacién
en la actividad a vigilar o

inspeccionar:

Tabla 1. Actividades prestadas por IGNIKO S.A.S. E.S.P

Componente servicio aseo Fecha inicio Fecha final de
P actividades actividades
Recoleccion y transporte de 01/09/2025 Sin fecha de fin
residuos no aprovechables

Barrido y Limpieza de vias y areas 01/09/2025 Sin fecha de fin
publicas

Fuente: RUPS No. de imprimible 202510156506450287 del 07/10/2025

1.7. Area de prestacion:

Ibagué, Tolima

Identificacion de la accidn de vigilancia e inspeccion realizada:

2.1. Ano del programa al que
pertenece la accion:

2025

2.2. Clase accion:

Vigilancia __ Inspeccion _X

2.3. Motivo de la accion:

Especial __ Detallada __ Concreta _X

2.4. Origen causal de la accion:

Clasificacion de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo

Evaluacion de Gestion y Resultados

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) _X

Otros ¢, Cual?

2.5. Ubicaciones fisicas o

virtuales objeto de la accion:

Carrera 6 # 53-29 Of 1104 Torre6n Empresarial, Ibagué, Tolima

. Antecedentes de la vigilancia o inspeccién

3.1. Informacion fuente usada:

e Evidencias e informacion recopilada en visita de inspeccion
los dias 29 de septiembre al 2 de octubre de 2025

e Registro RUPS

3.2. Requerimientos realizados:

RADICADO FECHA

TEMATICA

20254302964791 | 17/09/2025

Solicitud de informacién sobre la
prestacion del servicio publico de aseo,
en el Conjunto Multifamiliar Alejandria
del municipio de Ibagué, Tolima
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20254302964951 | 17/09/2025 | Solicitud de informacion sobre la
prestacion del servicio publico de aseo,
en el Conjunto Multifamiliar Alejandria
del municipio de Ibagué, Tolima, por
Igniko

3.3. Estado de respuesta de
requerimientos:

o EI prestador dio respuesta a los requerimientos
anteriormente citados

3.4. Evaluaciones realizadas:

No se han realizado evaluaciones con anterioridad

4. Delimitacion del marco de evaluacion

4 .1. Criterios evaluados:

Generales
Ley 142 de 1994.
Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015.

Técnicos

Resolucion MVCT 154 de 2014
Resolucion MVCT 527 de 2018
Resolucion MVCT 754 de 2014
Resolucion MVCT 288 de 2015
Resolucion MVCT 938 de 2019

Administrativo
Resolucion MAVDT 1076 de 2003
modificada por la Resolucién 1570 de 2004.

Comerciales
Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021.
Ley 142 de 1994

Financieros

Ley 142 de 1994

Ley 1314 de 2009

Decreto 1369 del 18 de octubre de 2020

Resoluciéon SSPD 20201000055775 del 3 de diciembre de 2020
Resoluciéon SSPD 20241000125835 del 26 de marzo de 2024
Resolucion SSPD 20251000216935 del 13 de mayo de 2025

Tarifarios

Ley 142 de 1994

Resolucion 943 de 2021

Resolucion CRA 151 de 2001

Resolucion CRA 403 de 2006

Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017

RUPS y SUIl

Resolucion SSPD No. 20174000237705

de 2017, modificada por las Resoluciones SSPD No.
20184000018825 de 2018,

20184000056215 de 2018, 20201000014555 de 2020 y
20201000034455 de 2020.

Resolucion SSPD No. 20151300054575

de 2015, modificada por la Resoluciéon SSPD No. 20161300011295
de 2016.
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Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20101300048765
de 2010.
Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016.
4.2. Marco temporal de El analisis corresponde a la vigencia 2025.
evaluacion: La visita se realizd del 29 de septiembre al 1 de octubre de 2025.

5. Descripcion de lo desarrollado:

La Direccion Técnica de Gestion de Aseo de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD) realizé una visita de inspeccion entre el 29 de septiembre y el 1 de octubre de 2025, con el
proposito de verificar las condiciones en las que se presta el servicio publico de aseo en el municipio de
Ibagué, departamento del Tolima, la empresa IGNIKO SA ESP. Esta accion se llevo a cabo en respuesta
a multiples alertas relacionadas con la presunta inadecuada gestién por parte de las empresas
prestadoras, especialmente en lo referente a la desvinculacion de usuarios, derivada del ingreso de
nuevos operadores del servicio en la zona.

El 29 de julio de 2025, la SSPD recibié la notificacion del auto que admite dicha tutela No. 2025-10069
por parte del Juzgado Cuarto Laboral del Circuito, interpuesta por el representante legal del Conjunto
Multifamiliares Alejandria en Ibagué, Tolima, debido a la presunta interrupcion del servicio de aseo. Esta
situacion también involucro la desvinculacion y vinculaciéon de 5 usuarios del servicio.

En atencién a la accion de tutela, la SSPD requirio a INTERASEO S.A.S. E.S.P., mediante el oficio No.
20254352432161 del 30 de julio de 2025, para que se pronunciara sobre los hechos expuestos y remitiera
constancia del cumplimiento de las frecuencias de recoleccion de residuos durante el mes de julio de
2025. En respuesta, INTERASEO S.A.S. E.S.P. envié la comunicacioén oficial No. 20255293117842 del
31 de julio de 2025, en la cual presentd sus argumentos y documentacién correspondiente.

Con el objetivo de hacer seguimiento a la situacion, la SSPD convoco a INTERASEO S.A.S. E.S.P. auna
mesa de trabajo interinstitucional, mediante el radicado No. 20254302531771, con el fin de ampliar la
informacion sobre la problematica. Esta reunion se llevo a cabo el 11 de agosto de 2025, en la que la
empresa expuso los antecedentes y las acciones implementadas.

Adicionalmente, la SSPD formulé dos requerimientos a los prestadores INTERASEO S.A.S. E.S.P. e
IGNIKO S.A. E.S.P., solicitando informacion detallada sobre la prestacion del servicio de aseo en el
Conjunto Multifamiliar Alejandria.

Por su parte, la Procuraduria Delegada Preventiva y de Control de Gestion 3 para la Gestion y la
Gobernanza Territorial convocd una mesa de trabajo interinstitucional el 18 de septiembre de 2025, con
la participacion de INTERASEO, IGNIKO, la Administracion Municipal y la SSPD. Durante esta sesion,
cada entidad contextualizo la situacion y el Procurador concluy6 que los prestadores de servicios publicos
domiciliarios deben cumplir estrictamente con la normatividad vigente.

Como resultado de esta ultima mesa, el ente territorial convocd una nueva reunion para el 30 de
septiembre de 2025 con los prestadores del servicio de aseo, solicitando la participacion de la SSPD, con
el propdsito de continuar articulando acciones que garanticen la calidad y continuidad en la prestacion del
servicio.

En este sentido, se hizo necesario verificar las condiciones de la prestacion del servicio de aseo ejecutado
por la empresa IGNIKO, con el fin de determinar su correcta prestacion.
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Asi pues, el lunes 29 de octubre de 2025 se inici6 la visita de inspeccién a las 2 pm, la cual fue atendida
presencialmente por el gerente de la empresa y su equipo de trabajo a quienes se les dio a conocer el
objeto de la visita y la informacion requerida respecto a los aspectos técnico-operativos y comerciales.

5.1. Datos Generales del prestador

IGNIKO S.A.S. E.S.P., es una sociedad por acciones simplificada de caracter privado. De conformidad
con el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio de Ibagué,
fue inscrita el 22 de febrero del 2023 con matricula No. 355374.

La empresa inicié operaciones para el servicio publico de aseo en el area de prestacién de Ibagué, Tolima,
el 01/09/2025 de acuerdo con la informacion reportada en el RUPS.

A continuacioén, se describen los datos generales del prestador, con base en la ultima solicitud de
inscripcion del RUPS solicitada por el prestador con el imprimible 202510156506450287 del 07/10/2025,
la cual se encuentra en estado admitida. Es importante aclarar que se ha rechazado seis (6) veces la
solicitud de inscripcion del RUPS de la empresa en mencién, como se observa en Tabla 2.

Tabla 2. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
Razon Social IGNIKO S.ASE.S.P.
Estado del Prestador Operativa
Tipo de Sociedad Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S)
Servicios Prestados Aseo
Fecha ultima de solicitud de inscripcién en RUPS | 07/10/2025
Fecha de inicio de operaciones 01/09/2025
Representante Legal Hover Anyelo Lemus Medina
Clasificacion Mayor o igual a 5001 usuarios
Zona que atiende Urbano

Fuente: RUPS No. de imprimible 202510156506450287 del 07/10/2025
5.1.1. Composicién accionaria
De acuerdo con la informacién suministrada en la visita, el prestador entrego certificado por parte de la
revisora fiscal Karen Aron Mufioz T.P. 286636-T en la que registra la siguiente composicion accionaria,

como se observa en la Tabla 3:

Tabla 3. Composicion accionaria

ACCIONISTAS PARTICIPACION
Hover Anyelo Lemus 51%
Liz Marin Rolén 49%

Fuente: Visita Superservicios, octubre 2025

Una vez corroborada esta informacion con la reportada en RUPS, se evidencidé que no es concordante
como se muestra a continuacion en la Figura 1:
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Figura 1. Composicion accionaria RUPS

IGNIKO S.AS.E.S.P.

PROPIEDAD DE LA EMPRESA

Tipo de documento No. de documento Nombre Accién o aporte Tipo de accion Porcentaje de participacion Valor de aporte ($)
PASAPORTE A09845440 LIS MAIRIM ROLON ACCION ORDINARIAS 100%
OBSERVACIONES

Fuente: RUPS No. de imprimible 202510156506450287 del 07/10/2025

5.1.2. Junta Directiva

Conforme a la informacién accionaria reportada en el RUPS se evidencio la composicion de la junta
directiva como se muestra en la siguiente Tabla 4:

Tabla 4. Composicion Junta Directiva

Principales Cargos Nombre Identificacion
Representante Legal Hover Anyelo lemus Medina C.C 1.110.475.956
Representante legal suplente Lis Mairim Rolon Pasaporte A09845440

Fuente: RUPS No. de imprimible 202510156506450287 del 07/10/2025

5.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

A partir de la informacion suministrada en la visita, los reportes de informacion del SUI que realiza el
prestador y de lo evidenciado en la pagina Web de IGNIKO, a continuacion, se relacionan los aspectos
administrativos y las respectivas observaciones.

5.2.1. Estructura Organizacional

De la informacion suministrada durante la visita, el prestador IGNIKO S.A.S. E.S.P. presentd el siguiente
organigrama en el cual se evidencia que la empresa se encuentra en cabeza de los accionistas, seguido
de la junta directiva, del CEO, y de las direcciones, la cual se evidencia a continuacion:
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Figura 2. Organigrama entregado en la visita

Estructura
Organizacional

_______ Revisor Fiscal
Karen Aron
Direccién Juridica Direccion Comercial Dir. Comunicaciones Direccion Operativa Area Contable Lider Admin.y GH
Auxiliar PQRs Equipo de vinculacion Lider Operativo

Lorena Romero Catalina Galindo

Andres Espinosa
Carolina Meneses

F_l—'l

Conductor Operarios
Hernan Garcia Recoleccion
Barrido
Corte de Césped

Fuente: Visita SSPD octubre 2025

Verificado en el reporte administrativo de aseo en SUI, formato “Aseo/Administrativo/Informacién PDF de
riesgo empresas de Aseo” se evidencid que aun no se encuentra el organigrama del prestador IGNIKO,
debido a que el reporte en RUPS de inicio de actividades en la prestacion del servicio de aseo fue del 1
de septiembre del afio 2025 y segun Resolucion No. SSPD. 20061300012295 tienen plazo de presentar
el informe AEGR - Auditoria Externa de Gestion y Resultados hasta el 15 de marzo del 2026 para evaluar
el periodo 2025.

5.2.2. Planta de personal

A continuacion, se presenta la informacion de planta de personal en la Direccién de Aseo aportada por el
prestador IGNIKO E.S.P. para el municipio de Ibagué Tolima:
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Tabla 5. Personal por tipo de contrato

Termino fijo 5
Area operativa Término indefinido 0
Aprendiz 0
Libre nombramiento y 0
A remocion
rea . Término indefinido 6
administrativa —
Termino fijo 3
Prestacién de Servicios 0
Total empleados 14

Fuente: Visita SSPD octubre 2025

De la tabla se identifica que para el periodo octubre del 2025 los empleados estaban vinculados con
diferentes tipos de contrato: termino fijo, término indefinido.

También se constatdé que la mayor demanda de personal se origina en el area administrativa para el
periodo con corte octubre 2025 el personal operativo fue (35,72%) y el personal administrativo fue
(64.28%).

Por otra parte, al verificar el reporte de Informacion en el SUI, se evidencié que el prestador no ha
realizado el reporte del formato “Personal por categoria de empleo” generando presunto incumplimiento
conforme lo establecido en la Resolucion SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.

Certificaciones en competencias laborales

Este requisito ain no aplica al prestador teniendo en cuenta que segun la inscripcion en RUPS (imprimible
202510156506450287 del 07/10/2025) éste inicié actividades el 1 de septiembre del 2025 y segun el
articulo 11, de la Resoluciéon 1076 de 2003, modificada por la Resolucion 1570 de 2004, los trabajadores
certificables deben contar con mas de 6 meses en la labor:

“Articulo 11. Los trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo y que tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos de
trabajo administrativo o técnico-operativo deberan estar certificados en su respectivo oficio, de
acuerdo con el siguiente cronograma:

1. Las entidades que atiendan mas de 12.000 usuarios, antes del 1° de enero de 2005.

2. Las entidades que atiendan entre 2.000 y 11.999 usuarios, antes del 1° de julio de 2005.

3. Las entidades que atiendan entre 100 y 1.999 usuarios, antes del 10 de enero de 2006.
PARAGRAFO 1o. Sin perjuicio de la evaluacién de que trata el articulo 10 de la presente
resolucion, la certificacion de competencia de que trata el presente articulo dara prioridad a los
fontaneros municipales y a los operarios de sistemas de potabilizaciéon de agua.

PARAGRAFO 2o. El Sena, o el organismo certificador de las competencias laborales a que hace
referencia el articulo 90 de la presente resolucion, establecera un sistema de registro de los
trabajadores certificados”.

5.3. ASPECTOS FINANCIEROS

Una vez analizada la situacion de IGNIKO S.A.S. E.S.P., se identificé que en el SUI esta pendiente la
clasificacion normativa correspondiente de acuerdo con lo establecido en la Ley 1314 de 2009.
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Ademas, las actas de asamblea correspondientes a los afios 2024 y 2025, aportadas por el prestador, no
se encontraban impresas en hojas del libro de actas debidamente registrado ante la Camara de Comercio
correspondiente.

Por otra parte, se observé que el archivo de flujo de proyeccion presenta errores en todos los items, con
excepcion de los ingresos operacionales, los cuales muestran un crecimiento promedio del 36 % desde
el segundo afo proyectado hasta el afo diez.

Por otra parte, el modelo de politicas contables esta pendiente de aprobacion por la asamblea general y
junta directiva.

Finalmente, la revisoria fiscal concluye que los estados financieros consolidados presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de IGNIKO S.A.S. E.S.P. al 31
de diciembre de 2023 y 2024, asi como sus resultados y flujos de efectivo, conforme a lo establecido en
las NIIF para PYMES. No se encuentra ni el estado de cambios en el patrimonio ni el estado de flujos de
efectivo en los documentos adjuntos.

5.3.1 Informacién Financiera 2023 y 2024

Para el analisis de la gestion financiera del prestador, se tomé como base la informacion suministrada
durante la visita, la cual incluye los estados financieros correspondientes a las vigencias 2023 que
comprenden el periodo de febrero al 31 de diciembre de 2023, mientras que los correspondientes a la
vigencia 2024 abarcan el periodo de abril a diciembre de 2024.

El Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultado Integral de las vigencias 2023 y 2024 se
encuentran debidamente firmados por los responsables de la informacion financiera, cuyos nombres se
detallan en la Tabla 6:

Tabla 6. Responsables de la informacion financiera — Ahos 2023 y 2024

CARGO ~FIRMA DE LOS ESTADOS FINANCIE~ROS
ANO 2023 ANO 2024
Representante Legal HOVER ANYELO LEMUS MEDINA HOVER ANYELO LEMUS MEDINA
Contador Publico LEIDY LILIANA ACOSTA NAVARRO |LEONARDO ANDRES SOLER
Jefe de Control Interno | No diligenciado No diligenciado
Revisor Fiscal KAREN ARON KAREN ARON
AEGR No diligenciado No diligenciado

Fuente: Estados Financieros 2023 (febrero a diciembre) y (abril a diciembre) 2024

Es importante tener en cuenta que la revisora fiscal aclara que “He auditado los estados financieros
adjuntos de la IGNIKO S.A.S E.S.P que comprenden el estado de situacion financiera a 31 de diciembre
de 2023 y 2024, el estado del resultado integral, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de
flujos de efectivo, correspondientes a los ejercicios terminados en dichas fechas, asi como un resumen
de las politicas contables significativas y otra informacion explicativa. Los estados financieros terminados.”
(Resaltado fuera del texto).

De acuerdo con lo indicado por la revisora fiscal, el prestador no remitié el Estado de Cambios en el
Patrimonio ni remitié6 el Estado de Cambios en el Patrimonio ni el Estado de Flujos de Efectivo
debidamente firmados por los responsables de la informacién financiera. Adicionalmente, el Estado
Situacion Financiera y El Estado de Resultados Integral, no se presentan de forma comparativa con el
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periodo inmediatamente anterior, contraviniendo el principio de presentacién comparativa de la Ley 1314
de 2009 y marcos técnicos (NIIF), reglamentados en el Decreto 2420 de 2015.

Asimismo, las notas a los estados financieros del 2024 no se reportaron comparadas con el 2023 y
presentan omisiones relevantes, especialmente en lo referente a juicios contables y estimaciones. Estas
revelaciones son fundamentales con el fin de cumplir con los requisitos establecidos por la normatividad
vigente. Falta una mayor precision en los detalles, asi como un mayor nivel de desagregacion de la
informacion presentada.

Cabe remarcar que el periodo reportado para el afio 2024 abarca nueve (9) meses, mientras que el
periodo comparativo de 2023 comprende once (11) meses, lo que afecta la comparabilidad de las cifras
presentadas en el Estado de Resultado Integral y en el Estado de Situacion Financiera, en términos de
ingresos, costos, gastos y utilidades.

En este sentido, el prestador no registré una explicacion clara y detallada sobre la causa especifica del
cambio en la duracién de los periodos reportados, tanto para el afio 2023 como para el afio 2024, ya que
dicha diferencia afecta la interpretacion y comparabilidad de los importes financieros.

5.3.2 Indicadores Financieros

Partiendo de la informacién suministrada en los Estados Financieros para los afios 2023 y 2024, se
calcularon y analizaron los siguientes indicadores financieros conforme la siguiente Tabla 7:

Tabla 7. Indicadores financieros

Indicadores financieros de Liquidez
Indicador Férmula 2024 2023
Razén Corriente / Liquidez ACtI.VO Corn_ente 4,73 Sin Pasivos corrientes
Pasivo Corriente
Efectivo + Cuentas por cobrar
Pasivo Corriente

Indicadores financieros de Endeudamiento y Solvencia

Prueba Acida

473 Sin Pasivos corrientes

Indicador Férmula 2024 2023

Razén de Endeudamiento Total P?SIVO. 2,00% Sin Pasivos
Total Patrimonio
Razén de Apalancamiento Total Pasivo Sin Pasivos
P Total Activo 2,00%
Indicadores financieros de Rentabilidad

Indicador Férmula 2024 2023
Retorno sobre Patrimonio Excedente Neto del periodo o 0
(ROE - Return on Equity) Total Patrimonio 23,29% 10,46%

Fuente: Estados Financieros 2023 (febrero a diciembre) y (abril a diciembre) 2024
Liquidez

Para el afio 2024 la empresa presentd una excelente posicion de liquidez con una Razdn de Liquidez
Corriente y Prueba Acida de 4.73. Esto significa que, por cada peso de pasivo corriente, la empresa tiene
4.73 pesos de activo corriente (y activo rapido), lo que indica una gran capacidad para cubrir sus
obligaciones a corto plazo. Esto es un indicador muy positivo de la salud financiera inmediata de la
empresa. En 2023, la compafiia no report6 pasivos corrientes, lo que podria indicar que no esta utilizando
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financiamiento a corto plazo o que la estructura de su balance es atipica. Es importante considerar si esta
ausencia de pasivos corrientes se debe a una fase inicial, aunque la fecha de constitucion fue 22/02/2023
y la fecha de inicio de operaciones fue 01/09/2025.

Endeudamiento y Solvencia

Para el 2024 la empresa muestra un nivel de endeudamiento extremadamente bajo. La Razdén de
Endeudamiento (Pasivo/Patrimonio) de 0.02 y la Razén de Apalancamiento (Pasivo/Activo) de 0.02
indican que la mayor parte de sus activos estan financiados con patrimonio propio y que la dependencia
de deuda externa es minima. Esto sugiere una soélida solvencia financiera y un bajo riesgo para los
acreedores. La ausencia de pasivos en 2023, refuerza la idea de una estructura de capital donde el
patrimonio financia la totalidad de los activos.

Rentabilidad

Para el afio 2024 la Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE) de 23.29% es un indicador muy positivo.
Significa que, por cada peso de patrimonio invertido, la empresa generd 0.23 pesos de utilidad neta. Esto
demuestra una alta eficiencia en la generacion de ganancias para sus propietarios, lo que es un excelente
desempeiio en términos de rentabilidad (Se debe tener en cuenta la actividad desarrollada antes por la
empresa).

En contraste, el ROE de -10.46% en 2023 indica que la empresa incurrié en pérdidas en relacién con su
patrimonio. Los Resultados del Ejercicio negativos (-9.471.958 COP) para 2023 muestran que la empresa
no fue rentable en ese periodo.

La situacion financiera de la empresa en 2023 y 2024 es la de una empresa fuertemente capitalizada y
libre de deudas a corto plazo, una posicion ideal para una empresa emergente o empresa de reciente
creacion. La ratio de 4.73 en 2024 es un signo de fortaleza financiera innegable, aunque la gerencia
debera monitorear que este exceso de liquidez no se traduzca en una subutilizacion de capital una vez
que las operaciones comiencen formalmente en 2025. El desafio futuro sera optimizar el capital de trabajo
para maximizar la rentabilidad sin comprometer su excelente posicion de liquidez.

La empresa se ha financiado enteramente a través de aportaciones de capital de los fundadores o
inversores, sin recurrir a préstamos bancarios a corto plazo, lineas de crédito o cuentas por pagar a
proveedores (ya que no hay operaciones).

Los gastos pre-operativos (legales, administrativos, licencias) se han pagado inmediatamente con el
capital aportado, sin generar cuentas por pagar.

5.4. ASPECTOS COMERCIALES

La informacién analizada en este numeral corresponde a la reportada por el prestador IGNIKO S.A.S.
E.S.P. en el SUI, comparada con la recopilada durante la visita de inspeccion y lo evidenciado en el sitio
web del prestador en mencion. En la Tabla 9 se relacionan los aspectos comerciales analizados:

5.4.1 Suscriptores

En la informacion presentada de suscriptores para el area de prestacion del municipio de Ibagué, con
corte octubre de 2025 se encontré lo siguiente:
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Tabla 8. Suscriptores octubre 2025

ESTRATO SUSCRIPTORES SUSCRIPTORES
ENTREGADOS EN REPORTADOS EN SUI
VISITA OCT-2025 DIC-2025
Estrato 1 1 No tiene reporte
Estrato 2 6 No tiene reporte
Estrato 3 4 No tiene reporte
Estrato 4 1 No tiene reporte
Estrato 5 0 No tiene reporte
Estrato 6 0 No tiene reporte
Industrial 0 No tiene reporte
Comercial 0 No tiene reporte
Total 12 No tiene reporte

Fuente: Analisis propio con base en informacion SUI, e informacién verificada en visita

Al analizar la informacion de suscriptores suministrada en visita con corte al 1 de octubre de
2025, se evidencia que el mayor numero de usuarios del servicio publico de aseo para este
prestador esta concentrado en los estratos 2 y 3 con un total de 10 suscriptores que
corresponden al 83.33%, 1 suscriptor para el estrato 1 que corresponden al 8.33% y 1 suscriptor
para el estrato 4 que corresponden al 8.33%; aun no cuenta con suscriptores en los estratos 5 y
6 y tampoco cuenta con suscriptores para uso industrial ni comercial, cuenta con un total de 12
suscriptores el prestador IGNIKO en el area de prestacion de Ibagué Tolima.

Al realizar la verificacién en SUI, del formato 22 Suscriptores y tarifa aplicada no se identifico
reporte del prestador IGNIKO, generando presunto incumplimiento conforme lo establecido en la
Resolucion N° SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017.

Tabla 9. Analisis aspectos comerciales

uniformes

ASPECTO A CUMPLE
VERIFICAR ITEM NORMA sl | NO OBSERVACIONES
ElI CCU del prestador no cuenta con la clausula
17, descuentos asociados a la calidad del
servicio. Del mismo modo, no cuenta con la
Modelo del clausula 27 de frecuencia y horarios para la
anexo 1, prestacion del servicio publico de aseo para
ccu Resolucion CRA X residuos no aprovechables en el APS de
778 de 2016 Ibagué Tolima (Tablas con la informacion de
5.4.2 Contrato Resolucion CRA frecuencias y horarios en los que prestaran las
de condiciones 943 de 2021 diferentes actividades en el servicio publico de

aseo, recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables, barrido y limpieza de vias y
areas publicas, lavado de areas publicas).

Publicado en la
oficina de
atencioén

Articulo 131 de la
Ley 142 de 1994.

Se verifico que el CCU estaba publicado en
medio fisico en las oficinas de atencién del
prestador conforme acta de visita y lo
evidenciado por el funcionario de la SSPD en
la oficina del prestador
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SIGME
Actualizacién Resolucion
de RUPS El CCU suministrado en visita coincide con el
S SSPD
(Coincide reportado en RUPS, y con el encontrado en
"y 20181000120515 S o L
fisico con el de 2018. articulo fisico en la oficina; conforme acta de visita y lo
publicado en 4 ’ evidenciado por el funcionario de la SSPD.
Sul) )
La pagina web del prestador
(https://igniko.com/), no se identificd un enlace
Rutas y claro con los horarios y frecuencias de las
horarios de diferentes actividades de servicio de aseo

5.4.3 Sitio web
del prestador

prestacion de
las diferentes
actividades del
servicio publico
de aseo.

Tarifas.

Un enlace para
la recepcion y
tramite de
peticiones,
quejas y
recursos de los
usuarios.

Direcciones de
oficinas de
peticiones,

quejas y
recursos para
la atencion de
los usuarios.

Numeros
telefénicos para
atencion de
usuarios

Articulos
2.3.2.2.4.1.101.
2.3.2.2.4.2.112.
del Decreto 1077
de 2015

como recoleccion y transporte de residuos de
barrido y limpieza de areas publicas, corte de
césped y poda de arboles en vias y areas
publicas, lavado de areas publicas, conforme
las actividades registradas en el RUPS, como
se muestra en la Figura 3.

En la pagina web del prestador se encuentran
publicadas las tarifas para la prestacion del
servicio de aseo, como se evidencia en la
Figura 4.

Se identificé un enlace en la pagina web para
la recepcion de PQR. Se constaté que esta
funcionando como se evidencia en la Figura 5.

En el sitio web (Figura 5 y Figura 6), se observé
la existencia de la oficiha de PQR y su
direccion.

Se identificd que en la sede administrativa se
tiene la atencién al usuario y que ésta se ubica
en Ibagué en la carrera 6 # 53-29 Of. 1104
Torredon Empresarial dando cumplimiento al
2.3.2.2.4.1.101. del Decreto 1077 del 2015.

Se identificaron los numeros de teléfono de
atencion al wusuario para PQR (+57)
3043716008 y un correo electronico
auxiliarpgr@igniko.com conforme se identifica
en la Figura 5.

5.4.4
Suscriptores

Reporta en SUI

Resolucién No.
SSPD
20174000237705
de 2017

Verificada la informacion, el prestador no ha
reportado suscriptores al SUI.

No se registra el formato SUI “22. Suscriptores
y Tarifas Aplicadas” de forma mensual para
2025, teniendo en cuenta que hasta hace poco
le fue aceptada la inscripcion en RUPS No. de
imprimible 202510156506450287 del
07/10/2025.

En el momento de la visita se presentd un
formato Excel con Ila relacion de 12
suscriptores.
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Resoluciones

Al consultar la informacion SUl el 4 de
noviembre y 15 de diciembre de 2025, se

SSPD evidenci6 que el prestador no ha realizado aun
Reporta en SUI | 20174000237705 el cargue de las facturas 2025.
(Formato del 05 de En el momento de la visita el prestador IGNIKO
Factura del diciembre de no habia realizado el primer cobro, este
Servicio Aseo |2017 y SSPD prestador suministro contrato de convenio de
PDF) 2018400018825 facturacion conjunta con la empresa Celsia
del 27 de febrero Colombia S.A E.S.P. con fecha de suscripcion
de 2018 del 02 de septiembre 2025 por lo cual la
elaboracion de facturacion estaba en proceso.
5.4.5 Fact En el momento de la visita no se pudo verificar,
4.9 Facturas . considerando que el inicio de operaciones fue
Articulo .
. el 01 de septiembre del 2025. Por lo tanto, el
Requisitos 5.3.5.9.3.dela . . . . .
Py - primer ciclo de facturacion serd a partir de
minimos Resolucion CRA : e
943 de 2021 octubre de 2025. Al realizar la verificacion en
SUIl, el prestador aun no ha reportado
informacion.
El prestador IGNIKO no habia realizado el
Convenio de Articulo primer cobro para la fecha de la visita. Se
L 5.3.5.9.3.dela suministr6 el contrato de convenio de
facturacion - . . .
coniunta Resolucion CRA facturacion conjunta con la empresa Celsia
! 943 de 2021 Colombia S.A E.S.P. con fecha de suscripcion
del 02 de septiembre 2025.
Acuerdo No. 0005 del 03 de mayo de 2022 del
Concejo Municipal de Ibagué Tolima. A
continuacion se describen los porcentajes
establecidos de los factores de subsidios y
contribuciones como se indica en la Tabla 10.
Acuerdo
Municipal No. Tabla 10. Factores de subsidios y contribuciones
0005 del 03 de
Acto de mayo del 2022 Estratificacion Servicio de aseo
Aprobacién de |del Concejo o tipo de uso _
subsidios y | Municipal de 1 20% (subsidios)
contribuciones | Ibagué Tolima 2 15% (subsidios)
3 2% (subsidios)

- Articulo 125 de la 5 50% (contribucion)
5.4.6 Subsidios Ley 145 del 2011 6 60% (contribucion)
contribuciones Comercial 50% (contribucion)

Industrial 30% (contribucion)
Fuente: Acuerdo municipal
El Acuerdo cumple con los topes maximos
definidos por la Ley 145 del 2011 articulo 125.
No se logré la verificacion de facturas para
Toves Articulo 125 de la constatar la correcta aplicaciéon de los
. P Ley 145 del 2011 porcentajes de subsidios y contribuciones,
ajustados a la Arti 99 f e
Ley iculo 99 de la conforme el 'qcue'r,do municipal ya que ’aI
ley 142 de 1994 realizar la verificacion en SUI, el prestador aun
no ha reportado informacion.
Saldos de Decreto No. Al momento de la visita, el prgstador no hgma
e realizado el cobro de subsidios al municipio,
subsidios 1013 de 2005 L
. dado que no habia iniciado el proceso de
pendientes

facturacion.
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. No se cuenta con reporte de concurso
5':;‘;2:\?:(';80 Reporte SUI ﬁgf;(l)os 111:1%5;3 econdémico considerando que el inicio de
operaciones fue el 01 de septiembre del 2025
Resolucion
SSPD e .
20151300054575 Se verificd que para el r_nomento_ 'de la visita el
de 2015. Anexo prestador no reportaba informacion en SUL.
Reporte SUI | A ’ En lo relacionado con el procedimiento para la
Resolucion atencion de PQR el prestador manifesté que
SSPD hasta el momento no se ha recibido ninguna
20188000076635 reclamacion por la prestacion del servicio.
5.4.8
. . de 2018
Peticiones, — - —
quejas, Durante_ la V|.3|ta se identificaron formatos .qe
reclamos y Resolucion PQR disponibles en el punto dg _atenC|on
v SSPD Flgura .7, conforme _acta _ de visita y lo
20151300054575 evidenciado por el funcionario de la SSPD en
Estadistica de 2015 la oficina del prestador. En cuanto a las
formato Resolucion estadisticas el prestador manifestd que hasta
procedimiento SSPD el momento no se ha recibido ninguna
reclamacion por la prestacion del servicio y aun
221280810800076635 no se evidencia reportes mensuales de
reclamaciones en SUI.
La inscripcion en RUPS se encuentra en
estado aceptado y cuenta con aprobacion de
radicado de 202510156506450287 del 07 de
RUPS octubre del 2025. Sin embargo no ha
Actualizado registrado todas las actividades que debe
realizar como prestador del servicio de aseo
Resolucién como son: Corte de césped, poda de arboles
SSPD No en las vias y areas publicas, lavado de areas
5.4.9 RUPS 20181006120515 publicas.
del 25/09/2018 El reporte de |nforma9|on para el afio 2025
cuenta con un porcentaje de cargue del 0%. Se
recuerda al prestador que no remitir la
% cargue de informaciéon  solicitada con calidad vy
reportes en SUI oportunidad dificulta las acciones de
inspeccion, vigilancia y control, dispuestas en
el articulo 74, numeral 34, de la Ley 142 de
1994.

Fuente: Analisis propio con base en informacion SUI, sitio web del prestador e informacién verificada en visita

La falta de reporte y actualizacién de la informacion comercial en el SUI, como lo es el concurso
economico, suscriptores, facturas, reclamaciones del servicio de aseo y RUPS, dificulta las acciones de
inspeccion, vigilancia y control. Lo anterior, podria suponer la imposicion de sanciones, previo el tramite
de la investigacion administrativa, en atencion al procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y
siguientes de la Ley 1437 de 2011.

En consecuencia, el prestador estaria presuntamente incumpliendo con el reporte de la informacion en
SUI, la publicacion de informaciéon de interés para los usuarios en la pagina web, como horarios y
frecuencias de las demas actividades de servicio de aseo como el barrido y limpieza de vias y areas
publicas, el corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas, lavado de areas publicas y la
limpieza de playas conforme las actividades registradas en el RUPS. En la Tabla 11, se presenta el
registro fotografico o de figuras de la verificacion de los aspectos comerciales.
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Tabla 11. Registro fotografico aspectos comerciales

Figura 3. Pagina Web IGNIKO sin enlace horarios y
frecuencias RTNA

Blog Contacto Normatividad © 3045826559 [l Nuestra Compafila

Actualidad
IGNIKO

b tu nuevo operador de recoleccion de residuos [EREEIIEELT

L . Ca®fno B SCR L

Figura 4. Publicacion tarifas pagina Web IGNIKO

m’—

Tarita Actual Tarita IGNIKO Ahorro
1 53435867 $29230,13 $512854
2 $37.0%2.22 $31.546,79 $554543
3 $43151,30 $3669426 $6.457.04
4 $45.017.04 $38.266.27 $6.750.77
5 $70.776.38 $60 115,79 $10.660.59
6 $79.908.04 $6781.21 $12096.83
Comercial $88.803 66 $75179.38 $1362428
Industrial $76.963,17 $65.155,46 $11.807.71
Oncial $59.202.44 $50 119,59 $9.082.85

herador de recoleccion de residuos (It
i caBPrae SO B e

Figura 5. Enlace PQR sitio web prestador IGNIKO

RADICA TU PQR 2

Vinciilate a IGNIKO S.A.S. E.S.P. como tw nuevo operador de recoleccion de residuos

CCONTACTANOS

Teléfonos: L
Direccién comercial HORARIO DE ATENCION

X, (+57)304 582 6559 £ Lunesa viemes

Atencional ciente & 830am a100pm
. (+57) 304371 6008 & 200pm.3530pm

Centro de Atencin al Usuario (CAU)
4 Carrera 6 25329

a1 Tomedn Empresarial Bt
@ 011104 000 ¢ o
# Ibagué - Toiima B ausiarpar@igniko.com

B col Alianzas empresariales / Prensa:

i mCcaBa @ ~a F e S

Figura 6. Oficina atencion al usuario
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Figura 7. Oficina atencion al usuario formatos PQR

REDAY NOTE S
Al GUAD CaMERA

% Ibagué,Tolima,Colombia **
Calle 57, El Salado, Ibagué, Tolima 730001,
- * Colombia
Lat 3.436884, Long -75.204933
Q3072025 18:31 GMTWO5:00
¥ Note : Caplired by GPS Map Camera

Fuente: Visita SSPD octubre, 2025

5.5. ASPECTOS TARIFARIOS
5.5.1. Metodologia CRA aplicable

IGNIKO S.A.S. E.S.P. no cuenta con el soporte del respectivo estudio de costos y tarifas del servicio de
aseo en el SUI en el formato 4. Soporte Estudio de costos, el cual debidé ser elaborado con costos
actualizados atendiendo a la metodologia tarifaria vigente. Esto es, la Resolucion CRA 720 de 2015,
compilada por la Resoluciéon CRA 943 de 2021, “Por la cual se establece el régimen de regulacion tarifaria
al que deben someterse las personas prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan en municipios
de mas de 5.000 suscriptores en areas urbanas, la metodologia que deben utilizar para el calculo de las
tarifas del servicio publico de aseo y se dictan otras disposiciones”, la cual entré en vigencia el 1 de abril
del 2016, dada la modificacion de la Resolucion CRA 751 de 2016.

De otra parte, el documento fue suministrado en visita como se evidencia en el acta de inspeccion en sitio
- IGNIKO S.A.S. E.S.P. AREA DE PRESTACION IBAGUE — TOLIMA, los dias del 29 de septiembre al 1
de octubre de 2025.

Una vez verificado el reporte en SUI con relacion al formato 21. Encuesta de Aplicacion Tarifaria, para
el APS del municipio de Ibagué, se observa que tampoco se realizé este cargue.
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Asimismo, no se cuenta con el reporte en SUI del formato 1. Registro de dreas de prestacion del
servicio municipios mayores a 5.000 suscriptores, derivando de ello la obligacion de realizar el reporte
en SUl de todos los formularios y/o formatos relacionados como aplicacion del marco tarifario
correspondiente.

5.5.2. Acto de Aprobacion de Tarifas

El prestador dentro de los soportes requeridos, entregd el documento en PDF con el acto de aprobacion
de tarifas. Es pertinente tener en cuenta que se debe ajustar con las observaciones que le haya realizado
la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA.

Ahora bien, una vez verificado el reporte en SUI, no se presenta el cargue de lo correspondiente al acto
de aprobacion de tarifas a través del formato 5. Acto de Aprobacion de Tarifas de Aseo.

5.5.3. Publicacion de Tarifas

Existe soporte de socializaciéon con usuarios, vocales de control e informacién a la SSPD y CRA de las
tarifas de acuerdo con lo establecido en la seccion 5.1.2 informacién de las tarifas de aseo de la
Resolucion CRA 151 de 2001, modificada por la Resolucion CRA 403 de 2006.

De otra parte, una vez verificados los reportes en SUI, no existe evidencia de cargue en estado certificado
del formato SUI - 7. Publicacién de costos y tarifas.

Estas publicaciones, se requieren segun lo definido en la Resolucion CRA 403 de 2006, la cual determina
en su articulo 3, en modificacion del articulo 5.1.2.4 de la Resolucion CRA 151 de 2001, que: “En los
meses de enero y julio de cada afo, la entidad tarifaria local debe informar a sus usuarios, utilizando
medios escritos de amplia circulacion local o en las facturas del cobro de los servicios, los costos unitarios
antes de aplicar el parametro de medicién que se utilizaran para el semestre respectivo; asi mismo,
informara los niveles de subsidios y contribucion solidaria vigente. Para estos efectos, la persona
prestadora podra aproximar los costos unitarios a dos decimales”.

5.5.4. Tarifas Aplicadas

Una vez verificado el reporte en SUI, el prestador no presenta cargue del formato 22. Suscriptores y
tarifa aplicada, lo que no permite la verificacion de las tarifas aplicadas como resultado de la metodologia
tarifaria aplicable. En los datos recopilados en la visita, el prestador entregdé la informacién
correspondiente, como se puede observar en la Tabla 12:

Tabla 12. Tarifas aplicadas 2025 detallada por estrato

TARIFAS URBANAS POR USO Y ESTRATO
IBAGUE
SERVICIO
kG 2025
Uso/ % SUBSIDIO /

ESTRATO | CONTRIBUCION | TARIFAIGNIKO
Estrato 1 -20% $29.230,13
Estrato 2 -15% $ 31.546,79
Estrato 3 -2% $ 36.694,26
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TARIFAS URBANAS POR USO Y ESTRATO
IBAGUE
SERVICIO
ASEO 2025
uUso/ % SUBSIDIO /

ESTRATO | CONTRIBUCION il el
Estrato 4 0% $ 38.266,27
Estrato 5 50% $60.115,79
Estrato 6 60% $67.811,21

USUARIOS NO RESIDENCIALES
Comercial 50% $75.179,38
Industrial 30% $ 65.155,46
Oficial 0% $50.119,59

Fuente: Informacion entregada en visita — Anexo 4.2 Acto de aprobacion de Tarifas

La informacion reportada en Drive dispuesto para tal fin, el 1 de octubre de 2025 es el siguiente:
https://drive.google.com/drive/folders/1mAlbwUrwrdU9XmYitBXoe67LxBjc1rPR

Se precisa que la falta de informacién al SUI, impide la verificaciéon de la aplicacion de la metodologia
tarifaria establecida por la CRA. Por tal motivo, el prestador debe tener en cuenta que la omision en el
reporte de informacién al SUI resulta contrario a la obligaciéon general de suministro de informacion
prevista en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001,
segun el cual este sistema “se surtira de la informacion proveniente de los prestadores de servicios
publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia, para que su presentacion al publico sea confiable,
conforme a lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994”.

Conforme a lo anterior, se evidencia que los cargues de informacién no se encuentran habilitados en su
totalidad, por lo cual la empresa no ha realizado la gestion de reporte de informacion al SUI incumpliendo
asi las disposiciones establecidas por la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de
2017 y sus resoluciones modificatorias, por lo que debe realizar el reporte de informacion al SUI
cumpliendo con los cronogramas establecidos.

5.6. ASPECTOS JURIDICOS
5.6.1. Acciones Constitucionales

Durante la visita, la empresa entregd informacién relacionada con las acciones de tutela que ha
interpuesto en nombre de diferentes usuarios, contra INTERASEO S.A.S. E.S.P., en su mayoria buscando
la proteccion de los derechos al debido proceso y a la libre eleccion del prestador del servicio publico de
aseo, invocando el silencio administrativo positivo (Art. 158 de la Ley 142 de 1994). En varios casos, el
debate central de las consideraciones judiciales se centrd en la legitimacién por activa de IGNIKO S.A.S.
E.S.P.

De los datos entregados por el prestador, se identificaron 19 fallos judiciales, cuyo analisis se entrega a
continuacion:

a) Fallos por falta de legitimacién en la causa por activa o suplantacion (Desfavorables)
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En ocho (8) de estas sentencias los despachos judiciales consideraron que la persona que presento la
tutela, esto es IGNIKO S.A.S. E.S.P., no fue el titular del derecho o no estaba debidamente representada,
lo que hace la accién improcedente o motivo de rechazo, se hace la relacion de los fallos en la Tabla 13.

Tabla 13. Fallos

por falta de legitimacion

Accionante Consideraciones Centrales Parte Resolutiva
El Juzgado encontrd varias anomalias, incluyendo que
la direccion electronica de notificacion era de PRIMERO: RECHAZAR la

Aura Maria juridico@igniko.com. Tras contactar a la hija de la demanda por suplantacion de

Carvajal accionante (de 77 anos), se constatod que la titular no identidad. SEGUNDO:

Parra sabia de la tutela ni sabe firmar. Se concluye que hubo COMPULSAR copias a la Fiscalia
intencion inequivoca de suplantar o atribuirse la General de la Nacion.
identidad de la sefora para obtener un beneficio.

Se advierte que el correo de notificacion era .
juridico@igniko.com, y que la firma era "firmada PrlzltgnEsi(zégEg?g l?icedente
Nubia electrénicamente” sin justificacion. Tras contactar a la P por imp
: ; . ‘. por falta de legitimidad en la causa
Tamayo accionante, esta manifesté desconocer la accion de . .
. . . por activa. SEGUNDO:

Osorio tutela. Se concluye la intencion de suplantar la : . .
. . N .- COMPULSAR copias a la Fiscalia
identidad para obtener la terminacién anticipada del G | de la Nacié
contrato. eneral de la Nacion.

Se observo que el correo de notificacion era de IGNIKO. PRIMERO: NEGAR las
. pretensiones por improcedente

Marleny La accionante (tercera edad) fue contactada y -

5 : . ‘s por falta de legitimidad en la causa

Pérez manifesté desconocer por completo la accion de ; .

. , ) et por activa. SEGUNDO:

Villanueva tutela. El Despacho concluyé que hubo intencion de : . .

- - - COMPULSAR copias a la Fiscalia
suplantar o atribuirse la identidad. .
General de la Nacion.
oz ningiin momento habia autorizado a IGNIKO para la IMPROCEDENTE la accion de
Vargas 9 o . ~ap tutela. SEGUNDO: COMPULSAR
o accion constitucional y que desconocia el tramite. Se . . f
Viviescas N, - . copias ante la Fiscalia General de
concluye que no se configurd la legitimacion en la causa .
d la Nacion.
por activa.
Pese a que la accion se presento en nombre propio, €l | 5 4 HEe| ARAR IMPROCEDENTE
. correo de notificacion era juridico@igniko.com. La )
Luz Marina . ~ < la presente accion de tutela
. accionante (66 afios) fue contactada y negé de manera :

el expresa desconocer la interposicion de la tutela y no promovida presuntamente por la

Parra P ocer P Y sefiora LUZ MARINA CARVAJAL
haber dado autorizacion a IGNIKO. Se concluye la falta

e - : PARRA.
de legitimacién por activa.
Se observoé que el correo de notificacion era de IGNIKO, | PRIMERO: RECHAZAR la accion

Maria y la firma electronica no estaba justificada. La de tutela por suplantacion de

Amanda accionante fue contactada y aseveré no tener identidad. SEGUNDO:

Truiillo conocimiento de la accion ni recordar haber firmado COMPULSAR copias de este

) autorizacion. Se concluye suplantacion de identidad por | expediente, ante la Fiscalia
IGNIKO para obtener un beneficio. General de la Nacion.
PRIMERO: RECHAZAR la accion

Marlen Similar a los casos anteriores, el correo era de IGNIKO, | de tutela por suplantacion de

Hernén!aez y la accionante manifesté desconocer la accion y no identidad. SEGUNDO:

Castro haber autorizado a nadie. Se concluye suplantacion de COMPULSAR copias de este
identidad por IGNIKO. expediente, ante la Fiscalia

General de la Nacién.

Lilia La accion fue acumulada y ambas accionantes PRIMERO: RECHAZAR la accion

Margarita manifestaron desconocer el tramite constitucional y de tutela por suplantaciéon de

Guzman y no haber conferido poder. Se concluye suplantacién de | identidad. SEGUNDO:

Luz Mary identidad por IGNIKO. COMPULSAR copias de este
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Mosquera expediente, ante la Fiscalia
Guarnizo General de la Nacion.

Fuente: Analisis propio con base en informacion de juzgados civiles municipales

b) Fallos por falta de subsidiariedad o no agotamiento de recursos (Desfavorables)

En cuatro (4) de las decisiones judiciales el juez considerd que existian medios ordinarios de defensa o
que el accionado ya habia respondido, haciendo la tutela improcedente para dirimir la controversia de
fondo, como se describe en la Tabla 14.

Tabla 14. Fallos por falta de subsidiariedad

Accionante Consideraciones Centrales Parte Resolutiva

Se incumplio el requisito de subsidiariedad, ya que

INTERASEO habia dadc_) respuesta al accionante. Se PRIMERO: DECLARAR
Yerson cuenta con otros mecanismos de defensa, como el L

. . . h IMPROCEDENTE la proteccion del
Hernandez medio de control de Nulidad y Restablecimiento del :
. . . . o derecho fundamental al debido
Laguna Derecho. La regla del silencio administrativo positivo no
. . . - proceso.

era aplicable o debia protocolizarse ante notaria, no

ante el juez constitucional.

Se neg6 por improcedencia debido a la falta de

subsidiariedad, la no demostracion de perjuicio
Natalia Edith irremediable, y la aplicacion del principio “nadie puede PRIMERO: DECLARAR la
Ledn Reyes alegar su propia culpa”. INTERASEO habia emitido la IMPROCEDENCIA de la accion.

Resolucion 68765, y la accionante no interpuso los

recursos de reposicion y apelacion procedentes.

Se concluyo que el requisito de subsidiariedad no se
Johan » cumplia, dadq que las r.eclamamo.n'es poqlqn tramitarse PRIMERO: NEGAR POR
Sebastian ante la Superintendencia de Servicios Publicos .

S "y . . IMPROCEDENTE la solicitud de

Yossa Domiciliarios (SSPD). No se acredité la existencia de un amparo
Cabrera perjuicio irremediable. (También se argumento falta de paro.

legitimacion).

INTERASEQO dio respuesta oportuna de fondo mediante

la Resolucion 68505. El accionante no ejercio6 los
Cecil Tovar recursos de reposicién y apelacion, ni acudio a la PRIMERO: NEGAR el amparo
Taho SSPD. Se determind la falta de subsidiariedad, ya que | solicitado.

la tutela no puede sustituir procedimientos

administrativos.

Fuente: Analisis propio con base en informacion de juzgados civiles municipales

c) Fallos por carencia actual de objeto (Hecho superado) (Desfavorables)

Tres (3) de las sentencias decidieron que la entidad accionada demostré que ya habia emitido la
respuesta que se le solicitaba, razén por lo que se denegd el amparo deprecado por el accionado, como
se evidencia en la siguiente Tabla 15.

Tabla 15. Fallos por carencia actual de objeto

Accionante Consideraciones Centrales Parte Resolutiva
Anvelo INTERASEO demostrd que contestod los PQR mediante
Ler)r,\us actos administrativos motivados. La omision alegada se | PRIMERO: Negar el amparo
. consideré enmendada, lo que lleva a la carencia actual | deprecado.
Medina .
de objeto por hecho superado.
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INTERASEO emitio la Resolucion 68509, dando una PRIMERO: NEGAR el amparo de
G respuesta clara y de fondo a las pretensiones. Aunque la | los derechos fundamentales de
erson ; S .
Hernandez res_puesta fue’desfavorablle (debido a mora de .5.rpeses), peticion y debido proceso por
Laguna satisface el nucleo esencial del derecho de peticion. Se | CARENCIA ACTUAL DEL
9 configura carencia actual del objeto por hecho OBJETO POR HECHO
superado. SUPERADO.
INTERASEO contesto la peticion mediante la
Doris Millan Resolucion 68573 deI_ 29 de agosto de .2,025' Al haber PRIMERO: NEGAR la presente
una respuesta, se extinguio la vulneracion, L
Morales o . . accion de tutela.
configurandose la carencia actual de objeto por hecho
superado.

Fuente: Analisis propio con base en informacion de juzgados civiles municipales

d) Fallos favorables o parcialmente favorables al demandante

De las 19 sentencias entregadas por el visitado, hubo cuatro (4) en sentido favorable para el demandante,
como se demuestra a continuacién en la Tabla 16.

Tabla 16. Fallos favorables o parcialmente favorables

Accionante

Consideraciones Centrales

Parte Resolutiva

Maria Avilés

INTERASEO habia respondido (Resolucion 68500),
pero la respuesta se consider6 presuntamente
incompleta o incongruente respecto a las seis
solicitudes concretas. La vulneracion se centra en la

PRIMERO: AMPARAR gal derecho
fundamental de PETICION
respecto de INTERASEO.

eran los representantes legales de INTERASEO e
IGNIKO.

Garzoén . . ORDENAR emitir y notificar una
calidad de la respuesta, lo que impone ordenar a respuesta de fondo. clara. precisa
INTERASEO complementarla integralmente. Se negé conp ruente en 48 h’oras P y
la solicitud de declarar temeridad y compulsar copias. 9 )
INTERASEO expidio resoluciones para 223 PQR y ;I:aR:maElzgnfeoI;lch:%iR
e derecho de peticion y el debido proceso (defensa y INTERASEQ notificar en debida
E.S.P. L : A forma las 223 resoluciones de
contradiccion), ya que impedia ejercer recursos. Se PQR v las 106 resoluciones que
nego el reconocimiento del silencio administrativo N Y q
ositivo decidieron los recursos de
P ) reposicion en 48 horas.
El amparo procedié por conexidad entre la PRIMERO: AMPARAR los -
- - . _ derechos de acceso al servicio
perturbacion del derecho colectivo (salubridad publica ublico de aseo. la salubridad en
Andreina por acumulacion de basuras) y la amenaza a los gonexidad con e'l derecho
" derechos fundamentales (vida, salud) de los
e residentes. No se configuré hecho superado, ya que fundamental a la salud de los
gg:?:n(t?)ep. INTERASEO reanudo la recoleccion por orden judicial ;els[\'lqreé‘;a:'sgg?gggs:IE?RDENAR
j previa (medida cautelar). INTERASEO seguia recoleccion de residuos solidos de
obligado a prestar el servicio hasta el 31 de agosto de : .
2025 la totalldgd de .Ios residentes de
) manera inmediata.
El Tribunal confirmé la decision de amparo, ratificando
la obligacion de INTERASEO de prestar el servicio PRIMERO: MODIFICAR el ordinal
Andreina G. N. | hasta el 31 de agosto de 2025. Se modifico el fallo segundo (sobre responsables del
(Impugnacion - | solo para precisar que los responsables del cumplimiento). En lo demas,
Tribunal) cumplimiento (para efectos de incidente de desacato) | CONFIRMAR la providencia

impugnada.

Fuente: Analisis propio con base en informacion de juzgados civiles municipales
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Es importante destacar que, siete (7) de las 19 decisiones judiciales ordenaron compulsar copias a la
Fiscalia General de la Nacién, generalmente por la sospecha de suplantacion de identidad o fraude
procesal. Los siguientes son los procesos en los que se emitié dicha orden, conforme la Tabla 17.

Tabla 17. Relacion casos con copia a la fiscalia

Accionante Radicado Juzgado

Aura Maria Carvajal Parra 2025-00309-00 | Juzgado Dieciséis Penal Municipal
Nubia Tamayo Osorio 2025-00305-00 | Juzgado Dieciocho Penal Municipal
Marleny Pérez Villanueva 2025-00307-00 | Juzgado Dieciocho Penal Municipal
Libardo Vargas Viviescas 2025-00305-00 | Juzgado Doce Penal Municipal
Maria Amanda Trujillo 2025-00304-00 | Juzgado Octavo Penal Municipal
Marleny Hernandez Castro 2025-00305-00 | Juzgado Octavo Penal Municipal
(lell;:r:\‘n;:gama (NPT §7 P2 L7 L G e (Acumuladas) | Juzgado Octavo Penal Municipal

Fuente: Analisis propio con base en informacion de juzgados civiles municipales
5.4.2. Procesos de solicitud de terminacion anticipada del contrato

En relacién con la terminacion anticipada del contrato, la empresa en la actualidad no tiene ninguna
solicitud. Sin embargo, se indagoé respecto de las solicitudes de desvinculacion realizadas por el prestador
a nombre de los usuarios ante INTERASEO.

Al respecto, la empresa informo que, para mediados de marzo de 2025, inicialmente se radicaron 2950
solicitudes, de las cuales 2501 tuvieron respuesta negativa y 449 no se respondieron. Del total de
solicitudes de desvinculacion (2501) la empresa accedid a desvincular 12 usuarios. Estas
desvinculaciones se realizaron por parte de INTERASEO producto de una accién de tutela.

En relacion con este asunto, la empresa visitada entreg6 1.374 expedientes que contienen solicitudes de
desvinculacién hechas por IGNIKO de los cuales se analizé6 una muestra del 5 % (310 registros).

Al verificar los expedientes se encontraron las decisiones tomadas por INTERASEO respecto de las
solicitudes de terminacion anticipada de los contratos, todas en el sentido de no acceder a las
pretensiones formuladas por IGNIKO en representacion de los usuarios.

Los argumentos juridicos esbozados por INTERASEO para negar las solicitudes se centran en la falta de
cumplimiento de 2 de los requisitos fundamentales exigidos por la normativa para la desvinculacion de
usuarios: El requisito (1) referente a la acreditacion de la calidad del solicitante/representacion y el
requisito (4) relativo al estado de paz y salvo.

Respecto del primer requisito, INTERASEO sostiene que la solicitud no demuestra la legitimidad
necesaria para llevar a cabo la terminacion por las siguientes razones:

e Deber de acreditacion de calidad: Si bien el usuario o suscriptor tiene la titularidad y legitimidad para
ejercer sus derechos (Ley 142 de 1994, Art. 154), cuando se actua a través de apoderado o
mandatario (como IGNIKO S.A.S. E.S.P.), se debe acreditar dicha calidad conforme al articulo 16 de
la Ley 1437 de 2011 (CPACA), verificando los documentos para proteger los derechos de los
verdaderos titulares.

e Alcance del mandato: El mandato especial que vincula al suscriptor/usuario con IGNIKO tiene como
objeto el ejercicio de los derechos del mandante en los tramites dispuestos en la Ley 142 de 1994 y
el Decreto 1077 de 2015.
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e Obligaciones onerosas: La obligaciéon de "Pagar oportunamente las facturas" (Clausula 10.16 del
CCU) es considerada una obligacion individual e intransferible. Por lo tanto, el mandato especial
suscrito carece de los requisitos formales y sustanciales para que el mandatario (IGNIKO) asuma
obligaciones de caracter oneroso.

e (Casos de propiedad horizontal (PH): Para los predios en propiedad horizontal, se argumenta
especificamente que no se acredito la calidad del mandante de acuerdo con la voluntad unanime de
la Asamblea Ordinaria de Copropietarios para la terminacion anticipada. Esto se basa en que, si la
contratacion del servicio de aseo es un "asunto de interés comun" (Ley 675 de 2001, art. 37 y 47), la
decision de cambio vincula a todos los propietarios, lo cual debe constar en actas firmadas por el
presidente y secretario.

Sobre el requisito niumero 4, esto es estar a paz y salvo con el prestador, INTERASEO argumenta que
ninguno de los peticionarios acreditd estar al dia con el pago por concepto del servicio publico de aseo al
mes vigente, siendo la entidad de facturacion conjunta Celsia. Refiri6 ademas que la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) exige, como requisito de procedibilidad que,
si a la fecha de la solicitud el suscriptor se encuentra a paz y salvo, solo debe acreditar el pago de la
ultima factura y suscribir un acuerdo de pago para las obligaciones pendientes o que se puedan generar
hasta la fecha efectiva de terminacién del contrato.

5.7. ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS

5.7.1. Areas y esquemas de prestacion

La empresa ejecuta el servicio en la ciudad de Ibagué, area urbana, cuenta con usuarios dispersos en
todo el municipio. Asi mismo, al verificar el PPSA entregado en visita, determina su area de prestacion
por comunas de la siguiente manera:
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Figura 8. Area de prestacién Ibagué — Tolima

Actividad del Nombre del Nombre del Localidad, comunas o
servicio departamento municipio similares
Comuna 1
Comuna 2
Comuna 3
Comuna 4
Comuna §

Recoleccién Tolima Ibagué

e o e o o

Comuna 6
Comuna 7
Comuna 8
Comuna 9
Comuna 10
Comuna 11
Comuna 12
Comuna 13
Comuna 1
Comuna 2
Comuna 3
Comuna 4
Comuna 5
Comuna 6
Comuna 7
Comuna 8
Comuna 9
Comuna 10
Comuna 11
Comuna 12
e Comuna 13
Fuente: PPSA del prestador, informacion suministrada en visita 2025

Transporte Tolima Ibagué

5.7.2. Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

La actividad de recoleccioén y transporte se realiza bajo las siguientes caracteristicas, presentadas en la
Tabla 18.

Tabla 18. Caracteristicas de la actividad de recoleccion y trasporte de residuos no aprovechables

. : NUMERO DE NUMERO DE FRECUENCIA
e CONDUCTORES | OPERARIOS | (Veces / semana)
1 compactador de 17 Yd3?
1 compactador en Stand by (durante la visita éste 1 3 3 (zonas
se encontraba en reparacion y no disponible para residenciales)
atender una eventualidad).

Fuente: Visita SSPD octubre 2025

La presentacion de residuos a IGNIKO S.A.S. E.S.P. se realiza principalmente a través de los shut
ubicados en los conjuntos cerrados, utilizando contenedores. Adicionalmente, la empresa cuenta con un
unico usuario en el barrio Nazaret, donde la recoleccion se efectiia directamente en la acera.

Durante la visita se revisaron los conjuntos cerrados Escarlata y Alejandria, los cuales son atendidos
también por la empresa INTERASEO SAS ESP. Se evidencidé que el shut de estos conjuntos tenia
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canecas diferenciadas con logos de la empresa IGNIKO S.A.S. E.S.P. Ver Foto 11 Canecas en conjunto
Escarlata y Foto 12 Canecas en conjunto Alejandria.

° Base de operaciones

Durante la visita se evidencio que el prestador no dispone de una base de operaciones propia. Los
vehiculos se estacionan en un servicentro, donde también se realizan las labores de lavado y
mantenimiento. Se verificd el contrato con el servicentro, en el cual se encuentran registradas las
actividades mencionadas por el prestador durante la visita. Ver Foto 1 Parqueadero Servicentro y Foto
2 Parqueadero Servicentro.

Conforme a lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015, el cual establece que los prestadores que atienden en areas de
prestacion del servicio de mas de 5000 suscriptores deben contar con base de operaciones.

e Parque automotor

El prestador cuenta con un total de 2 compactadores, de los cuales uno se utiliza para la ejecucion de la
actividad de recoleccion de residuos no aprovechables y el otro, se encuentra en stand by. Este inventario
de vehiculos no se encuentra registrado en el SUI, lo cual evidencia un presunto incumplimiento de lo
establecido en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y presuntos
incumplimientos del articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de
mantener actualizada la informacién reportada en el SUI.

Se inspeccionaron dos vehiculos compactadores de placas WLL058 y WDY2013. En la Tabla 19 se
presenta el resultado de la verificacion:

Tabla 19. Verificacion de caracteristicas de vehiculos de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables

OBSERVACION
Los vehiculos observados para la recoleccion de

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.36, DECRETO 1077 DE 2015
Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los

vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
solidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion
y transporte de residuos con destino a disposicion
final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

1. Los vehiculos recolectores deberan ser
motorizados, y estar claramente identificados (color,
logotipos, placa de identificacion, entre otras
caracteristicas).

residuos ordinarios estaban motorizados y estaban
claramente identificados con placa, asi como con el
color y logo de la empresa.

Ver Foto 4 Logos e identificacion vehiculo WLL058

2. En los municipios o distritos con mas de 5.000
usuarios en el servicio publico de aseo, deberan estar
provistos de equipo de comunicaciones.

La comunicacion entre los vehiculos es a través de
celular.

3. En los distritos o0 municipios con mas de 5.000
usuarios en el servicio publico de aseo, deberan
contar con equipos de compactacion de residuos. Se
exceptuan aquellos que se destinen a la recoleccion
de residuos separados con destino al
aprovechamiento, manejo de residuos de construccion
y demolicion y otros residuos que no sean
susceptibles de ser compactados.

Los vehiculos inspeccionados contaban con caja
compactadora. Ver Foto 6 Caja de compactacion
vehiculo WLL058.

Se observo la recoleccidon de una impresora y de
residuos voluminosos, los cuales no son susceptibles a
ser compactados y no hacen parte del servicio publico
de aseo. Ver Foto 15 Recoleccion de impresora y Foto
16 Recoleccion de residuos no compactables.
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ARTICULO 2.3.2.2.2.3.36, DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba
y por encima de su altura maxima. Se deberd cumplir
con las demdas normas vigentes emisiones
atmosféricas y ajustarse a los requerimientos de
transito.

El tubo de escape de los vehiculos verificados se
encontraba hacia arriba y por encima de su altura
maxima. Ver Foto 7 Tubo de escape vehiculo WLL058.

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan tener
un sistema de compactacion que pueda ser detenido
en caso de emergencia.

Los vehiculos observados contaban con mecanismo
para detencién en caso de emergencia.

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos
destinados a la recoleccion transporte de los residuos
sélidos con destino a disposicion final, deberan ser de
tipo de compactacion cerrada, de manera que impidan
la pérdida del liquido (lixiviado), y contar con un
mecanismo automatico que permita una rapida accion
de descarga.

La caja de compactacion de los vehiculos
inspeccionados era de tipo cerrada y contaban con
cajas de almacenamiento de lixiviados que permitia la
descarga de los liquidos almacenados. Ver Foto 6
Caja de compactacion vehiculo WLL05S8.

7. Los equipos destinados a la recoleccién deberan
tener estribos con superficies antideslizantes, y
manijas adecuadas para sujetarse de tal forma que el
personal pueda transportarse momentaneamente en
forma segura.

Se observaron manijas y estribos en los vehiculos
observados.

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el
descargue de los residuos solidos almacenados de
forma tal que evite la dispersion de estos y la emision
de particulas.

Los equipos inspeccionados posibilitaban el cargue y el
descargue de los residuos solidos almacenados
evitando su dispersion, teniendo en cuenta que tenian
la caja cerrada y mecanismo de compactacion. Ver
Foto 6 Caja de compactacion vehiculo WLLO58.

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se
permita el esparcimiento de los residuos sélidos
durante el recorrido.

La caja de los vehiculos era de tipo cerrada lo cual
evitaba el esparcimiento de los residuos durante el
recorrido. Ver Foto 6 Caja de compactacion vehiculo
WLLO058.

10. En los vehiculos que no utilicen caja
compactadora, los residuos sélidos deberan estar
cubiertos durante el transporte, de manera que se
reduzca el contacto con la lluvia, el viento y se evite el
esparcimiento e impacto visual. Asi mismo, deberan
estar provistos de mecanismos que eviten la pérdida
del liquido (lixiviado).

Todos los vehiculos observados contaban con caja
compactadora. Ver Foto 6 Caja de compactacion
vehiculo WLLO058.

11. En los vehiculos destinados a la recoleccion a
partir de cajas de almacenamiento, deberan contar
con un sistema adecuado para levantarlas y descargar
su contenido en el vehiculo recolector.

No se observod la recolecciéon de residuos a partir de
cajas de almacenamiento durante la visita realizada.

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimension de las vias
publicas.

Se observé que los vehiculos observados transitaban
adecuadamente por las calles.

13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas
existentes para no afectar la salud ocupacional de los
conductores y operarios.

Los operarios contaban con elementos de seguridad
industrial durante el desarrollo de la inspeccion tales
como uniforme, botas, guantes, gafas, gorra,
proteccion de cuello y uniforme de lluvia. Ver Foto 10
Elementos de seguridad operarios.

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera y
de atencion de incendios.

Los vehiculos contaban con equipo de carretera y
equipo contra incendio vigente. Uno de los extintores se
encontro descargado. No obstante, al dia siguiente el
prestador lo recargd. Ver Foto 17 Elementos de
transito.
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ARTICULO 2.3.2.2.2.3.36, DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

15. Deberan estar dotados de dispositivos que
minimicen el ruido, especialmente aquellos utilizados
en la recoleccion de residuos sélidos en zonas
residenciales y en las vecindades de hoteles,
hospitales, clinicas, centros educativos, centros
asistenciales e instituciones similares.

Durante la visita no se evidencio este numeral. Sin
embargo, tampoco se percibio que el ruido de los
compactadores afectara a la comunidad por donde
transitaba.

16. Estaran dotados de elementos complementarios
tales como cepillos, escobas y palas para efectuar la
limpieza de la via publica en los casos de dispersion
de residuos durante la operacion de recoleccion, de
forma que, una vez realizada la recoleccion, no
queden residuos diseminados en la via publica.

Para la recoleccion de residuos que se dispersaban
producto de la actividad de recoleccion, los vehiculos
contaban con rastrillo, cepillo y caja. Ver Foto 18
Elementos para recolectar residuos que se dispersan.

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscépico, ubicadas una sobre la cabina y otra
en la parte posterior de la caja de compactacion, asf
como de luces en la zona de la tolva. Para los
vehiculos recolectores sin compactacion las luces
deberan estar ubicadas sobre la cabina.

Todos los vehiculos tenian luces por encima de la
cabina tipo estroboscdpica sobre la cabina en la caja de
compactacion. Ver Foto 5 Parte frontal vehiculo
WLLO058.

PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones
de capacidad, acceso o condiciones topograficas no
puedan utilizar vehiculos con las caracteristicas
sefialadas en este articulo deberan informarlo y
sustentarlo ante la SSPD y esta entidad determinara la
existencia de tales condiciones para permitir que se
emplee otro tipo de vehiculos.

No se observé la utilizacién de vehiculos diferentes a
los senalados en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto
1077 de 2015.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y
equipos de recoleccion y transporte. Los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos solidos deberan
lavarse al final de la jornada diaria. El lavado debe
realizarse en sitios disefiados para tal fin y no puede
efectuarse en areas publicas ni en fuentes o cuerpos
de agua.

Segun lo manifestado por el prestador, los vehiculos
son lavados en el servicentro donde se encuentran
parqueados. Durante la visita, se presentaron los
soportes documentales que evidencian la realizacion
de esta actividad, incluyendo registros fotograficos del
proceso de lavado, asi como las planillas de control del
mismo y los registros de coordinacion con el servicentro
encargado de su ejecucion.

Fuente: Visita SSPD octubre, 2025

Conforme a lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el numeral 3 del
articulo 2.3.2.2.2.3.36, del Decreto 1077 de 2015, debido a que se evidencid la recoleccién en
compactador de residuos voluminosos y eléctricos.

° Macro y microrrutas, frecuencias y horarios

Para este servicio, el operador informo que cuenta con 4 macrorrutas y 3 microrrutas, las cuales coinciden
con las que se incluyen el PGIRS. En este aspecto es importante indicar que las rutas establecidas en su
PPSA no se ajustan a la operacion real.

Para la verificacion en campo se selecciond el “Conjunto Residencial Escarlata”, el cual, segun lo
informado por el prestador, esta incluido en la macrorruta 3. Sin embargo, no se encontro en los soportes
documentales entregados, ya que los sectores atendidos no aparecen en las microrrutas presentadas.
Estas microrrutas fueron extraidas directamente del PGIRS del municipio, sin ajustarse a la operacion
actual del prestador como se presenta a continuacion en la siguiente Tabla 20.
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Tabla 20. Macrorruta 3

Urb. Ambald, Los Mandarinos, Los Cirvelos, Los X X X
Alpes, Los Angeles, Los Delicias, Bella Vista, El
Triunfo, Mirador Ambala, Conjunto Juan Pablo 1 Y
2, lbogué 2000, Bamio Ambala, Shut De La
Arboleda, Cerro Azul, Los Balsos Y Bosques Del
Vergel, Puente Alto, Hacienda Del Vergel, Caminos
Del Vergel, Rincones Del Vergel Estacion Del
Vergel, Estancia Del Vergel Conunto Monte
madero, Canaveral, Gualandayes, Cambulos, La
Calleja, Chicald, UNIMINUTO, Mapiripan, Hogar
Infantil Sos, Rondas, Portal Del Vergel, Tierra Linda
Del Vergel, La Balsa, Girasoles, Agua Viva, Palmas
Del Vergel, AltaVista Y San Bonifacio, Ambala Parte
Bojo Pacandé, Surtiplaza, Conjunto La Hacienda,
Don Ahorro, La Esperanza, La Gaviota, Shut De La
Arboleda, Piramides, Progal, Plazas Del Bosque, Av.
Ambald Con Calle 69, Yurupari, Entre rios,
primavera, Pedregal. Av. Ambald, Arroyuelos,
Arkambuco, Arkala, Colinas Del Norte, Conjunto
Residencial Onix, Conjunto Residencial San Felipe
Jordén 7 Etapo, El Edén, Las Orquideas,
Condominio La Campifa, La Campina, Calatayud,
Alameda, Rincén De La Campifia, Condominio La
Ladera, Las Margaritas, Andalucia Real, Conjunto
Aimara, Conjunto Rincén De Las Margaritas 1 Y 2,
Asentaomiento Las Margaritas, German Huertas,
Conjunto B Jardin, Conjunto Vila Moarcela,
3 Conijunto Portal De Las Acacias, Roberto Augusto 7:00 19:00
Calderon, Villa Vanesa, Urb. Vila Jardin, Vila Del
Norte, Prado 1 Y Vila Maogdalena, San Luisu,
Conjunto Caminos Del Bosque, Cra § Subiendo
Desde Plaza Jordin Hasta Comba Confrautol
Varsovia, Concesionario Nissan, Planta Enerfoima,
Villa Arcadio, Hotel Dulima, Altamira Reservado,
Bomba Terpel, Edelkco, Camaval Del Polio, Altos De
Berlin, Bomba Biomas Dilancol, B Poblado, Puerto
Madero, Los Lagos, Altos De La Carolina, Fiadelfia,
Portal Del Campestre, Paso Real, Escobar Y Arias,
Fortezza, Navifrans, Los Remansos, Villa Marin Bello
Horizonte, Conjunto San Remo, Civdadela
Comfenalco Etapa 1,32 Y 4, Praderas De Sonta
RitaEtapa 1,23,Y 4

Portal De Los Tunjos, Tunjos 1, Vilas De Gualarg,
Tunjos 2, Urb. Las Américas, Rincon De Las
Américas, Picalefia, Madera Compestre,
Carabineros Conjunto La Arboleda, Conjunto La
Arboleda Campestre, Carcel De Picalena, Sena,
Picalefita, Reservas Del Campestre, Terazas Del
Campestre, Conjunto Golf Club, San Martin Parte
Baoja. San Martin Parte Alta, Conjunto Los Samanes,
Los Aimendros, Conjunto Igua. Jordan 7 Etapa,
Delicias De Ambald, Angeles De Ambalé, Bosque
Largo, Cames Las Delicias Del Salado, Plaza B
Salkado, Plaza El Jardin, Plaza La 14, Plaza La 21,
Plaza La 28.

Fuente: PPSA entregado en visita 2025
Por lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1. numeral
26 del Decreto 1077 de 2015, debido a que las macrorrutas establecidas no coinciden con las
efectivamente ejecutadas.

En la Tabla 21. se presenta el analisis del establecimiento de las microrrutas:

Tabla 21. Verificacion de requisitos del establecimiento de microrruta de recoleccion

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

El prestador cuenta con una pagina web
Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias, rutas y | https://igniko.com/ Sin embargo, no se encontraron
horarios. publicadas las rutas y horarios para las actividades
que presta.
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

La recoleccion se efectuara segun horarios y frecuencias
en las macrorrutas y microrrutas establecidas previamente
en el programa de prestacion del servicio. (...)

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web
las rutas y horarios de prestacion de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

Posteriormente, en el transcurso de la visita,
realizé la publicacion de las mencionadas rutas en
la pagina web.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las
personas prestadoras del servicio publico de aseo de
conformidad con los contratos de prestacion del servicio
publico de aseo. (...) En caso de presentarse averias en un
vehiculo del servicio, debera enviar el auxilio mecanico o
remplazarlo con el equipo de suplencia de conformidad con
lo establecido en este capitulo, restableciendo el servicio
en un término maximo de tres (3) horas a partir del
momento en que se presente la averia. Sélo podra
suspenderse el servicio por motivos de fuerza mayor o
caso fortuito, debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que
sea imposible la prestacion del servicio, la persona
prestadora del servicio publico de aseo debera implementar
las medidas para restablecer el servicio en el menor tiempo
posible.

Durante la visita se evidencid ejecucion de las
macrorrutas de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables.

Como se indico anteriormente no es posible
determinar el establecimiento de las macrorrutas
en el PPSA y teniendo en cuenta que en el CCU
estan en la misma manera, no es posible
determinar el cumplimiento de la rutas y horarios.

Fuente: Visita SSPD octubre, 2025

Durante la visita el prestador entregé informaciéon de las microrrutas de recolecciéon de residuos no

aprovechables que se relacionan en la Tabla 22.

Tabla 22. Microrrutas de recoleccion de residuos no aprovechables

CODIGO
MACRORRUTA MICRORRUTA FRECUENCIA MICRORRUTA HORARIO
1 ALEJANDRIA L-M-V 909010 6 AM --6 PM
3 ESCARLATA M-J-S 909020 7AM --7 PM
3 ALBA SANTA CRUZ NAZARET YERBABUENA M-J-S 909021 6 AM --6 PM

Fuente: Visita SSPD octubre, 2025

Adicionalmente, ante la solicitud de los planos de las microrrutas se presenté la imagen de la Foto 22
Planos microrrutas. Esta informacién no corresponde a un plano y no es posible verificar la descripcion
detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del
servicio publico de recoleccion de residuos dentro de una frecuencia predeterminada, por lo cual se
evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1. numeral 27 del Decreto
1077 de 2015.
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La Palma

Foto 22 Planos microrrutas

NUMERO DE RUTA: 909020

Buenos ;'«J@

La Palma

Fuente: visita SSPD octubre, 2025
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e Puntos criticos

Tabla 23. Verificacion del cumplimiento de puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION
Articulo 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos. Las personas De acuerdo con lo indicado por el prestador
prestadoras del servicio publico de aseo en las actividades de en visita, no cuenta con un censo de puntos

recoleccion y transporte en su area de prestacion haran censos | criticos, debido a que deben concertar estas
de puntos criticos, realizaran operativos de limpieza y remitiran | actividades con la alcaldia y los otros
la informacién a la entidad territorial y la autoridad de policia operadores del municipio.

para efectos de lo previsto en la normatividad vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con las personas
prestadoras del servicio publico de aseo o con terceros la
ejecucion de estas actividades y pactar libremente la
remuneracion.

Fuente: visita SSPD octubre, 2025

Teniendo en cuenta que no se adjuntaron soportes de remision del censo de puntos criticos al ente
territorial y autoridad de policia, se evidencia presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015, es importante indicar que la normatividad vigente no determina
que se requiere del consenso con la alcaldia y los otros prestadores para el cumplimiento de este articulo.

e Coherencia PGIRS - PPSA - RUPS

La actividad de recoleccion y transporte de residuos domiciliarios, de acuerdo con el ultimo RUPS de la
empresa con radicado 202510156506450287 del 07/10/2025, se encuentra en ejecucion desde el 1 de
septiembre de 2025.

De acuerdo con lo establecido en el PGIRS de Ibagué 2024, la frecuencia de recoleccion de residuos
domiciliarios en la ciudad de Ibagué es de 3, 6 y 7 veces por semana, con una cobertura del 100%. Esta
informacion se encuentra del mismo modo establecida en el PPSA del prestador. Al tener solo usuarios
residenciales, a la fecha de la visita solo se ejecuta la frecuencia de 3 veces por semana.

e Verificacion de la actividad
Durante la visita se verificaron 2 microrrutas de recoleccion de residuos solidos no aprovechables. Las
denominadas 101020 y 909021 (vehiculo de placa WLL058). A continuaciéon, se presentan las

observaciones realizadas:

Tabla 24. Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL OBSERVACION
DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27. Requisitos de la actividad de | Durante la visita efectuada en el mes de octubre se
recoleccion. La actividad de recoleccion se realizara observo que el prestador contaba con elementos para
observando entre otros los siguientes requisitos: recoleccion de residuos en caso de su esparcimiento
1. La recoleccion debera efectuarse de modo tal que se | tales como rastrillo, cepillo y pala. Ver Foto 18
minimicen los impactos, en especial el ruido y se evite el | Elementos para recolectar residuos que se dispersan.
esparcimiento de residuos en la via publica, cumpliendo | Es importante indicar que el prestador manifesté que
la normativa vigente. En caso de que se esparzan guardaba los residuos recolectados en horas de la
residuos durante la recoleccion, es deber de la persona | manana en el parqueadero, hasta las horas de la tarde
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DECRETO 1077 DE 2015
prestadora realizar inmediatamente la limpieza cuando salia a una nueva ruta, teniendo en cuenta

correspondiente dejando el area libre de residuos para que los residuos recolectados no llenaban el camion.
mantener la condicion de limpieza de la misma.
2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las El prestador cuenta con 1 vehiculo compactador en
personas prestadoras deberan contar con los equipos y | stand by para las contingencias que se presenten en
mecanismos suficientes que garanticen la suplencia en la operacion. Sin embargo, en la visita estaba en
los casos de averias y el mantenimiento de los mismos. | reparacion y no disponible inmediatamente para las
Estos equipos deberan cumplir con las caracteristicas contingencias que se pudieran presentar. Ver Foto
de los vehiculos recolectores definidas en este decreto. | 20 Vehiculo en stand by en reparacion WDY213.

El servicio de recoleccion de residuos no podra ser
interrumpido por fallas mecanicas.

3. El servicio de recoleccion de residuos aprovechables | Las frecuencias y condiciones de prestacion se

y no aprovechables se prestara de acuerdo con lo adecuan a lo exigido por el PGIRS del municipio, para
establecido en el PGIRS, de tal forma que no se los usuarios residenciales, debido a que no cuenta
generen riesgos a la salud publica. con usuarios comerciales e industriales.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de No se observo la recoleccion de residuos a partir de

recoleccion en cajas de almacenamiento, las personas cajas de almacenamiento en vias publicas.
prestadoras del servicio publico de aseo deberan
instalar las que sean necesarias de acuerdo a la
generacion de residuos, frecuencias y horarios de la
prestacion del servicio, para que los residuos sdlidos
depositados no desborden su capacidad.

5. La operacion de compactacion debera efectuarse en No se observé que se realizara la compactacién en
zonas donde causen la minima molestia a los centros educativos, hospitales, clinicas o cualquier
residentes. En ningun caso esta operacion podra clase de centros asistenciales.

realizarse frente a centros educativos, hospitales,
clinicas o cualquier clase de centros asistenciales.

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del Durante la visita se observd que los operarios
servicio publico de aseo capacitar al personal contaban los elementos de proteccion necesarios
encargado del manejo de residuos, dotarlo de equipos para la ejecucion de sus labores, tales como uniforme
de proteccion personal, identificacion, uniformes de reflectivo, botas, guantes, gafas, gorra, proteccion de
trabajo con aditamentos reflectivos y demas cuello y uniforme de lluvia. Ver Foto 10 Elementos de
implementos, asi como condiciones conforme a la seguridad operarios

normativa vigente en materia laboral y de salud

ocupacional.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se No se observé la pérdida de lixiviado en los vehiculos.

originen durante la recoleccion y transporte de los
residuos soélidos ordinarios seran depositados en el sitio
de disposicion final para su respectivo tratamiento.

Paragrafo. Cuando la recolecciéon sea manual, el Durante la visita se observd que los operarios
proceso de recoleccion debera cumplir con lo dispuesto | contaban los elementos de proteccion necesarios
en las normas sobre seguridad industrial. para la ejecucion de sus labores, tales como uniforme

reflectivo, botas, guantes, gafas, gorra, proteccion de
cuello y uniforme de lluvia. Ver Foto 10 Elementos de
seguridad operarios

Fuente: Visita SSPD octubre, 2025

Por lo anterior, se evidencian los presuntos incumplimientos sefialados a continuacion:

e Aloestablecido en el 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015, numeral 1 debido a la acumulacion de
los residuos que se realiza desde por la manana hasta por la tarde en un parqueadero
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o Al articulo 2.3.2.2.1.6. del Decreto 1077 de 2015 respecto a la responsabilidad en el manejo de los
residuos solidos generados por las actividades del servicio publico de aseo, debido a que el prestador
acumulaba los residuos en el parqueadero desde la manana hasta la tarde.

e A lo definido en el numeral 2, del articulo 2.3.2.2.2.3.27 debido a que no tenia disponibles vehiculos
en stand by para atender la actividad de recoleccion de residuos en caso de contingencia a la fecha

de la visita.

e Registros fotograficos

A continuacion, se presentan los registros fotograficos de la actividad de recoleccion y trasporte de

residuos no aprovechables:

Tabla 25. Registros fotograficos de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

Foto 1 Parqueadero Servicentro

»,Loading...

Lat 4.323130, Long -75.068434
09/29/2025 16:58 GMT-05:00
Note : Captured by GPS Map Camera

Foto 2 Parqueadero Servicentro

,Loading...

Lat 4.323075, Long -75.068450
09/29/2025 16:58 GMT-05:00
Note : Captured by GPS Map Camera

Ibagué, Tolima,Colombia ==
Via Gualanday - Ibague, Alto de Gualanday,
Ibagué, Tolima 270002, Colombia
Lat 4.322726, Long -75.068113

§ 09/30/2025 06:35 GMT-05:00

' Note : Captured by GPS Map Camera

e
~
) oPsMapcamena

Ibagué, Tolima,Colombia ™=
Calle 14, Santa Rita, Ibagué, Tolima 730001,
Colombia

Lat 4.419806, Long -75.173601

09/30/2025 16:27 GMT-05:00

Foto 5 Parte frontal vehiculo WLL058

Foto 6 Caja de compactacion vehiculo WLL058

VI-F-004 V.3
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,Loading...

Lat 4.396024, Long -75.136495
09/30/2025 07:13 GMT-05:00
Note : Captured by GPS Map Camera

,Loading...

Lat 4.396054, Long -75.136518
09/30/2025 07:11 GMT-05:00
Note : Captured by GPS Map Camera

Foto 7 Tubo de escape vehiculo WLL058

Foto 8 Recoleccién en conjunto Alba Santa Cruz
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) opsmapcamens

Ibagué, Tolima,Colombia =
Via Gualanday - Ibague, Picalefa, Ibagué,
Tolima 270002, Colombia

Lat 4.396055, Long -75.136514
09/30/2025 07:28 GMT-05:00

Note : Captured by GPS Map Camera

¥

T~ K opsMapcamera

Loading...

Lat 4.396059, Long -75.136561
09/30/2025 07:10 GMT-05:00
Note : Captured by GPS Map Camera

Foto 9 Recoleccién en conjunto Alba Santa Cruz
8 o ¥ e R W

EJ opsmapcamena

Ibagué, Tolima,Colombia =
Calle 14, Santa Rita, Ibagué, Tolima 730001,
Colombia
Lat 4.419887, Long -75.173501
09/30/2025 16:31 GMT-05:00

4 Note : Captured by GPS Map C

Y R S TR RO

Calle 14, Santa Rita, Ibagué, Tolima 730001,
Colombia
Lat 4.419874, Long -75.173510
09/30/2025 16:36 GMT-05:00

4 Note : Captured by GPS Map Camera
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Foto 11 Canecas en conjunto Escarlata Foto 12 Canecas en conjunto Alejandria

/11111 T\

ﬂ GPS Map Camera
! Ibagué, Tolima,Colombia ==

Avenida Guabinal, Picalena, Ibagué, Tolima
730001, Colombia
w| Lat 4.446412, Long -75.236638
1 09/30/2025 15:08 GMT-05:00
Note : Captured by GPS Map Camera

Loading...

Lat 4.396138, Long -75.136561

09/30/2025 07:10 GMT-05:00

Note : Captured by GPS Map Camera
EAN
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Fotg 13 RecolecciQn en Barrio Nazaret

J 6P Map Camera

lbagué, Tolima,Colombia ==
- Calle 103, El Salado, Ibagué, Tolima 730003,
% Colombia
Lat 4.442951, Long -75.172033
09/30/2025 17:36 GMT-05:00
Note : Captured by GPS Map Camera

.

GPS Map Camera

Ibagué, Tolima,Colombia ==
Carrera 8l Bis, El Salado, Ibagué, Tolima
730003, Colombia

Lat 4.453251, Long -75.130984
09/30/2025 16:58 GMT-05:00

Note : Captured by GPS Map Camera

N

Foto 15 ecolecién de impresora Foto 16 Recoleccion de residuos no compactables

VI-F-004 V.3 Péagina 37 de 45



INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

o~ 2
) 6PsMapCamera B opsMapcamera

3
Ibagué, Tolima,Colombia ==

Ibagué, Tolima,Colombia =
Carrera 8l, El Salado, Ibagué, Tolima 730003,

Calle 14, Santa Rita, Ibagué, Tolima 730001,
Colombia
Lat 4.419884, Long -75.173510
09/30/2025 16:30 GMT-05:00

2 Note : Captured by GPS Map Camera

Colombia

Lat 4.453104, Long -75.130645
09/30/2025 17:00 GMT-05:00

Note : Captured by GPS Map Camera

Foto 18 Elementos para recolectar residuos que se
dispersan
PO W

2
Ibagué,Tolima,Colombia == &
Calle 14, Santa Rita, Ibagué, Tolima 730001, ,
Colombia i =L HET Ibagué,Tolima,Colombia ==
Lat 4.419804, Long -75.173541 3 3 Via Gualanday - Ibague, Picalefa, Ibagué,
09/30/2025 16:31 GMT-05:00 ! Tolima 270002, Colombia
PS Map Camer: h : Lat 4.396060, Long -75.136534
s = 2 il 09/30/2025 07:18 GMT-05:00
i Note : Captured by GPS Map Camera
RS .

J oPsmapcamera

Foto 20 Vehiculo en stand by en reparacién WDY213

Foto 19 Plano de recoleccion en campo
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Ibagué, Tolima,Colombia ==
Via Gualanday - Ibague, Picaleia, Ibagué,
Tolima 270002, Colombia
Lat 4.396085, Long -75.136339
09/30/2025 07:17 GMT-05:00
Note : Captured by GPS Map Camera

VAN SO \ W AV

Ibagué, Tolima,Colombia ==
Via Gualanday - Ibague, Alto de Gualanday,
Ibagué, Tolima 270002, Colombia
Lat 4.322705, Long -75.068085

§ 09/30/2025 06:44 GMT-05:00

' Note : Captured by GPS Map Camera

Foto 21 Publicacién rutas pagina web

AUIGNIKO = oo - s 1 e - T

RUTAS Y HORARIOS

? ZONA:

Jate 3 IGNIKO SAS. ESS.P. como tu

Fuente: Visita SSPD octubre, 2025

Foto 22 Planos microrrutas
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5.7.3. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El prestador manifestd que, a la fecha, no esta ejecutando la actividad de barrido como parte de su
operacion regular. No obstante, indicd que realiza algunas labores de barrido frente a los conjuntos
residenciales, como parte de un compromiso de responsabilidad social y posicionamiento institucional.

Adicionalmente, manifesté que no ha iniciado la actividad de barrido debido a que no cuenta con un
acuerdo establecido con los demas prestadores del servicio para su ejecucion conjunta. Asi mismo, no
cuenta con un plan operativo para la ejecucion de esta actividad conforme a lo evidenciado en visita y en
los documentos de soporte.

Por lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.51.
relacionado con la responsabilidad de la actividad de barrido del servicio publico de aseo en el area de
prestacion donde realiza las actividades de recoleccion y transporte ya que se deben prestar ambas.

5.7.4. Actividades de limpieza urbana

El prestador inform6 que, actualmente no esta ejecutando las actividades de limpieza urbana debido a la
falta de un acuerdo con los demas prestadores del servicio en la ciudad de Ibagué.

Por lo cual, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.5.63. del
Decreto 1077 de 2015, relacionado con la responsabilidad en el lavado de areas en el area de prestacion
donde se realicen las actividades de recoleccion y transporte ya que se deben prestar ambas.

También se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en articulo 2.3.2.2.1.4 del Decreto
1077 de 2015, relacionado con la continuidad del servicio publico de aseo el cual se debe prestar en todas
sus actividades de manera continua e ininterrumpida, debido a que, con la verificacion de campo de la
microrruta, no se evidencio la ejecucion de la actividad.

Y un presunto incumplimiento al articulo 136 de la Ley 142 de 1994, debido a que al no prestar las demas
actividades del servicio publico de aseo se evidencia un incumplimiento de la empresa en la prestacion
continua del servicio constituyéndose en una falla en la prestacion del servicio de aseo.

5.7.5. Disposicion final

La disposicion final se realiza en el relleno sanitario La Miel, operado por la empresa INTERASEO SAS
ESP, el contrato con este operador para la disposicion final de residuos no aprovechables se firmé el 28
de julio de 2025, el cual se presenté como soporte a la visita.

Desde su entrada en operacién hasta la fecha de finalizacion de la visita, el prestador ha entregado para
disposicion final en el relleno 9,680 toneladas de residuos. Como soporte se entregd el pantallazo del
sistema SPV del operador INTERASEO SAS ESP donde se evidencia el reporte de estas toneladas.

6. Consolidacion de hallazgos

Condicion evaluada / Evidencia / soporte
Descripcion de los hallazgos

Presunto incumplimiento de la Resolucion SSPD | ¢ Numeral 5.2.2.
Administrativo 20174000237705 de 2017 por no registrar en el SUl la | ¢  SUI. Formato 55.
informacion relacionada con la prestacion del servicio de

Aspecto / Criterio
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INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,

aseo en lo que refiere al formato 55. Personal por categoria
de empleo aseo.

Financiero

Presunto incumplimiento a lo establecido en la Ley 1314
de 2009 ya que se encuentra pendiente la clasificacion
normativa, segun los grupos de las NIIF (Grupo 1, 2 o 3)
definidos en el Decreto 2420 de 2015, lo que determina
qué marco normativo contable deben aplicar. Y lo
dispuesto en la Resolucion SSPD - 20161300013475 de
2016 “Por la cual se establecen los requerimientos de
informacion financiera para las personas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios, en cumplimiento de la Ley
1314 de 2009”.

e  Numeral 5.3.

Presunto incumplimiento del articulo 28 numeral 7 del
Codigo de Comercio ya que las actas de asamblea
correspondientes a los afios 2024 y 2025, aportadas por el
prestador, no se encuentran impresas en hojas del libro de
actas debidamente registrado ante la Camara de Comercio
correspondiente.

e Numeral 5.3.

Presunto incumplimiento del anexo de la Resolucién SSPD
20161300013475 de 2016, de acuerdo con las notas del
archivo PDF, segundo punto, que establece que las notas
a los estados financieros deben reportarse comparadas
con el periodo inmediatamente anterior, asi mismo
presentan omisiones relevantes, especialmente en lo
referente a juicios contables y estimaciones.

e Numeral 5.3.1.

Presunto incumplimiento del articulo 11 de la Resolucion
SSPD 20161300013475 de 2016, debido a que los
Estados Financieros reportados para el afio 2024 abarcan
nueve (9) meses, mientras que el periodo comparativo de
2023 comprende once (11) meses, lo que afecta la
comparabilidad de las cifras presentadas.

e Numeral 5.3.1.

Comercial

Presunto incumplimiento en el reporte de informacion en
SUI la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05 de
diciembre de 2017, modificada por las Resoluciones SSPD
No. 20184000018825 del 27 de febrero de 2018 vy
20184000056215 del 10 de mayo de 2018 ya que no se ha
cargado la informacién en el SUI. Los formatos: 7. Fondo
de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos, 19. Subsidios
Solicitados por Estrato al Ente Territorial, Estandares del
servicio -  Aseo_NUAP_5035273001_tolima-Ibagué,
Facturacion del servicio de aseo NUAP_5035273001 y
Reclamaciones del servicio de aseo - RESOLUCION
52855 DE 2015 Diciembre 2025.

e Numeral 5.4.9

Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.4.2.112. del
Decreto 1077 de 2015 dado que no se publica en pagina
web informacion de las rutas y horarios de las actividades
en la prestacion del servicio de aseo.

e Numeral 5.4.3

Presunto incumplimiento de la Resoluciéon SSPD No.
20151300054575 de 2015 y Resolucion SSPD
20188000076635 de 2018 toda vez que no se realiza el
reporte del formato de reclamaciones del servicio de aseo.

e Numeral 5.4.8

Presunto incumplimiento al anexo 1, Resolucion CRA 778
de 2016 del CCU por que no cuenta con las clausulas de
descuentos asociados a la calidad del servicio, frecuencia
y horarios para la prestacion del servicio publico de aseo

e Numeral 5.4.2
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para residuos no aprovechables en el APS de Ibagué
Tolima

Presunto incumplimiento a la resolucion SSPD No.
20181000120515 del 25/09/2018 por que no ha registrado
en el RUPS todas las actividades que debe realizar como
prestador del servicio de aseo como son: Corte de césped,
poda de arboles en las vias y areas publicas, lavado de
areas publicas.

Numeral 5.4.9

Tarifario

Presunto incumplimiento establecido en la Ley 142 de
1994, articulo 101, dado que la informacion no aparece
discriminada para todos los estratos,

Numeral 5.5.4

Se evidencia un presunto incumplimiento de los articulos
5.3.2.2.3.1,5.3.2.2.8.2y 5.3.2.3.1 de la Resolucion 943 de
2021, por cuanto en la informacion de Tarifas Aplicadas,
no aparece el componente de la tarifa de la actividad de
limpieza urbana. Por otro lado, la tarifa de la actividad de
aprovechamiento reporta valores en cero.

Numeral 5.5.4.
Acta de visita

Presunto incumplimiento de por no reportar informacion en
el SUI con la calidad y en los plazos establecidos de los
formatos y formularios, y no dar cumplimiento a lo
establecido en el cronograma de cargue establecido en la
Resolucion No. 20174000237705 del 05 de diciembre de
2017, por cuanto no tienen ningun reporte o avance, en el
tépico tarifario en el aplicativo SUI, por tal razon tiene el
100% de informacion pendiente por reportar al SUI.

Numeral 5.5.4

Técnico-operativo

Presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015, ya que el
prestador no cuenta con base de operaciones a pesar de
tener actividad en un area de prestacion del servicio con
mas de 5000 suscriptores como es lbagué.

Numeral 5.5.2.
Acta de visita

Presunto incumplimiento a lo establecido en el numeral 3
del articulo 2.3.2.2.2.3.36, del Decreto 1077 de 2015,
debido a que se evidencio la recoleccion de residuos
voluminosos y de aparatos eléctricos (RAEE) en vehiculos
compactadores.

Numeral 5.5.2.
Acta de visita

Presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.1.1. numeral 26 del Decreto 1077 de 2015, debido a
que no se definen las macrorrutas de recoleccion de
residuos no aprovechables para Ibagué.

Numeral 5.5.2.
Acta de visita

Presunto incumplimiento a lo establecido en el numeral 27,
del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015, debido a
que el prestador no presento las microrrutas establecidas
como la descripcion detallada a nivel de las calles y
manzanas del trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la
prestacion de la actividad de recoleccion de residuos
dentro de una frecuencia predeterminada.

Numeral 5.5.2.
Acta de visita

Presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015, teniendo en
cuenta que no se entregaron en visita soportes de remision
del censo de puntos criticos al ente territorial y autoridad
de policia.

Numeral 5.5.2.
Acta de visita

Presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos
23222327 y 2.3.2.2.1.6. del Decreto 1077 de 2015,
debido a que acumulaba los residuos desde por la manana
hasta por la tarde en un parqueadero, lo cual no evidencia

Numeral 5.5.2.
Acta de visita
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la responsabilidad en el manejo de los residuos sélidos
generados por las actividades del servicio publico de aseo.
Presunto incumplimiento a lo establecido en el |e Numeral5.5.2.
2.3.2.2.2.3.27 en el numeral 2 del Decreto 1077 del 2015, | ¢  Acta de visita

debido a que no tenia disponibles vehiculos en stand by
para atender la operacion a la fecha de la visita.

Presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo | ¢« Numeral 5.7.3.
2.3.2.2.2.4.51. relacionados con la responsabilidad de | ¢« Acta de visita

realizar la actividad de barrido en el area de prestacion
donde realice las actividades de recoleccion y transporte.

Presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo | ¢ Numeral 5.7 4.
2.3.2.2.2.5.63. del Decreto 1077 de 2015, relacionado con | ¢ Acta de visita

la responsabilidad del lavado de areas publicas en el area
de prestacion donde realice la actividad de recoleccion y
transporte.

Presunto incumplimiento a lo establecido en articulo | ¢ Numeral 5.7.2.
2.3.2.2.1.4 del Decreto 1077 de 2015, relacionado con la | ¢« Acta de visita

continuidad del servicio publico de aseo debido a que, con
la verificacion de campo de la microrruta, no se evidencio
la ejecucion de la actividad de lo establecido en
comparacion con lo efectivamente ejecutado.

Presunto incumplimiento al articulo 136 de la Ley 142 de | ¢« Numeral 5.5.4.
1994, debido a que la no prestacion de la totalidad de las | ¢  Acta de visita

actividades del servicio publico de aseo, configuran un
presunto incumplimiento de la empresa en la prestacion
continua del servicio.

El prestador no inscribe ante el RUPS las actividades | ¢ Numeral 1.6
complementarias a la actividad de recoleccioén y transporte
de residuos no aprovechables, que se encuentra obligado
a prestar tal como fue descrito en los numerales anteriores.

Informacioén

7. CONCLUSIONES
Aspectos administrativos

Se genera alerta ante la baja gestion en este aspecto. Esto refleja falta de organizacion, planificacion
empresarial y publicidad a los usuarios que puede comprometer la operacion del servicio de aseo.

Aspectos financieros

La ausencia de la informacion financiera por parte de la empresa IGNIKO S.A.S. E.S.P. dificulta la
correcta interpretacion financiera del estado actual del prestador en el marco de las competencias de
IVC que ejerce esta Superintendencia. En los documentos aportados en visita se puede evidenciar
que el prestador presenta una liquidez alta y libre de deudas a corto plazo, una posicion ideal para
una empresa emergente. Se realizara verificacion de los estados financieros para evidenciar alertas
tempranas.

Aspectos comerciales

Existe riesgo de desinformacion al usuario debido a falta de informacion en el sitio web del prestador,
asi como en el contenido del CCU, esto impide al usuario conocer de manera oportuna la ejecucion
de las actividades del servicio de aseo.

De acuerdo con la informacién aportada por el prestador existe un volumen considerable de solicitudes
gue no han sido resueltas a favor del usuario, por parte de la empresa competidora, lo cual genera
una alerta en las terminaciones anticipadas del contrato, que pone en riesgo la libre eleccion del
usuario de su prestador.
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e Existe el riesgo de generacion de doble facturacion para los usuarios debido a las malas practicas
empresariales entre competidores.

Aspectos tarifarios

e Existe riesgo al no poder por parte de esta Superintendencia realizar una verificacion tarifaria ante la
omision de cargue al SUL.

¢ No se generan alertas respecto de la publicaciéon de tarifas al usuario, ya que el prestador entrego
soportes de su publicacion.

Aspectos técnico operativos

e El servicio publico de aseo prestado por la empresa en la ciudad de Ibagué presenta afectaciones
significativas en su calidad y continuidad. Esto se debe a que las actividades no se ejecutan de manera
integral, incumpliendo lo establecido en la Ley de Servicios Publicos, lo que impacta negativamente
los derechos de los usuarios.

e El prestador carece de capacidad operativa para ejecutar las actividades del servicio publico de aseo,
ya que no demostrd contar con la planeacion ni la infraestructura necesarias para realizar el barrido y
limpieza de vias y areas publicas, asi como las labores de limpieza urbana, lo cual pone en riesgo la
prestacion del servicio a los usuarios atendidos.

e El plan operativo definido por la empresa no se ajusta a la realidad de la operacion, lo que vulnera los
derechos de los usuarios al no contar con informacion veraz sobre las frecuencias y horarios de las
microrrutas de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables. Esta situacién puede generar
inconvenientes en la ejecucidn del servicio, ya que los usuarios podrian sacar los residuos en horarios
y frecuencias no establecidas, afectando la limpieza del municipio.

Aspectos de informacion

e Tal como se describid en los anteriores aspectos, existe riesgo sobre las acciones que puede
implementar esta Superintendencia en el marco de sus competencias, por falta de reporte al SUI.

8. Medidas recomendadas que pudiera ser oportuno o pertinente aplicar
No aplican medidas recomendadas.
9. Responsables de la realizacion

9.1. Responsable General

Nombre completo Cargo Grupo Interno de Trabajo

Jorge Alexander Cardozo Director Direccion Técnica de Gestion de Aseo
Quintero - DTGA

Grupo de Grandes Prestadores y

Maria Fernanda Jaramillo Trujillo Coordinadora Competidores de Aseo - DTGA

9.2. Equipo de Evaluacion

Nombre completo Cargo Grupo Interno de Trabajo

Ingrid Vanessa Quevedo Grupo de Grandes Prestadores y

Gomez Profesional Especializada Competidores de Aseo - DTGA
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Nombre completo Cargo Grupo Interno de Trabajo
Ana Maria Rojas A. Profesional Especializada | Direccién Técnica de Gestidon de Aseo

Andrea Johanna Quevedo Grupo de Grandes Prestadores y

Mican Profesional Especializada Competidores de Aseo - DTGA

Julian Andrés Buitrago Delgado | Contratista - DTGA Direccion Técnica de Gestion de Aseo

Grupo de Grandes Prestadores y

John Jaime Alvarez Garcia Profesional Especializado Competidores de Aseo - DTGA

10. Anexos

En la comunicacién con radicado SSPD No. 20254353045571 del 25/09/2025 se encuentra el acta de
visita y la documentacion entregada durante la inspeccion.



