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1 IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o razon Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z. E.S.P.

social:

1.2 NIT: 800.005.900 — 9
1.3 ID (sul -

RUPS): 1213

1.4 Servicio publico
domiciliario (SPD)
prestado objeto de
la vigilancia o
inspeccién:

Acueducto y Alcantarillado

1.5 Actividad del | Acueducto:
SPD objeto de la e Captacion.
vigilancia o] e Aduccion.
inspeccion: e Tratamiento.
e Conduccion.
e Almacenamiento.
e Distribucién.
e Comercializacion.

Alcantarillado:
e Recoleccion.

e Conduccién de residuos liquidos.
e Tratamiento.
¢ Disposicion final.
e Comercializacion.
1.6 Fecha de inicio Actividad Fecha inicio Fecha final
de operacién en la actividades actividades
actividad a vigilar o Toda§ las relacionadas 01-01-1987 No aplica
. . . en el item 1.5, excepto la
Inspeccionar: actividad de tratamiento
del servicio de
alcantarillado
Tratamiento - 10-01-2014 No aplica

Alcantarillado

Fuente: SUI — RUPS

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Afio del

programa al que | 2026

pertenece la accion:

2.2 Clase accion: Vigilancia _X_
Inspeccién

2.3 Motivo de la | Especial

accion: Detallada _X
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Concreta

2.4 Origen causal
de la accion:

Clasificacion de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo

Evaluacion de Gestién y Resultados _X_

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) ____
Otros ¢cual?

2.5 Ubicaciones
fisicas o virtuales
objeto de la accion:

Fisicas:
Oficinas carrera 15 No. 1 Sur — 11, Zipaquira, Cundinamarca
Sistemas de Acueducto y Alcantarilado — Neusa y Zipaquira,

Cundinamarca

Virtuales:
Documentacién suministrada por el prestador en carpetas virtuales (Google
Drive), Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos Domiciliarios
(SUI) y Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo —
CRONOS.

3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

evaluados:

3.1 Criterios | Generales

Ley 142 de 1994.
Decreto MVCT 1077 de 2015.

Administrativo

Resolucion MAVDT 1076 de 2003, modificada por la Resolucién
MAVDT 1570 de 2004.

Resolucién MVCT 330 del 2017

Comercial y Tarifario

Contrato de Condiciones Uniformes CCU

Acuerdos municipales 013 de 2020 y 016 de 2025

Resoluciéon CRA 688 de 2014, integrada y unificada en la Resolucién
CRA 943 de 2021

Técnico

Decreto 1575 de 2007

Resolucién MDE 1096 de 2000
Resoluciéon MAVDT 2115 de 2007
Resolucion MAVDT 811 de 2008
Resolucién MAVDT 4716 de 2010
Resoluciéon MVCT 154 de 2014
Resolucién MVCT 330 de 2017
Resoluciéon MVCT 527 de 2018

Financiero
Resoluciéon 414 del 2014
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Resolucién SSPD No. 20251000216935 del 13 de mayo de 2025.
Resolucion SSPD No. 20261000382725 del 7 de mayo de 2026.

RUPS y SUI

Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada por la
Resolucién SSPD No. 20161300011295 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

Resolucién SSPD No. 20161300062185 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20171300039945 de 2017.

Resolucion SSPD No. 20211000313835 de 2021.

Resolucion SSPD No. 20188000076635 de 2018.

evaluacion:

3.2 Marco temporal de | e El periodo de analisis corresponde a:

Aspectos administrativos y financieros: Vigencias 2023, 2024 y lo
corrido de 2025

Aspectos técnicos — operativos: 2025 y primer trimestre de 2026
- Aspectos comerciales: 2025 a primer bimestre de 2026
- Aspectos tarifarios: 2025 y primer bimestre de 2026

4  DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1 Informacion
fuente usada:

e Evidencias e informacion recopilada en visita de inspeccion los dias 28, 29
y 30 de abril de 2026

e Acta de visita realizada a Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z. E.S.P.
e Reporte al SUI de los afios 2023, 2024, 2025 y 2026

4.2
Requerimientos
realizados:

A continuacion, se evidencia el requerimiento enviado al prestador:

Radicado Fecha Tematica

Evaluacion integral a la prestacion de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado
realizada por parte de E.P.Z. ES.P. en el
municipio de Zipaquirda, Cundinamarca.

20264241801491 | 27/04/2026

4.3 Estado de
respuesta de
requerimientos:

A continuacion, se relacionan las respuestas del prestador y los requerimientos
que no han sido atendidos:

Radicado Fecha Temaética
Respuesta al radicado SSPD N°
20264241801491 del 27 de abiril
de 2026 - Remisiébn de
informacion requerida dentro de
la evaluacién integral a la
prestacion de los servicios
publicos de acueducto y
alcantarillado

20265291941952 08/05/2026
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5 EVALUACIONES REALIZADAS
5.1 Aspectos Generales

Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z. E.S.P. (en adelante E.P.Z. E.S.P.) es una Empresa Industrial
y Comercial del Estado, prestadora de servicios publicos domiciliarios, creada mediante el Acuerdo
Municipal No. 11 de 1986 y modificada posteriormente por el Acuerdo Municipal No. 36 de 1995. La
entidad cuenta con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera, asi como patrimonio
independiente, conforme a lo establecido en la Ley 142 de 1994 y la Ley 489 de 1998.

De acuerdo con la naturaleza juridica de la entidad y conforme a lo establecido en sus documentos
de constitucion, la empresa no fue constituida bajo un esquema accionario con valor nominal, sino
como una Empresa Industrial y Comercial del Estado. En consecuencia, segun lo dispuesto en la
escritura publica de constitucion, el capital de la entidad es de caracter 100% publico, conformado
en su totalidad por aportes efectuados por el municipio de Zipaquird, situacién que orienta su gestion
al cumplimiento de los fines publicos y a la prestacion eficiente de los servicios a su cargo.

En concordancia con su naturaleza juridica, E.P.Z. E.S.P. desarrolla su gestion econdmica bajo el
régimen aplicable a las Empresas Industriales y Comerciales del Estado.

6 Aspectos Administrativos
6.1.1 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de E.P.Z. E.S.P. se encuentra conformada por diferentes niveles
jerarquicos y funcionales.

En el nivel superior se ubica la Gerencia, como maxima instancia de direccion y toma de decisiones;
a su vez, cuenta con oficinas de apoyo y control, dentro de las cuales se encuentran Control Interno,
la Jefatura de Planeacion y Desarrollo Corporativo, Comunicaciones y Participacion Ciudadana,
Gestién de Calidad, y Control Disciplinario Interno.

En el ambito administrativo y financiero, la entidad dispone de las jefaturas de Contabilidad, Compras
y Almacén, Recursos Humanos, y Sistemas de Informacion. Por otro lado, en el area comercial se
encuentran las Jefaturas de Atencién al Usuario, Comercializacién y Ventas, y Facturacion, Recaudo
y Cartera, mientras que en el area operativa se encuentran las Direcciones de Agua Potable y
Saneamiento Basico. Finalmente, se cuenta con las Subgerencias Catastral y de Alumbrado Puablico.

Esta Superintendencia requirio el documento mediante el cual se formaliza la planta de personal; en
respuesta, la empresa adjunté la Decisiébn No. 01 del 3 de mayo de 2023, mediante la cual se
establecié que, como consecuencia de la ampliacion de los servicios prestados por la entidad, se
adopt6 una nueva planta global de personal que incluye tanto empleados publicos como trabajadores
oficiales.

En dicho acto también se dispone el ajuste del manual de funciones y del organigrama institucional,
con el fin de armonizar la estructura organizacional con las necesidades operativas de la empresa.
A continuacidn, se observa la conformacion de la planta global de la empresa:
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Imagen 1. Organigrama.

‘ ﬁ S ‘ ORGANIGRAMA DE EMPRESAS PUBLICAS DE ZIPAQUIRA EPZ ESP
— SECRETARIA EJECUTIVA DE
LIBRE NOMBRAMIENTO LIBRE NOMERAMIENTO

JEFATURA ASESORA DE CONTROL [PROPERCHAL ACHIRERII IV

INTERNO —
LIBRE NOMBRAMIENTO LIBRE NOMERAMIENTO

PROFESIONAL ADMINISTRATIVO
JEFATURA ASESORA JURIDICA

LIBRE NOMBRAMIENTO LIBRE NOMBRAMIENTO TERMINO INDEFINIDO TERMING INDEFINIDO TERMING INDEFINIDO

JEFATURA DE PLANEACION Y
DESARROLLO CORPORATIVO —

JEFATURA DE COMUNICACIONES Y

PARTICIPACION CIUDADANA 1 1
LIBRE NOMBRAMIENTO TERMINO INDEFINIDD
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Y FINANCIERA COMERCIAL
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ATENCION AL
USUARIO

SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA SUBGERENCIA

¥ FINANMCIERA COMERCIAL

JEFATURA DE
COMERCIAIZACIO
NY VENTAS

JEFATURA DE
FACTURACION,
RECAUDO Y
CARTERA
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SUBGERENCIA
TECNICA Y
OPERATIVA

SUBGERENCIA
TECNICA Y
OPERATIVA

DIRECCION DE
AGUA POTABLE
DIRECCION DE

SANEAMIENTO
BASICO

SUBGERENCIA
TECNICA Y
OPERATIVA

SUBGERENCIA CATASTRAL

SUBGERENCIA DE ALUMBRADO

PUBLICO

Fuente: Informacién entregada en visita por E.P.Z. E.S.P.
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6.1.2 Representacion legal y junta directiva

E.P.Z. E.S.P. realizé la entrega del Decreto No. 016 del 01 de enero de 2024, mediante el cual se
efectu6 el nombramiento del gerente de la entidad, designando para dicho cargo al sefior Francisco
Javier Ledn Quintana.

Dicho acto administrativo formaliza la vinculacién del mencionado funcionario como representante
legal de la empresa, en cumplimiento de las disposiciones normativas y estatutarias aplicables, asi
como de los procedimientos internos establecidos para la provisién de cargos directivos.

Por su parte, en los documentos de constitucion de la empresa se precisa que la Junta Directiva esta
integrada principalmente por: i) el Alcalde Municipal; ii) el Director de la Oficina de Planeacion; iii) el
Secretario de Obras Publicas Municipales; iv) tres delegados del Concejo Municipal o sus respectivos
suplentes, elegidos por dicha corporacion; y v) tres representantes de los usuarios de los servicios
de acueducto y alcantarillado.

6.1.3 Empleados y competencias laborales del personal

A la fecha de la visita, E.P.Z. E.S.P. report6 una planta de personal conformada por 402
colaboradores, de los cuales 162 hacen parte de la planta oficial, 60 son contratados por contrato de
prestacién de servicios y 180 son de la planta temporal. En cuanto a la distribucion del personal, se
evidencia una estructura predominantemente operativa, con 261 colaboradores de los cuales 99
empleados estan en los procesos de acueducto y alcantarillado de acuerdo con lo informado por la
empresa, seguida por 121 empleados en funciones administrativas y 20 vacantes en la planta oficial.

En relacién con la dindmica de la planta de personal, se observa que entre diciembre de 2025 y
marzo de 2026 se presentd una disminucion de 7 empleados, equivalente a una variacion del -1,7%,
lo que indica una relativa estabilidad en el corto plazo.

A continuacién, se presenta la distribucion de la planta de personal de la empresa para la vigencia
2025y lo corrido del 2026:

Tabla 1. Distribucién de la planta de personal E.P.Z. E.S.P

2026

Tipo de Contrato
Vacantes Administrativos Operativos Total
Libre Nombramiento 8 22 4 34
Trabajador Oficial Término Indefinido 12 47 69 128
Prestacion de Servicios Apoyo a la Gestion (OPS) 0 9 10 19
Prestacion de Servicios Profesionales (OPS) 0 23 18 41
Temporal de Servicios 0 20 160 180
Total Cargos 20 121 261 402
Tipo de Contrato 2025
Vacantes Administrativos Operativos Total

Libre Nombramiento 9 21 4 34
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Tipo de Contrato 2025

Vacantes Administrativos Operativos Total
Trabajador Oficial Término Indefinido 10 47 71 128
Prestacion de Servicios Apoyo a la Gestion (OPS) 0 19 11 30
Prestacion de Servicios Profesionales (OPS) 0 27 11 38
Temporal de Servicios 0 15 164 179
Total Cargos 19 129 261 409

Fuente: Informacién entregada por la empresa en visita de abril 2026.

Respecto a las competencias laborales, de los 261 colaboradores del area operativa en los que 99
hacen parte de los procesos de acueducto y alcantarillado de E.P.Z. E.S.P, 46 cuentan con
certificaciones en competencias laborales, en temas como: i) servicio al cliente, ii) operacion de
sistemas de potabilizacion de agua, iii) tratamiento de agua residual, iv) andlisis fisicoquimicos de
aguas residuales, entre otras; lo que refleja una situacién de rezago en la actualizacion de dichas
acreditaciones. Este hecho es relevante, ya que compromete el cumplimiento de los estandares
técnicos y de calidad exigidos para la adecuada prestacion de los servicios publicos domiciliarios a
cargo de la empresa.

Lo anterior implica un incumplimiento por parte del prestador frente a lo dispuesto en las
Resoluciones 1076 de 2003 (modificada por la Resolucion 1570 de 2004) y 330 de 2017,
particularmente en sus articulos 32 y 33.

Estas disposiciones establecen la obligatoriedad de que el personal operativo vinculado a la
prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado cuente con las competencias
laborales debidamente certificadas y actualizadas, como requisito esencial para garantizar la
seguridad, la calidad del servicio y el cumplimiento de las normas técnicas sectoriales, asi:

“Articulo 32. Requisitos de idoneidad y experiencia del personal de la operacién y el
mantenimiento. El personal vinculado a la operacién y el mantenimiento de los sistemas de
acueducto, y/o alcantarillado, debera estar certificado en la(s) norma(s) de competencia laboral,
para lo cual, las personas prestadoras de servicios que operan los sistemas tendran la
responsabilidad de implementar un programa de capacitacién y asistencia técnica.

La certificacién de competencias laborales debera ser expedida por escrito, ya sea por el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), o cualquier otro organismo de certificacién de competencias
laborales acreditado legalmente para el efecto, y dard constancia de que una persona cumple con
los requisitos de idoneidad, criterios de desempefio y nivel de cualificacion especificados en la
normatividad sectorial de competencia laboral.

Paragrafo 1°. Los trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de
acueducto, y alcantarillado y gue tengan mas de 12 meses de labor en puestos de trabajo técnico
operativo y técnico mantenimiento deberan estar certificados en su respectiva ocupacion.

Quienes ya estén certificados en una norma sectorial de competencia laboral, el certificado tendra
la validez hasta la fecha establecida en el mismo certificado para ello; luego de la cual debera
certificarse bajo los lineamientos establecidos en el presente articulo.
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Paragrafo 2°. Las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, y alcantarillado
deberan exigir a los trabajadores nuevos que pretendan vincular a cargos u ocupaciones de
responsabilidad técnico operativo y técnico mantenimiento la certificacion o el diploma en la
especialidad requerida para el cargo que se va a ocupar.

Articulo 33. Programas de capacitacion y asistencia técnica. Los programas de capacitacion y
asistencia técnica elaborados por las personas prestadoras de los servicios publicos, deberan
establecerse con una periodicidad anual, y estructurarse a mas tardar en el primer trimestre de
cada afio, para lo cual deberan relacionar el personal vinculado en labores técnico operativo y
técnico mantenimiento de los sistemas de acueducto y alcantarillado que sera objeto de la
capacitacion y/o asistencia técnica, con su linea de accién, asi como la institucidn de nivel regional
0 nacional certificada que impartira la formacién del caso”. (Cursiva y subrayado fuera de texto
original)

6.1.4 Organizaciones Sindicales

La empresa cuenta con una organizacion sindical denominada sindicato SINTRAEMSDES, con la
cual se firmo convenio de convencién colectiva para los periodos comprendidos entre el 1 de enero
de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2025, con una vigencia de 2 afios.

A continuacion, se presenta el costo de las convenciones colectivas, la cual presentd un aumento
para el 2025 del 21,4% el cual se ve reflejado dentro de los gastos por beneficios a empleados con

relacion a la vigencia inmediatamente anterior.

Tabla 2. Costos convenciones Colectivas 2024-2025 — lo corrido de 2026

Beneficio Convencién 2024 2025 2026

Aporte Sindical Dia del Trabajo $ - $ 1.423.500 $ 1.600.000
Apoyo Integral de Salud $ - $ 21.399.950 $ 28.481.468
Auxilio de Jubilacion $ 2.600.000 $ 1.423.500 $ 3.501.810
Auxilio Delegados $ - $ 5.694.000 $ 6.400.000
Auxilio por Muerte $ 5.200.000 $ 5.694.000 $ -
Auxilio Sindical $ 2.417.300 $ 4.270.500 $ 4.800.000
Bono Celebracion Dia del Trabajo $ 29.900.000 $ 32.171.100 $ -
Bono Navidefio $ 6.032.700 $ 15.677.480 $ -
Bono Utiles Escolares $ 21.843.298 $ 10.822.912 $ 5.719.616
Bonos Odontolégicos $ 4.300.000 $ 3.721.500 $ 1.285.897
Bonos de Regalo Empleados del Mes $ 6.000.000 $ 4.971.408 $ -
Bonos Educacion Béasica Primaria y Secundaria $ 115.203.464 $ 41.731.072 $ -
Bonos Educacién Superior $ - $ 137.244.328 $ 82.057.717
Bonos Lentes Administrativa $ 2.754.662 $ 7.650.064 $ 2.524.340
Bonos Lentes Operativa $ 1.221.327 $ - $ -
Celebracion Fiesta de Fin de Afio y Aguinaldo de los Nifios $ 66.666.666 $ 75.000.000 $ -
Creacion Fondo de Vivienda $ - $ 17.082.000 $ 1.207.240
Detalle de Cumpleafios $ 11.200.000 $ 1.733.690 $ -
Fiesta de la Virgen del Carmen $ 25.562.820 $ 32.335.000 $ -
Fondo de Bienestar CCT 1% de la Némina $ 32.921.337 $ - $ -
Formalizacion Educativa $ - $ 14.550.607 $ -
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Beneficio Convencién 2024 2025 2026
Nomina Administrativa Empleados Publicos y Trabajadores $ - $ 184.377.039 $ 13.727.902
Oficiales
Nomina Alumbrado Publico $ - $ 11.156.312 $ -
Nomina Gestion Catastral $ 7.443.873 $ - $ -
Nomina Operacién Catastral $ - $ 14.696.015 $ 2.897.646
Nomina Operativa $ 271.759.663 $ 308.648.825 $ 58.845.379
Nomina Personal Administrativo y Catastro $ 166.290.404 $ - $ -
Proteccion Exequial Trabajadores Oficiales $ 20.195.826 $ 17.561.250 $ 10.853.028
Reconocimiento Pension Vejez $ 5.200.000 $ 2.847.000 $ 7.003.620
Suministro de Trajes de Calle para Hombre y para Mujer $ - $ - $ 48.887.361
Suministros de Alimentos de Restaurante $ 34.485.000 $ 48.994.000 $ 50.000.000
Vestidos de Pafio Dotaciéon Administrativa $ 19.962.953 $ 20.307.266 $ -
Total general $ 859.161.293 $ 1.043.184.318 $ 329.793.024

Fuente: Informacién entregada por la empresa en visita de abril del 2026.

De lo anterior, la empresa sefialé que los beneficios establecidos en la Convencién Colectiva de
Trabajo (CCT) aplican Unicamente a los trabajadores afiliados a la organizacioén sindical y a quienes
se hayan adherido a dicha convencion, sin que éstos se extiendan a la totalidad de los colaboradores
de la entidad.

6.1.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)

De acuerdo con la naturaleza juridica de la entidad, ésta no se encuentra obligada a contratar
auditoria externa de gestion y resultados, en los términos previstos en el articulo 51 de la Ley 142
de 1994. Dicha disposicién establece que las empresas de servicios publicos deben contratar este
tipo de auditoria con personas juridicas privadas especializadas; no obstante, prevé excepciones
para aquellas entidades oficiales, como las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, en las
cuales el control de la gestion y de los resultados se ejerce a través de los organismos de control
fiscal y de los sistemas de control interno. En este sentido, la empresa puede suplir esta funcién
mediante sus mecanismos internos de control y la supervisién ejercida por los entes competentes,
sin que exista la obligacion de contratar una auditoria externa para tal fin.

6.1.6 Informes de Control interno y externo
6.1.6.1 Control interno

La empresa entreg6 el Informe de Auditoria Interna del Sistema de Gestién Integrado (SGI)
correspondiente a la vigencia 2025, el cual tuvo como propésito evaluar la conformidad del sistema
frente a las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, asi como verificar el
cumplimiento de los requisitos legales y contractuales aplicables, e identificar oportunidades de
mejora en los procesos institucionales. A continuacion se describen los hallazgos que se encontraron
en dichas auditorias, que aln se encuentran en estado pendiente de cumplimiento y tienen fecha
maxima de cumplimiento para el 30 de junio del 2026:
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Tabla 3. Hallazgos oficina control interno

Mejora a Implementar

Planeaciéon del catastro de redes de alcantarillado.
Se evidencia un avance importante en el levantamiento del
catastro de estructuras del sistema de alcantarillado. Sin
embargo, no se dispone de una planificacién formal y
documentada que establezca: etapas del proceso, tiempos
estimados, recursos necesarios, responsables y criterios
de seguimiento. Se recomienda estructurar un plan
detallado con indicadores que garanticen trazabilidad,
eficacia y eficiencia en el cumplimiento del proyecto. Esto
permitira a la organizacién contar con una linea base sélida
para evaluacion y control.

El tener las consideraciones del reporte en los
preoperacionales de las fallas de los equipos mayores y
sus acciones para corregir las condiciones que puedan
afectar la prestacion del servicio

Adecuacion de la infraestructura para el almacenamiento y
custodia de la documentacion existente en el archivo
central

Se identifica un riesgo operativo y de seguridad en el area
de archivo, dado que los estantes disefiados para soportar
6 entrepafios presentan sobrecarga por la adiciéon de un
séptimo, superando su capacidad instalada. Esta situacion
representa un peligro para la integridad fisica del personal,
y adicionalmente puede impactar la operacién del proceso
al generar desorganizacion o descuadres en el Formato
Unico de Inventario Documental (FUID).

Reestructuracion del cuadro de mando, cuadro resumen y
ficha tecnica de indicadores

Partes Interesadas: La separacion en la matriz definida de
las necesidades y las expectativas, de forma que faciliten
el andlisis y en caso de ser pertinente la aplicacion en el
sistema, por otro lado, la implementacién de la metodologia
de valoracién de poder vs interés, como método de
analisis.

Actividades a realizar

1. Realizar un cronograma de actividades del levantamiento
topogréafico y georeferenciacion de las estructuras de
alcantarillado.

2. Implementar herramientas que permita el seguimiento y
control de las actividades programadas.

1. Resocializar con las partes interesadas el listado de chequeo
del preoperacional y como se debe diligenciar
2. Realizar a diario el control y seguimiento del diligenciamiento
del formato de chequeo a vehiculos y maquinaria pesada
3. Comunicar al lider del proceso de los hallazgos relevantes y
gue pueden afectar la operacién del servicio.

1. Solicitar a la jefatura de compras y almacén el suministro de
la estanteria aprobada en el plan de compras afio 2025.
2. Verificar que la estanteria suministrada cumpla con las
especificaciones establecidas para las unidades de
almacenamiento.

3. Realizar la instalacién de las unidades de almacenamiento y
verificar que esta esté de acuerdo a los parametros exigidos
por la normatividad vigente.

1. Solicitar nuevamente mediante el plan de compras afio 2026,
el suministro de la estanteria que fue devuelta en la vigencia
2025, por no cumplir con las especificaciones exigidas
necesaria para el almacenamiento de la documentacion
transferida de los archivos de gestion de EPZ ESP.
2. Verificar que la estanteria suministrada cumpla con las
especificaciones establecidas para las unidades de
almacenamiento.

3. Realizar la instalacién de las unidades de almacenamiento y
verificar que esta, este de acuerdo con los parametros exigidos
por la normatividad vigente.
4, Retirar las unidades de conservacién (cajas) que estan
ocasionando la sobrecarga en la estanteria y ubicarlas en las
nuevas unidades de almacenamiento que se instalaron.

1. Revisar el estado actual del cuadro de mando para unificar
criterios de los datos que se deben registrar en las fichas
técnicas respectivas de cada indicador.
2. Estructurar las fichas técnicas, cuadro resumen de
indicadores y cuadro de mando de indicadores de gestion.

1. Identificar y/o construir una metodologia para segmentar
necesidades y expectativas de las parte interesadas
2, Unificar las partes interesadas en una sola matriz
3, Aplicar la metodologia de identificacion de partes
interesadas y su respectiva valoracion
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Mejora a Implementar

Se recomienda fortalecer el control y la planificacién para
la identificacion de conexiones no legalizadas. No se
evidenci6 un plan estructurado que contemple acciones de
sectorizacion, priorizacién o caracterizaciéon de zonas para
identificar conexiones directas sin legalizar, lo que limita la
capacidad institucional para controlar pérdidas, asegurar el
cumplimiento legal y proteger los ingresos del servicio.

Reducir tiempo de tramite de las solicitudes radicadas en
el area comercial

Control de liquidacion de nuevas conexiones emitidas por
STO

Realizar seguimiento y control a las soluciones dadas por
OPEN y SIMILTECH

Mirar lineamientos de ciudades inteligentes, de forma que
temas como telemetria, micro y macro medicién sean
proyectados en la organizacién. (ISO 37120 (indicadores
para servicios urbanos y calidad de vida) y la ISO 37122
(indicadores para ciudades inteligentes).

Reforzar en el personal que tiene actividades fuera de
oficina, en los controles definidos para riesgo publico y
mordedura de perro, con el fin de que no se presenten
escenarios no deseados.

Actividades a realizar

1. El aliado estratégico VEOLIA, suministre la informacién de
posibles conexiones ilegales que identifiguen en un periodo de
facturacion.

2. Cruzar la informacién suministrada por el aliado con la
informacién que nos suministra nuestro sistema de informacién

(OPENSMARTFLEX).

3. Inspecciones fisicas en terreno.
4. Realizar campafias de divulgacion referente a las denuncias
de conexiones ilegales.

5. Incorporacién de los nuevos usuarios identificados al sistema
de informacién comercial.

1, Solicitar al proveedor de la plataforma de pagos Similtech, la
creacion de cupones de pago para las ventas del area
comercial.

2, Implementar en la plataforma Simil360, la administracién de
servicios especiales.
3, Se solicitara al proveedor la respectiva socializacién de lo
implementado a las partes interesadas.

1, La jefatura de comercializacién y ventas implementara un
control frente a las liquidaciones de nuevas conexiones
gestionadas por STO.
2, Se alimentara la solicitud correspondiente en el software
comercial, con la respectiva liquidacién en el momento que se
recibe por parte de STO.
3, Relacionar en planilla de control las liquidaciones emitidas
por STO al area de atencién al usuario, quienes son los
responsables de realizar la respectiva liquidacion.
4, realizar el respectivo seguimiento y control a las
liquidaciones efectuadas

1. Realizar reuniones con OPEN y SIMILTECH para verificar
causas de fallas en el sistema
2. Realizar verificaciones aleatorias de pagos en el sistema
OPEN

1. Realizar visitas con los proveedores del sistema para
verificacion de antenas
2. Realizar validacién en el sistema que entregue el proveedor,
teniendo en cuenta que arroje bien la lectura
3. Realizar entrega de toma de lecturas capturadas por sistema
al aliado estratégico

1. Realizar escalamiento al area de seguridad y salud en el
trabajo para que se realice acompafiamiento del personal de
micro medicibn en la ejecucibn de sus actividades
2. Realizar la inclusion de riesgos de seguridad y salud en el
trabajo donde se ven afectados los trabajadores del equipo de
micro medicién por parte del personal del area de seguridad y
salud en el trabajo
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Mejora a Implementar

Durante la auditoria interna al proceso de Planeacién y
Desarrollo Corporativo, se evidencié que no se cuenta con
un mecanismo formal de control y seguimiento
estructurado desde la etapa inicial de formulacion de
proyectos hasta su producto o salida final. Adicionalmente,
no se identificaron criterios definidos que orienten el
proceso conforme a las fases de disefio y desarrollo
estipuladas por la norma.
Oportunidad de Mejora: Se sugiere fortalecer el proceso
mediante la implementacion de un procedimiento
especifico de disefio y desarrollo de proyectos, que

contemple:

. La definicién de etapas (planificacion, entradas,
controles, validacion y salidas).
. Criterios de aceptacion y responsabilidades en cada
fase.

. Mecanismos de verificacion y trazabilidad.

. Indicadores de eficacia y sequimiento al cumplimiento
de metas.

Si bien se cuenta con el andlisis de contexto en seguridad
y salud en el trabajo, con las herramientas definidas,
(DOFA y PESTEL), se invita para que se determine un
documento interno que logre sectorizar las condiciones de
los resultados esperados (Accidentalidad y enfermedades),
por las diferentes lineas de servicio de la organizacion.

Tomar las acciones definidas para caida de hombre al agua
en Bocatoma

Herramienta que incorpora aplicativo de mesa de ayuda

En relacién con la capacitacion “TRD” ejecutada el 15 de
mayo de 2025, se evidencia que no se realizé seguimiento
completo a la asistencia del personal convocado, ni se
garantiza la transferencia del conocimiento en casos de
ausencias o reemplazos. Esta situacion limita el
cumplimiento del objetivo de desarrollo de competencias
del personal y pone en riesgo la eficacia del programa de
formacion.

Actividades a realizar

1. Diagnosticar las practicas actuales de formulacién, ejecucion
y cierre de proyectos en la JPDC, teniendo en cuenta que las
iniciativas surgen de las necesidades identificadas por las
areas operativas, con el fin de identificar brechas frente a los
requerimientos normativos y técnicos del proceso de disefio y
desarrollo.

2. Disefiar el procedimiento de disefio y desarrollo de
proyectos, incorporando las fases de planificacion, entradas,
controles, validacion, seguimiento y salidas, alineadas con la
dindmica operativa y administrativa de la empresa, para
asegurar su aplicabilidad transversal.

1, Analizar las variables de los indicadores de frecuencia de

accidentabilidad y enfermedad laboral
2, Caracterizar esa informacién discriminandola por servicio
3, Socializar con el COPASST,

4, Establecer compromisos con los planes de acciéon
pertinentes los cuales se evaluaran posteriormente su eficacia
5. Actualizar y Retroalimentar la matriz peligros y riesgos

1, Identificar el criterio de riesgo y analizar los controles que los
mitigan

2, Incorporar dentro de la matriz de peligros y riesgos
3. Aplicar los controles derivados que mitigan el riesgo residual

1. Mesa de trabajo con el grupo que conforma el area de
sistemas, para hacer una propuesta conjunta en la
implementacién de un aplicativo que conformara la mesa de
ayuda para dar respuesta inmediata a los diferentes
requerimientos.

2. Disefar y desarrollar el aplicativo que cumpla con las
necesidades de area de sistemas.
3. Una vez creada la aplicacién, realizar las respectivas
pruebas.

4. Puesta en marcha la aplicacion con su respectiva
socializacion e induccion para su manejo a todo el personal de
la EPZ.

1. Llevar el control, determinando los funcionarios citados a
capacitacion frente a los funcionarios que asistieron a esta.
2. Resocializar el formato referente a la transferencia del
conocimiento entre las partes interesadas para su
diligenciamiento obligatorio.
3. Realizar el respectivo seguimiento y control, para el
cumplimiento de los objetivos

Fuente: Informacién entregada por la empresa en visita de abril del 2026.

(Cursiva fuera de texto original)”
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De lo anterior, esta SSPD realizar4 seguimiento posterior sobre las acciones implementadas por el
prestador, con el fin de identificar si los hallazgos relacionados por la Oficina de Control Interno
fueron subsanados en los tiempos establecidos por dicha oficina.

Por otra parte, en el marco de la reunion virtual se solicit6 el acceso al enlace donde se publican los
informes de control interno. Al respecto, el prestador indicé que estos pueden ser consultados a
través de la siguiente ruta institucional: https://epz.gov.co/wp/control-interno-contable/, mediante el
cual se evidenci6 que se realiza la publicacion semestral de los informes, tal como se observa en la
siguiente imagen:

Imagen 2. Publicacion informe de control interno

« @ %5 eprgovcoiwp/informe-semestral-del-estado-de-control/ * D L@

@ Bieverido aFaceb. €8 YouTube @ Maps @ | Portal SUI | Superl.. I Transhdibendantra.. &b SEGUIMIENTO CON, @ ChaiGPT M Recibidos (44) - mar

rvicios Complementarios Noticia Contéctanos  Sostenibilidad ‘I_J;* i a2 B

Informacion general

Informe Evaluaciéon de Sistema de Control Interno por
Vision y Mision afos

Junta Directiva

Gerencias, direcciones y = Informe Evaluacién de Sistema de Control Interno por afios

oficinas
Valores Corporativos 20 2 5

Mapa de Procesos * INFORME DE EVALUACION DEL SISTEMA CI PRIMER SEMESTRE 2025

+ INFORME DE EVALUACION DEL SISTEMA CI SEGUNDO SEMESTRE 2025
Gestion Social Empresarial

Cartificaciones y 2024

Reconocimientos

« INFORME EVALUACION SISTEMA CI PRIMER SEMESTRE 2024

Codigo de Integridad

« INFORME EVALUACION SISTEMA CI SEGUNDO SEMESTRE 2024

Fuente: Informacién entregada en visita por E.P.Z. E.S.P.

Con lo anterior, en el informe correspondiente a la vigencia 2025 se evidencia que el Sistema de
Control Interno obtuvo, para el segundo semestre, un nivel de cumplimiento del 74%, lo que
representa, en términos generales, un grado de efectividad aceptable o moderadamente adecuado.
No obstante, aln persisten debilidades que requieren fortalecimiento y mejora continua,
principalmente en las oportunidades de mejora en la actualizacion de matrices e instrumentos de
riesgo, la implementacion oportuna de acciones correctivas y el cierre efectivo de hallazgos de
auditoria, asi mismo, se identifican limitaciones en el monitoreo de controles, el uso de indicadores
para medir su efectividad, la comunicacién entre niveles organizacionales y el compromiso de
algunas areas en el reporte y gestion de riesgos, aspectos que afectan la capacidad de respuesta
institucional.

En este sentido, se observa relacion directa entre dicho resultado y los planes de mejoramiento que
la empresa ha venido implementando frente a las acciones correctivas identificadas. Sobre este
aspecto, esta Superintendencia podra efectuar seguimiento posterior a los incumplimientos
evidenciados, velando porque las acciones adoptadas contribuyan al fortalecimiento institucional y
generen mayores beneficios en la prestacion de los servicios a los usuarios.

6.1.6.2 Informes de Contraloria

La Contraloria de Cundinamarca realizé visita al prestador en la vigencia 2025, en la cual realizo el
analisis de informacion correspondiente a la vigencia 2024. Como producto del informe realizado por
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la Contralo

ria, se identificaron tres (3) hallazgos de caracter administrativo, los cuales se describen

a continuacion:

)

ii)

Condicién: Verificada la informacion registrada en el FO3 Cuentas Bancarias se tiene
gue los saldos en los libros de Tesoreria no concuerdan con los registros del Formato
FO1 en la cuenta de Deposito en entidades financieras, como se indica a continuacion:

Formato FO1 Depositos Entidades (1 1 10) 21.988.022.§Gé -
Formato FO3 Saldo libros de Tesoreria 21,957,880,302
DIFERENCIA ‘. 30.142.566

Criterio: Articulo 10 Resolucion 0045 del 28 de enero de 2021 emitida de la Contraloria
de Cundinamarca.

Causa: Debilidades en los mecanismos de control y seguimiento a los registros
contables

Efecto: Genera posibles inconsistencias en el reporte de las cifras, afectando la
razonabilidad, suficiente y calidad de la informacion rendida.

Condicién: Al confrontar la informacion rendida en SIA Contralorias, relacionado con
los formatos FO5A — Propiedad Planta y Equipo Adquisiciones y Bajas y el FO1- Catalogo
de Cuentas, especificamente en la cuenta 16, se evidencia que los valores de las
Adquisiciones (Formato FO5 -A) no concuerdan, con los registros de las columnas Débito
y Crédito del (Formato FO1); como se muestra:

FORMATO FO1 __FORMATO FO5A
Ccédigo T Lt Codigo ‘
Contable B Debito . Crs.r,{l_\o = Contable Adquisiciones
163504 81,147,909.00 | 100,259,801.00 163504 | 8,683,430.00
164207 701,558,440.00 701,558,440.00 164207 | 321,933,205.00

Criterio: Articulo 10 Resolucién 0045 del 28 de enero de 2021 emitida de la Contraloria
de Cundinamarca.

Causa: Debilidades en el seguimiento a las cifras registradas, asi como en las acciones
y politicas establecidas por parte de la entidad.

Efecto: Incongruencia en la informacion rendida en SIA Contralorias que afecta la
veracidad de los informes.

Condicién: Una vez verificado en SIA Contralorias el formato FO7 — Gastos se registran
un valor ejecutado por $350.000 por concepto de sentencias, Codigo A3 2131301001,
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lo que contrasta con la Certificacion enviada de fecha 25 de marzo de 2025, en donde
se manifiesta que no se realizaron pago por este concepto.

Criterio: Articulo 10 Resoluciéon 0045 del 28 de enero de 2021 emitida de la Contraloria
de Cundinamarca.

Causa: Debilidades al momento de registrar a ejecucién de los gastos por concepto de
sentencias Judiciales, afectando la calidad de la informacién.

Efecto: Inconsistencias en la informacién rendida en SIA Contralorias que afecta la
razonabilidad de los Informes.

Estos hallazgos evidencian inconsistencias en la rendicion de cuentas y debilidades en la calidad de
la informacién reportada, resaltando la necesidad de fortalecer los sistemas de reporte, control y
aseguramiento de la informacién, con el propoésito de garantizar su confiabilidad, integridad y utilidad
para los entes de control.

En consecuencia, se revisé el plan de accién suscrito con la Contraloria, identificando que las
acciones correctivas establecidas tienen como fecha maxima de cumplimiento noviembre de 2025.
No obstante, una vez analizado el documento, se evidencié que Unicamente el hallazgo dos se
encuentra cerrado, mientras que el primero y el tercero contintan abiertos; por lo tanto, no se ha
dado cumplimiento total al referido plan de mejoramiento. No obstante, la empresa sefialé durante
la visita que los tres hallazgos fueron atendidos y debidamente justificados en el plan de
mejoramiento presentado; situacion que sera evaluada por parte de estd Superintendencia de
manera posterior a este informe, toda vez que la documentacién aportada aun refleja dos de estos
hallazgos en estado abierto.

6.1.7 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

Producto de la revision de la documentacion administrativa a reportar al Sistema Unico de
Informacién (SUI), se evidencio que la empresa se encuentra al dia en el reporte de informacion para
las vigencias 2024 y 2025, sin identificarse diferencias ni inconsistencias frente a los documentos
analizados y entregados durante la visita.

7  Aspectos Financieros

7.1.1 Clasificacién de Grupo en Normas de Informacién Financiera

De acuerdo con el listado de empresas clasificadas en la Resolucion 414 del 2014, publicado por la

Contaduria General de la Nacién, el prestador se encuentra sujeto al ambito de aplicacion de dicha
resolucion y sus modificaciones, tal como se observa en la siguiente imagen:




INFORME DE VIGILANCIA O
A INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Imagen 3. Certificado de Grupo de Clasificacion CGN.
¢, CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

EMPRESAS QUE NO COTIZAN EN EL MERCADO DE VALORES, Y QUE NO CAPTAN NI ADMINISTRAN AHORRO DEL PUBLICO
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 414 DE 2014 Y SUS MODIFICACIONES
Actualizado a 30 de abril de 2026

En la parte inferior de este listado se incluyen las Empresas que aplica la norma NIIF para PYMES

ID ENTIDAD
No. NIT ENTIDAD Ambito SIIN
- CGN v x v =
883 230125899 800005900:9 E.S.P. Empresa de Acueducto v Alcantarillado Zipaquira No

Fuente: CGN consulta mayo de 2026.

Del mismo modo, se reviso la clasificacion realizada por el prestador al Sistema Unico de Informacién
(SUI), en el cual se evidencié homogeneidad de informacién entre entidades en cuanto al grupo de

clasificacién NIF, registrandose en el formulario NIF A 0014 en la Resolucién 414 del 2014, como se
observa en la siguiente imagen:

Imagen 4. Reporte SUI Formulario NIF A 0014

mpresa: A ACUEDU , ALCANTARILLADO Y Af T V]l AAA * {company.nit]

Formulario: Informacion General No Radicado: 201805162015468887
Fecha Radicacion: 2018-05-16 16:19:14.0 Servicio: Gobiemo_NIF
Usuario: ZIPAQUIR_ZIPAQUIR No Formulario: 3468887

a. ...... INFORMACION GENERAL .....

b. Razon Social

EMPRESA DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO DE
ZIPAQUIRAE.S.P.

T NIT: BO0005900-0
[ Clastficacion de Grupo NIF - Resolucion 414
& Moneda Funcional : pesos colombiancs
T_Fecha de Cortea 1DE ENERO DE 2015
Tipo de Reporte : individual
—Adopcion Artipass dopcion Anticipada NO
K
-~ INFORMACION DE CONTACTQ)
m. NOWMBRE TIPO_DOCUMENTO NUMERO_DOCUMENTO E-MAIL TELEFONOS
n. Represeniante Legal : OSCAR FERNANDO CASTILLO CEDULA DE CIUDADANIA 11347555 ‘easazesp@gmail.com ND
BARRANTES
o Revisor Fiscal | PEDRO ANIBAL MONTES JIMENEZ | CEDULA DE CIUDADANIA 11343062 pamauditores@hotmal com T721043
. Contador - TARLOS EDUARDO CAICEDO CEDULA O CIUDADANIA TT344517 c%came o @hotmall.com 5953868

ALONSO

Fuente: Consulta SUI realizada en abril del 2026

7.1.2  Aplicacién del marco normativo — NIF

Producto de la verificacion de la documentacion financiera remitida por el prestador, se evidencié
que E.P.Z. E.S.P. presenta un presunto incumplimiento normativo a la Resolucién 414 de 2014, pues
se evidenciaron deficiencias en los criterios de presentacion y revelacion, especialmente en las
caracteristicas fundamentales establecidos en el marco normativo de la Resolucion 414 del 2014.

Al respecto, se solicito el dictamen de revisoria fiscal correspondiente a las vigencias 2024 y 2025,
evidenciandose que estos presentan una opinién con salvedades; dichas salvedades se relacionan
principalmente con inconsistencias en las cuentas por cobrar, debido a diferencias entre la
informacion del area comercial y contabilidad, posiblemente originadas en fallas en la transferencia
de datos entre sistemas, lo cual afecta la razonabilidad de los resultados. Asimismo, se identificaron
diferencias en los inventarios entre los registros fisicos y contables, asociadas con bienes no
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contabilizados o que requieren baja por obsolescencia, lo que impacta el valor reportado. Estas
situaciones también involucran aspectos de propiedad, planta y equipo, y en conjunto afectan la

confiabilidad de los estados financieros.

A continuacion, se precisan los presuntos incumplimientos normativos identificados:

Tabla 4. Aplicacién Marco Normativo Financiero.

Exigencia Normas NIF Resolucién 414 del 2014

Marco Conceptual
4.1. Caracteristicas Fundamentales

4.1.2. Representacion Fiel

La informacion financiera de propdsito general representa
fielmente los hechos econémicos cuando la descripcién de estos
es completa, neutral y libre de error significativo.

Una descripciéon completa incluye la informaciéon necesaria y las
explicaciones pertinentes para que un usuario comprenda el hecho
econdmico que esta siendo representado.

Una descripcién neutral no tiene sesgo en la seleccién o
presentacién de la informacién financiera de propésito general;
tampoco esta ponderada, enfatizada, atenuada o manipulada para
incrementar la probabilidad de que esta se reciba de forma
favorable o adversa por los usuarios. Una descripcidn neutral se
apoya en la prudencia, la cual se ejerce cuando se actia con
cautela al hacer juicios bajo condiciones de incertidumbre. Esto
contribuye a que los elementos de los estados financieros no estén
sobrestimados ni subestimados y, en consecuencia, la informacién
financiera de propdsito general no induzca a decisiones sesgadas.

Una descripcion libre de error significativo es aquella en la que no
hay errores u omisiones materiales, de forma individual o colectiva,
en la descripcién del hecho econémico y en la que el proceso para
producir la informacién se ha seleccionado y aplicado sin errores.
En este contexto, libre de errores no significa exacto en todos los

aspectos.

Nota de Revelacién de E.P.Z. E.S.P.

Motivos de Incumplimiento:

Representacion Fiel:

Se identifican diversos incumplimientos por parte de E.P.Z. E.S.P.
respecto del principio de representacion fiel, el cual establece que
la informacién financiera debe reflejar de manera completa, neutral
y libre de error significativo los hechos econdmicos de la entidad.

En primer lugar, se evidencia que la informacién no cumple
plenamente con el criterio de completitud, debido a que la empresa
no dispone de documentacion suficiente ni de explicaciones claras
sobre algunos hechos contables relevantes, particularmente en lo
relacionado con el procedimiento de reconocimiento y medicion de
la cartera, asi como su articulacién con la informacién proveniente
del area comercial. Esta situacion genera riesgos de inexactitud en
los procesos de reconocimiento y medicién posterior de las
cuentas por cobrar.

Lo anterior se observa de manera especifica en la Nota de
Revelacion 7.6 — Deterioro de cuentas por cobrar, en la cual se
indica que durante la vigencia 2025 no se realizé reconocimiento
de deterioro de cartera y que el saldo registrado corresponde al
proveniente de la vigencia anterior. Esta situacion fue corroborada
durante la visita realizada a la entidad, donde se evidencié que, si
bien la empresa se apoya en su politica de cartera, no cuenta con
una matriz formal de identificacion de riesgos ni con una
metodologia documentada que permita estimar y soportar de
manera estructurada el deterioro de las cuentas por cobrar.

En este sentido, se reiter6 la necesidad de fortalecer la
documentacion del procedimiento y complementar la informacién
revelada con el detalle del deterioro y los datos comparativos
correspondientes a la vigencia 2024. No obstante, aunque la
entidad remitié informacion comparativa, no se evidencian los
saldos de deterioro discriminados por rangos de antigiedad o
vencimiento de la cartera, limitando la comprensién y verificabilidad
de la informacion presentada.

En segundo lugar, se identifican situaciones que afectan la
caracteristica de estar libre de error significativo, toda vez que
persisten inconsistencias de caracter contable y administrativo
relacionadas con los procesos de reconocimiento de inventarios y
de propiedad, planta y equipo. Estas situaciones coinciden con las
observaciones y salvedades comunicadas por la Revisoria Fiscal
en su dictamen sobre los estados financieros de la vigencia 2025,
evidenciando ademas que corresponden a situaciones recurrentes




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
/ INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Exigencia Normas NIF Resolucién 414 del 2014

Normas

2.Cuentas por Cobrar

2.6. Revelaciones

20. La entidad revelaréd informacién relativa al valor en libros y a las
condiciones de la cuenta por cobrar, tales como: plazo, tasa de
interés (de ser pactada) y vencimiento.

21. Se revelara el valor del deterioro reconocido o revertido,
durante el periodo contable, asi como el deterioro acumulado.

22. Cuando el deterioro de las cuentas por cobrar se estime de
manera individual, se revelard a) un andlisis de la antigiedad de
las cuentas por cobrar que estén en mora al final del periodo y b)
un analisis de las cuentas por cobrar deterioradas, incluyendo los
factores que la entidad haya considerado para determinar su
deterioro.

23. Cuando el deterioro de las cuentas por cobrar se estime de
manera_colectiva, se revelard la forma como se realizé la
agrupacion, la descripcion de la metodologia, los supuestos
empleados para la estimacién del deterioro y los porcentajes de
incumplimiento aplicados.

24. Cuando la entidad haya pignorado cuentas por cobrar como
garantia por pasivos 0 pasivos contingentes, revelara el valor en
libros de las cuentas por cobrar pignoradas como garantia, y los
plazos y condiciones relacionados con su pignoracion.

25. Para cada clase de cuentas por cobrar gue la entidad haya
transferido a un tercero en una transaccidon que no cumpla las
condiciones para la baja en cuentas, la entidad revelarda lo
siguiente: a) la naturaleza, b) los riesgos y beneficios inherentes a
los que la entidad contindie expuesta y c) el valor en libros del activo
0 de cualquier pasivo asociado que la entidad continde
reconociendo.

26. Cuando se dé de baja en cuentas, total o parcialmente, una
cuenta por cobrar, se revelara la ganancia o pérdida reconocida en
el resultado del periodo y las razones de su baja en cuentas.

Normas

10. Propiedad Planta y Equipo

10.6. Revelaciones

37. La entidad revelara, para cada clase de propiedad, planta y

equipo, la siguiente informacién:
a) los métodos de depreciacion utilizados;
b) las vidas Utiles o las tasas de depreciacion utilizadas;
c¢) una conciliacion entre los valores en libros al principio y al final
del periodo contable, que muestre por separado lo siguiente:
adquisiciones, adiciones realizadas, disposiciones, retiros,
sustitucibn  de  componentes, inspecciones  generales,
reclasificaciones, deterioros del valor reconocidos o revertidos,
depreciaciones y otros cambios;
d) el efecto en los resultados producto de la baja en cuentas de un
elemento de propiedades, planta y equipo;
e) el cambio en la estimacion de la vida util, del valor residual y de

Nota de Revelacién de E.P.Z. E.S.P.

gue ya habian sido identificadas durante la vigencia 2024, sin que
se observe su correccion integral.

Motivos de Incumplimiento:

Respecto de las cuentas por cobrar, se evidencian incumplimientos
en materia de revelacion establecidos en los numerales 21, 22 y
23 de la norma aplicable; aunque la entidad informa en la Nota 7.6
que durante la vigencia 2025 no se reconoci6 deterioro de cartera
y que el saldo registrado corresponde al proveniente de la vigencia
anterior, no se aportaron soportes suficientes que permitan
verificar el andlisis efectuado para concluir la inexistencia de
deterioro adicional durante el periodo.

Durante la visita realizada se constat6 que la entidad no cuenta con
una matriz formal de identificacion de riesgos ni con una
metodologia documentada para la estimacion del deterioro de las
cuentas por cobrar, situacion que limita la trazabilidad y
verificabilidad de las estimaciones realizadas. Lo anterior resulta
particularmente relevante considerando que la norma exige revelar
la metodologia empleada para determinar el deterioro, los
supuestos utilizados y los factores considerados en su estimacion,
dependiendo de si la evaluacién se realiza de manera individual o
colectiva.

Asimismo, pese a que se solicito complementar la informacion
revelada con datos comparativos de la vigencia 2024, la
informacién suministrada no presenta el detalle del deterioro
acumulado discriminado por rangos de antigiedad o vencimiento
de la cartera, ni los elementos técnicos utilizados para determinar
los niveles de riesgo de incumplimiento. En consecuencia, no fue
posible evidenciar el cumplimiento de los requerimientos de
revelacion relacionados con el andlisis de antigiiedad de la cartera
en mora, los factores considerados para determinar su deterioro ni
la metodologia empleada para su estimacion.

Por lo anterior, se concluye que las revelaciones asociadas con las
cuentas por cobrar no cumplen integralmente con los
requerimientos  normativos,  afectando la  completitud,
verificabilidad y representacién fiel de la informacién financiera
presentada en los estados financieros de la vigencia 2025.

Motivos de Incumplimiento:

Respecto de la propiedad, planta y equipo, se identifican
situaciones que afectan la confiabilidad y representacion fiel de la
informacion financiera presentada por la entidad. En particular, la
Revisoria Fiscal sefialé en su dictamen que la entidad no ha
realizado un inventario fisico integral y actualizado de la
propiedad, planta y equipo durante los ultimos periodos, ni cuenta
con conciliaciones o soportes técnicos suficientes que respalden
los valores registrados en los estados financieros, tales como
avallios o verificaciones fisicas de los bienes.

La ausencia de procedimientos de verificacion fisica y conciliacion
limita la capacidad de la entidad para demostrar la existencia,
integridad, estado y valoracion de los activos reconocidos
contablemente, generando incertidumbre sobre la razonabilidad
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las erogaciones estimadas por desmantelamiento, asi como el
cambio en el método de depreciacion;

f) el valor de las plantas productoras que aln no se encuentran en
la ubicacién y condiciébn necesarias para producir productos
agricolas de la forma prevista por la administracion de la entidad,
relacionando los desembolsos que conforman el costo del activo;
g) el valor de las propiedades, planta y equipo en proceso de
construccion, y el estado de avance y la fecha estimada de
terminacion;

h) el valor en libros de las propiedades, planta y equipo cuya
titularidad o derecho de dominio tenga alguna restriccion o de
aquellas que estén garantizando el cumplimiento de pasivos;

i) la informaciéon de bienes que se hayan reconocido como
propiedades, planta y equipo o que se hayan retirado, por la
tenencia del control, independientemente de la titularidad o
derecho de dominio (esta informacion estara relacionada con la
entidad de la cual se reciben o a la cual se entregan, el monto, la
descripcion, la cantidad y la duracién del contrato, cuando a ello
haya lugar);

j) la informacién sobre su condiciéon de bien histérico y cultural,
cuando a ello haya lugar;

k) el valor en libros de los elementos de propiedades, planta y
equipo, que se encuentran temporalmente fuera de servicio;

1) la informacién sobre su condicién de activo en concesion, cuando
a ello haya lugar;

m) las propiedades, planta y equipo adquiridas en una transaccion
sin contraprestacion; y

n) el valor reclasificado y una explicacion detallada del origen del
cambio, para el caso de las reclasificaciones desde o hacia
propiedades, planta y equipo.

Nota de Revelacién de E.P.Z. E.S.P.

de los saldos reportados. Esta situacion resulta especialmente
relevante considerando que la informacion revelada en las notas
a los estados financieros debe permitir comprender las
variaciones, movimientos y condiciones de los activos, asi como
sustentar adecuadamente los valores presentados en libros.

Adicionalmente, la falta de inventarios fisicos actualizados
dificulta la identificacion de bienes en desuso, retirados del
servicio, deteriorados o sujetos a reclasificaciones, asi como la
validacién de las vidas Utiles, depreciaciones acumuladas y
demas estimaciones asociadas con estos activos. En
consecuencia, la entidad no cuenta con evidencia suficiente que
permita verificar plenamente la existencia y valoracion de los
elementos que conforman la propiedad, planta y equipo.

Lo anterior coincide con las observaciones efectuadas por la
Revisoria Fiscal durante la vigencia 2025, las cuales advierten
una incertidumbre material sobre la existencia, evaluacion y
control de los activos fijos. Esta situacién evidencia debilidades
en los mecanismos de control y aseguramiento de la informacion
financiera, afectando las caracteristicas de verificabilidad y
representacion fiel exigidas por el marco normativo contable
aplicable.

Fuente: Notas a los Estados Financieros 2025 E.P.Z. E.S.P.

La falta de estas descripciones detalladas impide a los usuarios de los estados financieros entender
plenamente los componentes y la naturaleza de las partidas reportadas, lo cual es particularmente
relevante en el contexto de la politica de materialidad, que exige que toda informacion significativa
sea presentada de manera que permita una evaluacién precisa de la situacion financiera y de los
resultados operativos de la entidad. Del mismo modo, la omision de informacion relevante no sélo
afecta la transparencia y la precision de los informes financieros, sino que también compromete la
capacidad de los usuarios de la informacién para tomar decisiones informadas basadas en los
estados financieros.

Ademads, la falta de desagregaciones adecuadas puede limitar la identificacion oportuna de areas de
riesgo o incertidumbre que podrian tener un impacto material en la entidad. De igual manera, una
revelacion insuficiente puede afectar la confianza en la fiabilidad de la informacién financiera
presentada, con posibles consecuencias adversas en la percepcion de los inversores, auditores y
demas partes interesadas.

7.1.3 Dictamen del Revisor Fiscal

La revision de los dictimenes de Revisoria Fiscal correspondientes a las vigencias 2024 y 2025
evidencia la persistencia de situaciones que afectan la razonabilidad de algunos rubros significativos
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de los estados financieros de E.P.Z. E.S.P., particularmente en las cuentas por cobrar, inventarios y
propiedad, planta y equipo.

Para la vigencia 2024, la revisoria fiscal se encontraba a cargo de la firma PAM auditores y
consultores LTDA, quien expresé opinion con salvedad en los siguientes términos:

“En mi opinidn, excepto por los efectos de los ajustes que resulten de los asuntos descritos en la
seccién “fundamentos de la opinién con salvedades”, los estados financieros de La Entidad han
sido tomados de los libros de contabilidad, presentan razonablemente la situacién financiera en
todos los aspectos materiales y han sido preparados de conformidad con la Resolucion 414 de
2014 y su instructivo No.2 de la Contaduria General de la Nacion (CGN) y sus modificatorios, que
incorporan el marco normativo contable aplicable a las empresas que no cotizan en el mercado
de valores y que no captan ni administran ahorro del pablico:

Fundamentos de la opinién con Salvedades

a. El saldo de las cuentas por cobrar por concepto de servicios publicos al corte del 31 de
diciembre de 2024 ascendia a $4.668.574.562 y el informe de cartera del area comercial a
esa misma fecha por valor de $1.482.713.871, presentandose una diferencia significativa de
$3.185.860.691, de lo cual se evidencia debilidad en el proceso de conciliacion y depuracién
contable por cruce de informacion con él area comercial, que tiene efecto en la gestion de
cobro de la cartera y el flujo de recursos, lo cual genera incertidumbre sobre la razonabilidad
de esta cuenta. Por lo anterior debe fortalecerse el control interno contable.

b. El saldo de cuentas de las cuentas por cobrar por otros servicios complementarios a 31 de
diciembre de 2024 ascendia a $11.996.340.189, mientras que el informe de cartera del area
comercial era de $17.765.202.774, presentandose una diferencia de $3.490.348.253, lo que
evidencia una debilidad en el proceso de conciliacion de las base de datos y depuracion
contable para determinar con exactitud los derechos exigibles de la entidad que son de la
esencia del negocio, que generan el flujo de efectivo para las operaciones normales y el
cumplimento de sus obligaciones. No se tuvo acceso a la informacién detallada de estas
cuentas, por lo cual es importante fortalecer el control interno contable

c. El saldo de la cuenta de inventarios al corte del 31 de diciembre de 2024 ascendia a

$2.487.735.529 y el informe de inventarios $1.948.369.961, presentdndose una diferencia de
$539.365.568, equivalente al 21,69%, que no presenta ningun avance de conciliacion y
depuracion.
Al igual se evidencio en las tomas fisicas realizadas por la administracion en julio y diciembre
de 2024 deficiencias, que dieron como resultado diferencias representativas en faltantes y
sobrantes que fueron informadas, sin que se haya adelantado ninglin proceso de depuracion
y mejora en el proceso de toma fisica. Todo lo anterior genera incertidumbre sobre el saldo
real de esta cuenta.

d. Elsaldo neto de la cuenta de propiedad, planta y equipo al corte del 31 de diciembre de 2024
ascendia a $115.328.865.050 y no se evidencio conciliacion con el moédulo de Activos Fijos,
ni de un inventario reciente que permita tener certeza de la existencia fisica de los bienes
registrados, al igual no se obtuvo informacion acerca del Gltimo avalio de los inmuebles.
Razon por la cual la Entidad debe adelantar el proceso de levantamiento fisico de los bienes
para determinar su existencia, estado, identificacidn, uso y valor razonable a fin de reflejarlo
en los Estados Financieros.” (Sic, cursiva fuera de texto original)

En relacién con la vigencia 2025, la empresa que llevé a cabo la revisoria fiscal fue Auditores y
Consultores Financieros Audicon SAS. En el mismo sentido, incluyod parrafo de énfasis con la
siguiente informacion:
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“En mi opinién, excepto por los efectos de las situaciones descritas en el apartado “Fundamento
de la opinién con salvedades”, los estados financieros presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de la Entidad al 31 de diciembre de 2025, asi como
los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo del periodo terminado en esa fecha, de
conformidad con el Régimen de Contabilidad Publica vigente.

Fundamento de la opinién con salvedades

1. Cuentas por cobrar

Como resultado de los procedimientos de auditoria aplicados, se evidenciaron diferencias
materiales entre los saldos de las cuentas por cobrar reportados por el area comercial y los
valores reconocidos en la contabilidad, sin que existieran conciliaciones periddicas que
permitieran establecer su razonabilidad al cierre del periodo.

Esta situacién afecta las afirmaciones de existencia, integridad y medicion del rubro, en
contravencién de los principios de reconocimiento establecidos en el Régimen de Contabilidad
Publica y de conformidad con lo dispuesto en las NIA 315, 330, 450 y 500.

2. Inventario

El inventario fisico semestral practicado por la Entidad arrojé diferencias significativas entre las
existencias reales de bienes y los valores registrados en el estado de situacion financiera, las
cuales no fueron debidamente analizadas ni ajustadas contablemente.

Lo anterior evidencia debilidades en el control interno sobre los bienes, afectando las afirmaciones
de existencia, integridad y valuacion, en incumplimiento de los lineamientos del Régimen de
Contabilidad Publicay de lo establecido en las NIA 315, 330, 500 y 501.

3. Propiedad, planta y equipo

La Entidad no ha realizado un inventario fisico integral y actualizado de la propiedad, planta y
equipo durante los Ultimos periodos, ni cuenta con conciliaciones que respalden los valores
registrados en los estados financieros, tales como avaluos técnicos.

Esta situacion genera una incertidumbre material sobre la existencia, evaluacion y control de los
activos fijos, contraviniendo las disposiciones del Régimen de Contabilidad Publica y lo
establecido en las NIA 315, 500 y 540.” (Sic, cursiva fuera de texto original)

El analisis comparativo de ambos dictamenes permite concluir que las principales salvedades
identificadas por la Revisoria Fiscal en 2024 permanecen vigentes en 2025, especialmente en los
rubros de cuentas por cobrar, inventarios y propiedad, planta y equipo; la recurrencia de estos
hallazgos evidencia debilidades estructurales en los procesos de conciliacién, depuracion, control
fisico de bienes y aseguramiento de la informacion financiera.

Asimismo, la reiteracion de las observaciones durante dos vigencias consecutivas constituye un
indicio de que las acciones correctivas implementadas por la administracién no han sido suficientes
para mitigar los riesgos identificados, situacion que afecta las caracteristicas cualitativas de
representacion fiel, verificabilidad y confiabilidad de la informacién financiera establecidas en el
Régimen de Contabilidad Publica.

7.1.4 Indicadores Financieros

Se evidencio que la informacién financiera presentada por E.P.Z. E.S.P. carece de la fiabilidad
necesaria para brindar certeza sobre la situacién econémica, financiera y patrimonial de la entidad.
Esta falta de consistencia en los eventos contables genera un alto grado de incertidumbre frente a
la veracidad y transparencia de las cifras reportadas, o que pone en riesgo la adecuada toma de
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decisiones por parte de los usuarios de la informacion, asimismo, se compromete el cumplimiento
de los principios de integridad y transparencia.

Debido a que los indicadores no reflejan de manera razonable la situacion econdmica, financiera y
patrimonial, la SSPD se abstiene de emitir un concepto sobre los indicadores, pues la falta de
concordancia entre estas fuentes contables compromete la confiabilidad de las cifras base utilizadas,
por lo que cualquier andlisis derivado de dichos indicadores podria no reflejar razonablemente la
situacion financiera real de la entidad.

Ahora, si bien la informacion financiera no es consistente para entregar un apropiado panorama
financiero de la empresa, se resaltan los siguientes aspectos importantes evidenciados en visita:

7.1.4.1 Persistencia de debilidades en las cuentas por cobrar

En el dictamen correspondiente a la vigencia 2024, la Revisoria Fiscal emiti6 una opinién con
salvedades, sefalando diferencias materiales entre los saldos registrados contablemente y los
reportados por el area comercial, tanto para los servicios plblicos como para otros servicios
complementarios. Especificamente, indicé que existian diferencias de $3.185 millones en la cartera
por servicios publicos y de $3.490 millones en la cartera por otros servicios complementarios,
concluyendo que dichas situaciones evidenciaban debilidades en los procesos de conciliacion y
depuracioén contable y generaban incertidumbre sobre la razonabilidad de las cuentas por cobrar.
Asimismo, sefial6 la necesidad de fortalecer el control interno contable.

Para la vigencia 2025, la Revisoria Fiscal nuevamente incluy6 este rubro dentro de los fundamentos
de su opinion con salvedades, manifestando que persistian diferencias materiales entre los saldos
reportados por el &rea comercial y los reconocidos en la contabilidad, sin que existieran
conciliaciones peridédicas que permitieran establecer su razonabilidad al cierre del periodo.
Adicionalmente, concluyd que esta situacion afectaba las afirmaciones de existencia, integridad y
medicion del rubro.

Desde una perspectiva técnica, la reiteracion de este hallazgo durante dos vigencias consecutivas
evidencia que las acciones correctivas implementadas por la entidad no han sido suficientes para
garantizar la confiabilidad de la informacion de cartera ni para asegurar la adecuada articulaciéon
entre los sistemas comerciales y contables; esta situacién incrementa el riesgo de incorrecciones
materiales en los estados financieros y limita la capacidad de la administracién para determinar con
precision los derechos de cobro de la entidad.

7.1.4.2 Persistencia de inconsistencias en inventarios

En la vigencia 2024, la Revisoria Fiscal identifico diferencias por $539 millones entre los saldos
contables de inventarios y los reportes fisicos, equivalentes al 21,69 % del saldo registrado,
sefialando ademas que las diferencias detectadas en las tomas fisicas realizadas durante el afio no
habian sido objeto de procesos de depuracién o ajuste contable, como consecuencia, concluyé que
existia incertidumbre sobre el saldo real del inventario.

Posteriormente, en la vigencia 2025, el dictamen vuelve a incluir este rubro dentro de las salvedades,
indicando que los inventarios fisicos practicados por la entidad arrojaron diferencias significativas
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respecto de los registros contables, las cuales no fueron analizadas ni ajustadas adecuadamente,
afectando las afirmaciones de existencia, integridad y valuacion.

La permanencia de este hallazgo permite concluir que la entidad presenta debilidades recurrentes
en los procedimientos de control, conciliacion y actualizacion de inventarios, situacion que afecta la
confiabilidad de los saldos reconocidos y limita la capacidad de demostrar la existencia fisica y
valoracién adecuada de los bienes registrados.

7.1.4.3 Debilidades estructurales en propiedad, planta y equipo

Respecto a la propiedad, planta y equipo, el dictamen de 2024 sefialé que la entidad no contaba con
conciliaciones entre los registros contables y el médulo de activos fijos, tampoco disponia de un
inventario fisico reciente que permitiera verificar la existencia de los bienes registrados ni de
informacién sobre avallios actualizados de los inmuebles. Por esta razon, la Revisoria Fiscal
recomendé adelantar un levantamiento fisico de los bienes para determinar su existencia, estado,
identificacién, uso y valor razonable.

En la vigencia 2025, el auditor reiterd el hallazgo indicando expresamente que la entidad no ha
realizado un inventario fisico integral y actualizado de la propiedad, planta y equipo durante los
Ultimos periodos, ni cuenta con conciliaciones o soportes técnicos que respalden los valores
registrados en los estados financieros, tales como avallos técnicos. Como resultado, concluy6 que
existe una incertidumbre material sobre la existencia, valuacion y control de los activos fijos.

Desde el punto de vista contable y de control interno, este hallazgo reviste especial importancia
debido a que afecta simultdneamente varias afirmaciones de auditoria: existencia, integridad,
valuacién y presentacion. La ausencia de inventarios fisicos y de conciliaciones impide verificar
razonablemente si los bienes registrados existen, si todos los activos se encuentran incorporados en
la contabilidad, si las depreciaciones y vidas Utiles son adecuadas y si los valores reconocidos
reflejan razonablemente la realidad econémica de los activos.

7.1.5 Presupuesto

Para la vigencia 2025, E.P.Z. E.S.P. suministr6 durante la visita el informe de ejecucién presupuestal,
en el cual reporta un presupuesto definitivo por valor de $81.802.018.256,12, tanto para ingresos
como para gastos, de conformidad con la informacién consignada en los respectivos informes de
ejecucion.

No obstante, al confrontar dicho valor con los actos administrativos que soportan la aprobacién y las
modificaciones presupuestales efectuadas durante la vigencia, se evidenciaron inconsistencias en
la informacién suministrada que requieren aclaracién por parte de la entidad.

De acuerdo con la documentacion aportada, el presupuesto inicial fue aprobado mediante la
Resolucion No. 413 del 29 de noviembre de 2024 por valor de $60.300.550.217. Sin embargo, al
verificar los actos administrativos relacionados con las modificaciones presupuestales remitidas para
sustentar el presupuesto definitivo reportado, se identific6 que la documentacion suministrada
corresponde a modificaciones presupuestales de la vigencia 2026 y no de la vigencia 2025 objeto
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de evaluacion.

En consecuencia, no fue posible validar la composicion del presupuesto definitivo reportado ni
verificar la razonabilidad de las modificaciones que explican la diferencia entre el presupuesto
inicialmente aprobado y el presupuesto definitivo ejecutado durante la vigencia. Esta situacion limito
el andlisis técnico por parte de la Superintendencia, impidiendo efectuar las verificaciones y
comparaciones necesarias para evaluar la adecuada ejecucion presupuestal y la trazabilidad de las
modificaciones realizadas durante el periodo evaluado.

7.1.6 Contribuciones y Sanciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagro a cargo de las empresas de servicios publicos, la
obligacién de pagar a la SSPD la contribucion especial prevista en dicha norma, asi como también
la contribucién adicional establecida en el articulo 314 de la Ley 1955 de 2019, que tienen como
propoésito recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que
desarrolla.

Es asi como, una vez verificada la plataforma de pagos de la SSPD, se evidenci6 que la empresa
no tiene obligaciones pendientes de pago a la SSPD.

Imagen 5. Estado de Contribuciones y Sanciones por Pagar.

EMPRESAS PUBLICAS DE ZIPAQUIRA E.P.Z ESP 8000059009

'OBLIGACIONES EN FIRMEZA (0)

A 31/05/2026 la empresa no tiene obligaciones pendientes en firme a partir del 24 de julio de 2007. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse
con el Grupo de Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 ¢ escribir al siguiente correo electronico:

OBLIGACIONES SIN FIRMEZA (0)

A 31/05/2026 la empresa no tiene obligaciones pendientes en prefirmeza. Para verificar las obli nes anteriores pendientes favor comunicarse con el Grupo de
Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siguiente correo electronico:

Fuente: Plataforma de Pagos SSPD
7.1.7 Estado de Reporte de Informacion Financiera al SUI

A continuacion, se presenta el detalle del estado de reporte de la informacion financiera reportada
por el prestador al SUI:

Tabla 5. Estado de reporte en el SUI de la informacion del tépico financiero

ID q
Empresa Nombre Empresa Taxonomia Estado
1213 Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z 2024 - Resolucién 414 - Informe Financiero Especial - Cuarto  Certificado
E.S.P. trimestre
1213 Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z 2024 - Resolucién 414 - Informe Financiero Especial - Primer  Certificado
E.S.P. trimestre
1213 Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z 2024 - Resolucién 414 - Informe Financiero Especial - Certificado
E.S.P. Segundo trimestre
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ID

Nombre Empresa Taxonomia Estado
Empresa

1213 Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z 2024 - Resolucién 414 - Informe Financiero Especial - Tercer  Certificado
E.S.P. trimestre

1213 Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z 2024 - Resolucién 414 Individual Certificado
E.S.P.

1213 Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z 2025 - Resolucién 414 - Informe Financiero Especial - Cuarto  Certificado
E.S.P. trimestre

1213 Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z 2025 - Resolucién 414 - Informe Financiero Especial - Primer  Certificado
E.S.P. trimestre

1213 Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z 2025 - Resolucién 414 - Informe Financiero Especial - Certificado
E.S.P. Segundo trimestre

1213 Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z 2025 - Resolucion 414 - Informe Financiero Especial - Tercer  Certificado
E.S.P. trimestre

1213 Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z 2025 - Resolucion 414 Individual Certificado
E.S.P.

1213 Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z 2026 - Resolucion 414 - Informe Financiero Especial - Primer  Certificado
E.S.P. trimestre

Fuente: Consulta SUI a corte del 16 de abril de 2026.
8 Aspectos Técnicos — Operativos

A continuacion, se expone el andlisis técnico de los componentes que integran los sistemas de
acueducto y alcantarillado, con base en las observaciones, situaciones evidenciadas y presuntos
hallazgos identificados durante la visita de inspeccion adelantada por esta Superintendencia en abril
de 2026, asi como en la informacion reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion
(SuI).

8.1.1 Area de prestacion

De acuerdo con la informacion registrada por el prestador en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos (RUPS), E.P.Z. E.S.P. presta los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
principalmente en la zona urbana del municipio de Zipaquira, departamento de Cundinamarca. Asi
mismo, se evidencio el registro de areas de prestacion adicionales en los municipios de Nemocén y
Cogua para el servicio de acueducto, municipios a los cuales E.P.Z. E.S.P., realiza venta del agua
en bloque.

8.1.2  Servicio Publico Domiciliario de Acueducto

8.1.2.1 Sistema de abastecimiento

8.1.2.1.1 Fuente de abastecimiento y concesion de aguas superficiales

El sistema de acueducto de E.P.Z. E.S.P. se abastece principalmente mediante el Sistema Neusa y
de manera complementaria mediante el Sistema Rio Frio — Zona Alta, asociados con diferentes

fuentes superficiales y plantas de tratamiento de agua potable.

El prestador aporté copia de los actos administrativos expedidos por la Corporacion Autbnoma
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Regional de Cundinamarca (CAR), correspondientes a las concesiones de aguas superficiales
asociadas con las fuentes reportadas.

En particular, se allegdé la Resolucion CAR DJUR No. 50217000530 del 18 de mayo de 2021,
mediante la cual se prorrogé la concesion de aguas superficiales del Rio Neusa, con un caudal de
528,54 I/s para el abastecimiento regional.

Asi mismo, se aportod la Resolucion CAR DJUR No. 50207101054 del 18 de agosto de 2020,
correspondiente a la prérroga de la concesion de aguas superficiales de las fuentes Rio Frio y
Quebrada La Hoya, con caudales de 16,17 I/s y 4 I/s, respectivamente.

De igual manera, se allegé la Resolucion CAR DJUR No. 50217000568 del 27 de mayo de 2021,
mediante la cual se prorrog6 la concesion de aguas superficiales de las fuentes Quebrada El
Borrachero, Quebrada El Clavel y Quebrada La Arteza, con caudales de 5,12 I/s, 1 l/sy 1 I/s,
respectivamente.

Tabla 6.Relacion de fuentes hidricas y concesiones de agua otorgadas al prestador por parte de la
Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca

Nombre de Tipo de Municipio Tiem_a, Fechgl I_:e_cha Dur:alcic’)n Fgcha Caudal
la fuente fuente concesiéon concesion inicio (afos) final (I/s)
Rio Neusa Superficial Cogua Si 18/05/2021 18/05/2021 10 18/05/2031 528,54
LaHoya  Superficial Zipaquira Si 18/08/2020 18/08/2020 10 18/08/2030 4
Rio Frio  Superficial Zipaquira Si 18/08/2020 18/08/2020 10 18/08/2030 16,17

El Superficial ~ Zipaquira Si 27/05/2021 27/05/2021 10 27/05/2031 5,12
Borrachero
El Clavel  Superficial Zipaquira Si 27/05/2021 27/05/2021 10 27/05/2031 1
La Arteza = Superficial Zipaquira Si 27/05/2021 27/05/2021 10 27/05/2031 1

Fuente: Procesamiento de informacién SSPD con base en la informacién remitida por E.P.Z.E.S.P (2026)
Conforme a la tabla anterior, el sistema cuenta con una concesion total aproximada de 555,83 I/s,

mientras que el caudal efectivamente producido es de 433,5 I/s, y distribuido al Municipio de
Zipaquira de la siguiente manera:

Tabla 7.Caudal captado y distribuido en el Municipio de Zipaquira

Componente Caudal Distribuido (I/s)
PTAP Regional 390
PTAP Galan 36,5
PTAP Alto del Aguila 7
Total producido sistema 433,5
Distribuido en el municipio de Zipaquira 312

Fuente: Procesamiento de informacién SSPD con base en la informacién remitida por E.P.Z. E.S.P (2026)

Ahora bien, de acuerdo con la tabla anterior, se evidencia una diferencia aproximada de 121,5 I/s
entre el caudal producido total reportado y el caudal distribuido en el municipio de Zipaquira.
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En relacion con dicha diferencia, durante la visita el prestador manifesté que la PTAP Regional no
solo abastece al municipio de Zipaquira, sino que también entrega agua tratada a municipios vecinos
como Cogua y Nemocén mediante venta de agua en bloque, razén por la cual el caudal producido
total del sistema no corresponde exclusivamente al volumen distribuido dentro del casco urbano de
Zipaquira.

8.1.2.1.2 Descripcién del sistema de abastecimiento

E.P.Z. E.S.P. abastece la zona urbana del municipio de Zipaquira mediante dos sistemas principales
de potabilizacion: el Sistema Neusa y el Sistema Rio Frio. El primero abastece la zona media y baja
del municipio, mientras que el segundo cubre la zona alta, a partir de una infraestructura compuesta
por captaciones, aducciones, plantas de tratamiento, conducciones, tanques de almacenamiento y
redes de distribucion.

Esquema general consolidado del sistema

Imagen 6. Esquema general del sistema de abastecimiento y distribucion del servicio de acueducto del
municipio de Zipaquira

0 SISTEMA NEUSA
PTAP REGIONAL

(COMPACTA Y CONVENCIONAL)

REDES DE DISTRIBUCION
DE LA ZONA ALTA

—  FLUJO DE AGUA .ﬁ, ADUCCION / CONDUCCION é PLANTA DE TRATAMIENTO d TANQUE / ALMACENAMIENTO 0 RED DE DISTRIBUCION

Fuente: Elaboracion propia con base en Visita de inspeccion realizada por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — SSPD. Abril de 2026

SISTEMA NEUSA
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Captacioén

Durante la inspeccion en campo realizada a la bocatoma del Rio Neusa, principal fuente de
abastecimiento del sistema, se evidencio que el prestador no realiza medicion directa del caudal en
la captacion, ni cuenta con instrumentacion instalada que permita determinar el volumen
efectivamente derivado desde la fuente hidrica hacia el sistema de aduccion.

En este sentido, durante el recorrido se observé que la captacion corresponde a una estructura lateral
en concreto con derivacion hacia un canal abierto de aduccion, pasando posteriormente por
estructuras de desarenacién antes del ingreso a la PTAP Regional. De acuerdo con la informacién
suministrada por el prestador, esta infraestructura hace parte del Sistema de Acueducto Regional
Zipaquira—Cogua—Nemocon y en ella confluyen los caudales destinados al abastecimiento de dichos
municipios y de acueductos veredales asociados al sistema, sin embargo, no se evidenciaron
dispositivos de macromedicion operativos ni registros de medicién sobre el caudal captado en este
punto del sistema, ni se cuenta con datos correspondientes a la capacidad de la infraestructura. De
acuerdo con informacién suministrada por el prestador, esta captacion hace parte del Sistema de
Acueducto Regional Zipaquira—Cogua—Nemocon, construido en 1972 por parte de la Corporacion
Auténoma Regional de Cundinamarca, para el abastecimiento de los municipios de Zipaquira, Cogua
y Nemocon. El prestador indicé que la referencia de medicién utilizada corresponde al caudal
registrado a la entrada de la PTAP Regional, por lo que no es posible diferenciar en la captacion los
caudales asociados a cada uno de los sistemas abastecidos.

Imagen 7. Registro fotografico de la bocatoma superficial del sistema Rio Neusa y estructuras asociadas
de captacion y aduccion.

)

72 ‘ L ) m.
3 - 1R P 45° SE

Vista general de la bocatoma superficial del sistema Rio | Canal de aduccién asociado a la captacion superficial del
Neusa sistema Rio Neusa
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4 L 2 o ey
Estructura de control hidraulico mediante compuerta manual
tipo volante tratamiento

Fuente: Visita de inspeccién realizada por la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios — SSPD. Abril de 2026

Respecto a lo anterior, el articulo 56 de la Resolucién 0330 de 2017 sefiala que los sistemas de
aduccién y conduccion deben contar con calculo hidraulico que contemple diferentes condiciones
operativas y puntos de control.

Adicionalmente, el articulo 47 de la Resolucion 0330 de 2017 define caudales de disefio especificos
para cada componente del sistema de acueducto, diferenciando captacion, desarenador, aduccion,
conduccién, PTAP y red de distribucién, lo que implica la necesidad de control y trazabilidad
hidraulica independiente entre dichos componentes.

En concordancia con lo anterior, se evidencia que el prestador no cuenta con medicién directa y
permanente del caudal captado en la principal fuente de abastecimiento del sistema (Rio Neusa),
debido a que la macromedicion se realiza Unicamente a la entrada de la PTAP Regional y no desde
la captacion o en la linea de aduccion. Esta situacion limita la trazabilidad hidraulica integral del
sistema, impidiendo determinar con precision el volumen efectivamente derivado desde la fuente,
asi como identificar posibles pérdidas, fugas o variaciones operacionales previas al tratamiento. Lo
anterior evidencia debilidades en el control operacional y en la sectorizacion hidraulica de la cadena
de abastecimiento, presuntamente en contravia de los criterios de control y trazabilidad técnica
previstos en los articulos 47 y 56 de la Resolucién 0330 de 2017.

Aduccién

De acuerdo con la informacién remitida por el prestador, el Sistema Neusa cuenta con tres redes de
aduccion en materiales PVC, asbesto cemento y GRP, con diametros entre 14 y 24. Estas
aducciones transportan el agua cruda desde la captacion hasta las plantas de tratamiento.

De acuerdo a la informacién suministrada por el prestador la longitud total en redes de aduccién
correspondiente a los dos sistemas (Neusa y Rio Frio) es de 28,4 Km.

Plantas de Tratamiento de Agua Potable — PTAP

El sistema de acueducto cuenta con tres plantas de tratamiento de agua potable: PTAP Regional,
PTAP Galan y PTAP Alto del Aguila. La PTAP Regional se divide en planta compacta y planta
convencional. La PTAP compacta tiene un caudal de disefio de 180 I/s y una operacion actual
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aproximada de 150 I/s; la convencional tiene un caudal de disefio de 330 I/s y opera entre 200 y 220
I/'s. Ambas desarrollan procesos de coagulacién, floculacion, sedimentacion y filtracién.

En la visita de campo, la PTAP Regional fue identificada como la infraestructura mas importante del
sistema, por abastecer aproximadamente al 80% de los suscriptores de Zipaquird. La planta
convencional fue construida en 1999, , y la planta compacta fue construida en 1970, Ambas
funcionan por gravedad, por lo que no se evidenciaron estaciones de bombeo.

Imagen 8. Infraestructura asociada a los procesos de medicién, dosificacion, sedimentacion y filtracion de la
PTAP Regional convencional.

28 abr202ﬂ' '
= —; — Cog

Cundinamarca

28 abr 2026 10:54:06 a.m:
337° NW.

Cogua
Cundinamarca

Canaleta Parshall para medicion de caudal de entrada a la (IquuIIpo(;:le ensayo dzjarrasdutlllzado para la deterlmlnacmn
PTAP Regional convencional e la osmcacmn e productos quimicos en la PTAP
) Regional convencional.

o

€ogual
@lndinamarca

Unidades de sedimentacion de la PTAP Regional . ) o ) )
convencional Unidades de filtracion de la PTAP Regional convencional.

Fuente: Visita de inspeccién realizada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD. Abril de 2026
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En la PTAP Regional convencional se observd cAmara aquietadora, canal de conduccion y canaleta
Parshall; rejilla de cribado oxidada; canal externo con crecimiento de maleza y sedimentadores con
maodulos tipo colmena, filtros rapidos de arena y una bateria de ocho filtros. La medicién del caudal
de entrada se realiza mediante canaleta Parshall, adicionalmente, se evidencié un macromedidor
electromagnético instalado, el cual registraba un caudal de 260 I/s al momento de la visita; sin
embargo, el prestador informo que este equipo se encontraba en proceso de validacion, por lo que
la referencia de medicion utilizada corresponde actualmente a la canaleta Parshall, al momento de
la inspeccién no se cuenta con macromedicion del caudal de salida de la planta, de acuerdo a lo
informado por el prestador, a la fecha se encuentran en proceso de implementacion de un sistema
de medicién electromagnético, no obstante, no se pudo demostrar su funcionamiento ni los registros
de salida de caudal.

Para el tratamiento del agua se emplean coagulante (hidroxicloruro de aluminio), floculante, hidréxido
de sodio (NaOH) para la estabilizacién del pH y cloro gaseoso para la desinfeccién. La dosificacion
de los productos quimicos se determina mediante ensayos de jarras y se aplica a través de los
sistemas de dosificacion instalados en la planta.

En la PTAP compacta se observé un macromedidor ultrasonico con registro de 127,7 I/s al momento
de la visita, sin certificados o procesos de calibracién visibles. El agua cruda ingresa al tanque del
proceso de potabilizacion y luego pasa por coagulacion, floculacién, sedimentacion, filtracion y
desinfeccion con cloro gaseoso. También se evidencié un macromedidor electromagnético a la
salida, apagado y sin registro de informacion, y sin evidencia de certificados de calibracion. Segun
lo informado por el prestador, para el tratamiento del agua se emplean coagulante, hidréxido de sodio
(NaOH) para la estabilizacion del pH y cloro gaseoso para la desinfeccién. La dosificacién de los
productos quimicos se define mediante ensayos de jarras y se realiza mediante los sistemas de
dosificacion instalados en la planta.

Con base en lo anterior, se observé ausencia de soportes de calibracion, verificacion y validacion de
los equipos de medicidon y macromedicién asociados con el sistema de abastecimiento. Estas
condiciones podrian afectar la eficiencia de los procesos de potabilizacion, el seguimiento
operacional del sistema y la confiabilidad de la informacién hidraulica utilizada para control y toma
de decisiones técnicas, comprometiendo la calidad y continuidad del agua suministrada a la
poblacién.

Lo anterior configura un presunto incumplimiento de las obligaciones de operacion y mantenimiento
previstas en la Resolucion 330 de 2017, particularmente de lo establecido en el paragrafo 3° del
articulo 73, modificado por la Resolucion 799 de 2021, el cual establece que el prestador del servicio
publico de agua potable debe ajustar y/o calibrar los macromedidores registradores de volumen de
agua consumido conforme a las especificaciones técnicas del medidor o recomendaciones del
fabricante, mediante laboratorios acreditados o procedimientos “in situ” segun corresponda.

Conduccién

El Sistema Neusa cuenta con dos conducciones principales entre la PTAP Regional y los tanques
San Antonio: una en PVC de 14 pulgadas con longitud aproximada de 5.663 metros y otra en asbesto
cemento de 16 pulgadas con longitud aproximada de 5.663 metros y caudal aproximado de 128 I/s,
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SIGME

la conduccién en PVC transporta el agua desde la cAmara de salida de la PTAP Regional hasta los
tanques de compensacion San Antonio.

Teniendo en cuenta que no se cuenta con macromediciéon en la salida de la PTAP Regional y
Compacta, el prestador no cuenta con el dato de caudal transportado a través de la conduccién a
los tanques de almacenamiento.

SISTEMA RIO FRIO

Captacién

Por su parte, el Sistema Rio Frio se abastece de seis bocatomas independientes asociadas con las
fuentes Rio Frio, La Hoya, El Borrachero, El Clavel y La Arteza, que alimentan el sistema de la zona
alta.

Durante la visita de inspeccion se verifico Gnicamente la bocatoma del rio Neusa, principal fuente de
abastecimiento del sistema, cuya descripcidn se presenta anteriormente. Las deméas bocatomas del
Sistema Rio Frio no fueron objeto de verificacién en campo y el prestador no aporté informacién
sobre sus caracteristicas, capacidad o medicién de caudales captados.

Aduccién

De acuerdo a la informacién suministrada por el prestador la longitud total en redes de aduccion
correspondiente a los dos sistemas (Neusa y Rio Frio) es de 28,4 Km. Respecto a esta etapa el
prestador no proporcion6 informacion especifica para el sistema Rio Frio.

Plantas de Tratamiento de Aqua Potable — PTAP

El Sistema Rio Frio cuenta con las PTAP Galan y PTAP Alto del Aguila. No obstante, estas
infraestructuras no fueron objeto de verificacion durante la visita de inspeccién realizada por esta
Superintendencia, por lo que la informacion presentada corresponde a la documentacion técnica
suministrada por el prestador.

De acuerdo con dicha informacion, la PTAP Galan fue disefiada para un caudal maximo de 50 l/s 'y
opera aproximadamente con 40 |/s, mientras que la PTAP Alto del Aguila cuenta con un caudal de
disefio de 15 I/s y una operacién aproximada de 6 I/s. Ambas plantas desarrollan procesos de
coagulacidn, floculacién, sedimentacion, filtracion, estabilizacion de pH y desinfeccién.

Segun la documentacién aportada por el prestador, en la PTAP Galan la medicién del caudal de
entrada se realiza mediante canaleta Parshall. Para el tratamiento del agua se emplean hidréxido de
sodio (NaOH) para la estabilizacion del pH, coagulante tipo PAC o hidroxicloruro de aluminio y cloro
gaseoso o hipoclorito de sodio para la desinfeccion. La dosificacion de los productos quimicos se
determina mediante ensayos de jarras y se realiza a través de bombas dosificadoras instaladas en
la planta.
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Por su parte, la PTAP Alto del Aguila se abastece de las fuentes Rio Frio, La Hoya, El Clavel y
Borrachero, con un caudal maximo de operacidn de 15 I/s. El proceso de potabilizacion comprende
prealcalinizacion con hidréxido de sodio (NaOH), coagulacién, floculacién, sedimentacion, filtracion
y desinfeccién con hipoclorito de sodio. La dosificacién de los productos quimicos se determina
mediante ensayos de jarras y se realiza mediante sistemas de bombeo y dosificacién instalados en
la planta.

Conduccion

El prestador no remite informacién especifica respecto al componente de conduccion del sistema rio
frio.

Almacenamiento paralos dos sistemas

El sistema de almacenamiento de agua potable del municipio de Zipaquira estd conformado por los
tanques San Antonio, Zona Alta, El Gringo, El Espino, Coclies, Bolivar 83 y Bosques de Silecia,
ubicados en la parte alta del casco urbano y zonas aledafias. El sistema San Antonio corresponde
al principal nodo de almacenamiento, con tres tanques en concreto de aproximadamente 6.000 m3y
una estructura adicional de un compartimiento con capacidad de 5.000 m3, abastecidos desde la
PTAP Regional y encargados de suministrar el servicio a cerca del 80% de los usuarios del municipio.

Imagen 9. Registro fotografico - Tanques de almacenamiento y compensacién y condiciones observadas
durante la visita técnica en el sector San Antonio, municipio de Zipaquira (Cundinamarca)

28181 2006 3:46:42 . m.
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~ Cundinamarca

28 abr. 2026 3:36:1 5_/9‘ m.
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23-560 Carrera 7

Zipaquira

Cundinamarca

Tangue de compensacion de 5.000 m3 ubicado en San Tanques de compensacion en concreto,
Antonio, puesto en marcha aproximadamente en 2020 semienterrados, con capacidad total de 6.000 m3

ookl e ik
Tapa sobrepuesta trancada con varilla Tapas con 6xido y desgaste
Fuente: Visita de inspeccion realizada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD. Abril de 2026
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En la visita se evidencié un tanque de compensacion de 5.000 m3 ubicado en San Antonio, puesto
en marcha aproximadamente en 2020, completamente cerrado y sin macromedicién en la salida. En
el caso de los tres tanques de almacenamiento en concreto, semienterrados, con capacidad total de
6.000 m3, también en San Antonio, no se evidenciaron registros de mantenimiento, limpieza ni
macromedicién en la salida. Adicionalmente, se observaron tapas con 6xido y desgaste, y una tapa
sobrepuesta con espacio de acceso al agua almacenada, susceptible de contaminacion. El prestador
indico que los procesos de limpieza y mantenimiento son realizados por personal capacitado de la
empresa y que los soportes serian entregados posteriormente, no obstante, la empresa no remitio
registros de mantenimiento ni limpieza.

Las condiciones descritas podrian representar un riesgo sanitario para la calidad del agua destinada
al consumo humano y evidenciar presunto incumplimiento de las disposiciones contenidas en el
Decreto 1575 de 2007 y la Resolucién 2115 de 2007, relacionadas con las buenas practicas
sanitarias, proteccion de la calidad del agua y control operacional de los sistemas de suministro de
agua para consumo humano.

Tratamiento de lodos vy permiso de vertimientos para los dos sistemas

E.P.Z. E.S.P. remitié informacion relacionada con el manejo de los lodos generados en el proceso
de potabilizacién de agua potable, incluyendo memorias de calculo, planos, disefios hidraulicos y
estructurales, especificaciones técnicas y documentacion asociada con un sistema proyectado para
el tratamiento de lodos de la PTAP Regional. La documentacion allegada corresponde
principalmente a estudios y disefios elaborados entre las vigencias 2022 y 2023, relacionados con
infraestructura proyectada para la homogenizacién, espesamiento, recirculacion y deshidratacion de
lodos.

No obstante, durante la visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia, el prestador
manifesté que actualmente no realiza tratamiento de los lodos generados en el proceso de
potabilizacién, para ninguna de las plantas de tratamiento, indicando que el manejo efectuado
corresponde al pago de tasa retributiva ante la Corporacién Autdnoma Regional de Cundinamarca —
CAR. Asi mismo, informo6 que no realiza caracterizacion de lodos ni mediciones asociadas con el
volumen generado o descargado.

Frente a lo anterior, resulta pertinente sefialar que la sola existencia de estudios o disefios no
acredita el cumplimiento de las obligaciones técnicas asociadas con el manejo integral de los lodos
generados en el proceso de potabilizacién. En efecto, durante la visita de inspeccion no se
evidenciaron procesos implementados de tratamiento, control operacional, cuantificaciéon de
generacion de lodos ni seguimiento técnico asociado con dichos residuos.

Adicionalmente, de larevision de la informacion allegada se observo que el prestador aporté soportes
asociados con la tasa retributiva correspondiente a la vigencia 2024, incluyendo comunicaciones
internas, autodeclaraciones y facturacion emitida por la Corporacién Auténoma Regional de
Cundinamarca (CAR) durante junio de 2025, no obstante, el prestador no aporto permiso de
vertimientos paraningunade las plantas asi como tampoco especifico las fuentes alas cuales
realiza los vertimientos de los lodos no tratados.
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Al respecto, el articulo 123 de la Resolucién 0330 de 2017 establece que la caracterizacion de lodos
debe incluir pardmetros como pH, humedad, temperatura, sélidos suspendidos totales, sélidos
suspendidos volatiles, solidos totales y residual de insumos quimicos utilizados en el proceso de
tratamiento. Igualmente, dicha disposicion establece que deben definirse el volumen y cantidad de
lodo producido en cada unidad de tratamiento, asi como su concentracion de entrada al tren de
tratamiento.

En concordancia con lo anterior, el RAS establece criterios técnicos asociados con el manejo, control
y disposicién de subproductos generados en las plantas de tratamiento de agua potable, incluyendo
procesos de caracterizacién, cuantificacién, evacuacién, monitoreo y disposicion adecuada de lodos.

Adicionalmente, el hecho de que exista facturacion asociada con la tasa retributiva no exime al
prestador de implementar mecanismos técnicos de control y seguimiento de los vertimientos
generados. La tasa retributiva corresponde a un instrumento econémico asociado con la carga
contaminante vertida al recurso hidrico y no sustituye las obligaciones técnicas y ambientales
relacionadas con el manejo integral de los residuos y subproductos generados durante el proceso
de potabilizacion.

En ese sentido, si bien la informacién aportada evidencia que el prestador ha adelantado gestiones
documentales y de planeacion relacionadas con un eventual sistema de tratamiento de lodos, no se
logré acreditar técnicamente que E.P.Z. E.S.P. cuente actualmente con un sistema implementado y
operativo para el tratamiento y manejo integral de los lodos generados en la PTAP tanto del Sistema
Neusa como el Sistema Rio Frio, ni con permiso de vertimientos y soportes técnicos asociados con
la medicién, caracterizacién, cuantificacién y control de los vertimientos derivados de los procesos
de potabilizacion.

Lo anterior, concluye un presunto incumplimiento de los criterios técnicos establecidos en la
Resoluciéon 0330 de 2017, respecto al manejo y caracterizacion de lodos generados en sistemas de
potabilizacién, asi como las obligaciones asociadas al control y seguimiento de vertimientos al
recurso hidrico.

8.1.2.1.3 Macromedicién

De la revision de la informacion suministrada por el prestador y de las verificaciones realizadas en
campo, se evidencié que, aunque existen 38 macromedidores instalados en plantas de tratamiento,
tanques de almacenamiento y sectores hidraulicos, inicamente 16 se encuentran en funcionamiento,
de los cuales dos corresponden a tanques de almacenamiento y 14 a sectores hidraulicos.

No obstante, la informacion reportada por el prestador no permite relacionar con claridad los
macromedidores asociados a los sectores hidraulicos, toda vez que estos no coinciden con la
nomenclatura de los sectores reportados ni se precisa si corresponden a puntos de entrada o salida
de cada sector.

Adicionalmente, no se evidencid instrumentacion de medicion que permita realizar balances
hidraulicos integrales a lo largo de la cadena de valor del servicio, incluyendo la cuantificacion del
caudal captado, aducido, tratado, almacenado y distribuido, asi como la determinacién de pérdidas
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por sector hidraulico.
A continuacion, se presenta el estado reportado por el prestador para los sistemas Neusa y Rio Frio:

Tabla 8. Estado general de la macromedicién en la cadena de valor del sistema de acueducto de acuerdo a
soportes remitidos

Punto Nombre del punto Tipo de medicion de caudal Estado de funcionamiento
Captacion N/A

PTAP REGIONAL Medidor para agua sistema ) .

CONVENCIONAL Canaleta Parshall Ultrasénico no En calibracion
PTAP REGIONAL Entrada planta Medidor ultrasénico no invasivo 24" . i

COMPACTA compacta DN600 En calibracion

PTAP GALAN Canaleta Parshall medidor ultrasonico no invasivo 6" En calibracion

DN150

PTAP ALTO DEL AGUILA  Entrada Alto del Aguila Medidor “'”asgﬂ'fgo”o invasivo 4 En calibracion

Salida a San Miguel Medidor electrg(reng?nenco DN150 En calibracion

Salida a Nemocén Medidor electrg;ng?netlco DN200 En calibracién

PTAP REGIONAL .
Medidor para agua

electromagnético, DN

Medidor para agua sistema
Ultras6nico no

Salida a Zipaquira En calibracién

Totalizador de salida En calibracion

Salida a tanque el Medidor electromeignetlco DNB80 de En calibracién
Espino 3
PTAP GALAN Complejo turistico Medidor electromagnetlco DN100 En calibracién
catedral de sal de 4
Totalizador tanques Medidor eIectromalgl;nenco DN150 En calibracién
zona alta, aringo v de 6
Salida a \{ere_da Alto = Medidor electromzignetlco DN50 de En calibracién
del Aguila 2
PTAP ALTO DEL AGUILA Medidor el 2fico DNL0O
Totalizador de salida edidore ectrg(reni?netlco En calibracién
Salida t'anque el medidor electromagnético 6" En funcionamiento
Gringo
Salida t_anque el medidor electromagnético 3" En funcionamiento
Gringo
Tanque Zona Alta medidor electromagnético 4" Sin funcionamiento
Salida de tanql_J?S it Tanque Zona Alta medidor electromagnético 6" Sin funcionamiento
compensacion
Tanqu%ﬁg;gues de medidor electromagnético 3" Sin funcionamiento
Tanque El Espino medidor electromagnético 3" Sin funcionamiento

Tanque EIl Espino medidor electromagnético 2" Sin funcionamiento
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Punto Nombre del punto Tipo de medicién de caudal Estado de funcionamiento

Tanque San Antonio medidor analogo 2" Sin funcionamiento

Tanque San Antonio-

! Sin funcionamiento
Primero de Mayo

medidor anélogo 3"

Entrada a estaciones de

bombeo N/A
Salida de estaciones de N/A
bombeo
7A1 MEDIDOR ELEC;IROMAGNETICO En funcionamiento
ZA2 MEDIDOR ELEC;'ROMAGNETICO En funcionamiento
ZA4 medidor electromagnético 2" En funcionamiento
ZA4 medidor electromagnético 3" En funcionamiento
ZB3 medidor electromagnético 3" En funcionamiento
ZB5 medidor electromagnético 6" En funcionamiento
ZB7 medidor electromagnético 6" En funcionamiento
ZB9 medidor electromagnético 8" En funcionamiento
Entrada a sectores
hidraulicos . - . .
ZB25 medidor electromagnético 6" En funcionamiento
ZB10 medidor electromagnético 6" En funcionamiento
ZB11 medidor electromagnético 6" En funcionamiento
ZB12 medidor electromagnético 8" En funcionamiento
ZB15 medidor electromagnético 6" En funcionamiento
ZB17 medidor electromagnético 6" En funcionamiento
ZB25 medidor electromagnético 8" En funcionamiento
ZA-EXP medidor electromagnético 6" En funcionamiento

Fuente: Informacion remitida por E.P.Z.E.S.P (2026)

Conforme a lo anterior, se concluye que sistema de acueducto no cuenta con una cadena integral
de macromedicién en funcionamiento que permita efectuar balances hidraulicos completos desde la
captacion hasta la distribucion final. En particular, se evidencié ausencia de macromedicién en
las estructuras de captacion, aducciones y conducciones, asi como equipos instalados en
proceso de calibracién, o sin funcionamiento y adicionalmente no se remiten registros histéricos
consolidados ni trazabilidad hidraulica.
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Lo anterior constituye un presunto incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de la Resolucion
330 de 2017, el cual establece que los sistemas de acueducto deben contar con instrumentos de
medicion que permitan la lectura, captura y almacenamiento de datos, indicando ademas que la
medicion debe realizarse, como minimo, en la entrada de las plantas de tratamiento, entrada y salida
de sistemas de bombeo, salida de tanques de almacenamiento y entrada a sectores hidraulicos.

8.1.2.1.4 Red de distribucién

La informacién remitida por el prestador sefiala que el sistema de distribucion esta compuesto por
redes matrices o primarias, redes secundarias, redes terciarias, acometidas domiciliarias y
elementos de control hidraulico como valvulas de seccionamiento, purga, ventosas y reguladoras de
presiéon. Asimismo, indica que la red trabaja principalmente bajo un esquema por gravedad y se
encuentra sectorizada hidraulicamente, con materiales como PVC, polietileno, hierro ductil y tramos
en asbesto cemento.

Sectores hidraulicos

De acuerdo con la informacion remitida por el prestador y la verificada en el Sistema Unico de
Informacién (SUI), el sistema de distribucion del municipio se encuentra sectorizado en nueve (9)
sectores hidraulicos, como se presenta a continuacion.

Tabla 9. Distribucidn de suscriptores por sectores hidraulicos del sistema de acueducto — Vigencia 2025

Sector hidraulico Suscriptores promedio reportados % Suscriptores
881 - Zona Alta 1.821 3,34%
882 - San Antonio 48.204 88,51%
883 - Gringo 860 1,58%
884 - El Espino 524 0,96%
885 - Coclies 704 1,29%
886 - Bosques de Silecia 299 0,55%
887 - Bolivar 293 0,54%
888 - San Miguel 1.379 2,53%
889 - Santa Isabel 382 0,70%
Total suscriptores 54.465 100,00%

Fuente: Procesamiento de informacion SSPD con base en la informacion remitida por E.P.Z. E.S.P (2026) y registros del
Sistema Unico de Informacion (SUI).

Del analisis de la sectorizacion reportada se evidencia una concentracién significativa de
suscriptores en el sector hidraulico San Antonio, el cual agrupa aproximadamente el 88,5% de los
usuarios reportados por el prestador. Los demas sectores presentan participaciones
considerablemente menores dentro de la distribucion operacional del sistema, particularmente los
sectores Bosques de Silecia, Bolivar, Santa Isabel y ElI Espino, los cuales individualmente
representan menos del 1% del total de suscriptores reportados.

Catastro de redes
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En relacién con el catastro de redes actualizado a la fecha de esta evaluacion, el prestador remitio
el inventario técnico de tuberias correspondientes a los procesos de aduccién, conduccion y
distribucién, incluyendo variables asociadas con el material, diametro y longitud de los diferentes
tramos que conforman el sistema hidraulico. La informacion reportada incluye didmetros desde %
pulgada hasta 24 pulgadas y diferentes materiales asociados con las distintas etapas constructivas
y operacionales del sistema.

Tabla 10. Consolidado de longitudes de red por proceso y material
Proceso  Asbesto (m) Gress (m) GRP (m) Polietileno (m) PVC (m) Total (m)

Aduccion 0 111 4.905 3.037 20.355 28.407
Conduccion 0 0 5.607 0 5.721 11.328
Distribucion 12.859 0 3.359 0 208.722 224.940
Total 12.859 111 13.871 3.037 234.798 264.676

Fuente: Procesamiento de informacion SSPD con base en la informacion remitida por E.P.Z. E.S.P (2026)

Del andlisis de la informacion consolidada del catastro de redes se identific6 una longitud total
aproximada de 264,7 km de tuberia distribuidos entre los procesos de aduccion, conduccion y
distribucién. La mayor participacion corresponde a las redes de distribucion, con aproximadamente
2249 km, equivalentes a cerca del 85% de la infraestructura lineal reportada por el prestador,
seguida por las lineas de aduccién con 28,4 km y las conducciones principales con aproximadamente
11,3 km.

En cuanto a la composicién de materiales, se evidencié un predominio significativo de tuberias en
PVC, las cuales representan aproximadamente 234,8 km del total inventariado, equivalentes a cerca
del 89% de la infraestructura reportada. De igual forma, se identificé presencia de tuberias en GRP
por aproximadamente 13,9 km, principalmente asociadas con lineas de conduccion y aduccion, asi
como tramos menores en polietileno y gress. La coexistencia de distintos materiales refleja diferentes
etapas de expansion, reposicion y optimizacién de la infraestructura hidraulica.

Particularmente relevante resulta la identificacion de aproximadamente 12,9 km de tuberia en
asbesto cemento dentro de la red de distribucion. La permanencia de este tipo de material dentro de
la infraestructura operativa constituye un aspecto técnico relevante, considerando la antigiiedad
asociada con este tipo de redes y las necesidades de seguimiento, mantenimiento y reposicion
progresiva de infraestructura. Lo anterior cobra especial importancia en el marco de la Ley 1968 de
2019, mediante la cual se prohibié en el territorio nacional el uso de asbesto y de los productos
elaborados con este material a partir del 1 de enero de 2021, estableciéndose ademas la necesidad
de realizar una politica publica orientada a la sustitucién segura y sostenible del asbesto instalado.
En consecuencia, la existencia de redes de asbesto cemento dentro del sistema de distribucion
constituye un elemento que debera ser considerado dentro de los procesos de planificacion,
rehabilitacion y reposicién de infraestructura, priorizando su reemplazo progresivo conforme a las
necesidades operativas, condiciones de deterioro y disponibilidad de recursos del prestador.

En términos operativos, la composicidn y extension de la red permiten evidenciar un sistema amplio,
sectorizado y con predominancia de redes secundarias y de distribucion frente a los componentes
de transporte principal. Asi mismo, la existencia de multiples materiales, diametros y configuraciones
hidraulicas implica retos importantes asociados con el mantenimiento, control de pérdidas,
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sectorizacién operacional, control hidraulico y priorizacion de reposicion de infraestructura.

8.1.2.1.5 Operacién y mantenimiento del sistema de abastecimiento

En atencion a la informacion remitida por E.P.Z. E.S.P., esta Superintendencia realizo revision del
cronograma denominado “Cronograma de mantenimiento infraestructura captacion, aduccién,
conduccién y almacenamiento 2025”, asi como de los cronogramas especificos de mantenimiento
de las PTAP Regional Compacta, Regional Convencional, Galan y Alto del Aguila.

Imagen 10. “Cronograma de mantenimiento infraestructura captacion, aduccién, conduccion y
almacenamiento 2025”

’(‘_‘ a CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA CAPTACION, ADUCCION,
— CONDUCCION ¥ ALMANCENAMIENTO 2025
e ree Al F mar e L A ver et oy s
Ho ACTVIDADES FRECUENCIA
1|2(5|4(1]2(3|4)1)2|3(4[1]2]3)4|1(2[5[4]1)2|3|4|1|2|3|4[1]|2|5|4[1[2[3]|4|1]|2|5[4[1]2]|3|4|1 2|54
4 |LECTURA CAUDAL RS0 DUESRADA BORRACHER MEHSUAL
& |LECTURA CAUDAL RIO DUEBRADA EL CLAVEL MENSUAL
& |LECTURA CAUDAL RIO OUEERADA LA ARTEZA MENSUAL
BOCATOMAS
1 |MANTENBMENTO GENERAL BOCATOMA NEUSA SEMESTRAL
2 |MANTENMENTO GENERAL BOCATOMA RID FRIC EEMESTRAL z
3 |MANTENMIENTO GENERAL BOCATOMA LA HOVA SEMESTRAL
Ejorutatn
Programada
4 |MANTENMENTO GENERAL ECCATOMA BORRACHERD SEMESTRAL [Reprogramada
Ejorutadc
5 |MANTENMENTO GENERAL BOCATOMA EL CLAVEL SEMESTRAL
Frogramada
& |MANTENMMENTO GENERAL BOCATOMA LA ARTEZA SEMESTRAL [Regrogramada
Ejocutace
[ADUCCIONE S
RECORRIDG ADUCCION NELISA-REGIDNAL GRP 247 TRIMESTRAL
2 |RECORRICO ADUCCION NEUSA REGIONAL FYC 167 TRIMESTRAL
RECORRIDG ADUCCION NEUSAREGIDNAL AC 16" TRIMESTRAL
4 |RECORRIDD ADUCCION RIC FRIC-LA HOYA ALTO DEL AGUILA TRIMESTRAL
RECORRIDG ADUCCION BORRACHERO-CLAVEL TRIMESTRAL
Programada
¢ |RECORRIDO ADUCCION ALTO DEL AGUILA-GALAN TRMESTRAL |Regrogramacn
Ejprutade
CAMARA S DE QUIEERE
1 |MANTENBMIENTO CAMARA DE DISTREUCION NEUSA SEMESTRAL
2 |MANTENMENTO CAMARA DE OUIESRE EL CARRIZAL SEMESTRAL
2 |MANTENBIENTO CAMARA DE OUIESRE ALTO DEL AGUILA SEMESTRAL
ada

~ Fuente: Informacion remitida por E.P.Z.E.S.P (2026)

De la revision efectuada se evidencio que el prestador cuenta con una programacion de actividades
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de mantenimiento preventivo y operativo sobre diferentes componentes de la cadena del sistema de
abastecimiento, incluyendo actividades asociadas con la captacion, aduccion, tratamiento,
conduccién y almacenamiento. Dentro del cronograma remitido se identificaron actividades
relacionadas con la lectura de caudales de fuentes hidricas, mantenimiento general de bocatomas,
recorridos de aducciones, mantenimiento de camaras de quiebre, lavado de plantas, lavado de
tanques de almacenamiento y mantenimiento de componentes especificos de las PTAP tales como
filtros, sistemas de dosificacion, compuertas, sistemas de cloracién y sistemas de extraccion de
lodos.

No obstante, el analisis integral de los cronogramas evidencia que, aunque existe una estructura
béasica de programacién de mantenimiento, la informacién remitida presenta limitaciones importantes
frente a la trazabilidad de ejecucion y gestion documentada del mantenimiento del sistema de
abastecimiento.

Tabla 11.Cobertura del mantenimiento frente a la cadena de valor del sistema de acueducto

Componente de la cadena Actividades programadas gt?sbeer:/t;zlz
Captacion Lectura de caudales y mantenimiento general de bocatomas Parcialmente
Aduccion Recorridos de aducciones Parcialmente

Desarenacion No evidenciado No evidenciado

Lavado de plantas, mantenimiento de filtros, sistemas de

Bl dosificacion, cloracion y compuertas Parcialmente
Conduccion Recorridos de conduccion Parcialmente
Almacenamiento Lavado de tanques y estacion de bombeo Parcialmente
Distribucion No evidenciado No evidenciado
Instrumentacién y control No evidenciado No evidenciado
Equipos electromecanicos Parcialmente evidenciado Parcialmente
Sistemas eléctricos Parcialmente evidenciado Parcialmente
Macromedicién No evidenciado No evidenciado

Vélvulas y accesorios
hidraulicos

Fuente: Procesamiento de informacion SSPD con base en la informacién remitida por E.P.Z. E.S.P (2026)

Parcialmente evidenciado Parcialmente

Del analisis realizado se evidencia que la empresa concentra la mayor parte de las actividades de
mantenimiento en la infraestructura de captacion, lavado de plantas y lavado de tanques de
almacenamiento. Asi mismo, se observan actividades especificas sobre componentes internos de
PTAP; sin embargo, no se evidencian actividades integrales sobre elementos estratégicos de
distribucién, instrumentacion, telemetria, control operacional y macromedicion.

En cuanto a la estructura del cronograma, el formato remitido presenta la programacion,
reprogramaciéon y ejecuciébn de actividades con periodicidades mensuales, trimestrales y
semestrales. Particularmente:

e las lecturas de caudal fueron programadas mensualmente;
e los recorridos de aduccion fueron programados trimestralmente;
e los mantenimientos de bocatomas, camaras de quiebre, plantas y tanques fueron
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programados semestralmente.

No obstante, aunque se observan reportes de ejecucién y algunas reprogramaciones, los
cronogramas no desarrollan informacion técnica detallada sobre:

e alcance de la intervencion;
e indicadores de desempefio;
e evaluacion de efectividad de las actividades ejecutadas.

Tabla 12.Evaluacion del cumplimiento del cronograma 2025
Estado reportado

Actividad Frecuencia
Lectura de caudales fuentes hidricas Mensual Parcialmente ejecutado
Mantenimiento general de bocatomas Semestral Ejecutado
Recorridos de aduccién Trimestral Parcialmente ejecutado
Mantenimiento camaras de quiebre Semestral Parcialmente ejecutado
Lavado de PTAP Semestral Ejecutado
Mantenimiento de filtros PTAP Programado Ejecutado
Sistemas de dosificacién Programado Ejecutado
Sistemas de cloracion Programado Ejecutado
Lavado de tanques Semestral Ejecutado
Macromedicion No evidenciado No se identifican actividades
Redes de distribucion No evidenciado No se identifican actividades
Instrumentacién y control No evidenciado No se evidencian rutinas de calibracion

Fuente: Procesamiento de informacién SSPD con base en la informacién remitida por E.P.Z. E.S.P (2026)

Durante la visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia se evidenciaron condiciones
operativas que requerian seguimiento técnico permanente sobre filtros, sistemas hidraulicos e
infraestructura de tratamiento; sin embargo, dichas condiciones no logran correlacionarse
técnicamente con los mantenimientos reportados dentro de la informacion remitida por el prestador.

Para la vigencia 2026, E.P.Z. E.S.P. remiti6 cronogramas y matrices de seguimiento de
mantenimiento con una estructura similar a la presentada para 2025, evidenciandose continuidad en
la programacion de actividades asociadas principalmente con la captacion, aduccion, PTAP y
almacenamiento. No obstante, persisten las mismas limitaciones identificadas para la vigencia
anterior, particularmente frente a la ausencia de cronogramas y actividades especificas relacionadas
con redes de distribucion, instrumentacion y macromedicion.

Adicionalmente, aungue se reportan actividades ejecutadas dentro de las matrices de seguimiento,
no fueron anexados soportes técnicos consolidados tales como informes de mantenimiento, reqgistros
fotograficos estructurados, formatos de inspeccioén, reportes de falla, resultados de calibracién,
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diagndsticos operacionales o actas técnicas de cierre que permitieran verificar integralmente el
desarrollo de las actividades para ambas vigencias.

En consecuencia, si bien E.P.Z. E.S.P. presenta la programacion de actividades de mantenimiento
para algunos componentes del sistema de abastecimiento, no se evidencié un cronograma de
mantenimiento asociado con redes de distribucion, instrumentacion, calibracion y macromedicion.
Asi mismo, aunque dentro de las matrices de seguimiento se reportan actividades ejecutadas, el
prestador no anexd soportes técnicos que permitieran verificar integralmente su ejecucion, tales
como informes de mantenimiento, registros fotograficos, formatos de inspeccion, reportes de falla,
resultados de calibracion, diagnésticos operacionales o actas técnicas de cierre.

Por lo anterior, la informacion remitida no permite comprobar técnicamente el alcance, ejecucién y
efectividad de los mantenimientos reportados, situacion que limita la trazabilidad documental y
operativa de las actividades desarrolladas sobre la infraestructura del sistema de abastecimiento.

Bitadcoras vy reqgistros de operacion para todos los componentes del sistema de acueducto

Se realiz6 la revision de las bitacoras y registros operacionales allegados para las PTAP Regional
Compacta, Regional Convencional, Galan y Alto del Aguila correspondientes a las vigencias 2025 y
primer trimestre de 2026.

De la revision efectuada se evidencié que el prestador remitié registros operacionales asociados
principalmente con la operaciéon diaria de las PTAP, incluyendo seguimiento de parametros
operativos, control de proceso, dosificacién y lavado de unidades. No obstante, la informacion
allegada corresponde a registros parciales y aislados, sin evidenciarse un consolidado continuo e
integral de bitdcoras operacionales para todos los periodos evaluados.

Imagen 11. Ejemplo de bitacoras presentadas por el prestador

’{'2 0

Fuente: Informacion remitida por E.P.Z.E.S.P (2026)

Asi mismo, los registros remitidos se limitan al componente de tratamiento de agua potable, sin
evidenciarse bitacoras integrales para otros componentes estratégicos del sistema de
abastecimiento tales como captacion, aduccién, conduccion, distribucién, macromedicion, control
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hidraulico, instrumentacion, telemetria, seguimiento de presiones, pérdidas y fugas u operacion
sectorizada de redes.

Adicionalmente, la informacién suministrada no permite correlacionar integralmente eventos
operacionales, mantenimientos ejecutados, alteraciones hidraulicas, variaciones de presion,
comportamiento de caudales o desempefio general de la infraestructura. Durante la visita de
inspeccién se evidenciaron condiciones operativas relacionadas con almacenamiento, seguimiento
de presiones, calibracion de equipos y control hidraulico que requerian trazabilidad técnica y
seguimiento permanente; sin embargo, no se observaron registros consolidados o sistemas
integrales de control operacional que permitieran efectuar dicho seguimiento.

En consecuencia, aunque el prestador evidencia algunos registros asociados con el componente de
tratamiento, la informacion remitida presenta limitaciones frente a la integralidad, continuidad y
trazabilidad operacional del sistema de abastecimiento, particularmente respecto a distribucion,
instrumentacion, calibraciéon, macromedicion y control hidraulico.

Manuales de operacién y mantenimiento para todos los componentes del sistema de
acueducto

Frente a los manuales y procedimientos remitidos por E.P.Z. E.S.P., se evidenci6 la entrega de
documentacion asociada principalmente con la operaciéon de las PTAP y al mantenimiento general
de infraestructura del sistema de acueducto, incluyendo el procedimiento “Mantenimiento
Infraestructura de Acueducto”, los manuales de operacion de las plantas Regional, Galan y Alto del
Aguila, asi como el manual de bioseguridad del laboratorio.

De la revision efectuada se evidencio que dicha documentacion incorpora lineamientos generales
para actividades de operacion, potabilizacién, dosificacion, control de proceso, mantenimiento
preventivo y correctivo de algunos componentes hidraulicos, asi como responsabilidades operativas
y actividades béasicas de seguimiento sobre bocatomas, aducciones, valvulas, redes, tanques y
equipos asociados al sistema.

No obstante, los manuales remitidos presentan un enfoque predominantemente orientado al
componente de tratamiento de agua potable, sin evidenciarse procedimientos especificos para la
operacién y mantenimiento de otros componentes estratégicos del sistema de abastecimiento, tales
como captacion, aduccién, conduccion, almacenamiento, redes de distribucién, macromedicion,
instrumentacion y control, telemetria, control hidraulico sectorizado, estaciones de bombeo,
automatizacion.

Asi mismo, aunque el procedimiento general de mantenimiento menciona actividades sobre
diferentes componentes del sistema, no se identificaron instructivos técnicos detallados, frecuencias
definidas por activo, protocolos especificos de intervencién, metodologias de diagnéstico,
indicadores de desempefio, hojas de vida consolidadas de infraestructura critica o procedimientos
estructurados para atencion de contingencias operacionales, control de pérdidas y gestion de
presiones.

Adicionalmente, durante la visita de inspeccidn se evidenciaron condiciones operativas asociadas
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con filtros, falsos fondos, vélvulas y componentes hidraulicos que requerian trazabilidad técnica y
seguimiento permanente; sin embargo, no fueron allegados soportes documentales consolidados,
registros de intervencion, reportes de calibracion, actas de mantenimiento o evidencias técnicas que
permitieran verificar integralmente la implementacion efectiva de los procedimientos descritos.

En consecuencia, si bien E.P.Z. E.S.P. cuenta con documentaciéon asociada con la operacion y
mantenimiento del sistema de acueducto, la informacién remitida presenta limitaciones frente a la
integralidad, detalle técnico y trazabilidad operacional requeridas para la gestién integral del sistema
de abastecimiento.

8.1.2.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

8.1.2.2.1 Cobertura de acueducto

De acuerdo con la informacién remitida por E.P.Z. E.S.P., el indicador de cobertura del servicio
publico de acueducto urbano mide la relacién entre el nimero de usuarios activos del servicio de
acueducto urbano registrados en el sistema comercial y el nUmero estimado de viviendas urbanas
del municipio. Para su célculo, el prestador utiliza el nUmero de usuarios activos del servicio de
acueducto y el nimero estimado de viviendas urbanas reportadas con base en informacién del
DANE.

La metodologia reportada por el prestador corresponde a la siguiente férmula:

Cobertura del servicio de acueducto (%) = (Nimero de usuarios activos del servicio de acueducto
urbano / Namero de viviendas urbanas estimadas ) x 100

De acuerdo con la informacién reportada, la cobertura del servicio publico de acueducto urbano
presentod una tendencia descendente durante los periodos evaluados, pasando de 99,65% en enero-
febrero de 2025 a 90,56 % en enero-febrero de 2026, como se evidencia en la siguiente tabla.

Tabla 13.Cobertura del servicio de acueducto urbano

Periodo Usuarios activos de acueducto Viviendas urbanas estimadas Cobertura (%)
Ene-Feb 2025 53.283 53.471 99,65
Mar-Abr 2025 53.759 54.939 97,85
May-Jun 2025 54.228 56.407 96,14
Jul-Ago 2025 54.677 57.875 94,47
Sep-Oct 2025 55.212 59.343 93,04
Nov-Dic 2025 55.404 60.811 91,11
Ene-Feb 2026 56.399 62.279 90,56

Fuente: Procesamiento de informacién SSPD con base en la informacién remitida por E.P.Z. E.S.P (2026)
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Gréfica 1. Comportamiento del indicador de cobertura de acueducto urbano
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Fuente: Procesamiento de informacion SSPD con base en la informacion remitida por E.P.Z. E.S.P (2026)

Del andlisis de la informacion remitida por el prestador se observa que, aunque el nidmero de
usuarios activos del servicio aumentd progresivamente durante el periodo evaluado, el crecimiento
del nimero estimado de viviendas urbanas ocurrié a un ritmo superior, generando una disminucion
gradual del indicador de cobertura, mientras los usuarios activos pasaron de 53.283 en enero-febrero
de 2025 a 56.399 en enero-febrero de 2026, el nUmero estimado de viviendas urbanas aumento de
53.471 a 62.279 unidades en el mismo periodo. En consecuencia, la cobertura disminuyé de 99,65%
a 90,5% durante los periodos analizados.

No obstante, pese a la tendencia descendente observada, el indicador se mantuvo dentro del rango
de meta esperado definido por el prestador (90%-95%) durante la totalidad de los periodos
evaluados.

La linea de referencia corresponde a la meta esperada definida por E.P.Z. E.S.P. en la "Ficha
Metodolégica del Indicador Cobertura del Servicio de Acueducto Urbano" (Cdédigo Indicador 15,
Version 04, fecha de emision 02/01/2024), en la cual se establece un rango de cumplimiento entre
90 % y 95 %.

8.1.2.2.2 indice de continuidad

En atencion al requerimiento efectuado por esta Superintendencia, E.P.Z. E.S.P. remitié informacién
correspondiente al indice de continuidad del servicio de acueducto para la vigencia 2025,
discriminada por sector hidraulico, incluyendo variables asociadas con las horas de prestacion, horas
de suspension y nimero de suscriptores atendidos. La informacién fue presentada mediante
consolidaciones bimestrales para los sectores hidraulicos del sistema de distribucién.
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La continuidad del servicio reportada por el prestador para la vigencia 2025 presentd los siguientes
resultados consolidados:

Tabla 14. indice de continuidad del servicio por sectores hidraulicos — Vigencia 2025

Ene-Feb Mar-Abr 2025 May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic

sy e IED 2025 (Horas)  (Horas) 2025 (Horas) 2025 (Horas) 2025 (Horas) 2025 (Horas)

881 - Zona alta 23,90 23,89 23,75 24,00 24,00 23,89

882 - San Antonio 23,68 23,41 22,84 22,94 23,18 23,46
883 - Gringo 24,00 24,00 23,97 24,00 23,85 23,98

884 - El Espinio 23,95 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00

885 - Coclies 24,00 23,97 23,92 23,98 23,95 24,00

886 - Bosques de Silecia 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00
887 - Bolivar 24,00 24,00 23,98 24,00 24,00 24,00

888 - San Miguel 23,93 23,93 24,00 23,92 24,00 24,00
889 - Santa Isabel 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00

Fuente: Procesamiento de informacion SSPD con base en la informacién remitida por E.P.Z. E.S.P (2026)

Del analisis de la informacion remitida por el prestador consolidada por sectores hidraulicos y de la
evolucién gréfica del indice de continuidad para la vigencia 2025, se evidencia que el sistema de
distribucién presenta un comportamiento operativo relativamente estable, con valores de continuidad
superiores a 23 horas/dia en todos los sectores evaluados y durante la totalidad de los periodos
analizados. No obstante, el comportamiento sectorizado permite identificar diferencias operativas
relevantes asociadas principalmente con el nimero de suscriptores atendidos y a la recurrencia de
suspensiones del servicio.

En términos generales, el sistema presentd altos niveles de continuidad durante toda la vigencia
2025, con valores comprendidos entre 22,84 y 24,00 horas por dia en los diferentes sectores
hidraulicos. Los mayores niveles de continuidad se registraron entre julio-agosto y noviembre-
diciembre de 2025, cuando la mayoria de los sectores alcanzaron valores cercanos a las 24,00 horas
por dia. Por su parte, los menores valores se presentaron durante los periodos enero-febrero y mayo-
junio de 2025, asociados a variaciones operativas puntuales registradas en algunos sectores del
sistema.

El analisis sectorial evidencia que el sector hidraulico 882 — San Antonio concentra aproximadamente
el 88,51 % del total de suscriptores reportados dentro del sistema sectorizado, razén por la cual su
comportamiento tiene una incidencia significativa sobre el indicador consolidado de continuidad.
Durante la vigencia evaluada, este sector registré valores entre 22,84 y 23,85 horas por dia, inferiores
alos observados en la mayoria de los demas sectores; sin embargo, dichos resultados se encuentran
clasificados como continuos.

De igual manera, el sector 881 — Zona Alta presentdé una mejora progresiva en el indicador de
continuidad durante la vigencia, pasando de 23,50 horas por dia en enero-febrero a valores cercanos
a 24,00 horas por dia en los periodos posteriores. Este comportamiento evidencia una mayor
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estabilidad operativa del sector, aunque continda registrando una continuidad ligeramente inferior a
la observada en otros sectores con menor concentracion de usuarios.

Grafica 2. Comportamiento del indicador de continuidad del servicio de acueducto por sectores hidraulicos
durante la vigencia 2025 (Sectores hidraulicos 881, 882 y 883)
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Fuente: Procesamiento de informacién SSPD con base en la informacién remitida por E.P.Z.E.S.P (2026)

Gréfica 3. Comportamiento del indicador de continuidad del servicio de acueducto por sectores hidraulicos
durante la vigencia 2025 (Sectores hidraulicos 884, 885 y 886)
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Fuente: Procesamiento de informacion SSPD con base en la informacién remitida por E.P.Z.E.S.P (2026)
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Gréfica 4. Comportamiento del indicador de continuidad del servicio de acueducto por sectores hidraulicos
durante la vigencia 2025 (Sectores hidraulicos 887, 888 y 889)
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Fuente: Procesamiento de informacion SSPD con base en la informacién remitida por E.P.Z.E.S.P (2026)

Por otra parte, los sectores 883 — Gringo, 884 — El Espinio, 885 — Coclies, 886 — Bosques de Silecia,
887 — Bolivar, 888 — San Miguel y 889 — Santa Isabel presentaron un comportamiento homogéneo
durante la vigencia, con valores de continuidad entre 23,92 y 24,00 horas por dia. Lo anterior
evidencia condiciones operativas estables y una prestacion continua del servicio en dichos sectores,
sin variaciones significativas durante los periodos evaluados.

De acuerdo con la informacion reportada por el prestador, los niveles de continuidad registrados se
clasifican como continuos, conforme a los criterios establecidos en el articulo 18 de la Resolucion
2115 de 2007. No obstante, el andlisis comparativo entre sectores evidencia diferencias operativas
asociadas a la capacidad de distribucion y a las condiciones de operacion de algunos sectores
hidraulicos, particularmente aquellos con mayor concentracion de usuarios atendidos, lo que se
refleja en variaciones del indicador sin afectar su clasificacion de continuidad.Por otra parte, Contrato
de Condiciones Uniformes (CCU) del prestador establece lo siguiente en relacién con los niveles de
continuidad del servicio:

“Clausula 15. CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestacién del servicio publico de acueducto y
alcantarillado, con las condiciones de calidad definidas en la regulacion, las Partes del Contrato deberan
cumplir con las siguientes condiciones:

()

“La continuidad en la prestacion del servicio serd de 24 horas y en caso de tener niveles de continuidad
inferiores las personas prestadoras deberan establecer metas anuales para reducir la diferencia entre el valor
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del afio base y el estandar de servicio, con la gradualidad exigida en el articulo 9 de la Resolucion CRA 688
de 2014 o la que la modifique, adicione o aclare, y consignar tales metas en el contrato de servicios publicos
domiciliarios.” (Cursiva fuera del texto original).

De acuerdo con lo anterior, se observa que, en términos generales, la continuidad del servicio
reportada por el prestador durante la vigencia 2025 se mantuvo cercana al estandar de 24 horas
establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU). Si bien se identificaron variaciones en
sectores como San Antonio y Zona Alta, asociadas a suspensiones e interrupciones operacionales
gue ocasionaron reducciones temporales en el indicador y afectaron a un ndmero significativo de
suscriptores, los valores consolidados de continuidad reportados continlian ubicandose dentro del
rango de prestacién continuo, conforme a la clasificacion prevista en el articulo 18 de la Resolucion
2115 de 2007.

8.1.2.2.3 Suspensiones del servicio de acueducto

De acuerdo con la informacion remitida por E.P.Z. E.S.P., se realiz6 el andlisis de los eventos de
suspensiéon del servicio de acueducto discriminados por sector hidraulico, duracion de las
interrupciones y nimero de suscriptores afectados.

No obstante, respecto al primer trimestre de 2026, el prestador no remitié informacioén relacionada
con eventos de suspension dentro de la documentacién entregada durante la visita técnica y la
informacién remitida posteriormente; por tanto, para dicho periodo el presente analisis se efectud
con base en la informacion oficial reportada directamente por el prestador en el Sistema Unico de
Informacién — SUL.

El andlisis integral de la informacién evidencia que las suspensiones del servicio no se distribuyen
homogéneamente entre los sectores hidraulicos del sistema, sino que se concentran principalmente
en el sector hidraulico 882 — San Antonio, el cual presenté la mayor recurrencia de eventos, los
mayores tiempos acumulados de suspension y el mayor nimero de suscriptores afectados tanto en
la vigencia 2025 como en la informacion disponible para el primer trimestre de 2026. Esta situacion
guarda relacion directa con el comportamiento previamente identificado en el andlisis del indice de
continuidad, toda vez que dicho sector registrd los menores niveles de continuidad promedio del
sistema.

Tabla 15. Horas acumuladas de suspension del servicio por sector hidraulico y mes — Vigencias 2025 y primer
trimestre de 2026

() —
© o o ()
= (] = =
) S 2 & £ 88 g8 ' B
Afio Mes © 8 o] S 7 T} S0 = b= Total mensual
c c = L o lore— o
S < O — O o0 [oa} s
N L o %)
2025 Enero 4,0 11,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0 4,0 22,0
2025 Febrero 2,0 8,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10,0
2025 Marzo 1,0 23,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 26,0
2025 Abril 6,0 13,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,0 23,0

2025 Mayo 7,0 53,0 2,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 63,0
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2025 Junio 8,0 18,0 0,0 0,0 5,0 00 00 0,0 31,0
2025 Julio 5,0 31,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 37,0
2025 Agosto 4,0 35,0 00 00 0,0 00 00 50 44,0
2025 Septiembre 0,0 40,5 00 00 0,0 00 00 0,0 40,5
2025 Octubre 0,0 10,0 90 00 30 00 00 0,0 22,0
2025 Noviembre 0,0 22,5 00 00 0,0 00 00 0,0 22,5
2025 Diciembre 7,0 11,0 1,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 19,5
2026 Enero 0,0 16,0 00 00 0,0 50 00 30 24,0
2026 Febrero 0,0 16,0 00 00 0,0 6,0 2,5 2,0 26,5
2026 Marzo 1,0 5,0 00 00 0,0 0,0 0,0 2,0 8,0
Total acumulado 450 3130 125 30 110 110 35 20,0 419,0

Fuente: Procesamiento de informacion SSPD con base en la informacion remitida por E.P.Z. E.S.P (2026) y registros del
Sistema Unico de Informacion — SUL.

Gréfica 5. Comportamiento mensual de las horas acumuladas de suspension del servicio por sector hidraulico
— Vigencias 2025 y primer trimestre de 2026 (Sectores hidraulicos 881, 882 y 883)
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Fuente: Procesamiento de informacion SSPD con base en la informacion remitida por E.P.Z.E.S.P (2026) y registros del
Sistema Unico de Informacion — SUL.
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Gréfica 6. Comportamiento mensual de las horas acumuladas de suspension del servicio por sector hidraulico
— Vigencias 2025 y primer trimestre de 2026 (Sectores hidraulicos 884, 885 y 886)
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Fuente: Procesamiento de informacion SSPD con base en la informacion remitida por E.P.Z.E.S.P (2026) y registros del
Sistema Unico de Informacién — SUL.

Gréfica 7. Comportamiento mensual de las horas acumuladas de suspension del servicio por sector hidraulico
— Vigencias 2025 y primer trimestre de 2026 (Sectores hidraulicos 887, 888 y 889)
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Fuente: Procesamiento de informacion SSPD con base en la informacion remitida por E.P.Z.E.S.P (2026) y registros del
Sistema Unico de Informacion — SUL.
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La informacién consolidada evidencia que el sector hidraulico 882 — San Antonio fue el sector en el
que se presentd mayor recurrencia de suspensiones entre 2025 y el primer trimestre de 2026,
mientras que en el sector 889 — Santa Isabel, no se presentaron suspensiones durante el periodo
evaluado.

El comportamiento mensual evidencia que los mayores niveles de afectacién operacional se
registraron durante mayo, julio, agosto y septiembre de 2025, periodos en los cuales el sector 882 —
San Antonio acumul6 entre 31 y 53 horas mensuales de suspension. Particularmente, durante mayo
de 2025 el sistema alcanz6 el mayor valor mensual acumulado de suspension, correspondiente a
sesenta y tres (63) horas, de las cuales cincuenta y tres (53) horas se concentraron Unicamente en
el sector San Antonio.

Posteriormente, la informacion reportada en el SUI para enero y febrero de 2026 evidencia la
persistencia de este comportamiento operacional, registrandose nuevamente dieciséis (16) horas
acumuladas de suspension mensuales en el sector 882 — San Antonio durante ambos periodos. Lo
anterior evidencia que las afectaciones observadas durante 2025 no corresponden a eventos
aislados o excepcionales, sino a una recurrencia operacional sostenida dentro del sistema de
distribucién.

En contraste, sectores como 886 — Bosques de Silecia y 889 — Santa Isabel presentaron menores
niveles de afectaciéon durante 2025; sin embargo, para 2026 se observa la aparicion de eventos
recurrentes en Bosques de Silecia, acumulando once (11) horas de suspensién durante el primer
trimestre del afio. Asimismo, sectores como Bolivar y San Miguel evidencian eventos puntuales pero
recurrentes en el inicio de la vigencia 2026.

Tabla 16. Suscriptores afectados por suspensiones del servicio — Consolidado vigencias 2025 y primer
trimestre de 2026

Sector hidraulico Suscriptores afectados acumulados
881 — Zona Alta 6.475
882 — San Antonio 150.821
883 — Gringo 1.144
884 — El Espinio 2.451
885 — Coclies 2.418
886 — Bosques de Silecia 3.788
887 — Bolivar 1.161
888 — San Miguel 10.166
889 — Santa Isabel 0

Fuente: Procesamiento de informacion SSPD con base en la informacion remitida por E.P.Z. E.S.P (2026) y registros del
Sistema Unico de Informacion — SUL.

El analisis de suscriptores afectados confirma nuevamente que el sector 882 — San Antonio
representa el principal foco de afectacion operacional del sistema, concentrando ampliamente la
mayor cantidad de usuarios impactados por eventos de suspension durante los periodos evaluados.

Adicionalmente, aunque sectores como Zona Alta y San Miguel presentan menores tiempos
acumulados de suspension respecto de San Antonio, se observa que determinados eventos
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individuales afectaron cantidades importantes de usuarios. Particularmente, durante el primer
trimestre de 2026 el sector San Miguel registré nuevas afectaciones recurrentes que no habian tenido
el mismo nivel de incidencia durante gran parte de 2025.

Tabla 17. Eventos criticos de suspensién reportados durante los periodos evaluados
Fecha Sector hidraulico Suscriptores afectados Duracién (horas)

16/06/2025 882 — San Antonio 3.510 9
15/10/2025 883 — Gringo 547 9
29/04/2025 882 — San Antonio 71 8
14/05/2025 882 — San Antonio 270 7
01/07/2025 882 — San Antonio 3.337 7
09/02/2026 882 — San Antonio 1.091 7
23/09/2025 882 — San Antonio 1.366 6
06/05/2025 882 — San Antonio 777 6
16/02/2026 882 — San Antonio 4.825 3
12/03/2026 882 — San Antonio 4.739 2

Fuente: Procesamiento de informacion SSPD con base en la informacion remitida por E.P.Z. E.S.P (2026) y registros del
Sistema Unico de Informacion — SUL.

Los eventos individuales reportados evidencian que las mayores afectaciones del sistema ocurrieron
principalmente en el sector hidraulico 882 — San Antonio, donde se presentaron multiples eventos
con duracion superior a cinco (5) horas y afectaciones masivas de usuarios. Particularmente, el
evento registrado el 16 de junio de 2025 alcanz6 nueve (9) horas continuas de suspension y afecté
3.510 suscriptores, constituyéndose como uno de los eventos mas criticos del periodo analizado.

Asimismo, durante el primer trimestre de 2026 persisten eventos de gran impacto operacional en el
mismo sector hidraulico, incluyendo afectaciones superiores a 4.700 suscriptores en febrero y marzo
de 2026. Lo anterior evidencia continuidad en las condiciones operativas que generan interrupciones
recurrentes sobre una porcion significativa de la poblacion atendida.

Relaciéon entre suspensiones y continuidad del servicio

La comparacién entre las horas acumuladas de suspensién y el indice de continuidad evidencia una
relacién directa entre ambos indicadores operacionales, toda vez que los periodos con mayores
tiempos de suspension coinciden con los menores niveles de continuidad reportados por el
prestador.

Particularmente, durante mayo-junio de 2025 se presentdé el menor indice de continuidad
consolidado (22,96 horas/dia), periodo en el cual el sector hidraulico 882 — San Antonio registré el
mayor tiempo acumulado de suspension (71 horas). Asi mismo, durante julio-agosto de 2025 dicho
sector continud presentando altos tiempos de suspension (66 horas), afectando el comportamiento
general del indicador de continuidad.

En contraste, los sectores con menores tiempos acumulados de suspensidon mantuvieron indices de
continuidad cercanos a 24 horas/dia durante gran parte de la vigencia, evidenciando mayor
estabilidad operacional.
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Del andlisis integral de la informacién remitida por el prestador y de los registros verificados en el
Sistema Unico de Informacion — SUI, se evidencié que las suspensiones del servicio se concentran
principalmente en sectores con alta presion operacional sobre la infraestructura de distribucion,
especialmente en el sector hidraulico 882 — San Antonio, el cual concentra la mayor recurrencia de
eventos y afectaciones durante 2025 y el primer trimestre de 2026.

Larecurrencia de eventos en dicho sector evidencia posibles debilidades asociadas con la capacidad
hidraulica, maniobras operacionales, presién del sistema o condiciones de la infraestructura de
distribucién. Esta situacién adquiere mayor relevancia considerando que la totalidad de los eventos
reportados en el SUI fueron clasificados por el prestador como “Racionamientos por fuerza mayor,
con aviso a los usuarios”.

Desde el punto de vista técnico, la recurrencia sistematica de eventos clasificados como “fuerza
mayor” podria evidenciar condiciones operativas recurrentes mas que situaciones excepcionales,
imprevisibles e irresistibles propias de dicha tipologia.

En consecuencia, aunque el sistema presenta niveles generales de continuidad superiores a 23
horas/dia conforme a los criterios establecidos en el articulo 18 de la Resolucion 2115 de 2007, las
suspensiones recurrentes identificadas en determinados sectores hidraulicos evidencian
afectaciones puntuales a la continuidad efectiva del servicio y posibles debilidades operativas en la
infraestructura de distribucioén.

Lo anterior podria apartarse de las condiciones de continuidad y calidad exigidas para la prestacion
del servicio publico domiciliario de acueducto en los términos previstos en los numerales 2.4y 2.5
del articulo 2, el numeral 11.1 del articulo 11, asi como de lo dispuesto en el articulo 18 de la
Resolucién 2115 de 2007.

8.1.2.2.4 Presiones en la red de distribucién

Se realizé la revisién de la informacion remitida por el prestador relacionada con el comportamiento
de las presiones en la red de distribucion para la vigencia 2025 y el primer trimestre de 2026, con el
proposito de evaluar las condiciones operativas de los diferentes sectores hidraulicos del sistema.
Para ello, se analizaron variables como la presién promedio mensual, respecto a los sectores
hidraulicos reportados por el prestador.
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SIGME

Gréfica 8. Comportamiento mensual del indicador de presién en la red de distribucién por sector hidraulico —
2025 y primer trimestre de 2026 (Sectores hidraulicos 881, 882 y 883)
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e Presion maxima (mca) articulo 62 (Resolucién 330 de 2017)

Fuente: Procesamiento de informacion SSPD con base en la informacion remitida por E.P.Z.E.S.P (2026) y registros del
Sistema Unico de Informacién — SUI.

Gréfica 9. Comportamiento mensual del indicador de presién en la red de distribucién por sector hidraulico —
2025 y primer trimestre de 2026 (Sectores hidraulicos 884, 885 y 886)
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Fuente: Procesamiento de informacion SSPD con base en la informacién remitida por E.P.Z.E.S.P (2026) y registros del
Sistema Unico de Informacién — SUL.
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Gréfica 10. Comportamiento mensual del indicador de presién en la red de distribucion por sector hidraulico —
2025 y primer trimestre de 2026 (Sectores hidraulicos 887, 888 y 889)
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Fuente: Procesamiento de informacion SSPD con base en la informacion remitida por E.P.Z.E.S.P (2026) y registros del
Sistema Unico de Informacién — SUI.

Tabla 18. Comportamiento mensual de presiones por sector hidraulico — Vigencia 2025

= 0 S =} _ < —
S o 2 2 3 UEJ G 2 = n e § -Z
2025 69 83 42 28 69 50 19 42 41 49
Enero 70 89 41 0 65 49 22 47 24 45
Febrero 73 82 40 0 60 46 20 38 32 43
Marzo 70 83 40 0 63 45 18 35 26 42
Abril 69 90 42 0 64 46 18 33 29 43
Mayo 71 78 40 0 72 47 20 39 36 45
Junio 63 80 40 37 72 48 18 40 50 50
Julio 69 84 41 48 65 49 17 41 48 51
Agosto 68 77 38 46 76 54 23 53 50 54
Septiembre 67 79 50 49 78 54 19 49 51 55
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Octubre 63 83 47 49 80 57 19 44 51 55
Noviembre 67 88 43 54 58 52 15 38 50 52
Diciembre 76 84 43 50 77 55 20 50 48 56

Fuente: Procesamiento de informacion SSPD con base en la informacion remitida por E.P.Z. E.S.P (2026) y registros del
Sistema Unico de Informacion — SUL.

Tabla 19. Comportamiento mensual de presiones por sector hidraulico — Primer trimestre 2026

S o ] < _
s o §(n ) - 0] Z (‘E n 2 S =g
2026 64 84 43 52 61 52 21 47 48 52
Enero 72 83 47 52 69 59 21 42 50 55
Febrero 60 83 38 58 72 48 20 44 45 52
Marzo 60 86 43 46 42 50 21 54 49 50

Fuente: Procesamiento de informacion SSPD con base en la informacién remitida por E.P.Z. E.S.P (2026) y registros del
Sistema Unico de Informacion — SUL.

Ahora bien, durante la visita técnica de inspeccion realizada entre el 28 y el 30 de abril de 2026, esta
Superintendencia efectud verificaciones operativas y mediciones puntuales de presién en sectores
hidraulicos seleccionados con base en la informacion reportada por el prestador al SUI,
particularmente en los sectores El Espino, San Antonio y Bosques de Silecia.

Tabla 20. Mediciones de presion verificadas en campo — SSPD

Sector Presién al inicio del sector Presion al final del sector L
hidraulico hidraulico (psi) hidraulico (psi) QlogiEeli e s

El Espino 46 psi (32,3 mca) 40 psi (28,1 mca) Comportamiento relativamente
estable

San Antonio 86 psi (60,5 mca) 36 psi (25,3 mca) Alta variacion entre entrada y
salida

Bosques de 70 psi (49,2 mca) 110 psi (77,3 mca) Incremento significativo de presion

Silecia en salida

Fuente: Verificacion en campo realizada por la SSPD durante visita técnica abril de 2026.

Del analisis conjunto de la informacién reportada por el prestador y las verificaciones realizadas
durante la visita técnica de inspeccioén, se evidencian comportamientos hidraulicos diferenciados
entre sectores del sistema de distribucion, particularmente asociados con condiciones de presion
persistentemente altas, sectores con presiones bajas y variaciones operacionales importantes entre
zonas hidraulicas.
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Imagen 12. Registro fotografico mediciones de presion verificadas en campo — SSPD

Sector

hidraulico Presion entrada (psi) Presion salida (psi)

El Espino

San Antonio

Bosques de
Silecia

Fuente: Verificacion en campo realizada por la SSPD durante visita técnica abril de 2026.

La correlacion temporal y sectorizada de la informacion evidencia que los sectores Bosques de
Silecia, Bolivar y Gringo presentan de manera recurrente las presiones mas altas del sistema durante
toda la serie analizada. Particularmente, Bosques de Silecia registra valores entre 77 mca y 90 mca
durante 2025 y primer trimestre de 2026, sin evidenciar reducciones significativas en ningan periodo
mensual. Este comportamiento fue corroborado durante la visita técnica efectuada por la SSPD, en
la cual se registr6 una presion de salida de 110 psi para dicho sector hidraulico, confirmando
condiciones de sobrepresion sostenida dentro del sistema.

De manera similar, el sector Bolivar mantuvo durante practicamente toda la serie temporal valores
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superiores a 60 mca, alcanzando méaximos de hasta 76 mca en diciembre de 2025, mientras que el
sector Gringo presentd un incremento progresivo desde 42 mca en enero de 2025 hasta valores
cercanos a 80 mca en octubre del mismo afio. Lo anterior evidencia comportamientos hidraulicos
persistentemente altos en dichos sectores y posibles desbalances operacionales asociados con
diferencias topogréficas, regulacion hidraulica o distribucion por gravedad.

En contraste, el sector San Miguel presenté durante toda la vigencia 2025 y el primer trimestre de
2026 los valores mas bajos del sistema, registrando presiones entre 14,5 mca y 22,5 mca. La
persistencia de estos valores durante toda la serie temporal evidencia que dicho sector presenta
condiciones hidraulicas considerablemente diferentes respecto de sectores como Bosques de Silecia
o Bolivar, donde las presiones superan ampliamente los 60 mca. Esta diferencia evidencia ausencia
de homogeneidad hidraulica dentro del sistema de distribucién y posibles afectaciones relacionadas
con pérdidas de carga, condiciones topograficas o limitaciones operacionales.

Asi mismo, la Zona Alta presentd uno de los comportamientos mas variables del sistema, pasando
de valores cercanos a 24,2 mca en enero de 2025 a registros superiores a 50 mca durante
septiembre y octubre del mismo afio. La evolucién mensual de este sector evidencia fluctuaciones
hidraulicas importantes durante la vigencia analizada y variaciones operacionales considerables
frente a otros sectores con comportamiento mas estable.

En el caso del sector El Espino, se identificaron inconsistencias en la continuidad del monitoreo del
indicador. Durante los primeros cinco meses de 2025 el prestador report6 valores iguales a cero (0),
asociados con la ausencia de tomas registradas. Posteriormente, a partir de junio de 2025, el mismo
sector comenzod a registrar valores entre 37 mca y 58 mca. Lo anterior evidencia discontinuidad en
el seguimiento operativo y limitaciones en la trazabilidad histérica de la informacién reportada para
dicho sector hidraulico.

La informacion también evidencia diferencias importantes respecto a la intensidad de monitoreo
implementada por el prestador. Mientras el sector San Antonio cuenta con treinta (30) puntos de
medicion y hasta ciento setenta y siete (177) muestras mensuales, sectores como Gringo, Bolivar,
Coclies y Santa Isabel presentan Unicamente un (1) punto de medicibn y cantidades
considerablemente menores de muestras mensuales. Esta situacion limita la representatividad
estadistica y operacional del indicador en algunos sectores del sistema y dificulta verificar
integralmente el comportamiento hidraulico interno de la red de distribucion.

Durante la visita también se evidenci6 que el sistema opera principalmente mediante distribucién por
gravedad y regulacion hidraulica asociada con los tanques de compensacion, particularmente
vinculados al sistema San Antonio. Asi mismo, se observé la implementacion parcial de sistemas de
telemetria y macromedicion; sin embargo, algunos equipos se encontraban fuera de operacion o en
proceso de calibracion, situacion que limita la confiabilidad y trazabilidad de la informacion hidraulica
reportada por el prestador.

En ese sentido, la presencia de sectores con presiones persistentemente altas, particularmente
Bosques de Silecia, Bolivar y Gringo, puede incrementar la probabilidad de fugas, dafios en redes,
afectaciones sobre accesorios y pérdidas técnicas dentro del sistema. Asi mismo, sectores con
presiones considerablemente bajas como San Miguel podrian presentar limitaciones operacionales
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asociadas con la continuidad efectiva del servicio, especialmente en zonas topograficamente
desfavorables.

En términos generales, la informacion reportada por el prestador, los registros cargados al Sistema
Unico de Informacion — SUI y las verificaciones realizadas durante la visita técnica efectuada por
esta Superintendencia evidencian que el sistema presenta diferencias hidraulicas estructurales entre
sectores operacionales, con presencia simultdnea de sectores con sobrepresiones sostenidas,
sectores con bajas presiones persistentes y diferencias importantes en la intensidad de monitoreo y
trazabilidad operacional del indicador.

En ese sentido, el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) del prestador establece lo siguiente en
relacién con las condiciones de presion del servicio:

“Clausula 15. CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestacién del servicio publico de acueducto y
alcantarillado, con las condiciones de calidad definidas en la regulacion, las Partes del Contrato deberan
cumplir con las siguientes condiciones:

()

“La presiéon minima se debe definir con base en el articulo 61 de la Resolucién 0330 de 2017 del Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio o el que lo modifique, adicione o aclare.” (Cursiva fuera del texto original).

Asi mismo, el numeral 4 de la Clausula 9 del CCU establece como obligacion del prestador:

“Garantizar la presién minima en la red, de conformidad con lo exigido en el articulo 61 de la Resolucién
0330 del 8 de junio de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.”

Entonces, conforme a lo establecido en los articulos 61 y 62 de la Resolucion 330 de 2017, los
sistemas de distribuciéon deben garantizar condiciones adecuadas de presion minimay maxima en
la red, asi como implementar dispositivos y mecanismos de control hidraulico que permitan evitar
sobrepresiones, presiones deficientes y variaciones que comprometan la estabilidad operacional del
sistema y la adecuada prestacion del servicio.

De acuerdo con lo anterior, esta Superintendencia evidencia un presunto incumplimiento asociado
con el comportamiento hidraulico del sistema de distribucion, toda vez que se identificaron sectores
con presiones persistentemente elevadas durante la vigencia 2025 y el primer trimestre de 2026.
Particularmente, el sector Bosques de Silecia registré presiones entre 77 m.c.a. y 90 m.c.a. durante
la totalidad de la serie analizada, mientras que los sectores Bolivar y Gringo presentaron valores
superiores a 60 m.c.a. en varios periodos, alcanzando méaximos de 76 m.c.a. en diciembre de 2025
y 80 m.c.a. en octubre de 2025, respectivamente. Adicionalmente, durante la visita técnica realizada
por esta Superintendencia entre el 28 y el 30 de abril de 2026, se verificd en el sector Bosques de
Silecia una presion de salida de 110 psi (77,3 m.c.a.), corroborando las condiciones de sobrepresion
reportadas por el prestador.
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8.1.2.2.5 Pérdidas de agua en la red de distribucion

8.1.2.2.5.1 Porcentaje de pérdidas de agua

De acuerdo con la informacion remitida por E.P.Z. E.S.P., durante la vigencia 2025 el sistema de
acueducto del municipio de Zipaquira produjo aproximadamente 10,79 millones de metros cubicos
de agua, mientras que el volumen facturado fue cercano a 7,09 millones de metros cubicos,
evidenciandose una diferencia acumulada aproximada de 3,7 millones de metros cubicos entre el
agua producida y el agua efectivamente facturada.

Tabla 21. Comportamiento del IANC, agua producida & agua facturada— Vigencia 2025

Periodo Agua producida (m3) Agua facturada (m3) N° usuarios IANC (%)

Enero —febrero 2025 1.660.470 1.126.876 53.409 32,14
Marzo — abril 2025 1.759.561 1.168.980 53.864 33,56
Mayo —junio 2025 1.758.471 1.165.095 54.222 33,74
Julio — agosto 2025 1.886.318 1.196.395 54.685 36,58
Septiembre — octubre 2025 1.861.445 1.191.624 55.203 35,98
Noviembre — diciembre 2025 1.865.331 1.240.515 55.406 33,50
Promedio / Total 10.791.596 7.089.485 54.465 34,2%

Fuente: Procesamiento de informacién SSPD con base en la informacién remitida por E.P.Z. E.S.P (2026)

El analisis del comportamiento bimestral evidencia que el indice de Agua No Contabilizada — IANC
presento valores entre 32,14% y 36,58%, con un promedio general de 34,2% durante la vigencia
analizada. El mayor valor reportado se presenté durante el periodo julio—agosto de 2025, cuando el
indicador alcanzo6 36,58%, coincidiendo igualmente con el mayor IPUF reportado por el prestador
(6,3 m3/suscriptor/mes) y con uno de los mayores volimenes de agua producida del periodo
evaluado.

Se evidenci6 una tendencia de incremento progresivo del volumen de agua producido durante la
vigencia 2025; sin embargo, dicho aumento no se reflejé proporcionalmente en el volumen facturado,
manteniéndose el indice de Agua No Contabilizada — IANC en niveles superiores al 32% durante
todo el periodo analizado. Esta situacion evidencia que las pérdidas de agua corresponden a una
condicién operacional sostenida del sistema y no a eventos aislados.
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Gréfica 11. Produccion, facturacion y pérdidas de agua — Zipaquira 2025
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Fuente: Procesamiento de informacion SSPD con base en la informacion remitida por E.P.Z. E.S.P (2026)

Particularmente, durante los periodos julio-agosto y septiembre-octubre de 2025 se present6 un
incremento simultaneo tanto del volumen producido como del IANC, comportamiento que sugiere
gue parte del agua adicional incorporada al sistema podria estar asociada a pérdidas reales, fugas,
consumos no registrados, errores de medicién o debilidades en el balance hidraulico y control
operacional.

Finalmente, el promedio de IANC reportado para la vigencia 2025 (34,2%) supera el referente técnico
historico del 30% establecido en el derogado articulo 2.4.3.14 de la Resolucion CRA 151 de 2001,
situacién que evidencia oportunidades de mejora en materia de reduccién de pérdidas técnicas y
comerciales, fortalecimiento del control hidraulico y optimizacion operacional del sistema de
acueducto.

8.1.2.2.5.2 indice de pérdidas por usuario facturado

La metodologia tarifaria adoptada por Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z. E.S.P. fue definida
mediante la Resolucién CRA 688 de 2014 y la Resolucion CRA 735 de 2015, las cuales fueron
compiladas en la Resolucién CRA 943 de 2021. De acuerdo con el estudio de costos y tarifas
adoptado por el prestador mediante la Decision No. 06 del 21 de octubre de 2016, para la vigencia
2025 se proyectd un indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF) de 6,70 m3/suscriptor-mes,
como parte de la senda de reduccion gradual de pérdidas establecida por la metodologia tarifaria.

Imagen 13. Proyeccion del indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF) establecida en el estudio de
costos y tarifas de Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z. E.S.P. para el periodo 2014-2025.
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Tabla 18. Calculo del indice de pérdidas por suscriptor facturado en el
afio i (IPUFi) proyeccién

NCICE OF PERDIDAS POR SUSCRIPTCR FACTURADO £N ELANO i(IPUR)
: it 1086 17| it Bl 00 [ ] na Fol! wh
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Nuiero de suscriptoras facturados promedio en el i base para el sendcio de arueducto Wi Bl wm 0 Ey 18 8% BN u K fit
Agua producid en ¢! afta base {APa) [m3/afic] emsn|  ameis|  asn|  soem|  eeeew| apess|  emin]  apew| smem|  awss| s
olumen seibida por condratos de suministra de agua petable amel afe base(RCSAPe| (3]
Volumen entresz B por contratos de suministre de agua petable en e afio base {ECSAPo) im3fafio) ;
Agua potable sumistradaen el afobase {3/ afic) ASo 7808529 | R066.166 | 8261368 | 84372} 862699 | 8816906 ¢ BTS04 | 9133909 S.81667| IMLES | 900440
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Diferecia def ndice de Pardidas Actaal y el indice Perdidas por Suscripter Facturado estendar i
3 suserigtormes) ! i) i
Fuente EAAAZ CALCULOS GYR

Fuente: Estudio de costos y tarifas de Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z. E.S.P., adoptado mediante la
Decision No. 06 del 21 de octubre de 2016.

En este contexto, el analisis del comportamiento del IPUF no solo considera el estdndar regulatorio
de 6 m3/suscriptor-mes definido en la metodologia tarifaria, sino también la meta proyectada por el
prestador en su estudio de costos para la vigencia evaluada.

A continuacion, se presentan los resultados del indice de Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF
para el municipio de Zipaquird durante la vigencia 2025:

Tabla 22. Comportamiento del indice de Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF, vigencia 2025

e IPUF
. Agua Agua Pérdidas . IANC g . )
e producida (m3) facturada (m3) estimadas (m3) SUEEIPHEES (%) (am /sumsgsr;ptor
E”engzfgb’ero 1.660.470 1.126.876 533.594 53.409 32,14 5,0
Marzo — abril 2025  1.759.561 1.168.980 590.581 53.864 33,56 5,5
Mayo —junio 2025  1.758.471 1.165.095 593.376 54.222 33,74 5,5
J”"Oz‘oggosm 1.886.318 1.196.395 689.923 54.685 36,58 6,3
Sl o 1.861.445 1.191.624 669.821 55.203 35,98 6,1
octubre 2025
Noviembre —
diciembre 2025 1.865.331 1.240.515 624.816 55.406 33,50 5,6
Promedio / Total 10.791.596 7.089.485 3.702.111 54.465 34,25 5,67

Fuente: Procesamiento de informacion SSPD con base en la informacién remitida por E.P.Z. E.S.P. (2026).

De acuerdo con los resultados obtenidos, el indice de Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF para
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el municipio de Zipaquira presenté valores entre 5,0 y 6,3 m3/suscriptor-mes durante la vigencia
2025, con un promedio general de 5,67 m3/suscriptor-mes. Al comparar este resultado con la meta
de 6,70 m3/suscriptor-mes establecida en el estudio de costos del prestador para la vigencia 2025,
se evidencia que el IPUF observado fue inferior al valor proyectado, lo cual indica que, desde la
perspectiva de la metodologia tarifaria, el indicador presenté un comportamiento mas favorable que
el considerado para la estimacion de los costos eficientes del servicio.

Gréfica 12. Evolucion bimestral del indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF) — Municipio de Zipaquira,
vigencia 2025

0 I I I I I I

enero febrero-  marzo abril- mayo junio- julio agosto- septiembre noviembre
2025 2025 2025 2025 octubre-2025 diciembre-2025

N W O N

=

I |PUF (m3/suscriptor-mes)

== |PUF (Meta proyectada a 2025 estudio de costos 2016)

Fuente: Procesamiento de informacién SSPD con base en la informacién remitida por E.P.Z. E.S.P. (2026).

El comportamiento del IPUF evidencia que, aunque el promedio anual fue inferior a la meta
proyectada en el estudio de costos, durante el segundo semestre de 2025 se presentd un incremento
del indicador, alcanzando valores de 6,3 m3/suscriptor-mes durante el periodo julio-agosto y 6,1
m3/suscriptor-mes durante septiembre-octubre, coincidiendo con el mayor porcentaje de pérdidas de
agua y el mayor valor del indice de Agua No Contabilizada (IANC) registrado durante la vigencia
evaluada.

Particularmente, el incremento del IPUF durante los periodos julio-agosto y septiembre-octubre de
2025 coincide con los sectores hidraulicos que previamente evidenciaron condiciones de
sobrepresion, variaciones operacionales importantes y diferencias significativas en el
comportamiento hidraulico de la red de distribucion.

Estas condiciones operacionales resultan relevantes debido a que las sobrepresiones incrementan
la probabilidad de fugas, fisuras, dafios en accesorios y pérdidas reales dentro de la red de
distribucién, afectando directamente los niveles de eficiencia hidraulica y el comportamiento del
IPUF. Asi mismo, las limitaciones evidenciadas en materia de trazabilidad hidraulica, balances
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sectorizados completos, integracion de macromedicion y control operacional dificultan la
identificacién precisa de los sectores con mayores pérdidas y limitan la capacidad de seguimiento
permanente sobre la eficiencia real del sistema.

Adicionalmente, si bien el indicador IPUF presenté un resultado inferior a la meta proyectada para la
vigencia 2025, el andlisis integral de la informacion técnica evidencia oportunidades importantes de
mejora relacionadas con:

fortalecimiento de la sectorizacion hidraulica;

control y estabilizacién de presiones;

deteccion temprana de fugas;

consolidacion de balances hidraulicos permanentes;
fortalecimiento de programas de micromedicion y macromedicion;
renovacion de redes criticas;

optimizacioén del control operacional del sistema.

En consecuencia, aunque el comportamiento del IPUF durante la vigencia evaluada fue inferior a la
meta establecida en el estudio de costos, el analisis técnico evidencia condiciones operacionales
gue contindan representando riesgos para la eficiencia hidraulica del sistema. En este sentido, el
prestador debe fortalecer las estrategias de gestion de pérdidas, control de presiones, consolidacion
de balances hidraulicos por sectores y renovacion de infraestructura critica, con el propésito de
mantener las condiciones de eficiencia alcanzadas y reducir el riesgo de incrementos futuros del
indicador.

8.1.2.2.5.3 Programa de reduccion de pérdidas

En relacion con las estrategias orientadas a la reduccion de pérdidas de agua, E.P.Z. E.S.P. remitié
el documento denominado “Plan de Reduccién de Pérdidas de Agua Potable — EPZ*, el cual
contempla acciones asociadas con la sectorizacion hidraulica, instalacién de macromedidores,
fortalecimiento de telemetria, deteccion de fugas, reposicion de redes y actualizacion del catastro de
usuarios.

No obstante, del analisis efectuado se evidencié que el documento presenta principalmente
lineamientos generales y no incorpora metas cuantificables de reduccién de pérdidas, cronogramas
definidos, indicadores de seguimiento, balances hidraulicos sectorizados ni mecanismos técnicos
gue permitan evaluar objetivamente la efectividad de las medidas implementadas sobre la reduccién
del IANC y del IPUF.

Asi mismo, aunque el prestador informé avances en la instalacién de macromedidores, sensores de
nivel, sectorizacion hidraulica, control de presiones y reposicion de aproximadamente 1.890 metros
de redes de acueducto, los resultados operacionales obtenidos durante la vigencia 2025 evidencian
gue el sistema continGia presentando niveles importantes de pérdidas, reflejados en valores de IANC
entre 32,14% y 36,58%, con un promedio anual de 34,2% y diferencias acumuladas aproximadas de
3,7 millones de m3 entre el volumen producido y el volumen facturado.

Adicionalmente, durante el andlisis técnico se identificaron condiciones que podrian estar incidiendo
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sobre el comportamiento del IANC y del IPUF, particularmente sectores con presiones elevadas,
limitaciones en la trazabilidad hidraulica, ausencia de balances sectorizados completos y falta de
integracion total de la macromedicidn a lo largo de toda la cadena de abastecimiento.

En consecuencia, aunque esta Superintendencia reconoce las acciones adelantadas por el prestador
para fortalecer el control operacional del sistema, se evidencian oportunidades de mejora frente a la
consolidacion de un programa integral de reduccion de pérdidas con metas verificables, indicadores
de seguimiento, balances hidraulicos permanentes y mecanismos técnicos que permitan evaluar el
impacto real de las medidas implementadas, conforme a lo previsto en el paragrafo 6 del articulo 9
de la Resolucion CRA 688 de 2014, integrado y unificado en el articulo 2.1.2.1.1.9 de la Resolucién
CRA 943 de 2021.

8.1.2.2.5.4 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

La empresa remitid los Programas de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA) correspondientes a
las diferentes fuentes de abastecimiento del sistema de acueducto del municipio de Zipaquira,
asociados con los expedientes 3645, 7975 y 5900, los cuales incluyen las fuentes hidricas Rio
Neusa, Quebrada Rio Frio, Quebrada La Hoya, Quebrada El Borrachero, Quebrada El Clavel y
Quebrada La Arteza.

Tabla 23. Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

El Programa
Tiene de Ahorro y .
Fuentes Programa Uso Eficiente EntLdead B ¢ el Fecha inicial Fecha final
Municibio Expediente lEas de Ahorro seencuentra aqrobé e i oo de la Duracién dela
P PUEAA i y Uso aprobado pel (dd/mm/aaaa) autorizacion (aflos)  autorizacion
Eficiente por la PUEAA (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
de Agua autoridad
ambiental
: ) Quebrada encﬁler(;ea en
Zipaquira 3645 La Hoya y Si d CAR 17/02/2021 17/02/2021 5 17/02/2026
Rio Frio proceso oe
actualizacion)
Si (se
Zipaquira 7975 Rio Neusa si encuentraen  ~np 17/02/2021  17/02/2021 5 17/02/2026
proceso de
actualizacion)
QuekIJErladas Si (se
Zipaquira 5900  Borrachero, si encuentra de” CAR 11/02/2021  11/02/2021 5 11/02/2026
La Artesa proceso de
Y actualizacion)
El Clavel

Fuente: Procesamiento de informacion SSPD con base en la informacién remitida por E.P.Z. E.S.P. (2026).

Adicionalmente, se evidencié que los PUEAA formulados por el prestador contemplan diferentes
lineas de accion orientadas a la reduccion de pérdidas de agua, uso de aguas lluvias, medicion,
educacion ambiental, tecnologias de bajo consumo, proteccion de zonas de manejo especial y
gestion del riesgo del recurso hidrico. Asimismo, incluyen metas relacionadas con reposicion de
redes en asbesto cemento, instalacion de valvulas reguladoras de presion, atencion de fugas,
reposicién de micromedidores y campafias de uso eficiente y ahorro del agua.

De igual manera, la empresa reportd avances en actividades de reduccién de pérdidas, tales como
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la reposicién de redes en asbesto cemento por tuberia PVC, la georreferenciacion de redes, la
instalacién de valvulas reguladoras de presion y la atencién de fugas detectadas en el sistema.
También inform6 la implementacion de camparias educativas orientadas al uso eficiente y ahorro del
agua mediante facturacion, redes sociales y otros mecanismos de divulgacion.

No obstante, del andlisis de la informacién remitida se observa que algunas de las acciones
planteadas en los PUEAA alin se encuentran en ejecucién o proyectadas para vigencias posteriores,
particularmente aquellas relacionadas con impermeabilizacién de tanques de almacenamiento y
fortalecimiento de infraestructura hidraulica. Asimismo, aunque el prestador reporta el cumplimiento
de metas operativas dentro de los programas, durante el afio 2025 el sistema presentd porcentajes
de pérdidas de agua entre 32,14% y 36,58%, con un promedio anual de 34,2%, evidenciando que
persisten niveles importantes de agua no contabilizada.

En consecuencia, si bien se evidencian avances en la ejecucion de las actividades contempladas en
los Programas de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA), se identific6 que los programas
aprobados mediante los expedientes 3645, 7975 y 5900 presentan vigencias que finalizaron o se
encuentran proximas a finalizar durante el aflo 2026. En este sentido, no se aporté evidencia
documental que permitiera verificar la radicacion de los nuevos PUEAA ante la Corporacion
Auténoma Regional de Cundinamarca (CAR) ni el estado de trAdmite para su aprobacion

8.1.2.2.6 Estimacion de oferta vs demanda

Respecto a la estimacion de oferta y demanda, la empresa entrego informacion relacionada con la
oferta hidrica concesionada y las proyecciones de demanda del sistema de acueducto del municipio
de Zipaquirda, incluyendo poblacién proyectada, caudales medios diarios (Qmd), caudales maximos
diarios (QMD) y caudales maximos horarios (QMH), con horizonte al afio 2031.

De acuerdo con la informacion remitida, el sistema cuenta con concesiones de agua asociadas con
las fuentes Rio Neusa, Quebrada Rio Frio, Quebrada La Hoya, Quebrada El Borrachero, Quebrada
El Clavel y Quebrada La Arteza, para un caudal total concesionado de 555,83 I/s, con vigencias
comprendidas entre los afios 2030 y 2031.

Asimismo, la empresa proyecté para el afio 2031 una poblacion de 204.151 habitantes y un caudal
maximo diario (QMD) de 466,66 |l/s, mientras que el caudal maximo horario (QMH) estimado
corresponde a 700 I/s.

Tabla 24. Proyeccion demanda del sistema de acueducto — Zipaquira
Afio Poblacion proyectada (Hab.) Qmd (I/s) QMD (I/s) QMH (I/s)

2026 178.245 352,34 422,81 634,21
2027 183.621 360,14 432,17 648,26
2028 188.912 367,72 441,26 661,89
2029 194.094 375,02 450,03 675,04
2030 199.176 382,08 458,50 687,74
2031 204.151 388,89 466,66 700,00

Fuente: Procesamiento de informacion SSPD con base en la informacion remitida por E.P.Z. E.S.P. (2026).
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De acuerdo con la informacion analizada, se observa que el caudal concesionado total del sistema
(555,83 I/s) supera el caudal maximo diario proyectado para el horizonte 2031 (466,66 I/s), lo cual
indicaria, en principio, que el municipio cuenta con una oferta hidrica suficiente para atender la
demanda futura proyectada.

No obstante, al comparar los resultados con los indicadores operacionales reportados por el
prestador, particularmente el porcentaje de pérdidas de agua registrado durante el afio 2025, el cual
presentd valores entre 32,14% y 36,58%, se evidencia que una porcion significativa del agua
producida no esta siendo efectivamente aprovechada dentro del sistema.

En consecuencia, aunque las proyecciones de oferta y demanda evidencian suficiencia hidrica desde
el punto de vista concesionado, la sostenibilidad operacional del sistema dependeréa de la capacidad
del prestador para controlar las pérdidas de agua, optimizar la infraestructura hidraulica y garantizar
una adecuada eficiencia en la prestacion del servicio.

Asimismo, debe considerarse que los resultados corresponden a proyecciones técnicas elaboradas
por el prestador, por lo que su comportamiento real puede variar dependiendo de factores asociados
al crecimiento poblacional, expansién urbana, variabilidad climatica, disponibilidad hidrica y
condiciones operacionales del sistema de acueducto.

8.1.2.2.7 Calidad del agua suministrada por la red de distribucion

8.1.2.2.7.1 Actas de concertacién, actualizacién, materializacién y recibo a conformidad de puntos
y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008, para efecto del control
y la vigilancia de la calidad del agua para consumo humano, las personas prestadoras y las
autoridades sanitarias deberan definir como minimo para cada sistema de suministro de agua para
consumo humano la siguiente cantidad de puntos de muestreo de acuerdo con la poblacién atendida,
asi:

Imagen 14. Cantidad de puntos de muestreo de acuerdo con la poblacién atendida — Resolucion 811 de 2008

Poblacién atendida por persona prestadora Nimero minimo de puntos para la
por municipio (habitantes) recoleccion de muestra
Menos de 2.500 4
2.501a10.000 5
10.001 2 20.000 6
20.001 a 100.000 8
100.001 a 250.000 15
250.001 a 500.000 25
500.001 a 800.000 30
800.001 a 1.000.000 35
1.000.001 a 1.250.000 48
1.250.001 a 2.000.000 60
2.000.001 2 4.000.000 72
Mas de 4.000.001 132
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En relacién con lo anterior y en atencion al requerimiento realizado por la SPPD, la empresa
prestadora entregd copia digital del documento con radicado SAL —SP215-205 del 03 de diciembre
de 2025, dirigido a la Secretaria de Salud de la Gobernacion de Cundinamarca, con el asunto
NOTIFICACION DE CONCERTACION DE PUNTOS DE MUESTREO DEL MUNICIPIO DE
ZIPAQUIRA VIGENCIA 2025, en el que se registra la siguiente informacion:

Tabla 25. Informacion de actas de actualizacion de puntos de muestreo de agua, realizada entre E.P.Z E.S.P
y la Direccion de Salud Publica de la Secretaria de Salud de Zipaquira
Cumple con la

p cantidad de
Fecha del acta Fuente de Poblacién atendida Nﬂr:t%rs(?: puntos de
de PTAP abastecimiento segln acta de Fr)nuestreo muestreo
actualizacion (Superficiales) actualizacion concertados segun
Resolucién
811/2008
Planta Rio Neusa Area urbana: 112.897
26/11/2025 Regional Area Rural: 15.529 33 Sl
g Total: 128.426
Rio Frio
ngﬁ:gl‘;b: Eloya Area urbana: 12.492
26/11/2025 Planta Galan Borrachero Area Rural: 0 6 Sl
Quebrada El Clavel Total: 12.492
Quebrada La Arteza
Rio Frio
Quebrada La Hoya < .
Area urbana: 2.280
26/11/2025 F;';‘I”}\a S'Ig’ %‘ﬁzgﬁgg' Area Rural: 600 4 NO
9 Total: 2.880

Quebrada El Clavel
Quebrada La Arteza

Fuente: Elaboracion propia a partir de las actas de actualizacion entregadas por la empresa prestadora.

Teniendo en cuenta la cantidad minima de puntos de muestreo de acuerdo con la poblacién atendida,
establecida en la Resolucién 811 de 2008, y la informacién entregada por el prestador, se evidencia
que para la planta de tratamiento de agua potable PTAP Regional y la planta de tratamiento de agua
potable PTAP Galan, la cantidad de puntos concertados/actualizados, que corresponde a 33 y 6,
respectivamente, se encuentra dentro de lo establecido normativamente. No obstante, para la PTAP
Alto del Aguila, con una poblacion atendida de 2.880 habitantes aproximadamente, se evidencié en
el acta la actualizacién de 4 puntos de muestreo, lo que difiere de lo establecido en la mencionada
Resolucién, la cual indica que para una poblacién atendida entre 2.501 y 10.000 habitantes, se deben
definir minimo 5 puntos de muestreo.

Considerando lo anterior, el prestador presuntamente estaria incumpliendo con lo establecido en el
articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008, por medio de la cual se definen los lineamientos a partir de
los cuales la autoridad sanitaria y las personas prestadoras, concertadamente definen en su area de
influencia los lugares y puntos de muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del agua para
consumo humano en la red de distribucion.

Ahora bien, el prestador hizo entrega de tres (3) actas de actualizacion de los puntos de muestreo
para las PTAP Regional, Galan y Alto del Aguila operadas por la empresa, las cuales fueron suscritas
con la Direccién de Salud Publica de la Secretaria de Salud de Zipaquira el 26 de noviembre de
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2025. No se realizé por parte del prestador, la entrega de las actas de materializacion de puntos de
muestreo, ni actas de concertacion, Unicamente se evidenciaron las actas anuales de actualizacion.

Por otro lado, la Resolucién 811 de 2008 establece en el articulo 2, los criterios a tener en cuenta
para la concertacion de los puntos de recoleccion de muestras, entre los que se indica el punto fijo
de muestreo a la salida de la infraestructura ubicada en la red de distribucion que pueda representar
riesgo de contaminar el agua para el consumo humano, tales como los tanques de almacenamiento
0 compensacién; sin embargo, considerando que el prestador no realiz6 entrega del acta de
concertacion, no fue posible validar esta informacion en el mencionado documento, asimismo en la
revision realizada a las actas de actualizacion de puntos, no se identificaron de manera clara y
precisa puntos de muestreo en tanques de almacenamiento y/o compensacion para ninguna de las
PTAP.

Finalmente, el 29 de abril de 2026, se adelantd, en compariia del prestador, la inspeccién a seis (6)
puntos de muestreo concertados con la autoridad sanitaria, correspondientes al inicio y finalizacion
de los sectores hidraulicos El Espino, San Antonio y Bosques de Silecia. En la inspeccidn realizada
se evidencio que los dispositivos de recoleccion de agua para toma de muestras se encuentran
ubicados en &reas de facil acceso, se encuentran identificados como punto de muestreo de E.P.Z
E.S.P, estan protegidos bajo llave para evitar su mal uso por parte de terceros y cuentan con
manometro para la medicién de presiones en la red. Durante la visita no se observé toma de
muestras por parte de la autoridad sanitaria ni por parte del prestador, toda vez que esta actividad
esta sujeta a programacion previa. A continuacién, se presentan los puntos de muestreo
mencionados:

Imagen 15. Puntos de muestreo visitados
Nombre del Punto Coédigo Direccion Foto

La Concepcion

(Inicio de sector hidraulico 2005 Calle 4 N° 0-11
El Espino)
Centro
1024 Calle 4 N° 6-19

(Fin de sector hidraulico El
Espino)
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Nombre del Punto Codigo Direccion Foto

Prados del Mirador

(Inicio de sector hidraulico 1008 Carrera 118 N° 28-03
San Antonio)
Las Villas
(Fin de sector hidraulico 1014 Carrera 29 N° 4B-70
San Antonio)
Bosques de Silecia
3002 Calle 22B N° Oeste -

(Inicio de sector hidraulico 56
Bosques de Silecia)

Aposentos Alto

(Fin de sector hidraulico 3005 Calle 20 N* 1 oeste -10

Bosques de Silecia)

Fuente: Elaboracion propia y registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 29 de abril de 2026
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8.1.2.2.7.2 Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucion

De acuerdo con lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007, la autoridad sanitaria municipal, para
este caso la Secretaria de Salud de Zipaquira, realiza la toma de muestras y andlisis de las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del agua para consumo humano; posteriormente
realiza el reporte correspondiente en el Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad del
Agua para Consumo Humano (SIVICAP), administrado por el Instituto Nacional de Salud (INS), en
el cual se consolida y se centraliza la informacién de calidad del agua que es reportada por las
autoridades sanitarias, y se realiza la clasificacion del nivel de riesgo en salud publica segun el indice
de Riesgo de Calidad del Agua IRCA.

Considerando lo anterior, y segun la informacién remitida oficialmente por parte del Instituto Nacional
de Salud a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, mediante el radicado SSPD No.
20265291018782 del 10 de marzo de 2026, y la base de datos depurada en su version final, remitida
por el Grupo de Estudios Sectoriales de esta Superintendencia, los resultados del indice de Riesgo
de Calidad del Agua, para el prestador E.P.Z E.S.P, durante la vigencia 2025, fueron los siguientes:

Tabla 26. Consolidado IRCA mensual por persona prestadora (Decreto 1575/2007)
EMPRESAS PUBLICAS DE ZIPAQUIRA — ANO 2025

Afio Mes Ndmero de muestras IRCA (%) Nivel de riesgo
Ene 9 0 Sin Riesgo
Feb 2 0 Sin Riesgo
Mar 8 0 Sin Riesgo
Abr 3 0 Sin Riesgo
May 4 0 Sin Riesgo
Jun 8 0 Sin Riesgo
2025 Jul 11 0 Sin Riesgo
Ago 3 0 Sin Riesgo
Sep 10 0 Sin Riesgo
Oct 9 2,1 Sin Riesgo
Nov 5 0,3 Sin Riesgo
Dic 10 3,5 Sin Riesgo
Total general 82 0.7 . Sin Riesgo
Promedio

Fuente: Elaboracién propia, con base en el radicado SSPD No. 20265291018782 del 10/03/2026 y base de datos depurada
GES

Asimismo, de acuerdo con la informacién consultada en el Sistema de Vigilancia de Calidad del Agua




‘iﬁff’ INFORME DE VIGILANCIA O
ks INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Potable (SIVICAP), los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua, para el prestador E.P.Z
E.S.P, de enero a abril de 2026, son los siguientes:

Tabla 27. Consolidado IRCA mensual por persona prestadora (Decreto 1575/2007)
EMPRESAS PUBLICAS DE ZIPAQUIRA — ANO 2026

Afio Mes Numero de muestras IRCA Promedio Nivel de riesgo
Ene 5 4,70 Sin Riesgo
Feb 7 0,26 Sin Riesgo
2026
Mar 12 10,45 Riesgo Bajo
Abr 10 2,65 Sin Riesgo

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion publicada en el Sistema de Vigilancia de Calidad del Agua Potable -
SIVICAP

Como se evidencia en los datos reportados, el agua suministrada por el prestador durante todos los
meses del afio 2025, se clasificé en un IRCA inferior al 5 %, sin riesgo, indicando el suministro de
agua apta para consumo humano.

En lo correspondiente a los datos del afio 2026, se tiene que el agua suministrada por el prestador
durante los meses de enero, febrero y abril se clasifico en un IRCA inferior al 5%, sin riesgo,
indicando el suministro de agua apta para consumo humano; sin embargo, para el mes de marzo de
2026 se evidencia que el agua suministrada se clasificé en riesgo bajo con un 10,45%, indicando
agua no apta para consumo humano, susceptible de mejoramiento, de acuerdo con lo establecido
en la Resolucion 2115 de 2007.

De lo anterior se analiza que, el resultado posterior al indice de riesgo anteriormente mencionado,
correspondiente al mes de abril, refleja una reduccién del riesgo respecto al mes anterior, pasando
de 10,45% (riesgo bajo) a 2,65 (sin riesgo).

8.1.2.2.7.3 Control de la calidad del agua distribuida por red de distribucion

Los laboratorios que realicen analisis fisicos, quimicos y/o microbiolégicos de agua para el consumo
humano, deben cumplir con los requisitos minimos establecidos en el Decreto 1575 de 2007, para
ser autorizados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, entidad que emite anualmente el acto
administrativo correspondiente con los datos de los laboratorios autorizados para realizar la
mencionada actividad.

El laboratorio encargado de realizar el andlisis de las muestras de control de la calidad de agua en
la red de distribucion, es el laboratorio de E.P.Z E.S.P, ubicado en el municipio de Cogua, el cual se
encuentra autorizado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para la realizaciéon de analisis
fisicos, quimicos y/o microbiolégicos de agua para el consumo humano, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucidn 1598 de 2025 del 30 de julio de 2025.
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Segun la informacién presentada por el prestador, el laboratorio implementa un sistema que
contempla el uso de métodos normalizados, materiales de referencia certificados, control de calidad
interno/externo y trazabilidad de los resultados.

El laboratorio dispone de una variedad de equipos especializados para andlisis fisicoquimicos, tales
como buretas digitales, medidor de conductividad, espectrofotometros, pHmetros, turbidimetros y
sistemas de 6smosis, entre otros. Para el area de microbiologia, cuenta con autoclaves, incubadoras,
bombas de vacio y equipos de filtracion por membrana y demas propios de la actividad.

En lo correspondiente a la calibracién de los equipos, el prestador presentd el plan metroldgico para
los equipos de analisis fisicoguimicos, en el que se evidencian 23 equipos con programacion de
calibracién y/o mantenimiento programado para el segundo semestre del afio 2026, a excepcion de
una bureta digital reportada como fuera de servicio, una multipipeta con certificados de calibraciéon
10/12/2025 (sin programacion para 2026) y nanocolor vario mini con fecha de programacion de
calibracién del 10/10/2025, sin el certificado correspondiente. Se evidencian certificados de
calibracién del aflo 2025 para buretas, cabina de extraccién de humos y gases, medidor de
conductividad, espectrofotometro, nevera, pHmetro, termohigrometros y turbidimetro.

Para los equipos de andlisis microbioldgicos, el prestador presentd el plan metrolégico
correspondiente, en el que se incluyen 13 equipos, 7 registran programacion de calibracion y
mantenimiento para el segundo semestre de 2026 y los restantes Unicamente registran
programacion de mantenimiento para el segundo semestre de 2026, toda vez que registra que no
aplica su calibracion (Bomba de vacio, incubadora, plancha de calentamiento, equipo de filtracion
por membrana). Se evidencian certificados de calibracion del afio 2025 para autoclaves, incubadoras
y termohigrémetros. No se evidencian los certificados de calibracion de balanza analitica y cabina
de flujo laminar.

La programacion de los ensayos se basa en los 43 puntos de muestreo concertados con la Secretaria
de Salud Municipal y las frecuencias de monitoreo varian segun el sitio: semanal para puntos de
muestreo, diario para plantas de tratamiento (agua cruda y tratada) y mensual para tanques y
bocatomas.
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Imagen 16. Laboratorio andlisis agua potable para consumo humano
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Programacion toma de muestras de control Registro de control diario de calidad del agua

En la Resoluciéon 2115 de 2007 se establece la frecuencia y nimero de muestras para el control de
la calidad fisica, quimica y microbiologica del agua para consumo humano que debe ejercer la
persona prestadora, las cuales estan determinadas por la cantidad de poblacion atendida. Entonces,
se tiene para las vigencias 2024-2025 que la cantidad de poblacion atendida por E.P.Z E.S.P. es de
aproximadamente 143.798 personas, segun lo reportado en las actas de actualizacion de puntos de
muestreo; por tanto le corresponde cumplir con las siguientes frecuencias y nUmero de muestras:

Tabla 28. Frecuencia y nimero de muestras de control de la calidad fisica, quimica y microbiolégica del
agua para el consumo humano

’ . Ndmero de
Parametro Frecuencia muestras
Turbiedad, Color aparente, pH, Cloro residual libre o residual del -

. Diaria 2
desinfectante usado.

Alcalinidad, Dureza Total, Hierro Total, Cloruros, Sulfatos, residual Semanal 2
del coagulante utilizado, Nitratos y Nitritos.
COT, Fluoruros Semestral 2

Aquellas caracteristicas fisicas, quimicas de interés en salud publica De acuerdo con lo exigido  De acuerdo con
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. . Ndmero de
Parametro Frecuencia
muestras
exigidas por el mapa de riesgo o la Autoridad Sanitaria en el mapa de riesgo. Diaria. lo exigido en el
mapa de riesgo
Coliformes Totales y E. Coli Diario 3

Fuente: Adaptado de la Resolucién 2115 de 2007

De lo anterior, se tiene la siguiente informacion reportada por el prestador ante el Sistema Unico de
Informacién (SUI), en relacion con la cantidad de muestras analizadas para los diferentes
parametros:

Tabla 29. Cantidad de muestras analizadas por el prestador, segun la informacién reportada en el SUI
NUMERO DE MUESTRAS

o @ 9( w <D( 8 %) %) & "
Z w a % = 8 o N 8 X o o E | 3
< > w O T o) z u 4 -} < < oz 8
@ ox o S S x mij x o 4 L ©
x O < 3) < 3 T o 3 E SO0 u
) a8 O [a) T ] a = 6| o
= < z © o
ene 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
feb 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
mar 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
may 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 95 95
jun 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 92 92
[Te]
g jul 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 109 109
N
ago 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 94 94
sep 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 104 104
oct 112 112 112 112 112 112 112 112 112 112 102 102
nov 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 94 94
dic 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 85 85
ene 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 87 87
©
§ feb 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 95 94

Total general 1113 1113 1113 1113 1113 1113 1113 1113 1113 1113 959 958

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién cargada por el prestador en el Sistema Unico de Informacién SUI

Como se muestra en la tabla anterior, y una vez verificados las cantidades de muestras analizadas
por parte del prestador para realizar control de calidad del agua, se evidencioé que para los meses
de enero, febrero y marzo de 2025 para todos los parametros y en los meses de diciembre de 2025
y enero de 2026 para los pardmetros de coliformes totales y E. Coli, las cantidades de muestras
registradas como analizadas en el Sistema Unico de Informacién SUI, son inferiores a las
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establecidas en la Resolucién 2115 de 2007, segln la frecuencia de cada parametro.

Finalmente, todas las muestras analizadas y reportadas por el prestador para el periodo 2025 y enero
y febrero de 2026 reportan un IRCA sin riesgo, es decir que son indicio del suministro de agua apta
para el consumo humano.

8.1.2.2.7.4 Muestreo de la calidad del agua distribuida por red de distribucion por parte de la SSPD

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, no ha adelantado la toma y andlisis de
muestras de calidad del agua en el area de prestacion de E.P.Z E.S.P. durante el periodo evaluado.

8.1.2.2.7.5 Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento

El prestador presentd la Resolucién N° 2020 del 15 de septiembre de 2025 emitida por la Alcaldia
Municipal de Zipaquira, “Por medio de la cual se adopta el mapa de riesgo de la calidad del agua
para el consumo humano del suministro de agua potable para el area urbana y rural del municipio
de Zipaquird y se implementa el protocolo de inspeccidn, vigilancia y control de la calidad del agua
para consumo humano suministrada por personas prestadoras del servicio publico domiciliario de
acueducto en zona urbana y rural de conformidad con la Resolucion 4716 de 2010, expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccidn Social y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio”, en la cual se
adoptan los mapas de riesgo para varios prestadores del servicio de acueducto de Zipaquira, entre
los que se encuentra E.P.Z. E.S.P., asi:

“Articulo primero: Adoptar los Mapas de Riesgo de la Calidad de Agua para Consumo Humano
en area urbana de las fuentes hidricas denominadas Quebrada El Borrachero, Quebrada el
Clavel, Quebrada La Hoya, Rio Frio, Quebrada La Arteza, de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Zipaquira, denominada para la fecha como Empresas Publicas de
Zipaquira, ubicada en el Municipio de Zipaquird — Cundinamarca, en sus nacimientos y
bocatomas e implementar contenidos en los anexos técnicos Il “MAPA DE RIESGO DE LA
CALIDAD DEL AGUA PARA EL CONSUMO HUMANO”

Considerando lo establecido en la citada Resolucién de adopcién del mapa de riesgos, y de acuerdo
con la informacién suministrada por el prestador en respuesta al requerimiento realizado por la SSPD
en el marco de la visita de inspeccion, se tiene que:

¢ No se evidencia en la mencionada Resolucion, la adopcién del mapa de riesgos para la
fuente hidrica Rio Neusa, la cual es la fuente principal de captacion de E.P.Z. E.S.P. Si bien
es cierto que la Resolucion 4716 de 2010 establece que las autoridades sanitarias elaboran
los mapas de riesgo de la calidad del agua para consumo humano; también se destaca
dentro de la misma, la articulacion requerida para tal fin entre la persona prestadora y la
autoridad sanitaria.

e Considerando que en el articulo sexto de la Resolucion N° 2020 del 15 de septiembre de
2025 emitida por la Alcaldia Municipal de Zipaquird, por la cual se adopté el mapa de riesgo
de la calidad del agua, se establece para las personas prestadoras: “actualizar la
concertacion, ademas de materializar con la Secretaria de Salud de Zipaquira, los puntos de
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muestreo requeridos para la vigilancia de la calidad del agua suministrada para consumo
humano”, no se evidencia en las actas de actualizacion de puntos de muestreo presentadas,
fechadas del 26 de noviembre de 2025, la actualizacion o precision correspondiente por
parte del prestador, sobre los puntos de muestreo concertados en relacién con lo establecido
en los mapas de riesgos adoptados mediante la mencionada Resolucion.

e No se entregd en el marco de la visita de inspeccién, el plan de acciones preventivas y
correctivas tendiente a garantizar la conservacion de las fuentes de abastecimiento y la
potabilidad del agua, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 de la Resolucion
Administrativa N° 2020 del 15 de septiembre de 2025. Al consultar el expediente N°
2026420380800294E correspondiente a Empresas E.P.Z. E.S.P., en el Sistema de Gestion
de Documentos Electronicos de Archivo SDGEA CRONOS de la SSPD, tampoco se
evidenci6 registro de entrega previa de esta informacién de parte del prestador a la SSPD.

e En la informacidn entregada por el prestador, no se evidencian los anexos que hacen parte
integral de la mencionada Resolucion, correspondiente a los mapas de riesgo adoptados,
los cuales contienen los actos administrativos para cada una de las fuentes hidricas.

El prestador suministré copia del contrato de prestacion de servicios N° 89 de 2026 celebrado entre
E.P.Z E.S.P y Consultoria y Servicios Ambientales CIAN S.A.S, con fecha de suscripcién del 29 de
enero de 2026, con tres meses de plazo o hasta agotar monto y un valor de $71.175.685, con objeto
“Prestacion de servicios de muestreo y analisis fisicoquimicos, microbioldgicos y especiales en los
diferentes puntos del sistema de acueducto de Empresas Publicas de Zipaquira EPZ E.S.P”, el cual
contempla la toma de muestras puntuales en la bocatoma, planta y puntos de red concertados, con
andlisis fisicos, quimicos y microbiolégicos; entre los que se destacan pesticidas organoclorados y
pesticidas organofosforados, de los cuales fue solicitado su monitoreo en el mapa de riesgos
actualizado en el afio 2021, de acuerdo con las consideraciones establecidas en el contrato.

8.1.2.2.8 Obras con impacto en la prestacion del servicio de acueducto

Como soporte de las inversiones asociadas al componente de acueducto, el prestador remitio el
documento denominado "Informe de constatacidn de las condiciones que garanticen la ejecutabilidad
del proyecto"”, elaborado en el marco del proyecto "Construccién y optimizacion del sistema de
acueducto urbano del municipio de Zipaquira”, asi como el documento "Ajuste, actualizacion,
terminacion o formulacién de planes maestros de los sistemas de acueducto y alcantarillado en
zonas urbanas y centros nucleados del departamento de Cundinamarca — Subzona 4B,
correspondiente al municipio de Zipaquira. Ambos documentos contienen diagndsticos, estudios,
disefios y alternativas técnicas para el fortalecimiento del sistema de acueducto, elaborados durante
las vigencias 2011 y 2015.

No obstante, la documentacidon aportada corresponde a estudios técnicos e instrumentos de
planificacion, por lo que no constituye evidencia suficiente para verificar la ejecucion de obras ni para
establecer su impacto sobre la prestacion del servicio publico de acueducto durante la vigencia objeto
de evaluacion.
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Adicionalmente, en el Plan de Obras e Inversiones (POI) remitido por el prestador se identifican
inversiones asociadas al componente de acueducto, entre ellas el encerramiento perimetral de la
estacion de bombeo Terraplén y del tanque de compensacion de presion de la zona alta, asi como
la intervencion de la Planta de Tratamiento de Agua Potable Regional mediante la instalacion y
mantenimiento de equipos de dosificacion quimica, valvulas de control y sistemas de iluminacién.

Sin embargo, la informacion disponible no permite verificar el estado de ejecucién fisica de estas
actuaciones, su puesta en operacion ni los resultados obtenidos sobre la prestacién del servicio, por
cuanto no se aportaron soportes técnicos que evidencien su culminacion o el impacto generado en
variables operacionales del sistema.

En consecuencia, con la informaciéon suministrada no fue posible establecer la ejecucion de obras
con impacto verificable en la prestacién del servicio de acueducto durante la vigencia evaluada, por
lo que el andlisis se limita a la evidencia documental aportada por el prestador, adicionalmente no
se logré verificar la existencia de un Plan Maestro de Acueducto actualizado, vigente y formalmente
adoptado que consolide las condiciones actuales del sistema, la priorizacion de inversiones,
cronogramas de ejecucion, fuentes de financiaciéon, metas de expansion, proyecciones de demanda
actualizadas y necesidades estructurales del sistema de abastecimiento del municipio de Zipaquira.

8.1.3 Servicio publico domiciliario de alcantarillado

8.1.3.1 Cobertura de alcantarillado

De acuerdo con la informacién remitida por E.P.Z. E.S.P., el indicador de cobertura del servicio
publico de alcantarillado urbano mide la relacién entre el nUmero de usuarios activos del servicio de
alcantarillado urbano registrados en el sistema comercial y el nUmero estimado de viviendas urbanas
del municipio. Para su célculo, el prestador utiliza el nimero de usuarios activos que se encuentran
facturando y el nimero estimado de viviendas urbanas calculado con base en informacion del DANE.

La metodologia reportada por el prestador corresponde a la siguiente férmula:

Cobertura del servicio de alcantarillado (%) = (NUumero de usuarios que tienen el servicio de
alcantarillado urbano / Numero de unidades de vivienda urbanas reportadas por el DANE) x 100.

De acuerdo con la informacion reportada por el prestador, la cobertura del servicio publico de
alcantarillado urbano presenté una tendencia descendente durante los periodos evaluados, pasando
de 98,39% en enero—febrero de 2025 a 89,45% en enero—febrero de 2026, como se evidencia en la
siguiente tabla:
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Tabla 30. Cobertura del servicio publico de alcantarillado urbano
Periodo Usuarios activos de alcantarillado Viviendas urbanas estimadas Cobertura (%)

Ene-Feb 2025 52.610 53.471 98,39
Mar-Abr 2025 53.084 54.939 96,62
May-Jun 2025 53.558 56.407 94,95
Jul-Ago 2025 54.002 57.875 93,31
Sep-Oct 2025 54.536 59.343 91,90
Nov-Dic 2025 54.728 60.811 90,00
Ene-Feb 2026 55.711 62.279 89,45

Fuente: Procesamiento de informacién SSPD con base en la informacién remitida por E.P.Z. E.S.P. (2026).

Del andlisis de la informacion remitida por el prestador se observa que, aunque el nimero de
usuarios activos del servicio de alcantarillado aumento progresivamente durante el periodo evaluado,
el crecimiento del niUmero estimado de viviendas urbanas ocurrié a un ritmo superior, generando una
disminucion gradual del indicador de cobertura. En efecto, mientras los usuarios activos pasaron de
52.610 en enero—febrero de 2025 a 55.711 en enero—febrero de 2026, el nidmero estimado de
viviendas urbanas aumentdé de 53.471 a 62.279 unidades durante el mismo periodo. En
consecuencia, la cobertura disminuy6 de 98,39% a 89,45% en los periodos analizados.

El comportamiento evidenciado permite identificar que el crecimiento urbano y la expansion del
namero de viviendas en el municipio se estan presentando a una velocidad superior a la
incorporacion efectiva de nuevos usuarios al sistema de alcantarillado, situacion que podria indicar
retos asociados con la expansion de redes, formalizacion de conexiones domiciliarias, cobertura en
zonas de expansion urbana y ampliacion progresiva de la infraestructura sanitaria.

Gréfica 13. Comportamiento del indicador de cobertura del servicio publico de alcantarillado urbano —
Zipaquira 2025-2026
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Fuente: Procesamiento de informacién SSPD con base en la informacion remitida por E.P.Z. E.S.P. (2026).
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Asi mismo, el andlisis realizado por el propio prestador sefiala que parte de las viviendas que
actualmente no se encuentran incorporadas formalmente al sistema podrian corresponder a
construcciones informales, asentamientos en proceso de legalizacion, zonas de expansién urbana o
sectores con limitaciones técnicas para la extensién de redes de alcantarillado.

Particularmente, para el periodo enero—febrero de 2026 el indicador registré un valor de 89,45%,
ubicandose levemente por debajo de la meta esperada del 90 % definida por E.P.Z. E.S.P. en la
Ficha Metodolégica del Indicador Cobertura del Servicio de Alcantarillado Urbano (Cddigo Indicador
14, Version 04, fecha de emision 02/01/2024).

La linea de referencia corresponde a la meta esperada definida por E.P.Z. E.S.P. en la Ficha
Metodolégica del Indicador Cobertura del Servicio de Alcantarillado Urbano (Cédigo Indicador 14,
Version 04, fecha de emision 02/01/2024), en la cual se establece una meta esperada del 90 %.

No obstante, pese a la tendencia descendente observada, el indicador presentd niveles de cobertura
relativamente altos durante la mayor parte del periodo evaluado, manteniéndose cercano a la meta
institucional definida por el prestador y evidenciando que aproximadamente 9 de cada 10 viviendas
urbanas del municipio cuentan con acceso formal al sistema de alcantarillado urbano.

Sin perjuicio de lo anterior, resulta necesario que el prestador continte fortaleciendo las acciones
orientadas a la ampliacion de cobertura, expansién de redes sanitarias, incorporaciéon de usuarios
en zonas de crecimiento urbano, actualizacién del catastro de usuarios y formalizacién de
conexiones, con el proposito de evitar una disminucion progresiva del indicador y garantizar la
sostenibilidad futura de la cobertura del servicio publico de alcantarillado en el municipio de
Zipaquira.

8.1.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado

8.1.3.2.1 Descripcion del sistema de alcantarillado

De acuerdo con la informacion allegada por el prestador, el sistema de alcantarillado del municipio
de Zipaquira se encuentra estructurado conforme a los lineamientos del Plan de Ordenamiento
Territorial (POT) adoptado mediante Acuerdo 12 de 2013 y ha sido objeto de estudios técnicos
desarrollados en el marco del Contrato 060 de 2021, correspondiente a los estudios y disefios del
Plan Maestro de Alcantarillado Urbano de Zipaquira, incluyendo el Corregimiento 2. Segun lo
reportado, dichos estudios buscan fortalecer la recoleccién separada de aguas residuales y aguas
lluvias, asi como responder al crecimiento demogréafico y urbano del municipio.

El prestador informé que el sistema esta conformado por redes de alcantarillado sanitario y pluvial,
presentandose en varios sectores histéricos una configuracién de tipo combinado, en la cual las
aguas residuales y las aguas lluvias son transportadas conjuntamente. Asi mismo, indicé que el
sistema se encuentra organizado funcionalmente de acuerdo con las descargas hacia las Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales PTAR Zipa |y PTAR Zipa Il.

De acuerdo con los estudios técnicos aportados, el municipio se localiza dentro de la cuenca del rio
Bogota y presenta interaccion hidraulica con diferentes cuerpos hidricos urbanos y rurales, entre
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ellos las quebradas Salinas, El Hospital, Coclies, La Tibia, Amoladero y La Artesa, varias de las
cuales atraviesan zonas urbanizadas identificadas histéricamente con riesgo de inundacion.

Del andlisis de la informacién remitida por el prestador se evidencia que el sistema de alcantarillado
se encuentra estructurado funcionalmente en dos sistemas de recoleccion, denominados Sistema
Zipa | y Sistema Zipa I, definidos de acuerdo con las descargas hacia las plantas de tratamiento
existentes. No obstante, el municipio adelanta un proceso de transicién operacional asociado a la
construccion y futura entrada en operacion de la PTAR Zipa Il Nueva, infraestructura contemplada
en el PSMV para fortalecer el tratamiento de las aguas residuales y asumir progresivamente parte
de los caudales actualmente tratados por la PTAR Zipa |, conforme a la planeacion definida por el
prestador.

Sistema Zipa |

Segun la documentacion remitida por el prestador, el sistema denominado “Zipa I” agrupa diferentes
colectores e interceptores que conducen las aguas residuales hacia la PTAR Zipa |, destacandose
los colectores Tejar—Calle 8, Interceptor Artesa, Centro San Pablo, Bicentenario, Salinas, Calle 4
Algarra y Calle 4 Julio Caro, los cuales presentan predominantemente una configuracion combinada.

Dentro de las caracteristicas técnicas reportadas se identificaron colectores construidos
principalmente en tuberia de gres y concreto, con diametros entre 10 y 56 pulgadas, longitudes
superiores a 2 km en algunos tramos y areas tributarias que superan las 300 hectareas. Asi mismo,
varios de estos colectores reciben aportes de zonas urbanas consolidadas y futuros desarrollos
urbanisticos proyectados en sectores de expansion del municipio.

Particularmente, el prestador inform6é que los corredores de la calle 4 y calle 8 presentan
problematicas asociadas con inundaciones en temporadas de lluvia debido a la existencia de redes
combinadas, razon por la cual actualmente se ejecutan proyectos de construccion de colectores
pluviales en articulacion con Empresas Publicas de Cundinamarca (EPC), orientados a separar las
aguas lluvias de las aguas residuales y disminuir las afectaciones hidraulicas en dichos sectores.

Imagen 17. Registro fotografico - Infraestructura preliminar de tratamiento y lagunas de oxidacion observadas
durante la visita técnica a la PTAR Zipa |

s
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Vista general de la PTAR Zipa l y lagunas de oxidacién

29 abr 202G

Trampa de grasa estructura preliminar de tratamiento de la
PTAR Zipa |
Fuente: Visita de inspeccién realizada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD. Abril de 2026

Canaleta Parshall para medicién de caudal

Durante la visita de inspeccion se realiz6 recorrido por la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
PTAR Zipa I, la cual opera mediante un sistema de lagunas de oxidacion.

Al inicio del proceso se evidencio el canal de entrada de aguas residuales, el cual cuenta con rejilla
de cribado para la retencion de sélidos gruesos. Se observo el retiro de residuos sdlidos, los cuales,
segun lo informado por el prestador, son almacenados temporalmente en el costado del canal de
entrada y sometidos a un proceso de neutralizacion con cal. Posteriormente, estos residuos son
entregados al servicio publico de aseo para su disposicion final. Durante la visita no se evidenciaron
sistemas de pesaje ni registros que permitieran cuantificar los volimenes o cantidades de residuos
retirados, ni se aportd informacidn sobre permisos o autorizaciones especificas asociadas a su
disposicion final. Asi mismo, el prestador indicé que estos residuos son retirados con una frecuencia
de dos (2) veces por semana.

Posteriormente, se evidencié la conduccién de las aguas residuales hacia una segunda rejilla de
cribado para la remocién adicional de sélidos, los cuales, de acuerdo con lo manifestado, reciben el
mismo tratamiento previamente descrito. Seguidamente, las aguas residuales pasan por una
canaleta tipo Parshall para la medicion de caudal; no obstante, durante la visita no se evidencio la
marcacioén de la regleta para la lectura del caudal.

Continuando con el proceso, se observaron dos (2) trampas de grasa previas al ingreso a las lagunas
de oxidacién. De acuerdo con lo informado por el prestador, el mantenimiento de estas estructuras
se realiza mediante equipo de succién-presion (Vactor).

En la PTAR se evidenciaron cuatro (4) lagunas de oxidacion: una laguna aireada, una anaerobia,
una facultativa y una de maduracion, con un tiempo de retencién hidraulica aproximado entre veinte
(20) y veintidés (22) dias. Asi mismo, se observ6 una caseta cerrada sin acceso, respecto de la cual
el prestador manifest6 que en su interior se encuentran ocho (8) motores asociados con el sistema
de aireacién de la laguna, los cuales se encuentran fuera de funcionamiento. Durante la visita el
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prestador no suministrd informacion sobre la fecha desde la cual los equipos se encuentran
inoperativos ni sobre acciones orientadas a su rehabilitacion o puesta en operacion. De igual forma,
en la documentacion remitida por el prestador no se identificaron soportes, diagnosticos, planes de
intervencioén o informacion relacionada con el estado actual de dichos equipos.

El prestador manifestd que no realiza actividades rutinarias de control de vectores en la PTAR. No
obstante, se evidenciaron areas aledafias con mantenimiento de zonas verdes (poda de pasto) y sin
acumulacion de residuos.

Las lagunas se observaron libres de material flotante. Sin embargo, no se evidenciaron procesos de
medicion de la altura de lodos en las lagunas de oxidacion, y el prestador indicé que actualmente no
realiza ni registra este tipo de mediciones.

Adicionalmente, el prestador manifestd que su sistema de tratamiento no permite la remocion total
de la carga contaminante presente en las aguas residuales y que, por tal razén, realiza el pago de la
tasa retributiva a la autoridad ambiental, la Corporacion Autébnoma Regional de Cundinamarca —
CAR. Si bien las aguas residuales atraviesan las lagunas de oxidacién existentes, el efluente final
continta aportando carga contaminante al cuerpo receptor. Asi mismo, informd que realiza la
caracterizacion del vertimiento con una frecuencia de tres (3) veces al afio, incluyendo parametros
de calidad y determinacion del caudal de salida.

El recorrido finalizé en el punto de vertimiento, donde se evidenci6 que la descarga se realiza sobre
la quebrada Salinas. Al momento de la visita se observd la presencia de espuma en el vertimiento.
Al respecto, el prestador manifest6 que desde hace aproximadamente cinco (5) meses se ha
identificado la presencia de un tensoactivo, situacion que fue informada a la autoridad ambiental para
la identificacién de la posible fuente generadora. Igualmente, indicé que la Corporaciéon Autbnoma
Regional de Cundinamarca (CAR) realizé6 la toma de muestras en la semana inmediatamente anterior
a la visita. No se evidencio la medicion de caudal de salida en este punto.

De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador, una vez entre en operacion la PTAR
Zipa Il Nueva, las aguas residuales actualmente tratadas en la PTAR Zipa | seran conducidas
progresivamente hacia la nueva infraestructura, razon por la cual la PTAR Zipa | saldria de operacién
como planta de tratamiento.

Sistema Zipa Il

El sistema denominado "Zipa 1I" corresponde al conjunto de colectores e interceptores que
histéricamente conducen las aguas residuales hacia el sector de la PTAR Zipa Il. De acuerdo con la
actualizacion del PSMV, esta infraestructura de conduccién se articulara con la PTAR Zipa Il Nueva,
actualmente en construccién, como parte del esquema de transicién previsto para el tratamiento de
las aguas residuales del municipio.

Durante la visita de inspeccion, el prestador informé que la PTAR Zipa Il Nueva presentaba un
avance aproximado del noventa por ciento (90 %), estimando un tiempo de ocho (8) meses para
culminar su construccidon y un periodo adicional de aproximadamente seis (6) meses para su
estabilizacién y puesta en operacion. Segun lo manifestado, una vez entre en funcionamiento esta
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infraestructura, la PTAR Zipa | dejara de operar como sistema de tratamiento de aguas residuales.

De acuerdo con la informacién aportada, estos colectores se encuentran construidos en materiales
como PVC, gres y concreto, con diametros que alcanzan hasta 36 pulgadas, y reciben aportes de
multiples barrios, centros poblados rurales y zonas de expansion urbana. Asi mismo, algunos de
ellos fueron disefiados considerando la futura incorporacion de proyectos urbanisticos y sectores de
consolidacion urbana proyectados para el municipio.

Particularmente, el Interceptor Amoladero y el colector Calle 7 corresponden a colectores sanitarios
asociados con el desarrollo urbano de sectores de expansion y a la futura operacion integral de la
PTAR Zipa Il Nueva. Segun lo informado por el prestador, estas estructuras permitiran conducir las
aguas residuales de nuevos desarrollos urbanos hacia el sistema de tratamiento proyectado.

Catastro de redes y sectorizacion

De acuerdo con la informacién actualizada remitida por el prestador durante la presente actuacion
de vigilancia, el sistema de alcantarillado del municipio es principalmente de tipo combinado (aguas
residuales y lluvias), y que en las zonas de expansion el sistema se encuentra separado. Asi mismo,
indic6 que aproximadamente entre el 10% y el 15% de las aguas residuales son vertidas
directamente sin ningun tipo de tratamiento (no pasa por las lagunas de oxidacién). De igual forma,
informd que el porcentaje restante es conducido hacia el sistema de lagunas de oxidacion; no
obstante, el efluente final continGa aportando carga contaminante al cuerpo receptor, razén por la
cual el prestador realiza el pago de la tasa retributiva a la autoridad ambiental. Adicionalmente,
sefialé que la cobertura del sistema de alcantarillado es cercana al 92 %, mientras que el porcentaje
restante corresponde a poblacién que dispone sus aguas residuales mediante sistemas individuales
COmo pozos sépticos.

En relacidn con la configuracién y distribucion de la infraestructura de alcantarillado, el prestador
informd que el sistema se encuentra se encuentra dividido topograficamente en veintitrés (23)
sectores hidraulicos, correspondientes principalmente a subcuencas urbanas homogéneas,
identificadas entre las zonas 11 y 35. De acuerdo con el catastro de redes suministrado, dentro de
dichas zonas se reportan redes de alcantarillado sanitario, combinado y pluvial construidas
principalmente en concreto, gres, PVC, piedra y ladrillo, incluyendo colectores matrices, redes
menores, canales, bévedas y estructuras tipo box culvert.

Con base en la informacién consolidada remitida por el prestador en el formato técnico solicitado por
esta Superintendencia, se identificaron estructuras correspondientes a redes menores, colectores
matrices y estructuras hidraulicas de conduccion superficial, tal como se resume en la siguiente tabla.

Tabla 31. Resumen general de estructuras reportadas en el catastro de redes de alcantarillado

Tipo de estructura idcéﬁ?itfliizza Material predominante Lergiss tot(qu)aprommada
Colectores matriz 3 Concreto 1.652,38
Redes menores en tuberia 19 Concreto, gresy PVC 1.919,09
Canales 11 Concreto y piedra 1.125,89

Bovedas 7 Piedra y ladrillo 747,31
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Tipo de estructura . Can_t|_dad Material predominante LemeiLe el e meer
identificada (m)
Estructuras tipo box culvert 11 Concreto 1.801,48
Total aproximado 51 Concreto, gres, PVC, piedray 7.246,15
inventariado ladrillo

Fuente: Procesamiento de informacién SSPD con base en informacién remitida por E.P.Z. E.S.P. (2026).

Del analisis de la informacion reportada se evidencia predominio de infraestructura construida en
concreto, particularmente en colectores matrices, estructuras tipo box culvert y parte importante de
las redes menores. Asi mismo, persiste una participacion relevante de redes construidas en gres,
especialmente en sectores antiguos del municipio, situaciéon consistente con lo identificado en la
descripcion técnica de los colectores y en la configuracion historica del sistema combinado reportado
por el prestador.

Particularmente, dentro del inventario remitido se identificaron mdltiples estructuras hidraulicas de
gran capacidad, incluyendo box culvert de dimensiones de 1,20 x 1,80 metros; 1,60 x 2,00 metros y
1,50 x 2,50 metros, asi como bévedas y canales construidos en piedra y ladrillo, lo cual evidencia la
coexistencia de infraestructura de distintas épocas constructivas y diferentes tipologias hidraulicas
dentro del sistema municipal de alcantarillado.

Adicionalmente, la informacién reportada permite evidenciar la existencia de redes de alcantarillado
combinado en varios sectores del municipio, condicién previamente sefialada por el prestador en la
descripcién de colectores principales como la Calle 4, Calle 8, Salinas, Coclies, Santa Isabel y Tejar,
entre otros. Segun lo informado por la empresa, esta condicion genera sobrecargas hidraulicas
durante eventos de lluvia, inundaciones, presurizacion de tuberias y limitaciones operacionales en
diferentes corredores urbanos del municipio.

En relacién con los didmetros reportados, se identifican redes menores y colectores con diametros
nominales entre 35 y 60 pulgadas, asi como estructuras de conduccion superficial y box culvert de
gran capacidad hidraulica. Lo anterior evidencia una red con distintos niveles jerarquicos de
conduccién, desde redes secundarias de recoleccion hasta estructuras principales de transporte de
aguas residuales y escorrentia pluvial.

No obstante, pese a la informacidon aportada por el prestador, el inventario remitido presenta
limitaciones asociadas con la trazabilidad y homogenizacién de la informacién técnica, debido a que
algunos registros no especifican completamente el material, tipo de estructura o dimensiones
hidraulicas, mientras que otros presentan diferencias de nomenclatura y clasificacién. Asi mismo, el
consolidado remitido no incorpora informacion asociada con el estado estructural, antigiiedad,
capacidad hidraulica remanente, criticidad operativa, inspeccién CCTV, evaluacién de deterioro o
priorizaciéon de reposicion de redes.

En ese sentido, aunque la informacién suministrada permite identificar de manera general la
composicion fisica y tipologia de parte importante de la infraestructura del sistema de alcantarillado
del municipio, no se evidencia un catastro técnico integral plenamente consolidado que articule
inventario fisico, georreferenciacion, evaluacién estructural, trazabilidad operativa y priorizacion
técnica de rehabilitacion o reposicién de redes.
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Tabla 32. Principales estructuras hidraulicas reportadas en el sistema de alcantarillado

Tipo Caracteristica reportada Material Longitud aproximada (m)
Colector matriz Tuberia @ 60” Concreto 1.331,38
Colector matriz Tuberia @ 60” Concreto 114,33
Colector matriz Tuberia & 60” Concreto 206,67

Box culvert 1,20mx 1,80 m Concreto 743,36
Box culvert 1,60 m x 2,00 m Concreto 1.005,13
Box culvert 1,50 mx 2,50 m Concreto 37,73
Bdveda Redes en piedra Piedra 66,85
Boveda Redes en ladrillo Ladrillo 680,46
Canal Redes superficiales Concreto 258,99
Canal Redes superficiales Piedra 90,84

Fuente: Procesamiento de informacién SSPD con base en informacion remitida por E.P.Z. E.S.P. (2026).

8.1.3.2.2 Operacion y mantenimiento del sistema de alcantarillado

Manuales de operaciéon y mantenimiento

En relacién con la operacién y mantenimiento del sistema de alcantarillado, E.P.Z. E.S.P. remitié
documentacion correspondiente a los manuales operativos asociados principalmente con los
componentes especificos del sistema sanitario:

e Manual de Operacion del Equipo de Succion;
e Manual de Operaciéon PTAR Zipa |; y
e Manual de Operacion PTAR Zipa Il.

El “Manual de Operacién del Equipo de Succién” establece lineamientos técnicos para el manejo del
sistema de vacio y alta presion utilizado para limpieza hidraulica, lavado de redes, remocién de
sedimentos y atencién de obstrucciones, incluyendo procedimientos de arranque, operacion,
seguridad y control del vehiculo especializado.

Por su parte, los manuales operativos de las PTAR Zipa | y PTAR Zipa Il contienen informacion
relacionada con el proceso de tratamiento de aguas residuales, incluyendo el tratamiento preliminar,
remocion de solidos, manejo de grasas, desarenadores, sistemas de lagunaje y procesos biolégicos
asociados con el tratamiento de aguas residuales domésticas e industriales.

No obstante, de la revisién efectuada se evidencié que los manuales remitidos cubren principalmente
actividades asociadas con el tratamiento de aguas residuales y mantenimiento hidraulico de redes;
sin embargo, no se identificaron de manera integral procedimientos especificos relacionados con:

inspeccién sistematica de redes;

protocolos de atencién de rebosamientos;
manejo de infiltraciones y conexiones erradas;
seguimiento hidraulico del sistema;

manejo integral de lodos;
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Programacién de mantenimientos preventivos

En cuanto a la programacion de mantenimientos preventivos, el prestador remitié los cronogramas
mensuales y formatos operativos asociados principalmente con la limpieza de pozos y sumideros
correspondientes a las vigencias 2025 y 2026.

De la revision de dichos documentos se evidencié la programacién periédica de actividades de
mantenimiento sobre distintos sectores del municipio, incluyendo la limpieza de sumideros,
intervencion de pozos y mantenimiento hidraulico en diferentes barrios y estructuras del sistema
sanitario y pluvial.

Tabla 33. Documentacién remitida para programacion de mantenimientos preventivos

Documento remitido . V'g?’.‘c'a Informacién contenida
identificada
Programacion de mantenimiento mensual 2025 Cronograma gen_eral_ de mantenimiento y
limpieza
Programaciéon mantenimiento mensual pozos y Enero 2026 Programacion operativa diaria de pozos y

sumideros ALC ENE sumideros

Programacion mantenimiento mensual pozos y Febrero 2026 Programacion operativa diaria y seguimiento
sumideros ALC FEB de actividades

Fuente: Informacién remitida por E.P.Z. E.S.P.

No obstante, aunque los formatos evidencian la programacion operativa y periodicidad de
actividades, no fue posible verificar integralmente balances consolidados de cumplimiento,
porcentajes de ejecucion, indicadores de efectividad o analisis de resultados derivados del
mantenimiento preventivo ejecutado.

Reqistros de operacion vy bitacoras

Adicionalmente, el prestador remitio las bitdcoras operativas y hojas de ruta diarias asociadas con la
operacion del equipo de succién-presion, mediante las cuales se registran las actividades de limpieza
hidraulica, mantenimiento de redes, lavado de estructuras, atencién de obstrucciones y
mantenimiento de sumideros en diferentes sectores del municipio.

De la revision de dichas bitacoras se evidencié que los formatos incorporan informacién relacionada
con:

fecha de ejecucion;

sectores intervenidos;

direcciones o puntos de atencion;

tipo de actividad ejecutada;

namero de estructuras atendidas;

horas operativas;

control del vehiculo y del equipo;

observaciones operativas;

y validacion mediante firmas del conductor y supervisor.
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Asi mismo, se identificaron registros asociados con actividades de:

limpieza de pozos y sumideros;

lavado y sondeo de redes;

atencion de obstrucciones;

succién de lodos y sedimentos;

mantenimiento preventivo;

y atencién de emergencias hidraulicas derivadas de eventos de lluvia.

Tabla 34. Principales actividades identificadas en bitacoras y hojas de ruta operativa

Actividad identificada Evidencia observada
Limpieza de sumideros Registros recurrentes en hojas de ruta y programaciéon mensual
Lavado y succién de redes Uso permanente del equipo de presion-succion
Atencion de obstrucciones Actividades correctivas en redes domiciliarias y matrices
Limpieza de pozos Intervenciones operativas programadas y correctivas
Sondeo de redes Registros de inspeccidn y limpieza hidraulica
Atencion de emergencias Actividades asociadas a lluvias e inundaciones
Remocion de lodos y Uso de equipo especializado y limpieza de estructuras
sedimentos

Fuente: Procesamiento SSPD con base en informacién remitida por E.P.Z. E.S.P.

Particularmente, se identificaron intervenciones operativas en sectores como Barandillas,
Pasoancho, San Miguel, Algarrobo, Centro, La Esperanza, Villa Maria, Bosques, San Pablo, El
Prado, La Paz, Los Pinos y El Tejar, evidencidndose despliegue operativo permanente sobre
diferentes componentes del sistema sanitario.

No obstante, aunque las bitdcoras permiten evidenciar la ejecucion operativa continua y la existencia
de registros de mantenimiento, la informacién remitida se encuentra principalmente concentrada en
actividades asociadas con el equipo de presién-succién y mantenimiento hidraulico de redes, sin que
fuera posible verificar integralmente los registros operacionales asociados con todos los
componentes de la cadena de valor del servicio de alcantarillado, particularmente en lo relacionado
con:

Operacion integral de PTAR;

Manejo de lodos;

Control operacional de procesos de tratamiento;
Seguimiento hidraulico;

Control de rebosamientos;

Adicionalmente, se evidenciaron diferencias en el nivel de diligenciamiento de algunos formatos,
registros manuales parcialmente completados y ausencia de consolidacion de indicadores de gestién
y efectividad de las intervenciones ejecutadas, lo cual limita la verificacion integral del seguimiento
técnico y operacional del sistema de alcantarillado.
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Eventos operativos y mantenimientos correctivos

El prestador remitié los registros consolidados de eventos operativos asociados con el sistema de
alcantarillado, evidenciandose un total de seiscientos cincuenta y tres (653) eventos reportados
durante el periodo evaluado, principalmente relacionados con el mantenimiento de sumideros,
obstrucciones de la red domiciliaria y obstrucciones de la red matriz.

Tabla 35. Principales eventos operativos reportados para el sistema de alcantarillado

Actividad reportada Total eventos
Mantenimiento de sumideros 354
Obstruccion red matriz 148
Obstruccidén red domiciliaria 123
Mantenimiento de pozos y sumideros 16
Obstruccion redes internas 8
Succién de sétano 2
Otros eventos operativos 2

Fuente: Procesamiento de informacion SSPD con base en informacion remitida por E.P.Z. E.S.P.

Desde el punto de vista operativo, la recurrencia de actividades asociadas con el mantenimiento
hidraulico, limpieza de estructuras y atencién de obstrucciones evidencia presiones importantes
sobre la infraestructura sanitaria del municipio, particularmente en redes domiciliarias, redes matrices
y estructuras de captacion de aguas lluvias.

Respecto a los mantenimientos correctivos, la informacién suministrada permite evidenciar que el
prestador atiende eventos asociados con obstrucciones y emergencias hidraulicas mediante el uso
del equipo especializado de presion-succion y personal operativo, registrando las actividades
ejecutadas a través de hojas de ruta y formatos diarios de operacién. No obstante, no fue posible
verificar procedimientos estandarizados integrales asociados con analisis de causa raiz, priorizacion
técnica de eventos, tiempos de respuesta, georreferenciacion de incidentes o evaluacién posterior
de efectividad de las intervenciones ejecutadas.

Rebosamientos, inspeccién de estructuras y analisis técnico

En cuanto a rebosamientos y eventos operativos, la informacién revisada evidencia la recurrencia
de situaciones asociadas con obstrucciones de red domiciliaria, red matriz y redes internas, asi como
actividades reiteradas de limpieza de sumideros y estructuras hidraulicas, situacién que guarda
relacion con las problematicas operacionales e hidraulicas previamente identificadas durante la
evaluacion técnica del sistema de alcantarillado, del PSMV y del PEC municipal.

Durante la visita adelantada por esta Superintendencia se efectud la verificacion visual de estructuras
asociadas con el sistema de alcantarillado, incluyendo pozos de inspeccién y componentes
hidraulicos, evidenciandose en algunos sectores la acumulacién de sedimentos, presencia de
material sélido y condiciones operativas que reflejan la necesidad de continuar fortaleciendo las
actividades de mantenimiento preventivo, seguimiento hidraulico y control operacional del sistema
sanitario.
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No obstante, aunque la documentacidn remitida evidencia actividad operativa continua y existencia
de herramientas de programacion, control y registro operativo, la informacion presenta limitaciones
importantes en materia de trazabilidad y seguimiento técnico, toda vez que no fue posible verificar
integralmente:

indicadores de cumplimiento;

balances consolidados de ejecucién;

tiempos de respuesta;

reincidencia de eventos;

efectividad de las intervenciones;

disminucién de rebosamientos;

cierre técnico detallado de actividades;

ni articulacién consolidada de informacién operacional para todos los componentes de la
cadena de valor del servicio de alcantarillado.

Adicionalmente, se observé que parte de la informacién se encuentra fragmentada entre
programaciones, formatos manuales, hojas de ruta y registros operativos con diferencias en su nivel
de diligenciamiento y trazabilidad documental, lo cual limita la validacion integral del cumplimiento
efectivo de los cronogramas de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de alcantarillado.

Lo anterior podria apartarse de las obligaciones establecidas en el articulo 136 de la Ley 142 de
1994, asi como de las disposiciones asociadas con la adecuada operacion, mantenimiento, eficiencia
y continuidad en la prestacién del servicio publico domiciliario de alcantarillado.

8.1.3.3 Permiso de vertimientos de alcantarillado y Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV)

En atencién al requerimiento efectuado por esta Superintendencia, E.P.Z. E.S.P. remitié
documentacion relacionada con el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) del
municipio de Zipaquird, incluyendo la Resolucién DJUR No. 50227000168 del 14 de marzo de 2022,
expedida por la Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca (CAR), mediante la cual se
aprobo la modificacion del PSMV para el municipio de Zipaquird y la entonces Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquira EAAAZ E.S.P.

De acuerdo con el acto administrativo allegado, el PSMV inicialmente aprobado mediante Resolucion
CAR 2181 del 06 de julio de 2010 contempld diferentes puntos de vertimiento asociados con el
sistema de alcantarillado del municipio, incluyendo descargas sobre las quebradas Arteza, Coclies,
La Tibia, Tejar, Salinera, rio Negro, rio Susagua y rio Bogota, asi como vertimientos asociados con
la PTAR Zipa I, PTAR Zipa ll, Barandillas y Paso Ancho. Asi mismo, la modificacién aprobada
mediante Resolucion DJUR No. 50227000168 de 2022 ampli6 el alcance del PSMV al casco urbano,
zonas de expansion urbana, centros poblados rurales y centros poblados urbanos adicionales,
incluyendo sectores como Algarra, San Rafael, Fragua, San Miguel, Argelia, La Mariela, El Raudal,
Paso Ancho, Bosques de Silesia, Bolivar 83, Santa Isabel, Portachuelo y sectores de la vereda La
Granja.

De la revision de la documentacion remitida se evidenci6 que la modificacion del PSMV incorporo la
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ampliacién del horizonte de planificacion de doce (12) a veintiséis (26) afios y extendiendo el
cronograma de ejecucién hasta el afio 2036, incluyendo cronogramas de actividades e inversiones
relacionadas con:

separacion y renovacion de redes de alcantarillado y construccién de redes sanitarias;
eliminacion de vertimientos;

actualizacion del Plan Maestro de Alcantarillado;

conexién de nuevos sectores;

optimizacién de la PTAR;

y ampliacion de cobertura del sistema sanitario.

Particularmente, dentro del cronograma de actividades del PSMV se incluyeron obras asociadas con
la eliminacién de vertimientos identificados sobre la quebrada Tejar, conexiones hacia el sistema
Amoladero y actividades orientadas a la transicion operacional hacia la PTAR Zipa Il Nueva y a la
reorganizacion del esquema de tratamiento de las aguas residuales del municipio. Asi mismo, se
proyectaron actividades futuras para solicitud de permisos y construccion de redes orientadas a la
eliminacion del vertimiento asociado a PTAR Zipa I.

A continuacion, se presenta un analisis cronologico del comportamiento del PSMV:

Tabla 36. Cronologia de actuaciones y seguimiento del PSMV del municipio de Zipaquira
Afo Actuacién / Hecho Relevante Resultado evidenciado

Aprobacion inicial del PSMV

2010 mediante Resolucién CAR 2181 Se aprueba el cronograma inicial y los vertimientos objeto de saneamiento.
- La CAR recomienda modificar programas, proyectos y actividades por

AL Informe Técnico SDAS 157 inconsistencias y necesidad de ajustes.

2012 Seguimientos técnicos OPSC 1120, Se evidencian incumplimientos en presentacion de caracterizaciones,

1121, 1122y 1123 informes de reduccién de carga contaminante y obligaciones normativas.
2013 Auto OPSC 367 La CAR requiere formalmente el cumplimiento de obligaciones pendientes del
PSMV.
2013 Auto OPSC 1371 Se evidencia atraso en obrgs e |n_cumpI|m|ento del cronograma de
inversiones.
2016 Solicitud de modificacién del PSMV La empresa reconoce la neceS|dadu(:§a?]2ual|zaC|0n por rezagos y expansion
2017 Auto DRSC 0359 La CAR identifica falencias técnicas y exige ajustes estructurales al PSMV.
Requerimiento por falta de saneamiento y cumplimiento de metas de carga

2018 Auto DRSC 014 contaminante.

2020 Auto DRSC 1060 Persisten incumplimientos del cronograma aprobado desde 2010.

2020 Auto DRSC 2492 La CAR exige la eliminacién de vertlrglseTntos y cumplimiento de metas DBOs y

Negacién de modificacion del
PSMV

2021 Nueva solicitud de modificacion Se propone ampliar el horizonte de planificacién a 26 afios.

2021 La CAR niega inicialmente la modificacion por insuficiencias técnicas.

La CAR aprueba la modificacién condicionada y reconoce incumplimientos
previos.

Fuente: Andlisis de la Resolucion CAR DJUR No. 50227000168 del 14 de marzo de 2022 y actuaciones administrativas

asociadas al seguimiento del PSMV.

2022  Aprobaciéon modificacion PSMV




‘iﬁff’ INFORME DE VIGILANCIA O
ks INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

En este contexto, se identificaron doce (12) puntos de vertimiento vinculados al sistema de
alcantarillado municipal, correspondientes a Hospital, Prados del Mirador, Carrera 23 — Calle 19,
Barandillas, San Miguel, La Granja, La Esperanza, Pasoancho, Postobon, Los Padilla, PTAR Zipa |
y PTAR Zipa I, los cuales guardan correspondencia con los vertimientos incorporados dentro del
Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) aprobado y modificado por la Corporacion
Auténoma Regional de Cundinamarca (CAR) mediante la Resolucion CAR 2181 del 6 de julio de
2010y la Resolucién DJUR No. 50227000168 del 14 de marzo de 2022.

Dentro de los puntos mas relevantes identificados en el analisis documental y técnico se encuentran
los vertimientos asociados con Carrera 23/Calle 19 y Sector Los Padilla, correspondientes a
descargas directas sobre la quebrada Tejar; PTAR Zipa |, considerada dentro del proceso de
transicion hidraulica y reorganizacion sanitaria del sistema; PTAR Zipa Il, identificada como
infraestructura estratégica objeto de ampliacién y optimizacion; asi como los sectores San Miguel,
Pasoancho, Hospital/Viviendas Casco Urbano y Barandillas, este ultimo asociado con la operacion
intermitente de la EBAR y persistencia de aportes sectoriales sobre cuerpos hidricos receptores.

Tabla 37. Vertimientos reportados por E.P.Z. E.S.P.

Punto de vertimiento Fuente receptora Caudal promedio vertido (I/s)
Hospital Quebrada Tejar 1,8
Prados del Mirador  Quebrada El Amoladero 1,74
Carrera 23 — Calle 19 Quebrada Tejar 22,7
Barandillas Rio Susagua 4,04
San Miguel Canal afluente rio Barandillas 3,82

La Granja Quebrada Padre Otero 5,57

La Esperanza Quebrada El Amoladero 100,275
Pasoancho Canal afluente rio Bogota 3,265
Postobdn Quebrada El Molino 13,1
Los Padilla Quebrada Tejar 11,823
PTAR Zipal Quebrada Salinera 55,85
PTAR Zipa ll Rio Negro 197,34

Fuente: Procesamiento de informacion SSPD con base en informacion remitida por E.P.Z. E.S.P. (2026).

Finalmente, aunque el prestador reportd que los puntos de vertimiento se encuentran incorporados
dentro del PSMV aprobado por la autoridad ambiental competente, no se evidencié dentro de la
informacién allegada la individualizacion de permisos de vertimiento independientes ni la definicion
de caudales autorizados especificos para cada descarga. En consecuencia, no fue posible verificar
plenamente la correspondencia entre los caudales efectivamente vertidos y las condiciones
autorizadas por la autoridad ambiental, asi como evaluar posibles excedencias o restricciones
particulares aplicables a cada punto de descarga.
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Imagen 18. Registro fotografico — Punto de vertimiento de la PTAR Zipa | sobre la quebrada Salinas

¥

I 2 '&Jﬁ " s ¢, }~ 4

- {Cundinamarca
Numero de'indice: 12

Fuente: Visita de inspeccién realizada por la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios — SSPD. Abril de 2026

Al respecto, el prestador informé que actualmente realiza el pago de tasa retributiva ante la
Corporacién Autbnoma Regional de Cundinamarca (CAR). Sin embargo, la existencia de pagos
asociados con la tasa retributiva no sustituye las obligaciones técnicas, ambientales y operacionales
relacionadas con el cumplimiento de metas de saneamiento, tratamiento y control de vertimientos.

En relacion con el marco normativo aplicable, el articulo 2.2.3.3.4.14 del Decreto 1076 de 2015
establece que los prestadores del servicio publico de alcantarillado sujetos a PSMV deberan dar
cumplimiento a los programas, proyectos, metas y cronogramas aprobados por la autoridad
ambiental competente. Asi mismo, el articulo 2.2.3.3.5.1 ibidem establece la obligacion de contar
con permiso de vertimientos para realizar descargas al recurso hidrico.

Por su parte, el articulo 25 de la Ley 142 de 1994 dispone que quienes presten servicios publicos
requieren obtener las concesiones, permisos y licencias ambientales a que haya lugar para el uso y
aprovechamiento de los recursos naturales necesarios para la prestacién del servicio. De igual
manera, el articulo 22 de la misma ley establece que las empresas de servicios publicos deben
cumplir la funcién social de la propiedad y garantizar la adecuada prestacién de los servicios
publicos.
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En ese sentido, si bien se evidencié que el municipio de Zipaquird y el prestador cuentan con un
PSMV aprobado y modificado por la autoridad ambiental competente, la informacion técnica,
hidraulica y operacional revisada evidencia que persisten retos importantes asociados al
cumplimiento integral de las metas de saneamiento, eliminacion de vertimientos, reduccion de carga
contaminante y ejecucion efectiva de las obras previstas dentro del cronograma de inversiones
aprobado por la CAR.

8.1.3.4 Obras con impacto en la prestacion del servicio de alcantarillado

De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador, la documentacion asociada con el Plan
de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) y los hallazgos obtenidos durante la visita de
inspeccién realizada por esta Superintendencia, se identificaron diversas obras e intervenciones de
infraestructura que tienen incidencia directa sobre la prestacion del servicio publico de alcantarillado,
particularmente en los componentes de recoleccidn, transporte, tratamiento y disposicion final de las
aguas residuales generadas en el municipio.

Dentro de las principales actuaciones contempladas en el cronograma de actividades e inversiones
del PSMV se encuentra la construccion y puesta en operacion de la PTAR Zipa Il Nueva, proyecto
estratégico para el fortalecimiento del sistema de tratamiento de aguas residuales del municipio. De
acuerdo con la informacién reportada por el prestador, el punto de vertimiento asociado a la PTAR
Zipa Il registra el mayor caudal promedio vertido del sistema, correspondiente a 197,34 I/s.

De igual forma, la documentacién del PSMV evidencia que parte importante de las obras proyectadas
se encuentran orientadas a la eliminacion progresiva de vertimientos directos actualmente
descargados sobre cuerpos hidricos receptores, especialmente aquellos asociados con los sectores
Carrera 23 — Calle 19, Los Padillay PTAR Zipa I. Para tal fin, el cronograma aprobado por la CAR
contempla la construccién de nuevas redes de alcantarillado sanitario, la conexiéon de sectores
actualmente independientes al sistema principal y la reorganizacion hidraulica del esquema de
conduccién de aguas residuales.

Particularmente, dentro de la modificacién del PSMV aprobada mediante Resolucion DJUR No.
50227000168 de 2022 se incluyeron actividades relacionadas con la conexion de la red Amoladero,
la actualizacion del Plan Maestro de Alcantarillado, la separacion y renovacién de redes sanitarias,
la construccién de redes para la eliminaciéon de los vertimientos de Carrera 23 — Calle 19 y Los
Padilla, asi como las actividades previstas para la transicion operacional hacia la PTAR Zipa Il Nueva
y la futura eliminacion del vertimiento asociado a la PTAR Zipa l.

La siguiente tabla resume las principales obras identificadas dentro del instrumento de planificacién
ambiental:

Tabla 38. Temporalidad de ejecucion de obras e intervenciones asociadas al PSMV y al saneamiento del
sistema de alcantarillado de Zipaquira
Programacion
Obrao Finalidad dentro del actual dentro del
intervencion PSMV cronograma
modificado

Equivalencia
temporal Observacion
aproximada

Construccion y Fortalecer la capacidad = Horizonte general Hasta 2036
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Pla e Equivalencia
Obra o Finalidad dentro del actual dentro del qtem oral Observacion
intervencion PSMV cronograma P
= aproximada
modificado
puesta en de tratamiento de aguas del PSMV Proyecto estratégico contemplado
operacion de la residuales y consolidar modificado en el PSMV. De acuerdo con la
PTAR Zipa Il el esquema de informacion reportada por el
Nueva saneamiento municipal prestador, el punto de vertimiento
asociado a la PTAR Zipa Il
presenta el mayor caudal
promedio vertido del sistema
(197,34 1/s).
Conexion red Intearar sectores al Obra orientada a reducir descargas
€g e Afio 13 2023 dispersas y mejorar la conduccion
Amoladero sistema sanitario : . )
hacia el sistema de tratamiento.
Actualizacion del Planificacion de Actividad estratégica para soportar
Plan Maestro de  expansion y renovacion Afios 12 a 14 2022 - 2024 Imiento uruano y
: ; reorganizacion hidraulica del
Alcantarillado de infraestructura .
sistema.
Separacion y Reducir aportes Busca mitigar problemas
renovacion de indebidos y sobrecargas Afios 12 a 26 2022 - 2036  asociados con redes combinadas y
redes sanitarias hidraulicas eventos de insuficiencia hidraulica.
Ellvrzlr?i?r?i'g:tgel Suprimir descarga El vertimiento fue identificado por
Carrera 23 — Calle directa sobre la Afios 17y 18 2027 - 2028 la CAR como descarga directa de
19 quebrada Tejar aguas residuales sin tratamiento.
Eliminacién del Incorporar las aguas Corresponde a uno de los
vertimiento Los  residuales al sistema de Afio 13 2023 vertimientos incluidos dt_antro del
. . proceso de saneamiento
Padilla tratamiento )
progresivo.
Obras para
transicion y Reorganizacion Asociada a la consolidacion del
eliminacion del hidraulica del sistema Afios 14y 15 2024 - 2025 esquema de tratamiento y

vertimiento PTAR
Zipal

sanitario

reduccion de vertimientos directos.

Fuente: Andlisis de la Resolucion CAR DJUR No. 50227000168 del 14 de marzo de 2022 y actuaciones administrativas
asociadas al seguimiento del PSMV.

Finalmente, de la revision efectuada se observa que varias de las obras actualmente incluidas dentro
del cronograma de la modificacibn del PSMV corresponden a actividades que habian sido
programadas en instrumentos anteriores y posteriormente reprogramadas debido a retrasos en su
ejecucion. En consecuencia, el cronograma del PSMV constituye un instrumento de planificacion
cuya ejecucion debera materializarse conforme a las actividades programadas; por tanto, el impacto
de las obras previstas sobre la reduccion de la carga contaminante, la eliminacion de vertimientos
directos y el mejoramiento de la prestacion del servicio debera evaluarse de acuerdo con el avance
efectivo de su ejecucion y puesta en operacion.

8.1.4 Plan de emergencia y contingencia PEC

De conformidad con lo establecido en la Resolucion MVCT 154 de 2014 y la Resolucion MVCT 527
de 2018, esta Superintendencia realizé la verificacion en el Sistema Unico de Informacion (SUI) del
reporte del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) correspondiente a los servicios publicos
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domiciliarios de acueducto y alcantarillado, evidenciando que E.P.Z. E.S.P. efectu6 el cargue de los
respectivos documentos para las vigencias 2024 y 2025, encontrdndose los reportes en estado
“Certificado”.

Particularmente, para la vigencia 2024, el PEC del servicio de acueducto registra fecha de
certificacion del 09 de enero de 2025 mientras que, para la vigencia 2025, los PEC correspondientes
a los servicios de acueducto y alcantarillado fueron cargados y certificados con fecha del 14 de julio
de 2025.

Adicionalmente, el prestador remiti6 documentacién asociada con los planes de contingencia y
gestion del riesgo para los sistemas de acueducto y alcantarillado, incluyendo soportes operativos y
documentos relacionados con la atencién de emergencias y manejo de contingencias.

No obstante, aunque dentro de la informacion allegada se evidencié un archivo denominado
“Soportes de la socializacién ante el Consejo de Gestién de Riesgo de Desastres”, el documento
remitido corresponde principalmente a un correo electrénico de envio de informacion y anexos
relacionados con el PEC, sin que se evidencien actas, listados de asistencia, registros de
socializacion o soportes formales que permitan verificar plenamente la presentacion y socializacion
efectiva de dichos planes ante el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres.

En consecuencia, no fue posible validar integralmente el cumplimiento de las actividades de
articulacién institucional y socializacién formal del PEC requeridas dentro del marco de gestién del
riesgo asociado con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado.

8.1.5 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacion, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacion reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos técnicos operativos:

Tabla 39. Estado de reporte en el SUI de la informacion del componente técnico Servicio de Acueducto

Nombre del formato y/o Certificado

. Observacion
formulario en SUI

Tema

Mecanismos usados en el

Potabilizaciéon proceso de potabilizacion — Certificado
PTAP Regional Compacta
Mecanismos usados en el
proceso de potabilizacion — Certificado Se evidenci6 cargue anual certificado correspondiente a la

PTAP Regional vigencia 2025.

Convencional
Mecanismos usados en el

Se evidenci6 cargue anual certificado correspondiente a la
vigencia 2025.

Potabilizacion

Se evidenci6 cargue anual certificado correspondiente a la

Potabilizacion proceso de potabilizacion — Certificado ) -
PTAP Galan vigencia 2025.
Mecanismos usados en el Se evidencio cargue anual certificado correspondiente a la
Potabilizaciéon proceso de potabilizacion — Certificado 9 P

PTAP Alto del Aguila vigencia 2025.

Operacion de Sistemas de
Tratamiento de Agua Potable Certificado
— PTAP Regional Compacta

Se observo reporte anual certificado correspondiente a la
vigencia 2025.

Sistemas de
tratamiento
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Nombre del formato y/o Certificado
Ui formulario en SUI
Operacion de Sistemas de
Sistemas de Tratamiento de Agua Potable Certificado
tratamiento — PTAP Regional
Convencional
Sistemas de Opergcién de Sistemas de 3
tratamiento Tratamiento de Agug Potable Certificado
— PTAP Galén
. Operacion de Sistemas de
?:Z:gmﬁesn?: Tratamiento de Agua Pc_)table Certificado
— PTAP Alto del Aguila
Aduc<:|0_n'y Operacion adgcuones y Certificado
conduccion conducciones
Distribucion Distribucion de agua potable Certificado
Sistemas no Encuesta sistemas no Certificado
interconectados interconectados
Fuentes hidricas Fuentes superficiales Certificado
Costo de energia eléctrica,
Costos ACPM y fuel oil en Certif
ertificado

energéticos

Presiones
hidraulicas

Continuidad del
servicio

tratamiento sin estacion de

Medicién de presion sectores
hidraulicos

Continuidad en la oferta del
servicio de acueducto

Certificado /
pendiente

Certificado /
pendiente

Acta de actualizacion de la

Calidad del agua

concertacion de puntos de

Certificado

muestreorango 1,2,3y 4
Acta de recibo a conformidad

de la materializacion de los
puntos de muestreo en red

Calidad del agua

Certificado

de distribucion rango 3
Actas de toma de muestras

Calidad del agua

concertadas para
caracteristicas basicas rango

Certificado

Actas de toma de muestras

Calidad del agua

concertadas para
caracteristicas especiales

Certificado

Actas de toma de muestras

Calidad del agua

concertadas para
caracteristicas no

Certificado

obligatorias rango 3

Calidad del agua

Calidad actas de
concertacion puntos de

Calidad del agua

Analisis de riesgo de calidad

Certificado

Certificado

Observacion

Se observo reporte anual certificado correspondiente a la
vigencia 2025.

Se observo reporte anual certificado correspondiente a la
vigencia 2025.

Se observo reporte anual certificado correspondiente a la
vigencia 2025.

Se evidenci6 reporte anual certificado correspondiente a
la vigencia 2025.

Se observé cargue anual certificado para la vigencia 2025.
Se evidencié reporte anual certificado correspondiente a
la vigencia 2025.

Se observé cargue anual certificado para la vigencia 2025.

Se evidencio reporte anual certificado correspondiente a
la vigencia 2025.

Para la vigencia 2025 se evidenci6é cargue mensual
certificado de enero a diciembre. Para la vigencia 2026
Gnicamente se observo certificacién correspondiente a
enero, febrero y marzo, encontrandose pendientes de

reporte y/o certificacion los meses de abril y mayo de
2026, pese a que al momento de la verificacion (4 de junio

de 2026) ya debia reposar informacion consolidada al

menos hasta abril de 2026.

Durante la vigencia 2025 se evidenci6 reporte mensual

certificado de enero a diciembre. Para la vigencia 2026

Unicamente se observé certificacién correspondiente a
enero, febrero y marzo, evidencidndose pendientes abril y

mayo de 2026.

Se evidencié cargue anual certificado correspondiente a la
vigencia 2025.

Se observo reporte anual certificado correspondiente a la
vigencia 2025.

Se observo cargue anual certificado correspondiente a la
vigencia 2025.

Se observo cargue anual certificado correspondiente a la
vigencia 2025.

Se observo cargue anual certificado correspondiente a la
vigencia 2025.

Se evidenci6 reporte anual certificado correspondiente a
la vigencia 2025.
Se observo cargue anual certificado correspondiente a la
vigencia 2025.
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Tema

Calidad del agua

Calidad del agua

Calidad del agua

Calidad del agua

Modelo hidraulico

Gestion del
riesgo

Calidad del agua

Plan de
contingencia

Redes

Suspensiones del
servicio

Fuentes hidricas

Fuentes hidricas

Sistemas de

tratamiento

Almacenamiento

Nombre del formato y/o
formulario

muestreo rango 3

Calidad agua caracteristicas
béasicas — rango 3

Capacidad de andlisis y
control de sustancias que
afectan la calidad del agua

Caracteristicas especiales —
rango 2,3y 4

Caracteristicas no
obligatorias — rango 2, 3y 4

Encuesta modelo hidraulico

Estudio de riesgo, programas
de reduccion del riesgo y los
planes de contingencia de
los sistemas de suministro de
agua para consumo humano

Muestreo calidad del agua
fuente superficial

Plan de contingencia —
servicio de acueducto

Redes sistema de acueducto

Suspensiones servicio de
acueducto

Registro de fuentes

Registro de captaciones

Registro de PTAP

Registro de tanques

Certificado
en SUI

Certificado /
pendiente

Certificado

Certificado /
pendiente

Certificado /
pendiente

Certificado

Certificado

Certificado /
pendiente

Certificado

Certificado

Certificado /
pendiente

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Observacion

Para la vigencia 2025 se evidencié cargue mensual
certificado entre enero y diciembre. Para 2026 Unicamente
se observo certificacion correspondiente a enero, febrero
y marzo, encontrandose pendientes abril y mayo de 2026.

Se evidenci6 reporte anual certificado correspondiente a
la vigencia 2025.

Durante 2025 se evidenci6 reporte mensual certificado
entre enero y diciembre. Para 2026 Gnicamente se
observo certificacion correspondiente a enero, febrero y
marzo, permaneciendo pendientes abril y mayo de 2026.
Para la vigencia 2025 se evidenci6 reporte mensual
certificado completo. Para 2026 Ginicamente se observo
certificacion correspondiente a enero, febrero y marzo,
encontrandose pendientes abril y mayo de 2026.

Se evidencié reporte anual certificado correspondiente a
la vigencia 2025.

Se observo cargue anual certificado correspondiente a la
vigencia 2025.

Durante la vigencia 2025 se evidenci6 cargue mensual
certificado de enero a diciembre. Para la vigencia 2026
Unicamente se observd certificacion correspondiente a
enero, febrero y marzo, encontrandose pendientes abril y
mayo de 2026.
Se evidencié cargue anual certificado para las vigencias
2025y 2026.
Se observo reporte anual certificado correspondiente a la
vigencia 2025.

Para la vigencia 2025 se evidenci6é cargue mensual
certificado de enero a diciembre. Para la vigencia 2026
Unicamente se observd certificacion correspondiente a

enero, febrero y marzo, encontrandose pendientes abril y
mayo de 2026.

Se evidenci6 el registro de las fuentes superficiales Rio
Neusa y Rio Frio, utilizadas para el abastecimiento del
sistema de acueducto, con informacion de identificaciéon y
caracteristicas generales de las fuentes en el SUI. Esta
informacion es consistente con las fuentes de
abastecimiento analizadas en el presente informe.

Se evidencio el registro de las captaciones asociadas a
las fuentes Rio Neusa y Rio Frio, incluyendo informacién
de ubicacion, tipo de captacion, estado operativo y
registros histoéricos de actualizacion. La informacién es
consistente con la infraestructura de captacion descrita en
el andlisis técnico.

Se evidenci6 el registro de las Plantas de Tratamiento de
Agua Potable (PTAP) del prestador en el SUI, con
informacién relacionada con su operacion e
infraestructura. Lo anterior guarda correspondencia con
las PTAP Regional, Galan y Alto del Aguila descritas en el
presente informe.

La informacién reportada coincide con los principales
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Superservicios

Certificado
en SUI

Nombre del formato y/o

Tema .
formulario

Observacion

tanques de almacenamiento evaluados durante la
presente inspeccion.

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI, 2025-2026.

Tabla 40. Estado de reporte en el SUI de la informacién del componente técnico Servicio de Alcantarillado

Tema Nombre del formato ylo Certificado Observacién
formulario en SUI
Alcantarillado Alcantarillado combinado Certificado Se evidencié cargue anual certificado correspondiente
combinado a la vigencia 2025.
Sistemas no Encuesta sistemas no Certificado Se observo reporte anual certificado correspondiente
interconectados interconectados a la vigencia 2025.
Costos de Otros costos en tratamiento Certificado ~ Se evidenci6 cargue anual certificado correspondiente
tratamiento no asociados al bombeo a la vigencia 2025.
Municipios Municipios beneficiados por el Certificado Se observé reporte anual certificado correspondiente
beneficiados sistema de tratamiento a la vigencia 2025.
Plan de contingencia Plan de contingencia — Certificado Se evidenci6 cargue anual certificado para las
servicio de alcantarillado vigencias 2025 y 2026.
Redes Redes sistema de Certificado Se observo reporte anual certificado correspondiente
alcantarillado a la vigencia 2025.
Sistemas de Registro de PTAR Reportado Se evidenci6 el registro de las Plantas de Tratamiento
tratamiento de Aguas Residuales PTAR Zipa |y PTAR Zipa Il en
el SUI-
Vertimientos Registro de puntos de Reportado Se evidencio el registro de los puntos de vertimiento
vertimiento del sistema de alcantarillado en el SUI.
Vertimientos Registro de cuerpos Reportado Se evidenci6 el registro de los cuerpos receptores

receptores

asociados al sistema de alcantarillado en el SUI

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI, 2025-2026.

8.2  Aspectos Comerciales

8.2.1 Sede de atencién comercial

La sede de atencion comercial de E.P.Z. E.S.P. esta ubicada en la Carrera 15 No. 1 Sur -11, en el
municipio de Zipaquird, Cundinamarca. Cuenta con un horario de atencion de lunes a jueves de 7:00
AM — 4:30 PM y el viernes de 7:00 AM — 4:00 PM. El prestador cuenta con atencion al usuario a
través de los siguientes canales:

Atencion presencial: Carrera 15 No. 1 Sur - 11, Zipaquira

Linea telefénica: +57 311 449 8338 — PBX 018000 913666

Celular / WhatsApp: +57 311 449 8338

Correo electrénico: correspondencia@epz.gov.co

Péagina web: https://epz.gov.co

Formulario PQR virtual:
https://epz.miciudapp.com.co/sqde/formulario_pgr_web/formulario_pgr_web.php
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Imagen 19. Sede Unica de atencidn al cliente

PP i

Fuente: Visita de inspeccién, 2026.

En la sede de atencidn, se evidencié que cuenta con accesibilidad para personas con movilidad
reducida. Al entrar, existe un modulo de recepcion e informacién el cual cuenta con un buzén de
sugerencias. Al costado izquierdo de la entrada, se encuentra una cartelera informativa donde se
evidencia la carta de trato digno al ciudadano, derechos y deberes de los usuarios, canales
dispuestos para la atencion al publico, Notificaciones por edicto y piezas publicitarias del ente
territorial municipal

La sala de espera es amplia y cuenta con un asignador de turnos, el cual es intuitivo y tiene a
disposicion personal que orienta al ciudadano en caso de requerirlo. El asignador de turnos solicita
unos datos de entrada basicos como nombre, apellidos, identificacion, teléfono, entre otros.
Posteriormente permite escoger el servicio del que se requiere adelantar un tramite, entre:
Alumbrado publico, AAA y Catastro. En la siguiente pantalla, se despliegan diferentes categorias
para tipificar el turno donde se evidencian: Instalacion del medidor, actualizacion de datos, acuerdos
de pago, solicitud de informacidn, copia de factura, solicitudes de disponibilidad y conexion, servicios
complementarios, PQR por servicios, radicacion correspondencia y actualizacion de fecha de pago.
El turno se genera tipificado al final con una clasificacion de prioridad entre atencién general y
atencion prioritaria.

La sala de espera cuenta con 18 sillas para los usuarios que seran atendidos en 12 cubiculos
dispuestos, de los cuales 3 son asignhados a temas relacionados con Acueducto, Alcantarillado y
Aseo, 6 para temas de Catastro y 3 para temas de Ventanilla Unica/radicacién. Se encuentran
habilitadas tres pantallas informativas que van proyectando la asignacion de turnos y cubiculos en
los que se atenderan, alternando con publicidad institucional, donde se evidencian los puntos y
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medios de pago para facturas, entre otros. La sede no cuenta con punto de recaudo fisico. El recaudo
es tercerizado a través de convenios con entidades bancarias.

Imagen 20. Imagenes de sede de atencién al usuario
) NonF\cACIONES
POR EDICTO

o

Tu turno ha sido generado

PQR3

Servicio: PQR por Servicios
" Prioridad: General
Fecha: 28/04/2026 02:12:14 PM

v L i san

Fuente: Visita de inspeccién, 2026.

8.2.2 Sistema de Informacién Comercial — SIC

E.P.Z. E.S.P. cuenta con el sistema de informacion comercial denominado OPEN SMARTFLEX, el
cual es contratado y se encuentra operando desde 2023 con una vigencia inicial de 7 afios. El
proveedor/desarrollador del sistema es VEOLIA CONSULTING COLOMBIA S.A.S, a través del
convenio de alianza estratégica contrato 106 de 2023. OPEN SMARTFLEX cuenta con los siguientes
maédulos: Usuarios/suscriptores (reclamaciones), Facturacion, Lecturas, Critica de Consumos, PQR,
Recaudo, Cartera, Medidores/Micromedicion, Investigacion de incidentes y Ordenes Operativas.

El sistema de Informaciéon Comercial, no se encuentra vinculado ni integrado con otras areas. Para
el proceso de radicacién/ventanilla Unica, se tiene el software contratado denominado “MiCiudad”, el
cual alimenta a Open Smart Flex con sus datos, los cuales se ingresan a este ultimo de manera
manual. Para contabilidad, el prestador maneja el software contratado HASNET, el cual es
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alimentado por Open Smartflex también de manera manual.

El software maneja 11 ciclos de facturacion bimestral para Acueducto, Alcantarillado y Aseo. Permite
a su vez, exportar reportes por mes, servicio, uso, estrato y APS. Cuenta con trazabilidad frente a
cambios y modificaciones. Cada funcionario tiene su rol y permiso dependiendo del nivel jerarquico,
las responsabilidades y funciones asignadas segun el cargo correspondiente. No cuenta con un
servidor fisico ni con un respaldo programado. El sistema es un Software como Servicio o tipo “nube”.

Imagen 21. Software Open Smartflex

1N
Al | MEBeLCORElca -~ w W oow 2ane
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Fuente: Visita de inspeccion, 2026.
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8.2.3 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU).

Se constaté que la entidad cuenta con un CCU vigente para los servicios publicos de Acueducto y
Alcantarillado, el cual se encuentra debidamente firmado por quien fungia como representante legal
en el momento de su formalizacion en el afio 2018. El contrato fue adoptado segun el modelo
propuesto en el anexo 1 de la resolucion CRA 768 de 2016. De igual manera,el documento cuenta
con el respectivo concepto de legalidad emitido por la Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Béasico (CRA), amparado bajo el radicado CRA 20190120026211 del 21 de enero de
2019. Asimismo, se validé que la informacion consignada en el contrato coincide a cabalidad con lo
reportado en el Sistema Unico de Informacion (SUI/RUPS). En cuanto a su contenido, se evidencio
gue el documento incluye las especificaciones técnicas de los medidores.

En términos de transparencia, el CCU se encuentra publicado y disponible para consulta publica en
la pagina web oficial de la entidad a través del enlace correspondiente (https://epz.gov.co/wp/wp-
content/uploads/2024/04/contrato-condiciones-uniformes.pdf). La ruta desde su portal web es: 1.
Transparencia y acceso informacién publica, 2. Tramites, 3. Normativa. A continuacién, se muestra
la ruta desde el sitio del EPZ E.S.P.:

Imagen 22. Publicacién CCU en pagina web de EPZ E.S.P.

Ley de transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

to a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014
) o ESP pone a disf

1. INFORMACION DE LA ENTIDAD
2. NORMATIVA

3. CONTRATACION

4. PLANEACION, PRESUPUESTO E INFORMES

(OB B B B

5. TRAMITES

Fuente: Visita de inspeccién, 2026.

Durante la visita de inspeccion, se entreg6 una copia impresa del mismo. No obstante, se observo
como oportunidad de mejora que el contrato no se encuentra expuesto o disponible de forma
proactiva en la sede comercial para los usuarios, ya que actualmente la directriz es enviarlo o
imprimirlo Gnicamente a peticion del interesado.
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No se evidencio la existencia ni la integracion de un anexo técnico ni de un anexo tarifario adscritos
al contrato, elementos fundamentales para la completitud técnica y comercial del servicio.

Por lo anterior, E.P.Z. E.S.P. cumple parcialmente con lo establecido en el articulo 131 de la Ley 142

de 1994, respecto a la obligacién de informar sobre las condiciones uniformes, que establece:

“(...) Es deber de las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea
posible en el territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de

los contratos que ofrecen.

Las empresas tienen el deber de disponer siempre de copias de las condiciones uniformes
de sus contratos; el contrato adolecera de nulidad relativa si se celebra sin dar una copia al

usuario que la solicite. (...)" (Cursiva y negrilla fuera del texto original).

8.2.4  Suscriptores

E.P.Z. E.S.P. hizo entrega de una base de suscriptores para la vigencia 2025 y primer trimestre de
2026, discriminada por servicio, uso, y estrato. Es importante recordar que el prestador realiza una
facturacion bimestral, razén por la cual, la informacién de suscriptores se entregé asi:

Estrato / Uso
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

Total
Residencial

Comercial
Industrial
Oficial
Especial

Total No
Residencial

TOTAL
SUSCRIPTORES

Tabla 41. Suscriptores de Acueducto, vigencia 2025 y 2026

Diciembre | Febrero

Febrero
8.933
14.338
20.448
6.112
15

1

49.847

3.295
108
114

45

3.562

53.409

Abril
8.943
14.341
20.811
6.170
15

1

50.281

3.314
110
114

45

3.583

53.864

Fuente:

Junio
8.844
14.366
21.227
6.177
15

1

50.630

3.323
110
114

45

3.592

54.222

Visita de inspeccion, 2026.

Agosto

8.895

14.383

21.616

6.175

15

1

51.085

3.330

111

114

45

3.600

54.685

Octubre

8.912

14.401

21.739

6.519

15

1

51.587

3.346

111

114

45

3.616

55.203

8.941

14.402

21.798

6.620

15

1

51.777

3.356

112

116

45

3.629

55.406

9.190

14.617

21.620

7.280

15

1

52.723

3.401

114

116

45

3.676

56.399
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Analizando la informacion aportada por el prestador en la visita, se aprecia que la empresa presta el
servicio de acueducto en el casco urbano de Zipaquira con un total base para el periodo de febrero
de 2025 de 53.409 suscriptores totales, frente a 56.399 en febrero de la presente vigencia. Lo
anterior, representa un aumento neto de 2.990 suscriptores, equivalente a un crecimiento
aproximado de 5,60%.

La estructura de suscriptores es marcadamente residencial. Durante todos los periodos, los usuarios
residenciales representan mas del 93% del total, pasando de 93,33% (49.847) a 93,48% (52.723).
Esto indica que el mercado atendido por el prestador estad concentrado principalmente en usuarios
domiciliarios.

El componente no residencial es minoritario y presenta una leve reduccién en su participacion
relativa, al pasar de 6,67% (3.562) a 6,52% (3.676) del total. Aunque en nimero absoluto si crece,
su crecimiento es menor que el del componente residencial. En términos generales, la composicién
de usuarios de acueducto permanece estable; el servicio estd altamente concentrado en usuarios
residenciales de estratos 1, 2, 3 y 4, mientras que los estratos 5 y 6 tienen una participacion
practicamente marginal.

El Estrato 3 es el grupo con mayor niumero de suscriptores durante todo el periodo. Inicia con 20.448
usuarios, equivalentes al 38,29% del total para febrero 2025, y finaliza con 21.620, equivalentes al
38,33% del total de febrero 2026. Aunque su participacion porcentual se mantiene relativamente
estable, aporta 1.172 nuevos suscriptores, siendo uno de los principales motores del crecimiento
total.

El Estrato 4 presenta el crecimiento relativo mas significativo. Pasa de 6.112 a 7.280 suscriptores,
con un aumento de 1.168 usuarios, equivalente a 19,11%. Su participacion sobre el total sube de
11,44 % en febrero de 2025 a 12,91 % en 2026. El Estrato 2 mantiene una participacion alta, pero
pierde peso relativo. Aunque crece de 14.338 a 14.617 suscriptores, su participacion en el total baja
de 26,85 % a 25,92 %. Esto significa que crece en nimero absoluto, pero mas lentamente que el
total de suscriptores.

El Estrato 1 también aumenta en nimero absoluto, pasando de 8.933 a 9.190 suscriptores. Sin
embargo, su participacion en el total de suscriptores, baja levemente de 16,73% (febrero 2025) a
16,29% (2026).

Los estratos 5 y 6 permanecen practicamente invariables durante el periodo de estudio. El Estrato 5
se mantiene en 15 suscriptores y el Estrato 6 en 1 suscriptor. Su peso conjunto frente al total es
marginal, cercano al 0,03%.

El uso comercial es el principal componente no residencial. Pasa de 3.295 a 3.401 suscriptores, con
un incremento porcentual de 3,22%, equivalente a 106 usuarios. Sin embargo, su participacion sobre
el total baja de 6,17% a 6,03 %. El uso industrial aumenta de 108 a 114 suscriptores, con una
variacion de 6 usuarios. Su participacion en el total se mantiene estable alrededor del 0,20%.

El uso oficial pasa de 114 a 116 suscriptores, con una variacion leve de 2 usuarios. Su participacion
permanece practicamente constante, cerca del 0,21%. El uso especial no presenta variacion: se
mantiene en 45 suscriptores durante todo el periodo, con una participacion aproximada de 0,08%.
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Ahora bien, para el servicio publico de alcantarillado prestado por E.P.Z. E.S.P, se relaciona a
continuacion la informacion obtenida en la visita, por estrato/uso y por vigencias:

Tabla 42. Suscriptores de Alcantarillado, vigencias 2025 y 2026

Estrato / Uso Febrero Abril Junio Agosto Octubre Diciembre | Febrero
Estrato 1 8.936 8.950 8.431 8.470 8.485 8.513 | 9.057
Estrato 2 14.341 14.348 14.301 14.314 14.330 14.332 | 14.408
Estrato 3 20.456 20.821 21.158 21.546 21.672 21.730 | 21.434
Estrato 4 6.115 6.172 6.155 6.153 6.497 6.598 | 7.189
Estrato 5 15 15 11 11 11 11 | 11
Estrato 6 1 1 - - - - | -
TOta.‘I . 49.864 50.307 50.056 50.494 50.995 51.184 | 52.099
Residencial

Comercial 3.298 3.317 3.256 3.261 3.276 3.287 | 3.351
Industrial 108 110 101 102 102 104 | 106
Oficial 114 114 111 111 111 111 | 112
Especial 45 45 43 43 43 43 | 43
;‘étsa:'d';‘r‘]’ cial 3.565 3.586 3511 3517 3.532 3.545 | 3.612
o oToREs | 53429 53.893 53.567 54.011 54.527 54.729 | 55.711

Fuente: Visita de inspeccion, 2026.

Frente al servicio de alcantarillado, se evidencia que el total de suscriptores crece de 53.429 en
febrero de 2025 a 55.711 en febrero de 2026, es decir, un aumento neto de 2.282 suscriptores,
equivalente a un crecimiento aproximado de 4,27%.

Al igual que en acueducto, la estructura de suscriptores de alcantarillado es predominantemente
residencial. En los periodos analizados, los usuarios residenciales representan mas del 93 % del
total de suscriptores.

El Total Residencial aumenta de 49.864 (2025) a 52.099 suscriptores (2026), lo que equivale a una
participacion de 93,33% y 93,52% del total de suscriptores, respectivamente. EI componente No
Residencial pasa de 3.565 a 3.612 suscriptores. Aunque aumenta en términos absolutos, su
participacion relativa decrece de 6,67% a 6,48%.

El Estrato 1 presenta un crecimiento moderado, al pasar de 8.936 a 9.057 suscriptores, con un
aumento de 121 usuarios. Sin embargo, su participacion en el total de suscriptores de alcantarillado,
disminuye de 16,72% a 16,26%. El Estrato 2 mantiene una participacién importante, pero pierde
peso relativo. Pasa de 14.341 a 14.408 suscriptores, es decir, aumenta apenas 67 usuarios, pero su
participacion baja de 26,84% a 25,86%.
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SIGME

El Estrato 3 es el grupo con mayor nimero de suscriptores durante todo el periodo analizado. En
febrero de 2025, cuenta con 20.456 suscriptores, equivalentes al 38,29% del total, y para febrero de
2026 con 21.434 suscriptores, equivalentes al 38,47% del total de usuarios. Su participacién se
mantiene relativamente estable, pero en términos absolutos aporta 978 suscriptores adicionales. El
Estrato 4 presenta el crecimiento mas significativo en términos relativos. Pasa de 6.115 a 7.189
suscriptores, con un aumento de 1.074 usuarios, equivalente a 17,56% de crecimiento porcentual.
Su participacion sobre el total asciende de 11,45% a 12,90%.

Los estratos 5 y 6 tienen una participaciéon marginal. El Estrato 5 disminuye de 15 en febrero de 2025
a 11 suscriptores en febrero de 2026, mientras que el Estrato 6 pasa de 1 a 0 suscriptores desde
junio en adelante. Por su bajo peso dentro del total, estas variaciones no afectan significativamente
la estructura general de estadisticas de suscriptores de alcantarillado.

Analizando los usos, el comercial es el principal componente no residencial. Pasa de 3.298 en
febrero 2025 a 3.351 suscriptores para el primer bimestre de 2026, con un incremento porcentual de
1,61%, lo que equivale a 53 usuarios. No obstante, su participacién frente al total de suscriptores
baja de 6,17% a 6,01%, lo cual confirma que el crecimiento residencial fue mas dinamico.

El uso industrial disminuye levemente, pasando de 108 a 106 suscriptores. Su participacion sobre el
total de suscriptores de alcantarillado se mantiene alrededor del 0,19% - 0,20%. El uso oficial pasa
de 114 a 112 suscriptores, con una reduccion de 2 usuarios. Su participacion permanece cercana al
0,20% - 0,21%. Finalmente, el uso especial disminuye de 45 a 43 suscriptores, manteniendo una
participacion baja, cercana al 0,08%.

Del aumento total de febrero de 2025 a febrero de 2026 de 2.282 suscriptores, el componente
residencial aporta 2.235 suscriptores, lo que equivale aproximadamente al 97,94% del crecimiento
neto. EI componente no residencial aporta solamente 47 suscriptores, equivalentes al 2,06% del
crecimiento. Los estratos 3 y 4 explican practicamente todo el crecimiento en el periodo analizado.
En conjunto aumentan en 2.052 suscriptores, equivalentes aproximadamente al 89,92% del
crecimiento total.

Se evidencia que la base de alcantarillado esta concentrada principalmente en usuarios de los
estratos 1, 2 y 3, que en febrero de 2025 sumaban 43.733 suscriptores, equivalentes al 81,85% del
total. En el mes de febrero de 2026 suman 44.899 suscriptores, equivalentes al 80,59% del total.

Al respecto, frente a las metas establecidas por el prestador en su estudio de costos, se realiza una
comparacion de la meta y el dato actual calculado del indicador DACAL. El indicador DACAL se
refiere a la Diferencia entre Suscriptores de Acueducto y Alcantarillado. Este indicador mide la
diferencia entre el nimero de usuarios que tienen contratado el servicio de acueducto (agua potable)
y el nimero de usuarios que tienen contratado el servicio de alcantarillado sanitario. La siguiente
tabla muestra esta comparacion. Se debe acentuar que se realiza con corte a la finalizacion del afio
tarifario 9 (junio de 2025), segun el estudio de costos del prestador:
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Imagen 23. Metas proyectadas de EPZ E.S.P.

SELECCICHADO: ZIPAQUIRA- (25899000
Suscriptores
Variable Afio Tarifario Ano Tarifario | Afio Tarifario | Afo Tarifario Ano Tarifario | Afo Tarifaric | Afo Tarifario Ao Tarifario | Afio Tarifario Ao Tarifario
J 2 3 4 5 [ T 8 9
NC:‘i__: 26.544 27 490 28,135 25781 29 426 30,072 30,706 31,228 31,760 32,300
DACAL 135 113 100 79 55 29 (1] 0 0
Fuente: Aplicativo SURICATA, 2026.
Tabla 43. Calculo DACAL para Suscriptores de Acueducto y Alcantarillado
p p y
Meta Estudio de Costos Suscriptores a febrero de 2026.
DIDIEADE (Junio 2025) (Aportado en la visita realizada)
Suscriptores (Acueducto) 31.760 54.222
Suscriptores (Alcantarillado) 31.760 53.567
DACAL (Diferencia entre suscriptores 0 655

de Acueducto y Alcantarillado)
Fuente: Informacién E.PZ. E.S.P., visita de inspeccion

De acuerdo con el cuadro anterior, la diferencia entre suscriptores de acueducto y alcantarillado
presenta un cambio significativo a partir de junio de 2025. Mientras en febrero y abril de 2025 la
diferencia era de 20 y 29 suscriptores, respectivamente, en junio de 2025 aumenta a 655 y continlia
creciendo hasta 688 en febrero de 2026. En su estudio de costos, el prestador proyecto para el afio
9 (junio de 2025), una meta de indicador DACAL de 0. Esto evidencia que el prestador no ha cumplido
Su meta propuesta y, al contrario, presenta una tendencia creciente entre los dos servicios, la cual
debe ser verificada contra el estudio de costos, el plan de incorporacion de suscriptores y las
condiciones reales del area de prestacion para cumplir las metas propuestas.

8.2.5 Micromedicion

8.2.5.1 Indicador de micromedicion
E.P.Z. E.S.P. present6 la siguiente informacion respecto a su indicador de micromedicion, asi:

Tabla 44. Indicador de Micromedicion Nominal y Efectiva

Suscriptores

petodo g, 00L, Soisloe nedios  Meddores  Swcrbiores  ndeadeyndicedey
efectivamente

ene-25 53.409 53.383 52.268 276 26 99,95% 89,97%

mar-25 54.222 54.190 53.022 202 32 99,94% 89,77%

may-25 54.222 54.198 53.391 172 24 99,96% 90,47%

jul-25 54.685 54.675 53.998 281 10 99,98% 90,23%

sep-25 55.203 55.193 54.207 153 10 99,98% 91,08%
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nov-25 55.406 55.393 54.910 197 13 99,98% 91,96%
ene-26 56.399 56.384 55.085 244 15 99,97% 90,91%

Fuente: Visita de inspeccion, 2026.

Gréafica 14.Cobertura de Micromedicion
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Fuente: Visita de Inspeccién, 2026

De acuerdo con la informacion presentada por la empresa, se evidencia que, en el periodo de tiempo
analizado, el indicador nominal de micromedicion es superior al 95%, tal y como lo dispone la norma
en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 75 de la resolucion MVCT 0330 de 2017. Este
indicador se mantuvo entre 99,94% y 99,98%, lo que muestra que la casi totalidad de los suscriptores
del servicio de acueducto cuenta con medidor instalado. Adicionalmente, los suscriptores sin medidor
disminuyeron de 26 en enero de 2025 a 15 en enero de 2026, con una reduccién neta de 11 usuarios.

La micromedicion efectiva también maneja porcentajes altos de cobertura en todos los periodos
bimestrales evaluados. El indicador de micromedicion efectiva y nominal fueron calculados con base
en lo estipulado en las Resoluciones CRA 906 de 2019 y CRA 688 de 2017, respectivamente.

Adicionalmente, es importante mencionar que, durante la visita, el prestador informé que para las
vigencias 2025 y primer bimestre de 2026, algunos periodos de facturacion debieron realizarse por
promedio. En ciertos casos porque no tienen micromedicion instalada y, en otros, debido a dos
factores principales: El primero, obedece al hecho que viene experimentando el municipio de
Zipaquira en temas de expansion de construccién de vivienda de tipo propiedad horizontal o edificios
de apartamentos. El segundo, frente a situaciones particulares que presuntamente hicieron imposible
realizar la toma de diferencia de lecturas que registre el micromedidor por parte de los operarios de
E.P.Z. E.S.P., y que el prestador denomina “Cddigos de Relevancia”.
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A continuacién, se muestra la relacién aportada en visita por el prestador frente a diferencias de
lectura por consumo y por promedio.

Tabla 45. Diferencias de lecturas por consumo vs por promedio, 2025 y primer bimestre 2026

Suscriptores Suscriptores Suscriptores
Periodo facturados por facturados por Causal de no lectura facturados por
diferencia de promedio con promedio sin
lecturas micromedicion micromedicion
Nublado/Contraflujo/Dafiado/Cajilla sin
S 48.029 4.239 medidor/ Frenado 26
mar-25 Nublado/Contraflujo/Dafiado/Cajilla sin 32
48.649 4.373 medidor/ Frenado
may-25 Nublado/Contraflujo/Dafiado/Cajilla sin 24
Y 49.035 4.356 medidor/ Frenado
ul-25 Nublado/Contraflujo/Dafiado/Cajilla sin 10
J 49.335 4.663 medidor/ Frenado
Nublado/Contraflujo/Dafiado/Cajilla sin
S 50.268 4.010 medidor/ Frenado 10
Nublado/Contraflujo/Dafiado/Cajilla sin
nov-25 50.942 3.968 medidor/ Frenado 13
ene-26 Nublado/Contraflujo/Dafiado/Cajilla sin 15
51.257 3.828 medidor/ Frenado

Fuente: Visita de inspeccion, 2026.

Frente a la situacién de aumento de construccion de vivienda nueva tipo propiedad horizontal, esta
obedece que una vez una constructora solicita la instalacion de la cantidad de unidades
habitacionales que ofrece, se le instala un micromedidor, pero en muchos casos, los predios no se
encuentran habitados o no han sido formalmente entregados a los nuevos propietarios. En estos
casos, el sistema de facturacion que maneja el prestador, registra por defecto el consumo bésico
para dos meses, es decir 22 m3. Para subsanar la anomalia, los usuarios se acercan a la empresay
solicitan su reliquidacién, e internamente se identifica ese predio como “Predio Vacio”, donde
Unicamente se le haria el cobro por costos fijos.

En el segundo caso, relacionado con los “Cddigos de relevancia®, estos hacen referencia a
situaciones particulares que presuntamente han generado que, en el momento de la ruta de toma de
lectura, se imposibilite la toma de la misma. Entre las situaciones, el prestador destaca fuga
imperceptible, cajilla o medidor obstruidos, medidor interno, lupa de medidor opaca, medidor frenado,
presencia de perro bravo, medidor tapado, entre otros. Estas causales estan integradas en el sistema
de informacién comercial Open SmartFlex.

8.2.5.2 Laboratorio de medidores

Durante la visita de inspeccion, se evidencio que E.P.Z. E.S.P. no cuenta con laboratorio propio para
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la calibracién, ensayo o verificacién metrolégica de medidores de agua potable, ni tiene contratado
dicho servicio con un laboratorio externo acreditado. Esta situacion fue manifestada por el prestador,
quien indicé que actualmente las verificaciones asociadas con el funcionamiento de los medidores
se realizan mediante un banco portatil de pruebas de caudal.

De acuerdo con lo informado por E.P.Z. E.S.P., dicho banco portatil es utilizado para atender
revisiones derivadas de reclamaciones de usuarios, anomalias en el equipo de medida o
desviaciones significativas en los consumos facturados. El procedimiento consiste en comparar el
volumen de agua registrado por el medidor instalado en el inmueble del usuario frente al volumen
registrado por el equipo patrén del banco de pruebas mdvil, con el fin de establecer si existen
diferencias relevantes en la medicion.

El prestador sefiald que, en la medida de lo posible, estas pruebas se realizan en presencia del
usuario, con el propésito de garantizar transparencia en la actuacion y permitir que el suscriptor o
usuario conozca directamente el resultado de la verificacién. Para ello, cuando se identifica la
necesidad de revisar un medidor por anomalia o desviacion significativa, se genera una orden de
trabajo en la cual se deja la observacién de contactar al usuario para coordinar la visita y verificar las
condiciones técnicas del equipo de medida.

Fuente: Visita de inspeccién, 2026.

8.2.5.3 Procedimiento para la calibracién de medidores

En cuanto a la documentacion aportada, E.P.Z. E.S.P. entreg6 un certificado de calibracion asociado
con el medidor de agua potable utilizado en el banco de pruebas, cuya calibracién fue realizada el
11 de marzo de 2025, con fecha de emisién del certificado del 5 de junio de 2025. No obstante, no
fue suministrado un procedimiento documentado especifico para la calibracién, ensayo o verificacion
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de medidores, bajo el argumento de que el prestador no cuenta con laboratorio propio.

Imagen 25. Certificado de calibracion de Banco portatil de pruebas de caudal

TIFICADO DE CALIBRACION e Sl

LABORATORIO DE CALIBRACKN DE MEDIDORES DE AGUA OONAC e)/8
CER @

I:ILAF:DM

INETRUMENTO: MEDNDOR DE AGUA POTAELE AND DE FABRICACION: 2024
MODELD: BECOX FECHA RECEPCION: 2025-03-11
FABRICANTE: EBowe Technology FECHA DE CALIBRACION: Z025-03-11
CLEENTE: ETFMEDIDOREE ¥ ACCESORIOS 54 MUMERD DE IDENTIFICACION DEL MEDIDOR: S2306023
DIRECCION CLEENTE: CL.18 8B No. 65B - 75, BOGOTA FECHA DE EMISION: 2025-06-05
Exle cerificada wﬂ feknente o resuliado de b5 mediciones realzadas no debe sev réproducids sin aprobacion escita del faborsdono que ko emile,
excapds &n su o

Lo resultadas confenicos en &f presenks cadificado so refentn al momenis y condiciones &n gue e realizanon las mediciones.
labaratonio &5 responsabie de foda Ia informacidn suminisirada en este cantificado.
E laboralong de metrologla gue b emile no £ responsabiliza de bspequmsqu!puedandﬂ'mam daf ugs inadecuddo de los insfrumenios calbrados

El usuario g5 resnonsable e [as ardximas calbraconss de sus instrumenios 8 mdanvalos &propis:
Descripeicn del instrumento a calibrar
Marca: Bowe Technology Caudal Permanents Qa(m>/hl: 4,0
Tipa: Uitrasanida Capacidad Maxima de Escala (m?3): 99989
Calibre jmm): 20 Division Minima de Escala (- 0,01
Rango de medicién (Qa/Qy): R500 Caudal de transicin (Qz/Ch ) = 1,8 (Wh): 12,80
Clase de exactitud: 2 Medidor: HNusvo
Mitodo

utilizado
Esle medidor fue calivrado por =l método recaleccidn, en & cual la cantidad de agua que pasa a raves del medidor es comparado con el volumen recogido
&N un red piente vol umétrico patrdn, ssgin ks nomma NTGC IS0 4064-2:3016 numeral 7.4.2.1.

Trazabilidad
Las mediciones realizadas son irazables al sistema infernacional de unidades, segin se evidencia en los certificados referidos a continuacitn:
Equipd patran Codigo intema No. da cantificat o calibrackin Ematido por
Dapdsiin e 100 Mos Vol VMO0 SMLVMY 00052024 Sanimelers
Vollmn iy fL LAY e i BeimEies
o do 5 iios Volumen VIO EM.LVIM YL 00032024 Servimaiers
_ﬁhﬂm.h Caudal ROTed “ERLCTIF B0t =i Tervimeiers
Cromdmistro digital T CRO01 0652 TF Mern
EMOmETD Toreoraiine T 95 TR0 T
Caudalimeiro DMN5 Caudal CALCTH CMH-WCM 24004 Colmedik
Caudalimeiro DHZE Caudal SHBIIT 2330 ERLLMF. DO0E 2024 Servimelers
‘BmGmeTy Torgeraura RO — T Werokge:
Tarmohrdmastre T4 aturaiHumedad relatva 254104 30802000 26618 CA Mol
—_ T S R -0 —E —
Termdmetro di Tergeraiura RUDS0060 2HH2C Mezral
—_—eee e FTTOTO0E T T
Temamern dgeal Targeralira RLING00&S 9911 C METninge:
Instalaciones y C A,

Las prusbas se reahzamn en & laboratono de medidares para agua de BTP Medidares y Acossorios S, con las siguienies condiciones:
Paosicidn de caliraciin del medidor: Harizontal

Temperalurs del agua duranie las prushas: Méxima 2220 °C Minima 21,40°C

Presion del agua de alimentacién durante las pruebas (Q4 y O3k Maxima 540,00 kPa Minima 540,00 kPa

Presicn del agua de alimentacién durante las pruebas (Oz y Oy k Maxima 100,00 kPa Minima 100,00 kPa

Las condiciones ambizntales del laboratorio durants el proceso de calibracicn fueron las siguisnies:

Temperaiura: Maima 20,80 "C Minima 20,50 °C Humedad Relativa: Maxima 5000 % b Mirima 55,00 % hr

Ermar +/- Incertidumbre de Calibracidn U%. El resultado se refacona solamenie con el item somelida a idn.
Mombre de la | Cawdal real da la Vodumen Vedumen Indicade | Emer (%) | Incertidumbre Facior da Error Maximo Rusultado
prugba pruaba (¥hj Comvencional [T} Madidor (1) %) cubrimiants k Farmisibla [EMF)[%)

[*] [XTT] 5,007 4 08T 081 0.77 1,98 +5 Cumple
[=7) 12,877 10,010 10,027 0,16 018 1,96 +2 Cumple
o] FoE4,080 100,038 95,863 0,175 0,054 1.98 +2 Cumple

El % de ermor & inceridumbee eskin cakulados con base al volumen convencional. Los resultados cormesponden al promedio de bres mediciones,
La incaridumbre expandida de la medicién reportada se establece como ka incestidumibine estandar de medicidn mullipicada por & factor de cobertura %
¥ la probabilidad de cobertura, la cual debe ser aprodimada al 95% y no menar a esie valar,

Die acusrdo a los resullados oblenidos ef valor absaluta del ermor + incerlidumbre, & medidor Cumple con |o establecido en e numeral 4.2.3 de la noma
NTC-IS0 4084-1:2016:

Lo anterior basado en la regla de decisidn de aceplacin consenadora numeral 8.32. de la JOGM 1062012 que garantiza un nivel del riesgo menos al 2,.5%.

FIRMAS AUTORIZADAS
Calibré: Autoriza este certificado:
Al ~
<" Jhon Bernal Mauricio Avila

Metrdlogo Director técnico de Laboratorio
FIN DEL CERTIFICADO

Fuente: Visita de inspeccion, 2026.

Adicionalmente, el prestador informé que, cuando se requiere retirar o revisar un medidor por
anomalia, desviacion significativa o verificacion técnica, no se instala un medidor provisional durante
el periodo de revision. En consecuencia, durante dicho lapso la facturacion se realiza por promedio.
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8.2.5.4 Procedimiento para cambio de medidores

Frente al procedimiento especifico de cambio de medidores, el prestador aporté el documento
denominado “Procedimiento: Verificacion de la Condicién Metrologica de los Medidores”, version 06,
con fecha de emisién del 25 de julio de 2024, el cual hace parte del Macroproceso Operativos y
Comerciales, Proceso Gestion Comercial y Subproceso Comercializacion y Ventas. El documento
tiene como objetivo verificar las condiciones metroldgicas de los medidores para la contabilizacion
del agua, de manera que se asegure la confiabilidad del instrumento de medicién utilizado para la
toma de datos y la posterior facturacion del servicio.

Imagen 26. Procedimiento de verificacion de la condicion metrologica de medidores

MACROPROCESO: OPERATIVOS Y COMERCIALES

PROCESO: GESTION COMERCIAL Version: 06
ﬂ\ SUBPROCESO: COMERCIALIZACION Y VENTAS
empresas
\J Sosis®  PROCEDIMIENTO: VERIFICACION DE LA CONDICION METROLOGICA DE Fecha Emision:
LOS MEDIDORES 25/07/2024
1. OBJETIVO

Verificar las condiciones metrolégicas de los medidores para la contabilizaciéon del agua a
través de la realizacion de actividades periédicas y apoyados de ley (ley 142 de 1994) que
aseguran la confiabilidad del instrumento de medicion en la toma de datos para ejecutar

tareas de facturacion.

2. ALCANCE.

Inicia con la clasificacion de los usuarios cuyos medidores presentan novedades de
consumos, continda con la revision de estos por medio de la critica de consumo,
determinando la prioridad de necesidad de revision en laboratorio o reposicién del mismo,

terminando con la instalacion del equipo de medida conforme o nuevo en la cajilla.

3. RESPONSABLES
Fuente: Visita de inspeccién, 2026.

El alcance definido por el prestador inicia con la clasificacién de los usuarios cuyos medidores
presentan novedades de consumo, continla con la revision mediante el proceso de critica de
consumo, determina la prioridad de revision en laboratorio o reposicion del equipo y finaliza con la
instalacién del medidor conforme o nuevo en la cajilla del usuario.

El procedimiento identifica como responsables principales al Subgerente Comercial, encargado de
supervisar su cumplimiento; al Jefe de Facturacién y Cartera, responsable de verificar la
actualizacion de bases de datos y generar listados; al Jefe de Comercializacion y Ventas, encargado
de remitir comunicaciones a los usuarios y notificar los dictamenes del laboratorio; al Jefe de
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Atencién al Usuario, responsable de elaborar los oficios de relacion de medidores retirados y
mantener los expedientes; al Técnico en Micromedicién y Aforos, encargado de coordinar el
desmonte, traslado e instalacion de medidores; y a los Operarios de Micromedicién, quienes ejecutan
las actividades operativas de retiro, reinstalacién o cambio del equipo de medida.

De acuerdo con el procedimiento aportado, la verificacion de la condicion metrolégica se activa a
partir de novedades identificadas en el proceso de lectura, precritica o critica de consumos. Para
ello, el prestador clasifica los casos segun criterios como consumo elevado, bajo consumo, lectura
mantenida, lecturas invertidas y medidores con lecturas superiores a 3.000 m3. Adicionalmente, el
procedimiento prevé una priorizaciéon por impacto, diferenciando medidores con lecturas superiores
a 7.000 m3, entre 5.000 y 7.000 m3, y entre 3.000 y 5.000 m3.

Una vez seleccionados los usuarios, se programa la verificacion de la condicion metroldgica y se
somete a aprobacién del Subgerente Comercial. Posteriormente, se debe remitir comunicacion
escrita al usuario o suscriptor con una antelacién no inferior a dos dias habiles a la fecha de la
operacion, informando la realizacion de la verificacion y, de ser necesario, el levantamiento del
medidor. Esta etapa resulta relevante, toda vez que permite garantizar la trazabilidad de la actuacion
comercial y la participacion del usuario en el procedimiento.

Durante la visita al predio, el prestador debe registrar la informaciéon obtenida en el formato de
revision de medidores, dejando constancia del estado del equipo y de la forma como se efectu6 su
retiro. El procedimiento prevé que se entregue copia del acta al usuario y que esta sea firmada por
el suscriptor o usuario. En caso de negativa a firmar, el funcionario de la empresa debe dejar
constancia de las razones de la no suscripcion y obtener la firma de dos testigos diferentes al
personal de la empresa.

El documento también contempla la posibilidad de instalar un medidor provisional, previa
identificaciéon de la necesidad y generacion de la respectiva orden de trabajo. En caso de no
instalarse medidor provisional, el procedimiento sefiala que se debe permitir la continuidad del
suministro de forma directa y proceder conforme al articulo 146 de la Ley 142 de 1994. Este aspecto
resulta importante, en la medida en que la ausencia temporal del equipo de medida puede incidir en
la forma de determinacién del consumo facturable durante el periodo en que el medidor se encuentre
en revision.

Posterior al retiro, el procedimiento establece que los medidores deben ser identificados
individualmente, empacados en bolsa plastica hermética y marcados con informaciéon minima como
direccion del predio, nimero del medidor, lectura actual y cédigo interno. Asimismo, se debe registrar
la propiedad del cliente antes de ubicar el equipo en zona de almacenamiento transitorio, bien sea
para su envio a pruebas o para su devolucién posterior al usuario.

El procedimiento aportado por E.P.Z. E.S.P. establece que los medidores retirados deben ser
remitidos a un laboratorio certificado, mediante oficio de relacion de medidores, y transportados en
condiciones que garanticen su proteccion, evitando movimientos fuertes y exposicion a la intemperie.
Una vez recibidos los resultados del laboratorio, si el medidor no cumple las condiciones de la NTC
1063, la decision debe ser comunicada al suscriptor o usuario, adjuntando el resultado de la revision.
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Finalmente, el procedimiento dispone que el resultado debe ser notificado al usuario mediante
comunicacién escrita, anexando el certificado de calibracién emitido por el laboratorio. Si el resultado
es conforme, el medidor debe ser reinstalado. Si el resultado es no conforme, el usuario puede
reparar o reemplazar el equipo, asumiendo los costos correspondientes. En caso de que, una vez
notificado, el usuario no adopte las acciones necesarias durante el periodo de facturacion
correspondiente, la empresa podra realizar el reemplazo por cuenta del usuario o suscriptor. El
proceso finaliza con la instalacién del medidor de reposicion, el diligenciamiento de los registros de
cambio o instalacion y la actualizacion de la base de datos en el sistema comercial.

Frente al procedimiento anteriormente descrito, se evidencia una diferencia entre lo previsto
documentalmente en el procedimiento y lo manifestado por el prestador durante la visita realizada.
Mientras el procedimiento establece acciones puntuales como el envio de medidores retirados a un
laboratorio certificado y la recepcion de resultados técnicos de laboratorio, en visita el prestador
manifesté no contar con laboratorio propio ni tener contratado un laboratorio externo acreditado,
indicando que actualmente las verificaciones se realizan mediante un banco portéatil de pruebas de
caudal.

Adicionalmente, el procedimiento contempla la instalacion de medidores provisionales, mientras que
en visita se informd que actualmente no se deja medidor provisional durante la revisién del equipo,
sino que se factura por promedio mientras se define la situacion del medidor

8.2.5.5 Reposicion de medidores
En el marco de la visita, esta SSPD requirié a la empresa para que aportara 20 expedientes aleatorios
donde se evidenciara el procedimiento efectuado por el prestador para realizar el cambio y reposicion

de los medidores a sus usuarios.

A continuacion, se procede a realizar el analisis de cada uno de los expedientes allegados por E.P.Z.
E.S.P.
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1000281
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20424470

1000779
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1006100
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2011102
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Comunicé la visita (SI - NO)
Resol. CRA 413 de 2006, articulo
13
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No se
evidencia

No se
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No se
evidencia

No se
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No se
evidencia

No se
evidencia

No se
evidencia

No se
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No se
evidencia
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Fecha de la comunicacién

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Fecha visita

17/09/2025
2/02/2026

29/01/2026

03/02/2026,
05/02/2026 y
09/02/2026

13/02/2026

22/10/2025,
24/10/2025 y
07/11/2025
21/10/2025,
30/10/2025,
31/10/2025 y
04/11/2025

23/09/2025 y
17/10/2025

24/09/2025,
11/10/2025 y
23/10/2025

5/10/2025 ,
10/02/2025

26/01/2026,
27/01/2026 'y

Aviso el retiro del medidor (SI -
NO) Resol. CRA 413 de 2006,
articulo 13

No
Parcial

Parcial

No aplica /
no se
evidencia
retiro de
medidor
previo
No se
evidencia

Parcial

Parcial

Parcial

Parcial

No se
evidencia

Parcial

Tabla 46. Andlisis de procedimiento de cambio de medidores

Fecha del aviso

N/A

9/02/2026

2/02/2026

N/A

N/A

27/10/2025

22/10/2025

25/09/2025

9/10/2025

N/A

28/01/2026

Levant6 acta del retiro (Sl - NO)
Resol. CRA 413 de 2006, articulo

13
Fecha del acta

Si 26/09/2025
Si 20/02/2026
Si 6/02/2026
No aplica /
NOSe ' 30/01/2026
evidencia
retiro
Si 9/02/2026
Si 27/10/2025
Si 28/10/2025
Si 6/10/2025
Si 3/10/2025
Si 5/02/2025
Si 2/02/2026

Firmo el usuario (Sl - NO)

Si

Si

articulo 13

Tiene resultado del laboratorio
(SI - NO) Resol. CRA 413 de 2006,

P
o

No

No

No

No, respecto
del medidor
retirado

No

Fecha del resultado

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Inform¢ el resultado (SI - NO)

Si, frente a la revision técnica; no
frente a resultado de laboratorio

Si, frente a la revision técnica; no
frente a resultado de laboratorio

Si, frente a la revision técnica; no
frente a resultado de laboratorio

Si, frente al resultado de aforo; no
frente a resultado de laboratorio

Si, frente al resultado de aforo; no
frente a resultado de laboratorio

Si, frente a la revision técnica y al
aforo; no frente a resultado de
laboratorio

Si, frente a la revision técnicay al
aforo; no frente a resultado de
laboratorio

Si, frente a la revision técnica y al
aforo; no frente a resultado de
laboratorio
Si, frente a la revision técnica y al
aforo; no frente a resultado de
laboratorio
Si, frente al resultado de aforo; no
frente a resultado de laboratorio del
medidor retirado

Si, frente a la revision técnica y al
aforo; no frente a resultado de

Levant6 acta de instalacion (Sl -

NO) Resol. CRA 413 de 2006,

Si

Si

Si

Si

articulo 13

Fecha del acta

26/09/2025

20/02/2026

6/02/2026

30/01/2026

9/02/2026

27/10/2025

28/10/2025

6/10/2025

3/10/2025

5/02/2025

2/02/2026

Firmo el usuario (Sl - NO

Si

Si

Cambi6 el medidor (SI - NO

Si

Si



Suscriptor

2024351

3015881

3017547

4018115

3016369

4018226

4024076

4021729

20269711

Comunicé la visita (SI - NO)
Resol. CRA 413 de 2006, articulo
13

No se
evidencia

No se
evidencia

No se
evidencia

No se
evidencia

No se
evidencia

No se
evidencia

No se
evidencia

No se
evidencia

No se
evidencia

=
Superservicios
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DETALLADA O CONCRETA

Fecha de la comunicaciéon

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N

<

A

Fecha visita

11/02/2026

19/09/2025 y
08/10/2025

6/04/2026

29/11/2025y
30/03/2026

20/10/2025 y
14/11/2025

27/01/2025,
07/02/2025 y
25/02/2025

20/02/2025

5/01/2026

30/01/2025 y
10/02/2025

17/03/2026

Aviso el retiro del medidor (SI -
NO) Resol. CRA 413 de 2006,
articulo 13

Parcial

No se
evidencia

Parcial

Parcial

Parcial

No se
evidencia

No se
evidencia

No se
evidencia

No se
evidencia

Fecha del aviso

25/09/2025

N/A

2/12/2025

21/10/2025

29/01/2025

N/A

N/A

N/A

N/A

Levant6 acta del retiro (Sl - NO)
Resol. CRA 413 de 2006, articulo

Si

Si

Si

13
Fecha del acta

1/10/2025

3/01/2026

27/02/2026

29/10/2025

7/02/2025

3/02/2025

30/12/2025

3/02/2025

18/02/2026

Fuente: Visita de inspeccién, 2026.

Firmo6 el usuario (Sl - NO)

Si

Si

Si

articulo 13

Tiene resultado del laboratorio
(SI - NO) Resol. CRA 413 de 2006,

No, respecto
del medidor
retirado
No, respecto
del medidor
retirado

No

No

No

No, respecto
del medidor
retirado
No, respecto
del medidor
retirado
No, respecto
del medidor
retirado

No

Fecha del resultado

N/A

N

<

A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Informé el resultado (Sl - NO)

laboratorio

Si, frente a la revision técnica y al
aforo; no frente a resultado de
laboratorio del medidor retirado

Si, frente al resultado de aforo; no

frente a resultado de laboratorio del
medidor retirado

Si, frente a la revision técnica y al
aforo; no frente a resultado de

laboratorio

Si, frente a la revision técnica y al
aforo; no frente a resultado de

laboratorio

Si, frente a la revision técnica y al
aforo; no frente a resultado de

laboratorio

Si, frente al resultado de aforo; no

frente a resultado de laboratorio del
medidor retirado

Si, frente al resultado de aforo; no

frente a resultado de laboratorio del
medidor retirado

Si, frente al resultado de aforo; no

frente a resultado de laboratorio del
medidor retirado

Si, frente al resultado de aforo; no

frente a resultado de laboratorio del
medidor retirado

Levant6 acta de instalacion (Sl -

NO) Resol. CRA 413 de 2006,

Si

Si

Si

Si

articulo 13

Fecha del acta

1/10/2025

3/01/2026

27/02/2026

29/10/2025

7/02/2025

3/02/2025

30/12/2025

3/02/2025

18/02/2026

Firmo el usuario (SI - NO

Si

Si

Cambié el medidor (SI - NO

Si

Si
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De la revision de los veinte expedientes aportados por E.P.Z. E.S.P. relacionados con cambio o
reposicién de medidores, se evidencia que el prestador cuenta con trazabilidad documental basica
y con un procedimiento interno denominado “Verificacion de la Condicion Metrolégica de los
Medidores”, el cual contempla etapas relevantes para la clasificacion de usuarios, revision de
consumos, comunicacioén al usuario, retiro del equipo, envio a laboratorio certificado, notificacion del
resultado, instalacion del medidor de reposicidn y actualizacion de bases de datos.

Sin embargo, al contrastar dicho procedimiento con los expedientes revisados, se identificé que la
practica aplicada por E.P.Z. E.S.P. no guarda correspondencia plena con el procedimiento
documentado, en especial porque no se evidenciaron resultados de laboratorio acreditado de los
medidores retirados, ni soportes sistematicos de remision de los equipos a laboratorio, comunicacion
previa formal al usuario o notificacién de dictamen metroldgico. En consecuencia, si bien el prestador
acredita gestiébn operativa para atender reclamaciones, cambiar medidores y realizar aforos
posteriores, no se acredita cumplimiento integral de las exigencias asociadas con la verificacion
metrolégica del medidor retirado, conforme a lo previsto en la regulacién aplicable y en su propio
procedimiento interno.

8.2.6  Facturacion y Recaudo
8.2.6.1 Procedimiento de facturacién y recaudo
Procedimiento de Facturacion:

Durante la visita de inspeccién, E.P.Z. E.S.P. aport6 el procedimiento documentado denominado
“Facturacion”, version 07, con fecha de emision del 1 de noviembre de 2024, perteneciente al
macroproceso Operativos y Comerciales, proceso Gestion Comercial, subproceso Facturacion,
Recaudo y Cartera. El objetivo del procedimiento consiste en generar las facturas de los servicios
de acueducto, alcantarillado, aseo y servicios complementarios, de acuerdo con los consumos de
los usuarios y los reportes de terceros, verificando que la liquidacion se realice conforme a las
obligaciones del aliado estratégico comercial (Veolia Consulting Colombia S.A.S).

El alcance del procedimiento inicia con la toma de lecturas a los medidores, a partir de la base de
datos de usuarios, y finaliza con la distribucion o entrega de las facturas a los suscriptores y/o
usuarios. En el documento se precisa que, para los servicios de acueducto y alcantarillado, la
liquidacién se realiza segun el estrato o condicion particular del usuario, incorporando ademas la
facturacion de aseo y servicios complementarios cuando corresponda.

De acuerdo con la informacién suministrada en visita, E.P.Z. E.S.P. manifesté que la lectura de
medidores se realiza en campo y se transmite a la nube, quedando posteriormente disponible en el
sistema Open Smartflex — OSF. Una vez cargada la informacién, se identifican posibles anomalias
o0 alertas de lectura; en esos casos, el operario debe verificar nuevamente el dato en terreno y, si la
inconsistencia persiste, se identifica la posible causa. Esta actividad guarda correspondencia con el
procedimiento aportado, el cual prevé que, si al digitar la lectura se genera una alerta, el operario
debe tomar nuevamente la lectura, verificar la ubicacion del predio, contrastar direccion, cédigo del
suscriptor y nimero de medidor, y corregir el dato si corresponde.

El procedimiento distingue dos momentos operativos principales: lectura de medidores y liquidacién
e impresion. La lectura inicia con la programacién de rutas, definicién del personal, descarga de la
ruta en dispositivo movil, desplazamiento al predio, ubicacién de la cajilla, toma y registro de lectura
0 evento encontrado en terreno. Dentro de los eventos previstos se incluyen medidor en mal estado,




INFORME DE VIGILANCIA O
o INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

lectura ilegible, medidor dentro del inmueble, predio fuera de ruta, predio demolido o direccién no
encontrada. Una vez finalizada la ruta, se verifica que la informacién haya sido transmitida y recibida
en el sistema, y se asignan las 6rdenes pendientes cuando existan lecturas no ejecutadas.

Posteriormente, en la etapa de liquidacién e impresion, se revisan los valores a facturar, se realiza
la liquidacién y cierre del periodo, y los archivos son remitidos al proveedor encargado de la
impresion. El proveedor envia el archivo final a la coordinacién de facturacién para aprobacion. Una
vez aprobado, remite las facturas fisicas a la oficina de la empresa. Segun lo informado en visita,
antes de aprobar la impresion, E.P.Z. E.S.P. realiza una revision o muestreo aleatorio del ciclo
facturado, verificando aspectos como consumos, cargos, subsidios y contribuciones. Una vez
aprobada la informacién, se autoriza el proceso de impresion y distribucion.

De acuerdo con lo sefialado por el prestador, la factura se entrega fisicamente por ciclo y ruta de
facturacion. Adicionalmente, se indicé que el usuario puede descargar copia de la factura desde la
pagina web de la empresa, a través de la opcion “descargue aca su factura”, siendo este el mismo
documento previamente aprobado para impresion. Esta practica permite complementar la entrega
fisica con un canal digital de consulta y descarga.

De forma resumida, el procedimiento de facturacion que afirma realizar el prestador se desarrolla
asi:

Se programa el cronograma de facturacién por ciclos y rutas.

Se asignan recursos y personal para la toma de lecturas.

El aliado estratégico descarga las rutas en dispositivos maviles.

El operario se desplaza al predio, verifica direccion, codigo de usuario y nimero de medidor.
Se toma la lectura y se registra en el dispositivo, junto con las novedades encontradas.

Si el sistema genera alerta por posible inconsistencia, se verifica nuevamente la lectura en
terreno.

7. Lainformacion se transmite a la nube y se valida su recepcion en Open Smartflex.

8. Se ejecutan rutas pendientes cuando existan lecturas no tomadas.

9. Se realiza critica de consumo y revision de posibles desviaciones o novedades.

10. Se generan cargos por consumo, cargos fijos y demas conceptos aplicables.

11. Se revisan los valores a facturar, incluyendo tarifas, subsidios, contribuciones y ajustes.

12. Se realiza la liquidacion y cierre del periodo.

13. Se remite archivo al proveedor de impresion.

14. El proveedor devuelve archivo final para revision y aprobacion.

15. E.P.Z. E.S.P. aprueba la impresién definitiva.

16. Se imprimen y entregan facturas fisicas por ruta y ciclo.

17. La factura queda disponible para descarga en canales digitales.

ouhkwnE

A continuacion, se presenta el ejemplar del cronograma de programacion de facturacion vigente al
momento de la visita:
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Imagen 27. Programacion de facturacion periodo Marzo-Abril de 2026

F— PROGRAMACION DE FACTURACION Fecha de Emisién: 21/08/2018
il & -
Y/ | piticos ge [=1 c2 =] [
Zipagund PERIODO: MARZO - ABRIL 2026
1A ZBISC MISBIS’E H\I!B !nlmﬂuc
ALEL, TN i)
ACTIVIDADES LMmmi) v s|iD|L|{M{M J|V|[S[D|L(MM|IF¥|S[D|L MM J|VIS|D(L MMV S[DIL{MM|I|[Vv|S(D(L|MM[I[V|SIDILIMM(I|V]S|D|lL{M|M| 1|V
13 (14| 15| 16|17 | 18| 19| 20| 21| 22| 23( 24| 25| 26| 27| 28| 29 |30 2|3 (4|5|6(7|8|9|20(11(12|13(14(15|26(27(28|19(20|21(22(23|24(25(26|27|28|29(30( 321 (2|3 |4|(s5| 67| 8|9 1011|122
58| 58|58 60| 58| 58 60| 58|58 59 58
B 1(2(3 4|56 7(8(9 10 11
Relectura-inspecciones 1w o #i|al |sl6|7 8 9| |30 1
Critica il1(2(2|3(4 4|5 -] 7|8 LR | 01111
JAprobacion EPZ i(2(3 4 5(6(7 8 §(10( 11
Facturacion 1|2(3|4]|5 6(7|8]|9|10 1
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"Los tiempos estan sujetos 2 variationes por temas (tecnoltgicos, dima, fuerza laboral, garantizando siempre los tiemp i i de 58 & 62 dias de consumao y |3 entrega de la factura minimea con 5 dias previo al vencimiento |

Fuente: Visita de inspeccién, 2026.
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En el anterior cronograma se presenta la secuencia operativa para el desarrollo del ciclo de facturacion, desde
la toma de lecturas hasta las actividades posteriores de recaudo, suspension y cortes, distribuidas entre los
meses de abril, mayo y junio de 2026. El cronograma identifica once rutas o grupos operativos, sefialados
como 1A, 2B, 3C, 4A, 5B, 6C, 7A, 8B, 9A, 10B y 11C. De acuerdo con el cronograma, la toma de lectura se
programé entre el 15 de abril y el 6 de mayo de 2026, con periodos de consumo entre 58 y 60 dias, segun la
ruta o ciclo correspondiente.

Asimismo, el cronograma contempla actividades de relectura e inspecciones, las cuales se desarrollan de
manera posterior a la toma inicial de lectura. Esta etapa guarda relacion con la critica de consumo prevista
en el procedimiento de facturacion, en la medida en que permite verificar lecturas que presentan alertas,
inconsistencias o posibles desviaciones.

Posteriormente, el cronograma incorpora la etapa de critica, seguida por la aprobacion por parte de E.P.Z.
E.S.P. Luego de la aprobacién, el cronograma establece las etapas de facturacion, impresién y distribucion
de facturas. El cronograma también identifica la primera fecha de pago oportuno, la fecha de suspension, las
actividades de suspensiones y una fila destinada a cortes.

Adicionalmente, el cronograma contiene una nota en la cual se indica que los tiempos estan sujetos a
variaciones por temas tecnolégicos, climaticos o de fuerza laboral, pero garantizando los tiempos establecidos
normativamente de 58 a 62 dias de consumo y la entrega de la factura con minimo cinco dias antes del
vencimiento.

El cronograma aportado por E.P.Z. E.S.P. resulta coherente y concordante en términos generales con el
procedimiento documentado de facturacion, en la medida en que desarrolla de forma secuencial las etapas
de toma de lectura, relectura o inspeccion, critica, aprobacion, facturacion, impresion y distribucion, las cuales
corresponden con las actividades previstas en el procedimiento interno del prestador.

Procedimiento de Recaudo:

Durante la visita, el prestador también aporté el procedimiento denominado “Recaudo”, versién 06, con fecha
de emision del 1 de noviembre de 2024, perteneciente al mismo macroproceso Operativos y Comerciales,
proceso Gestion Comercial, subproceso Facturacién, Recaudo y Cartera. Su objetivo es establecer las
actividades para el recaudo de los pagos realizados por los usuarios por concepto de acueducto,
alcantarillado, aseo, nuevas acometidas y servicios complementarios, garantizando el control de los ingresos
y contribuyendo a la sostenibilidad de la empresa.

El alcance del procedimiento inicia cuando los usuarios consignan o pagan los valores recaudados en
entidades financieras autorizadas y finaliza con el ingreso de dichos recaudos al sistema, el envio de soportes
documentales por parte de las oficinas bancarias, el archivo de la informacion y la interfaz de servicios publicos
hacia contabilidad.

De acuerdo con la informacién recopilada en visita, el prestador cuenta con canales presenciales y virtuales
para el pago de las facturas. Dentro de los canales presenciales se encuentran entidades bancarias,
corresponsales bancarios y cajeros automaticos; y dentro de los canales virtuales se identifican la pagina
web, PSE y aplicacion mavil. Los medios informados fueron los siguientes:

Tabla 47. Medios de pago disponibles para el recaudo
Entidad / canal Medios disponibles informados

. 1 sucursal fisica, 76 corresponsales bancarios, 13 cajeros

Bancolombia . ) . : e
dispensadores, 1 cajero multifuncional y canales digitales

10 corresponsales bancarios Paga Todo, Banca Mévil BBVA y portal

LA BBVA Net Cash / Net Empresarial

Banco Popular 1 sucursal fisica y 1 cajero dispensador

2 sucursales bancarias, 1 cajero dispensador y corresponsalia
Banco AV Villas bancaria mediante Apuestas Nacionales, Su Chance, Bemovil
Comercial Card, Efecty, JER, SuperGIROS y SuRed
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Entidad / canal Medios disponibles informados
Davivienda 2 sucursales bancarias, 2 cakj;zrncgsaﬁgtsométicos y 4 corresponsales
Pagos en linea Péagina web EPZ mediante PSE — SIMILTECH
Aplicacion movil APP — SIMILAPP

Fuente: Visita de inspeccién, 2026.

El procedimiento sefiala que el técnico de facturacion y recaudo descarga diariamente, en horas de la
mafiana, los archivos planos de recaudo enviados por las entidades bancarias a los correos institucionales
de EPZ. Posteriormente, dichos archivos se cargan en el sistema Open Smartflex, a través del médulo de
facturacion y recaudo, mediante una ruta operativa que incluye escritorio remoto, carpeta de recaudo,
aplicacién WINSCP, nube del sistema y procesamiento de archivos de pago mediante la opcion RCGAR.

Una vez cargados los archivos, el procedimiento exige verificar que cada banco tenga ejecucion al 100%. En
caso de presentarse inconsistencias, estas deben ser reparadas o ajustadas, especialmente cuando
obedecen a errores de digitacion del contrato o de la referencia de pago, garantizando que la diferencia
resultante sea igual a cero. Esta actividad es relevante para evitar pagos sin aplicar, pagos aplicados a
contratos incorrectos o diferencias entre el recaudo bancario y el recaudo reconocido en el sistema comercial.

Adicionalmente, el procedimiento prevé una verificacion posterior mediante la opciéon FREC del sistema, en
la cual se consultan pagos por entidad de recaudo, se descargan por dias y se comparan contra los archivos
planos enviados por los bancos y los soportes de transferencias. Una vez realizadas las verificaciones, se
generan carpetas con los soportes de pagos fisicos, se cargan en Drive por meses registrados y se entrega
la carpeta fisica a tesoreria.

El sistema almacena, por cada pago, informacién minima como nimero de cupoén, cuenta del usuario, valor
pagado, fecha de registro, fecha de pago, entidad recaudadora, estado del pago y usuario que realizé el
registro. Esta informacion constituye la base para la trazabilidad del recaudo, la conciliacién comercial y
contable y la atencién de reclamaciones por pagos no aplicados o inconsistencias en saldos.

De forma resumida, el procedimiento de recaudo informado por el prestador se desarrolla asi:

El usuario realiza el pago en entidad financiera, corresponsal, cajero o canal digital autorizado.

Las entidades recaudadoras remiten archivos planos o soportes de pago a EPZ.

El técnico de facturacion y recaudo descarga diariamente los archivos desde los correos

institucionales o portales bancarios.

Los archivos se cargan en la carpeta de recaudo y en la nube del sistema Open Smartflex.

Se procesa el archivo de pago en el médulo correspondiente mediante la opcion RCGAR.

Se verifica que cada archivo bancario haya cargado al 100%.

Se revisan novedades o0 inconsistencias de pagos.

Si existen errores de contrato, referencia o valores, se realizan ajustes hasta dejar diferencias en

cero.

9. Se consulta la opcién FREC para contrastar pagos aplicados por entidad contra archivos planos y
soportes bancarios.

10. Se organizan soportes fisicos y digitales en carpetas mensuales.

11. Se cargan los soportes en Drive.

12. Se entrega la carpeta fisica a tesoreria.

13. Se realiza la interfaz de servicios publicos a contabilidad con el recaudo aplicado.

wnN e
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8.2.6.2 Facturacion y recaudo

Para el andlisis de facturacion y recaudo de E.P.Z. E.S.P. se tom6 como base la informacion aportada en la
visita por el prestador. Es pertinente tener en cuenta que E.P.Z. E.S.P. maneja periodos de facturacién
bimestrales. En términos generales, para la vigencia analizada, el prestador reporté entre ambos servicios un
total de 13.764.430 m3 de agua tratada facturados, por valor de $26.675.032.738, con recaudo de
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$25.523.102.271, equivalente a un indice global de recaudo de 95,68%.

A continuacion, se presenta la relacién de facturacion y recaudo para el servicio de acueducto, en el periodo
de evaluacion, en valores monetarios ($) y en volumen facturado (m?3), clasificada por uso y estrato:

Tabla 48. Facturacion y recaudo acueducto afio 2025
ACUEDUCTO ANO 2025

indice de Recaudo

Estrato m3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo %)
Estrato 1 1.355.218 $2.061.372.155,19 $1.989.161.407,49 96,50%
Estrato 2 1.896.773 $3.769.491.663,82 $3.635.348.191,28 96,44%
Estrato 3 2.122.098 $5.501.198.561,62 $5.231.133.560,00 95,09%
Estrato 4 668.273 $1.734.272.650,70 $1.628.854.087,68 93,92%
Estrato 5 2.567 $8.550.089,12 $8.552.247,67 100,03%
Estrato 6 144 $545.376,63 $536.710,74 98,41%
Total Residencial 6.045.073 $13.075.430.497,08 $12.493.586.204,86 95,55%
Comercial 620.579 $1.989.180.650,71 $2.046.255.449,57 102,87%
Industrial 293.779 $827.818.414,59 $659.041.115,01 79,61%
Oficial 106.705 $174.901.103,76 $166.884.150,12 95,42%
Especial 23.349 $42.724.886,10 $40.317.542,47 94,37%
Total No Residencial 1.044.412 $3.034.625.055,16 $2.912.498.257,17 95,98%
TOTAL 7.089.485 $16.110.055.552,24 $15.406.084.462,03 95,63%

Fuente: Visita de inspeccién, 2026.

Para el servicio publico domiciliario de acueducto, el prestador reporté un total de 7.089.485 m3 facturados,
correspondientes a $16.110.055.552 en valores facturados, de los cuales se recaudaron $15.406.084.462, lo
gue equivale a un indice de recaudo de 95,63%. El valor pendiente de recaudo, entendido como la diferencia
simple entre facturacion y recaudo del periodo analizado, asciende a $703.971.090, equivalente al 4,37% del
total facturado.

El segmento residencial concentra la mayor parte del consumo y de la facturacion del servicio de acueducto,
representando el 85,27% de los metros cubicos facturados y el 81,16% del valor facturado. Dentro de este
grupo, el estrato 3 registra la mayor participacién, con 2.122.098 m3y $5.501 millones facturados, seguido del
estrato 2.

En términos de recaudo, el sector residencial alcanzé un indice de 95,55%, mientras que el sector no
residencial registro 95,98%. Se observa que el uso comercial presenta un indice de recaudo superior al 100%,
con 102,87%, mientras que el uso industrial presenta el menor desempefio del servicio de acueducto, con
79,61%. Lo anterior refleja un comportamiento general favorable del recaudo frente a la facturacion, sin
perjuicio de los saldos pendientes de cobro.

Tabla 49. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2025
ALCANTARILLADO ARNO 2025
indice de Recaudo

Estrato m3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo %)

Estrato 1 1.243.629 $1.517.844.417,93 $1.466.015.594,04 96,59%
Estrato 2 1.882.510 $2.533.367.279,63 $2.429.122.485,27 95,89%
Estrato 3 2.109.454 $3.697.240.393,76 $3.508.176.650,77 94,89%
Estrato 4 662.632 $1.174.882.508,68 $1.101.120.288,29 93,72%
Estrato 5 979 $2.725.617,73 $2.679.482,53 98,31%
Estrato 6 - - - -

Total Residencial 5.899.204 $8.926.060.217,73 $8.507.114.500,90 95,31%
Comercial 579.158 $1.331.289.118,70 $1.313.863.534,96 98,69%
Industrial 22.953 $141.492.955,82 $137.283.357,31 97,02%
Oficial 68.012 $134.165.724,06 $128.622.947,37 95,87%
Especial 105.618 $31.969.169,39 $30.133.468,47 94,26%
Total No Residencial 775.741 $1.638.916.967,97 $1.609.903.308,11 98,23%
TOTAL 6.674.945 $10.564.977.185,70 $10.117.017.809,01 95,76%

Fuente: Visita de inspeccioén, 2026.

Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado, E.P.Z. E.S.P. reportd un total de 6.674.945 m3
facturados, equivalentes a $10.564.977.186, de los cuales se recaudaron $10.117.017.809, lo que
corresponde a un indice de recaudo de 95,76%. La diferencia entre facturacion y recaudo asciende a
$447.959.377, equivalente al 4,24% del valor facturado.
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En alcantarillado, el sector residencial representa el 88,38% de los metros cubicos facturados y el 84,49% del
valor facturado. Al igual que en acueducto, el estrato 3 concentra la mayor participacion, con 2.109.454 m3y
$3.697 millones facturados.

El sector residencial alcanzé un indice de recaudo de 95,31%, mientras que el sector no residencial presentd
un mejor comportamiento relativo, con 98,23%. Dentro del sector no residencial, el uso comercial tuvo el
mayor indice de recaudo, con 98,69%, seguido del uso industrial con 97,02%. El estrato 4 y el uso especial
presentan los menores indices relativos, con 93,72% y 94,26%, respectivamente.

En términos globales, el prestador presenta un comportamiento general favorable en materia de facturacion
y recaudo para los servicios de acueducto y alcantarillado. El indice de recaudo total fue de 95,63% en
acueducto y 95,76% en alcantarillado, para un promedio consolidado de 95,68% entre ambos servicios. Estos
resultados evidencian una gestion de recaudo alta frente al valor facturado.

Sin embargo, se identifican aspectos que requieren seguimiento. En acueducto, el periodo noviembre-
diciembre presenta el menor indice de recaudo, con 92,34%, y el uso industrial registra un comportamiento
bajo frente al resto de usos, con 79,61%. En alcantarillado, el periodo julio-agosto muestra el menor indice,
con 89,71%, y concentra la mayor diferencia entre facturacién y recaudo del servicio.

8.2.7 Facturas
8.2.7.1 Requisitos de la factura

Para la revision del contenido minimo de las facturas expedidas por E.P.Z. E.S.P., se tom6 como criterio
principal la Clausula 16 “Facturacion” del Contrato de Condiciones Uniformes aportado por el prestador, el
cual reproduce los requisitos previstos en el modelo del anexo 1 de la Resolucion CRA 768 de 2016, integrada
y unificada en la Resolucion CRA 943 de 2021. La Ley 142 de 1994 establece que las facturas deben ponerse
en conocimiento del usuario para determinar el valor de los bienes y servicios provistos y, cuando se cobren
varios servicios, deben totalizarse por separado. Asimismo, el articulo 148 sefala que los requisitos formales
seran los previstos en el CCU, pero deberdn contener informacion suficiente para que el usuario pueda
establecer cémo se determinaron y valoraron sus consumaos, cOmo se comparan con periodos anteriores y el
plazo y modo de pago.

El CCU aportado por el prestador sefiala expresamente que la factura debe contener quince requisitos
minimos, entre ellos identificacion del prestador, datos del usuario, estrato o uso, periodo facturado, cargos
por consumo, cargo fijo, otros cobros, lecturas, comparacion de consumos, subsidios o contribuciones, fechas
de pago, fecha de suspensién y tasas ambientales.

De la revision de las facturas aportadas, se observa que estas contienen una estructura uniforme, con
identificacién del usuario, codigo interno, datos del medidor, periodo facturado, fechas de expedicién y pago,
fecha de suspensién, resumen de cuenta por servicio, datos de consumo, histérico gréafico de consumos, otros
cobros, canales de atencién y puntos de pago. Lo anterior se evidencié en facturas de usuarios residenciales
de estratos 1, 2 y 5, asi como en facturas de usos comercial e industrial. A continuacién, se relaciona el
chequeo del contenido minimo de las facturas conforme al siguiente andlisis:

Tabla 50. Contenido minimo de las facturas clausula 16 CCU

Requisitos ¢Cumple?
1. El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Si
2. El nqmbre (_jel sgscripto_r ylo usuario, nimero de identif_icaci(’)n del medidor al cual se presta el si
servicio y direccidn del inmueble receptor de los servicios.
3. Ladireccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Si
4. El estrato socioecondémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso de los servicios. Si
5. El periodo de facturacion de los servicios y fecha de expedicién de la factura. Si
6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion vigente. Si
7. Elvalor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca incumplimiento N/A / No

en las metas de los estandares de servicio. verificable
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Requisitos ¢Cumple?
8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o si
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.
9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Si
10. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a ello hubiere N/A / No
lugar. verificable

11. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin
accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con Si
instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo.

12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con los
gue se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis Parcial
periodos, si la facturaciéon es mensual.

13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en los
términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

14. El valory fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio. Si

15. los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas
ambientales para acueducto y alcantarillado.

Parcial

No

Fuente: clausula 16 Facturacion del CCU vigente de E.P.Z. E.S.P., 2026

De acuerdo con la revision efectuada, las facturas aportadas por EPZ E.S.P. cumplen en términos generales
con varios elementos minimos exigidos en la Clausula 16 del CCU, especialmente en lo relacionado con la
identificacién del prestador, datos del usuario, direccion, uso o estrato, periodo facturado, fechas de
expedicién y pago, lectura anterior y actual, consumo facturado, totalizacion por servicio, canales de pago y
fecha de suspension.

No obstante, se identifican aspectos que requieren ajuste o verificacién, dado que podrian configurar
presuntos incumplimientos al contenido minimo de la factura previsto en el CCU y en el articulo 148 de la Ley
142 de 1994:

El requisito 12, presenta una comparacion incompleta de consumos y valores facturados. Si bien, las facturas
presentan un histérico de consumos en m3, no se evidencia la comparacion del valor de la factura por consumo
con los tres periodos anteriores, pese a que la facturacion es bimestral.

El requisito 13, registra el valor del subsidio o contribucién, pero no se evidencia el factor o porcentaje
aplicado, como lo exige expresamente el CCU del prestador.

Para el requisito 15, en la factura, no se observa la identificacion expresa de los valores unitarios y totales
cobrados por concepto de tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

A continuacién, se presenta copia de ejemplar de factura de EPZ E.S.P. por ambas caras. Los requisitos que
se cumplen respecto al CCU aportado, se sefialan con el numeral correspondiente de la tabla anterior:
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Imagen 28. Factura de prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
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Fuente Visita de inspeccion, 2026.

De lo anterior, se tiene que el prestador cumple parcialmente con el contenido minimo de la factura conforme
a lo establecido en su CCU.
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8.2.7.2 Rangos de consumo

Se debe mencionar que la Resolucion CRA 750 de 2016, integrada y unificada en la Resolucion CRA 943 de
2021, modificé el rango de consumo bésico y definié el consumo complementario y suntuario, de tal forma
gue se contribuya al uso eficiente, ahorro del agua y se desestimule su uso irracional, los cuales deben ser
aplicados por todas las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado y de sus actividades complementarias, en todo el territorio nacional.

Asimismo, estableci6 4 etapas de progresividad, de las cuales la ultima inicié a partir del 1 de enero de 2018.
Por lo tanto, todas las personas prestadoras a partir de esta fecha debian establecer como niveles de consumo
basico, los siguientes:

Tabla 51. Rangos de consumo

Consumo Consumo Basico Actual
Basico Resol. CRA 750
AT R:Sn(:?rg;p\ 01de mayo 01 de enero 01 de julio 01 de enero
15'1 de 2016 de 2017 de 2017 de 2018

Ciut_jades y municipios con altitud promedio por 20 m? 17 m? 15 m? 13 m? 11 me
encima de 2.000 msnm

Ciudades y municipios con altitud promedio entre 3 3 3 3 3
1.000 y 2.000 msnm 20m 18 m 16 m 14 m 13 m
Ciudades y municipios con altitud promedio por 20 m? 19 m? 18 m? 17 m? 16 m?

debajo de 1.000 msnm
Fuente: Resolucion CRA 750 de 2016

Teniendo en cuenta que el prestador se encuentra prestando en una altitud promedio de 2.650 metros sobre
el nivel del mar?, le corresponde aplicar los consumos establecidos para municipios con altitud mayor a 2.000
m.s.n.m., los cuales se encuentran consagrados en el articulo 2.6.1.3 de la Resolucion CRA 943 de 20212,
asi:

e Consumo basico: Es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada en una altitud
promedio por encima de 2.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en 11 m3 mensuales por
suscriptor facturado.

e Consumo complementario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por encima de
2.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 11 m® y menor o igual a 22 m® mensuales por suscriptor
facturado.

e Consumo suntuario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por encima de 2.000
metros sobre el nivel del mar, mayor a 22 m® mensuales por suscriptor facturado.

Asi las cosas, se procedi6 a revisar las facturas emitidas por el prestador, para verificar los rangos de consumo
acorde con lo establecido en la Resolucién CRA 750 de 2016, integrada y unificada en la Resolucion CRA
943 de 2021. Sin embargo, dicha informacién no se encuentra de manera explicita ni concreta en la
facturacion que se entrega a sus suscriptores, en cuanto a los rangos, por cuanto no define el valor en metros
cubicos de cada tipo de consumo. No obstante, estos consumos aparecen en la factura una vez se superan
los rangos establecidos de la tabla anterior. Es necesario tener en cuenta que como el prestador maneja
periodos de facturacion bimestrales, el valor de consumo béasico seria correspondientemente de 22 m3.

8.2.8 Cartera

E.P.Z. E.S.P. aporto la Politica de Cartera, version 01, con fecha de emision del 28 de noviembre de 2023,
cuyo objetivo es recuperar las obligaciones generadas por la prestacion de los servicios publicos de la
empresa. La politica aplica desde la generacién de la factura hasta el pago efectuado por el usuario. Incluye

! Consulta municipio de Zipaquira, Cundinamarca https://geoportal.igac.gov.co/contenido/consulta-catastral
2 Resolucién que compila lo dispuesto en la Resoluciéon CRA 750 de 2016.
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suspensiones, cortes por no pago, cobro persuasivo y cobro coactivo.

La politica define que la cartera del prestador se origina por la facturacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado, aseo y servicios complementarios que no son cancelados oportunamente por los usuarios.
También contempla obligaciones por dafios a redes, ventas directas, sentencias judiciales, actos
administrativos de entes de control y demas ingresos autorizados por la ley.

En cuanto a la clasificacién por antigiiedad, el prestador establece cobro persuasivo para obligaciones entre
0y 120 dias y cobro coactivo desde 121 dias en adelante. La politica también sefala que el area de cartera
debe realizar seguimiento antes del vencimiento de la factura, como cobro preventivo, y que los funcionarios
encargados pueden realizar acuerdos de pago con los deudores morosos, siempre que los pagos se realicen
a través de canales autorizados por E.P.Z. E.S.P.

Adicionalmente, el prestador aporté un Manual de Cartera y Cobro Coactivo, en el que se desarrolla el marco
para el recaudo y cobro de cartera, incluyendo definiciones, etapas, gestién persuasiva, traslado a cobro
coactivo, investigacion de bienes y actuaciones administrativas asociadas. El manual reconoce la factura
como titulo base para el cobro y se enmarca en la facultad de las entidades publicas de adelantar cobro
coactivo. Este aspecto guarda relacion con el modelo de CCU adoptado por la Resolucién CRA 768 de 2016,
integrado y unificado en la Resolucion CRA 943 de 2021, que prevé que las deudas derivadas del contrato
pueden ser cobradas ejecutivamente o mediante jurisdiccidn coactiva cuando se trate de prestadores de
naturaleza oficial. A continuacién, se desarrolla con mayor detalle el proceso de recuperacion de cartera:

El procedimiento se divide en dos fases principales dependiendo de la antigliedad de la deuda: la Etapa
Persuasiva (0 a 120 dias de mora) y la Etapa de Cobro Coactivo (121 dias en adelante).

Fase 1: Etapa Persuasiva y/o Prejuridica (0 a 120 dias)

Esta etapa busca el pago voluntario del deudor o la suscripciéon de un acuerdo de pago, evitando llegar al
cobro coactivo. Tiene una duracion maxima de hasta dos periodos de atraso o cuatro meses. Se realizan las
siguientes acciones:

e Invitacién Formal al Deudor: Se envia una comunicacion (fisica o electronica) recordando la obligacién
y otorgando un plazo maximo de 10 dias habiles para que el usuario se acerque a aclarar su situacion.
Adicionalmente, se realizan llamadas telefénicas y se envian correos y mensajes de texto.

e Entrevista y Negociacién: Si el usuario comparece, la Subgerencia Comercial realiza una entrevista
para negociar la forma de pago, los plazos y las garantias.

e Suscripcién de Acuerdo de Pago (Opcional): Se puede firmar un acuerdo de pago formal que difiera
la deuda. Este acuerdo no puede superar la vigencia fiscal (31 de diciembre) o las 12 cuotas. Si el
usuario incumple una sola cuota, se revoca el acuerdo y se traslada automéaticamente a la etapa
coactiva.

e Investigacién de Bienes: Si no se efectla el pago, se inicia la basqueda de bienes del deudor
(certificados de tradicion, registro de vehiculos, cuentas bancarias, etc.) para preparar eventuales
medidas cautelares.

e Entregade Cuentasy Traslado: Al fracasar la etapa persuasiva, se consolida el expediente, se expide
una certificacion de la ejecutoriedad de la factura (titulo ejecutivo) y se traslada formalmente para
iniciar el cobro judicial.

Excepcion por Cuantia: Las cuentas inferiores a 1 Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLYV) solo se
gestionan en esta etapa persuasiva; si no se logra el pago, pasan directamente a las reglas de castigo de
cartera.
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Fase 2: Etapa de Cobro Coactivo (121 dias en adelante)

Esta etapa es una accién de caracter judicial ejercida administrativamente por la empresa para obtener la
cancelacion forzada de los valores adeudados.

e Expedicion del Mandamiento de Pago: La Subgerencia Comercial expide un acto administrativo (Auto)
gue ordena el pago y decreta el embargo de dineros y bienes del usuario.

e Presentacion y Resolucion de Excepciones: Una vez notificado, el deudor puede presentar
excepciones legales. La empresa tiene un mes para resolver estas excepciones tras su radicacion.

e Orden de Continuacion de la Ejecucion: Si las excepciones no prosperan o el plazo vence sin que se
presenten, se emite una resolucion ordenando seguir adelante con la ejecucién, contra la cual no
procede ningln recurso.

e Aplicacion de Medidas Cautelares: Se ejecuta materialmente el embargo, secuestro y posterior
remate de los bienes identificados del deudor.

e Liquidacion de Crédito: Una vez percibidos los recursos (mediante titulos judiciales o remates), se
realiza la liquidacion final del crédito, la cual incluye el cobro de los gastos administrativos del proceso.

e Aplicacion Contable y Cierre: Los recursos se trasladan a la Tesoreria para su aplicacién presupuestal
inmediata. Finalmente, tras el pago efectivo total, se decreta el cierre y archivo del expediente y se
levantan las medidas cautelares registradas.

Fase 3: Castigo y Saneamiento de Cartera
Esta fase es aplicable para depurar los estados contables ante deudas incobrables.

¢ |dentificacién de Cartera Castigable: Se filtran deudas iguales o inferiores a 1 SMMLV con mas de 12
meses de vencimiento, o deudas de dificil recaudo donde se agotaron todas las etapas previas sin
hallar bienes embargables.

e Autorizacion y Tramite: El Comité de Sostenibilidad Contable analiza el informe semestral de cartera,
aprueba la depuracion y autoriza el deterioro y castigo contable de los saldos.

Frente a las acciones de gestién, el prestador aportdé soportes de comunicaciones persuasivas, actuaciones
de cobro coactivo y un documento de gestiones para disminucién de cartera. Precisamente, respecto a las
gestiones que realiza la empresa para la reduccion de cartera, E.P.Z. E.S.P. informé la existencia de
dashboards de seguimiento de cartera persuasiva y coactiva, discriminados por edad, a partir de los cuales
se generan notificaciones de cartera. También se aportaron evidencias de campafias en redes sociales
orientadas a promover acuerdos de pago, pago oportuno y prevencion de suspensiones y cortes.

A continuacién, se muestra el front que genera el Sistema Open Smartflex, en su médulo de cartera y
ejemplares de acciones de gestion de cartera por redes sociales:
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Imagen 29. Dashboard de Cartera persuasiva por edades

GESTION DE RECUPERACION DE CARTERA PERSUASIVA POR EDADES
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DETALLE DE LOS USUARIOS
Fuente Visita de inspeccion, 2026.

Imagen 30. Ejemplares de publicaciones en redes sociales oficiales del prestador

(@) s P de Zowauns

xcer acuerdos de pago
manera répida y sencilla

antes de que acabe el afio”

AGn estés a tiempo de cerrar el afio sin deudas y
con la tranquilidad de tener tus servicios al dia.

éQué necesitas?
Acércate a las instalaciones de la epz con:

» Fotocopia de tu cédula.
Copia de la factura que quieres incluir
en ol acuerdo.
si eres arrendatario, autorizacién original
del propietario del predio con nimero de
contacto.

jHazlo hoy y comienza el afio
con tranquilidad!

Empresan Publcan de Zipaquik

éTienes dificultades

. para el pago de
& tu fucturugepz?

En epz contamos con alternativas
como acuerdos de pago y
financiacién de cartera para

que puedas ponerte al dia.

Acércate a nuestras oficinas y evita:

Fuente Visita de inspeccion, 2026.

Desde el punto de vista normativo, la Ley 142 de 1994 permite la suspension del servicio por incumplimiento
del contrato, entre otros eventos, por falta de pago dentro del término fijado por el prestador, sin exceder tres
periodos de facturacién. La misma norma sefiala que, haya o no suspension, la empresa puede ejercer los
demas derechos que la ley y el contrato uniforme le conceden frente al incumplimiento. A su vez, el CCU
aportado por la persona prestadora, contempla la posibilidad de imponer suspensién y corte, previo
cumplimiento del debido proceso, asi como la aplicacion de intereses de mora sobre saldos insolutos.

A continuacién, se relaciona la cartera para el servicio de acueducto para las vigencias 2025 y 2026 por uso,
estrato y edades:
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Tabla 52. Cartera acueducto vigencia 2025
CARTERA SERVICIO DE ACUEDUCTO ANO 2025

No vencida 1a30dias 33;;30 6;{:890 Qla?aiZO lZél’:SlSO 153125180 18;.;:60 > de 360 dias TOTAL

ESTRATO 1 257‘22‘“530 $7.142.313 12.1;2_947 $868.019 2.642.045 $3.469.259 = $4.844.051 11_7:?2_973 $84.399.811 $ 384.476.947
ESTRATO 2 177.0?4.387 $56.656.453  $5.889.980 10.0:4.415 1.662.627 $9.087.826 = $8.395.387 23.2??6.976 $62.554.360 $354.603.410
ESTRATO 3 143‘023.975 118.3?0.344 11.953.526 $8.941.899 1.522.183 $4.413.789 $3.364.298 $9.146.366  $25.931.191 $326.711.570
ESTRATO 4 $25.582.555 $15.994.367 $1.113.537 $4.836.282 1.023322 $4.765.630 $993.240 $9.844.498  $10.240.009 $ 74.399.439
ESTRATO 5 $908.962 - - - - - - - - $908.962
ESTRATO 6 -
INDUSTRIAL 171.5§7.054 $53.631 $699.153 $27.448 $710.384 $26.631 $588.603 $1.895.543  $15.521.270 $191.059.717
COMERCIAL  $78.369.587 $28.394.713 $3.251.191 $4.838.721 1.833.882 $4.672.767  $1.698.210 1286;2268 1397?4.753 $ 275.708.092

OFICIAL $2.091.265 $541.247 $1.021.114 $27.542 $0 $183.199 $3.864.367

ESPECIAL $513.382 $1.195.444 $1.708.826
TOTAL $ $ $ $ $ $ $ $ $ $1.613.441.329

856.402.696 228.358.510 36.012.448 29.576.783 = 9.432.984 = 26.435.902 19.883.788 68.723.625 338.614.592

Fuente: Visita de inspeccién, 2026.

Tabla 53. Cartera acueducto vigencia 2026
CARTERA SERVICIO DE ACUEDUCTO A CORTE DE FEBRERO ARNO 2026

91a120 121 a150 151a180 181 a 360

No vencida 1a30dias 3la60dias 61a90dias > de 360 dias TOTAL

dias dias dias dias
ESTRATO 1 196.829.970 $ 4.665.675 $9.653.645 $824.976 $5.843.316 $193.910 2-392703 13.65$2.117 $87.150.175 $321.209.488
ESTRATO 2 150.4527.861 $41.688.102 $4.964.224 $9.003.121 $7.919.297 $1.212.898 3'742703 25.53?5.311 $64.957.296 $309.472.811
ESTRATO 3 134329'435 $94.535.480 22.92$O.662 $8.792.239  $9.485246 $1.914.870 1,18?.996 11.27$9.773 $26.997.352 $ 311.497.055
ESTRATO 4 $35.242.722  $24.307.286 $ 765.147 $6.119.446 $422.214 $3.965.925 $502.954 12.92$3.721 $11.211.556 $95.460.970
ESTRATO 5 $795.513 $795.513
ESTRATO 6 $93.142 $93.142
INDUSTRIAL $ $101.531 $736.613 $26.815 $137.807 $27.448 $133.729 $606.319 $15.524.041 $217.218.542

199.924.239

COMERCIAL $63.153.097  $30.939.926 $3.926.536 $7.550.116 $1.284.824 $3.813.850 $267.729.423

$ $ $
1.725.506 13.401.958 141.933.609

OFICIAL $ 1.445.565 $1.415.036 $615.599 $183.199 $3.659.399
ESPECIAL $490.463 $66.007 $ 556.470
TOTAL $ $ $ $ $ $ $ $ $ $1.527.692.813

782.812.009 197.719.043 43.582.426 32.316.713 25.092.704 11.128.900 9.684.592 77.399.199 347.957.227
Fuente: Visita de inspeccién, 2026.

De acuerdo con lo anterior, la cartera total de acueducto pasé de $1.613.441.329 en 2025 a $1.527.692.813
a corte de febrero de 2026, lo que representa una disminucion de $85.748.516, equivalente al 5,31%. No
obstante, esta reduccion se explica principalmente por la disminucién de la cartera no vencida, que bajé en
$73.590.687, mientras que la cartera vencida sélo disminuy6 $12.157.828. Lo anterior evidencia que, aunque
el saldo total presenta una reduccion, la cartera vencida se mantiene relativamente estable. En consecuencia,
no se observa una reduccioén significativa de los saldos morosos, especialmente en los rangos de mayor
antigiedad.

A febrero de 2026, la cartera no vencida representa el 51,24% del total de acueducto, mientras que la cartera
vencida representa el 48,76%. Dentro de esta Ultima, la cartera coactiva asciende a $446.169.918, equivalente
al 59,90% de la cartera vencida. Este dato resulta relevante porque, conforme a la propia politica del prestador,
estos saldos se encuentran en una edad que deberia estar sujeta a gestion coactiva o, como minimo, a
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trazabilidad individual de cobro.

La informacion evidencia que el rango mayor a 360 dias es el componente mas critico de la cartera vencida.
En 2025 representaba el 20,99% de la cartera total de acueducto y en febrero de 2026 aumento al 22,78%.
En términos absolutos, este rango crecié en $9.342.635, a pesar de que la cartera total disminuy@.

Este comportamiento muestra que la cartera mas antigua no se esta reduciendo al mismo ritmo que los demas
rangos. Por el contrario, el saldo mayor a 360 dias aumentd, lo cual configura un riesgo de recuperacion,
depuracion, deterioro o eventual prescripcion, dependiendo del estado individual de cada obligacién.

A febrero de 2026, la cartera de acueducto se concentra principalmente en los estratos residenciales 1, 2 y 3,
los cuales suman $942.179.354, equivalentes al 61,68% del total de la cartera del servicio. Este
comportamiento es consistente con la composicion residencial del prestador y evidencia que la mayor
exposicién comercial se encuentra en los usuarios residenciales de estratos bajos y medios.

No obstante, también se observa una participacion relevante de los usos comercial e industrial. El uso
comercial registra $267.729.423, equivalente al 17,53% del total de acueducto, mientras que el uso industrial
registra $217.218.542, equivalente al 14,22%. En conjunto, estos dos usos no residenciales concentran
$484.947.965, es decir, el 31,75% de la cartera total de acueducto. Aunque los estratos 1, 2 y 3 disminuyeron
frente a 2025, se identifican incrementos en el estrato 4 y en el uso industrial. El estrato 4 aument6 en
$21.061.531, equivalente al 28,31%, y el uso industrial aument6 en $26.158.825, equivalente al 13,69%.

A corte de febrero de 2026, la cartera persuasiva de acueducto (entre 1y 120 dias), asciende a $298.710.886.
El mayor saldo persuasivo se concentra en el estrato 3, con $135.733.628, equivalente al 45,44% de la cartera
persuasiva del servicio. Le siguen el estrato 2, con $63.574.744, y el uso comercial, con $43.701.403. Este
comportamiento indica que la cartera reciente se esta originando principalmente en usuarios residenciales de
estrato 3 y, en menor proporcion, en estrato 2 y uso comercial. Por tanto, las acciones preventivas y
persuasivas deberian focalizarse en estos grupos.

Por su parte, la cartera coactiva de acueducto, entendida como aquella superior a 121 dias, asciende a
$446.169.918. La mayor concentracion se presenta en el uso comercial, con $160.874.923, equivalente al
36,06% de la cartera coactiva. Le siguen el estrato 1, con $103.391.906, y el estrato 2, con $95.450.207.

La cartera mayor a 360 dias se concentra principalmente en el uso comercial, con $141.933.609, equivalente
al 40,79% del total de este rango. Este mismo uso registra que el 53,01% de su cartera total se encuentra en
edad mayor a 360 dias, situaciébn que evidencia una alta concentracion de saldos antiguos y un riesgo
relevante de recuperacion.

A continuacion, se relaciona la cartera para el servicio de alcantarillado para las vigencias 2025 y2026 por
uso, estrato y edades:

Tabla 54. Cartera alcantarillado vigencia 2025
CARTERA SERVICIO DE ALCANTARILLADO ANO 2025

91 a120 121 a 150 151 a 180 181 a 360

No vencida 1 a30dias 31 a 60 dias 61 a 90 dias dias dias dias dias

> de 360 dias TOTAL

ESTRATO 1

ESTRATO 2

ESTRATO 3

ESTRATO 4

ESTRATO 5

ESTRATO 6

INDUSTRIAL

$166.733.780

$121.139.985

$98.952.497

$18.621.251

$21.136.256

$4.799.654

$40.146.624

$81.891.676

$10.955.298

$28.510

$6.285.581

$3.805.878

$8.030.875

$500.345

$60.676

$516.749

$7.277.633

$5.422.281

$3.475.416

$13.448

$1.332.233

$1.030.796

$854.290

$547.025

$47.060

$1.980.063

$6.719.600

$2.492.037

$3.598.370

$12.798

$2.022.047

$6.145.925

$2.013.714

$464.433

$75.311

$5.151.119

$16.834.361

$5.147.295

$7.115.925

$204.193

$39.666.786

$41.833.905

$ 14.836.096

$4.898.242

$ 758.184

$228.488.011

$244.934.707

$219.640.761

$50.176.306

$22.336.435



i} INFORME DE VIGILANCIA O

2 INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA
CARTERA SERVICIO DE ALCANTARILLADO ANO 2025
No vencida 1a30dias  3la60dias 61a90dias L2 1%0 1222180 1512 180 1812360 de 360 dias TOTAL
COMERCIAL $47.145.592 $20.933.331 $1.651.920 $ 3.155.085 $919.752 $3.188.653 $987.197 $8.472.379 $31.569.066 $118.022.975
OFICIAL $1.354.201 $419.447 $781.854 $124.192 $2.679.604
ESPECIAL $280.661 $954.233 $1.234.804
TOTAL $475083560 $160.128.772 $21.117.130 $10.860.613 $4.731.157 $17.991.520 $11.708.626 $42.925273 $133686.471  $887.513.783
Fuente: Visita de inspeccién, 2026.
Tabla 55. Cartera alcantarillado vigencia 2026
CARTERA SERVICIO DE ALCANTARILLADO A CORTE DE FEBRERO ARIO 2026
No vencida 1a30dias  3la60dias 6la90dias 9lal20dias 1212150 1512180 1812360 . 4o 360 gias TOTAL
dias dias dias
ESTRATO1  $125610.124  $3108501 = $4710265  $518406 = $2.191.860 = $80.499  $1003972 $5.854.671  $40693.715  $183.871.013
ESTRATO 2 $103.234.975 $29.928.126 $3.293.744 $6.634.419 $5.688.131 $740.974 $2.746.165 $18.368.194 $ 43.709.376 $214.344.104
ESTRATO 3 $ 93.538.209 $65.742.410 $17.755.755 $5.551.622 $6.724.807 $1.046.514 $688.438 $ 6.435.605 $15.494.037 $212.977.396
ESTRATO 4 $24.634.787 $17.098.949 $ 297.862 $4.493.895 $113.953 $2.942.087 $138.455 $9.302.554 $5.582.566 $ 64.605.106
ESTRATO 5
ESTRATO 6
INDUSTRIAL  $21.890.864 $67.139 $498.204 $14.255 $26.896 $13.448 2609782 $228.455 $822.030 $23.587.390
COMERCIAL  $37.460.649 = $22.633929  $1.790.898  $5.445178  $706.864 = $2519.606 @ $1.138.204 $8.701.413 = $32040.968  $113.337.798
OFICIAL $776.738 $1.126.402 $486.620 $124.192 $2513.952
ESPECIAL $267.002 $43.404 $310.496
TOTAL $407.413.438  $130.748.860  $28.833.348  $22.657.775 $15452511  $7.352.217  $583L331 $48.890.892  $130.366.883  $815.547.255

Fuente: Visita de inspeccioén, 2026.

De acuerdo con la informacion aportada, la cartera total de alcantarillado disminuy6 de $887.513.783 en 2025
a $815.547.255 a o de 2026, lo que representa una reduccion de $71.966.528, equivalente al 8,11%.

A febrero de 2026, la cartera vencida representa el 50,04% del total de cartera de alcantarillado. De dicha
cartera vencida, $201.441.324 corresponden a saldos mayores a 121 dias, es decir, cartera que, conforme a
la politica interna del prestador, debe encontrarse en etapa coactiva o con actuaciones individualizadas de
gestion.

Analizando por edades, se evidencia que la cartera mayor a 360 dias aument6 de $133.686.471 en 2025 a
$139.366.883 en febrero de 2026. Aunque la cartera total disminuyd, el saldo mas antiguo crecié en
$5.680.413, equivalente al 4,25%. Este comportamiento es relevante, porque la cartera mayor a 360 dias
paso6 de representar el 15,06% del total de la cartera de alcantarillado en 2025 al 17,09% a corte de febrero
de 2026. Ademas, frente a la cartera vencida, este rango representa el 34,15% del saldo vencido y el 69,18%
de la cartera coactiva del servicio a febrero de 2026.

A febrero de 2026, la cartera de alcantarillado se concentra principalmente en los estratos residenciales 1, 2
y 3, los cuales suman $611.192.514, equivalentes al 74,94% del total del alcantarillado. EI mayor saldo
corresponde al estrato 2, con $214.344.104, seguido muy de cerca por el estrato 3, con $212.977.396, y el
estrato 1, con $183.871.013. El uso comercial representa el 13,90% de la cartera total de alcantarillado a
febrero de 2026, con $113.337.798. Aunque disminuy6 frente a 2025, mantiene una participacion relevante
dentro del saldo vencido y coactivo del servicio.

La cartera persuasiva de alcantarillado (entre 1 y 120 dias), en febrero 2026 asciende a $206.692.493. El
mayor saldo en esta etapa se concentra en el estrato 3, con $95.774.594, equivalente al 46,34% de la cartera
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persuasiva del servicio. Le siguen el estrato 2, con $45.544.420, y el uso comercial con $30.576.868.

En cuanto a la cartera coactiva (mayor a 121 dias), a febrero de 2026 asciende a $201.441.324. La mayor
concentracion se presenta en el estrato 2, con $65.564.709, equivalente al 32,55% de la cartera coactiva. Le
siguen el estrato 1 con $47.731.857, y el uso comercial con $45.300.280.

Esta distribucién muestra que, aunque la cartera persuasiva esta concentrada principalmente en el estrato 3,
la cartera de mayor antigiiedad se concentra en estratos 1y 2, junto con el uso comercial. En consecuencia,
estos segmentos deberian ser priorizados en la gestién coactiva y en la depuracién de cartera antigua. La
cartera mayor a 360 dias se concentra principalmente en los estratos 1 y 2, que en conjunto suman
$84.403.091, equivalentes al 60,56% del total de este rango. El uso comercial también presenta una
participacion relevante, con $32.940.968, equivalente al 23,64%.

En conjunto, los estratos 1 y 2 y el uso comercial concentran $117.344.059, equivalentes al 84,20% de toda
la cartera mayor a 360 dias del servicio de alcantarillado. Esta concentracion deberia ser objeto de analisis
individualizado por parte del prestador, dado que corresponde a obligaciones de alta antigiiedad, con mayor
riesgo de incobrabilidad o necesidad de depuracion. Adicionalmente, se observa que el 69,18% de la cartera
coactiva de alcantarillado se encuentra en el rango mayor a 360 dias. Esta situacién evidencia que el problema
principal no se encuentra Unicamente en la generacién de nueva mora, sino en la permanencia de saldos
antiguos que no han sido recuperados o depurados.

Si bien el prestador informd contar con tableros de seguimiento para cartera persuasiva y coactiva y se
evidencié campafias orientadas a acuerdos de pago y pago oportuno, la informacion cuantitativa muestra que
la cartera antigua de alcantarillado no presenta una reduccién efectiva, por lo que se requiere acreditar la
gestion individual de los saldos mayores a 121 dias y, especialmente, de aquellos superiores a 360 dias.

8.2.9 Estratificacion

El prestador entrego el acto administrativo de estratificacion aplicado en la zona urbana, correspondiente al
Decreto 158 del 5 de septiembre de 2008, el cual tiene como objetivo principal adoptar la actualizacién de la
estratificacion socioeconémica urbana del municipio, la cual es Unica y de aplicacion obligatoria para todos
los servicios publicos domiciliarios. El decreto citado sigue vigente, y a partir del mismo, el concejo municipal
ha venido fijando por acuerdo los factores de aportes y subsidios en Zipaquird hasta la fecha. En dicho
decreto, también se establece que el Comité Permanente de Estratificacion debe incorporar periodicamente
informacién sobre nuevos predios con vivienda.

Asimismo, entreg6 copia del decreto 008 del 24 de enero de 2017 de la Alcaldia de Zipaquira, el cual modifica
la conformacion del Comité Permanente de Estratificacién Socioeconémica del municipio. Este decreto define
su composicion con representantes de las empresas de servicios publicos y de la comunidad. Por parte de
los prestadores, sus representantes son designados por dos afios, para los servicios de energia, Gas,
Acueducto, alcantarillado y aseo. Los representantes de la comunidad son tres, y al menos uno debe ser del
sector rural. Los representantes son elegidos por dos afios sin posibilidad de reelecciéon inmediata. También
se cuenta con participantes con voz, pero sin Voto. Estos son el Personero municipal (o su delegado) y un
Vocal de Control de los Comités de Control Social y Desarrollo.

Dentro de sus funciones y responsabilidades, segun el decreto, se encuentran las de velar por la aplicacion
adecuada de las metodologias de estratificacion del Departamento Nacional de Planeacién y actuar como
segunda instancia en reclamos de la poblacién sobre el estrato asignado.

8.2.10 Subsidios y contribuciones

El prestador hizo entrega de dos acuerdos municipales aprobados por el Concejo Municipal de Zipaquira, los
cuales estaban en vigencia durante el periodo evaluado. El Acuerdo No. 13 de 2020, vigente a partir del 1 de
enero de 2021 hasta por 5 afios, y el Acuerdo No. 16 de 2025, vigente desde el 1 de enero de 2026 con una
vigencia de cinco afios, a menos que las condiciones de equilibrio entre subsidios y contribuciones varien
antes.
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Los acuerdos establecen los porcentajes de subsidios y aportes solidarios para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en el municipio.

A continuacién, se presentan los factores abordados por los dos acuerdos:

Tabla 56. Factores de subsidio Acuerdo 013 de 2020 y Acuerdo 016 de 2025
FACTORES DE SUBSIDIO
ESTRATO ACUEDUCTO  ALCANTARILLADO

Consumo basico Consumo basico

50% 50%
2 35% 35%
5% 5%

Visita de inspeccion, 2026.

Tabla 57. Factores de subsidio Acuerdo 013 de 2020 y Acuerdo 016 de 2025
FACTORES DE CONTRIBUCION

ESTRATO/USO  ACUEDUCTO  ALCANTARILLADO
Consumo basico Consumo basico

5 50% 50%
6 60% 60%
COMERCIAL 50% 50%
INDUSTRIAL 50% 50%

Visita de inspeccioén, 2026.

El prestador informo6 que remite la cuenta de cobro de los subsidios a la Alcaldia en los primeros dias de cada
mes, a fin de garantizar la continuidad en la asignacién de recursos; asimismo, indicé que, a finales de abril
de 2026, el municipio se encontraba al dia en el pago de dichos subsidios.

Con lo anterior, se procedid a revisar la aplicacién de los porcentajes de subsidios y contribuciones en las
facturas entregadas por E.P.Z. E.S.P., encontrando lo siguiente:

Tabla 58. Revision aplicacion de factores de subsidios y contribuciones

Subsidio / Aporte Acuerdo Municipal 016 de Subsidio / Contribucién - Factura

Numero de Periodo Estrato / 2025
factura facturado Uso
Acueducto Alcantarillado Acueducto Alcantarillado
12441151 ene-feb-25 = Comercial 50% 50% Conforme Conforme
12457639 ene-feb-25 = Comercial 50% 50% Conforme Conforme
12527642 ene-feb-25 = Comercial 50% 50% Conforme Conforme
12441762 ene-feb-25 Especial 0% 0% Conforme Conforme
12471812 ene-feb-25 1 50% 50% Conforme Conforme
12503363 ene-feb-25 2 35% 35% Conforme Conforme
12442908 ene-feb-25 3 5% 5% Conforme Conforme
12528915 ene-feb-25 4 0% 0% Conforme Conforme
12440967 ene-feb-25 5 50% 50% Conforme Conforme
12555403 ene-feb-25 6 60% 60% Conforme Conforme

12439701 ene-feb-25 Industrial 50% 50% Conforme Conforme
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Nomero de beriodo Eeirato ] Subsidio / Aporte Agggrsdo Municipal 016 de Subsidio / Contribucion - Factura
factura facturado Uso
Acueducto Alcantarillado Acueducto Alcantarillado

12441870 ene-feb-25 Oficial 0% 0% Conforme Conforme
12646686 mar-abr-25 =~ Comercial 50% 50% Conforme Conforme
12684648 mar-abr-25 = Comercial 50% 50% Conforme Conforme
12647742 mar-abr-25 = Comercial 50% 50% Conforme Conforme
12787748 mar-abr-25 Especial 0% 0% Conforme Conforme
12777427 mar-abr-25 1 50% 50% Conforme Conforme
12648957 mar-abr-25 2 35% 35% Conforme Conforme
12731853 mar-abr-25 3 5% 5% Conforme Conforme
12775940 mar-abr-25 4 0% 0% Conforme Conforme
12651894 mar-abr-25 5 50% 50% Conforme Conforme
12788451 mar-abr-25 6 60% 60% Conforme Conforme
12790015 mar-abr-25 Industrial 50% 50% Conforme Conforme
12650360 mar-abr-25 Oficial 0% 0% Conforme Conforme
13790063 ene-feb-26 =~ Comercial 50% 50% Conforme Conforme
13788221 ene-feb-26 ~ Comercial 50% 50% Conforme Conforme
13885766 ene-feb-26 ~ Comercial 50% 50% Conforme Conforme
13790765 ene-feb-26 Especial 0% 0% Conforme Conforme
13855127 ene-feb-26 1 50% 50% Conforme Conforme
13854555 ene-feb-26 2 35% 35% Conforme Conforme
13788111 ene-feb-26 3 5% 5% Conforme Conforme
13795258 ene-feb-26 4 0% 0% Conforme Conforme
13794201 ene-feb-26 5 50% 50% Conforme Conforme
13886583 ene-feb-26 6 60% 60% Conforme Conforme
13887697 ene-feb-26 Industrial 50% 50% Conforme Conforme
13792440 ene-feb-26 Oficial 0% 0% Conforme Conforme
13473276 nov-dic-25 =~ Comercial 50% 50% Conforme Conforme
13476225 nov-dic-25 Comercial 50% 50% Conforme Conforme
13474701 nov-dic-25 = Comercial 50% 50% Conforme Conforme
13497150 nov-dic-25 Especial 0% 0% Conforme Conforme
13497275 nov-dic-25 1 50% 50% Conforme Conforme
13474539 nov-dic-25 2 35% 35% Conforme Conforme
13652141 nov-dic-25 3 5% 5% Conforme Conforme
13505865 nov-dic-25 4 0% 0% Conforme Conforme
13498728 nov-dic-25 5 50% 50% Conforme Conforme
13646159 nov-dic-25 6 60% 60% Conforme Conforme
13647604 nov-dic-25 Industrial 50% 50% Conforme Conforme
13474201 nov-dic-25 Oficial 0% 0% Conforme Conforme
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Nomero de beriodo Eeirato ] Subsidio / Aporte Agggrsdo Municipal 016 de Subsidio / Contribucion - Factura
factura facturado Uso
Acueducto Alcantarillado Acueducto Alcantarillado

13423638 sep-oct-25 =~ Comercial 50% 50% Conforme Conforme
13383898 sep-oct-25 2 35% 35% Conforme Conforme
13433920 sep-oct-25 Industrial 50% 50% Conforme Conforme
13441679 sep-oct-25 Oficial 0% 0% Conforme Conforme
13432222 sep-oct-25 6 60% 60% Conforme Conforme
13424037 sep-oct-25 5 50% 50% Conforme Conforme
13431585 sep-oct-25 4 0% 0% Conforme Conforme
13382685 sep-oct-25 3 5% 5% Conforme Conforme
13387161 sep-oct-25 1 50% 50% Conforme Conforme
13412402 sep-oct-25 Especial 0% 0% Conforme Conforme
13432239 sep-oct-25 =~ Comercial 50% 50% Conforme Conforme
13385710 sep-oct-25 =~ Comercial 50% 50% Conforme Conforme
13439755 sep-oct-25 5 50% 50% Conforme Conforme
13145234 jul-ago-25 Comercial 50% 50% Conforme Conforme
13144791 jul-ago-25 Comercial 50% 50% Conforme Conforme
13147931 jul-ago-25 Comercial 50% 50% Conforme Conforme
13147443 jul-ago-25 Especial 0% 0% Conforme Conforme
13230098 jul-ago-25 1 50% 50% Conforme Conforme
13188673 jul-ago-25 2 35% 35% Conforme Conforme
13152417 jul-ago-25 3 5% 5% Conforme Conforme
13148010 jul-ago-25 4 0% 0% Conforme Conforme
13150620 jul-ago-25 5 50% 50% Conforme Conforme
13244781 jul-ago-25 6 60% 60% Conforme Conforme
13146728 jul-ago-25 Oficial 0% 0% Conforme Conforme
13246170 jul-ago-25 Industrial 50% 50% Conforme Conforme
12985274 may-jun-25 = Comercial 50% 50% Conforme Conforme
12933374 may-jun-25 =~ Comercial 50% 50% Conforme Conforme
13059022 may-jun-25 =~ Comercial 50% 50% Conforme Conforme
13012236 may-jun-25 Especial 0% 0% Conforme Conforme
12991477 may-jun-25 1 50% 50% Conforme Conforme
12996718 may-jun-25 2 35% 35% Conforme Conforme
13006631 may-jun-25 3 5% 5% Conforme Conforme
13035112 may-jun-25 4 0% 0% Conforme Conforme
12932581 may-jun-25 5 50% 50% Conforme Conforme
13057992 may-jun-25 6 60% 60% Conforme Conforme
13059674 may-jun-25 Industrial 50% 50% Conforme Conforme
12995956 may-jun-25 Oficial 0% 0% Conforme 0
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Fuente: Visita de inspeccion, 2026

Al respecto, se evidenci6 que la muestra aleatoria de facturas verificadas cuenta con la correcta aplicacion de
los porcentajes de subsidio y contribucion establecidos en los acuerdos 013 de 2020 y Acuerdo 016 de 2025.

8.2.11 Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

E.P.Z. E.S.P. aportd el documento denominado “Procedimiento de Asesoria Juridica”, versién 07, con fecha
de emision del 3 de septiembre de 2024, perteneciente al macroproceso Apoyo y Gestidn, proceso Gestion
Juridica y Contratacién. El procedimiento tiene como objetivo ejercer la asesoria juridica, defensa judicial y
extrajudicial de la entidad, asi como la emision de actos administrativos, conceptos y respuestas a derechos
de peticion, recursos y demas actuaciones juridicas.

En lo relacionado con el componente comercial, el procedimiento resulta relevante porque incluye
lineamientos para el trAmite de derechos de peticion, quejas, reclamos, recursos de reposicion, recursos de
apelacion y silencios administrativos. El alcance del documento inicia con la solicitud de asesoria juridica,
derecho de peticidn, noticia disciplinaria o actuacion judicial/extrajudicial, y finaliza con la emisién del acto
administrativo, concepto, respuesta o seguimiento de la actuacion correspondiente.

El procedimiento establece que las peticiones escritas ingresan como correspondencia, son radicadas y
remitidas a la Oficina Asesora Juridica, la cual direcciona la solicitud al area competente e informa la fecha
de vencimiento. Asi mismo, sefiala que las peticiones, quejas, reclamos, recursos, felicitaciones o sugerencias
pueden recibirse de forma verbal, telefénica, por pagina web, correo electronico o en el area de Atencion al
Usuario, para ser registradas y direccionadas al area competente.

En cuanto a términos, el procedimiento sefiala que las peticiones deben resolverse dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a su presentacion, y que las solicitudes de documentos o informacién deben
responderse dentro de los diez (10) dias habiles. También prevé que, cuando la entidad no sea competente,
debera trasladar la solicitud dentro de los cinco (5) dias habiles e informar al usuario.

El documento también contempla controles documentales relevantes, tales como la conservacion de la
peticion, respuesta, constancia de notificaciéon, anexos, actas de visita, 6rdenes de trabajo, evidencia
fotografica y demas pruebas documentales, cuando haya lugar. Adicionalmente, indica que, cuando se
requiera visita ocular para resolver reclamaciones de facturacion o asuntos de competencia comercial, el area
correspondiente debe programar las visitas mediante 6rdenes de trabajo y actas de visita, las cuales deben
archivarse en el expediente respectivo.

No obstante, se advierte que el procedimiento corresponde principalmente al proceso de Gestién Juridica y
Contratacion.

Por otro lado, el prestador hizo entrega de estadisticas de PQR separadas por servicio, causal y periodo.
E.P.Z. E.S.P. informo6 un total de 4.024 PQR recibidas durante 2025 y 1.225 PQR recibidas durante el primer
trimestre de 2026. A continuacion, se presenta un resumen compilatorio.

Tabla 59. Estadisticas de PQR acueducto vigencia 2025

Causal Ene Feb Mar  Abr May  Jun  Jul Ago  Sep Oct Nov Dic Total
Inconformidad con el consumo /

medicion facturada 149 91 226 91 234 95 317 136 230 90 181 72 1.912
Descuento por predio desocupado 72 0 0 31 0 48 103 44 67 33 46 41 485
Solicitud aforo cambio de medidor 0 0 0 0 0 0 35 45 53 54 24 41 252
Cobros por promedio 47 20 34 7 2 1 21 2 7 2 8 1 159

Interrupciones del servicio 12 24 22 7 13 0 0 0 0 0 0 1 79
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Causal Ene Feb Mar  Abr May  Jun  Jul Ago  Sep Oct Nov Dic Total
Inconformidad con el aforo 6 1 0 1 27 17 25 0 0 0 0 0 77
REElie 2 e ey 0 0 0 0 0 0 0 2 39 12 8 11 72
Falla en prestacion por
continuidad/conexion 0 16 0 0 0 2 2 3 8 7 7 18 63
Fuga en acometida de acueducto 0 0 0 0 0 1 4 8 16 11 12 5 57
Instalar registro 0 0 0 0 0 3 1 1 16 9 7 12 49
Estado de la infraestructura 19 1 6 5 14 0 0 0 0 0 0 0 45
Fallas en la conexién del servicio 13 9 3 8 10 1 0 0 0 0 0 0 44
Inconformidad por desviacién
significativa 0 1 2 0 1 1 4 6 13 4 5 1 38
Lectura incorrecta 0 0 0 0 0 1 17 1 6 3 7 3 38
Clase de uso incorrecto 2 0 3 2 4 0 2 4 4 4 4 3 32
Cobros inoportunos 4 1 3 1 13 6 3 0 0 0 0 0 31
Solicitud de aforo por fuga
imperceptible 0 0 0 0 0 0 0 0 9 7 7 7 30
Humedad / filtracién / fuga 0 0 0 0 0 1 12 3 4 6 1 0 27
Cobro por servicios no prestados 12 3 3 0 2 1 0 2 0 0 0 2 25
Cobros por conexién, reconexién o
reinstalacion 1 2 1 0 1 1 4 3 3 1 1 7 25
Cobro de consumo de otro predio 1 1 2 0 1 4 4 2 3 2 2 0 29
Entrega inoportuna / no entrega de
factura 4 3 0 0 1 0 1 0 1 3 1 7 21
Inconformidad por cambio/cobro de
medidor 6 2 0 2 3 0 3 0 2 1 1 0 20
Traslado de dinero / pago errado 0 0 0 0 0 0 2 2 1 5 2 7 19
Pago efectuado no aplicado 2 0 1 1 2 5 0 5 1 0 0 1 18
Falla en prestacion por calidad 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 7 7 16
Retiro definitivo/de medidor 0 0 0 0 0 5 1 4 1 1 2 0 14
Tarifa incorrecta 0 0 1 6 2 1 1 0 0 0 0 1 12
Otras causales de menor frecuencia
5 2 3 2 5 11 13 8 12 17 9 15 102
UL 355 178 310 164 335 205 581 282 497 272 342 263 3.784

Fuente: Visita de inspeccion, 2026

En total, las reclamaciones de facturacién al servicio de acueducto ascendieron a 3.784 en la vigencia 2025.
El comportamiento evidencia una alta concentracion en reclamaciones, especialmente por inconformidad con
el consumo o medicién facturada, causal que alcanza 1.912 registros, equivalente aproximadamente al 50,5%

del total consolidado.

La segunda causal de mayor incidencia corresponde a descuento por predio desocupado, con 485 registros,
seguida de solicitud de aforo por cambio de medidor, con 252 registros, y cobros por promedio, con 159
registros. Estas causales guardan relacion directa con la gestion de medicién, facturacion, critica de
consumos, revisién de medidores y aplicaciéon de novedades comerciales.
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El mes con mayor nimero de PQR fue julio, con 581 registros, seguido de septiembre, con 497 registros. En
julio se observa una concentracion relevante de inconformidades por consumo, descuentos por predio
desocupado, solicitudes de aforo por cambio de medidor y cobros por promedio. En septiembre se mantiene
la alta participaciéon de inconformidades por consumo, pero aumentan las solicitudes de aforo por cambio de

medidor, revisiones de medidor y desviaciones significativas.

En términos generales, el comportamiento refleja que la principal presion del sistema de atencion al usuario
esta asociada con la determinacién del consumo facturado, la medicién, los aforos, los promedios y los ajustes

de facturacion.

A continuacion, se presentan las estadisticas anuales de PQR de servicio de alcantarillado para la vigencia

2025:

Tabla 60. Estadisticas de PQR alcantarillado vigencia 2025

Causal

Estado de la infraestructura

Cobro por servicios no prestados

Pago efectuado no aplicado por la
empresa

Descuento por predio desocupado

Tarifa incorrecta

Inconformidad medicién consumo
facturado

Entrega inoportuna/no entrega de
factura

Dafio en elemento de red / red
principal

Agua residual en el andén
Canal de aguas lluvia tapado

Obra de pavimentacion en proceso

Ejecutar servicio de vactor
Rebose de sumidero
Sumidero tapado

Caja inspeccién obstruida
Malos olores en la via
Hundimiento en via

Falla en prestacién por
continuidad/conexién

Pozo de alcantarillado sin tapa

Rebose de pozo de inspeccién

Ene

15

Feb

16

Mar

29

Abr

22

May

5

Jun Jul Ago

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
1 4 1
1 0 1
1 0 4
1 1 0
2 1 6
1 1 5
5 3 3
0 1 0
0 0 1
0 0 1
0 0 1
0 0 0
0 0 0

Sep

0

Oct

Nov

Dic

Total

87

16

21

27

26

34
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Causal Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct Nov Dic Total
Incidente externo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Uiplizs s Getisslse 18 16 32 23 6 12 11 23 32 30 14 23 240

Fuente: Visita de inspeccién, 2026.

En el servicio de alcantarillado, se registraron 240 PQR durante 2025. La causal mas representativa es estado
de la infraestructura, con 87 registros, concentrados principalmente entre enero y mayo. Esto evidencia que,
durante los primeros meses de la vigencia, la mayor inconformidad de los usuarios se relaciond con las
condiciones fisicas de la infraestructura asociada con el servicio.

A partir de junio se observa un cambio en el tipo de PQR, con mayor presencia de causales operativas propias
del sistema de alcantarillado, tales como sumidero tapado, ejecutar servicio de vactor, rebose de sumideroy
canal de aguas lluvia tapado. Estas causales estan directamente relacionadas con eventos de obstruccion,
reboses y mantenimiento de infraestructura hidraulica urbana.

Los meses con mayor numero de PQR fueron marzo y septiembre, ambos con 32 registros, seguidos de
octubre, con 30 registros. En septiembre y octubre se observa concentracién en reboses, sumideros tapados,
canales de aguas lluvia y solicitudes de vactor, lo que puede estar asociado con condiciones de operacion
del sistema, acumulacién de soélidos o eventos de lluvia que incrementan la presion sobre la red.

Lo anterior guarda coherencia con las condiciones evidenciadas en el componente técnico del sistema de
alcantarillado, en la cual se evidenciaron condiciones asociadas a reboses, redes combinadas, limitaciones
en la capacidad hidraulica de algunos sectores y la necesidad de ejecutar obras orientadas a la separacion
de redes sanitarias y pluviales, asi como intervenciones contempladas en el Plan de Saneamiento y Manejo
de Vertimientos (PSMV) para la eliminacién progresiva de vertimientos y el fortalecimiento de la infraestructura
del sistema. En este sentido, la tipologia de las PQR registradas resulta consistente con las condiciones
operacionales e hidraulicas evidenciadas durante la evaluacion.

A continuacion, se presentan las estadisticas anuales de PQR de servicio de acueducto para la vigencia 2026:

Tabla 61. Estadisticas de PQR acueducto vigencia 2026

Causal Ene Feb Mar Total

Inconformidad con el consumo / medicién facturada 157 65 186 408
Descuento por predio desocupado 61 26 44 131
Solicitud aforo cambio de medidor 29 18 44 91
Revision de medidor 29 8 13 50
Falla en prestacion por continuidad/conexién 5 17 28 50
Cobros por promedio 30 2 8 40
Instalar registro 15 13 11 39
Falla en prestacion por calidad 1 9 25 35
Lectura incorrecta 15 2 12 29
Fuga en acometida de acueducto 11 10 8 29

Inconformidad por desviacion significativa 15 1 11 27
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Traslado de dinero / pago errado

Solicitud de aforo por fuga imperceptible

Clase de uso incorrecto

Entrega inoportuna/ no entrega de factura

Tarifa incorrecta

Cobros por conexion, reconexioén o reinstalaciéon

Cobro de consumo de otro predio

Cargos por intereses, cartera o acuerdos de pago

Cobro por nimero de unidades independientes

Traslado de acometida

Inconformidad con el aforo

Solicitud de informacion
Humedad / filtracién / fuga

Pago efectuado no aplicado

Dafio en elemento de red / red principal

Usuario reporta dafio en registro del medidor

Cobro por servicios no prestados

Inconformidad por cambio/cobro de medidor

Modificacién de datos
Retiro definitivo/de medidor

Suspensién por mutuo acuerdo

Incumplimiento/negacién acuerdo de suspension

Espacio publico sin recuperar

No reconexién después de pago
Comercial — viabilidad del servicio
Subsidios y contribuciones

Datos generales incorrectos
Cobro multiple/acumulado

No conexién del servicio

Solicitud de aforo

10

25

21

14

14

12

12

12




z-._kaﬁ»f. INFORME D[E VIGILANCIA O
= INSPECCION ESPECIAL,
Superserwcms DETALLADA O CONCRETA
Servicios especiales 0 0 1 1
Quejas administrativas 0 0 1 1
TOTAL 428 221 481 1.130

Fuente: Visita de inspeccion, 2026.

Para el primer trimestre de 2026, se obtuvo un total de 1.130 PQR. El mes con mayor nimero de registros
fue marzo, con 481 PQR, seguido de enero, con 428 PQR, mientras que febrero registré 221 PQR.

La causal mas representativa fue nuevamente inconformidad con el consumo o medicién facturada, con 408
registros, equivalente al 36,1% del total del trimestre. Le siguen descuento por predio desocupado, con 131
registros, solicitud de aforo por cambio de medidor, con 91 registros, y revision de medidor y fallas de
continuidad/conexién, cada una con 50 registros.

El comportamiento evidencia que, durante el primer trimestre de 2026, las PQR se mantienen concentradas
en asuntos relacionados con consumos facturados, medicion, aforos, revision de medidores, lectura
incorrecta, cobros por promedio y desviaciones significativas. Estas causales representan el nucleo del
componente comercial de atencién al usuario y deben ser objeto de seguimiento frente a los procedimientos
de critica de consumo, revision de medidores, aforos y ajuste de facturacion.

También se observa un incremento de causales operativas asociadas con el servicio de acueducto,
particularmente fallas en la prestacion por continuidad/conexion y fallas en la prestacion por calidad, que
aumentan en marzo. Finalmente, el primer trimestre de 2026 presenta un volumen significativo frente a la
vigencia 2025: solo entre enero y marzo de 2026 se registran 1.130 PQR, frente a 843 PQR en el mismo
periodo de 2025. Esto representa un incremento aproximado del 34%.

Lo anterior guarda coherencia con las condiciones identificadas en el componente técnico del sistema de
acueducto, en la cual se evidenciaron variaciones en el indicador de continuidad entre sectores hidraulicos,
asi como la recurrencia de suspensiones del servicio, particularmente en el sector hidraulico 882 — San
Antonio, el cual concentré los mayores tiempos acumulados de suspensién y el mayor nimero de suscriptores
afectados durante la vigencia 2025 y el primer trimestre de 2026. En este contexto, el incremento de PQR
asociadas con continuidad y calidad del servicio resulta consistente con las condiciones operacionales
identificadas durante la evaluacion técnica.

A continuacion, se presentan las estadisticas anuales de PQR de servicio de alcantarillado para la vigencia
2026:

Tabla 62. Estadisticas de PQR alcantarillado vigencia 2026

Causal Ene Feb Mar Total
Dafio en elemento de red 1 5 2 8
Tarifa incorrecta 1 0 0 1
Rebose de sumidero 10 5 6 21
Pozo de alcantarillado sin tapa 1 1 0 2
Agua residual en el andén 1 0 0 1
Ejecutar servicio de vactor 4 5 7 16
Sumidero tapado 10 9 5 24
Canal de aguas lluvia tapado 5 1 4 10

Espacio publico sin recuperar 0 2 2 4
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Causal Ene Feb Mar Total

No conexién del servicio 0 1 0 1

Hundimiento en via 0 2 1 3

Malos olores en la via 0 1 0 1

Rebose de pozo de inspeccion 0 0 2 2

Caja inspeccién obstruida 0 0 1 1

Total suma causales 33 32 30 95

Fuente: Visita de inspeccién, 2026.

Para el primer trimestre de 2026, el servicio de alcantarillado registra 95 PQR, con un comportamiento
relativamente estable: 33 en enero, 32 en febrero y 30 en marzo. Las causales predominantes son sumidero
tapado, con 24 registros; rebose de sumidero, con 21 registros; y ejecutar servicio de vactor, con 16 registros.
Estas tres causales concentran 61 PQR, equivalentes al 64,2% del total del trimestre. Lo anterior evidencia
gue las principales solicitudes o reclamos de alcantarillado estan asociadas con obstrucciones, reboses y
necesidad de mantenimiento operativo de la red.

A diferencia del comportamiento observado en acueducto, las PQR de alcantarillado no muestran incremento
mensual durante el trimestre, sino una leve reduccion. Sin embargo, la recurrencia de sumideros tapados,
reboses y solicitudes de vactor sugiere la necesidad de verificar la programacion de mantenimiento preventivo,
limpieza de sumideros, capacidad de atencion operativa y priorizacion de sectores.

Respecto a las acciones que lleva a cabo E.P.Z. E.S.P., para disminuir las PQR (Peticiones, Quejas,
Reclamos) en los servicios de acueducto y alcantarillado, se acreditd la existencia de acciones operativas
orientadas a disminuir PQR de mayor reiteracion, principalmente mediante el seguimiento a visitas por
desviacion de consumo y la marcacion de predios desocupados en el sistema comercial. Estas actividades
resultan coherentes con las causales mas frecuentes identificadas en el andlisis de PQR, especialmente
inconformidad con el consumo, medicion facturada, predio desocupado, desviaciones significativas, cobros
por promedio y revisién de medidores.

En el documento que relaciona el cronograma de visitas por desviacién de consumos, se evidencia que el
prestador realiza seguimiento a predios con desviaciones de consumo, distinguiendo entre consumos altos y
bajos, e incorporando observaciones de campo tales como: predio habitado sin fuga, predio vacio, fuga
detectada, medidor frenado o que no registra, imposibilidad de ingreso al predio, usuarios que no atienden la
visita, cambios en ocupacién del inmueble, obras, remodelaciones o actividades no habituales que explican
variaciones de consumo. A continuacién, se observa un resumen del documento mencionado:

Tabla 63. Registros de visitas por desviacion de consumo

Registros con

Periodo bimestral actuaciérj’u Or%‘zﬁfﬁgzggita Consumo alto Consumo bajo Roebgsizggsci%%n
observacion
Mayo-junio 2025 282 280 151 116 270
Julio-agosto 2025 829 739 425 305 825
Septiembre-octubre 756 724 354 370 752

2025

Noviembre-diciembre 1.035 1.005 458 511 1.022
2025
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Registros con P o )
. . oA Ordenes de visita . Registros con
Periodo bimestral actuacion u . o Consumo alto Consumo bajo hy
o ——— identificadas observacion

Enero-febrero 2026 1.382 1.357 668 638 1.319
Marzo-abril 2026 694 679 380 289 676
Total 4.978 4.784 2.436 2.229 4.864

Fuente: Visita de inspeccion, 2026.

De la tabla anterior se observa que el mayor nimero de actuaciones se presenté en el periodo enero-febrero
de 2026, con 1.382 registros, seguido de noviembre-diciembre de 2025, con 1.035 registros, y julio-agosto de
2025, con 829 registros.

En términos generales, las visitas se distribuyen entre casos de consumo alto y consumo bajo. En el total del
archivo, se identificaron 2.436 registros asociados con consumo alto y 2.229 registros asociados con consumo
bajo. Esto evidencia que el seguimiento no se limita a incrementos de consumo, sino que también incluye
reducciones 0 consumos atipicamente bajos, los cuales pueden relacionarse con predios desocupados,
medidores detenidos, medidores que no registran, suspensiones, imposibilidad de lectura o cambios de
ocupacion.

Las acciones reportadas por E.P.Z. E.S.P. son pertinentes frente a las PQR de mayor reiteracion, pues se
enfocan en el nucleo de las reclamaciones comerciales: consumo facturado, lectura, desviacion significativa,
cobros por promedio, predio desocupado y estado del medidor.

No obstante, la informacion aportada no permite concluir que estas acciones hayan generado una disminucion
efectiva de las PQR. En términos globales, se describe una medida general, pero no incluye metas,
indicadores, linea base, comparacion antes/después, porcentaje de reduccién, entre otros indicadores que
permitan medir eficiencia de las medidas. Adicionalmente, el Excel de visitas no se encuentra vinculado de
manera directa con los radicados de PQR, por lo que no es posible establecer si cada visita evité una
reclamacion, resolvio una PQR existente o redujo la reiteracion de una causal especifica.

8.2.12 Desincentivo al consumo excesivo de agua potable

La Unidad Administrativa Especial de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
(UAE - CRA) ha expedido las siguientes resoluciones:

Tabla 64. Resoluciones UAE-CRA medida desincentivo

Resolucién

UAE — CRA OBJETO

039 del 24 de Activacion de la medida, la cual debia dar inicio de acuerdo al articulo 10 Resolucién CRA 887 de 2019.
enero de 2024

257 del 7 de junio Modifica el ambito de aplicacion territorial establecido en la Resoluciéon UAE-CRA 039 de 2024, la medida de

de 2024 desincentivo continué aplicandose Unicamente en las regiones cuya fuente de abastecimiento dependia de las
areas hidrogréaficas Orinoco y Amazonas. Simultdneamente, se dispuso la terminacién de la aplicacién de las
medidas en el resto del territorio nacional.

1080 del 25 de Dispuso la terminacion de la aplicacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable.
noviembre de Esta terminacion se aplicé especificamente a las regiones cuya fuente de abastecimiento dependia de las areas
2024 hidrogréaficas Orinoco y Amazonas, donde la medida aun estaba vigente.

Elaboracién SSPD, 2025.

Por su parte, es preciso mencionar que la Resolucién 887 de 2019, establecié excepciones para la aplicacién
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del desincentivo en su articulo 5, asi:

“ARTICULO 5. EXCEPCIONES A LA APLICACION DE LA MEDIDA POR PARTE DE LAS PERSONAS
PRESTADORAS. Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto no aplicaran el
desincentivo para el consumo excesivo de agua potable, cuando se cumpla alguna de las siguientes
condiciones:

a) Que la fuente de abastecimiento sea superficial, y la suma del caudal maximo diario de demanda (QMD)
y el caudal ecoldgico sea inferior al caudal que exceda el 95% del tiempo en la curva de duracién de
caudales diarios, Q95, de la fuente de abastecimiento. En el caso donde se cuente con mas de una fuente
superficial, se debera emplear la suma de los caudales ecolégicos y la suma del Q95, de dichas fuentes.

b) Que la fuente de abastecimiento sea subterranea y la capacidad de la misma sea superior al caudal
méximo diario de demanda (QMD), cuando se tenga almacenamiento; o al caudal méximo horario de
demanda (QMH), cuando no se tenga almacenamiento. En el caso donde se cuente con mas de una fuente
subterranea, se debera emplear la suma de las capacidades de dichas fuentes.

c¢) Que el prestador se abastezca de fuentes superficiales y subterraneas, simultaneamente, y la sumatoria
de los caudales ecoldgicos mas el caudal maximo horario de demanda (QMH), sea inferior a la suma de los
Q95 de las fuentes de abastecimiento superficiales y las capacidades de las fuentes subterraneas.

d) Que el sistema de acueducto incluya almacenamiento, y por medio de andlisis hidrolégicos y de
volumenes de almacenamiento, demuestre que cuenta con la capacidad de atender la demanda del sistema
y garantice el(los) caudal(es) ecoldgico(s) de la(s) fuente(s) superficial(es).

PARAGRAFO 1. Para el cumplimiento de las condiciones previstas en el presente articulo, las personas
prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto deberan incluir las pérdidas que ocurran en el
sistema de acueducto.

PARAGRAFO 2. En el evento en el que la autoridad ambiental no haya definido el caudal ecoldgico de la
fuente de abastecimiento superficial, el prestador debera aplicar el desincentivo al consumo excesivo de
agua potable establecido en la presente resolucién, hasta tanto la autoridad ambiental determine el valor
de dicho caudal y el prestador pueda verificar el cumplimiento de las condiciones previstas en el presente
articulo.

PARAGRAFO 3. Las personas prestadoras deberan remitir la debida justificacion y soportes que demuestren
alguna de las condiciones previstas en el presente articulo e informar dicha circunstancia a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, en los términos y con la periodicidad que dicha entidad establezca.” (Cursiva
fuera de texto original)

Al respecto, el prestador no estaba inmerso en ninguna de los causales de excepcion descritos en la
resolucién CRA anteriormente citada, motivo por el cual aplicé la medida del desincentivo al consumo. A corte
de la elaboracion del presente informe, se adeuda al FONAM por dicho concepto la suma de $4.056.660
conciliado en la respuesta al radicado SSPD 20264241204251. La cifra anterior ain contindia en proceso de
recaudo.

8.2.13 Concurso Econémico

El prestador certific6 que se encuentra a paz y salvo por concepto de la contribucién del concurso econémico
de la vigencia 2025. Se aclara que para el afio 2026 el ente territorial aln no ha generado la factura
correspondiente.

8.2.14 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacion, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada por el
prestador en cuanto a los aspectos comerciales:
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Tabla 65. Estado de reporte en el SUI de la informacion del topico comercial

Nombre del formato ylo

. Certificado en SUI Observacién
formulario

Tema

Contrato de condiciones - Verificada la informacién, se encontré que la misma
CCu ; Certificado .
uniformes cuenta con calidad.

Acueducto: el maestro de facturacion contiene seis
ciclos identificados en el SUI como 02, 04, 07,09y 11
de 2025y 01 de 2026. Los valores siguen la secuencia
de los bimestres febrero, abril, junio, agosto, octubre y
diciembre presentada en el informe y coinciden por
estrato y uso con los totales de 53.409, 53.864, 54.222,
54.685, 55.203 y 55.406 suscriptores. Sin embargo,
desde el tercer ciclo la identificacion temporal del SUI
(julio, septiembre, noviembre de 2025 y enero de 2026)
no coincide con la denominacién del informe (junio,
agosto, octubre y diciembre de 2025). El prestador
debe aclarar si el periodo reportado corresponde al
mes de cierre, expedicion, causacion o certificacion del
cargue.

Alcantarillado: el maestro coincide con la informacion
Certificado hasta el del informe para los primeros cinco ciclos. Para
Facturacion  acueducto 'y primer diciembre de 2025 se observa una diferencia de un
facturacion alcantarillado periodo de | suscriptor en el uso oficial: el maestro registra 112 y el
2026. informe 111. A su vez, el formato agregado de
facturacion alcantarillado presenta diferencias frente al
maestro y al informe en todos los ciclos: 53.396 frente
a 53.429 en febrero; 53.865 frente a 53.893 en abril;
53.563 frente a 53.567 en junio; 54.006 frente a 54.011
en agosto; 54.525 frente a 54.527 en octubre y 54.728
frente a 54.729 en diciembre. Estas diferencias
evidencian falta de consistencia interna entre dos
formatos certificados en el SUI. Finalmente, no se
encontré en los archivos SUI aportados el ciclo
correspondiente al primer bimestre de 2026, para el
cual el informe registra 56.399 suscriptores de
acueducto y 55.711 de alcantarilado. En
consecuencia, la informacion de suscriptores presenta
coincidencia mayoritaria en el maestro de facturacién
para 2025, pero cobertura temporal incompleta y
diferencias frente a los formatos agregados en 2026.

Suscriptores

La informacion certificada en el SUI presenta
diferencias materiales frente a la entregada por el
prestador en visita. Los suscriptores facturados por
diferencia de lecturas reportados en el SUI son
inferiores a los informados por EPZ E.S.P. entre 889 y
1.553 usuarios por ciclo: el SUI registra 46.917,
47.416, 47.668, 48.446, 49.106 y 49.389, mientras que
el informe presenta 48.029, 48.649, 49.035, 49.335,
2025. 50.268 y 50.942. En sentido contrario, los suscriptores
facturados por promedio son superiores en el SUI
entre 1.575 y 2.247 usuarios por ciclo: se registran
6.486, 6.448, 6.554, 6.238, 6.097 y 6.017, frente a
4.239, 4.373, 4.356, 4.663, 4.010 y 3.968 informados
en visita. Las diferencias son ain mas significativas en
medidores dafiados: el SUI registra entre 0 y 4
medidores dafiados por ciclo, mientras que el informe
registra entre 153 y 281. Para suscriptores sin
medidor, el SUI registra entre 0 y 4, frente a valores
entre 10 y 32 aportados en visita. Ademas, la tabla
entregada por el prestador presenta una inconsistencia

Facturacion acueducto y Certificado

Micromedicion ¢, racién alcantarillado Pendiente 2026.
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Tema

Facturacion
recaudo

Facturas

Subsidios
contribuciones

Nombre del formato
formulario

y Facturacion acueducto
facturacion alcantarillado

Facturas PDF

y Facturacion acueducto
facturacion alcantarillado

ylo

Certificado en SUI

y Certificado 2025

Certificado
Pendiente 2026

y Certificado.
Pendiente 2026

2025.

Observacién

interna: la  columna  “suscriptores  medidos
efectivamente” corresponde a la suma de usuarios
facturados por lectura y por promedio con
micromedicion; sin embargo, el indicador efectivo fue
calculado unicamente con los usuarios facturados por
diferencia de lecturas. Los totales de la tabla tampoco
se concilian con la suma de usuarios facturados por
lectura, por promedio con micromedicién y por
promedio sin micromedicién, generandose diferencias
no explicadas de 1.115, 1.168, 807, 677, 915, 483 y
1.299 usuarios en los siete ciclos informados. En
consecuencia, la informacién de micromediciéon no
cuenta con condiciones suficientes de consistencia ni
calidad y requiere conciliacion entre el sistema
comercial, el formato SUI y las cifras utilizadas en el
informe.

Los valores monetarios certificados en los formatos
agregados del SUI no coinciden con los consolidados
aportados por el prestador. Al interpretar los campos
monetarios del exportable con dos posiciones
decimales, el formato de acueducto acumula una
facturacion de aproximadamente $7.845.806.059,76 y
un recaudo de $5.752.524.259,30, mientras que el
informe registra $16.110.055.552,24 facturados vy
$15.406.084.462,03 recaudados. Para alcantarillado,
el SUI acumula aproximadamente $4.762.324.805,24
facturados y $4.124.919.834,10 recaudados, frente a
$10.564.977.185,70 y $10.117.017.809,01,
respectivamente, informados por EPZ E.S.P. Las
diferencias son materiales y no corresponden a ajustes
menores de redondeo. En volumen facturado, el
maestro de acueducto registra 7.087.890 m3, frente a
7.089.485 m3 del informe, con una diferencia de 1.595
m3. Esta diferencia se concentra principalmente en el
estrato 3.

En alcantarillado, el volumen total si coincide en
6.674.945 m3; sin embargo, los valores de 22.953,
68.012 y 105.618 m? aparecen asignados a categorias
no residenciales diferentes entre el maestro y el
informe, especificamente entre los usos industrial,
oficial y especial, por lo que el total concuerda, pero la
clasificacion por uso no cuenta con calidad. Los
formatos SUI cargados no contienen el primer bimestre
de 2026. Por tanto, no es posible validar los indices de
recaudo de 95,63 % para acueducto y 95,76 % para
alcantarillado con los valores certificados en los
formatos agregados.

Verificada la informacién, se encontré que la misma
cuenta con calidad. Para 2026, no se pudo verificar la
idoneidad de la informacion por falta de cargue.

Verificada la informacion, se encontré que cumple con
el reporte de informacion y los factores estipulados en
los acuerdos respectivos. Se evidencia discrepancia
en la factura 13432222 (Estrato 6), correspondiente a
septiembre-octubre de 2025: el maestro de acueducto
registra un factor de contribucion sobre el cargo fijo del
50 %, mientras que el informe y los factores
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Nombre del formato ylo

. Certificado en SUI Observacién
formulario

Tema
municipales utilizados en la revision indican 60 %.

La informacién certificada en el SUI presenta
diferencias significativas frente a las estadisticas
aportadas por el prestador.

Acueducto y facturacion 2025: el informe consolida
3.784 PQR, mientras que el SUI registra 3.051, es
decir, 733 casos menos. La comparacién mensual,
expresada como informe/SUI, es: enero 355/281;
febrero 178/357; marzo 310/279; abril 164/133; mayo
335/334; junio 205/150; julio 581/499; agosto 282/227;
septiembre 497/223; octubre 272/146; noviembre
342/245; y diciembre 263/177.

Para enero-marzo de 2026, el informe registra 1.130
PQR y el SUI 787, con una diferencia de 343 casos.
Por mes, enero 428/298, febrero 221/152 y marzo
481/337.

Reclamaciones y Peticiones del Certificado

servicio Alcantarillado 2025: el informe registra 240 PQR vy el
SUI 135, es decir, 105 casos menos. Los valores
mensuales informe/SUI son: enero 18/17; febrero
16/16; marzo 32/32; abril 23/23; mayo 6/6; junio 12/3;
julio 11/5; agosto 23/6; septiembre 32/6; octubre 30/12;
noviembre 14/6; y diciembre 23/3. La informacién
coincide o presenta diferencias menores entre enero 'y
mayo, pero a partir de junio se evidencia una tendencia
marcada en el SUl. Para enero-marzo de 2026, el
informe registra 95 PQR y el SUI 32. Por mes, enero
33/10, febrero 32/12 y marzo 30/10. En consecuencia,
la informacion de PQR no cuenta con calidad ni
consistencia suficiente y requiere conciliacion por
servicio, mes, causal, fecha de radicacion y estado del
tramite.

PQR

Sistema Unico de Informacién, 2026

8.3  Aspectos Tarifarios
8.3.1 Antecedentes

Con base en los hallazgos del componente tarifario registrados en el Informe de Vigilancia Concreta publicado
en la pagina web de esta entidad en octubre de 2022, se realizé seguimiento y se requirié al prestador
mediante radicado SSPD 20254240765161 del 03/03/2025, con el objetivo de que aclarara la informacion
relacionada con la indexacién por IPC aplicada a las tarifas correspondientes al periodo noviembre - diciembre
del 2021, asi como las inconsistencias detectadas en los cargues masivos del formato de “Costos de
Referencia y Tarifas Aplicadas” de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, certificados en el
Sistema Unico de Informacién (SUI).

Acto seguido, esta SSPD procedié a elaborar Control Tarifario — Analisis de Tarifas Aplicadas, (Radicado
SSPD 20254241692501 del 30/05/2025) con el fin de examinar el comportamiento histérico de las tarifas
aplicadas por E.P.Z. E.S.P., para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el area
de prestacion de Zipaquira — Cundinamarca.

Posteriormente, en ejercicio del derecho a la defensa, se desarrollaron mesas de trabajo virtuales en las que
el prestador entregd nueva documentacion, cuyo analisis inicial y los resultados parciales se remitieron
mediante el radicado SSPD No. 20254243159121 del 09/10/2025, y se reiteraron a través del radicado SSPD
20264240672961 del 23/02/2026.
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Ahora bien, ante la presunta falta de respuesta, en el oficio donde se anuncid la reciente visita de inspeccion
y vigilancia (abril de 2026), se solicité al prestador presentar las observaciones correspondientes.

De acuerdo con lo anterior, la informacion entregada por E.P.Z. E.S.P, respecto al Control Tarifario, continuara
en proceso de evaluacion. Los resultados finales seran dados a conocer mediante oficio formal que dara cierre
a la mencionada accion de control.

Por consiguiente, en el presente Informe de Vigilancia, se consideraran las variaciones presentadas en las
tarifas por actualizacion en alguno de sus componentes y la aplicacién de indexacion por el Indice de Precios
al Consumidor (IPC), durante el periodo 2025 y los meses de enero - febrero del 2026.

8.3.2 Metodologia tarifaria aplicada por el prestador

Como se ha registrado en previos Informes, las tarifas de acueducto y alcantarillado que se aplican en el APS
de Zipaquira en el departamento de Cundinamarca, fueron calculadas bajo la norma dispuesta por la Comisién
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, en la Resolucion CRA 688 de 2014, integrada
y unificada en la Resolucién CRA 943 de 2021.

8.3.3 Soportes de la aplicacién de la metodologia tarifaria

En atencidn de los lineamientos dispuestos en la Parte 8, Titulo 6 de la Resolucion compilatoria CRA 943 de
2021, por medio del radicado SSPD 20165290833772 del 06 de diciembre de 2016, el prestador remiti6 a
esta SSPD copia de la edicion de octubre — noviembre de 2016 del peridédico de circulacién Municipal
EXTRATEGIA, copia del acta de asistencia con vocales de control y Acto Administrativo No 06 de 2016
(21/10/2016), por el cual la Junta Directiva de E.P.Z E.S.P., aprobé los costos de referencia resultantes del
estudio de costos y tarifas desarrollado bajo la metodologia de la Resolucion Ibidem.

Asi mismo, el estudio tarifario se encuentra certificado en el aplicativo SURICATA desde el 29 de enero de
2018, con fecha de inicio de aplicacion tarifaria el 24 de octubre de 2016, el cual no estuvo sujeto de
modificacion y/o actualizacion.

8.3.4 Tarifas Aplicadas
De acuerdo con la variacion del IPC entre el periodo jun2016 - dic2014, la indexacién de las tarifas fue de un
12,21%, y aplicando los correspondientes porcentajes de subsidios y contribuciones (los cuales fueron

analizados en el subtitulo 8.2.10), las tarifas resultantes que entraron en vigencia desde octubre de 2016 son:

Tabla 66. Tarifas Aplicadas. $ jun 2016.

Acueducto Alcantarillado
Estrato/Uso CF ccs CMO CMI CMT CF Ccv CMO CMI CMT
1 5.617,77 511,49 395,58 113,73 2,18 2.752,53 407,27 197,15 180,27 29,82
2 5.617,77 664,93 514,26 147,84 | 2,83 | 2.752,53 529,45 256,29 | 234,35 | 38,77
3 5.617,77 971,83 751,60 216,08 | 4,14 | 2.752,53 773,81 374,58 | 342,51 | 56.66
4 5.617,77 1.022,98 791,18 227,43 | 4,36 | 2.752,53 814,53 394,30 | 360,60 | 59,64
5 8.426,65 1.534,47 | 1.186,74 | 341,18 | 6,54 | 4.128,80 1.221,80 | 591,44 | 540,80 | 89,46
6 8.988,43 1.636,76 | 1.265,86 | 363,92 | 6,98 | 4.404,05 1.303,25 | 630,87 | 576,85 | 9542
Comercial 8.426,65 1.534,47 1.186,74 341,18 6,54 4.128,80 1.221,80 591,44 540,80 89,46

3CCyCV: CMO+CMO+CMT
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Acueducto Alcantarillado

Industrial 7.303,10 1.534,47 1.028,51 | 295,69 | 5,67 | 3.578,29 1.221,80 591,44 | 540,80 | 89,46

Oficial 5.617,77 1.022,98 791,18 227,43 | 4,36 2.752,53 814,53 394,30 360,60 59,64

Fuente: Estudio de Costos PDF - Elaboracién Propia SSPD
8.3.5 Variacion en las tarifas
En virtud de los documentos entregados producto de la visita de inspeccion, se revisaron las facturas en PDF,
del periodo 2025y enero-feb del 2026, adicionalmente se consulté el archivo de Excel denominado; “TARIFAS
EPZ AA 2016-2026 A MAYQ”, en el cual se disponen datos histdricos por afio, mes, servicio, uso-estrato y

componente de la tarifa.

Asi las cosas, a continuacion, se muestran los meses especificos donde se evidencio variacion tarifaria segin
los reportes de informacién realizados por el prestador.

Tabla 67. Servicio de Acueducto. $ corrientes

TARIFAS APLICADAS VARIACION PORCENTUAL

ANO MES Uso

CF/Mes CF/Bimestral CMO CMI CMT CC CF CMO  CMI CMT
2025  Marzo 1 8.877,50  17.755,00 605,95 174,68 8,27 788,90 4,45% 0,78% 0,78% 0,00%
2025  Marzo 2 8.877,50  17.755,00 787,74 227,08 10,75 1.02556 4,45% 0,78% 0,78% 0,00%
2025  Marzo 3 8.877,50  17.755,00 1.151,31 331,88 15,71 1.498,90 4,45% 0,78% 0,78% 0,00%
2025  Marzo 4 8.877,50  17.755,00  1.211,90 349,35 16,54 1.577,79 4,45% 0,78% 0,78% 0,00%
2025  Marzo 5 13.316,25 26.632,50 1.689,65 487,08 24,81 2.201,54 4,45% 0,00% 0,00% 0,00%
2025  Marzo 6 14.204,00 28.408,00 1.802,29 519,55 26,46 2.348,30 4,45% 0,00% 0,00% 0,00%

2025 Marzo Comercial 13.316,25 26.632,50 1.689,65 487,08 24,81 2.201,54 4,45% 0,00% 0,00% 0,00%
2025 Marzo Industrial  13.316,25  26.632,50  1.689,65 487,08 24,81 2.201,54 4,45% 0,00% 0,00% 0,00%

2025 Marzo Of - Esp  8.877,50 17.755,00  1.126,43 324,72 16,54 1.467,69 4,45% 0,00% 0,00% 0,00%

2025 Mayo 1 8.877,00 17.754,00 625,77 180,39 9,54 81570 -0,01% 3,27% 3,27% 15,36%
2025 Mayo 2 8.877,00 17.754,00 813,50 234,51 12,40 1.060,41 -0,01% 3,27% 3,27% 15,36%
2025 Mayo 3 8.877,00 17.754,00 1.188,96 342,74 18,13 1.549,83 -0,01% 3,27% 3,27% 15,36%
2025 Mayo 4 8.877,00 17.754,00  1.251,54 360,78 19,08 1.631,40 -0,01% 3,27% 3,27% 15,36%
2025 Mayo 5 13.31550 26.631,00 1.877,31 541,17 28,62 2.447,10 -0,01% 11,11% 11,10% 15,36%
2025 Mayo 6 14.203,20  28.406,40  2.002,46 577,25 30,53 2.610,24 -0,01% 11,11% 11,10% 15,36%

2025 Mayo Comercial 13.315,50 26.631,00 1.877,31 541,17 28,62 2.447,10 -0,01% 11,11% 11,10% 15,36%
2025 Mayo Industrial  13.315,50  26.631,00  1.877,31 541,17 28,62 2.447,10 -0,01% 11,11% 11,10% 15,36%

2025 Mayo Of - Esp  8.877,00 17.754,00  1.251,54 360,78 19,08 1.631,40 -0,01% 11,11% 11,10% 15,36%

2025 Septiembre 1 9.149,50 18.299,00 644,91 18591 9,54 840,36 3,0/% 3,06% 3,06% 0,00%
2025 Septiembre 2 9.149,50 18.299,00 838,38 241,68 12,40 1.092,46 3,07% 3,06% 3,06% 0,00%
2025 Septiembre 3 9.149,50 18.299,00  1.225,33 353,22 18,13 1.596,67 3,07% 3,06% 3,06% 0,00%
2025 Septiembre 4 9.149,50 18.299,00 1.289,82 371,81 19,08 1.680,71 3,07% 3,06% 3,06% 0,00%
2025 Septiembre 5 13.724,25  27.44850  1.934,73 557,72 28,62 2.521,07 3,07% 3,06% 3,06% 0,00%

2025 Septiembre 6 14.639,20  29.278,40  2.063,71 594,90 30,53 2.689,14 3,07% 3,06% 3,06% 0,00%
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ANO MES Uso

CF/Mes CF/Bimesttal CMO CMI CMT CC CF  CMO CMI  CMT
2025 Septiembre Comercial 13.724,25 27.44850  1.934,73 557,72 28,62 2.521,07 3,07% 3,06% 3,06% 0,00%
2025 Septiembre Industrial 13.724,25  27.44850  1.934,73 557,72 28,62 2.521,07 3,07% 3,06% 3,06% 0,00%
2025 Septiembre Of-Esp 9.149,50  18.299,00  1.289,82 371,81 19,08 1.680,71 3,07% 3,06% 3,06% 0,00%
2025 Noviembre 1 8.93850  17.877,00 644,91 18591 9,54 840,36 -2,31% 0,00% 0,00% 0,00%
2025 Noviembre 2 8.938,50  17.877,00 838,38 241,68 12,40 1.092,46 -2,31% 0,00% 0,00% 0,00%
2025 Noviembre 3 8.938,50  17.877,00  1.225,33 353,22 18,13 1.596,67 -2,31% 0,00% 0,00% 0,00%
2025 Noviembre 4 8.938,50  17.877,00 1.289,82 371,81 19,08 1.680,71 -2,31% 0,00% 0,00% 0,00%
2025 Noviembre 5 13.407,75 26.81550  1.934,73 557,72 28,62 2.521,07 -2,31% 0,00% 0,00% 0,00%
2025 Noviembre 6 14.301,60 28.603,20 2.063,71 594,90 30,53 2.689,14 -2,31% 0,00% 0,00% 0,00%
2025 Noviembre Comercial 13.407,75 26.81550  1.934,73 557,72 28,62 2.521,07 -2,31% 0,00% 0,00% 0,00%
2025 Noviembre Industrial 13.407,75 26.81550  1.934,73 557,72 28,62 2.521,07 -2,31% 0,00% 0,00% 0,00%
2025 Noviembre Of-Esp 8.93850  17.877,00 1.289,82 371,81 19,08 1.680,71 -2,31% 0,00% 0,00% 0,00%

Fuente: Visita de Inspeccion abril2026 - Elaboracion Propia SSPD
Tabla 68. Servicio de Alcantarillado. $ corrientes
TARIFAS APLICADAS VARIACION MENSUAL

ARO MES Uso

CF/Mes CF/Bimestral CMO  CMI = CMT cv CF CMO CMl CMT
2025  Marzo 1 4.349,50  8.699,00 315,98 281,92 31,47 629,37 3,02% -2,53% -2,53% 0,00%
2025  Marzo 2 434950  8.699,00 410,77 366,50 40,90 818,17 3,02% -2,53% -2,53% 0,00%
2025  Marzo 3 434950  8.699,00 600,36 535,65 59,78 1.19579 3,02% -2,53% -2,53% 0,00%
2025  Marzo 4 434950  8.699,00 631,96 563,84 6293 1.258,73 3,02% -2,53% -2,53% 0,00%
2025  Marzo 5 6.524,25 13.04850 947,94 84576 94,40 1.888,10 3,02% -2,53% -2,53% 0,00%
2025  Marzo 6 6.959,20 13.918,40  1.011,14 902,14 100,69 2.013,97 3,02% -2,53% -2,53% 0,00%
2025  Marzo  Comercial 6.524,25  13.04850 = 947,94 84576 94,40 1.888,10 3,02% -2,53% -2,53% 0,00%
2025  Marzo Industrial  6.524,25 ~ 13.048,50 947,94 845,76 94,40 1.888,10 3,02% -2,53% -2,53% 0,00%
2025  Marzo Of-Esp 4.349,50  8.699,00 631,96 563,84 6293 1.258,73 3,02% -2,53% -2,53% 0,00%
2025  Mayo 1 4.349,50  8.699,00 31546 281,46 6252 659,44 0,00% -0,17% -0,16% 98,70%
2025  Mayo 2 434950  8.699,00 410,09 365,90 81,28 857,27 0,00% -0,17% -0,16% 98,70%
2025  Mayo 3 434950  8.699,00 599,36 534,77 118,79 1.252,93 0,00% -0,17% -0,16% 98,70%
2025  Mayo 4 434950  8.699,00 630,91 562,92 125,04 1.318,87 0,00% -0,17% -0,17% 98,70%
2025  Mayo 5 6.524,25  13.048,50 946,37 844,38 187,56 1.978,31 0,00% -0,17% -0,16% 98,70%
2025  Mayo 6 6.959,20 13.918,40  1.009,46 900,67 200,06 2.110,19 0,00% -0,17% -0,16% 98,70%
2025  Mayo  Comercial 6.524,25 13.04850 946,37 844,38 187,56 1.978,31 0,00% -0,17% -0,16% 98,70%
2025  Mayo Industrial  6.524,25 ~ 13.048,50 946,37 844,38 187,56 1.978,31 0,00% -0,17% -0,16% 98,70%
2025  Mayo Of-Esp 4.349,50  8.699,00 630,91 562,92 12504 1.318,87 0,00% -0,17% -0,16% 98,70%
2025 Septiembre 1 4.482,50  8.965,00 325,11 290,07 62,52 677,70 3,06% 3,06% 3,06% 0,00%
2025 Septiembre 2 4.482,50  8.965,00 422,64 377,09 81,28 881,01 3,06% 3,06% 3,06% 0,00%
2025 Septiembre 3 4.482,50  8.965,00 617,71 551,13 118,79 1.287,63 3,06% 3,06% 3,06% 0,00%
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CF/Mes CF/Bimestral CMO CMI  CMT cv CF CMO CMI  CMT
2025 Septiembre 4 448250  8.965,00 650,22 580,14 125,04 1.35540 3,06% 3,06% 3,06% 0,00%
2025 Septiembre 5 6.723,75 13.44750 975,33 870,21 187,56 2.033,10 3,06% 3,06% 3,06% 0,00%
2025 Septiembre 6 7.172,00  14.344,00 1.040,35 928,22 200,06 2.168,64 3,06% 3,06% 3,06% 0,00%

2025 Septiembre Comercial 6.723,75 13.447,50 975,33 870,21 187,56 2.033,10 3,06% 3,06% 3,06% 0,00%
2025 Septiembre Industrial 6.723,75 13.447,50 975,33 870,21 187,56 2.033,10 3,06% 3,06% 3,06% 0,00%

2025 Septiembre Of-Esp 4.482,50 8.965,00 650,22 580,14 125,04 1.355,40 3,06% 3,06% 3,06% 0,00%

2025 Noviembre 1 4.751,50 9.503,00 325,11 290,07 62,52 677,70 6,00% 6,00% 0,00% 0,00%
2025 Noviembre 2 4.751,50 9.503,00 422,64 377,09 8128 881,01 6,000 6,000 0,00% 0,00%
2025 Noviembre 3 4.751,50 9.503,00 617,71 551,13 118,79 1.287,63 6,00% 6,00% 0,00% 0,00%
2025 Noviembre 4 4.751,50 9.503,00 650,22 580,14 125,04 1.355,40 6,00% 6,00% 0,00% 0,00%
2025 Noviembre 5 7.127,25 14.254,50 975,33 870,21 187,56 2.033,10 6,00% 6,00% 0,00% 0,00%
2025 Noviembre 6 7.602,40 15.204,80  1.040,35 928,22 200,06 2.168,64 6,00% 6,00% 0,00% 0,00%

2025 Noviembre Comercial 7.127,25 14.254,50 975,33 870,21 187,56 2.033,10 6,00% 6,00% 0,00% 0,00%
2025 Noviembre Industrial 7.127,25 14.254,50 975,33 870,21 187,56 2.033,10 6,00% 6,00% 0,00% 0,00%

2025 Noviembre Of-Esp 4.751,50  9.503,00 650,22 580,14 125,04 1.35540 6,00% 6,00% 0,00% 0,00%
Fuente: Visita de Inspeccion abril2026 - Elaboracion Propia SSPD

Como se observa, durante el periodo objeto de evaluacion, las tarifas fueron actualizadas en cuatro (4)
ocasiones (marzo, mayo, septiembre y noviembre del 2025), y de acuerdo con lo manifestado por el prestador,
esto corresponde a indexaciones por aplicacion del IPC, no obstante, los periodos de acumulacién (mes inicio
— mes fin) y por ende el factor de actualizacion obtenido a partir de la correspondiente formulacién, no estan
siendo aplicados de manera uniforme en cada uno de los componentes de las tarifas.

Adicionalmente, en el periodo nov-dic 2025, se presentd una disminucién en las tarifas del -2,31% en el cargo
fijo del servicio de acueducto, caso contrario para el servicio de alcantarillado donde el aumento corresponde
a un 6,00%.

Asi mismo, se observa una disminucion del -2,53% en los componentes CMO y CMI durante el periodo marzo
del 2025y del 0,17% y 0.16% de los mismos componentes para el corte de mayo del 2025 en el servicio de
alcantarillado.

8.3.6 Inversiones

En actuacioén a lo dispuesto en el articulo 109 de la Resolucién CRA 688 de 2014, integrado y unificado en el
articulo 2.1.2.1.10.1 de la Resolucion CRA 943 de 2021, las empresas prestadoras deben proceder a realizar
el calculo de la provision de recursos por diferencias entre las inversiones planeadas y ejecutadas del Plan
de Obras e Inversiones Regulada (POIR), una vez finalizado el sexto afio tarifario, y en los afios subsiguientes.

De acuerdo con lo anterior, mediante radicados 20235290850042, 20235290859672 y 20235290843902 del
01 de marzo de 2023, el prestador presentd ajustes al modelo del célculo inicial, dando como resultado
negativo los valores del servicio publico domiciliario de acueducto, lo que equivale a cero pesos (0) en la
Provision de recursos por diferencias entre las inversiones planeadas y ejecutadas del POIR al cierre del afio
tarifario 6.

Ahora bien, para el servicio publico domiciliario de alcantarillado del periodo en mencion, el prestador registré
una provision de Seis Millones Ciento Sesenta Y Cuatro Mil Quinientos Setenta y Seis Pesos M/Cte. ($
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6.164.576).

Posteriormente, la empresa present6 a esta SSPD los archivos en Excel denominados: “PROVISI_N POIR
ACUEDUCTO A_O 77, PROVISI_N POIR ALCANTARILLADO A_O 7, PROVISI_N POIR ACUEDUCTO EPZ
A O 8 y PROVISI_N POIR ALCANTARILLADO EPZ A 08", que corresponde a los calculos de los afos
tarifarios 7 y 8, de donde se extraen los siguientes datos:

Tabla 69. Valor de la provision Acueducto

Afio 7 Afio 8
Pl - 333.648.626 40.066.808
DPI - -
Indexacion 1,6222 1,7386
r 12,76% 12,76%
Provision -1.254.498.101 182.061.395

Fuente: Radicado SSPD 20255292317672 del 11/06/2025

Para el afio tarifario 7, los célculos resultan negativos, lo cual expresa que no hay saldo a provisionar, caso
contrario para el afio tarifario 8, cuyo saldo positivo equivale al valor de la provision.

Tabla 70. Valor de la provisién Alcantarillado

Afio 7 Afio 8
Pl 67.856.488 -44.044.774
DPI 96.275.080 -
Indexacion 1,6222 1,7386
r 12,76% 12,76%
Provision - 106.852.139 - 200.137.056

Fuente: Radicado SSPD 20255292317672 del 11/06/2025

En lo que respecta al servicio publico de alcantarillado, para los afios tarifarios 7 y 8 el resultado del ejercicio
es negativo, lo cual expresa que no hay saldo a provisionar.

Para finalizar, durante la visita de inspeccion desarrollada entre el 28/04/2026 y el 30/04/2026, se requiri6 al
prestador para que presentara los calculos correspondientes al afio tarifario 9, cuyos resultados son:

Tabla 71. Valor de la provisién afio tarifario 9

Acueducto Alcantarillado
PI 92.921.982 1.149.921.346
DPI - -
Indexacion 1,8225 1,8225
r 12,76% 12,76%
Provision 499.087.918 6.176.276.447

Fuente: Acta Visita de Inspeccién — abril 2026

Como se observa, los célculos finales resultan ser positivos, cuyos saldos equivalen al valor que se debid
destinar a la provision en su correspondiente instrumento financiero.

8.3.7 Estado de reporte en el SUI
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A continuacion, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada por el
prestador en relacion a los aspectos tarifarios.

Tabla 72. Estado de reporte en el SUI

Nombre del formato y/o Certificado en

Tema formulario SUl Observacion
Estudio tarifario SURICATA SI N/A
. Cargues certificados a corte marzo 2025. Sin
- Costos de Referenciay g
Tarifas . . SI embargo, se encuentran en trdmite de la
Tarifas Aplicadas - .
reversién de los mismos.
Plan_ de _ - POIR S| N/A
Inversiones Ejecucion de Proyectos

Fuente: Consulta SUI
8.4 Indicador Unico Sectorial (IUS)
8.4.1 Medicidn de riesgo en la prestacion a partir del IUS
8.4.1.1 Resultados IUS 2023 - 2024

A continuacion, se presentan los resultados de la medicion del Indicador Unico Sectorial (IUS)
correspondientes a las dos Gltimas vigencias para el Area de Prestacion de Servicio (APS) de Zipaquira, a
cargo de EMPRESAS PUBLICAS DE ZIPAQUIRA E.P.Z. E.S.P. Durante este periodo, se evidencié una
mejoria en el indicador, pasando de un IUS de 83,84 en 2023 a 86,55 en 2024. Asimismo, se detalla la
calificacion obtenida en las ocho (8) dimensiones que componen el célculo, siguiendo rigurosamente los
lineamientos metodolégicos establecidos en la Resolucion CRA 906 de 2019 y sus modificatorias

Tabla 73. Consolidado de Resultados IUS

Afio de Evaluacion del

US Cs. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS Nivel de Riesgo
2023 12,39 9,01 10,90 12,50 7,98 6,77 12,50 11,79 83,84 Riesgo Medio Bajo
2024 12,32 11,44 10,97 12,50 8,20 6,79 12,50 11,83 86,55 Riesgo Medio Bajo

Fuente: https://www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Acueducto-alcantarillado-y-aseo/Acueducto-y-alcantarillado/Nivel-de-
riesgo

El resultado muestra un nivel de Riesgo Medio Bajo para la calificacién IUS de las Ultimas dos vigencias
evaluadas (2023 y 2024).

8.4.1.2 Dimensiones con riesgo IUS 2024

A continuacion, se desarrolla un andlisis de los indicadores con incidencia en el nivel de riesgo en el ultimo
afio de evaluacion (2024), con las dimensiones que apliquen:

e Dimension 1: Calidad del Servicio (CS):

En relacion con el reporte IRCA al sistema SIVICAP — INS, relacionado al indicador CS. 1.1 indice del Reporte
y Calidad del Agua Potable — IRCAP reglamentado por la Resolucion MAVDT No. 2115 de 2007, se identificd
informacion reportada correspondiente a doce (12) meses de la vigencia evaluada, en donde el total cumple
con la normativa.

Respecto al Reporte CS 1.2 indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por Parte de la Persona Prestadora
- IRABApp, el Instituto Nacional de Salud (INS) registré en la plataforma SIVICAP un valor de 5%, equivalente
a un 95% como valor normalizado, lo que resulta en una calificacion de 1,2 para el indicador.
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El indicador CS 2.1 indice de Continuidad — IC tiene reporte de 23,27 horas de prestacion de servicio con una
calificacion normalizada de 3,64, el indice de Atencion de PQR Acueducto — IPQRAC tiene resultado de 99.5
normalizado y el indice de Atencion de PQR Alcantarillado — IPQRAL, resultado de 100. Obteniendo un
resultado final de 12,32 puntos para la dimensién.

e Dimension 2: Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Inversiones (EP):

El prestador no cumplié con los indicadores de la subdimension EP 2 Cumplimiento del plan de inversiones
de alcantarillado, con un porcentaje de cumplimiento para el indicador EP 2.1 indice de Inversiones
Acumuladas de Alcantarillado - IIAALC de 85,85% y para el indicador EP 2.2 indice de Ejecucion Anual de
Inversiones de Alcantarillado - IEAIAL del 71,61%. Por lo tanto, la calificacion asignada a ambas
subdimensiones es de 2,15y 1,79 respectivamente.

Respecto a la subdimension Planificacion ante Emergencias, el prestador reportd y cumplié todos los
indicadores requeridos en la subdimensién

Teniendo en cuenta lo anterior para la dimension E.P. La calificacion es de 11,44 puntos de 12,5 posibles.
e Dimension 3: Eficiencia en la Operacion (EO):

El indicador EO. 1.5 Modelo Hidraulico (MH) obtuvo una calificacién de cero (0) ante la falta de reportes en el
SUI. Al respecto, es importante sefialar que la SSPD extrae la informacion para este indicador del Formulario
Encuesta modelo hidraulico / Formato Modelo hidraulico (Resolucién SSPD No0.20211000316965 del
15/07/2021); por lo tanto, la omisién en dicho cargue afecta directamente el resultado. En contraste, el resto
de los indicadores de esta dimension sumaron un puntaje de 10,97.

e Dimension 4: Gobierno y Transparencia (GYT):

El indicador GYT 2.1 Valor Econémico Agregado — EVA, obtuvo una calificacion de cero (0) debido a que no
cumplié con el estandar de medicion definido en las fichas técnicas.

En relacion con el indicador GYT. 3.1 Cumplimiento del PGR, es importante precisar que la calificacion se
realiz6 conforme con lo establecido en la ficha técnica del indicador. Teniendo en cuenta lo anterior, esta
Superintendencia realiz6 el calculo en funcién de los indicadores establecidos por la empresa y del
cumplimiento de las metas planteadas, obteniendo una calificacién de 58,68 puntos.

Respecto al indicador GYT.4.1 Cumplimiento del PUEAA — CPUEAA, se aclara que su peso porcentual fue
redistribuido en atencion a lo previsto en la ficha técnica del indicador, dado que la autoridad ambiental del
area de jurisdiccion donde opera el prestador no report6 al SUI informacion para la vigencia 2024.

e Dimension 5: Sostenibilidad Ambiental (SA)

La totalidad de los indicadores de esta dimensién evidenciaron cumplimiento, a excepcién del indicador
Cumplimiento del PSMV (CPSMV). Este ultimo fue redistribuido ante la ausencia de reporte por parte de la
Corporacién Autbnoma Regional, consolidando un resultado de 12,5 para la dimensién.

e Dimension 7: Gestion Tarifaria:

Se verific la aplicacién de los costos de referencia aprobados para acueducto (cargo fijo y por consumo -
GT.1.1) y alcantarillado (cargo fijo y por consumo - GT.2.1) segun la metodologia tarifaria vigente. No
obstante, se evidencia que para los indicadores de cumplimiento de metas de cobertura de acueducto
(GT.1.2) se obtuvo como resultado el 100% de cumplimiento de las metas trazadas, con relacién al indicador
de cumplimiento de metas de continuidad de acueducto (GT.1.3) se logré un cumplimiento del 94,26%, para
el indicador de reduccion de pérdidas (GT.1.4) se logré un cumplimiento del indicador equivalente al 52,53%
y para los indicadores de medicion del agua captada (GT.1.5) cobertura de alcantarillado (GT.2.2). Se logré
una calificacion del 100%.
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Como resultado se obtuvo una calificacion para la dimension GT de 11,83 de 12,5 puntos posibles.

Oportunidades de mejora en el marco del IUS

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1.6.5.3.2.3 de la Resolucién 943 de 2021, no le es exigible al
prestador elaborar o reportar al SUI el Tablero de Acciones de Mejora, ya que su nivel de riesgo para el tltimo
afio de evaluacion del IUS (2024) fue clasificado como Medio Bajo.

No obstante, se sugiere al prestador considerar las observaciones realizadas sobre las dimensiones
analizadas en este informe, con el fin de implementar medidas correctivas, ya sea en el reporte de la
informacién al SUI y/o en las acciones que determine para mejorar el desempefio de los indicadores aqui
citados.

8.5 Reporte y calidad de la informacién al SUI

8.5.1 Actualizaciones de RUPS

La SSPD profirio la Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, que derogé la
Resolucion SSPD No. 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, la cual dispone que los prestadores de los
servicios publicos deben actualizar la informacién del Registro Unico de Prestadores (RUPS) una vez al afio

en los siguientes tiempos:

Tabla 74. Periodicidad de actualizacién

Distribucién segun dltimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termineen 0y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine en 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que para la actualizacién del RUPS, la empresa tiene hasta el 28 de
febrero de cada afo. Una vez verificada la informacion de los tramites RUPS, se observa que, el prestador
realizé la actualizacion para los afios 2024 y 2025 de manera oportuna, sin embargo, para el afio 2026, la
informacién no ha culminado su proceso de actualizacion, situacién que genera extemporaneidad conforme
a las fechas oportunas de actualizacion sefialadas.

8.5.2 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacion, se indica el estado de reporte en el SUI por parte de EMPRESAS PUBLICAS DE ZIPAQUIRA
E.P.Z. ES.P:
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Tabla 75. Estado de cargue de informacion al SUI
NUumero de Numero de Porcentaie
Afio ID Empresa reportes reportes d /
- - e cargue
pendientes radicados
2002 1213 Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z E.S.P. 0 120 100 %
2003 1213 Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z E.S.P. 0 153 100 %
2004 1213 Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z E.S.P. 0 298 100 %
2005 1213 Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z E.S.P. 0 324 100 %
2006 1213 Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z E.S.P. 1 253 99 %
2007 1213 Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z E.S.P. 0 325 100 %
2008 1213 Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z E.S.P. 0 319 100 %
2009 1213 Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z E.S.P. 0 461 100 %
2010 1213 Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z E.S.P. 0 559 100 %
2011 1213 Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z E.S.P. 0 536 100 %
2012 1213 Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z E.S.P. 0 529 100 %
2013 1213 Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z E.S.P. 0 521 100 %
2014 1213 Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z E.S.P. 0 519 100 %
2015 1213 Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z E.S.P. 0 509 100 %
2016 1213 Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z E.S.P. 1 581 99 %
2017 1213 Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z E.S.P. 1 530 99 %
2018 1213 Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z E.S.P. 1 517 99 %
2019 1213 Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z E.S.P. 0 513 100 %
2020 1213 Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z E.S.P. 7 505 98 %
2021 1213 Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z E.S.P. 3 498 99 %
2022 1213 Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z E.S.P. 3 499 99 %
2023 1213 Empresas Publicas de Zipaquira E.P.Z E.S.P. 3 504 99 %
2024 1213 Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z E.S.P. 5 507 99 %
2025 1213 Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z E.S.P. 92 411 81 %
2026 1213 Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z E.S.P. 100 67 40 %
TOTAL 217 10558 97 %
Fuente: Consulta SUI 31 de mayo de 2026
9 HALLAZGOS
No. Criterio Condicién evaluada Evidencia/ soporte Estado de cumplimiento
Segun la informacién entregada por el
prestador, de un total de 261 empleados
del area operativa de los cuales 99 se
Resolucién 1076 del 2003, encuentran asociados a la operacion de
Administrativo: modificada por la acueducto y alcantarillado, presentd
1 Certificaciones de Resolucién 1570 del 2004, certificaciones de competencias No cumple
competencias laborales y la Resolucion 330 de laborares de 46 empleados, por lo que
2017. presuntamente incumplié con la
obligacion de contar con personal
certificado en competencias laborales
segun la normativa vigente
Resolucion 414 del 2014.
Marco Conceptual y
Normas para el
R_e_c'onommlent(_): Los Estados Financieros reportados en
Medicion, Revelaciéon y o
) Lo A SUl y entregados en visita, no cumplen
Financiero: Presentacion de los S )
2 con criterios de calidad, conforme a lo No cumple

Estados Financieros.

Hechos Econémicos por
parte de las empresas que
no cotizan en el mercado
de valores, y que no
captan ni administran
ahorro del puablico.

indicado en el numeral 7.1.2 del presente
informe.

Resolucion CRA 688 de Base de suscriptores de acueducto y
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No. Criterio

3 Comercial
Suscriptores — Indicador
DACAL

Comercial
4 Laboratorio, verificacion y
reposicion de medidores

Comercial
5 Procedimiento de cambio o
reposicion de medidores

Comercial
6 Requisitos minimos de la
factura

Comercial:
Calidad de la
7 informacién
reportada al
Sul

Técnico
Macromedicién y control
hidraulico del sistema de

acueducto

Condicién evaluada

2014 / estandares de
eficiencia incorporados al
CCU. Diferencia entre
suscriptores de acueducto
y alcantarillado.

Resolucion CRA 413 de
2006, modificada por
Resolucion CRA 457 de
2008. Procedimiento
interno “Verificacion de la
Condicién Metrolégica de
los Medidores”.

Procedimiento interno
“Verificacion de la
Condicién Metrolégica de
los Medidores”;
Resoluciones CRA 413 de
2006 y 457 de 2008.

Articulo 148 de la Ley 142
de 1994. Clausula 16 del
CCU. Modelo de la
Resolucion CRA 768 de
2016. Resolucion CRA
750 de 2016. Informacién
suficiente al usuario en
factura.

Resoluciéon SSPD
20171300039945 de
2017.

Articulos 47,56y 73 de la
Resolucion 330 de 2017 —
obligacion de implementar
sistemas de medicion y
control operacional en
captacion, conduccion,
tratamiento,
almacenamiento y
distribucién, garantizando
trazabilidad hidraulica y
seguimiento operacional
del sistema.

Evidencia/ soporte

alcantarillado entregada en visita. Metas
de Estudio de costos Afio 9 (2025) La
meta proyectada por el prestador es 0. El
resultado obtenido a partir de la
informacion recolectada es de 655.

E.P.Z. E.S.P. no cuenta con laboratorio
propio ni con contrato vigente con
laboratorio externo acreditado para la
verificacion de medidores. Aunque utiliza
un banco portatil de pruebas, en los
expedientes no se evidencioé remision de
los medidores retirados a laboratorio
acreditado ni resultado metrolégico del
equipo sustituido

El procedimiento documentado prevé
comunicacion previa al usuario, retiro del
medidor, embalaje, remision a laboratorio

certificado, resultado metrolégico,
notificacion al usuario e instalacion de
equipo conforme o nuevo. No obstante,
los expedientes revisados evidencian una
practica basada principalmente en
revision técnica en campo, cambio de
medidor y aforo posterior, sin soporte
sistemético de comunicacion previa,
medidor provisional, remision a
laboratorio ni dictamen del equipo
retirado.

Se evidenciaron omisiones: (1) No se
muestra la comparacién del valor por
consumo actual en $y en volumen vs.
Los tres periodos anteriores en la misma
factura. (2) No se indican los factores (%)
de subsidio o contribucién aplicados,
aunque si los valores en pesos. (3) No se
evidencia la discriminacion expresa de
valores unitarios y totales por tasas
ambientales (Acueducto y alcantarillado).
(4) Incluir la discriminacion de los rangos
de consumo (basico, complementario y
suntuario). Se evidencia “consumo
basico” y “superior al basico”.

De acuerdo con la
informacion presentada, se
observan diferencias entre
los datos suministrados por
la empresa, y lo reportado

por la misma al SUI en datos de
suscriptores, micromedicion, facturacio ,
recaudo y PQR

Se evidencio que el sistema de
macromedicion no se encuentra
completamente integrado ni consolidado
desde la captacion hasta la distribucion
final. Particularmente, no se evidencio

medicién directa del caudal captado en la
bocatoma del Rio Neusa, identificandose

Estado de cumplimiento
No cumple

No cumple

No Cumple

No cumple

No Cumple

Unicamente referencias de medicion en la

entrada de la PTAP Regional. Asi mismo,

se observaron sectores hidraulicos con
medicion parcial, ausencia de balances
hidraulicos integrales, falta de

macromedicion en salida de tanques de

almacenamiento/compensacion y

ausencia de soportes técnicos asociados
a calibracion, mantenimiento y validacion

de equipos de medicién e
instrumentaciéon operacional.

No cumple
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No. Criterio Condicién evaluada Evidencia/ soporte Estado de cumplimiento
En la PTAP Regional y PTAP Compacta
se observaron macromedidores sin
soportes de calibracion, verificacion o
validacion. El prestador indicé que
algunos equipos se encontraban en
Articulo 73 paragrafo 3° proceso de validacion; sin embargo, no
Técnico de la Resolucién 330 de fueron allegados certificados de
. L L 2017, modificado por la calibracion, reportes técnicos o
9 Calibracion y validacion de - . ) - No cumple
) T Resolucién 799 de 2021,y evidencias documentales que permitieran
equipos de medicion . oo L
numeral 11.1 del articulo verificar el cumplimiento de las
11 delalLey 142 de 1994. actividades de ajuste y/o calibracién de
los equipos de medicion conforme a las
especificaciones técnicas del fabricante y
los requerimientos establecidos en el
paragrafo 3° del articulo 73 de la
Resoluciéon 330 de 2017.
Decreto 1575 de 2007 y En los tanques San Antonio se
Técnico Resolucion 2115 de 2007  observaron tapas con 6xido y desgaste,
10 Condiciones sanitarias de — proteccion de la calidad = una tapa sobrepuesta con acceso directo No cumple
almacenamiento del agua para consumo al agua almacenada y ausencia de
humano. soportes de limpieza y mantenimiento.
El prestador manifest6é que actualmente
P Resolucion 330 de 2017 - no ’reallza tratgmprjto .d? lOdO,S’ o
Técnico P efectla caracterizacion fisicoquimica ni
. o SECCION 4 o
11 Manejo y caracterizacion de . medicion de caudales descargados. Solo No cumple
Gestion de subproductos . : ; oo
lodos R se evidenciaron estudios y disefios
de la potabilizacion
proyectados y soportes de tasa
retributiva.
Aunque el prestador cuenta con
- _ cronogramas de mantenimiento, no se
Técnico Resolupjon 330 de_2917 evidenciaron soportes técnicos completos
” - operacion, mantenimiento . R ) S .
12 Operacion y mantenimiento del - P de ejecucion, inspecciones hidraulicas Cumple parcialmente
; - y seguimiento técnico de . -
sistema de abastecimiento infraestructura integrales, evaluacion estructural, control
' operacional ni indicadores de efectividad
de las actividades ejecutadas.
Se evidenciaron sectores con presiones
Articulos 61 y 62 de la persistentemente elevadas,
- Resolucion 330 de 2017 — particularmente Bosques de Silecia,
Técnico . P P : ) .
13 . presiones minimas y Bolivar y Gringo, con registros superiores No cumple
Control de presiones en red e o) ”
maximas en redes de a 60 mca y maximos cercanos a 90 mca;
distribucion. durante visita se registraron presiones de
hasta 77 mca.
Resolucion CRA 688 de
P 2014 compilada en la . - .
Técnico Resolucion CRA 943 de No se evidencié un programa integral con
14 Programa de reduccion de . - metas verificables, indicadores Cumple parcialmente
P 2021 — implementacion de ) o
pérdidas . . consolidados y trazabilidad de resultados.
acciones efectivas de
reduccion de pérdidas.
De acuerdo con el acta de actualizacion
de la concertacion de puntos de
muestreo para la PTAP Alto del Aguila,
Técnico con una poblacion atendida de 2.880
habitantes aproximadamente, se
Numero minimo de puntos de ~ Resolucion 811 de 2008, evidencio la concertacion de 4 puntos de
15 muestreo en la red de articulo 3 muestreo, lo que difiere de lo establecido Cumple parcialmente
distribucién en la Resolucién 811 de 2008, la cual
indica que para una poblacion atendida
entre 2.501 y 10.000 habitantes, se
deben definir minimo 5 puntos de
muestreo.
Técnico " .
Resolucién 2115 de 2007, Una vez verificadas las cantidades de
16 Frecuencias y nimero de articulo 21 y articulo 22. ~ Muestras para realizar control de calidad Cumple parcialmente

muestras de control de la
calidad fisica, quimica 'y

del agua, registradas como analizadas en
el Sistema Unico de Informaciéon SUI por
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No. Criterio

microbiolégica del agua para
consumo humano

Técnico

17
Mapa de Riesgo

Técnico

18 Actualizacién actas de
concertacion

Técnico
Operacion y mantenimiento
19 del sistema de alcantarillado

Técnico
Ejecucion de obras y metas

Condicién evaluada Evidencia/ soporte

parte del prestador, se evidencié que
para los meses de enero, febrero y marzo
de 2025 para todos los parametros y en
los meses de diciembre de 2025 y enero
de 2026 para los pardmetros de
coliformes totales y E. coli, las cantidades
de muestras son inferiores a las
establecidas en la Resolucion 2115 de
2007, segun la frecuencia de cada
parametro.

No se evidencioé en la Resolucién de
adopcién de mapas de riesgos
presentada por el prestador (2020 del 15
de septiembre de 2025 emitida por la
Alcaldia Municipal de Zipaquird), la
adopcién de mapa de riesgos para la
fuente Hidrica Rio Neusa, la cual es una
Resolucion 4716 de 2010  de las fuentes principales de captacion
Resolucion 811 de 2008  de E.P.Z E.S.P. Si bien es cierto que la
Resolucién 4716 de 2010 establece que
las autoridades sanitarias elaboran los
mapas de riesgo de la calidad del agua
para consumo humano; también se
destaca dentro de la misma, la
articulacion requerida para tal fin entre la
persona prestadora y la autoridad
sanitaria.

Considerando que en el articulo sexto de
la Resolucion N° 2020 del 15 de
septiembre de 2025 emitida por la Alcaldia
Municipal de Zipaquira, por la cual se
adopt6 el mapa de riesgo de la calidad del
agua, se establece para las personas
prestadoras: “actualizar la concertacion,
ademas de materializar con la Secretaria
Resolucién 811 de 2008 de Salud de Zipaquira, los puntos de
muestreo requeridos para la vigilancia de
la calidad del agua suministrada para
consumo humano”, no se evidencia en las
actas de actualizacion de puntos de
muestreo presentadas, fechadas del 26
de noviembre de 2025, la actualizacion o
precision correspondiente por parte del
prestador, sobre los puntos de muestreo
concertados en relacion con lo establecido
en los mapas de riesgos adoptados
mediante la mencionada Resolucioén.

Aungue el prestador remitié cronogramas
de mantenimiento, registros
operacionales y reportes de atencion de
eventos, no se evidenciaron soportes
técnicos integrales asociados con
balances hidraulicos, evaluacion
estructural de redes, indicadores
consolidados de mantenimiento,
modelacion operacional ni trazabilidad
sistematica de la gestion técnica del
sistema de alcantarillado. La informacién
presentada corresponde principalmente a
registros manuales y reportes operativos
aislados sin consolidacién dentro de un
sistema integral de gestion operacional.

Articulos 1y 3 de la
Resolucion 330 de 2017,
numerales 2.4 y 2.5 del
articulo 2 y numeral 11.1
del articulo 11 de la Ley
142 de 1994.

Articulo 6 de la Resolucién Se evidenci6 que varias de las obras
330 de Decreto 1076 de estratégicas previstas dentro del PSMV

Estado de cumplimiento

Cumple parcialmente

Cumple parcialmente

Cumple parcialmente

Cumple parcialmente
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No. Criterio Condicién evaluada Evidencia/ soporte Estado de cumplimiento
20 del PSMV 2013318Rf30“12°0i(28 CAR continGian en fase de transicion,
- de y ejecucion o proyeccion, incluyendo
2017; articulo 2.2.3.3.4.15 del Resolucion DJUR No. eliminacion de vertimientos, separacion
50227000168 de 2022. de redes sanitarias, conexion de
sectores y optimizacion de PTAR Zipa
11, persistiendo retos frente al
cumplimiento integral de metas de
saneamiento y consolidacién hidraulica
del sistema sanitario municipal.
Durante la presente evaluacion se
evidenci6 que E.P.Z. E.S.P. atendi6 el
Articulo 79 de la Ley 142 requerimiento de informacién formulado
de 1994 y articulo 81 de la  por esta Superintendencia y remitié la
Ley 142 de 1994, en documentacion correspondiente a los
relacién con las funciones  diferentes componentes evaluados. No
de inspeccién, vigilanciay obstante, algunos soportes e informacién
control de la especifica fueron aportados de manera
Técnico Superintendencia y el parcia_ll ono fuer(_)_n su_min_istrados, lo que
) . deber de atender los limit6 la verificacién integral de
21 Entrega de_ informacion requerimientos de determinados aspectos técnicos Cumple parcialmente
requerida por la . querlr . peck osy plep
: - informacién formulados operativos. Entre la informacién
Superintendencia . p : ; - . .
por esta entidad, asi como  pendiente o insuficiente se identifican,
el oficio de requerimiento entre otros aspectos, las fechas de
de informacion emitido en  construccion de algunos componentes
el marco de la presente del sistema, las bitacoras de los
actuacion bajo radicado diferentes procesos operativos y mayor
20264241801491 del 27  detalle técnico de la cadena de valor del
de abril de 2026. sistema de abastecimiento de Rio Frio.
En consecuencia, el cumplimiento del
requerimiento se considera parcial.
29 Te}rifariq _ Zol?le;%ggfglséspgel Aplicativo SURICATA, se encuentra en Cumple
Estudio Tarifario

t “Certificado”
2017 estado “C ado
. Los formatos de “Costos de Referencia
N Resolucion SSPD . ) » y
Tarifario Tarifas Aplicadas” ac/al, se encuentran
23 e . 20211000313835 del f I : -
Actualizacion de Tarifas sin certificar desde el periodo de abril
2021
2025 hasta la fecha

Cumple parcialmente

Dado que no esta aplicando de manera
uniforme en cada uno de los

24 Tarifario Articulo 125 de la Ley 142 componentes de las tarifas, no es posible No cumple
Actualizacion de Tarifas de 1994 determinar que el prestador ha venido
aplicando de manera correcta la
indexacién del acumulado por IPC
Resolucién CRA 943 de  E-P-Z. .E_.'S.P., presento los cét_lculos _de la
Tarifario 2021y Resolucién CRA Provision dg recursos por diferencias
25 Inversiones 971 de 2022 entre las inversiones planeadas y Cumple

ejecutadas del POIR, para los afios
tarifarios 6, 7, 8 y 9.

10 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe y los cuales se encuentran listados
en el numeral 6.

11 CONCLUSIONES
11.1. Aspectos Administrativos

e La empresa cuenta con una estructura organizacional y administrativa consolidada, acorde con su
naturaleza juridica como Empresa Industrial y Comercial del Estado de capital 100% publico,
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evidenciandose una adecuada definicién de niveles de direccién, control y apoyo, asi como una planta de
personal estable, orientada principalmente a la operacion de los servicios publicos domiciliarios.
Adicionalmente, se encuentra al dia en el reporte de informacién administrativa al Sistema Unico de
Informacion (SUI).

e Seidentificaron debilidades relevantes en materia de competencias laborales del personal operativo, toda
vez que Unicamente 43 de los 261 colaboradores vinculados a labores operativas cuentan con
certificaciones de competencias laborales reportadas, situacion que evidencia rezagos en el cumplimiento
de los requisitos establecidos en la normativa y que podria afectar los estandares de calidad, seguridad
y eficiencia en la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado.

e Los resultados de los ejercicios de control interno y control fiscal evidencian oportunidades de mejora en
los sistemas de control, seguimiento y aseguramiento de la informacién, aunque el Sistema de Control
Interno alcanzé un nivel de cumplimiento del 74% durante la vigencia 2025, permanecen pendientes
multiples acciones correctivas relacionadas con planeacion, gestion documental, control operativo,
gestion comercial, riesgos laborales y formulacion de proyectos. Asimismo, los hallazgos formulados por
la Contraloria de Cundinamarca reflejan inconsistencias en la calidad y coherencia de la informacién
reportada a los entes de control.

e Sibien la entidad ha formulado planes de mejoramiento para atender los hallazgos identificados por los
organos de control, persisten situaciones cuya efectividad aun debe ser verificada. En particular, se
evidencié que algunos compromisos derivados de los hallazgos de la Contraloria contindan reportandose
como abiertos, pese a que la empresa manifestd en visita haber implementado las acciones
correspondientes, por lo que resulta necesario realizar seguimiento posterior para verificar el cierre
efectivo de dichas observaciones y el fortalecimiento de los mecanismos institucionales de control y
gestioén.

11.2. Aspectos Financieros

e Se evidencian debilidades significativas en la aplicacion del marco normativo contable establecido en la
Resolucion 414 de 2014, particularmente en materia de representacion fiel, verificabilidad y revelacion de
la informacion financiera; las deficiencias identificadas en las cuentas por cobrar, inventarios y propiedad,
planta y equipo limitan la capacidad de los estados financieros para reflejar adecuadamente la situacion
econOmica y patrimonial de la entidad, afectando la transparencia y utilidad de la informacion para la toma
de decisiones.

e Las inconsistencias detectadas en los registros contables y la falta de soportes suficientes para validar
rubros materiales generan incertidumbre sobre la situacion financiera real de la empresa, limitando la
capacidad de efectuar andlisis financieros confiables y de evaluar adecuadamente su desempefio
econdémico y patrimonial.

e Las principales debilidades financieras identificadas se concentran en las cuentas por cobrar, inventarios
y propiedad, planta y equipo, rubros que presentan riesgos de existencia, integridad, medicién y valuacion.

e La confiabilidad de la informacién financiera se encuentra comprometida, al punto que no fue posible
emitir un concepto técnico sobre los indicadores financieros de la entidad.

11.3. Aspectos Técnico — Operativos

e Tanto en acueducto como en alcantarillado, la informacion de operacion, mantenimientos y eventos se
registra de forma manual y aislada, sin un histérico accesible. No existe una plataforma integrada que
permita cruces de datos hidraulicos o indicadores consolidados, esto dificulta el analisis técnico de la red
y el seguimiento de la efectividad de las intervenciones.

e De larevision del Informe de Auditoria Interna del Sistema de Gestion Integrado (SGI) se evidencié como
oportunidad de mejora el fortalecimiento de los mecanismos de control y planificacion para la
identificacién de conexiones no legalizadas. No obstante, durante la presente evaluacién el prestador no
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aporté informacion técnica que permitiera verificar la implementacion de las acciones propuestas en
dicho informe, tanto para los componentes de acueducto como de alcantarillado. En consecuencia, no
fue posible validar el avance o cumplimiento de las actividades definidas para atender esta oportunidad
de mejora.

11.3.1. Servicio de Acueducto

e Se concluye que el prestador cuenta con un sistema regional de prestacion del servicio de acueducto que
abastece principalmente la zona urbana del municipio de Zipaquird y, de manera complementaria,
sectores asociados con los municipios de Cogua y Nemocon. La infraestructura evaluada evidencia un
sistema de abastecimiento de caracter intermunicipal, cuya operacién requiere mecanismos robustos de
control hidraulico, trazabilidad operacional y seguimiento permanente de caudales a lo largo de toda la
cadena del servicio.

e Se evidencié que el sistema de abastecimiento cuenta con concesiones de aguas superficiales vigentes
otorgadas por la Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR, correspondientes a las
fuentes hidricas utilizadas por el prestador para la prestacién del servicio de acueducto. No obstante,
durante la visita de inspeccion se identificd que la captacidn principal asociada con el rio Neusa no dispone
de medicion directa, permanente ni sistemas de telemetria en el punto de derivacion, situacion que limita
la trazabilidad hidraulica entre el caudal concesionado, el volumen efectivamente captado y el agua
finalmente tratada y distribuida. Asi mismo, la ausencia de instrumentacion y monitoreo continuo en
captacion impide realizar control operacional integral del sistema, determinar con precision pérdidas
hidraulicas, variaciones de caudal o eventuales derivaciones previas al tratamiento, evidenciandose
debilidades en la integracion técnica de la cadena de abastecimiento y en la consolidacion de informacion
operacional conforme a los criterios establecidos en la Resolucién 330 de 2017. Adicionalmente, se
identificd la ausencia de soportes de calibracion y validacion periddica de los equipos de medicion,
particularmente de los macromedidores instalados en las PTAP, asi como la inexistencia de un sistema
centralizado y sistematizado para la consolidacion, analisis y consulta en tiempo real de variables
hidraulicas y operacionales del sistema de abastecimiento.

e De lo anterior es importante resaltar que el prestador ha adelantado procesos progresivos de
fortalecimiento de la macromediciéon y modernizacién del sistema mediante instrumentacion en PTAP,
tanques y sectores hidraulicos, incluyendo implementacion de equipos con lectura remota y telemetria.
Sin embargo, la informacion revisada no permite evidenciar una cadena integral de medicién
completamente cerrada desde la captacion hasta la distribucion final. Persisten limitaciones relacionadas
con ausencia de medicion en captacion, medicion parcial en aducciones y conducciones, equipos en
proceso de calibracion y ausencia de balances hidraulicos consolidados entre los distintos componentes
operativos del sistema.

¢ Lainformacion analizada evidencia que el sistema de acueducto cuenta con infraestructura de aduccion
y conduccién asociada con los Sistemas Neusa y Rio Frio, integrada por diferentes materiales, diametros
y configuraciones hidraulicas. Sin embargo, aunque existen recorridos y actividades generales de
seguimiento, no se observaron soportes técnicos suficientes relacionados con evaluacion estructural,
balances hidraulicos integrales, pérdidas en conduccion o trazabilidad completa de caudales en estas
etapas del sistema. En consecuencia, se concluye que persisten limitaciones frente al control operacional
y la integracion hidraulica entre captacion, aduccién, tratamiento y distribucién, particularmente en
relacion con la ausencia de medicion continua y consolidada sobre lineas estratégicas del sistema.

e Del analisis realizado se concluye que el municipio de Zipaquira dispone de una infraestructura de
potabilizacién con capacidad para la atencién de la demanda urbana y regional, destacandose la PTAP
Regional como el principal componente operativo del sistema.

e Enrelacién con la infraestructura de almacenamiento, se concluye que el sistema cuenta con tanques de
compensacion y regulacion que soportan el abastecimiento de gran parte de los usuarios del municipio.
Sin embargo, durante la inspeccién no se evidenciaron soportes técnicos asociados con mantenimiento,
limpieza, desinfeccion ni macromedicion en varios de los tanques inspeccionados, asi como fichas
técnicas de la infraestructura de almacenamiento. Adicionalmente, las condiciones fisicas observadas,
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incluyendo tapas con desgaste, presencia de 6xido y elementos susceptibles de permitir acceso externo
al agua almacenada, representan factores de riesgo sanitario que podrian comprometer las condiciones
de proteccion y control operacional exigidas para sistemas de almacenamiento de agua destinada al
consumo humano.

Se evidencio que el sistema de distribucion presenta una estructura amplia y sectorizada, compuesta por
redes matrices, secundarias y terciarias, asi como diferentes elementos de control hidraulico. La
informacién remitida permite identificar una concentracion importante de usuarios en el sector hidraulico
San Antonio, el cual constituye el principal nodo operacional del sistema de distribucidon. No obstante, el
analisis técnico realizado evidencia que el sistema aln presenta retos importantes asociados con el
control de pérdidas, balance hidraulico, trazabilidad operacional y consolidacion integral de la
sectorizacion. Asi mismo, la permanencia de tuberias en asbesto cemento y la coexistencia de multiples
materiales y configuraciones hidraulicas sugieren necesidades adicionales de mantenimiento, reposicién
progresiva y seguimiento técnico permanente sobre la infraestructura de distribucion.

De lo anterior es importante precisar que se identificaron aproximadamente 12,9 km de tuberia asbesto-
cemento en el sistema. Dado que el uso de asbesto esta prohibido en Colombia desde el 1 de enero de
2021 (Ley 1968 de 2019), esta infraestructura requiere atencion.

Respecto al manejo de lodos generados en el proceso de potabilizacién, se concluye que, aunque el
prestador ha adelantado estudios, disefios y gestiones documentales orientadas a proyectar
infraestructura para tratamiento de lodos, durante la visita no se evidencié la implementacién efectiva de
un sistema operativo de tratamiento, cuantificacion, caracterizacién y control de dichos residuos. Asi
mismo, no se evidenciaron soportes relacionados con medicién directa de caudales descargados,
balances de generacion de lodos ni caracterizaciones fisicoquimicas actualizadas que permitan verificar
técnicamente el manejo integral de los vertimientos asociados al proceso de potabilizacion. En
consecuencia, se identifican debilidades frente al cumplimiento de los criterios técnicos establecidos en
la Resolucién 0330 de 2017 relacionados con manejo, control y seguimiento de lodos y vertimientos
generados en sistemas de tratamiento de agua potable.

La revisién documental permitié evidenciar que E.P.Z. E.S.P. cuenta con cronogramas generales de
mantenimiento preventivo y operativo para diferentes componentes del sistema de abastecimiento. No
obstante, el andlisis integral de la informacién remitida evidencia limitaciones importantes en materia de
trazabilidad, soporte técnico y evaluacion de efectividad de las actividades ejecutadas. Particularmente,
no se observaron actividades integrales sobre redes de distribucion, macromedicién, instrumentacion,
telemetria ni calibraciéon de equipos, asi como tampoco indicadores técnicos que permitan evaluar el
desemperio y efectividad del mantenimiento realizado.

En términos generales, si bien el prestador cuenta con infraestructura operativa, procesos de
modernizacion y programacion bésica de mantenimiento, persisten debilidades técnicas relacionadas con
control operacional, trazabilidad hidraulica, instrumentacion, manejo de lodos, mantenimiento
documentado y consolidacion integral de balances hidraulicos, aspectos que requieren fortalecimiento
para asegurar condiciones de eficiencia, continuidad, control sanitario y sostenibilidad operacional en la
prestacién de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

El prestador cumple parcialmente con lo establecido en la Resolucién 811 de 2008, ya que en las plantas
de tratamiento de agua potable PTAP Regional y PTAP Galan la cantidad de puntos de muestreo
actualizados se encuentra dentro de lo normado. Sin embargo, en la PTAP Alto del Aguila se evidencié
un incumplimiento, pues con una poblacion atendida de aproximadamente 2.880 habitantes solo se
definieron 4 puntos de muestreo, cuando la norma exige un minimo de 5 para poblaciones entre 2.501 y
10.000 habitantes. Adicionalmente, aunque se entregaron actas de actualizacion de puntos de muestreo,
no se aportaron actas de concertacion ni de materializacién, lo que impide verificar el cumplimiento de los
criterios establecidos en el articulo 2 de la Resolucidn, especialmente en lo referente a la inclusién de
puntos en tanques de almacenamiento o compensacion.

El prestador mantuvo el indice de Riesgo de Calidad del Agua inferior al 5% durante 2025 y en enero,
febrero y abril de 2026; sin embargo, el resultado de marzo de 2026 evidencia una situacién puntual de
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incumplimiento que afect6 la calidad del agua para consumo humano clasificAndola en riesgo bajo. La
recuperacioén observada en abril demuestra capacidad de respuesta, pero también la necesidad de
fortalecer las acciones de control y vigilancia para prevenir la repeticion de episodios similares.

e El prestador presenta cumplimiento parcial de la normativa en cuanto a la cantidad minima de muestras
exigidas para analisis de calidad del agua, lo que constituye una debilidad en el proceso de control. Sin
embargo, los resultados obtenidos muestran que la calidad del agua suministrada se mantuvo dentro de
parametros seguros para el consumo humano. Es necesario fortalecer la regularidad y cumplimiento
estricto de las frecuencias de muestreo para garantizar la sostenibilidad de los resultados y prevenir
riesgos futuros.

e Aunque el prestador cuenta con la Resolucién Administrativa que formaliza la adopcién de mapas de
riesgo, existen vacios significativos, especialmente en la inclusién de todas las fuentes de abastecimiento,
la actualizacion de puntos de muestreo relacionados con mapa de riesgos en las actas de concertacion,
y la entrega de planes preventivos y correctivos por parte del prestador. La contratacion de laboratorio
externo evidencia un esfuerzo por cumplir con los requerimientos técnicos, sin embargo, la ausencia de
documentacion completa limita la eficacia del proceso de inspeccion, vigilancia y control.

e De la revision del Informe de Auditoria Interna del Sistema de Gestion Integrado (SGI) remitido por el
prestador, esta Superintendencia evidencid que una de las oportunidades de mejora corresponde al
levantamiento y actualizacién del catastro de redes de alcantarillado. En el marco de la presente
evaluacion, no se evidencio ni fue aportado un cronograma de actividades para el desarrollo de dicho
proceso, ni mecanismos de seguimiento que permitieran verificar el avance de las actividades
programadas, por lo que no fue posible validar las acciones implementadas por el prestador para atender
dicha oportunidad de mejora.

e De la revision del Informe de Auditoria Interna del Sistema de Gestion Integrado (SGI) se
evidenci6 como oportunidad de mejora la implementacién de lineamientos de ciudades
inteligentes para fortalecer la micromedicion y la gestion de la informacion. No obstante, durante
la presente evaluacién el prestador no aporté informacion técnica ni comercial que permitiera
verificar el avance o la implementacién de las actividades propuestas para atender dicha
oportunidad de mejora. En consecuencia, no fue posible validar acciones relacionadas con este
aspecto para los componentes de acueducto y alcantarillado.

11.3.2. Servicio de Alcantarillado

e Como resultado del andlisis efectuado al Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV del
municipio de Zipaquira, se evidencié que tanto el municipio como el prestador presentan rezagos
histéricos en la ejecucién de las actividades, obras y metas establecidas desde la aprobacién inicial del
instrumento mediante Resolucién CAR 2181 de 2010. De igual forma, se identificaron incumplimientos
reiterados asociados con el cronograma de inversiones, reduccion de carga contaminante y eliminacién
de vertimientos, situaciéon que ha generado mdltiples requerimientos y actuaciones de seguimiento por
parte de la Corporacién Autbnoma Regional de Cundinamarca — CAR, sin que se evidencie el cierre
definitivo de la totalidad de hallazgos y obligaciones ambientales. Asi mismo, se observo que la
modificacion del PSMV aprobada mediante Resolucion DJUR No. 50227000168 del 14 de marzo de 2022
implicé una reprogramacion estructural del esquema de saneamiento municipal, ampliando el horizonte
de ejecucion inicialmente previsto de doce (12) afios a veintiséis (26) afios, como consecuencia de los
retrasos acumulados en la ejecucion de obras y actividades. Finalmente, persisten vertimientos directos
sobre cuerpos hidricos urbanos y rurales, por lo que el componente de alcantarillado sanitario y
tratamiento de aguas residuales representa uno de los principales riesgos ambientales y de cumplimiento
regulatorio para el prestador.

e Se evidencio falta de funcionamiento de los difusores de aireacion, ausencia de medicion/control de lodos
y presencia de espuma en el efluente. Estas fallas reducen la eficiencia del tratamiento biol6gico y la
calidad del agua vertida.
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Aspectos Comerciales

E.P.Z. E.S.P. cuenta con una infraestructura comercial formal para la atencién de usuarios, con sede
presencial en el municipio de Zipaquira, canales telefénicos, correo electrénico, pagina web, formulario
virtual de PQR, asignador de turnos, mddulos diferenciados de atencién y condiciones de accesibilidad
para personas con movilidad reducida. La sede observada permite la atencién de tramites comerciales
asociados con la instalacion de medidores, actualizacion de datos, acuerdos de pago, solicitudes de
informacién, copia de factura, disponibilidad y conexion, PQR y radicacion de correspondencia.

El prestador cuenta con el sistema de informacién comercial Open Smartflex, en operacion desde 2023,
el cual permite la gestiébn de modulos relevantes para la actividad comercial, tales como usuarios,
facturacion, lecturas, critica de consumos, PQR, recaudo, cartera, micromedicion, investigacion de
incidentes y Ordenes operativas. No obstante, se identificd que el sistema no se encuentra integrado
con otros aplicativos utilizados por el prestador, como MiCiudad para radicacion y HASNET para
contabilidad, lo que implica procesos manuales de alimentacion de informacién y genera riesgos de
trazabilidad, oportunidad y consistencia.

En relacion con el Contrato de Condiciones Uniformes, se evidencio que E.P.Z. E.S.P. cuenta con CCU
vigente para los servicios de acueducto y alcantarillado, con concepto de legalidad de la CRA y
publicacién en pagina web. Sin embargo, se identific6 como oportunidad de mejora la necesidad de
disponerlo de manera mas visible y proactiva en la sede comercial, asi como verificar la completitud e
integracion de anexos técnicos y tarifarios que permitan al usuario conocer integralmente las
condiciones de prestacion.

Respecto de la base de suscriptores, E.P.Z. E.S.P. inform6é una estructura predominantemente
residencial. Para acueducto, el total pasé6 de 53.409 suscriptores en febrero de 2025 a 56.399 en febrero
de 2026. Para alcantarillado, el total pas6é de 53.429 a 55.711 suscriptores en el mismo periodo. El
crecimiento se concentra principalmente en los estratos 3 y 4, mientras que el componente no
residencial mantiene una participacion minoritaria. Al calcular el DACAL con la informacion aportada,
se evidencia una diferencia creciente entre suscriptores de acueducto y alcantarillado desde junio de
2025, alcanzando 688 suscriptores en febrero de 2026, situacién que requiere aclaracién y contraste
con las metas del estudio de costos.

En micromedicién, E.P.Z. E.S.P. presenta una cobertura nominal superior al 99% durante los periodos
revisados, lo cual evidencia que la casi totalidad de suscriptores cuenta con equipo de medida instalado.
Sin embargo, la micromedicion efectiva se ubica entre 89,77% y 91,96%, comportamiento que refleja
afectaciones asociadas con imposibilidad de lectura, medidores dafiados, frenados, nublados, con
contraflujo o cajillas sin medidor. Esta situacion guarda relacion con la recurrencia de PQR por
consumo, lectura, cobros por promedio, revision de medidor y desviaciones significativas.

Aunque E.P.Z. E.S.P. cuenta con un procedimiento interno denominado “Verificacion de la Condicion
Metrolégica de los Medidores”, la revision de 20 expedientes evidencié que la practica ejecutada no se
ajusta plenamente a dicho procedimiento ni a la regulacién aplicable. No se evidencié remision de los
medidores retirados a laboratorio acreditado, ni dictamen metrolégico de los equipos sustituidos, ni
comunicacién sistematica del resultado de laboratorio al usuario, ni instalaciéon provisional de un
medidor mientras se analiza el retirado. La reposicién se soporta principalmente en revision en campo,
cambio del medidor y aforo posterior, lo cual no acredita integralmente la verificacion metrolégica del
equipo retirado.

En materia de facturacion y recaudo, el prestador cuenta con procedimientos documentados,
cronograma de facturacion, lectura por ciclos bimestrales, critica de consumo, aprobacion, impresion,
distribucién de facturas y canales presenciales y virtuales de pago. Los indices de recaudo reportados
son favorables en términos generales, con 95,63% en acueducto y 95,76% en alcantarillado. No
obstante, deben ser objeto de seguimiento el bajo indice de recaudo del uso industrial en acueducto,
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el comportamiento del periodo noviembre-diciembre de acueducto y el periodo julio-agosto de
alcantarillado, en comparacién con los demés usos/estratos.

Frente al contenido minimo de la factura, se evidencié cumplimiento parcial. Las facturas contienen
informacion relevante para el usuario, como identificacién del prestador, datos del suscriptor, periodo,
lecturas, consumos, valores, fechas de pago y canales de recaudo. No obstante, no se observo de
manera completa la comparacién del valor facturado por consumo frente a los tres periodos anteriores,
el factor o porcentaje aplicado de subsidio o contribucién, ni la discriminacién expresa de tasas
ambientales. Ademas, los rangos de consumo basico, complementario y suntuario no se evidencian de
forma explicita y clara en la factura.

En temas de cartera, E.P.Z. E.S.P. cuenta con una politica interna, manual de cartera y cobro coactivo,
tableros de seguimiento y soportes de gestion persuasiva. Sin embargo, los datos evidencian
concentracion relevante de cartera vencida y antigua. A febrero de 2026, la cartera vencida consolidada
de acueducto y alcantarillado asciende a $1.153.014.621, de los cuales $647.611.242 corresponden a
saldos superiores a 121 dias y $487.324.111 a cartera mayor a 360 dias. Esta concentracién configura
un riesgo comercial que exige trazabilidad individual de la gestion de cobro, acuerdos de pago,
suspensién, corte, cobro coactivo, depuracion o castigo, segin corresponda.

En subsidios y contribuciones, se verificd que el prestador cuenta con acuerdos municipales vigentes
para el periodo evaluado y que, en la muestra de facturas revisada, los porcentajes aplicados
corresponden a lo definido en dichos actos administrativos. El prestador informé que remite cuentas de
cobro al municipio y que, a abril de 2026, el ente territorial se encuentra al dia en el pago de subsidios.

En PQR, E.P.Z. E.S.P., cuenta con un procedimiento general de asesoria juridica y tramite de
peticiones, quejas, reclamos y recursos. No obstante, se identificd que el procedimiento corresponde
principalmente al proceso juridico.

Las estadisticas de PQR evidencian que la principal presion comercial se concentra en la determinacion
del consumo facturado. En 2025 se registraron 3.784 PQR asociadas con acueducto + facturacion, de
las cuales 1.912 correspondieron a inconformidad con el consumo o medicion facturada. En el primer
trimestre de 2026 se registraron 1.130 PQR, con 408 por la misma causal. Esto confirma la necesidad
de fortalecer la critica de consumos, lectura, revision de medidores, aforos, tratamiento de predios
desocupados y oportunidad en ajustes de facturacion.

Las acciones reportadas por E.P.Z. E.S.P. para disminuir PQR, como visitas por desviacidn de consumo
y marcacion de predios desocupados, son pertinentes frente a las causales mas recurrentes. Sin
embargo, no se aportaron indicadores de resultado, metas de reduccion, linea base, analisis de
reincidencia ni trazabilidad directa entre PQR, visita, ajuste y cierre. Por tanto, no es posible concluir
que dichas acciones hayan generado una disminucién efectiva y medible de las PQR de mayor
reiteracion.

En términos generales, se presentan debilidades en verificacion metrologica de medidores retirados,
correspondencia entre procedimiento documentado y préactica real, contenido minimo de la factura,
cartera antigua, medicion efectiva, concentracion de PQR por consumo y ausencia de indicadores para
medir la efectividad de acciones de reduccion de reclamaciones.

Aspectos Tarifarios

La informacidn que concierne al aspecto tarifario es discontinua y de mediana calidad, no hay relacion
entre los datos cargados al SUI y las respuestas dadas a los requerimientos de informacion.

Si bien las variaciones tarifarias a causa del acumulado del IPC, superan la barrera del 3%, no son
claros los periodos tomados para el calculo final de la indexacion, por ende, no es posible concluir
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que las tarifas han sido actualizadas correctamente durante el periodo objeto de evaluacion, lo que
puede derivar en presuntos cobros no autorizados.

e E.P.Z. E.S.P. debe encaminar esfuerzos hacia la consistencia y la calidad de la informacién que
certifica ante el aplicativo SUI, presto que la misma es base para efectuar la evaluacion permanente
de la gestién y resultados de la prestacion de los servicios publicos que se encuentran sometidos a
inspeccidn, vigilancia y control por parte de la SSPD.

12. RESPONSABLES DE LA REALIZACION
12.1. Responsable General
Diana Marcela Perdomo Beltran — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

12.2. Equipo de Evaluacion

Proyecto: Leydi Marcela Montoya Forero — Contratista Financiera GGP DTGAA
Huber Andrés Figueroa Galvis — Profesional Especializado GGP DTGAA
Tatiana Marcela Medina Mesa — Profesional Especializado GGP DTGAA
Carolina Yazmin Enciso Méndez — Profesional Especializado GGP DTGAA
Oswaldo Samaniego Aguilar — Profesional Universitario GGP DTGAA

Reviso: Lina Maria Rodriguez Pinilla — Coordinadora Grupo de Grandes Prestadores DTGAA
Nicolas P4ez Rincon — Profesional Especializado DTGAA

13. ANEXOS

No aplica
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de los dispuesto en la Ley 1581 de 2012. Mayor informacién constiltela en nuestro Manual de Politicas de Tratamiento de datos personales, disponible en https://www.superservicios.gov.co/politica-tratamiento-datos y en la plataforma SIGME.

ASISTENTES. En la columna de asistencia, sefiale con una X seglin corresponda su tipo de asistencia: virtual (V) o presencial (P)

NOMBRE(S) Y APELLIDOS CARGO TELEFONO DE:E#:DDE\“I‘DC'A AosTENeR CORREO ELECTRONICO FIRMA
\ P

Diego Alejandro Santamaria Salgado Subgerente Comercial EPZ 3182218631 Comercial X asantamaria@epz.gov.co Diego Santamaria
Ingrid Lorena Pinzén Capador iversitario Facturacion y Cart| 3125015762 EPZ - Sub. Comercial X ipinzon@epz.gov.co Lorena Pinzon
Sebastian Danilo G6mez Malagén nal Universitario de Comercig| 3125760502 Subgerencia Comercial X dgomez@epz.gov.co Sebastidn Gémez
Wilson Gomez Montafio tecnico de planeacion 3212495756 EPZ ESP X Wgomez@epz.gov.co wilson gomez
Leidy Michel Leon Tirado Profesional Universitario Atel 3116667293 Subgerencia Comercial X lleon@epz.gov.co Michel Leon
Diana Elizabeth Vargas Gomez Jefe de Planeacion y Desarr( 3108812006 Planeacion EPZ X dvargas@epz.gov.co Diana E. Vargas
Carlos Eduardo Pinzén Rincén Profesional de Talento Human 3202841647 Talento Humano EPZ X epinzon@epz.gov.co Carlos E. Pinzon.
Francisco Javier Leén Quintana Gerente General 3134947760 Gerencia EPZ X fleon@epz.gov.co Francisco Leon
Ofelina Castillo Castillo Jefe de Contabilidad 3124702173 subgerencia Financiera X ocastillo@epz.gov.co Ofelina Castillo
Angelli Veronica Arias Herrera Profesional Universitario Lab 3174054195 Direccion de acuedcuto X avarias@epz.gov.co Angelli Arias Herrera
Juan Diego Quintero Garcia Director de Acueducto 3054239773 Direccion de acuedcuto X dquintero@epz.gov.co Juan Dgegiguintero
Martha Liliana Caceres Valbuena Directora de Aseo Directora 3134665916 EPZ - DA X mcaceres@epz.gov.co Martha Liliana Céceres
Cristian Fernando Pinzon Sanchez Técnico de Facturacion y Re| 3160271987 Comercial X cpinzon@epz.gov.co Cristian Pinzon
Christiam Leonardo Capador Suarez Subgerente Tecnico 3114200134 Subgerencia Tecnica Epz X ccapador@epz.gov.co Christiam Capador
Hugo Fernando Marquez Achury Asesor 321 2423461 Planeacién EPZ X consultorespcomercial@gmail.com Fernando Marquez
Javier Alfonso Rodriguez Fernandez yerente administrativo y finand 3132588914 SAF X Jrodriguez@epz.gov.co Javier Rodriguez
Lina Maria Rodriguez Pinilla Coordinado GGP Ext 2248 DTGAA -SSPD X Imrodriguez@superservicios.gov.co LMRP
Carolina Enciso Méndez Profesional Especializado _ DTGAA - SSPD X cenciso@superservicios.gov.co Carolina Enciso M
Leydi Marcela Montoya Forero Profesional Especializada _ DTGAA - SSPD X Imontoya@superservicios.gov.co LMMF
Oswaldo Samaniego Aguilar Profesional Universitario ~ DTGAA - SSPD X osamaniego@Ssuperservicios.gov.co Oswald. SA
Huber Andres Figueroa Galvis Profesional Especializado _ DTGAA - SSPD X hfigueroag@superservicios.gov.co HAFG
Tatiana Marcela Medina Mesa Profesional Especializada _ DTGAA - SSPD X tmmedina@superservicios.gov.co Tatiana Medina
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DESARROLLO, ACUERDOS Y/O CONCLUSIONES DE LA REUNION

La SSPD dio apertura a la mesa y explicé que el propdsito era contrastar los hallazgos consignados en el informe con la respuesta formal remitida por EPZ. Se precisé que el informe fue elaborado con la
informacion disponible durante la visita, los soportes entregados dentro del plazo otorgado y los datos certificados en el SUI. En consecuencia, solo procedian ajustes por errores de digitacion, referencias internas
incorrectas o evidencia que controvirtiera técnicamente un hallazgo; las mejoras implementadas con posterioridad al periodo evaluado se registrarian como acciones de subsanacion, sin modificar la condicién
observada al corte de la evaluacién. Se establecié6 que la dindmica de la reunién consiste en leer los hallazgos de cada componente —administrativo, financiero, comercial, técnico, operativo y tarifario—
contrastandolos con la respuesta oficial enviada por la empresa. Se realizd la presentacién formal del equipo de la empresa, liderado por el Gerente de EPZ Francisco Javier Leén Quintana, junto con sus
colaboradores de diversas areas como planeacion, facturaciéon, comercial, juridica, talento humano y técnica; asi como del equipo de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, compuesto por
funcionarios encargados de los componentes financiero, comercial, técnico y tarifario.

Componente administrativo y financiero - Certificacién de competencias laborales: Se expuso el hallazgo referente a la certificaciéon de competencias laborales. Se aclar6 que, de los 261 colaboradores
totales, 99 estan asociados a acueducto y alcantarillado, de los cuales solo 46 cuentan con dicha certificacion. El hallazgo se mantiene, pero se ajustara el documento para reflejar la desagregacion de personal
mencionada por el prestador. Respecto al hallazgo sobre los estados financieros, la Superintendencia indic6 que el error en la numeracién seréa corregido.

Componente comercial - Se revis6 la diferencia de 655 suscriptores entre la base de acueducto y alcantarillado entregada en visita y la meta proyectada en el estudio de costos para junio de 2025. EPZ explicé que
la variacion responde a cambios poblacionales y constructivos ocurridos durante el periodo de aplicacién del marco tarifario. Se mantiene. Posteriormente, EPZ confirmé que no dispone de laboratorio propio ni de
contrato vigente con laboratorio externo acreditado y manifesté que adelanta el proceso contractual correspondiente. Se mantiene el hallazgo ya que la contratacién anunciada corresponde a una accién posterior de
subsanacion. Subsiguientemente, se discutié el hallazgo relacionado con el procedimiento documentado contempla comunicacion previa, retiro, embalaje, remision a laboratorio, dictamen, notificacién e instalacion;
sin embargo, los expedientes revisados no acreditaron todas estas etapas. Se mantiene. Del hallazgo de los requisitos minimos de factura, Se verificé que la factura no presenta: i) comparacién en pesos del
consumo actual frente a los tres periodos anteriores; ii) factor de subsidio o contribucién aplicado; y iii) valores unitarios y totales de las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado. El hallazgo 8 se eliminara
como hallazgo independiente y su contenido se incorporard al hallazgo 7, por tratarse de un Unico ajuste integral al formato de factura. La fusién no implica que la observacion quede subsanada. Finalmente, se
mantiene el hallazgo de la calidad de informacién reportada en el SUI.

Componente técnico y operativo:

Puntos de muestreo: Se revis6 con el prestador el hallazgo sobre el nimero de puntos de muestreo para control de calidad del agua, el cual difiere de lo establecido en la Resolucién 811 de 2008 para la PTAP El
Alto del Aguila; el prestador argumenta que opera de manera integral el sistema Riofrio compuesto por las plantas de tratamiento de agua potable PTAP Galan y PTAP El Alto del Aguila y por tanto cumple con el
nimero de puntos concertados; de acuerdo con la revision técnica realizada la Superintendencia mantuvo el hallazgo porque el acta de concertacién de puntos de muestreo actual, no especifica la integracion de
estas plantas en un Unico sistema, y muestra de manera independiente la concertacién de puntos de muestreo para cada una de las plantas de tratamiento de agua potable (PTAP Alto del Aguila y PTAP Galan), lo
que refleja una cantidad de puntos concertados inferior a la requerida normativamente.

Frecuencias y numero de muestras de control de calidad del agua: Se revis6 con el prestador el hallazgo sobre el nimero de muestras de control de calidad, el cual de acuerdo con lo reportado por el prestador
en el SUI, es inferior a lo establecido en la Resolucién 2215 de 2007 para los meses de enero, febrero y marzo para todos los parametros y para diciembre de 2025 y enero de 2026 para los parametros de
coliformes totales y E. Coli. El prestador manifiesta que realiza el muestreo de acuerdo con lo establecido y que la diferencia de datos obedece a la falta de cédigos actualizados en el SUI, manifiesta que realizara
la solicitud en mesa de ayuda para actualizar la informacion. De acuerdo con la revision técnica realizada la Superintendencia mantuvo el hallazgo toda vez que la informacién en SUI no se encuentra actualizada, lo
reportado no esta acorde a lo establecido en la Resolucién 2115 de 2207, y no fueron entregados los soportes de andlisis de muestras realizados por el prestador, pues entregé los certificados de las muestras
tomadas por la autoridad sanitaria. El prestador se comprometié a realizar las solicitudes de actualizacién ante la Superintendencia.

Entrega de informacion: Ante el hallazgo sobre la entrega parcial de informacién requerida, la DTGAA aclar6 que el hallazgo no se refiere a la fecha de entrega, sino a la falta de documentos especificos como
fichas técnicas de tanques y bitacoras de sistema. Se acordé ajustar la redaccién del hallazgo para especificar los numerales faltantes en lugar de generalizar la falta de informacion y se indicé que, aunque el anexo
de Excel sobre registros de presiones, continuidades y calidad fue diligenciado por la empresa, otra documentacion requerida en el anuncio de visita, como bitacoras y fechas de construccién, no fue presentada.
Martha Liliana Garcia Rojas propuso modificar el hallazgo para reflejar especificamente la documentacion que faltaba, a lo cual Tatiana Marcela Medina Mesa accedio.

Componente tarifario - Formatos de Referencia y Tarifas: Se sefialé un hallazgo sobre la falta de certificacién de formatos desde abril de 2025, por parte de la Empresa se explicé que hubo inconvenientes con la
plataforma SUI entre el jueves y viernes de la semana pasada, lo que impidié el cargue, pero confirmé que se cargaron 16 archivos el viernes y dos adicionales el lunes a las 6:30 de la mafiana. Oswaldo Samaniego
Aguilar reconocié que se han estado tomando medidas correctivas, pero mantuvo el hallazgo debido a que la informacién no estaba certificada al momento de la visita. Actualizacion de Tarifas e IPC: Se expuso el
hallazgo relacionado con la falta de uniformidad en la aplicacion del indice de precios del consumidor (IPC) en los componentes tarifarios, argumentando que las variaciones no eran constantes. Fernando Marquez
explicé que durante 2024 existié un rezago tarifario que obligé a actualizar los componentes de manera disimil para recuperar costos de prestacién del servicio. Se aclaré que, aunque se realizaron ajustes, el
prestador debe revisar la fundamentacion técnica del hallazgo, ya que las actualizaciones deberian ser uniformes, manteniendo asi el hallazgo. Certificacién de Instrumentos Financieros: Se revisaron las carpetas
con la documentacién compartida y confirmé que el instrumento financiero contaba con la certificacion requerida. Por lo tanto, el estado de este hallazgo se modificara de "cumple parcialmente" a "cumple” en la
evaluacion final. Actualizacién del RUPS: Por parte de la empresa se informé que el prestador ha enfrentado dificultades para actualizar el RUPS debido a errores en la plataforma relacionados con la
comercializacién para Cogua y Nemocon, a pesar de haber realizado cuatro solicitudes de asistencia previas. La Coordinacién del Grupo de Grandes Prestadores (GGP) confirmé que el grupo SUI remitird un
concepto técnico entre el dia actual y mafiana, lo cual permitira al prestador continuar con la modificacién correspondiente en el aplicativo.

Plan de Mejoramiento y Publicacién del Informe Final: La coordinacién del GGP indic6 que el prestador debe enviar el plan de mejoramiento al correo sspd@superservicios.gov.co para iniciar el tramite. El informe
final de la evaluacion se publicara en el sitio web de la Superintendencia a mas tardar el 31 de julio y, ademads, se enviara una copia del acta mediante oficio al prestador.
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COMPROMISOS

prestador copia del informe y del acta de la mesa de trabajo mediante oficio.

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA
Realizar los ajustes al Informe de Evaluacion Integral de acuerdo con los resultados de la mesa de
trabajo; incorporar las modificaciones aprobadas, mantener los hallazgos ratificados, efectuar las A mas tardar el 31 de Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
correcciones acordadas, publicar el informe final en la pagina web de la Superintendencia y remitir al julio de 2026 — SSPD

Implementar las acciones necesarias para atender los hallazgos ratificados durante la evaluacion integral,| Conforme a los plazos

realizar las actualizaciones y ajustes comprometidos (técnicos, comerciales, tarifarios y de informacién), | establecidos en el Plan
efectuar las gestiones ante el SUI cuando corresponda y remitir el Plan de Mejoramiento al correo de Mejoramiento y la
institucional sspd@superservicios.gov.co para el inicio del trdmite correspondiente. normativa aplicable.

Empresas Publicas de Zipaquird E.P.Z. E.S.P.

OBSERVACIONES Y/O ANEXOS
Se adjunta el acta con el desarrollo de la mesa de trabajo.

Totians Marce Mod

Caroline Yazmin Encie.-

»

Lins Mars Rodngue:

Préxima Reunion:
N/A
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