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1. IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o razén | EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CANDELARIA S.AS.
social: E.S.P. (EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P))

1.2 NIT: 901.350.951 -9

1.3 ID (SUl — RUPS): 53666

1.4 Servicio publico
domiciliario (SPD)
prestado objeto de la
vigilancia o inspeccion:

Acueducto y Alcantarillado

Acueducto:

e Captacion.
Aduccion.
Tratamiento.
Conduccion.
Almacenamiento.
Distribucion.
Comercializacion.

1.5 Actividad del SPD
objeto de la vigilancia o
inspeccion:

Alcantarillado:

e Recoleccion.
Conduccion de residuos liquidos.
Tratamiento.
Disposicion final.
Comercializacion.

L Fecha inicio Fecha final
1.6 Fecha de inicio de Agiviela actividades actividades
operaciéon en la Todas las relacionadas en el item 1.5,
actividad a vigilar o excepto la actividad de tratamiento del 01-01-2020 No aplica
inspeccionar: servicio de acueducto
Tratamiento - Acueducto 01-01-2023 No aplica

Fuente: SUI - RUPS

2. IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Afio del

programa al que 2026

pertenece la

accion:

2.2 Clase accion: V'g'lanc."’fl X
Inspeccion

: Especial ____

2.3 _I\’/Io.tlvo de la Detallada X

accion: -
Concreta

Clasificacion de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo

2.4 Origen causal | Evaluacion de Gestion y Resultados _X_

de la accion: Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticién de interés general) ____
Oftros ¢ cual?
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Fisicas:
Oficinas carrera 11 No. 10 — 55, Esquina Barrio Central, Villagorgona,

2.5 Ubicaciones Candelaria, Valle del cauca.

fisicas o virtuales

objeto de la Virtuales:
accion: Documentacion suministrada por el prestador en carpetas virtuales (Google

Drive), Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos Domiciliarios
(SUI) y Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo —
CRONOS.

3. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

El presente informe de vigilancia detallada - evaluacion integral tiene como objetivo determinar si el
prestador cumple con el régimen de servicios publicos domiciliarios y demas normatividad aplicable
a las actividades desarrolladas en su ejercicio empresarial, de acuerdo con lo siguiente:

3.1 Criterios
evaluados:

Generales
Ley 142 de 1994
Decreto MVCT 1077 de 2015

Administrativo

Resolucion MAVDT 1076 de 2003, modificada por la Resolucién MAVDT
1570 de 2004

Resolucion MVCT 330 del 2017

Comercial y Tarifario

Contrato de Condiciones Uniformes CCU

Acuerdos municipales 013 de 2020 y 016 de 2025

Resolucion CRA 825 de 2017, integrada y unificada en la Resolucion
CRA 943 de 2021

Técnico

Decreto 1575 de 2007

Decreto 1076 de 2015

Resolucion MDE 1096 de 2000
Resolucion MAVDT 2115 de 2007
Resolucion MAVDT 811 de 2008
Resolucion MAVDT 4716 de 2010
Resolucion MVCT 154 de 2014
Resolucion MVCT 330 de 2017
Resolucion MVCT 527 de 2018

Financiero

Ley 1314 del 2009

Decreto 111 de 1996

Decreto 1068 de 2015

Resolucion CGN 414 del 2014 y complementarias

RUPS y SUI

Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20161300011295 de 2016

Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010

Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016
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Resolucion SSPD No
Resolucion SSPD No
Resolucion SSPD No
Resolucion SSPD No
Resolucion SSPD No

. 20101300048765 de 2010
. 20211000313835 de 2021
. 20188000076635 de 2018
. 20251000216935 del 13 de mayo de 2025.
. 20261000382725 del 7 de mayo de 2026.

3.2 Marco temporal de

evaluacion:

El periodo de analisis corresponde a:
Aspectos administrativos y financieros: Vigencias 2024, 2025 vy lo
corrido de 2026.
Aspectos técnicos — operativos: 2025 y de enero a junio de 2026.

Aspectos comerciales: 2025 y de enero a junio de 2026.

Aspectos tarifarios: 2024, 2025 y primer bimestre de 2026.

4. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1 Informacién
fuente usada;

e Evidencias e informacion recopilada en visita de inspeccion los dias 4,5y
6 de agosto de 2026.

e Acta de visita realizada a Empresas Publicas Municipales de Candelaria

S.ASE.S.P.

e Reporte al SUI de los afios 2024, 2025 y 2026.

4.2
Requerimientos
realizados:

A continuacién, se evidencia el requerimiento enviado al prestador:

Radicado Fecha Temaética
Evaluacion integral a la prestacion de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado realizada por
20264203664731 81/07/2026 parte de EMCANDELARIA S.A.SE.S.P enel
municipio de Candelaria, Valle del Cauca

4.3 Estado de
respuesta de
requerimientos:

A continuacion, se relacionan las respuestas del prestador y los requerimientos
gue no han sido atendidos:

Radicado

Fecha

Tematica

Documentacion suministrada por el prestador en
carpetas virtuales (Google Drive)

5/8/2026

Respuesta al
radicado SSPD N°
20264203664731
del 31 de julio de

2026 — Remision de
informacion
requerida dentro de
la evaluacion
integral a la
prestacion de los
servicios publicos de

acueducto y

alcantarillado

Nota: Es importante indicar que el prestador no suministrd, durante la visita, el total de la
informacién requerida en el radicado 20264203664731 del 31 de julio de 2026. Sin embargo, de
acuerdo con el compromiso adquirido, suministré informacién adicional con limite del 14 de
agosto de 2026; por tanto, su completitud y pertinencia esta sujeta al proceso de evaluacion.

Ademas, no radicé ninguna informacion ante esta superintendencia, pero se toma como
respuesta oficial lo reportado en DRIVE por correo electrénico.
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5. EVALUACIONES REALIZADAS
5.1 Aspectos Generales

Mediante Escritura Publica nimero 1348 del 10 de diciembre de 2019 de la Notaria Unica del Circulo
de Candelaria, Valle, se constituy6 EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CANDELARIA
S.A.S. E.S.P., en adelante EMCANDELARIA S.A.S E.S.P., como una Sociedad por Acciones
Simplificada con Objeto “(...) la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo, y sus actividades conexas y complementarias de conformidad con la ley 142
de 1994 (...)”. La empresa se constituy0 con un capital autorizado de $3.722 millones que fueron
suscritos y pagados al momento de la constitucion.

En el marco de la visita para Evaluacién Detallada, en respuesta al requerimiento del numeral 1.4
del oficio con radicado SSPD No. 20264203664731 “1.4. Contrato de operacion para cada una de
las areas de prestacion con sus modificaciones”, el prestador remitié copia del Contrato de Servicio
para la Operacion Transitoria del Sistema de Acueducto (...), suscrito entre Empresas Publicas
Municipales de Candelaria — Emcandelaria EICE ESP y la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados
del Valle del Cauca S.A. E.S.P. — ACUAVALLE S.A. E.S.P., con fecha 30 de agosto de 2018. Sin
embargo, es de preciar que el prestador no remiti6 documentacion suscrita por EMCANDELARIA
S.A.S E.S.P. teniendo en cuenta que el contrato descrito anteriormente fue suscrito con anterioridad
a la constitucién del prestador actual, y por otro lado, el contrato relacionado hace referencia a la
operacién transitoria de la infraestructura de propiedad de Emcandelaria EICE ESP por parte de
ACUAVALLE S.A. E.S.P.

Adicionalmente el prestador remiti6 copia del Convenio de facturaciéon conjunta, distribucién y/o
recaudo de pagos celebrado entre AQUASERVICIOS S.A. E.S.P. y EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P,
relacionado con la facturacién del servicio de Alcantarillado, no obstante, no corresponde al contrato
de operacion solicitado.

Con base en la situacion descrita, debido a la omisién de entrega de la documentacion solicitada
por esta Superintendencia, por una parte, se desconoce la base contractual con la cual
EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. esta operando los servicios de acueducto y alcantarillado
actualmente, y por otra parte, se esta limitando la capacidad de esta Superintendencia para ejercer
sus funciones de inspeccidn y vigilancia, situacién que presuntamente atenta contra lo estipulado
en el articulo 79.8 de la Ley 142, que determina como funcién de esta Entidad: “79.8. Solicitar
documentos, inclusive contables y financieros, a los prestadores, entidades publicas, privadas o
mixtas, auditores externos, interventores o supervisores y privados, entre otros, que tengan
informacidn relacionada con la prestacién de los servicios publicos domiciliarios. Adicionalmente,
practicar las visitas, inspecciones y pruebas que sean necesarias para el cumplimiento de sus
funciones, en la oportunidad fijada por la Superintendencia.”.

5.2 Aspectos Administrativos
5.2.1 Estructura Organizacional

A continuacion se presenta el resumen de la Estructura Organizacional de la empresa a corte de
diciembre de 2025, en donde segun el esquema remitido por el prestador, cuenta con una estructura
de decisién piramidal con cinco (5) niveles jerarquicos, teniendo como méxima instancia de decision
a la Asamblea General a quien reportan directamente el Gerente y el Revisor Fiscal, a su vez desde
la Gerencia se ejerce supervision directa sobre las &reas de i) Control Interno, ii) Técnica/Operativa,
iif) Administrativa y del Talento Humano, iv) Financiera y Presupuestal, y v) Juridica, Contratacion y
Control Disciplinario.
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Imagen 1. Organigrama.

Asamblea General
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Fuente: Informacién entregada en visita por EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P.

5.2.2 Representacion Legal y Junta Directiva

El prestador no ha conformado Junta Directiva, por lo que la representacion legal se encuentra en
cabeza de la Gerente Natty Mithchelle Leonel Martinez. Por su parte, la Asamblea General tiene
como funcién “autorizar al gerente para la celebraciéon o ejecucion de aquellos actos y contratos
comprendidos en el objeto social 0 que se relacionan directamente con la existencia o
funcionamiento de la sociedad, cuya cuantia exceda de mil (1000) salarios minimos mensuales
legales vigentes”, segun lo consignado en el certificado de Representacion Legal.

5.2.3 Empleados y Competencias Laborales del Personal

En el marco de la visita de inspeccion y vigilancia realizada del 4 al 6 de agosto de 2026, se envio
un requerimiento de documentacion al prestador mediante oficio con radicado SSPD No.
20264203664731 del 31 de julio de 2026, dentro del cual se requirié “2.2. Listado con detalle de la
totalidad del personal vinculado a corte del 31 de diciembre de cada vigencia, discriminado por area,
indicando si es personal con funciones técnico-operativas o administrativas, tipo de contratacion,
fecha de vinculacién, y si cuenta con certificacion de competencias laborales vigente. (Cuadro de
Excel y soporte de certificaciones de competencias laborales en PDF)”.

En respuesta, el prestador remitié archivo en el que relacion6 un total de 49 empleados vinculados
a corte de diciembre de 2024, de los cuales 19 tenian funciones técnico-operativas; sin embargo,
no remiti6 documentacion a los cortes méas recientes solicitados correspondientes a diciembre de
2025 y julio de 2026. Por lo tanto, esta Entidad carece de informacion suficiente para determinar el
cumplimiento de la empresa frente a la obligacion de certificaciébn en competencias laborales del
personal segun las condiciones establecidas en las Resoluciones 1076 del 2003, modificada por la
Resolucion 1570 de 2004, y 330 del 2017, especificamente en los articulos 32 y 33, los cuales
disponen:

“Articulo 32. Requisitos de idoneidad y experiencia del personal de la operacién y el
mantenimiento. El personal vinculado a la operaciéon y el mantenimiento de los sistemas de
acueducto, y/o alcantarillado, debera estar certificado en la(s) norma(s) de competencia laboral,
para lo cual, las personas prestadoras de servicios que operan los sistemas tendran la
responsabilidad de implementar un programa de capacitacién y asistencia técnica.
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La certificacién de competencias laborales debera ser expedida por escrito, ya sea por el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), o cualquier otro organismo de certificacién de competencias
laborales acreditado legalmente para el efecto, y dard constancia de que una persona cumple
con los requisitos de idoneidad, criterios de desempefio y nivel de cualificacion especificados en
la normatividad sectorial de competencia laboral.

Paragrafo 1°. Los trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de
acueducto, y alcantarillado y que tengan mas de 12 meses de labor en puestos de trabajo técnico
operativo vy técnico mantenimiento deberan estar certificados en su respectiva ocupacion.

Quienes va estén certificados en una norma sectorial de competencia laboral, el certificado tendra
la validez hasta la fecha establecida en el mismo certificado para ello; luego de la cual debera
certificarse bajo los lineamientos establecidos en el presente articulo.

Paragrafo 2°. Las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, y alcantarillado
deberan exigir a los trabajadores nuevos que pretendan vincular a cargos u ocupaciones de
responsabilidad técnico operativo y técnico mantenimiento la certificacién o el diploma en la
especialidad requerida para el cargo que se va a ocupatr.

Articulo 33. Programas de capacitacion y asistencia técnica. Los programas de capacitacion y
asistencia técnica elaborados por las personas prestadoras de los servicios publicos, deberan
establecerse con una periodicidad anual, y estructurarse a mas tardar en el primer trimestre de
cada afio, para lo cual deberan relacionar el personal vinculado en labores técnico operativo y
técnico mantenimiento de los sistemas de acueducto y alcantarillado que serd objeto de la
capacitacion y/o asistencia técnica, con su linea de accidn, asi como la institucion de nivel
regional o nacional certificada que impartird la formacién del caso”. (Cursiva y subrayado fuera
de texto original)

El incumplimiento derivado de la documentacién omitida por el prestador en su respuesta, limita la
capacidad de esta Entidad para ejercer sus funciones y poder determinar el cumplimiento del
prestador a corte de diciembre de 2025 y julio de 2026, situacidon que presuntamente atenta contra
lo estipulado en el articulo 79.8 de la Ley 142, que determina como funcién de esta Entidad: “79.8.
Solicitar documentos, inclusive contables y financieros, a los prestadores, entidades publicas,
privadas o mixtas, auditores externos, interventores o supervisores y privados, entre otros, que
tengan informacién relacionada con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.
Adicionalmente, practicar las visitas, inspecciones y pruebas que sean necesarias para el
cumplimiento de sus funciones, en la oportunidad fijada por la Superintendencia.”.

5.2.4 Organizaciones Sindicales

El prestador no informé sobre Organizaciones Sindicales constituidas ni convenciones colectivas
suscritas a la fecha de visita del 4 al 6 de agosto de 2026.

5.2.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)

Dada su composicion accionaria, de propiedad 100% publica del Municipio de Candelaria, el
prestador se encuentra configurado como entidad oficial, y por lo tanto no se encuentra en la
obligacion de contratar una Auditoria Externa de Gestion y Resultados, conforme a lo establecido
en el literal a del paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 6 de
la Ley 689 de 2001, que establece:

“Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:
"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas

de Servicios Publicos estdn obligadas a contratar una auditoria externa de gestion y
resultados permanente con personas privadas especializadas. (...)
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(...) La auditoria externa obrara en funcion tanto de los intereses de la empresa y de sus
socios como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en consecuencia, esta
obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que pongan en peligro la viabilidad
financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el control interno, y en general, las
apreciaciones de evaluacion sobre el manejo de la empresa. En todo caso, deberan
elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una evaluacién del manejo de la entidad
prestadora.

Paréagrafo 1. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.

b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500)
usuarios;

c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y servicios
propios del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los municipios
clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de
1994 para la prestacion de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales. (...)” (Subrayado y cursiva fuera de texto)
5.2.6 Informes de Control Interno y Externo
5.2.6.1 Control Interno

El prestador remitié el resultado de la auditoria realizada al cierre fiscal de la vigencia 2024 por parte
de la Oficina de Control Interno (OCI), en donde no configur6 hallazgos y expres6 a manera de
recomendaciones “Se evidenciaron los procedimientos vigentes en el area financiera. Si bien se
cuenta con ellos, se observa que estos se encuentran desactualizados acorde a los manuales de
funciones. En consecuencia, se hace necesario una revision y actualizacion de dichos
procedimientos para asegurar el cumplimiento con la normativa actual y mejorar la eficiencia y
precision en nuestras operaciones financieras.”.

Con relacién a la auditoria realizada al cierre fiscal de la vigencia 2025, no hubo hallazgos
configurados y a manera de recomendaciones la Oficina de Control Interno consigné “Se
evidenciaron los procedimientos vigentes en el area financiera. Si bien se cuenta con ellos, se
observa que estos se encuentran desactualizados acorde a los manuales de funciones. En
consecuencia, se hace necesario una revision y actualizacion de dichos procedimientos para
asegurar el cumplimiento con la normativa actual y mejorar la eficiencia y precision en nuestras
operaciones financieras. Generar seguimientos periddicos que permitan, toma de decisiones en
casos de desviaciones o cumplimiento de metas. Generar estrategias que permitan mejorar el
recaudo de lo facturado y de la cartera. Desarrollar estrategias de conexién de manera que se
minimicen los fraudes. Disminuir los gastos hormiga. (...)”. El resultado de la auditoria sobre la
vigencia 2025 informa sobre la ejecucion presupuestal de ingresos y gastos evidenciando un déficit
de $2.087 millones; sin embargo, la Oficina de Control Interno no se pronuncidé al respecto,
adicionalmente si se tiene en cuenta que el presupuesto del afio 2025 estuvo adoptado mediante la
Resolucion 002 de 2025 en $8.187 millones, la Oficina de Control Interno no incluyé informacién
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sobre las modificaciones que resultaron en que al cierre de la vigencia la ejecucién de ingresos
hubiera sido de $9.061 millones, y la ejecucion de gastos hubiera sido de $11.149 millones.

Imagen 2. Ejecucion Presupuestal 2025
Presupuesto de Gastos.

) EJECUCION [ VALOR I FECHA
Ejecucion Total de Ingresos $9.061.356.498 1 31diciembre 2025
Ejecucion Total de gastos $11.148.650.2028 | 31 diciembre 2025 ‘

Fuente: Informe de Auditoria Cierre Fiscal Vigencia 2025.

A pesar de que las recomendaciones fueron reiterativas sobre las vigencias 2024 y 2025, la OCI no
inform6 sobre la gestibn 0 medidas correctivas que se hubieran implementado por parte de la
administracién al respecto.

Por otro lado, el prestador no remitié informes de otras auditorias realizadas al area financiera, en
donde evaluara la gestién de los procesos de planeacién, presupuesto, tesoreria o contabilidad, por
lo que no hay informaciéon sobre auditorias internas que permitieran identificar eventuales
incumplimientos normativos, riesgos, o situaciones que pudieran involucrar actos de corrupcién o
llegar a comprometer la estabilidad o perdurabilidad financiera de la empresa.

Es de resaltar que la auditoria independiente y objetiva de los procesos, constituye una fuente de
informacion vital para: 1) Evaluar la eficiencia y eficacia de los controles establecidos, 2) Formular
planes de mejora que permitan desarrollar la Mejora Continua, y 3) Prevenir y eventualmente
identificar actos de corrupcién. Sin embargo, al no haber realizado auditorias a la gestién y procesos
del &rea financiera, no se tiene informacion que permita impactar los puntos descritos, por lo que se
establece una alerta debido a la falta de auditoria a la gestion financiera.

Finalmente, al verificar en la pagina web del prestador, no se encontr6 evidencia de la publicacion
del Informe de Evaluacién Independiente al estado del Sistema de Control Interno, presuntamente
incumpliendo las condiciones descritas en el articulo 156 del Decreto 2106 de 2019.

5.2.6.2 Informes de Contraloria

La Contraloria Departamental de Valle del Cauca realiz6 Auditoria Financiera, de Gestion y
Resultados Abreviada para Fenecimiento de la Cuenta de la vigencia 2024, en cuyo informe de
resultados no se establecieron hallazgos y expresoé:

“Como resultado de la verificacion del cumplimiento por parte de las Empresas Municipales de
Candelaria EMCANDELARIA, de las normas en materia presupuestal que le competen,
relacionados con la adecuada utilizacion del presupuesto, el seguimiento a las transacciones y
operaciones realizadas con recursos publicos, para determinar que los bienes y servicios con
ellos adquiridos se recibieron, registraron y pagaron segun lo pactado, se conceptia que la
gestién presupuestal es Razonable.”

(...) Las cuentas o cifras financieras de los Estados Financieros, seleccionadas en el proceso
auditor a las Empresas Municipales de Candelaria EMCANDELARIA, al 31 de diciembre de 2024,
estan libres de representaciones errébneas en sus aspectos mas significativos, las cuales
expresan fielmente la situacion financiera en dicha vigencia y los resultados del ejercicio
econdémico del afio terminado en la misma fecha, de conformidad con las normas de contabilidad
publica establecidas en la Ley 1314 de 2009, que corresponde a las normas internacionales de
contabilidad del sector publico (NICSP), reglamentada en Colombia por la Contaduria General
de la Nacion, mediante la Resolucién No. 414 de 2014 y demas normas reglamentarias y
modificatorias de conformidad con el marco normativo aplicable a las Empresas que No Cotizan
en el Mercado de Valores, y que no captan ni administran Ahorro del Publico, por tal razén la
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opinién Sin Salvedades.” (Sic, cursiva fuera de texto original)

Con relacién a la vigencia 2025, el prestador no remitié informes de auditorias realizadas por parte
de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca.

5.2.7 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador
Producto de la revision de la documentacion administrativa a reportar al Sistema Unico de
Informacion (SUI), se evidencié que la empresa se encuentra en mora de reportar los siguientes

formatos correspondientes a los periodos 2024, 2025, y 2026:

Tabla 1. Estado de reporte al SUI de la informacién del tépico administrativo.

Afio Nombre De La Empresa Nit Tépico Formato Estado
. = Publicacion Indicadores Para Control Social
2024 53666 Empresas Publicas Municipales De 901350951-9 | Administrativo | A Las Personas Prestadoras De Servicios Pendiente
Candelaria S.A.SE.S.P P
Publicos -Acueducto Pdf
. . Publicacién Indicadores Para Control Social
2024 53666 Empresas Publicas Municipales De 901350951-9 | Administrativo | A Las Personas Prestadoras De Servicios Pendiente
Candelaria S.A.S E.S.P P -
Pulblicos-Alcantarrillado Pdf
2025 53666 Empresas Publicas Municipales De 901350951-9 | Administrativo | Indicadores Nivel De Andlisis Por Aps - lus Pendiente
Candelaria S.A.SE.S.P
2025 53666 Empresas Pudblicas Municipales De 001350951-9 | Administrativo Indicadores Nivel De Andlisis Por Prestador - Pendiente
Candelaria S.A.SE.S.P lus
2025 | 23666 Empresas Pblicas Municipales De 901350951-9 | Administrativo | ndicadores Nivel De Analisis Por Sistema - | po 1 jiente
Candelaria S.A.SE.S.P lus
. . Publicacioén Indicadores Para Control Social
2025 53666 Empresas Publicas Municipales De 901350951-9 | Administrativo | A Las Personas Prestadoras De Servicios Pendiente
Candelaria S.A.S E.S.P P
Publicos -Acueducto Pdf
L . Publicacion Indicadores Para Control Social
2025 53666 Empresas Publicas Municipales De 901350951-9 | Administrativo | A Las Personas Prestadoras De Servicios Pendiente
Candelaria S.A.S E.S.P P )
Publicos-Alcantarrillado Pdf
53666 Empresas Publicas Municipales De - ) ” .
2025 Candelaria SAS E.S.P 901350951-9 | Administrativo | Tablero De Control De La Planeacion Pendiente
2026 53666 Empresas Publicas Municipales De 901350951-9 | Administrativo | Tablero De Acciones De Mejora Pgr - lus Pendiente
Candelaria S.A.SE.S.P
53666 Empresas Publicas Municipales De K . . - .
2026 Candelaria SAS E.S.p 901350951-9 | Administrativo | Tablero De Planeacion Pgr Pendiente

Fuente: Consulta SUI
5.3 Aspectos Financieros
5.3.1 Clasificacion de Grupo en Normas de Informacion Financiera

De acuerdo con el listado de empresas clasificadas en la Resolucion 414 del 2014, publicado por la
Contaduria General de la Nacion (CGN), el prestador se encuentra sujeto al &mbito de aplicacion
de dicha resolucion y sus modificaciones, tal como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 3. Clasificacién de Grupo CGN.
< CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

EMPRESAS QUE NO COTIZAN EN EL MERCADO DE VALORES, Y QUE NO CAPTAN NI ADMINISTRAN AHORRO DEL PUBLICO
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 414 DE 2014 Y SUS MODIFICACIONES
Actualizado a 31 de julio de 2026

En la parte inferior de este listado se incluyen las Empresas que aplica la norma NIIF para PYMES

ID ENTIDAD
No. NIT ENTIDAD
- CGN - - -
932 230176130 301350951:3 Empresas PUblicas Municipales de Candelaria SASE.SP

Fuente: CGN consulta septiembre de 2026.
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Al verificar la clasificacion de Grupo de las Normas de Informacion Financiera (NIF) certificada por
el prestador al Sistema Unico de Informacion (SUI), se evidencio que concuerda con aquella de la
CGN, por lo que el prestador debe preparar y presentar sus Estados Financieros conforme a lo
establecido en el Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Marcado de Valores, y que
no Captan ni Administran Ahorro del Pablico de la Resolucion 414 de 2014 y sus modificatorias.

5.3.2 Aplicacién del marco normativo — NIF

Producto de la verificacion de la documentacioén financiera del prestador, se evidencié que incurrio
en un presunto incumplimiento normativo en el reconocimiento de conceptos del Patrimonio, en la
omisién de reconocimiento de gasto por deterioro en 2025, y en la omision de revelacion de
informacion relevante en los conceptos de Efectivo y Equivalentes, Cuentas por Cobrar, Beneficios
a Empleados, e Ingresos, con base en las condiciones dispuestas en el Marco Normativo para
Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del
Publico de la Resolucion 414 de 2014, situacién que se detalla a continuacion:

Tabla 2. Aplicacién Marco Normativo Financiero.

Exigencia Marco Normativo Resolucion 414 del 2014

Marco Conceptual

3. OBJETIVOS DE LA INFORMACION FINANCIERA DE
PROPOSITO GENERAL

11. Los objetivos de la informacién financiera de propésito
general estan orientados a que esta sea Util para la satisfaccion
de las necesidades comunes de sus usuarios. En ese sentido,
los objetivos de la informacién financiera de propésito general
de las empresas son Toma de decisiones, Control y Rendicién
de cuentas.

15. La informacién financiera de propdsito general de la
empresa contribuye a obtener informacién relacionada con lo

siguiente:

c) la forma en gue obtuvo y utilizé el efectivo durante el periodo
contable;

125. La informacién revelada en las notas a los estados
financieros tiene las siguientes caracteristicas:

a) Es necesaria para que los usuarios comprendan los estados
financieros.

b) Proporciona informacion que presentan los estados
financieros de manera contextualizada y segin el entorno en
gue opera la empresa.

c) Tiene, generalmente, una relacién clara y demostrable con
la informacién presentada en los estados financieros.

4.1. Caracteristicas Fundamentales
4.1.2. Representacion Fiel

La informacién financiera de propdsito general representa
fielmente los hechos econdmicos cuando la descripcién de
estos es completa, neutral y libre de error significativo.

Una descripcién completa incluye la informacién necesaria y
las explicaciones pertinentes para gue un usuario comprenda

EMCANDELARIA S.A.S E.S.P.

Motivos de Incumplimiento:

Patrimonio:

El prestador no presenta la desagregacion solicitada en
la norma y se limita a reconocer los conceptos de
Capital Fiscal y Resultado del Ejercicio, incumpliendo
las condiciones de reconocimiento y revelacion de la
Norma.

Deterioro de Cuentas por Cobrar:

El prestador no reconocié gasto por deterioro durante el
periodo 2025, a pesar de contar con cartera de mas de
360 dias de antigiiedad que no ha sido deteriorada,
infravalorando los gastos y sobrevalorando el Resultado
del Periodo.

Omision de revelacion de informacion relevante:

El prestador de manera reiterada omite la revelacion de
informacién relevante para los usuarios de la
informacion financiera, en los conceptos de Cuentas por
Cobrar, Efectivo y Equivalentes, Beneficios a
Empleados, e Ingresos.
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Exigencia Marco Normativo Resolucion 414 del 2014

el hecho econémico que esta siendo representado.

Una_descripcidon _neutral no tiene sesgo en la seleccién o
presentacién de la informacién financiera de propésito general;
tampoco esta ponderada, enfatizada, atenuada o manipulada
para_incrementar la probabilidad de que esta se reciba de
forma favorable o adversa por los usuarios. Una descripcién
neutral se apoya en la prudencia, la cual se ejerce cuando se
actia con cautela al hacer juicios bajo condiciones de
incertidumbre. Esto contribuye a que los elementos de los
estados financieros no estén sobrestimados ni subestimados y,
en_consecuencia, la informacién financiera de propdsito
general no induzca a decisiones sesgadas.

Una descripcién libre de error significativo es aquella en la que
no hay errores u omisiones materiales, de forma individual o
colectiva, en la descripcién del hecho econémico y en la que el
proceso para producir la informaciéon se ha seleccionado y
aplicado sin errores. En este contexto, libre de errores no
significa exacto en todos los aspectos.

68. El patrimonio suministra informacién sobre los fondos
aportados por el Estado y los particulares, las ganancias o
pérdidas acumuladas y las reservas que permiten a los
usuarios conocer las restricciones, legales o de otro tipo y que
afectan la capacidad de la empresa para distribuir utilidades o
excedentes, cuando haya lugar.

Normas para el Reconocimiento,
Medicién, Revelacion y Presentacion de
los Hechos Econémicos

1.3. Estructura y contenido de los estados financieros

f) Los componentes del patrimonio se desagregaran en capital,
primas en colocacién de acciones, cuotas o partes de interés
social, resultados de ejercicios anteriores, resultados del
ejercicio, reservas, asi_como ganancias o pérdidas por
operaciones _especificas que de acuerdo con las normas se
reconocen en el patrimonio y se presentan en el otro resultado
integral. En el caso de estados financieros consolidados se
incluira la participacién no controladora.

2.4.2. Deterioro colectivo de cuentas por cobrar

9. Cuando la estimacion del deterioro de las cuentas por cobrar
se realice_ de manera colectiva la_empresa_estimara, como
minimo al final del periodo contable, el deterioro de las cuentas
por cobrar a través de una matriz_de deterioro _u_otra
metodologia que permita estimar las pérdidas crediticias
esperadas. La estimacién del deterioro de las cuentas por
cobrar se podra realizar de manera colectiva, cuando estas
compartan caracteristicas similares que puedan influir en su
riesgo crediticio, tales como sector industrial, condiciones
contractuales, ubicacién geografica, calificacién del deudor o
plazos de vencimiento.

4.3.3. Revelaciones

15. La empresa suministrard informacién que permita a los
usuarios de sus estados financieros, evaluar la materialidad de
los instrumentos derivados en su situacion financiera y en su

EMCANDELARIA S.A.S E.S.P.
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Exigencia Marco Normativo Resolucion 414 del 2014

rendimiento. Para tal efecto, revelara los plazos y las
principales condiciones de los instrumentos derivados, tales
como: vencimientos y restricciones gue estos le impongan a la
empresa.

16. La empresa informara la fuente de informacién utilizada
para medir el instrumento derivado y, cuando haya lugar, la
metodologia utilizada.

17. La empresa informard sobre la naturaleza y alcance de los
riesgos procedentes de las operaciones con_instrumentos
derivados a los que la empresa haya estado expuesta durante
el periodo y lo esté al final de este, asi como la forma de
gestionar dichos riesgos.

18. Se revelaran, de manera separada, en las notas a los
estados financieros, los valores en libros de los instrumentos
derivados, asi como el impacto en el resultado proveniente de
las variaciones del valor razonable de estos instrumentos.

1.3.6.1. Estructura

64. Las notas a los estados financieros incluiran lo siguiente:

d) informacién adicional que sea relevante para entender los
estados financieros y gue no se haya presentado en estos.

EMCANDELARIA S.A.S E.S.P.

Fuente: Estados Financieros 2025 con sus Notas.

La falta de estas descripciones detalladas impide a los usuarios de los Estados Financieros entender
plenamente los componentes y la naturaleza de las partidas reportadas. Del mismo modo, la
omisién de informacién relevante no solo afecta la transparencia y la precisién de los informes
financieros, sino que también compromete la capacidad de los usuarios de la informacién para tomar

decisiones basadas en los Estados Financieros.

5.3.3 Dictamen del Revisor Fiscal

La revisora fiscal Claudia Ximena Nufiez Quintana expreso opinion favorable sin salvedades sobre
los Estados Financieros de las vigencias 2024 y 2025. En su informe sobre el Gltimo periodo,

expresé su opinidn en los siguientes términos:

“He auditado los estados financieros de EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE
CANDELARIA S.A.S. E.S.P. - EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P. NIT. 901.350.951-9 (En adelante
EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P.), que comprenden el estado de situacién financiera al 31 de
diciembre de 2025, el estado de resultados integral, el estado de cambios en el patrimonio neto
y el estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como
las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En mi opinién, los estados financieros adjuntos de EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P. han sido
preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con los principios de contabilidad
publica y en atencion al marco normativo para empresas que no cotizan en el mercado valores
y que no captan ni administran ahorros del publico conforme lo determina la Resolucion 0414 de
septiembre 08 del afio 2014 y sus modificaciones emanadas de la contaduria general de la
nacion y a su vez se fundamenta en las politicas Internacionales de Informacion Financiera
expedidas por el International Accounting Standards Board (IASB).” (Sic, cursiva fuera de texto
original)
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5.3.4 Estado de Situacion Financiera
A continuacién, se presenta el andlisis del Estado de Situacion Financiera del afio 2025
comparativo, que debe ser preparado y presentado bajo las condiciones del Marco Normativo para

Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del
Publico.

5.3.4.1 Activos

Tabla 3. Activos Estado de Situacion Financiera.

Activos 2025 Anélisis Vertical Analisis Horizontal 2024 Anélisis Vertical
Efectivo y equivalentes al efectivo ¢ 1 166.258.000 18,82% 173,78% $ 425.978.000 7,91%
Total cuentas comerciales por
cobrar y otras cuentas por cobrar  $ 1.558.906.000 25,16% 9,19% $1.427.745.000 26,52%
corrientes
Inventarios corrientes $ 203.332.000 3,28% 24,10% $ 163.841.000 3,04%
Activo por impuesto a las o o o
ganancias corriente $ 45.017.000 0,73% 4,40% $43.118.000 0,80%
Total Activos Corrientes $2.973.513.000 47,99% 44,30% $2.060.682.000 38,28%
Activos no Corrientes
Propiedades, planta y equipo $3.190.255.000 51,48% -2,06% $ 3.257.492.000 60,51%
Otros activos $ 32.840.000 0,53% -49,96% $ 65.625.000 1,22%
Total de Activos no Corrientes ¢ 3 553 095,000 52,01% -3,01% $3.323.117.000 61,72%
Total de Activos $ 6.196.608.000 100,00% 15,10% $ 5.383.799.000 100,00%

Fuente: SUI Taxonomia 2025, elaboracion SSPD. (Cifras en pesos colombianos)

Al cierre del afio 2025, el total de Activos fue de $6.197 millones tras haber aumentado 15,10%
frente a 2024, compuestos principalmente por Propiedades Planta y Equipo - PPyE, Cuentas por
Cobrar, y Efectivo y Equivalentes, que representaron 51,48%, 25,16%, y 18,82% respectivamente.
La porcién no corriente concentré 52% del total, y la porcion corriente el 48% restante.

e Carteray Deterioro

Segun los datos de la Taxonomia anual de 2025 certificada por el prestador al SUI, las Cuentas por
Cobrar reconocieron un valor neto de $1.559 millones, tras haber aumentado 9,19% frente a 2024,
y tras haberle descontado deterioro acumulado por $1.283 millones. Dentro de la cartera de
servicios publicos, el servicio de alcantarillado concentré la mayor porcién con el 72% y el servicio
de acueducto el 28% restante. A su vez, al revisar la desagregacion por rangos de edad, en la
cartera del servicio de acueducto el valor mas representativo estuvo concentrado en el rango de
mas de 360 dias de mora con el 21,15%, seguido del rango de 181 a 360 dias de mora con el
19,05%, con lo cual, el 40% de la cartera de acueducto tiene mas de 180 dias de mora, por su parte
el servicio de alcantarillado tuvo su mayor concentracion en el rango de 1 a 30 dias de mora, seguida
del rango de 31 a 60 dias. Teniendo en cuenta el envejecimiento de la cartera del servicio de
acueducto, se establece alerta por su impacto en el gasto por deterioro, y por el recaudo que
directamente impacta la liquidez.

La Taxonomia del afio 2025 certificada por el prestador al SUI, concentro la totalidad de la cartera
en la porcion corriente de los activos, a pesar de que existe cartera de los servicios de acueducto y
alcantarillado de mas de 360 dias de antigiiedad. Adicionalmente se evidencio que el prestador no
reconocio gasto por deterioro en el periodo 2025, a pesar de que existe cartera con mas de 360
dias de mora que no ha sido deteriorada, con lo cual estaria infravalorando los gastos del periodo
con el consecuente impacto en la sobrevaloracién del Resultado Neto, razones por las cuales
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presuntamente estaria incumpliendo las condiciones de reconocimiento, medicion, y revelacion del
Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni
Administran Ahorro del Publico.

o Propiedad Planta y Equipo — PPYE

El concepto de PPyE reconocié $3.190 millones en 2025, tras haber descontado una Depreciacion
Acumulada de $877 millones. Dentro de este, el concepto mas representativo fue el de Redes,
lineas y cables con $2.951 millones, seguido de Plantas, ductos y taneles con $352 millones, y de
Magquinaria, planta y equipo con $280 millones.

e Efectivo y Equivalentes

El concepto de Efectivo y Equivalentes de Efectivo reconocié $1.166 millones que representaron el
18,82% del total de activos tras haber aumentado 174% frente a 2024, sin embargo en las notas no
revelaron informacién del origen del material incremento, omitiendo revelacion de informacion
relevante, presuntamente incumpliendo las condiciones de reconocimiento, medicion, y revelacion
del Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni
Administran Ahorro del Publico.

5.3.4.2 Pasivo y Patrimonio

Tabla 4. Pasivo y Patrimonio Estado de Situacién Financiera.

Pasivos y Patrimonio 2025 Anélisis Vertical Analisis Horizontal 2024 Andlisis Vertical
Total provisiones corrientes $842.421.000 13,59% 24.47% $ 676.826.000 12,57%
Total cuentas comerciales por
pagar y otras cuentas por pagar $124.736.000 2,01% -40,65% $210.181.000 3,90%
corrientes
Otros pasivos no financieros $ 740.828.000 11,96% Indet. $0 0,00%
corrlentes_ )
Total Pasivos Corrientes $1.707.985.000 27,56% 92,56% $ 887.007.000 16,48%
Total de Pasivos no Corrientes $0 0.00% Indet. $0 0.00%
Total Pasivos $ 1.707.985.000 27,56% 92,56% $ 887.007.000 16,48%
Patrimonio
Capital Fiscal $ 4.488.623.000 72,44% -0,18% $ 4.496.792.000 83,52%
Total Patrimonio $ 4.488.623.000 72,44% -0,18% $ 4.496.792.000 83,52%
Total de Patrimonio y Pasivos ¢ g 196 608.000 100,00% 15,10% $ 5.383.799.000 100,00%

Fuente: SUI Taxonomia 2025, elaboracion SSPD. (Cifras en pesos colombianos)

Dentro de la estructura de financiacién de la empresa, los Pasivos representaron el 27,56%, y el
Patrimonio el 72,44%.

e Pasivos

En 2025, el total de Pasivos reconocié $1.708 millones tras un incremento de 92,56% frente al
periodo anterior, teniendo la totalidad concentrada en la porcién corriente. Dentro de los pasivos, el
concepto mas representativo fue el de Provisiones Corrientes que represento6 el 13,59% del total,
seguido de Otros Pasivos que represento el 11,96%.

En el concepto de Provisiones Corrientes, el prestador reconocié $842 millones tras haber
aumentado 24% frente a 2024, que correspondieron a Beneficios a los empleados por pagar, dentro
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de los cuales la mayor porcion estuvo concentrada en Cesantias con $365 millones tras haber
aumentado 122%, seguida de la porciéon concentrada en Bonificaciones con $117 millones tras
haber aumentado 36%, y de Prima de vacaciones con $97 millones tras haber aumentado 33%. A
pesar de los materiales incrementos, las notas no revelan informacion sobre el origen de las
variaciones, ni sobre eventuales retrasos en el pago de las obligaciones laborales, omitiendo
revelacion de informacién relevante, presuntamente incumpliendo las condiciones de preparacion,
reconocimiento, medicion, revelacion, y presentacion del Marco Normativo para Empresas que no
Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico. Se establece
alerta por el incremento desproporcionado de algunos conceptos de obligaciones laborales, que
eventualmente podrian en el corto y mediano plazo derivar en gasto por intereses de mora y
sanciones.

El concepto de Otros Pasivos reconocio $741 millones, en donde fueron reconocidos Avances y
anticipos por el convenio interadministrativo para construccién de colector.

Respecto al Patrimonio, el prestador reconocié los conceptos de Capital Fiscal con $4.489 millones,
y de Resultado del Ejercicio con -$10 millones, sin reconocer conceptos adicionales. A pesar de que
el capital autorizado y pagado es de $3.722 millones, el prestador reconocio en Capital Fiscal $767
millones adicionales, en donde habria acumulado reservas y resultados de periodos anteriores,
situacion que atenta contra las condiciones de preparacion, reconocimiento, medicion, revelacion,
y presentacién del Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y
gue no Captan ni Administran Ahorro del Publico.

5.3.5 Estado de Resultados

A continuacion, se presenta el andlisis del Estado de Resultados del afio 2025 comparativo, que
debe ser preparado y presentado bajo las condiciones del Marco Normativo para Empresas que no
Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico.

Tabla 5. Estado de Resultados.

Estado de Resultados 2025 Andlisis Vertical Analisis Horizontal 2024 Andlisis Vertical
Ingresos de Actividades Ordinarias | ¢ g 289.865.000 100,00% -7,28% $ 8.940.843.000 100,00%
Costo de Ventas $ 5.593.221.000 67,47% -11,22% $ 6.299.830.000 70,46%
Ganancia Bruta $ 2.696.644.000 32,53% 2,11% $2.641.013.000 29,54%
Otros Ingresos $30.000 0,00% -99,63% $8.075.000 0,09%
Gastos de Administracion,

Operacién y Ventas $ 2.836.782.000 34,22% 6,28% $ 2.669.281.000 29,85%
Ingresos Financieros $130.060.000 1,57% -10,67% $145.601.000 1,63%
Ganancia (pérdida), Antes de -$ 10.048.000 -0,12% -108,01% $ 125.408.000 1,40%
Impuestos

Gasto / Ingreso Impuesto a las

Ganancias Corriente $0 0,00% Indet. $0 0,00%
Gasto / Ingreso Impuesto a las

Ganancias Diferido $0 0,00% Indet. $0 0,00%
Ganancia (Pérdida) -$10.048.000 -0,12% -108,01% $ 125.408.000 1,40%

Fuente: SUI Taxonomia 2025, elaboracion SSPD. (Cifras en pesos colombianos)

El concepto de Ingresos de Actividades Ordinarias reconocioé $8.290 millones, cifra 7,28% inferior a
la del afio 2024. Segun lo revelado en las notas por el prestador, la disminucién se presentd en
Otros servicios cuyo valor se redujo 78%; sin embargo, las notas no revelaron informacién sobre a
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qué servicios corresponde, ni sobre variaciones en la facturacién a nuevos usuarios de los servicios
de acueducto y alcantarillado, omitiendo revelacion de informacién relevante, y presuntamente
incumpliendo las condiciones de preparacion, reconocimiento, medicion, revelacion, y presentacion
del Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni
Administran Ahorro del Publico.

El Costo de Ventas reconocié $5.593 millones tras haberse reducido en 11,22%. El prestador
informé en sus notas “En el rubro materiales y suministro lo més representativo es la compra de
agua en bloque para el suministro del Carmelo y el Tiple; agua que es suministrada por EMCALI,
no obstante no reveld el detalle de los demas elementos que componen el Costo de Ventas,
nuevamente omitiendo informacion relevante para los usuarios de la informacién financiera, y
presuntamente incumpliendo las condiciones de preparacion, reconocimiento, medicion, revelacion,
y presentacién del Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y
gue no Captan ni Administran Ahorro del Publico.

Con relacién a los Gastos de Administracion, Operacion y Ventas, el prestador reconocié $2.837
millones tras haber aumentado 6,28%, dentro de los cuales el valor mas representativo estuvo
concentrado en Sueldos y Salarios con $1.184 millones, seguido de Generales con $497 millones,
y de Prestaciones Sociales con $470 millones. Al respecto, el prestador informé en sus notas “El
incremento en gastos de administracion se debe a los incrementos de ley para los trabajadores. Los
gastos de personal diversos y generales disminuyeron por la prestacion de servicios profesionales.
En la cuenta de gastos generales se incluye la causacion de gastos por materiales y suministros,
mantenimiento, servicios publicos, arrendamiento, publicidad, comunicaciones y transporte,
seguros, elementos de aseo y cafeteria, honorarios, gastos legales y otros gastos generales. La
Empresa es contribuyente de Impuestos Nacionales, Departamentales, Municipales y asi como de
tasas y contribuciones con el objeto social.”

En términos de resultados, el escenario en 2025 fue negativo, soportado en la generacion de
pérdidas producto de la reduccién de los ingresos y el incremento de los gastos que le restaron
eficiencia a la operacién. En términos de Resultado Neto, el prestador generd pérdidas por $10
millones frente a $125 millones de utilidad del afio anterior. Se resalta que durante 2025 el prestador
no reconocié gasto por deterioro, a pesar de tener cartera con antigiedad mayor a 360 dias que no
ha sido deteriorada, con lo cual habria infravalorado los gastos del periodo, por lo que en caso de
haberlo reconocido en cumplimiento de las condiciones del Marco Normativo, las pérdidas habrian
sido superiores. Se resalta que en los afios 2024 y 2025 el Resultado Neto fue mejor que el resultado
producto de las actividades propias de la operacion, debido al reconocimiento de Ingresos
Financieros que mitigaron las pérdidas, dado que en ambos afios, las actividades ordinarias
generaron pérdidas, de $28 millones y $140 millones respectivamente.

5.3.6 Indicadores Financieros

Con base en las cifras reconocidas en los Estados Financieros, se presenta el siguiente escenario
comparativo en el resultado de los indicadores financieros:

Tabla 6. Indicadores Financieros.

Indicador 2025 2024
Margen Bruto 32,53% 29,54%
Margen Operacional -1,69% -0,32%
Margen Neto -0,12% 1,40%
Capital de Trabajo $ 1.265.528.000 $1.173.675.000
Razén Corriente 1,74 2,32
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Indicador 2025 2024
Prueba Acida 0,83 0,71
o o S o
EBITDA -$ 74.685.000 $122.891.000
Nivel de Endeudamiento 27,56% 16,48%
ROE -0,22% 2,79%
ROA -2,26% -0,53%
Patrimonio $ 4.488.623.000 $ 4.496.792.000
Resultado del Ejercicio -$ 10.048.000 $ 125.408.000

Fuente: Taxonomias 2024 y 2025 certificadas al SUI, elaboracion SSPD. (Cifras en pesos colombianos)

Liguidez

El escenario en el resultado de los indicadores fue mixto, por una parte, con resultado favorable en
Capital de Trabajo y Razon Corriente; sin embargo, el resultado del indicador de Prueba Acida
refleja el impacto del elevado nivel de cartera de la empresa, y considerando la concentracién de
cartera vencida con mas de 180 dias de mora, se reitera la alerta por la calidad de la cartera 'y su
impacto en el flujo de caja. Por su parte, el resultado del EBITDA en 2025 reflej6 una operacion
deficitaria sin capacidad de generacién de efectivo libre.

Rentabilidad

Por su parte, los indicadores de Rentabilidad de manera generalizada reflejaron un escenario
negativo, con pérdidas en las actividades ordinarias, y netas, y con resultados negativos en el ROA
y ROE.

Endeudamiento

El Nivel de Endeudamiento se ubicé en 2025 en 27,56%, cifra que no genera alerta.
Actividad

El promedio de dias que tard6 la empresa en recuperar su cartera a corte de diciembre de 2025 fue
de 69 dias, tras haber aumentado 11 dias en comparacién a 2024, presionando negativamente el
flujo de caja y en general la liquidez.

5.3.7 Presupuesto

Mediante la Resolucién 002 del 2 de enero de 2025, se adopté y liquidé el Presupuesto de Ingresos
y Gastos del afio 2025, por valor de $8.187 millones. Al cierre de la vigencia, la ejecucion
presupuestal de ingresos fue por $9.061 millones, y de gastos por $11.149 millones, configurando
un déficit de $2.087 millones. Sin embargo, el prestador no remiti6 documentacion relacionada con
adiciones presupuestales, por lo que se desconocen las condiciones en las que se ejecut6 el
presupuesto y su apego a la normatividad vigente, y con lo cual el prestador incumplio las
condiciones de respuesta al requerimiento emitido por esta Superintendencia, situacion que
presuntamente atenta contra lo estipulado en el articulo 79.8 de la Ley 142, que determina como
funcién de esta Entidad: “79.8. Solicitar documentos, inclusive contables y financieros, a los
prestadores, entidades publicas, privadas o mixtas, auditores externos, interventores o supervisores
y privados, entre otros, que tengan informacion relacionada con la prestacién de los servicios
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publicos domiciliarios. Adicionalmente, practicar las visitas, inspecciones y pruebas que sean
necesarias para el cumplimiento de sus funciones, en la oportunidad fijada por la Superintendencia”.

5.3.8 Contribuciones y Sanciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagro a cargo de las empresas de servicios publicos, la
obligaciéon de pagar a la SSPD la contribucién especial prevista en dicha norma, asi como también
la contribucién adicional establecida en el articulo 314 de la Ley 1955 de 2019, que tienen como
proposito recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que
desarrolla.

Es asi como, una vez verificada la plataforma de pagos de la SSPD, se evidencié que la empresa
tiene obligaciones sin firmeza por Contribuciones del afio 2026:

Imagen 4. Estado de Contribuciones y Sanciones por Pagar.

oo .

EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CANDELARIAS ASESP 9013509519

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (0)

A 11/09/2026 la empresa no fiene obligaciones pendientes en firme a partir del 24 de julio de 2007. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse
con el Grupo de Confribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 0 escribir al siguiente commeo electronico:

== = = = e =
Confribucion Ultimo Pago Banco Linea

CONTRIEUCIONES 20260000029466 ALCANTARILLADO 26/08/2026 13.585.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2026 20260000030726 ACUEDUCTO  28/08/2026 12.540.000,00 % Pague Aqui

Fuente: Plataforma de Pagos SSPD.
5.3.9 Estado de Reporte de Informacion Financiera al SUI
El prestador se encuentra al dia frente al reporte de informacion financiera al SUI.
5.4 Aspectos Técnicos — Operativos

A continuacién, se expone el andlisis técnico de los componentes que integran los sistemas de
acueducto y alcantarillado, con base en las observaciones, situaciones evidenciadas y presuntos
hallazgos identificados durante la visita de inspeccién adelantada por esta Superintendencia en
agosto de 2026, asi como en la informacién entregada por el prestador en el marco de la visita, y la
reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion (SUI).

5.4.1 Area de prestacion
De acuerdo con la informacion verificada durante la visita y la registrada en el RUPS — SUI,
EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P. presta el servicio publico domiciliario de acueducto, en el area rural

del municipio de Candelaria, Valle del Cauca, en los sectores El Carmelo, San Joaquin, El Tiple,
Cantalamota, El Arenal, Cabuyal, Buchitolo y EIl Lauro.
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5.4.2 Servicio Publico Domiciliario de Acueducto

El prestador en la Gltima actualizacion del (RUPS), realizada el 24 de abril de 2026, registro las
actividades de captacion, aduccion, tratamiento, conduccién, almacenamiento, distribucién y
comercializacion, lo cual concuerda con lo evidenciado en visita de inspeccion.

5.4.2.1 Sistema de abastecimiento
5.4.2.1.1 Fuentes de abastecimiento y concesion de aguas subterraneas

Los sistemas de acueducto de EMCANDELARIA S.A.S E.S.P se abastecen principalmente de: i)
agua en bloque comprada a la empresa EMCALI EICE ESP; y ii) pozos profundos. Considerando
gue la concesién de aguas de los sistemas que se abastecen de agua en bloque corresponden a la
empresa vendedora, la cual no es objeto de la presente evaluacién, a continuacion, se presenta la
informacion entregada por el prestador, en relacion con las concesiones de agua para los pozos
profundos:

Tabla 7. Relacion de concesiones de agua por sistema de abastecimiento

Nombre
del S Tiene . Fecha Fecha Duracién . Caudal
sistema LEERE concesion el concesion inicio (afios) FeEne e (I/s)
Buchitolo Candelaria No
ResoSIlIJcién Corporacion
El 0720 N° Autébnoma
Candelaria Regional del 21/03/2025 21/03/2025 10 21/03/2035 16
Cabuyal 0721 -
Valle del
03078-  auca-cve
2025
El Lauro Candelaria No
Autoridad
. Nacional de
El Arenal Si Licencias
Candelaria Resolucién - 08/09/2018 08/09/2018 10 08/09/2028 80
(PIDU) Ambientales
01287 ANLA

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién entregada por EMCANDELARIA S.A.SE.S.P

En cuanto a la concesion otorgada para el sistema Cabuyal, ésta especifica que el tiempo de
bombeo diario no puede ser superior a 11 horas, para un maximo tiempo de bombeo semanal de
77 horas, con un tiempo de recuperacién semanal de 91 horas.

Respecto a la concesion para el sistema Arenal, ésta fue otorgada inicialmente a ALIANZA
FIDUCIARIA S.A. Posteriormente, mediante la Resolucion 2662 del 22 de octubre de 2025, se
autorizo6 la cesion total de los derechos y obligaciones originarios y derivados de la Concesion de
Aguas Subterraneas a favor de EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P.

Finalmente, el prestador inform6 que no cuenta con las concesiones de aguas para los pozos de
los sistemas de acueducto Buchitolo y El Lauro, por lo que se evidencia un presunto incumplimiento
a lo establecido en los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994. Al respecto, el prestador no indico
sobre la ejecucion y avance de los tramites correspondientes ante la autoridad ambiental.
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5.4.2.1.2 Descripcién de los sistemas de abastecimiento

Durante la visita realizada, el prestador informé que cuenta con cincos sistemas de suministro de
agua potable, identificados como:

) Sistema de suministro de agua comprada en bloque a la empresa EMCALI EICE ESP (El
Carmelo — San Joaquin — El Tiple — Cantalamota)

1)} Sistema EI Cabuyal

1)} Sistema EIl Arenal (PIDU)

V) Sistema Buchitolo

V) Sistema EIl Lauro

e Sistema de suministro de agua comprada en bloque a la empresa EMCALI E.S.P (El
Carmelo — San Joaquin — El Tiple — Cantalamota)

De acuerdo con lo informado por el prestador, el Sistema de Acueducto El Carmelo — San Joaquin
— El Tiple — Cantalamota, corresponde a un sistema de distribucién de agua potable abastecido
mediante la modalidad de compra de agua en bloque, proveida por la empresa EMCALI E.I.C.E.
E.S.P., quien potabiliza el agua en la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) Puerto
Mallarino. El sistema fue construido entre los afios 2012 y 2013, entrando en operacién de manera
progresiva durante el afio 2013, y alcanzando su funcionamiento definitivo en el afio 2014. Su
implementacién permitié reemplazar el anterior esquema de abastecimiento para los corregimientos
de El Carmelo, El Tiple y el sector de Cantalamota.

Teniendo en cuenta que el abastecimiento de agua de este sistema se realiza mediante compra de
agua potable en bloque, EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P. no desarrolla procesos de captacion,
aducciéon, ni potabilizacibn. En consecuencia, desarrolla Unicamente las actividades
correspondientes a la recepcion en punto de interconexién, almacenamiento, regulacién hidraulica,
distribucién, y comercializaciéon del servicio de acueducto.

El punto de interconexién del agua potable se encuentra ubicado en el sector Zanjon Tortugas,
donde EMCALI EICE ESP entrega el caudal contratado a la empresa EMCANDELARIA S.A.S.
E.S.P, el cual de acuerdo con lo informado por el prestador es de 110.000 m® al mes; la empresa
no realizé la entrega de la copia del contrato de compra de agua en bloque previamente solicitada.
En este punto, se evidencidé que se encuentra instalado el macromedidor principal.

Segun lo manifestado por EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P, este sistema cuenta con tres sectores
hidraulicos: (i) Carmelo, del cual el prestador indic6 en la visita que no cuenta con macromedicion;
(i) Cantalamota, del cual el prestador indicé en la visita que cuenta con macromedidor enterrado en
tierra, por tanto no fue posible inspeccionarlo; y (iii) el Tiple, del cual el prestador report6é que cuenta
con macromedidor instalado en la salida del sistema hacia el corregimiento El Tiple.

Respecto a la calibracién de este tipo de equipos, el prestador realizé entrega de dos certificados
de calibracion de fabrica SIEMENS para caudalimetro SITRANS F, los cuales no cuentan con fecha,
ni firma, ni acreditacion por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC), asi como
tampoco indican a que caudalimetro del sistema corresponden; y un certificado de calibracion de
medidores con solicitud de servicio 49417, sellos instalados 2215043 y 2215044, estampilla
instalada 3348763, de fecha de 21 de enero de 2025, expedido por el laboratorio CAM Colombia
Multiservicios S.A.S, a nombre del cliente INGENIERIA SAS ubicado en la ciudad de Bogota D.C,
el cual, ademas, tampoco indica a que caudalimetro del sistema corresponde.

Considerando lo anterior, se observa un presunto incumplimiento por parte del prestador a lo
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establecido en el articulo 73 y su paragrafo 3, de la Resolucién 330 de 2017, modificado por el
articulo 19 de la Resolucion 799 de 2021.

En la inspeccion realizada al punto de interconexion, no se evidencio instrumento ni procesos de
medicion de presién, ni punto de muestreo de control de calidad del agua.

Imagen 5. Punto de interconexion zanjon Tortugas

#20 Galle 2
/Maniuela Beltran
/Candelarial
Valle deliauca

2 EMCANDELARIA 3
Macromedidor punto de interconexion Zanjon Tortugas
Fuente: Registro fotogréafico visita de inspeccion SSPD del 04 al 06 de agosto de 2026

G

A partir del macromedidor, inicia la conduccién principal del sistema, conformada por una tuberia
de PVC de 16 pulgadas de diametro, con una longitud aproximada de 4,9 kilbmetros, la cual
transporta el agua potable hasta la estacion reguladora ubicada en el corregimiento de El Carmelo,
en donde el caudal es incorporado al sistema interno de distribucién del corregimiento, abasteciendo
las redes matrices y secundarias que suministran agua potable a los usuarios del casco urbano.
Las redes internas de distribucion del corregimiento tienen una antigiedad superior a cuarenta (40)
afnos.

Desde el corregimiento de El Carmelo parte una conduccién en tuberia PVC de 14 pulgadas, la cual
abastece el corregimiento de San Joaquin. En este punto se localiza una estacion de bombeo,
conformada por dos electrobombas, tablero de control, manémetro analogo y un tanque de
almacenamiento enterrado con una capacidad aproximada de 45 m3, desde donde el agua es
impulsada hacia el corregimiento de El Tiple. La conduccion entre San Joaquin y El Tiple tiene una
longitud aproximada de 5 kilbmetros, construida en tuberia de PVC de 6 pulgadas.

Durante la inspeccion realizada a la estacion de bombeo, se evidencié que la tapa de la entrada a
la camara de inspeccion del tanque enterrado de almacenamiento de agua potable, no cubria la
totalidad de la misma, dejando espacios que podrian favorecer la contaminacion del agua potable.
Al identificar el hallazgo, el prestador reubico la tapa cubriendo la totalidad del orificio de entrada al
tanque, no obstante, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucién 082
de 2009, anexo técnico 1 control de calidad del agua distribuida - Buenas Practicas Sanitarias
persona prestadora (BPSp.p.); y en el Decreto 1575 de 2007, articulo 2, en lo correspondiente al
Sistema para la proteccién y control de la calidad del agua para consumo humano.
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Imagen 6. Estacion de bombeo San Joaquin

Paso de agua a electrobombas y Electrobomba
manémetro
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 04 al 06 de agosto de 2026

El agua impulsada desde San Joaquin llega al tanque elevado del corregimiento de El Tiple, el cual
constituye la estructura principal de regulacion hidraulica del sistema. Este tanque es de tipo
elevado, en material concreto, con una altura de columna de agua de 12 metros, con capacidad
aproximada de almacenamiento de 75 m3, y antigliedad de aproximadamente 30 afios; tiene la
funcién de regular presiones, almacenar y distribuir agua hacia las redes internas del corregimiento.

Este tanque cuenta con macromedidor a la salida del mismo. Como se informé en el capitulo de
descripcion del sistema de suministro de agua comprada en bloque, del presente informe, el
prestador suministrg ciertos certificados en relacion con la calibracion de los macromedidores, sin
gue éstos estén firmados, cuenten con fecha, ni indiquen a que macromedidor hacen referencia.
Considerando lo anterior, el prestador presuntamente incumple con lo establecido en el articulo 73
de la Resolucién 330 de 2017, modificado por el articulo 19 de la Resolucion 799 de 2021.

El prestador no entreg6 informacion detallada del proceso de abastecimiento desde este sistema,
hacia el sector Cantalamota.

Imagen 7.Tanques de almacenamiento

02026 12:23:53p. m.
6 24'45.636"W +1.30m
] # 5-40.Carrera 5°
San Joaquin

2026 11:59:06 a. m
*2414, wﬂ zsoeoe W +1.40m

Tanque de almacenamlento temporal de agua potable Tanque de almacenamiento El Tiple
— Estacion de Bombeo
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 04 al 06 de agosto de 2026
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Catastro de redes

Durante la visita realizada, asi como en el archivo Excel reportado, EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P
informo que no cuenta con catastro de redes.

La empresa indico que actualmente dispone de planos actualizados de los sistemas de acueducto
en operacion, y mantiene la informacion cartogréfica en formatos digitales y georreferenciados,
apoyandose en herramientas de Sistemas de Informacion Geogréafica (SIG) y plataformas de
visualizacioén geogréafica como Google Earth Pro, donde se encuentran incorporados los recorridos
de las redes principales, accesorios hidraulicos, valvulas de seccionamiento, estaciones de
bombeo, pozos profundos, tanques de almacenamiento y demas elementos necesarios para la
operacién de los sistemas. Asi mismo manifesté que como parte del plan de fortalecimiento del
proceso, incorporé dentro de su plan estratégico institucional la formulacién y actualizacién integral
del catastro de redes de acueducto y alcantarillado, como una meta prioritaria para los préximos
afios, la cual comprende el levantamiento topografico de redes existentes, la georreferenciacioén de
todos los activos, la actualizacion del inventario de infraestructura, la digitalizacién y estandarizacion
de planos, la integracion con sistemas de informacion geografica (SIG), la consolidacion de bases
de datos técnicas, la implementacion de herramientas para la gestion de activos y la actualizacion
permanente de las obras ejecutadas. No se evidenciaron los anexos mencionados por el prestador
en su informe, asi como tampoco se evidencio informacion de los accesorios, tal como tipo, material,
profundidad y afio de instalacién. Considerando lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento
a lo establecido en el articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017 y el articulo 102 de la Resoluciéon
1096 de 2000.

e Sistema El Cabuyal

El sistema de acueducto del corregimiento El Cabuyal, operado por EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P,,
abastece de agua potable al casco del corregimiento de El Cabuyal y a los sectores rurales de La
Vuelta del Diablo, La Albania y Caserio Marcial, mediante un sistema convencional compuesto por
la captacion de agua subterranea, tratamiento de agua potable realizado en una planta de
tratamiento de agua (PTAP) compacta, almacenamiento, distribucion y comercializacion.

La fuente de abastecimiento corresponde a un pozo profundo de aproximadamente 175 metros de
profundidad. El pozo fue construido durante el afio 2018 e inici6 su operacion en el afio 2019,
constituyéndose en la fuente de abastecimiento del sistema. La captacion se realiza mediante una
electrobomba sumergible de 30 HP, instalada aproximadamente a 40 metros de profundidad, la cual
impulsa el agua cruda hacia la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP); el prestador no
entregd informacién de su capacidad en I/s. Durante la visita se evidencié que, a la salida del sistema
de bombeo del pozo, se cuenta con un instrumento de macromedicién, el cual es el mismo de la
entrada a la PTAP, sin embargo, la tapa del mismo no se encuentra en adecuadas condiciones, lo
que no permite tener una lectura clara del mismo. Como se informé en el capitulo de descripcion
del sistema de suministro de agua comprada en bloque, del presente informe, el prestador
suministré ciertos certificados en relacion con la calibracién de los macromedidores, sin que éstos
estén firmados, cuenten con fecha, niindiquen a que macromedidor hacen referencia. Considerando
lo anterior, el prestador presuntamente incumple con lo establecido en el articulo 73 de la
Resolucion 330 de 2017, modificado por el articulo 19 de la Resolucion 799 de 2021.
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La aduccién de agua entre el pozo y la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) se realiza
mediante una tuberia de PVC de 6 pulgadas de didametro y una longitud de 380 metros, la cual
transporta el caudal captado hasta el sistema de tratamiento. El prestador no entreg6 informacion
sobre su capacidad, ni sobre el afio de su instalacion.

Pozo de captacion de aguas subterrdneas Aduccion
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 04 al 06 de agosto de 2026

Por otra parte, el sistema cuenta con una Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) compacta,
con un caudal de disefio de 10 I/s, la cual fue construida durante el afio 2023 e incorporada en el
aflo 2024, con una operacion de 8 horas diarias, segun lo informado por el prestador.
EMCANDELARIA S.A.S E.S.P no indico el caudal tratado en la PTAP.

El proceso de potabilizacién comprende las siguientes etapas:

Aireacion inicial: Se realiza mediante un sistema de inyeccion de aire con el fin de favorecer la
oxidacion de compuestos presentes en el agua subterrdnea y mejorar sus caracteristicas
fisicoquimicas.

Precloracion: El sistema incluye la precloracion como tratamiento inicial de la potabilizacién.
Coagulacion y floculacion: EIl coagulante — floculante utilizado en el proceso es hidroxicloruro de

aluminio, en esta etapa se realiza su dosificacién y la mezcla rapida para la formacion de
microfléculos.
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Sedimentacién de flujo descendente: En esta etapa se separan las particulas suspendidas
generadas durante el proceso de coagulacion.

Sistema de filtracion: Se encuentra conformado por lechos filtrantes compuestos por carbén
activado, antracita y material granular de soporte, que permiten la remocion de particulas
remanentes y el mejoramiento de la calidad del agua.

Desinfeccidn final: Se realiza mediante la aplicacion de cloro granulado al 70%.

Imagen 10.Registro fotografico plantas de tratamiento de agua potable - PTAP Cabuyal

Valle del Cauca
EMCANDELARIA

LE ‘

B T ago 2026 372854
379126.124'N 76720'46.062"W.1.10m
4:05Calle 5

Tanque de aireacion inicial Tuberia de aduccion
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 04 al 06 de agosto de 2026

Una vez finalizado el proceso de potabilizacion, el agua tratada es conducida mediante una tuberia
de PVC de 6 pulgadas de diametro, con una longitud aproximada de 380 metros, hasta el tanque
elevado del sistema, el cual es en material concreto, tiene una capacidad aproximada de 147 m3, la
altura de la columna de agua es 15 metros y su antigiiedad es de aproximadamente 40 afios. Este
tanque cumple funciones de almacenamiento, regulacion hidraulica y estabilizacion de presiones
antes de la distribucion hacia la red. Este tanque no cuenta con macromedidor a la salida del mismo;
asi como tampoco se evidencié macromedidor a la salida de la PTAP, incumpliendo presuntamente
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con lo establecido en el articulo 73 de la Resoluciéon 330 de 2017, modificado por el articulo 19 de
la Resolucién 799 de 2021.

Imagen 11. Conduccion y tangue de almacenamiento de agua — PTAP Cabuyal

Conduccién de'buaoae hac tnque de Tanques de almacenamiento de agua — PTAP Cabuyal
almacenamiento
Fuente: Registro fotogréafico visita de inspeccion SSPD del 04 al 06 de agosto de 2026

Desde el tanque elevado se realiza la distribucion del agua potable hacia el casco urbano del
corregimiento de El Cabuyal y hacia los sectores rurales de La Vuelta del Diablo, La Albania y
Caserio Marcial. La red de distribucién cuenta con una antigiiedad de aproximadamente 40 afios,
sin embargo, el prestador informé que la misma estd conformada por tuberias construidas en
diferentes afios, de los cuales no precisé la informacion. En cuanto a los materiales de la red, de
acuerdo con lo reportado por la empresa prestadora, en los sectores mas antiguos existen tramos
en asbesto cemento, mientras que las ampliaciones y reposiciones ejecutadas durante los Ultimos
afios se han realizado en tuberias de PVC de 2 y 3 pulgadas de diametro.

El sistema El Cabuyal cuenta con tres sectores hidraulicos correspondientes al sector El Cabuyal,
sector La Esperanza y sector La Cancha; de acuerdo con lo informado por el prestador, no cuenta
con macromedicién a la entrada de los sectores anteriormente mencionados, incumpliendo
presuntamente con lo establecido en el articulo 73 de la Resoluciéon 330 de 2017, modificado por el
articulo 19 de la Resolucion 799 de 2021.

Cuarto de operaciones y dosificacién de productos guimicos

No se evidencié en la PTAP El Cabuyal un area para pruebas y analisis de calidad basicos,
incumpliendo presuntamente con lo establecido en el articulo 127 de la Resolucion 330 de 2017.

Al indagar por el proceso de calculo de la dosificacion de coagulante — floculante, el prestador
manifestd que realiza la caracterizacion del agua cruda a través del laboratorio contratado, para lo
cual aport6 09 informes de resultados emitidos por el laboratorio Microambiental Ingenieria S.A.S
de andlisis de muestras de agua cruda/agua subterranea para el punto de muestreo pozo, lugar de
muestreo Cabuyal, con el andlisis de los parametros Coliformes totales, E. Coli, color verdadero,
dureza total, Hierro total, Manganeso, pH y temperatura, con fechas 18 de febrero de 2025, marzo
de 2025 (sin fecha exacta), 12 de junio de 2025, 27 de junio de 2025, 11 de agosto de 2025, 28 de
agosto de 2025, 16 de octubre de 2025, 19 de febrero de 2026 y 13 de marzo de 2026; sin embargo,
no aporté informacion acerca de la frecuencia de los andlisis y el procedimiento de aplicacion de los
resultados de los mismos, en el célculo de la dosificacion de los productos quimicos asi como
tampoco hay evidencia de la medicion de los aspectos minimos de calidad de agua y operacion que
se deben medir en la entrada de la PTAP, en lo correspondiente a turbiedad y conductividad.
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La empresa prestadora manifesto que cuenta con los siguientes equipos de medicion de pardmetros
in situ:

Tabla 8. Equipos de medicién insitu para el control de calidad del agua

Equipo Funcién Cantidad
Checker® Plus pH Tester marca HANNA Medicién de pH 2 unidades
Checker® Tester marca HANNA Medicidon de hierro 1 unidad
Checker® Tester marca HANNA Medicidén de fosfato 1 unidad
Colorimetro portable cloro libre HC 0 a 2.5 Medicién de Cloro 4 unidades

Fotémetro Compacto Pf-12plus, Macherey  Cloro, pH, color, turbiedad y
Nagel manganeso

Fuente: EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P

1 unidad

No obstante, en el listado de equipos con los que cuenta la empresa, reportado por el prestador, no
hay instrumentos y/o equipos para la mediciéon de temperatura y conductividad en este sistema.
Considerando lo anterior, se evidencia presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 122
de la Resolucion 330 de 2017.

En cuanto a la calibracion de los equipos mencionados anteriormente, el prestador no entregé
informacion al respecto, asi como tampoco presenté registros documentados de la ejecucion de
esta actividad.

Por otro lado, se evidencid6 que el coagulante/floculante (hidroxicloruro de aluminio) y el
desinfectante (cloro), son suministrados mediante un sistema de bombas dosificadoras. El prestador
manifestd que no realiza mantenimientos y/o calibracion de las bombas dosificadoras, toda vez que
cuando se dafian realiza el cambio de piezas o del equipo debido a su corta vida util, incumpliendo
presuntamente con lo establecido en los articulos 29 y 30 de la Resolucién 330 de 2017.

Imagen 12. Sistema de dosificacién de productos quimicos — PTAP El Cabuyal

uente. Registro fotogr:étfico visita de inspeccion SSPD del 04 al 06 de agosto de 2026

De otro lado, durante la visita de inspeccién se evidencio en la PTAP un area de tablero de control
de los diferentes componentes del proceso, y un area de almacenamiento de coagulante — floculante
y cloro, conjuntamente con las bombas dosificadoras.
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Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 04 al 06 de agosto de 2026

Imagen 14. Almacena ento‘d}ﬂproductos qguimicos — PTAP El Cabuyal
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Fuente: Reglstro fotograflco visita de inspeccion SSPD del 04 al 06 de agosto de 2026
Manejo de lodos generados en las Plantas de Tratamiento de Agua Potable

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador, los lodos generados en el proceso de
potabilizacion son removidos durante las operaciones de lavado de filtros y limpieza de las unidades
de tratamiento de agua; la planta no dispone de unidades para tratamiento de los mismos, por lo
que los solidos suspendidos y los lodos generados, son evacuados conjuntamente con el agua de
lavado, directamente al sistema de alcantarillado; el prestador no cuenta con la caracterizacion de
lodos correspondiente, incumpliendo presuntamente con lo establecido en los articulos 123, 124 y,
125 de la Resolucién 0330 de 2017.

Catastro de redes

Como se indico en el capitulo del sistema de suministro de agua comprada en bloque, que se
describe en el presente informe, el prestador inform6 que no cuenta con catastro de redes para
ninguno de los sistemas; manifestd que dispone de informacion en sistemas y plataformas
geograficas, y que establecié como una de las metas prioritarias para la empresa, la formulacion y
actualizacion integral del catastro de redes. Considerando lo anterior, se evidencia un presunto
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incumplimiento a lo establecido en el articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017 y el articulo 102 de
la Resolucion 1096 de 2000

e Sistema El Arenal (PIDU)

El sistema de acueducto El Arenal (PIDU), operado por EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P., abastece
de agua potable a los nuevos desarrollos urbanisticos del sector El Arenal, conformados por los
proyectos PIDU, Nativos y Agua Luna, mediante un sistema convencional compuesto por captaciéon
de agua subterranea, tratamiento de agua potable realizado en una planta de tratamiento de agua
(PTAP) modular, almacenamiento, distribucion y comercializacion.

La fuente de abastecimiento de este sistema corresponde a un pozo profundo construido en el afio
2015, de aproximadamente 175 metros de profundidad. La captacion del agua subterranea se
realiza mediante una electrobomba sumergible de 100 HP, instalada aproximadamente a 45 metros
de profundidad, encargada de impulsar el agua cruda hacia la Planta de Tratamiento de Agua
Potable. El prestador no entreg6 informacion de la capacidad de la electrobomba en I/s.

Durante la visita se evidencié que a la salida del sistema de bombeo del pozo, se cuenta con un
instrumento de macromedicion, si bien el prestador indicé que cuenta con un sistema de monitoreo
permanente de variables operacionales y supervision de los equipos, no presenté los registros de
caudales captados. Como se informé en el capitulo de descripcién del sistema de suministro de
agua comprada en bloque, del presente informe, el prestador suministré ciertos certificados en
relacion con la calibracion de los macromedidores, sin que éstos estén firmados, cuenten con fecha
ni indiguen a que macromedidor hacen referencia. Considerando lo anterior, el prestador
presuntamente incumple con lo establecido en el articulo 73 de la Resolucién 330 de 2017,
modificado por el articulo 19 de la Resolucion 799 de 2021.

Imagen 15. Pozo de captacién de aguas subterraneas — PTAP Arenal
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Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 04 al 06 de agosto de 2026
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Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 04 al 06 de agosto de 2026

La aduccién de agua entre el pozo y la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) se realiza
mediante una tuberia de PVC de 8 pulgadas de didmetro y una longitud de 123 metros, la cual
transporta el caudal captado hasta el sistema de tratamiento. El prestador no indic6 su capacidad,
ni su afo de instalacion.

Por otro lado, la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) es de tipo modular, fue construida
entre los afios 2024 y 2025, y cuenta con una capacidad de disefio de 50 I/s, con capacidad de
ampliacién progresiva hasta 100 I/s. Actualmente, la planta trata un caudal aproximado de 32 I/s, en
ciclos operativos de tres (3) horas diarias. El proceso de potabilizacion realizado comprende las
siguientes etapas:

Aireacion: El agua cruda ingresa al sistema, al médulo de bandejas y soportes, en donde mediante
la caida de la misma en cascada, se aumenta el contacto con el aire para permitir la oxidacién de
sustancias quimicas presentes en el agua.

Durante la visita se evidenciaron dos instrumentos de macromedicién de agua en la zona de
aireacion, los cuales se evidenciaron en funcionamiento. Como se informé en el capitulo de
descripcion del sistema de suministro de agua comprada en bloque, del presente informe, el
prestador suministro ciertos certificados en relacion con la calibracion de los macromedidores, sin
gue éstos estén firmados, cuenten con fecha, ni indiquen a que macromedidor hacen referencia.
Considerando lo anterior, el prestador presuntamente incumple con lo establecido en el articulo 73
de la Resolucién 330 de 2017, modificado por el articulo 19 de la Resolucion 799 de 2021.
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Imagen 17. Torre de aireacion — PTAP Arenal
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Fuente: Registro fotogréfico visita de inspeccion SSPD del 04 al 06 de agosto de 2026

Precloracion: Previo a la aplicacion del coagulante, se realiza la aplicacion del oxidante (solucién
de cloro), mediante una tuberia conectada a la Gltima camara de las bandejas de aireacion.

Coagulacion: El coagulante — floculante utilizado en el proceso es hidroxicloruro de aluminio. El
agua en caida de las bandejas de aireacién se conecta mediante una tuberia vertical a descarga
libre sobre una canaleta parshall de 3 pulgadas, la cual tiene como funcion la formacién del resalto
hidraulico para realizar la mezcla rapida del coagulante, lo que permite su adecuada dispersion en
toda la masa de agua.

Floculacion: El médulo de floculacién consta de tres compartimientos seguidos en linea (en el
sentido de flujo), en donde en cada uno se encuentra un motorreductor con aspas de agitacion que
giran a diferentes revoluciones, para la generacién del fléculo.

Sedimentacién de alta tasa con médulos plasticos ABB 6 PP: El agua proveniente del Gltimo médulo
de floculacion, es conducida hacia las unidades de sedimentacion a través de una tuberia de 12
pulgadas. Esta tuberia se conecta a la parte inferior del sedimentador, especificamente al multiple
distribuidor, que es una tuberia con orificios para una distribucion uniforme del agua y un flujo
ascensional a través del interior de las lamelas. Las lamelas son estructuras dispuestas dentro del
sedimentador que aumentan la superficie de contacto y favorecen la sedimentacion de los fl6culos.
A medida que el agua asciende a través de las lamelas, los fl6culos entran en contacto con las
superficies de las lamelas. Debido a la gravedad y a las fuerzas de adhesion, los fléculos se adhieren
a las lamelas y se separan del agua. El agua clarificada, libre de fléculos, continda su recorrido
hacia la siguiente etapa del tratamiento.

Filtracion medio dual y falsos fondos tipo Leopold: El proceso de filtracion de flujo descendente, se
lleva a cabo en cuatro (4) médulos cuyo lecho filtrante estad conformado por capas de antracita y
arena, soportadas sobre un lecho de grava con una gradacion especifica. A su vez, este conjunto
de materiales se soporta sobre los falsos fondos Leopold, encargados de repartir de manera
uniforme el flujo de aire y de agua al momento de hacer el proceso de lavado de filtros.

Desinfeccion final: Se realiza mediante la aplicacion de cloro granulado al 70% en un tanque de
contacto; posteriormente, el agua es conducida a un tanque principal de almacenamiento
subterraneo en concreto, con una capacidad de 563 m®. Este tanque no cuenta con macromedidor
a la salida del mismo, incumpliendo presuntamente con lo establecido en el articulo 73 de la
Resolucion 330 de 2017, modificado por el articulo 19 de la Resolucion 799 de 2021.



INFORME DE VIGILANCIA O
. INSPECCION ESPECIAL,
Superserwcms DETALLADA O CONCRETA

4a 0202643456p )
3°22' 51 848"N 76"21 6.54"W £1.70m

Q €andelaria-Puerto Tejadd
, Candglaria

JELARIA

Aiago 2026 4:39:30 p. m.
3°22'50:952"N 76°21'6.27°W +1.20m

4 ago 2026 4:38:12 p. m. O 4ago 20366‘77,
3°22'51.12'N 76°21'6.186"W £1.30m : :
La Alianza

EMCANDELARIA

VI-F-004 V.3 Pagina 32 de 152



INFORME DE VIGILANCIA O
A INSPECCION ESPECIAL,
Superserwcms DETALLADA O CONCRETA

s 4 ago 2026 .4:41:08 p. m.
Ni76° 216348W+1 10m

810026 4:44:42 p. m.
521'6.336"W £l 20m

Fuente: Registro fotograflco visita de inspeccion SSPD del 04 al 06 de agosto de 2026

Imagen 19. Instrumentos de macromedicion — PTAP Arenal

Macromedicién en torre de aireaciéon
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de PTAP
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 04 al 06 de agosto de 2026

Una vez se realiza el proceso de desinfeccion, desde el tanque de almacenamiento el agua es
impulsada mediante un sistema de bombeo conformado por una bomba principal de distribucion, y
una bomba de respaldo (stand-by). La conduccion principal de distribucion esta construida en
tuberia de PVC de 8 pulgadas, abasteciendo los sectores de PIDU, Agua Luna, y Nativos. El
prestador no informé la longitud de la tuberia. Durante la visita se evidencié que en la salida de la
planta se encuentra instalado un macromedidor, mediante el cual se registra el volumen de agua
potable distribuida hacia la red. Como se informé en el capitulo de descripcion del sistema de
suministro de agua comprada en bloque, del presente informe, el prestador suministré ciertos
certificados en relacion con la calibracién de los macromedidores, sin que éstos estén firmados,
cuenten con fecha, ni indiquen a que macromedidor hacen referencia. Considerando lo anterior, el
prestador presuntamente incumple con lo establecido en el articulo 73 de la Resolucion 330 de
2017, modificado por el articulo 19 de la Resolucién 799 de 2021.

Segun lo manifestado por la empresa prestadora, el sistema El Arenal cuenta con tres sectores
hidraulicos correspondientes al sector PIDU, sector Nativos y sector Agua Luna. En cuanto a la
macromedicién a la entrada de los sectores hidraulicos, de acuerdo con lo informado por el
prestador en la visita de inspeccion, el sector Agua Luna cuenta con macromedicion, mientras que
los sectores Nativos y PIDU no la tienen, incumpliendo presuntamente con lo establecido en el
articulo 73 de la Resolucién 330 de 2017, modificado por el articulo 19 de la Resolucién 799 de
2021.

Cuarto de operaciones y dosificacion de productos quimicos

Durante la visita de inspeccion realizada, se evidencio que la PTAP Arenal cuenta con un area de
operaciones para realizar la caracterizacion del agua cruda y el test de jarras. Se observaron
instrumentos y reactivos para analisis de fosfato, hierro, cloro, pH, dureza y manganeso. El
prestador indicé que el floculador digital, llegé a la planta en el mes de junio de 2026 y que
actualmente el personal se encuentra en proceso de capacitacion y acompafiamiento para realizar
el analisis de agua, razon por la cual actualmente no se realiza test de jarras.

En cuanto a la calibracién de los equipos mencionados anteriormente, el prestador no entregé
informacion al respecto, asi como tampoco present6 registros documentados de la ejecucion de
esta actividad.
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Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 04 al 06 de agosto de 2026

Al indagar por el proceso de calculo de la dosificaciébn de coagulante — floculante, el prestador
manifestd que realiza la caracterizacion del agua cruda a través del laboratorio contratado, para lo
cual aport6 13 informes de resultados emitidos por el laboratorio Microambiental Ingenieria S.A.S
de analisis de muestras de agua cruda/agua subterrdnea para el punto de muestreo pozo, lugar de
muestreo Arenal, con el andlisis de los pardmetros Coliformes totales, E. Coli, color verdadero,
dureza total, hierro total, manganeso, pH y temperatura, con fechas 19 de marzo de 2025, 14 de
abril de 2025, 22 de abril de 2025, 12 de junio de 2025, 27 de junio de 2025, 06 de agosto de 2025,
28 de agosto de 2025, 08 de octubre de 2025, 25 de diciembre de 2025, 19 de febrero de 2026, 13
de marzo de 2026 y 13 de mayo de 2026, este ultimo con el andlisis de los parametros amoniaco,
arsénico, cadmio, cianuro total, cloruros, cobre, coliformes termotolerantes, coliformes totales, color
verdadero, compuestos organoclorados, conductividad DBO5, DQO, dureza total, E. Coli, fenoles
totales, fluoruros, fosfato reactivo total, hierro total, manganeso, niquel, nitratos, nitritos, oxigeno
disuelto, pH, plomo, selenio, sodio, SST, sulfatos y turbiedad, sin embargo, no aporté informacién
acerca de la frecuencia y procedimiento de aplicacion de los resultados, en el célculo de la
dosificacién de los productos, asi como tampoco hay evidencia de la medicion de los aspectos
minimos de calidad de agua y operacién que se deben medir en la entrada de la PTAP, en lo
correspondiente a turbiedad y conductividad, exceptuando la muestra correspondiente al informe
del 13 de mayo de 2026.

La empresa prestadora manifesto que cuenta con los siguientes equipos de medicion de parametros
in situ:
Tabla 9. Equipos de medicion insitu para el control de calidad del agua

Equipo Funcion Cantidad
Checker® Plus pH Tester marca HANNA Medicion de pH 2 unidades
Checker® Tester marca HANNA Medicion de hierro 1 unidad
Checker® Tester marca HANNA Medicién de fosfato 1 unidad
Colorimetro portable cloro libre HC 0 a 2.5 Medicién de Cloro 4 unidades

Floculador digital 300 RPM de 6 Puestos Determinacion de

con temporizador 99 horas E&Q concentraciones de cloro y 1 unidad
coagulante
Fotémetro Compacto Pf-12plus, Macherey  Medicién de cloro, pH, color, .
. 1 unidad
Nagel turbiedad y manganeso

Fuente: EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P

En cuanto a la calibracién de los equipos mencionados anteriormente, el prestador no entregé
informacion al respecto, asi como tampoco presentd registros documentados de la ejecucion de
esta actividad.
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No obstante, en el listado de equipos con los que cuenta la empresa, reportado por el prestador, no
hay instrumentos y/o equipos para la medicion de temperatura y conductividad en este sistema.
Considerando lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
122 de la Resolucion 330 de 2017.

Por otro lado, se evidencié que el coagulante/floculante (hidroxicloruro de aluminio) y el
desinfectante (cloro), son suministrados mediante un sistema de bombas dosificadoras, los cuales
cuentan con un area especifica para su ubicacién. El prestador indicdé que la constructora de la
planta realizé entrega de la documentacion de los mantenimientos y calibraciones realizadas a las
bombas dosificadoras, sin embargo, esta informacion no fue entregada a la SSPD por parte de la
empresa. El prestador no cuenta con registros documentados del mantenimiento y calibracion de
estas bombas dosificadoras, para el periodo evaluado, incumpliendo presuntamente con lo
establecido en los articulos 29 y 30 de la Resoluciéon 330 de 2017.

Igualmente, se evidencio un area para el almacenamiento de estos productos quimicos.

Imagen 21. Sistema de dosificacién de productos quimicos PTAP Arenal

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 04 al 06 de agosto de 2026
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Fuente: Registro fotogréafico visita de inspeccion SSPD del 04 al 06 de agosto de 2026
Automatizacion y control

De acuerdo con lo informado por el prestador, la PTAP dispone de un sistema de automatizacién y
control, integrado por un sistema de comunicacién entre el pozo profundo y la planta, tablero general
de control, sala central de operacién, control automatico de bombas, monitoreo permanente de
variables operacionales y supervision de los equipos electromecanicos.

Sistema eléctrico

La planta cuenta con una subestacion eléctrica para la alimentacibn de los equipos
electromecanicos y un sistema de respaldo operacional, frente a interrupciones del suministro de
energia.

Manejo de lodos generados en las Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador, la planta dispone de un sistema para
el manejo de residuos provenientes del lavado de filtros y de la sedimentacién, el cual consta de un
espesador de lodos y lechos de secado.

En la visita de inspeccién realizada se evidencié que la PTAP cuenta con un proceso de tratamiento,
el cual contempla principalmente las etapas de lavado de filtros, retro lavado, conduccion por
tuberias, desagiie y paso a canal de lodos, sistema de bombeo hacia tanque espesador de lodos
con capacidad aproximada de 250 m?3, paso a lechos de secado con un promedio de 2 dias de
secado, retiro de lodos secos, y disposicion, la cual se realiza por parte del prestador en zona verde
de la planta. El prestador manifesté que no cuenta con la caracterizacion de lodos realizada en su
operacion, incumpliendo presuntamente con lo establecido en el articulo 123 de la Resolucion 330
de 2017
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Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 04 al 06 de agosto de 2026

Catastro de redes

Como se indicé en el capitulo del sistema de suministro de agua comprada en bloque, que se
describe en el presente informe, el prestador inform6 que no cuenta con catastro de redes para
ninguno de los sistemas; manifestd que dispone de informacidon en sistemas y plataformas
geograficas, y que establecié como una de las metas prioritarias para la empresa, la formulacion y
actualizacion integral del catastro de redes. Considerando lo anterior, se evidencia un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017 y el articulo 102 de
la Resolucién 1096 de 2000

e Sistema Buchitolo

El sistema de acueducto del corregimiento Buchitolo, actualmente operado por EMCANDELARIA
S.A.S. E.S.P., abastece de agua potable al casco del corregimiento, mediante un sistema de
captacion de aguas subterraneas, desinfeccion, almacenamiento, distribucién y comercializacion.
De acuerdo con lo informado por el prestador, la operacién del sistema fue asumida por
EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P. de manera transitoria, por designacion de la Administracion
Municipal, debido a las dificultades administrativas, financieras, técnicas y operativas presentadas
por la antigua Junta Administradora del Acueducto, las cuales presuntamente comprometian la
continuidad y calidad en la prestacion del servicio.

La fuente de abastecimiento corresponde a un pozo profundo de aproximadamente 175 metros de
profundidad, el cual cuenta con una electrobomba sumergible tipo lapicero de 20 HP, instalada
aproximadamente a 40 metros de profundidad, encargada de impulsar el agua hacia el sistema de
tratamiento. El prestador no entregé informacion de su capacidad en I/s, ni de su afio de instalacion.
Durante la visita no se evidencioé instrumento de macromedicion a la salida del sistema de bombeo
del pozo, incumpliendo presuntamente con lo establecido en el articulo 73 de la Resolucién 330 de
2017, modificado por el articulo 19 de la Resolucién 799 de 2021.

La aduccion desde el pozo se realiza mediante una tuberia de PVC de 3 pulgadas de diametro. El
prestador no informé la longitud, capacidad y afio de instalacién de la misma. Considerando lo
anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 121, paragrafo 2,
de la Resolucion 330 de 2017

Por otro lado, el tratamiento implementado corresponde a un proceso de desinfeccién simple,
consistente en la inyeccion de cloro granulado al 70% mediante una bomba dosificadora antes del
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ingreso del agua al tanque elevado; el sistema no cuenta con tanque de contacto.

El agua desinfectada es conducida hacia un tanque elevado construido en concreto reforzado, con
capacidad de 145 m?3, con altura de la columna de agua superior a 12 metros y antigliedad de
aproximadamente 30 afios; este tanque se constituye como la estructura principal de
almacenamiento y regulacion hidraulica del sistema. Durante la visita de inspeccion realizada, se
evidencié que este tanque no cuenta con macromedidor a la salida del mismo, incumpliendo
presuntamente con lo establecido en el articulo 73 de la Resoluciéon 330 de 2017, modificado por el
articulo 19 de la Resolucion 799 de 2021.

Finalmente, la red de distribucion cuenta con antigiiedad de aproximada de 30 afios; el prestador
no informé materiales ni longitudes de las mismas. La red abastece la totalidad del corregimiento
de Buchitolo y se encuentra organizada operativamente en dos sectores hidraulicos: sector Oriente,
correspondiente al sector El Triunfo, y sector Occidente, correspondiente a los sectores Parcelas y
Buchitolo; de acuerdo con lo informado por el prestador, no cuenta con macromedicién a la entrada
de los sectores anteriormente mencionados, incumpliendo presuntamente con lo establecido en el
articulo 73 de la Resolucién 330 de 2017, modificado por el articulo 19 de la Resolucién 799 de
2021.

Cuarto de operaciones y dosificacion de productos quimicos

No se evidencié en el sistema de tratamiento area para pruebas y analisis de calidad basicos,
incumpliendo presuntamente con lo establecido en el articulo 127 de la Resolucion 330 de 2017.

Al indagar por el proceso de calculo de la dosificacién de cloro, el prestador manifesté que realiza
la caracterizacion del agua cruda a través del laboratorio contratado, para lo cual aporté un informe
de resultados emitidos por el laboratorio Microambiental Ingenieria S.A.S, de analisis de muestras
de agua cruda para el punto de muestreo tanque, lugar de muestreo Buchitolo, con el andlisis de
los pardmetros Coliformes totales, E. Coli, color aparente, pH y turbiedad, con fecha 18 de febrero
de 2025 y cédigo de muestra 031924; de lo anterior se evidencia una presunta inconsistencia entre
el tipo de muestra registrada (agua cruda) y el punto de muestreo (tanque), lo anterior teniendo en
cuenta que de acuerdo al proceso evidenciado en la visita de inspeccién y segun lo informado por
el prestador, el agua almacenada en el tanque no es agua cruda, sino agua desinfectada. El
prestador no aporté informacion acerca de la frecuencia de muestreo, no informé el procedimiento
para el célculo de la dosificacion del cloro, ni aport6 los soportes correspondientes.

La empresa prestadora manifesto que cuenta con los siguientes equipos de medicion de parametros
in situ:

Tabla 10. Equipos de medicién insitu para el control de calidad del agua

Equipo Funcion Cantidad
Checker® Plus pH Tester marca HANNA Medicién de pH 2 unidades
Checker® Tester marca HANNA Medicién de hierro 1 unidad
Checker® Tester marca HANNA Medicidon de fosfato 1 unidad
Colorimetro portable cloro libre HC 0 a 2.5 Medicion de Cloro 4 unidades
Fotometro Compacto Pf-12plus, Macherey  Cloro, pH, color, turbiedad y 1 unidad
Nagel manganeso

Fuente: EMCANDELARIA S.AS. E.S.P

No obstante, en el listado de equipos con los que cuenta la empresa, reportado por el prestador, no
hay instrumentos y/o equipos para la medicion de temperatura en este sistema.
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En cuanto a la calibracion de los equipos mencionados anteriormente, el prestador no entreg6
informacion al respecto, asi como tampoco presenté registros documentados de la ejecucion de
esta actividad.

De otra parte, se evidencid que el desinfectante (cloro), es suministrado mediante un sistema de
bombas dosificadoras. El prestador manifestd que no realiza mantenimientos y/o calibracion de las
bombas dosificadoras, toda vez que cuando se dafan realiza el cambio de piezas o del equipo
debido a su corta vida util, incumpliendo presuntamente con lo establecido en los articulos 29 y 30
de la Resolucion 330 de 2017.

De acuerdo con lo informado por el prestador, en este sistema el suministro de agua se realiza
mediante un esquema de distribucion sectorizada por horarios: sector oriente (El Triunfo) entre las
7:00 a.m. y las 2:00 p.m y sector occidente (Parcelas Buchitolo) desde las 2:00 p.m. hasta las 7:00
a.m. del dia siguiente, lo anterior, segun lo reportado por EMCANDELARIA S.A.S E.S.P debido a
las limitaciones técnicas del pozo profundo, entre las que se encuentra la produccién permanente
de arena, colapsos parciales del pozo, disminucion de la eficiencia hidraulica y limitacion en el
caudal disponible para abastecer la totalidad de la poblacién durante las veinticuatro horas del dia.

Imagen 24. Sistema de acueducto Buchitolo
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Dosificador de cloro para desinfeccioén

Tanque de almacenamiento Punto de muestreo y manémetro
Fuente: Registro fotogréafico visita de inspeccion SSPD del 04 al 06 de agosto de 2026

Catastro de redes

Como se indic6 en el capitulo del sistema de suministro de agua comprada en bloque, que se
describe en el presente informe, el prestador inform6 que no cuenta con catastro de redes para
ninguno de los sistemas; manifestd que dispone de informacidon en sistemas y plataformas
geogréficas, y que establecié como una de las metas prioritarias para la empresa, la formulacion y
actualizacion integral del catastro de redes. Considerando lo anterior, se evidencia un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017 y el articulo 102 de
la Resolucién 1096 de 2000

e Sistema Lauro

El sistema de acueducto del corregimiento El Lauro, operado por EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P.,
abastece de agua potable al casco del corregimiento y a los sectores rurales de La Mina (o
Sainera/Turin, segun la denominacion utilizada por la comunidad) y Chondular. La fuente de
abastecimiento corresponde a un pozo profundo, desde donde el agua es extraida, sometida a un
proceso de desinfeccidén y posteriormente almacenada en un tanque elevado para su distribucién
por gravedad a la red del corregimiento. Aunque la infraestructura del sistema tiene una antigiedad
superior a treinta (30) afios, EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P. asumi6 su operacién por designacion
de la Administracién Municipal a partir del afio 2025.

La fuente de abastecimiento corresponde a un pozo profundo de aproximadamente 175 metros de
profundidad, el cual cuenta con una electrobomba sumergible tipo lapicero de 15 HP, instalada
aproximadamente a 40 metros de profundidad, encargada de impulsar el agua hacia el sistema de
tratamiento. El prestador no entregé informacién de su capacidad en I/s. Durante la visita no se
evidenci6 instrumento de macromedicion a la salida del sistema de bombeo del pozo, incumpliendo
presuntamente con lo establecido en el articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017, modificado por el
articulo 19 de la Resolucién 799 de 2021.

En cuanto a la aduccion, ésta se realiza desde el pozo hacia el sistema de tratamiento. El prestador
no informo el material, capacidad, ni la longitud de la misma.
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De otra parte, el tratamiento implementado corresponde a un proceso de desinfeccion simple,
consistente en la inyeccion de cloro granulado al 70% mediante bomba dosificadora, antes del
ingreso del agua al tanque elevado. El sistema no cuenta con tanque de contacto. Considerando lo
anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 121, paragrafo 2,
de la Resoluciéon 330 de 2017.

El agua desinfectada es conducida hacia un tanque elevado construido en concreto reforzado, con
capacidad de 180 m?3, con una altura de la columna de agua de 12 metros y antigliedad de
aproximadamente 30 afios; este tanque se constituye como la estructura principal de
almacenamiento, regulacion hidraulica y estabilizacién de presiones del sistema. Durante la visita
de inspeccion realizada, se evidencié que este tanque no cuenta con macromedidor a la salida del
mismo, incumpliendo presuntamente con lo establecido en el articulo 73 de la Resolucion 330 de
2017, modificado por el articulo 19 de la Resoluciéon 799 de 2021.

La red de distribucién cuenta con una antigiiedad de aproximada de 30 afios; desde el tanque
elevado, el agua potable es distribuida mediante una red construida principalmente en tuberia de
PVC de 3y 2 pulgadas; el prestador no informé la longitud de la misma. La red abastece la totalidad
del casco urbano del corregimiento y cuenta con los sectores hidraulicos El Lauro, La Mina
(Sainera/Turin, segin nomenclatura oficial) y Chondular; de acuerdo con lo informado por el
prestador, no cuenta con macromedicion a la entrada de los sectores anteriormente mencionados,
incumpliendo presuntamente con lo establecido en el articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017,
modificado por el articulo 19 de la Resolucion 799 de 2021.

Cuarto de operaciones y dosificacion de productos quimicos

No se evidencié en el sistema de tratamiento un area para pruebas y andlisis de calidad basicos,
incumpliendo presuntamente con lo establecido en el articulo 127 de la Resolucién 330 de 2017.

Al indagar por el proceso de calculo de la dosificacién de cloro, el prestador manifesté que realiza
la caracterizacién del agua cruda a través del laboratorio contratado, para lo cual aporté 1 informe
de resultados emitidos por el laboratorio Microambiental Ingenieria S.A.S, de analisis de muestras
de agua cruda para el punto de muestreo salida tanque, lugar de muestreo Lauro, con el analisis de
los pardmetros Coliformes totales, E. Coli, color aparente, pH y turbiedad, con fecha 18 de febrero
de 2025 y cédigo de muestra 031225; de lo anterior se evidencia una presunta inconsistencia entre
el tipo de muestra registrada (agua cruda) y el punto de muestreo (salida tanque), lo anterior
teniendo en cuenta que de acuerdo al proceso evidenciado en la visita de inspeccion y segun lo
informado por el prestador, el agua almacenada en el tanque no es agua cruda, sino agua
desinfectada. Igualmente, aport6 05 informes de resultados emitidos por el laboratorio
Microambiental Ingenieria S.A.S, de analisis de muestras de agua subterranea para el punto de
muestreo pozo, lugar de muestreo Lauro, con el andlisis de los parametros Coliformes totales, E.
Coli, color verdadero, pH, dureza, hierro y manganeso, con fechas 19 de febrero de 2026, 13 de
marzo de 2026, 25 de mayo de 2026, 21 de abril de 2026, y 19 de junio de 2026; el prestador no
aporto informacién acerca de la frecuencia de muestreo, no informo el procedimiento para el célculo
de la dosificacién del cloro, ni aport6 los soportes correspondientes.

La empresa prestadora manifesto que cuenta con los siguientes equipos de medicion de parametros
in situ:
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Tabla 11. Equipos de medicién insitu para el control de calidad del agua

Equipo Funcién Cantidad
Checker® Plus pH Tester marca HANNA Medicién de pH 2 unidades
Checker® Tester marca HANNA Medicién de hierro 1 unidad
Checker® Tester marca HANNA Medicidén de fosfato 1 unidad
Colorimetro portable cloro libre HC 0 a 2.5 Medicion de Cloro 4 unidades
Fotémetro Compacto Pf-12plus, Macherey  Cloro, pH, color, turbiedad y 1 unidad
Nagel manganeso

Fuente: EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P

No obstante, en el listado de equipos con los que cuenta la empresa, reportado por el prestador, no
hay instrumentos y/o equipos para la medicién de temperatura, en este sistema.

En cuanto a la calibracién de los equipos mencionados anteriormente, el prestador no entregé
informacién al respecto, asi como tampoco presenté registros documentados de la ejecucion de
esta actividad.

Por otro lado, se evidencié que el desinfectante (cloro), es suministrado mediante un sistema de
bombas dosificadoras. El prestador manifesté que no realiza mantenimientos y/o calibracién de las
bombas dosificadoras, toda vez que cuando se dafian realiza el cambio de piezas o del equipo
debido a su corta vida util, incumpliendo presuntamente con lo establecido en los articulos 29 y 30
de la Resolucién 330 de 2017.

Finalmente, el sistema cuenta con un punto de muestreo de control de calidad del agua, en la salida
de la infraestructura.

Imagen 25.Sistea de acueducto El Lauro
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Pozo de captacion de aguas subterrdneas Dosificador de cloro para desinfeccion
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Tanque de almacenamiento
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 04 al 06 de agosto de 2026

Catastro de redes

Como se indic6 en el capitulo del sistema de suministro de agua comprada en bloque, que se
describe en el presente informe, el prestador inform6 que no cuenta con catastro de redes para
ninguno de los sistemas; manifestd que dispone de informacidon en sistemas y plataformas
geograficas, y que establecié como una de las metas prioritarias para la empresa, la formulacion y
actualizacion integral del catastro de redes. Considerando lo anterior, se evidencia un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017 y el articulo 102 de
la Resolucién 1096 de 2000

5.4.2.1.3 Operacion y mantenimiento del sistema de abastecimiento
EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P., informd que cuenta con manuales de operacion y procedimientos

en version preliminar, los cuales se encuentran a la espera de su aprobacion final e integracion al
sistema de calidad de la empresa. El prestador presento los siguientes documentos:
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Tabla 12. Listado de manuales y procedimientos presentados por la empresa prestadora
NOMBRE DEL DOCUMENTO FECHA

Manual de operacion — Planta de potabilizacion corregimiento de Cabuyal Diciembre de 2022
Manual de operacién y mantenimiento — Planta de agua potable Parque Dulce Marzo de 2025

Procedimiento construccién de redes y acometidas Agosto de 2025
Procedimiento reparacion de redes de acueducto Agosto de 2025
Procedimiento medicién y control de presiones Agosto de 2025
Procedimiento mantenimiento y limpieza de tanques de agua Agosto de 2025

Procedimiento operacion del sistema de acueducto de los corregimientos del

Carmelo y El Tiple Agosto de 2025

Procedimiento operacién y mantenimiento equipos de bombeo sistema de Agosto de 2025

acueducto
Procedimiento operacién pozo profundo Agosto de 2025
Procedimiento purgado redes de acueducto Agosto de 2025

Procedimiento operacion y mantenimiento de estacién de bombeo de
acueducto

Procedimiento siembra y mantenimiento de arboles Agosto de 2025

Agosto de 2025

Procedimiento toma de muestras y analisis de parametros fisicoquimicos y
microbiolégicos

Procedimiento concesién de pozos de agua subterranea Agosto de 2025
Procedimiento balance hidrico Agosto de 2025

Agosto de 2025

Procedimiento realizacion del plan de uso y ahorro eficiente del agua potable Agosto de 2025

Procedimiento campafias uso y ahorro eficiente de agua potable y buen uso
del alcantarillado

Procedimiento operacion PTAP Cabuyal Agosto de 2025
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion entregada por EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P

Agosto de 2025

De lo anterior, no se evidenciaron manuales de operacion y mantenimiento para los sistemas
Buchitolo y Lauro, incumpliendo presuntamente con lo establecido en el articulo 30 de la Resolucion
330 de 2017.

En cuanto a la programacion y ejecucién de mantenimientos, el prestador informé que desarrolla un
programa de mantenimiento preventivo y correctivo para la totalidad de la infraestructura de los
sistemas de acueducto operados por la Empresa, el cual comprende actividades programadas
mensualmente sobre los componentes electromecanicos, hidraulicos, civiles y de control. El
prestador manifesté que la programacioén incluye:

Equipos de bombeo: Para las vigencias 2024 y 2025, un contrato de mantenimiento correctivo y
preventivo con la empresa BOBINADOS DEL VALLE SAS; y para la vigencia 2026 un contrato de
mantenimiento correctivo y preventivo con la empresa URBAS SAS.

Tableros eléctricos: Para las vigencias 2024 y 2025, un contrato de mantenimiento correctivo y
preventivo con la empresa BOBINADOS DEL VALLE SAS; y para la vigencia 2026 un contrato de
mantenimiento correctivo y preventivo con la empresa URBAS SAS.

Sistemas de automatizacion y control: Para las vigencias 2024 y 2025, contrato de mantenimiento
correctivo y preventivo con la empresa BOBINADOS DEL VALLE SAS; y para la vigencia 2026 un
contrato de mantenimiento correctivo y preventivo con la empresa URBAS SAS.

Tanques de almacenamiento: Lavado de cada uno de los tanques de almacenamiento.

Redes matrices, redes de distribucion y valvulas de sectorizacién: programa de purgado de redes.
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Estaciones de bombeo: vigencias 2024 y 2025, contrato de mantenimiento correctivo y preventivo
con la empresa BOBINADOS DEL VALLE SAS; y para la vigencia 2026 un contrato de
mantenimiento correctivo y preventivo con la empresa URBAS SAS.

Mantenimientos eléctricos y electromecanicos: Ejecucidbn mensual, con verificacion del estado de
motores, bombas, tableros de control, protecciones eléctricas, sistemas de arranque, variadores de
velocidad, instrumentacion y demés equipos asociados a la operacion.

Asimismo, el prestador preciso la siguiente informacién para los siguientes sistemas:

El Cabuyal: Purgas diarias en siete (7) puntos estratégicos de la red de distribucion y mantenimiento
periddico de la estacion de bombeo, equipos electromecanicos, tanque elevado, valvulas, redes de
distribucion y Planta de Tratamiento de Agua Potable.

El Lauro: Control diario del sistema de dosificacién de cloro, monitoreo del cloro residual, inspeccién
del tanque elevado, mantenimiento preventivo de la electrobomba, inspeccion de valvulas y
accesorios, atencion de dafios en la red de distribucién, y purgas diarias en cinco (5) puntos
estratégicos de la red.

Buchitolo: Inspeccién del tanque elevado, mantenimiento preventivo y correctivo de la electrobomba
y reparacion de dafios en la red de distribucion.

El Arenal (PIDU): Durante el afio 2025, el pozo fue objeto de un proceso de repotenciacion, para el
mejoramiento de sus condiciones hidraulicas y su capacidad operativa.

Durante la visita de inspeccioén realizada, se indagé ademas al prestador por los mantenimientos
puntuales realizados a los diferentes sistemas; para el sistema de venta de agua en bloque, en
relacion con el sistema de bombeo de la estacién San Joaquin, manifestd que cuenta con cuadrillas
gue realizan de manera semanal la revision y control correspondiente al sistema eléctrico; para el
sistema El Cabuyal, el prestador manifesté que a la fecha no ha realizado mantenimientos al pozo,
toda vez que no se ha presentado variaciones en el nivel de agua, ni variaciones en la calidad de la
misma.

Se indago6 por las actividades de prevencion de incrustaciones en la captacion subterranea, a lo
cual el prestador indicdé que en sus metas institucionales cuenta con una orientada a la reduccién
de incrustaciones, y que realizé cambio de tuberia metalica a tuberia de PVC en el afio 2024. En
cuanto a los mantenimientos realizados a la bomba, el prestador manifesté que realiz6 cambio de
motor y potencializacion pasando de 15 HP a 30 HP; en lo correspondiente al sistema Arenal (PIDU),
el prestador manifesté que realizé cambio de tuberia a manguera tipo bombero, mantenimiento a la
infraestructura profunda y optimizacién para captacion de 100 I/s, indicé que se realizaron procesos
de desinfeccion y pruebas de bombeo, frente a las actividades de prevencion de incrustaciones en
la captacion subterranea, el prestador indico, igualmente, que en sus metas institucionales cuenta
con una orientada a la reduccion de incrustaciones.

En cuanto a los mantenimientos realizados a la bomba, el prestador manifesto que realiza control y
verificacion a los tableros y sistema eléctrico de las mismas. Para el sistema Buchitolo, el prestador
manifestd que a la fecha no ha realizado mantenimientos al pozo, asi como tampoco ha realizado
actividades de prevencion de incrustaciones en la captacion subterranea. Finalmente, para el
sistema EIl Lauro, el prestador manifesté que a la fecha no ha realizado actividades de prevencion
de incrustaciones en la captacion subterrdnea. En cuanto al sistema de bombeo, indicé que realizo
la reposicion de la bomba de 15 HP, asi mismo indicé que realizO mantenimiento a la tuberia
metdlica del pozo.
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En el recorrido realizado, se evidencié en campo, el registro de actividades realizadas en planta
como lectura de macromedicion, purgas, toma de muestra de control de cloro, entre otros, para el
sistema El Cabuyal; y registro de aseo de las areas, mantenimiento a mangueras de dosificacion,
purgas, registro de parametros de cloro, entre otros, para el sistema EI Lauro.

Imagen 26. Bitacoras — PTAP El Cabuyal
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Sobre los mantenimientos realizados, informados por el prestador, la empresa no entregé la
programacion de los mismos; en cuanto a los registros documentados de la ejecucion de estas
actividades, si bien es cierto en el recorrido en campo se evidenciaron algunos registros en los
sistemas El Cabuyal y El Lauro, el prestador no entreg¢ la totalidad de informacion para todos los
sistemas y para todas las vigencias requeridas.

Respecto a lo anterior, el prestador manifestd en su informe escrito:

“Cronogramas de mantenimientos fisicos solicitados se encuentran en el archivo de gestién del
Jefe de Mantenimiento y debido a la contingencia del 10 de agosto del presente afio el edificio
de la sede administrativa se encuentra clausurado en la espera de una evaluacién estructural,
imposibilitando el ingreso al edificio”

“Las bitacoras fisicas de la vigencia 2026 se encuentra en sitio, y las vigencias anteriores se
encuentran en el archivo de gestion del Proceso de Gestion del Agua y debido a la contingencia
del 10 de agosto del presente afio el edificio de la sede administrativa se encuentra clausurado
en la espera de una evaluacion estructural, imposibilitando el ingreso al edificio”
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De lo anterior se precisa que, en el marco de la visita de inspeccién realizada, la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliaros SSPD requirié documentacién e informacion, sin establecer que
esta debia ser entregada de manera fisica.

Respecto al mantenimiento de pozos, como se menciond anteriormente y de acuerdo con lo
informado en la visita de inspeccion, si, bien el prestador indicé que cuenta con una meta
institucional orientada a la reduccién de incrustaciones, también manifesté que no ha realizado
mantenimiento preventivo de incrustaciones en la captacion subterranea, para los pozos de los
sistemas El Cabuyal, Arenal (PIDU), Buchitolo y Lauro, incumpliendo presuntamente con lo
establecido en el articulo 85 de la Resolucion 330 de 2017.

De otro lado, en lo correspondiente a los procesos de lavado y desinfeccion de los tanques, el
prestador informé que realiza dos lavados por afio, con una periodicidad semestral, incluyendo
actividades de vaciado del tanque, limpieza de sedimentos, lavado de superficies, desinfeccion y
enjuague y puesta en operacion; reportd procesos realizados para el tanque “de la empresa” el 25
de junio de 2025; para el tanque de El Cabuyal el 21 de mayo de 2025 y para el tanque Buchitolo
el 22 de mayo de 2025. Para los tanques El Tiple y Lauro reporté proceso pendiente por presencia
de abejas. Al respecto, durante la visita de inspeccién realizada, el prestador manifesté que el
lavado y la desinfeccion del tanque El Lauro no se ha realizado debido a la presencia de un enjambre
de abejas que se encuentra ubicado en la parte inferior del tanque, por lo que gestionara un contrato
con apicultor para el retiro de las mismas y un contrato de equipos de elevacion para llegar a la
superficie inferior del tanque donde esta el enjambre.

Considerando lo anteriormente expuesto, no se realizaron procesos de lavado y desinfeccion para
los tanques El Tiple y El Lauro durante la vigencia 2025, asi como tampoco se evidenciaron registros
documentados de la ejecucion de esta actividad para los demas tanques, de los cuales el prestador
indico su ejecucién, incumplimiento presuntamente lo establecido en el articulo 9, numeral 2, del
Decreto 1575 de 2007 y articulo 30 de la Resolucion 330 de 2017. Las fichas técnicas de los tanques
fueron solicitadas al prestador con el fin de revisar las caracteristicas internas de los mismos, sin
embargo, el prestador reportdé que dos de los tanques elevados cuentan con una antigliedad
superior a treinta (30) afios, razén por la cual no dispone de las fichas técnicas originales de
fabricacidén o construccion, en cuanto a los demas tanques, no entregé informacion.

Informacioén en sistemas de potabilizaciéon

De acuerdo con la informacién presentada por el prestador en la visita de campo, no se evidencio
la implementacion de un sistema de almacenamiento de informacién de los sistemas de
potabilizacion, que tenga como minimo los registros de medicién de caudales, tablas de control de
caracterizacion de agua cruda, tablas de control de calidad de agua tratada, registros de actividades
de mantenimiento y paradas del sistema, consumo de reactivos, costos energéticos, operacionales
e indicadores energéticos, analisis e Informes periddicos de dichas actividades que, posteriormente,
hagan parte del plan de mejora continua de la operacion de la PTAP, incumpliendo presuntamente
con lo establecido en el articulo 133 de la Resoluciéon 330 de 2017.

5.4.2.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

5.4.2.2.1 Cobertura de acueducto

De acuerdo con lo reportado por el prestador, la cobertura del servicio publico de acueducto en el
area rural del municipio de Candelaria, Valle del Cauca, fue del 15,32% para lo corrido del afio 2026.

No se reportd cobertura para el afio 2025, por lo que no es posible realizar el comparativo
correspondiente.
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5.4.2.2.2. indice de continuidad

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador, a continuacion, se presenta el indice
de continuidad mensual para el servicio de acueducto en el area rural del municipio de Candelaria,
Valle del Cauca, para los afios 2025 y 2026 (hasta el mes de junio), de conformidad con la

Resolucion 2115 de 2007.

Continuidad (Hora/dia)
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Gréfica 1. Continuidad Servicio de Acueducto sector Buchitolo - Afios 2025 y 2026
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada por EMCANDELARIA S.A.S E.S.P.

Graéfica 2. Continuidad Servicio de Acueducto sector Cabuyal - Afios 2025 y 2026
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada por EMCANDELARIA S.A.S E.S.P.
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Gréfica 3. Continuidad Servicio de Acueducto sector Carmelo - Afios 2025 y 2026
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada por EMCANDELARIA S.A.S E.S.P.

Gréfica 4. Continuidad Servicio de Acueducto sector PIDU - Afios 2025 y 2026
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada por EMCANDELARIA S.A.S E.S.P.
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Grafica 5. Continuidad Servicio de Acueducto sector Tiple - Afios 2025 y 2026
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada por EMCANDELARIA S.A.S E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, el indice de continuidad del servicio de acueducto en el area rural del
municipio de Candelaria, Valle del Cauca, tuvo un valor de 10 horas/dia para todos los meses de
las vigencias 2025 y 2026 en el sector Buchitolo; y un valor de 20 horas/dia durante todos los meses
de las vigencias 2025 y 2026 para los sectores Cabuyal, Carmelo, PIDU y Tiple, exceptuando el
mes de julio de 2025 en el sector El Tiple y el mes de junio de 2026 en el sector Cabuyal, los cuales
registraron 15 horas/dia. Para el sector PIDU, no se registré informacion por parte del prestador
para los meses de enero, febrero y marzo, ante lo cual la empresa manifesté que el sistema entré
en operacién por su parte en el afio 2025, sin especificar el mes.

Para los afios 2025 y 2026, el sector Buchitolo registré6 un promedio mensual de 10 horas/dia, lo
gue se encuentra clasificado como prestacion del servicio INSUFICIENTE de acuerdo con lo
establecido en la Resolucion 2115 de 2007; por su parte, los sectores Cabuyal, Carmelo, PIDU y
Tiple registraron un promedio mensual de 20 horas/dia lo que se encuentra clasificado como
prestacion del servicio SUFICIENTE de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007,
exceptuando el mes de julio de 2025 en el sector Tiple y el mes de junio de 2026 en el sector
Cabuyal los cuales registraron 15 horas /dia, lo que se encuentra clasificado como prestacion del
servicio NO SATISFATORIO de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007.

Frente al indice de continuidad reportado para el sector Buchitolo, el prestador informé que debido
a las limitaciones técnicas actuales del pozo profundo, el suministro de agua se realiza mediante un
esquema de distribucion sectorizada por horarios: sector oriente (El Triunfo) entre las 7:00 a.m. y
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las 2:00 p.m y sector occidente (Parcelas Buchitolo) desde las 2:00 p.m. hasta las 7:00 a.m. del dia
siguiente, lo cual no es consistente con el indice de continuidad reportado para este sector.

Es importante precisar, que una vez revisada la informacién del indice de continuidad reportada por
el prestador para las vigencias 2025 y 2026, se evidencio que la misma no cuenta con los calculos
establecidos en la Resolucion 2115 de 2007, asi mismo se evidenciaron inconsistencias en la
informacion reportada entre el total de horas de prestacion y el indice de continuidad, toda vez que
para los sectores Carmelo, Tiple, Cabuyal y Arenal -PIDU en los meses de enero, mayo, julio,
agosto, octubre y diciembre de 2025, y enero, marzo y mayo de 2026, se reportd un total de 744
horas de prestacion, lo que indica 24 horas diarias para 31 dias del mes, con 0 horas de suspension
y una continuidad de 20 horas/dia; igualmente, para los sectores Carmelo, Tiple, Cabuyal y Arenal
- PIDU en los meses de abril, junio, septiembre y noviembre de 2025, y abril y junio de 2026, se
reportd un total de 720 horas de prestacion, lo que indica 24 horas diarias para 30 dias del mes,
con 0 horas de suspension y una continuidad de 20 horas/dia.

En relacion con la continuidad en la prestacion del servicio, el Contrato de Condiciones Uniformes
(CCU) especifica lo siguiente:

“ANEXO |
CONDICIONES TECNICAS
I. SERVICIO DE ACUEDUCTO:

1. Continuidad en la prestacion del servicio: La empresa prestara el servicio durante 8 horas
diarias en la semana, siempre y cuando no existan causas de fuerza mayor o caso fortuito
que se imposibiliten, o en el evento en que existan zonas especiales con dificultades técnicas,
en las cuales la empresa especificara la frecuencia con que se prestara el servicio. En ningin
caso el suministro del servicio podra ser inferior a 4 horas cada 2 dias”

De lo anterior se evidencia que el indice de continuidad de 8 horas diarias, establecido en el CCU,
tiene una diferencia de 12 horas/dia respecto al indice promedio de continuidad reportado para los
sectores Carmelo, Tiple, Cabuyal, PIDU, los cuales en reportan en promedio un indice de
continuidad de 20 horas /dia, evidenciando diferencias entre la capacidad de estos sistemas y lo
dispuesto en el contrato. En ese sentido, se tiene que, segun lo establecido en el CCU, el prestador
cumple con el indice de continuidad.

En cuanto a las metas tarifarias, EMCANDELARIA S.A.S E.S.P establecio en su estudio de costos
y tarifas para el décimo afio tarifario, comprendido entre el periodo de julio de 2025 a junio de 2026,
gue la meta para el indicador de continuidad corresponde al 100%, es decir 24 horas/dia. Teniendo
en cuenta lo anterior, se tiene que el indice de continuidad para el décimo afio tarifario reportado,
se encuentra por debajo de la meta establecida por el prestador. Asi mismo, el promedio para el
periodo evaluado, el cual es de 17,83 horas/dia, es inferior a la meta de 24 horas/dia.

5.4.2.2.3 Suspensiones del servicio de acueducto

De acuerdo con la informacién suministrada por EMCANDELARIA S.A.S E.S.P, durante el afio
2025, la prestacion del servicio de acueducto tuvo una suspension total de 143 horas, distribuidas
en los diferentes sectores de la siguiente manera: Buchitolo con 9 horas, Cabuyal con 4 horas,
Carmelo con 21 horas, Arenal -PIDU con 24 horas y Tiple con 85 horas. De lo anterior se evidenci6
gue el sector con mayor niumero de horas de suspension del servicio fue el Tiple, donde se destacan
56 horas reportadas para el mes de julio, las cuales segun lo indicado por el prestador obedecieron
a reparaciones técnicas y mantenimientos periddicos, con aviso oportuno a los usuarios, sin
embargo, no se presentaron los soportes de los avisos correspondientes. El resto de horas
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obedecieron a suspensiones no programadas, no avisadas, de las cuales el prestador no detall6 las
causales de las mismas. A continuacion, se presentan las suspensiones de servicio mencionadas:

Graéfica 6. Suspensiones del servicio de acueducto en el afio 2025
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada por EMCANDELARIA S.A.S E.S.P

En lo correspondiente al afio 2026, en el periodo de enero a junio, el prestador report6 la suspension
total de 121 horas de servicio, distribuidas en los diferentes sectores de la siguiente manera:
Cabuyal con 73 horas, Carmelo con 44 horas, Arenal -PIDU con 2,5 horas y Tiple con 1,5 horas. De
lo anterior se destaca, que contrario a la vigencia anterior, el sector con menor nimero de horas de
suspension del servicio fue el Tiple, con 1,5 horas reportadas para el mes de abril, las cuales segun
lo indicado por el prestador obedecieron a suspensiones no programadas, no avisadas, con aviso
oportuno a los usuarios, sin embargo, no se presentaron los soportes de los avisos
correspondientes. El resto de horas también obedecieron a suspensiones no programadas, no
avisadas, de las cuales el prestador no detall6 las causales de las mismas. A continuacion, se
presentan las suspensiones de servicio mencionadas:

Gréfica 7. Suspensiones del servicio de acueducto en el afio 2026
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada por EMCANDELARIA S.ASE.S.P
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5.4.2.2.4 Presiones en la red de distribucion

De acuerdo con la informacion reportada por la empresa prestadora, EMCANDELARIA S.A.SE.S.P
cuenta en sus sistemas con la siguiente poblacion:

Tabla 13. Cantidad de poblacién atendida por cada sistema de acueducto

Sistema de acueducto Poblacion atendida afio 2025

Agua en bloque

El Tiple 1.659

El Carmelo 9.725

Cantalamota 616

Cabuyal 4.595
Arenal - PIDU 1.266
Buchitolo 1.163
El Lauro 238

Total

12.000

4.595

1.266

1.163
238

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion entregada por EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P

Considerando lo anterior, y de acuerdo a lo establecido normativamente, al contar con sistemas con
poblaciones de hasta 12.500 habitantes, le corresponde realizar el abastecimiento con una presién
minima de 10 m.c.a en cada sistema.

Segun lo reportado, el prestador realiz6 mediciones de presién en los sectores Carmelo, Tiple,
Cabuyal, Buchitolo y Arenal-PIDU. A partir de la informacion entregada para los afios 2025 y 2026,
se tienen los siguientes promedios de presion para cada uno de los puntos de medicion:

Presiones en m.c.a
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Grafica 8. Promedio de presiones en red en el afio 2025
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada por EMCANDELARIA S.ASE.S.P

De acuerdo con la grafica anterior, se registraron presiones promedio minimas de 12 m.c.a
correspondientes al sector Buchitolo, y presiones maximas de 36,2 m.c.a correspondientes al punto
sector Arenal -PIDU. Se destaca que, de los puntos medidos durante el afio 2025, todos superaron
en promedio los 10 m.c.a establecidos normativamente.
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Gréfica 9. Promedio de presiones en red, en el afio 2026
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada por EMCANDELARIA S.ASE.S.P

Del promedio de presiones en red para el afio 2026, se registraron presiones promedio minimas de
11,3 m.c.a correspondientes al sector Buchitolo, y presiones maximas de 35 m.c.a correspondientes
al punto sector Arenal -PIDU. Se destaca que, de los puntos medidos durante el afio 2026, todos
superaron en promedio los 10 m.c.a establecidos normativamente.

Graéfica 10. Presiones en red sector Buchitolo afios 2025 y 2026
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada por EMCANDELARIA S.A.S E.S.P
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Gréfica 11. Presiones en red sector Cabuyal afios 2025 y 2026
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacién entregada por EMCANDELARIA S.A.S E.S.P

Grafica 12. Presiones en red sector Carmelo afios 2025 y 2026
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada por EMCANDELARIA S.A.S E.S.P
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Gréfica 13. Presiones en red sector Arenal - PIDU afios 2025 y 2026
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada por EMCANDELARIA S.A.S E.S.P

Gréfica 14. Presiones en red sector Tiple afios 2025 y 2026
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Fuente:
Elaboracién propia con base en informacion entregada por EMCANDELARIA S.A.S E.S.P

Para los afios 2025 y 2026 se tienen los siguientes datos de presion mes a mes para cada uno de
los sectores reportados:

VI-F-004 V.3 Pagina 57 de 152



lé‘if INFORME DE VIGILANCIA O
s INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Tabla 14. Presiones mensuales en red afo 2025
PRESION EN M.C.A

SECTOR

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
BUCHITOLO 12 12 12 12 13 13 12 12 13 12 11 11
CABUYAL 22 20 23 24 23 25 22 23 23 22 22 22
CARMELO 20 22 22 22 22 22 20 21 22 21 22 22
ARENAL - -- -- -- 28,12 40 40 28 40 40 35 35 40
PIDU
TIPLE 19 22 22 21 22 22 19 21 22 21 22 21

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada por EMCANDELARIA S.A.S E.S.P

Como se evidencia en la tabla anterior, en todos los meses, de enero a diciembre de 2025, se
superd en promedio los 10 m.c.a establecidos normativamente; la presion maxima promedio
registrada fue en los meses de mayo, junio, agosto, septiembre y diciembre de 2025 con 40 m.c.a
en el sector Arenal -PIDU y la presién minima promedio registrada fue en los meses de noviembre
y diciembre con 11 m.c.a en el sector Buchitolo.

Tabla 15. Presiones mensuales en red afio 2026
PRESION EN M.C.A

SECTOR ENE FEB MAR ABR MAY JUN
BUCHITOLO 13 11 11 11 11 11
CABUYAL 22 21 21 20 20 20
CARMELO 21 22 22 21 21 21
PIDU 35 35 35 35 35 35
TIPLE 21 20 21 21 21 21

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada por EMCANDELARIA S.ASE.S.P

De la tabla anterior se tiene que, en todos los meses, de enero a junio de 2026, se superd en
promedio los 10 m.c.a establecidos normativamente; la presion maxima promedio registrada fue el
sector PIDU la cual fue constante de enero a junio con 35 m.c.a, y la presion minima promedio
registrada fue en los meses de febrero, marzo, abril, mayo y junio con 11 m.c.a en el sector
Buchitolo.

De otro lado, durante la visita de inspeccién se realizé la lectura de presiones en los siguientes
cuatro puntos, coincidentes con los puntos en los que el prestador realiza el monitoreo de calidad
del agua: Tanque Carmelo, Tiple Iglesia, Policia — Cabuyal y Buchitolo. A continuacion, se
presentan las lecturas registradas:

Tabla 16. Registro de presiones en red

PUNTO DE MEDICION Presion (psi) g;fgir; (m.c.a)
Punto Tanque Carmelo 26 18,30

Punto Tiple Iglesia 16 11,26

Punto Policia (Cabuyal) 21 14,78

Punto Buchitolo 0 0

Fuente: Elaboracion propia con informacion recopilada en visita de inspeccion del 04 al 06 de agosto de 2026
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: EMCANDELARIA
Punto Tanque Carmelo

EMCANDEL ARIA] Fois .
Punto PoI|C|a Cabuyal Punto Buchitolo

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 04 al 06 de agosto de 2026

De los puntos verificados in situ durante la visita de inspeccion, en todos se evidenciaron registros
de presiones superiores a los 10 m.c.a; exceptuando el punto Buchitolo, el cual registré 0 m.c.a, no
obstante, de acuerdo a los registros histdricos presentados por el prestador, este sector registroé en
una presiéon promedio de 12 m.c.a el afio 2025 y de 11,3 m.c.a en el afio 2026, superando el valor
minimo establecido.

VI-F-004 V.3 Pagina 59 de 152



INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

R L

SSPD del 04 al 06 de

Fuente: Registro fdtdgféficd visita de inspeccion
agosto de 2026

Asimismo, se evidencié que el prestador usa un manometro portétil adaptado con manguera y
acoples, para realizar mediciones de presion en red; este mandémetro es analogo al igual que los
manometros evidenciados en los puntos de medicion que se verificaron durante la visita, lo cual no
permite el almacenamiento mensual de datos de presién; adicionalmente, se solicitaron al prestador
los certificados de calibracion de estos equipos de medicion, sin recibir la informacién
correspondiente; incumpliendo presuntamente con lo establecido en el articulo 74 de la Resolucién
330 de 2017.

Ahora bien, de acuerdo con lo establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes CCU por parte
del prestador se tiene que:

"El servicio de acueducto se prestara con una presién minima de 10 PCI (sic) (libras X pulgada?2)
(sic) (Ver resolucién 023 de 1997 de la CRAPS)",

De lo anterior se evidencia que los valores establecidos en la citada Resolucién “Por la cual se
establecen las condiciones bajo las cuales se puede aplazar el inicio de los programas de
micromedicion de que trata la Resolucién 14 de 1997”, estan establecidos en m.c.a, no en PSI, la
resolucion esta relacionada con procesos de programas de micromedicion y esta ademas se
encuentra derogada. Los 10 PSI establecidos en el CCU equivalen a 7,4 m.c.a aproximadamente,
y se encuentran por debajo del valor minimo establecido normativamente en la Resolucion 330 de
2017, el cual para los sistemas de EMCANDELARIA S.A.S E.SP es de 10 m.c.a.

Una vez aclarado lo anterior, el prestador cumple con la presion minima establecida en su Contrato
de Condiciones Uniformes.

5.4.2.2.5 Pérdidas de agua en la red de distribuciéon

5.4.2.2.5.1 Porcentaje de pérdidas de agua

De acuerdo con la informacion entregada por el prestador, a continuacion, se relaciona el porcentaje
de pérdidas de agua para el municipio de Candelaria, Valle del Cauca, para el primer semestre del

afo 2025; el prestador no entregé informacién correspondiente al segundo semestre del afio 2025
ni para el primer semestre del afio 2026.
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Gréfica 15. indice de Agua No Contabilizada — Candelaria, Valle del Cauca, primer semestre del afio 2025
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada por EMCANDELARIA S.ASE.S.P

De la grafica anterior se tiene que, para el municipio de Candelaria, Valle del Cauca, el porcentaje
de pérdidas de agua estuvo entre el 37,4% en el mes de marzo y el 55,3% en el mes de febrero del
afio 2025. Durante los meses de enero, abril, mayo y junio, se registraron valores de 46,7%, 45,6%,
46,8% y 47,6% respectivamente, consolidando un promedio semestral de 46,6%.

Se observa que en marzo se presento el valor mas bajo de pérdidas, con un 37,4%, lo que refleja
una mejora temporal en la eficiencia del sistema, sin embargo, durante los demas meses del
semestre, se evidencia una tendencia al alza sostenida, resaltando valores superiores hasta del
55,3% en el mes de febrero y 47,6% en el mes de junio; los demas meses del afio mantuvieron una
tendencia superior al 45,6%.

En cuanto al volumen de agua producido, de acuerdo con la informacién entregada por el prestador,
se tiene que para el primer semestre del afio 2025 la produccién mensual promedio fue de
aproximadamente 101.058 m3/mes; el alto nivel de pérdidas observado en el periodo analizado,
evidencia debilidad en la eficiencia operativa, por lo que resulta necesario fortalecer las acciones
para el control de las pérdidas de agua, con el fin de reducir el impacto econémico y operativo
asociado con este comportamiento.

5.4.2.2.5.2 indice de pérdidas por usuario facturado (IPUF)

El marco tarifario que actualmente aplica EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. es el estipulado en la
Resolucion CRA 825 de 2017, compilado en la Resolucion CRA 943 de 2021. De conformidad con
lo anterior, el prestador no esta obligado a calcular el IPUF, pero si tiene la responsabilidad de
aplicarlo correctamente si opta por actualizar sus tarifas usando la actualizacién de tarifas mediante
el IPUF.
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5.4.2.2.5.3 Programa de control y reduccion de pérdidas

El prestador inform6 que cuenta con un plan de reduccion de pérdidas que no ha sido implementado
a cabalidad. Al respecto, indicé que realiza actividades operativas y técnicas tales como reparacion
inmediata de fugas, sectorizacion hidraulica, seguimiento de consumos atipicos, inspeccién de
redes, deteccion temprana de dafios, control de conexiones irregulares, seguimiento comercial a
diferencias entre produccién y facturacion, reposicion de tuberias deterioradas, control mediante
macromedicion y optimizacion de presiones. No presento registro documentado de la ejecucion de
las actividades anteriormente mencionadas.

El prestador present6 el documento “PLAN DE CONTROL DE PERDIDA DE AGUA 2026” el cual
tiene como objetivo “Establecer las acciones técnicas y operativas orientadas a la identificacion,
control y reduccién de las pérdidas de agua en el sistema de acueducto operado por
EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P., con especial atencién al sector EI Carmelo, donde se presentan
elevados niveles de Agua No Contabilizada (IANC) e indice de Pérdidas por Usuario Facturado
(IPUF)”. No se evidencié en el documento en mencion el porcentaje de pérdidas, tanto para cada
uno de los sectores hidraulicos, como para el global del sistema, asi como tampoco se observo el
disefio e implementacién de un programa de control y reduccién de las mismas., incumpliendo
presuntamente con lo establecido el articulo 89 de la Resolucién 330 de 2017.

5.4.2.2.5.4 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)
El prestador present6 los siguientes documentos:

Resolucion 1287 de 2018 expedida por la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLA, “Por
la cual se otorga un permiso de concesion de aguas subterraneas y se toman otras
determinaciones”, en la cual no se evidencia aprobacién de un Programa de Uso Eficiente y Ahorro
de Agua (PUEAA); por el contrario, el articulo segundo condiciona la futura explotacion del caudal
de 43,4 I/s reservado para la etapa 2 del proyecto, a la presentacion posterior y en debida forma de
un "Programa de Uso eficiente y ahorro del agua aprobado por esta Entidad", mientras que el
articulo séptimo reafirma que el titular del permiso de concesioén tiene la obligacién de elaborar y
presentar el plan dentro de su primer Informe de Cumplimiento Ambiental (ICA).

Resolucion 001480 de 2026 expedida por la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLA,
“Por la cual se modifica la Concesién de Aguas Subterraneas otorgada por la Resolucion 1287 del
9 de agosto de 2018 y cedida por la Resolucién 2662 del 22 de octubre de 2025, y se toman otras
determinaciones”, en la cual no se evidencia aprobacion de un programa de Programa de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA); por el contrario, el articulo sexto establece que en el proximo
informe de cumplimiento ambiental el titular debera presentar: "Programa de Uso Eficiente y Ahorro
del Agua — PUEAA, en el cual se incluya el balance hidrico con el agua que esta siendo captada
actualmente, tomada a partir de los registros de consumo obtenidos por el usuario, en el que se
definan los componentes a los que haya lugar en su actividad, como: el bombeo, conduccién,
almacenamiento, tratamiento, transporte/distribucion y demas que hagan parte del sistema, donde
se incluyan datos de la entrada, del almacenamiento, de la salida y las pérdidas, especificando la
unidad de medida para cada caso, asi como el tiempo de operacion (h/dia) del sistema y las
variables como precipitacidn, evaporacion, evapotranspiracion, escorrentia e infiltracién”

Resolucion 0720 N° 0721 — 03078 de 2025, “Por medio de la cual se otorga una concesion de aguas
subterraneas (POZO VCN-653) A LA SOCIEDAD EMCANDELARIA S.A.S.E.S.P”, la cual en su
articulo 2 establece: “APROBAR el PUEAA, para la concesion de aguas subterrdneas (Pozo VPR-
93) para el predio denominado "Planta de Tratamiento de Agua Potable El Cabuyal" identificado con
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matricula inmobiliaria No. 378-127503, ubicado en el corregimiento de El Cabuyal, jurisdicciéon del
(os) municipio(o) de Candelaria, departamento del Valle del Cauca, conforme a lo expuesto en la
parte motiva del presente acto administrativo, en razén a que CUMPLE con los requisitos minimos
establecidos en la Resolucion 1257 de 2018”

Documento PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA PARA EL
CORREGIMIENTO EL CABUYAL MUNICIPIO DE CANDELARIA - VALLE DEL CAUCA (PUEAA)

Documento PLAN DE USO Y AHORRO EFICIENTE DEL AGUA POTABLE CORREGIMIENTO
ARENAL POZO VCN 600, del cual no se evidencia acto administrativo por parte de la autoridad
ambiental.

Documento PLAN DE ACCION CORREGIMIENTO ARENAL POZO VCN 600

No se evidencid informacion del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, relacionada con los
sistemas Buchitolo y Lauro. En lo correspondiente al sistema de suministro de agua en bloque, el
prestador informo que el programa de uso eficiente y ahorro del agua hace parte de las acciones
implementadas por la empresa EMCALI E.I.C.E. E.S.P

5.4.2.2.6 Estimacion de oferta vs demanda

Respecto a la estimacién de oferta y demanda, la empresa indicé que realiza periddicamente el
andlisis de la oferta y la demanda de agua para sus sistemas de abastecimiento; sin embargo, no
entrego el estudio solicitado, por tanto, no es posible realizar la revision y analisis correspondiente.

5.4.2.2.7 Calidad del agua suministrada por la red de distribucion

5.4.2.2.7.1 Actas de concertacion, actualizacién, materializacion y recibo a conformidad de puntos
y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

En atencién al requerimiento realizado por la SPPD, la empresa prestadora entrego copia digital de
los documentos “Acta de concertacion y/o actualizacion de puntos y lugares de muestreo”, suscritos
con la Secretaria de Salud del municipio de Candelaria, Valle del Cauca, a partir de lo cual se
evidencio que EMCANDELARIA S.A.S E.S.P, cuenta con puntos de muestreo concertados con la
autoridad sanitaria municipal, registrados mediante actas firmadas por servidores de ambas partes.
En las actas de concertacion se evidencio el registro de algunos de los criterios de localizacién de
los puntos de muestreo, y el subtitulo “localizacién en el plano de distribucidn”, sin embargo, no se
evidencié en el acta, el plano de localizacion de los puntos de muestreo. En lo correspondiente al
sistema Carmelo, del cual, de acuerdo con lo reportado por el prestador se realiza suministro de
agua en bloque comprada a la empresa EMCALI EICE ESP, el prestador no registro en las actas
de concertacion un punto de muestreo ubicado segun los criterios aplicables establecidos
normativamente, tales como: Inmediatamente después del accesorio o componente donde
termina(n) la(s) tuberia(s) de conduccion y se da inicio a la red de distribucion; 6 en aquellos puntos
después de la mezcla del agua proveniente de las diferentes fuentes de abastecimiento o
tratamiento de agua que ingresan al sistema de distribucion; incumpliendo presuntamente con lo
establecido en los articulos 2 y 5 de la Resolucion 811 de 2008.

De otro lado, de acuerdo con lo establecido en el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008, para
efecto del control y la vigilancia de la calidad del agua para consumo humano, las personas
prestadoras y las autoridades sanitarias deben definir como minimo para cada sistema de
acueducto, la siguiente cantidad de puntos de muestreo de acuerdo con la poblacién atendida, asi:
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Imagen 30. Cantidad de puntos de muestreo de acuerdo con la poblacion atendida

Poblacion atendida por persona prestadora Numero minimo de puntos para la
por municipio (habitantes) recoleccion de muestra
Menos de 2.500 4
2.501 a10.000 5
10.001 a 20.000 6
20.001 a 100.000 8
100.001 a 250.000 15
250.001 a 500.000 25
500.001 a 800.000 30
800.001 a 1.000.000 35
1.000.001 a 1.250.000 48
1.250.001 a 2.000.000 60
2.000.001 a 4.000.000 72
Mas de 4.000.001 132

Fuente: Resolucién 811 de 2008

En las actas de concertacién presentadas, se registra la siguiente informacién para las vigencias
2025y 2026:

Tabla 17. Informacién de actas de concertacién y/o actualizacion de puntos de muestreo de agua, realizada
entre la empresa prestadora y la Secretaria de Salud de Candelaria, Valle del Cauca

Informacién registradas en las actas entregadas por el prestador Poblacion ¢Cumple con la
Fecha del Nombre Numero de Identificacion Criterio de atendida cantidad de
acta de de la puntos de de los localizacion segun lo puntos de
concertacion localidad muestreo puntos de informado muestreo segun

ylo registrada concertados muestreo por el Resolucion
actualizacion en DANE prestador 811/2008?
de puntos y
lugares de
muestreo
27/08/2025 Carmelo 6 0001 Salida del 9725 Sl
tanque de
almacenamiento
0002 Punto mas
alejado de la
red
0003 Punto
Intermedio de la
red de
distribucion
0004 Punto lejano de
la red de
distribucién
0005 Punto lejano de
la red de
distribucion
0006 Punto lejano de
la red de
distribucién
4/03/2026 Carmelo 6 0001 Punto Inicial de No reporta Sin informacién
la red de de poblacién
distribucion atendida para
0002 Punto mas realizar
alejado de la verificacion
red
0003 Punto

Intermedio de la
red de
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Informacion registradas en las actas entregadas por el prestador
Fecha del Nombre Numero de Identificacion Criterio de
acta de de la puntos de de los localizacion
concertacion localidad muestreo puntos de
ylo registrada concertados muestreo
actualizacion en DANE
de puntos y
lugares de
muestreo
distribucion
0004 Punto lejano de
lared de
distribucion
Punto lejano de
lared de
distribucion
Punto lejano de
la red de
distribucion
Punto ubicado
al inicio de la
red de
distribucion
Punto ubicado
al inicio de la
red de
distribucion
Punto Inicial de
la red de
distribucion
Punto
Intermedio de la
red de
distribucion
Punto lejano de
la red de
distribucion
Punto
Intermedio de la
red de
distribucion
Punto Inicial de
la red de
distribucion
Punto
Intermedio de la
red de
distribucion
Punto lejano de
lared de
distribucion
Punto
Intermedio de la
red de
distribucion
Punto final de la
red de
distribucion
Punto
Intermedio de la
red de
distribucion

0005

0006

27/08/2025 Buchitolo 1 0001

4/03/2026 Buchitolo 1 0001

27/08/2025 Tiple 4 0001

0002

0003

0004

4/03/2026 Tiple 4 0001

0002

0003

0004

27/08/2025 Cabuyal 3 0001

0002

Poblacion
atendida
segun lo

informado

por el
prestador

1163

No reporta

1659

No reporta

4595

¢Cumple con la
cantidad de
puntos de
muestreo segun
Resolucion
811/20087?

NO

Sin informacién

Si

Sin informacioén
de poblacion
atendida para

realizar
verificacion

NO
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Informacion registradas en las actas entregadas por el prestador Poblacion ¢Cumple con la
Fecha del Nombre Numero de Identificacion Criterio de atendida cantidad de
acta de de la puntos de de los localizacion segun lo puntos de
concertacion localidad muestreo puntos de informado muestreo segun
ylo registrada concertados muestreo por el Resolucion
actualizacion en DANE prestador 811/2008?
de puntos y
lugares de
muestreo
0003 Punto final de la
red de
distribucion
4/03/2026 Cabuyal 3 0001 Punto final de la No reporta Sin informacion
red de de poblacion
distribucion atendida para
0002 Sin registro de realizar
criterio verificacion
0003 Punto final de la
red de
distribucion
27/08/2025 Lauro 1 0001 Punto Inicial de 238 NO
la red de
distribucién
4/03/2026 Lauro 1 0001 Punto Inicial de No reporta Sin informacion
la red de de poblacion
distribucion atendida para
realizar
verificacion
4/03/2026 Mirador 2 0001 Punto Inicial de No reporta Sin informacion
del Frayle la red de de poblacion
distribucion atendida para
0002 Punto final de la No reporta realizar
red de verificacion
distribucién
27/08/2026 Mirador 2 0001 Punto Inicial de No reporta Sin informacion
del Frayle la red de de poblacion
distribucion atendida para
0002 Punto No reporta realizar
Intermedio de la verificacion
red de
distribucién

Fuente: Elaboracion propia a partir de las actas de concertacion y/o actualizacion, y demas informacién entregada por la
empresa prestadora.

En relacién con lo anterior, y de acuerdo con la informacion y documentos presentados por el
prestador, EMCANDELARIA S.A.S E.S.P cuenta con los sistemas de acueducto Agua en Bloque
(El Tiple, Cantalamota y Carmelo), ElI Cabuyal, Arenal (PIDU), Buchitolo y Lauro; considerando lo
anterior, y teniendo en cuenta que la resolucién 811 de 2008 establece que las personas
prestadoras y las autoridades sanitarias deben definir puntos de muestreo para cada sistema, se
evidenci6é que no se cuenta con puntos de muestreo concertados en acta, para el sistema unificado
de agua en bloque, pues se evidencia concertacion separada para Carmelo y Tiple, y no se
evidencia para Cantalamota; tampoco se evidencia concertacion para el sistema Arenal (PIDU).

Asimismo, en consideracion de la cantidad minima de puntos de muestreo por poblacién atendida
de que trata la Resolucion 811 de 2008, se evidencié que para el sistema de suministro de agua
Buchitolo, la cantidad de puntos concertados es de 1 para una poblacion atendida de 1163
habitantes aproximadamente, segun lo informé el prestador, sin embargo, esto difiere de lo
establecido en la mencionada Resolucién, toda vez que la misma establece que para una poblacion
atendida de menos de 2500 habitantes, se deben definir minimo 4 puntos de muestreo. Para el
sistema Cabuyal, la cantidad de puntos concertados es de 3, para una poblacion atendida de 4595
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habitantes aproximadamente de acuerdo con lo informado por el prestador, no obstante dicha
resolucion establece que para una poblacién atendida entre 2.501 a 10.000 habitantes, se deben
definir minimo 5 puntos de muestreo; y para el sistema Lauro, la cantidad de puntos concertados
es de 1 para una poblacion atendida de 238 habitantes aproximadamente de acuerdo con lo
informado por el prestador, pero la horma sefiala que para una poblacion atendida de menos de
2500 habitantes se deben definir minimo 4 puntos de muestreo.

Lo anterior, evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 3 de la Resolucion
811 de 2008, por medio de la cual se definen los lineamientos a partir de los cuales la autoridad
sanitaria y las personas prestadoras, concertadamente, definen en su area de influencia los lugares
y puntos de muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del agua para consumo humano
en la red de distribucion.

Por otro lado, se evidencié en las actas de concertacibn de puntos de muestreo, registro de
informacién para Mirador del Frayle, sin embargo, en la visita realizada, no se entregé informacién
al respecto, por lo que no es posible determinar si se trata de un sistema, un sector, u otro.

Es preciso aclarar que el prestador no presenté el acta de conformidad y/o acta final del recibo a
conformidad, de los puntos de muestreo de la calidad de agua para consumo humano, suscrita con la
autoridad sanitaria, por tanto, no fue posible realizar la verificacion de esta informacion.

5.4.2.2.7.2 Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucion

De acuerdo con lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007, la autoridad sanitaria municipal, para
este caso la Secretaria de Salud de Candelaria, Valle del Cauca, realiza la toma de muestras y
analisis de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiol6gicas del agua para consumo humano;
posteriormente realiza el reporte correspondiente en el Sistema de Informacién de la Vigilancia de
la Calidad del Agua para Consumo Humano (SIVICAP), administrado por el Instituto Nacional de
Salud (INS), en el cual se consolida y se centraliza la informacion de calidad del agua que es
reportada por las autoridades sanitarias, y se realiza la clasificacion del nivel de riesgo en salud
puablica segun el indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA).

Considerando lo anterior, y segun la informacion remitida oficialmente por parte del Instituto
Nacional de Salud a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, mediante el radicado
SSPD No. 20265291018782 del 10 de marzo de 2026, los resultados del indice de Riesgo de
Calidad del Agua, para el prestador EMCANDELARIA S.A.S E.S.P, durante la vigencia 2025, fueron
los siguientes:

Tabla 18. Consolidado IRCA mensual por persona prestadora (Decreto 1575/2007) EMCANDELARIA S.A.S
E.S.P — ANO 2025

Caédigo de

Mes FeEnE. el o Sistema de Distribucion punto de IRCA .ParameFros N|.vel ce
de muestra incumplidos riesgo
muestreo
EMCANDELARIA -
29/01/2025 CABUYAL 0001 7,1 Color aparente BAJO
Enero
EMCANDELARIA -
29/01/2025 CABUYAL 0002 10,65 Color aparente BAJO
EMCANDELARIA - EL 888; SIN
Febrero 03/02/2026 CARMELO 0003 0 No aplica RIESGO

(8 muestras) 0005
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Mes

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Fecha de toma
de muestra

05/03/2026

23/04/2025

7/05/2025

07/05/2025

4/06/2025

4/06/2025

4/06/2025

4/06/2025

18/06/2025

01/07/2025

14/07/2025

14/07/2025

15/07/2025

15/07/2026

21/08/2025

04/08/2026

Cddigo de
Sistema de Distribucion punto de IRCA
muestreo
0006
EMCANDELARIA - EL
TIPLE 0004 0
EMCANDELARIA - EL 0001
CARMELO 0002
(2 muestras)
0
EMCANDELARIA - EL 0001
TIPLE
EMCANDELARIA -
CABUYAL 0003 17,75
EMCANDELARIA - EL
TIPLE 0004 0
EMCANDELARIA -
CABUYAL 0001 29,59
EMCANDELARIA -
LAURO 0001 11,98
EMCANDELARIA - EL
CARMELO 0005 0
EMCANDELARIA - EL
CARMELO 0006 0
EMCANDELARIA -
MIRADOR DEL FRAYLE 0001 1,26
EMCANDELARIA - EL 888;
CARMELO
(2 muestras) 0
EMCANDELARIA - EL
TIPLE 0001
(1 muestra)
EMCANDELARIA — 0oo1
LAURO
(1 muestra)
EMCANDELARIA - 0001
MIRADOR DEL FRAYLE
1,27
(1 muestra)
EMCANDELARIA - 0003
CABUYAL
(1 muestra)
EMCANDELARIA -
CABUYAL 0001 21,94
0005
EMCANDELARIA - EL 0006 0

CARMELO

Parametros
incumplidos

No aplica

No aplica

Cloro residual libre

No aplica

Color aparente,
turbiedad, fosfatos,
nitritos

Color aparente,
fosfatos, nitritos

No aplica

No aplica

Alcalinidad Total

No aplica

Fosfatos

Cloro residual libre,
alcalinidad, fosfatos

No aplica

Nivel de
riesgo

SIN
RIESGO

SIN
RIESGO

MEDIO

SIN
RIESGO

MEDIO

BAJO

SIN
RIESGO

SIN
RIESGO

SIN
RIESGO

SIN
RIESGO

SIN
RIESGO

MEDIO

SIN
RIESGO
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Cddigo de

Mes FEERAE (ome Sistema de Distribucion punto de IRCA .ParameFros N|.vel €
de muestra incumplidos riesgo
muestreo
(2 muestras)
EMCANDELARIA - SIN
21/08/2026 LAURO 0001 3,03 pH, fosfatos RIESGO
: EMCANDELARIA - Cloro residual libre,
Septiembre 2/09/2025 LAURO 0001 24,85 color aparente MEDIO
Cloro residual libre,
14/10/2025 EMC/T_'X%'%*R'A - 0001 26,99 color aparente, MEDIO
Octubre fosfatos
EMCANDELARIA - Cloro residual libre,
20/10/2025 CABUYAL 0003 19,63 fosfatos MEDIO
. EMCANDELARIA - pH, Cloro residual
Noviembre 26/11/2025 MIRADOR DEL ERAYLE 0001 20 libre MEDIO

Fuente: Elaboracion propia, con base en el radicado SSPD No. 20265291018782 del 10/03/2026

Asimismo, de acuerdo con la informacion preliminar consultada en el Sistema de Vigilancia de
Calidad del Agua Potable (SIVICAP), los resultados del Indice de Riesgo de Calidad del Agua, para
el prestador EMCANDELARIA S.A.S E.S.P de enero a agosto de 2026, son los siguientes:

Tabla 19. Consolidado IRCA mensual por persona prestadora (Decreto 1575/2007) EMPRESAS PUBLICAS
MUNICIPALES DE CANDELARIA S.A.S E.S.P— ANO 2026

Afo Mes Nimero de muestras IRCA Promedio Nivel de riesgo
Ene Sin informacion Sin informacion = Sin informacién

Feb 5 0,25 Sin Riesgo

Mar 1 1,18 Sin Riesgo

2026 Abr 2 0,63 Sin Riesgo

May 2 0 Sin Riesgo

Jun 3 0,41 Sin Riesgo

Jul 1 0 Sin Riesgo

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion publicada en el Sistema de
Vigilancia de Calidad del Agua Potable - SIVICAP

Como se evidencia en los datos reportados, durante la vigencia 2025, en los meses de enero (con
dos muestras) y junio (con una muestra), el prestador suministr6 agua con nivel de riesgo bajo, y
durante los meses mayo, junio, agosto, septiembre y noviembre (cada uno con una muestra), y
octubre (con dos muestras), el prestador suministré agua con nivel de riesgo medio, incumpliendo
presuntamente con lo establecido en el articulo 15 de la Resolucién 2115 de 2007.

En los demas meses y muestras relacionadas para la vigencia 2025, asi como de febrero a julio de
2026, el prestador suministré agua sin riesgo. Para el mes de enero de 2026, no se cuenta con
informacion reportada en el SIVICAP.
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5.4.2.2.7.3 Control de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

El prestador inform6 que cuenta con un laboratorio contratado para la realizacién de analisis de
control de la calidad del agua; para lo cual presento el contrato de prestacion de servicios N° 20 del
29 de enero de 2026, suscrito con el laboratorio MICROAMBIENTAL INGENIERIA SAS, con el
objeto “Prestacion de servicios para realizar las caracterizaciones de agua potable y de agua cruda
en los sistemas de acueducto operados por EMCANDELARIA S.A.S E.S.P” con plazo de ejecucion
“(...) seréa hasta el 25 de diciembre de 2026 y regira a partir de la suscripcion del acta de inicio,
previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y legalizacion del contrato”. Dicho
contrato cuenta con acta de inicio suscrita el 11 de febrero de 2026.

Los laboratorios que realicen analisis fisicos, quimicos y/o microbioldgicos de agua para el consumo
humano, deben cumplir con los requisitos minimos establecidos en el Decreto 1575 de 2007, para
ser autorizados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, entidad que emite anualmente el acto
administrativo correspondiente con los datos de los laboratorios autorizados para realizar la
mencionada actividad; de acuerdo con la revisién realizada, se evidencié que el laboratorio
MICROAMBIENTAL INGENIERIA SAS se encuentra certificado para la realizacion de analisis
fisicos, quimicos y/o microbiol6gicos de agua para el consumo humano, de acuerdo a lo establecido
en la Resolucién 1764 del 05 de agosto de 2026 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

Respecto a la frecuencia y nimero de muestras para el control de la calidad fisica, quimica y
microbiol6gica del agua para consumo humano, que debe ejercer la persona prestadora, las cuales
de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007 estan determinadas por la cantidad
de poblacion atendida, se tiene de acuerdo con lo informado por el prestador, que la cantidad de
poblacion atendida por EMCANDELARIA S.A.S E.S.P es de 19.262 habitantes aproximadamente
para la vigencia 2025, valor que se encuentra entre 10.001 y 20.000 habitantes, y por tanto le
corresponde cumplir con las siguientes frecuencias y numero de muestras:

Tabla 20. Frecuencia y niumero de muestras de control de la calidad fisica, quimica y microbioldgica del
agua para el consumo humano

Parametro Frecuencia NUmero de muestras

Turbiedad, Color aparente, pH, Cloro residual libre o residual

del desinfectante usado. Dia de por medio !

Residual del coagulante utilizado, Dureza Total, Hierro Total, Mensual 1

Cloruros

COT, Fluoruros Anual 2

Aquellas caracteristicas fisicas, quimicas de interés en salud De acuerdo con lo De acuerdo con lo
publica exigidas por el mapa de riesgo o la Autoridad exigido en el mapa de exigido en el mapa de
Sanitaria riesgo. riesgo
Coliformes Totales y E. Coli Quincenal 4

Fuente: Adaptado de la Resolucién 2115 de 2007

De lo anterior se tiene que, en respuesta al requerimiento realizado por la SSPD, el prestador
Unicamente report6 en el archivo Excel indicado, informacién para 9 muestras correspondientes al
mes de febrero de 2026, no se evidencié informacion para los meses de enero, y de marzo a julio
de 2026, asi como tampoco se evidencio informacién en lo correspondiente al afio 2025.

En cuanto a los soportes de las muestras analizadas, entreg6 los informes de resultados emitidos
por el laboratorio, de los cuales se consolid6 la siguiente informacién en lo correspondiente a la
cantidad de muestras analizadas para los diferentes parametros mencionados anteriormente:
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SIGME

Tabla 21. Cantidad de muestras analizadas por el prestador, segun los informes de laboratorio presentados

L

o g : g 4
< 9 S0 5
o 0 2 £ z g N g % o § Eu 3
= w = o a o @ = T o Q< O
< = @ < = ) w o) O () L= .
S @ o o i ' > go u

F 9 © T O

3

Enero 6 6 6 4 2 2 2 0 0 10 10
Febrero el 2 2 0 0 11 11
Marzo B 3 2 8 8 13 13
Abril s - 4 2 0 0 14 14
Mayo 5 4 5 5 3 3 2 0 0 10 10
0025 Junio B - 4 2 0 0 13 13
Julio e 2 2 1 1 10 10
Agosto B 3 2 0 0 14 14
Septiembre B 3 2 0 0 13 13
Octubre B - 4 2 1 1 16 16
Noviembre B 2 2 0 0 9 9
Diciembre ---- 3 3 2 0 0 15 15
Febrero 8 8 8 8 3 3 1 0 0 16 16
Marzo EEEE 3 1 0 0 14 14
2026 Abril BEEEE - 4 1 0 0 16 16
Mayo B - 3 1 0 0 15 15
Junio 8 8 8 8 3 3 1 0 0 15 15

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion reportada por el prestador

De acuerdo con la tabla anterior, y una vez verificadas las cantidades de muestras analizadas por
parte del prestador para realizar control de calidad del agua, se evidencid que las cantidades de
muestras reportadas en los informes de laboratorio presentados, son inferiores a las establecidas
en la Resolucion 2115 de 2007 en los parametros turbiedad, color aparente, pH y cloro, para el afio
2025 y de enero a junio de 2026.

Asimismo, no se evidencio reporte de analisis en el mes de enero de 2026 para ninguno de los
parametros establecidos normativamente, por lo que se evidencia un presunto incumplimiento a lo
establecido en los articulos 21 y 22 de la Resolucién 2115 de 2007. Para los parametros COT y
Fluoruros para la vigencia 2026, el prestador se encuentra en tiempos para realizar los andlisis
anuales.

Por otro lado, segun los informes de laboratorio presentados por el prestador, se tienen los
siguientes indices de riesgo de calidad del agua, superiores al 5%:

Tabla 22. IRCA superior al 5% reportado por el prestador en los informes de laboratorio 2025 y 2026

PUNTO DE <
~ FECHA PARAMETROS
ANO MES MUESTREO MUESTR!EO (De INCUMPLIDOS % IRCA | RIESGO
acuerdo a informe)
E. Coli,
31/01/2025 Lauro Coliformes 40 ALTO
totales
= ENE E. Coli,
S 31/01/2025 | La Linda - Buchitolo Coliformes 40 ALTO
totales
31/01/2025 | Cabuyal - Policia | _“lcalinidad, 95 | BAJO
color aparente,
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MES

FECHA
MUESTREO

PUNTO DE
MUESTREO (De

acuerdo ainforme)

PARAMETROS
INCUMPLIDOS

% IRCA

RIESGO

hierro total,
manganeso,
mesofilos,

FEB

6/02/2025

El Cabuyal - Sugra

Alcalinidad,
color aparente,
hierro total,
manganeso

9,5

BAJO

MAR

7/03/2025

Cabuyal - Parque
Sugra

Alcalinidad,
COT, color
aparente, hierro
total,
manganeso

12,5

BAJO

14/03/2025

Lauro

E. Coli,
Coliformes
totales

40

ALTO

ABR

4/04/2025

Buchitolo - Salida
tanque

Color aparente,
E. Coli,
Coliformes
totales

46

ALTO

4/04/2025

Cabuyal - Policia

Alcalinidad,
color aparente,
hierro total,
manganeso,
mesofilos, E.
Coli, Coliformes
totales

49,5

ALTO

MAY

22/05/2025

Cabuyal - Zugra

Alcalinidad,
color aparente,
hierro total,
manganeso

9,5

BAJO

9/05/2025

Buchitolo - Salida
tanque

Cloro residual,
Coliformes
totales

30

MEDIO

JUN

20/06/2025

El Lauro - Tanque

Color aparente

BAJO

4/06/2025

Cabuyal - Policia

Alcalinidad,
color aparente,
hierro total,
manganeso,
turbiedad,
mesofilos, , E.
Coli, Coliformes
totales

64,5

ALTO

JUL

15/07/2025

Lauro - tanque

Color aparente

BAJO

24/07/2026

Cabuyal - sugra

Alcalinidad,
cloro residual,
color aparente,

hierro total,

turbiedad,
mesofilos

38,5

ALTO

AGO

26/08/2025

Lauro -salida de
tanque

Color aparente

BAJO

26/08/2026

Buchitolo - tanque

Color aparente

BAJO

14/08/2025

El Cabuyal - Sugra

Alcalinidad,
color aparente,
hierro total,
manganeso

9,5

BAJO

SEP

5/09/2025

Cabuyal - Zugra

Alcalinidad,

9,5

BAJO
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PUNTO DE P
o FECHA PARAMETROS |,
ANO MES MUESTREO MUESTREO (De INCUMPLIDOS % IRCA | RIESGO
acuerdo ainforme)
color aparente,
hierro total,
manganeso
5/09/2025 | Buchitolo - tanque | Clororesidual oy yepig
color aparente
5/09/2025 Lauro - Tanque Color aparente 6 BAJO
7/10/2025 Buchitolo - tanque Color aparente 6 BAJO
7/10/2025 Lauro - tanque Color aparente 6 BAJO
} Color aparente
711012025 Arenal - Parque 6 BAJO
Dulce
Arenal -PTAP Color aparente,
7/10/2025 Coliformes 21 MEDIO
Parque Dulce
totales
OCT Alcalinidad
7/10/2025 Arenal - PIDU total, color 7 BAJO
aparente
Alcalinidad,
color aparente,
hierro total,
i manganeso,
7/10/2025 Cabuyal - Zugra turbiedad, 39,5 ALTO
mesofilos,
Coliformes
totales
Color aparente,
NOV | 13/11/2025 | Cabuyal - Sugra turbiedad, 235 | MEDIO
manganeso,
hierro total
L Color aparente,
FEB | 12/02/2026 | CaPuyadl-Estacion | = iinidad, 85 | BAJO
Policia .
hierro total
MAY | 12/05/2026 Lauro - tanque Color aparente 6 BAJO
Alcalinidad
total, color
i . aparente, hierro
12/05/2026 | Cabuyal - Estacion total, 245 | MEDIO
Policia
manganeso,
turbiedad,
mesofilos
Alcalinidad
© 4/06/2026 Arenal - PIDU total, color 7 BAJO
S aparente
N
4106/2026 Lauro - Tanque | Coloraparente | ¢ BAJO
JUN Cloro residual,
Buchitolo - Tanque E'. Coli, 66 ALTO
Coliformes
4/06/2026 totales
Alcalinidad
total, color
aparente, hierro
. total,
Cabuyal - Policia 64,5 ALTO
manganeso,
turbiedad,
mesofilos, E.

4/06/2026

Coli, Coliformes
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PUNTO DE A
~ FECHA PARAMETROS
ANO MES MUESTREO MUESTR!EO (De INCUMPLIDOS % IRCA | RIESGO
acuerdo ainforme)
totales

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién reportada por el prestador en informes de laboratorio

Como se evidencia en la tabla anterior, para las muestras de control de calidad del agua, durante
los meses de enero, marzo, abril, junio, julio y octubre de 2025 y junio de 2026 se obtuvo un IRCA
entre el 38,5% y el 66% con clasificacion de riesgo alto, agua no apta para consumo humano,
asociado a los sistemas con los puntos de muestreo Lauro, Buchitolo y Cabuyal; durante los meses
de mayo, septiembre, octubre y noviembre de 2025 y junio de 2026 se obtuvo un IRCA entre el 21%
y el 30% con clasificacién de riesgo medio, agua no apta para consumo humano, asociado a los
sistemas con los puntos de muestreo Buchitolo, Cabuyal y Arenal; y durante los meses de enero,
febrero, marzo, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre de 2025 y febrero, mayo y junio de
2026 se obtuvo un IRCA entre el 6% y el 12,5% con clasificacion de riesgo bajo, agua no apta para
consumo humano, asociado a los sistemas con los puntos de muestreo Cabuyal, Lauro, Buchitolo
y Arenal.

Es importante precisar que de los informes de resultados de andlisis de laboratorio emitidos por el
laboratorio Microambiental Ingenieria SAS para la vigencias 2025 y primer semestre de 2026,
entregados por el prestador, no se evidencié reporte en el Sistema Unico de Informacion SUI de los
siguientes resultados: 31/01/2025, punto de muestreo Lauro, IRCA (%): 40 (Alto); 31/01/2025, punto
de muestreo La Linda Buchitolo, IRCA (%): 40 (Alto); 14/03/2025, punto de muestreo Lauro, IRCA
(%): 40 (Alto); 04/04/2025, punto de muestreo Buchitolo salida tanque, IRCA (%): 46 (Alto).

De otro lado, durante la visita realizada se adelanté en compafiia del prestador, la inspeccién a seis
(6) puntos de muestreo: Tanque Carmelo, Tiple Iglesia, Lauro, Buchitolo, Cabuyal —Policia y PTAP
Arenal. En la inspeccién realizada se evidencié que el punto de muestreo “Tanque Carmelo” no
cuenta con identificacién, ni proteccion para evitar el mal uso, tiene la puerta averiada; los demas
puntos inspeccionados, se evidenciaron en buen estado, protegidos con puerta y llave, sin embargo
no se evidenciaron elementos de identificacion para evitar el mal uso que terceras personas le
puedan dar a estas instalaciones, incumpliendo presuntamente con lo establecido en el articulo 6
de la Resolucién 811 de 2008.

Tabla 23. Puntos de muestreo inspeccionados
Nombre del Punto Caddigo Direccion Registro Fotografico

Salida del tanque

Tanque Carmelo 0001 Calle 16, carrera 11
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Nombre del Punto

Tiple Iglesia

Lauro

Buchitolo

VI-F-004 V.3

Caédigo Direccidn Registro Fotografico

0001 San Joaquin
0001 El Lauro
0001 Finca La Linda

% 50,2026 1"
30257 64N 762262

EMCANDELARIA
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N

Nombre del Punto Caédigo Direccidn Registro Fotografico

Al costado de la

Cabuyal - Policia 0002 Estacién de Policia
Sin
PTAP Arenal . L PTAP Arenal
informacion

=Ry MRS

Fuente: Elaboracion propia y registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 04 al 06 de agosto de 2026

Durante la visita no se observé la toma de muestras por parte de la autoridad sanitaria, toda vez
gue esta actividad esta sujeta a programacion previa; sin embargo, se observo la toma de muestras
de control por parte del prestador a través del laboratorio contratado; se realizé acompafamiento a
la actividad realizada en los puntos de muestreo Arenal PIDU, Arenal Parque Dulce y Arenal Pozo,
en la que se efectud la toma de muestras de agua tratada y agua cruda. La medicién in situ se
realizo para los pardmetros de temperatura, pH, y cloro; para los parametros de turbiedad, color
aparente, dureza total, hierro, alcalinidad, manganeso, coliformes totales y E. Coli, el laboratorio
contratado por el prestador tomé las muestras correspondientes, para el analisis posterior.

Los resultados para las muestras analizadas in situ, fueron los siguientes:

Tabla 24. Resultados andlisis de muestras in situ por parte de EMCANDELARIA S.A.S E.S.P
Punto 190226
Punto 190326

Arenal — PIDU Arenal — Punto 190526
Parametro Agua potable Arenal — Pozo
Parque Dulce
(dentro de la Agua Cruda
Agua potable
planta)
Temperatura (°C) 26,3 26,7 25,2
pH 8,23 8,25 7,91
Cloro libre (mg/L) 0,73 0,79 No aplica

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada por el laboratorio contratado por el prestador
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Imagen 31. Toma de muestras y analisis fisicoquimico insitu por parte del laboratorio contratado por la
persona prestadora en el punto de muestreo
Arenal - PIDU Arenal - Parque Dulce

6 ago 2026 8:43:46 3. m.

Valle del Cauca
EMCANDELARIA

499,20
76221

i 639070469‘(’?043 m.

3322/ 53 598 N 76°21'6.408'W #1120m
Candelaria

Valle.del Calica

EMCANDELARIA

64
3°22'63.598'N

EMCANDELARIA

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 04 al 06 de agosto de 2026

Del anterior andlisis fisicoquimico se evidencio que los parametros de pH y cloro libre, se encuentran
dentro de los rangos establecidos para el agua para consumo humano establecidos en la
Resolucion 2115 de 2007.

5.4.2.2.7.4 Muestreo de la calidad del agua distribuida por red de distribucion por parte de la SSPD

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no ha adelantado la toma y analisis de
muestras de calidad del agua para EMCANDELARIA S.A.S E.S.P durante el periodo evaluado.

5.4.2.2.7.5 Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento

El prestador present6 los siguientes documentos relacionados con los mapas de riesgo de las
fuentes de abastecimiento:

1. Resolucion N° 264 del 03 de mayo de 2017, “Por medio del cual se adopta el mapa de riesgos
de la calidad del agua para consumo humano del sistema de abastecimiento del proyecto integral
de desarrollo urbano (PIDU) Mirador del Frayle abastecido por Terranova operado por Terranova
servicios S.A.E.S.P”; la cual se encuentra relacionada con la fuente de abastecimiento de agua,
pozo VCN 600, expedida por la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social en Salud
municipal de Candelaria, Valle del Cauca.
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Al respecto se evidencia que el mapa de riesgos adoptado se encuentra a nombre del prestador
Terranova S.A. E.S.P y no a nombre de EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P; en consecuencia con lo
anterior, la autoridad sanitaria solicitd a Terranova S.A. E.S.P la entrega de un plan de trabajo
correctivo para reducir el riesgo sanitario por la presencia de sustancias objeto de control,
diferentes a las que ya son objeto de control y vigilancia; asi como la identificacién en el pozo de
las caracteristicas quimicas especificas relacionadas con los compuestos activos de los
plaguicidas carbamatos y organoclorados y utilizados en los cultivos que se encuentren en el
area circundante a la bocatoma, y Giardia y Crypstosporidium; de lo anterior, EMCANDELARIA
S.A.S. E.S.P no allegé la informacién correspondiente. Igualmente se evidencio que, en el mapa
de riesgos, fechado del 03 de mayo de 2017, se establecié para el prestador la accion de
coordinar con las autoridades las actividades de revision y/o actualizacion del mapa de riesgos,
sin embargo, el prestador no presentd el acto administrativo de la mencionada actualizacion. Si
bien es cierto que la Resolucién 4716 de 2010 establece que las autoridades sanitarias elaboran
los mapas de riesgo de la calidad del agua para consumo humano; también se destaca dentro
de la misma, la articulacién requerida para tal fin entre la persona prestadora y la autoridad
sanitaria Considerando lo anteriormente expuesto se evidencia un presunto incumplimiento a lo
establecido en el articulo 13 de Resolucion 4716 de 2010, en el que se estipula que la revision y
actualizacion de los mapas de riesgo de la calidad del agua para consumo humano anualmente,
a mas tardar el 30 de septiembre de cada afio.

2. Resolucion N° 559 del 18 de agosto de 2019, “Por medio de la cual se adopta el mapa de riesgos
de la calidad del agua para consumo humano del sistema de abastecimiento del corregimiento
del Cabuyal del municipio de Candelaria, Valle (sic) operado las empresas publicas municipales
de Candelaria ESP (sic)”

De lo anterior se tiene que el mapa de riesgos adoptado, se encuentra a nombre del prestador
EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P; en consecuencia con lo anterior, la autoridad sanitaria le solicité
la entrega de un plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario por la presencia de
sustancias objeto de control, diferentes a las que ya son objeto de control y vigilancia; asi como
la identificaciéon en el pozo de fosfatos. arsénico, cadmio. selenio, plaguicidas organofosforados
(terbufos, disulfoton, fenaminfos), y Giardia y Crypstosporidium; de lo anterior, EMCANDELARIA
S.A.S. E.S.P no allegé la informacién correspondiente. Igualmente se evidencié que, en el mapa
de riesgos, fechado del 18 de agosto de 2017, se establecié para el prestador la accion de
coordinar con las autoridades las actividades de revision y/o actualizacion del mapa de riesgos,
sin embargo, el prestador no presentd el acto administrativo de la mencionada actualizacion.
Considerando lo anteriormente expuesto se evidencia un presunto incumplimiento a lo
establecido en el articulo 13 de Resolucién 4716 de 2010, en el que se estipula que la autoridad
sanitaria competente debe revisar y actualizar los mapas de riesgo de la calidad del agua para
consumo humano anualmente, a mas tardar el 30 de septiembre de cada afio.

Finalmente, el prestador no present6 el acto administrativo expedido por la autoridad sanitaria,
mediante el cual se haya adoptado el mapa de riesgo de la calidad de agua para el consumo
humano, para las fuentes de los sistemas Buchitolo y El Lauro, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 15 del decreto 1575 de 2007 y el articulo 8 de la Resolucién 4716 de 2010. Si bien es cierto
gue la Resolucion 4716 de 2010 establece que las autoridades sanitarias elaboran los mapas de
riesgo de la calidad del agua para consumo humano; también se destaca dentro de la misma, la
articulacion requerida para tal fin entre la persona prestadora y la autoridad sanitaria.

5.4.2.3 Obras con impacto en la prestacion del servicio de acueducto
En relacién con las obras asociadas con el fortalecimiento de la prestacion del servicio publico de

acueducto en la zona rural del municipio de Candelaria, Valle del Cauca, el prestador presento la
siguiente informacion:
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e Construccion de pozo profundo del corregimiento El Cabuyal: Esta obra fue desarrollada
durante el afio 2017 y puesta en funcionamiento en el afio 2018. La infraestructura permitio
reemplazar parcialmente las limitaciones del sistema anterior. El pozo profundo cuenta con
175 metros de profundidad aproximadamente, y con sistema de bombeo sumergible.

e Construccion de la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) del Corregimiento El
Cabuyal: Como complemento al nuevo pozo profundo, durante el afio 2022 inicié la
construccion de la nueva Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP), la cual fue puesta
en operacién definitiva durante el afio 2024. La planta incorpora un proceso convencional
compacto. Adicionalmente, se dispuso de un sistema de automatizacion, tableros eléctricos,
instrumentacion, sistema de control operacional, sistema de dosificacion de productos
guimicos, equipos de bombeo, entre otros. El sistema de automatizacién permite controlar
electrénicamente los principales procesos de produccién de agua potable y comprende
arranque y parada automatica de bombas, proteccion de equipos, control de niveles,
monitoreo operacional, alarmas y control del proceso de tratamiento.

e Construccion y puesta en operacién de la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)
Parque Dulce (Arenal): La obra desarrollada recientemente por el municipio de Candelaria,
Valle del Cauca, corresponde a la construccion de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Parque Dulce, localizada en el corregimiento El Arenal. Esta infraestructura fue construida
entre los afios 2024 y 2025, entrando en operaciébn bajo la administracién de
EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P. durante el afio 2025. El proyecto fue concebido para
abastecer los desarrollos urbanisticos PIDU, Agua Luna y Nativos. La planta modular cuenta
con un pozo profundo de 175 metros aproximadamente, y en su primera etapa fue construida
para producir 50 I/s, posee un tanque principal de almacenamiento de 565 m3, sistema de
bombeo, sistema completo de automatizacion, macromedicién digital, laboratorio de control
de calidad, sistema de retrolavado automatico, espesador de lodos, lechos de secado,
subestacion eléctrica, sistema de comunicacion y monitoreo centralizado. La infraestructura
fue disefiada para futuras ampliaciones, hasta alcanzar una capacidad de 100 I/s.

¢ Implementacion del sistema de desinfeccion de Buchitolo: EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P.
implementd el sistema permanente de desinfecciébn del acueducto del corregimiento
Buchitolo, incorporando equipos para la dosificacién controlada de cloro y fortaleciendo las
actividades de operacién y mantenimiento del sistema.

e Optimizacion del sistema de acueducto del corregimiento El Lauro: EMCANDELARIA S.A.S.
E.S.P. ejecutd obras de optimizacion orientadas a mejorar la presion y continuidad del
servicio. Entre las principales actividades se destacan la optimizacion hidraulica de la red, el
mejoramiento del sistema de bombeo, ajuste operacional del tanque elevado,
implementacion del sistema permanente de desinfeccion, sectorizacion para mejorar
presiones y programa de purgas periddicas.

e Sistema Regional de Agua Potable en Bloque EMCALI — Candelaria: Una de las obras en
materia de abastecimiento de agua potable para el municipio corresponde al Sistema
Regional de Agua en Bloque, mediante el cual EMCALI E.I.C.E. E.S.P. suministra agua
potable a EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P. Este proyecto inicié su operacion durante el afio
2014. La infraestructura comprende un punto de entrega en el sector Zanjén Tortugas,
macromedicion principal, conduccién de aproximadamente 4,9 km, estacion reguladora en
El Carmelo, estacion de bombeo en San Joaquin, tanque de almacenamiento, tanque
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elevado en El Tiple, redes matrices de distribucion..

Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado

EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P. informé que dispone de un Plan Maestro de Acueducto y
Alcantarillado elaborado en el afio 2017, el cual sirvié de base para la planificacion de las inversiones
ejecutadas durante los ultimos afios. Manifestdé que, considerando el crecimiento urbano del
municipio, la incorporacién de nuevos sistemas de abastecimiento, y la necesidad de fortalecer la
gestion técnica de la infraestructura, el documento requiere actualizacion. Igualmente indico que la
empresa adelanta las gestiones para formular un nuevo Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado,
en el cual se proyecta incorporar, entre otros aspectos: catastro técnico de redes, modelacién
hidraulica, balance oferta-demanda, diagnostico de infraestructura, proyeccién de crecimiento
poblacional, nuevos proyectos de expansion, optimizacion de redes, plan de inversiones, programa
de reposicion de infraestructura, gestién de activos e integracion con el Plan de Obras e Inversiones
Regulado (POIR). El prestador no presentd el documento de Plan Maestro de Acueducto y
Alcantarillado mencionado.

5.4.3 Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado

El prestador en la dltima actualizacién del (RUPS) realizada el 24 de abril de 2026 registro las
actividades de recoleccion, conduccién de residuos liquidos, tratamiento, disposicion final vy
comercializacion, lo cual concuerda con lo evidenciado en visita de inspeccion.

5.4.3.1 Cobertura del servicio publico de alcantarillado

De acuerdo con lo reportado por el prestador, EMCANDELARIA S.A.S E.S.P determina la cobertura
del servicio teniendo en cuenta la poblacion total del municipio de Candelaria, el indice ocupacional,
el total de suscriptores y el nimero total de domicilios. La empresa informé que presta el servicio
en El Carmelo, El Tiple, Cantalamota, El Cabuyal, Buchitolo, El Lauro, Parque Dulce (PIDU, Agua
Luna y Nativos) y Arenal; sin embargo, no inform6 cudl es la cobertura mensual del sistema, asi
como tampoco, presentd las variables de calculo en el archivo Excel requerido.

5.4.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado

5.4.3.2.1 Descripcion del sistema de alcantarillado

El prestador inform6 que cuenta con siete sistemas de alcantarillado, identificados como:

) Sistema de alcantarillado del corregimiento El Tiple

1)) Sistema de alcantarillado del corregimiento El Carmelo

1)} Sistema de alcantarillado del sector Belo Horizonte — &rea de influencia EI Carmelo /
Villagorgona

V) Sistema de alcantarillado de Buchitolo — Villagorgona

V) Sistema de alcantarillado sanitario del corregimiento El Cabuyal

VI) Sistema de alcantarillado sanitario del sector El Arenal — PIDU, Nativos y Agua Luna
VIl)  Sistema de alcantarillado sanitario del corregimiento La Regina

e Sistema de alcantarillado del corregimiento El Tiple
Segun lo informado por el prestador, el sistema de alcantarillado sanitario del corregimiento El Tiple,

operado por EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P., corresponde a un sistema de infraestructura con una
antigledad superior a tres (3) décadas, destinado a la recoleccion, conduccion y disposicion final
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de las aguas residuales generadas por los usuarios ubicados dentro del area atendida. El sistema
funciona principalmente por gravedad, de acuerdo con las condiciones topogréaficas del
corregimiento, para realizar la conduccién de las aguas residuales desde las conexiones
domiciliarias hasta el colector, y posteriormente hacia la estructura de descarga final. La
infraestructura esta conformada principalmente por acometidas domiciliarias, redes internas de
recoleccién, redes principales, colector de descarga, camaras de inspeccion, estructura o cabezal
de descarga, sistema de conduccion hacia el punto de disposicion final y sistema de recoleccion y
conduccion. El prestador no indic6 longitud, ni material de redes, asi como otras caracteristicas de
la infraestructura.

Las aguas residuales generadas en los predios conectados al sistema, son recolectadas mediante
las acometidas domiciliarias, las cuales descargan hacia las redes de alcantarillado sanitario
existentes. Estas redes conducen los caudales hacia la red principal y posteriormente al colector de
descarga, desde donde se realiza la conduccién hacia la estructura final de entrega.

El sistema cuenta con camaras de inspeccién para realizar actividades de inspeccion, limpieza,
mantenimiento preventivo, desobstruccién, atencion de emergencias, y verificacién de condiciones
hidraulicas. La operacion por gravedad, permite que el transporte de las aguas residuales se realice
sin necesidad de estaciones de bombeo dentro del sistema descrito.

El sistema de alcantarillado de El Tiple realiza su descarga final, sin realizar tratamiento previo,
sobre la acequia Granadilla, mediante una estructura de descarga ubicada hacia el sector periférico
del corregimiento. La acequia Granadilla es el receptor inmediato de la descarga, posteriormente el
flujo continta hacia el zanjén Tortugas y finalmente hacia el rio Cauca. La empresa no indico la
capacidad del sistema, sin embargo, en cuanto al caudal vertido, reportdé que el sistema El Tiple
realiza vertimientos promedio de 3,01 I/s.

Imagen 32. Punto de descarga sistema El Tiple
Acequia Granadilla

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 04 al 06 de agosto de 2026

El prestador presenté documento de caracterizacion de vertimientos domésticos emitido por el
laboratorio Microambiental Ingenieria S.A.S con fecha de agosto de 2023 y reporte de mediciones
de pardmetros para vertimiento final 1 y vertimiento final 2; para los afios 2024, 2025 y para lo
corrido del afio 2026 (de enero a julio), pero no se evidencid caracterizacion de aguas residuales.
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Catastro de redes del sistema de alcantarillado

EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P informd que no cuenta con catastro de redes. Indicé que dispone
de informacion parcial de la infraestructura existente, obtenida a través de planos de obras
ejecutadas, levantamientos disponibles, informacion de proyectos, registros de mantenimiento v,
especialmente, mediante la identificacién y representacion de las redes en plataformas de
informacion geografica como Google Earth. Considerando lo anterior, se evidencia un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017 y el articulo 102 de
la Resolucién 1096 de 2000.

e Sistema de alcantarillado del corregimiento El Carmelo

De acuerdo con la informacién entregada por EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P, el sistema de
alcantarillado sanitario del corregimiento El Carmelo, esta constituido por un sistema de recoleccion,
conduccién y evacuacion de aguas residuales conformado por acometidas domiciliarias, cajas de
inspeccion, redes principales, colectores, sistema de bombeo y estructura de descarga. El sistema
tiene como funcion recolectar las aguas residuales generadas por los usuarios del corregimiento y
conducirlas hacia el sistema de evacuacién correspondiente. El prestador no indicé longitud, ni
material de redes, asi como otras caracteristicas de la infraestructura.

La recoleccion se inicia en las acometidas domiciliarias de alcantarillado, mediante las cuales las
aguas residuales provenientes de los inmuebles son conducidas hacia las cajas de inspeccion y
posteriormente hacia las redes principales del sistema. A través de las cajas se realizan actividades
de inspeccién de las condiciones de las redes, limpieza y mantenimiento, identificacién de
obstrucciones, ejecucién de reparaciones y verificacion del comportamiento hidraulico del sistema.

Desde las redes principales, los caudales son conducidos hacia el sistema colector principal
encargado de recoger los caudales provenientes de las diferentes redes del corregimiento. Dentro
de la infraestructura existente, se encuentra el colector de alcantarillado asociado al sector Aguila
Roja, mediante el cual se realiza la conduccion de las aguas residuales hacia la infraestructura de
evacuacion. De acuerdo con lo afirmado por el prestador, este componente constituye una
infraestructura estratégica para el funcionamiento integral del sistema, debido a que concentra los
caudales provenientes de diferentes sectores antes de su conduccién hacia la estacion de bombeo
y posteriormente hacia el punto de descarga.

Debido a las condiciones topograficas y de funcionamiento del sistema, la conduccion final de las
aguas residuales requiere de un sistema de bombeo electromecanico, ubicado a la entrada del
predio en el cual se esta construyendo la planta de tratamiento de aguas residuales — PTAR; el cual
consta de bombas eléctricas y equipos de respaldo accionados mediante combustible diésel. El
sistema de bombeo constituye, por tanto, un componente critico para garantizar la evacuacion de
las aguas residuales y evitar represamientos o reboses dentro de la red de alcantarillado.

El prestador aclar6 que la condicion actual del sistema, en el que no se realiza tratamiento de aguas
residuales, corresponde a una etapa transitoria, debido a que actualmente la Corporacion Autbnoma
Regional del Valle del Cauca - CVC se encuentra adelantando la construccién de la nueva
infraestructura de tratamiento de aguas residuales, la cual atendera los corregimientos de San
Joaquin, Carmelo, Villagorgona y Buchitolo. La Planta de tratamiento se esta construyendo en el
mismo sector donde anteriormente funcionaban las lagunas de oxidacion con las que se realizaba
el tratamiento correspondiente. El prestador no indicé el afio de construccidén del sistema, ni su
capacidad y caudales vertidos. Como consecuencia de lo anterior y mientras culmina la obra
anteriormente mencionada, desde el afio 2024 el prestador realiza disposicion de las aguas
residuales en crudo al canal Cavasa, el cual descarga posteriormente en el rio Frayle.
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Imagen 33. Predio donde se encontraba el sistema lagunar anterior, actualmente en construccion de nueva
PTAP

e Sistema de alcantarillado del sector Belo Horizonte — area de influencia EI Carmelo /
Villagorgona

El prestador informo que el sistema de alcantarillado sanitario del sector Belo Horizonte, localizado
en el area territorial comprendida entre los corregimientos de El Carmelo y Villagorgona, tiene como
funcién recolectar, conducir y evacuar las aguas residuales generadas por los usuarios conectados
al sistema. La infraestructura estd conformada por un sistema convencional de recoleccion y
conducciéon, compuesto principalmente por acometidas domiciliarias, cajas de inspeccion, redes
secundarias, redes principales, colector principal Bolivar, que finaliza en la estacién de bombeo de
aguas residuales ubicada en el predio donde se construye la nueva PTAR. El prestador no indicé
longitud, ni material de redes, asi como otras caracteristicas de la infraestructura.

La captacién de las aguas residuales se realiza mediante las acometidas domiciliarias, las cuales
conducen los caudales provenientes de los inmuebles hacia las cajas de inspeccion, y
posteriormente a las redes de alcantarillado. Mediante las cajas se realizan labores de inspeccion,
limpieza, mantenimiento, desobstruccién, atencién de emergencias y verificacion de las condiciones
hidraulicas. Desde las redes secundarias, los caudales son concentrados progresivamente en las
redes principales hasta llegar al colector principal del sistema el cual corresponde al colector Bolivar,
gue inicia en el corregimiento de Villagorgona, atraviesa el sector de Belo Horizonte y finaliza en la
estacion de bombeo ubicada a la entrada del predio en el cual se esta construyendo la planta de
tratamiento de aguas residuales — PTAR. La empresa no indicé la capacidad del sistema, ni el afio
de construccion del mismo, asi como tampoco reportd informacion sobre el caudal vertido. Las
aguas residuales que llegan a este punto son evacuadas sin realizar tratamiento previo, al zanjon
Cavasa, el cual descarga posteriormente en el rio Frayle..

Catastro de redes
Como se indico en el capitulo del sistema de alcantarillado del corregimiento El Tiple, que se

describe en el presente informe; el prestador inform6 que no cuenta con catastro de redes para
ninguno de los sistemas; indicd que dispone de informacién parcial en sistemas y plataformas
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geograficas. Considerando lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en
el articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017 y el articulo 102 de la Resolucién 1096 de 2000.

e Sistema de alcantarillado de Buchitolo — Villagorgona

Segun lo indicado por el prestador, los sectores de Buchitolo y Villagorgona son atendidos por un
sistema integrado de recoleccién y conduccién de aguas residuales, compuesto por acometidas
domiciliarias, cajas de inspeccion, redes secundarias, redes principales, colectores, camaras de
inspeccion y una estaciébn de bombeo de aguas residuales, de acuerdo con las condiciones
particulares de cada sector. El prestador no indicé longitud, ni material de redes, asi como otras
caracteristicas de la infraestructura.

La infraestructura en mencion, permite recolectar las aguas residuales generadas por los usuarios
y conducirlas hacia los colectores principales, para posteriormente realizar su evacuacion hacia el
sistema receptor. El sistema opera principalmente por gravedad, de acuerdo con las condiciones
topograficas existentes. Como elemento complementario, cuenta con una estaciéon de bombeo
localizada en el sector La Victoria, que tiene como funcién permitir la evacuacion de los caudales
que, por las condiciones hidraulicas particulares del sector, requieren ser impulsados para
posteriormente reincorporarse al sistema principal. La estacion realiza el bombeo hacia una camara
del colector ubicada en el sector indicado como El Chande, desde donde el caudal continda
nuevamente mediante conduccion a gravedad. Este esquema permite mantener integrado el
sistema y garantizar la continuidad hidraulica de la conduccion. El prestador no indicé las
caracteristicas técnicas de la estacion de bombeo.

La recoleccion de las aguas residuales inicia en las acometidas domiciliarias, mediante las cuales
son conducidas hacia las cajas domiciliarias y cajas de inspeccion. Desde estos puntos, los
caudales ingresan a las redes secundarias y posteriormente a las redes principales, conformando
el sistema de recoleccion sanitaria de los sectores de Buchitolo y Villagorgona. Mediante las cajas
se desarrollan actividades de inspeccion de las redes, limpieza y mantenimiento, desobstruccion,
identificacion de dafios, control de niveles, atencion de reboses, y seguimiento de las condiciones
hidraulicas.

El colector principal del sistema Buchitolo — Villagorgona inicia en el sector de Buchitolo y conduce
hacia Villagorgona por el corredor de la via principal. Este colector recibe progresivamente los
caudales provenientes de las redes de alcantarillado y permite su conduccién hacia las estructuras
ubicadas aguas abajo del sistema. La conduccion se desarrolla fundamentalmente por gravedad,
por lo que el comportamiento hidraulico depende de las cotas, pendientes y condiciones de
funcionamiento de los diferentes tramos del colector. Adicionalmente, dentro de la infraestructura
se identifican diferentes colectores y sectores de conduccién, asi:

Colector de Buchitolo: Constituye el tramo inicial dentro del sistema integrado de conduccién hacia
Villagorgona. Este colector recibe los caudales provenientes de las redes de recoleccion del
corregimiento de Buchitolo y los conduce hacia el sistema principal que continta por el corredor de
Villagorgona, su operacioén es por gravedad, lo que permite realizar la conduccion sin necesidad de
bombeo en este tramo.

Colector ElI Dinamo: Es uno de los componentes de conduccion del sistema de alcantarillado y
permite recoger y transportar los caudales provenientes de las redes conectadas a su area de
influencia. Su operacion se desarrolla dentro del sistema general de conduccién por gravedad,
realizando la entrega progresiva de los caudales hacia los colectores principales. La infraestructura
cuenta con cdmaras de inspeccién para desarrollar las actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo.
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Colector de la zona céntrica El sistema también dispone de un colector correspondiente al area
céntrica de Villagorgona, cuya funcion es recoger los caudales provenientes de las redes principales
y secundarias de esta zona y conducirlos hacia el sistema general. Este componente se encuentra
articulado con las demés estructuras de conduccion y forma parte del sistema que finalmente
conduce los caudales hacia el punto de disposicion.

El prestador no indico las caracteristicas técnicas de los colectores.

Finalmente, una vez los caudales son conducidos por el sistema de colectores y se ha realizado el
proceso de bombeo en La Victoria, el sistema contintda funcionando por gravedad hasta el punto de
descarga final en el rio Frayle, sin realizar tratamiento previo. La empresa no indic6 la capacidad
del sistema, ni el afio de construccion del mismo, en cuanto al caudal vertido, reporté que el sistema
realiza vertimientos promedio de 238,53 I/s .

El prestador present6 documento de caracterizacién de vertimientos domésticos emitido por el
laboratorio Microambiental Ingenieria S.A.S con fecha de septiembre de 2023 y reporte de
mediciones de parametros para vertimiento final jornadal y vertimiento final jornada 2; para los afios
2024, 2025 y para lo corrido del afio 2026 (de enero a julio), no se evidencié caracterizacion de
aguas residuales.

Catastro de redes

Como se indicé en el capitulo del sistema de alcantarillado del corregimiento El Tiple, que se
describe en el presente informe; el prestador inform6 que no cuenta con catastro de redes para
ninguno de los sistemas; indicé que dispone de informacién parcial en sistemas y plataformas
geogréficas. Considerando lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en
el articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017 y el articulo 102 de la Resolucién 1096 de 2000

e Sistema de alcantarillado sanitario del corregimiento El Cabuyal

Segun EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P., el sistema de alcantarillado sanitario del corregimiento El
Cabuyal, corresponde a un sistema de recoleccion y conduccién de aguas residuales que funciona
principalmente por gravedad, de acuerdo con las condiciones topograficas del corregimiento, para
transportar los caudales desde las zonas de generacidbn hasta el punto de descarga. La
infraestructura estd conformada por acometidas domiciliarias, cajas de inspeccién, redes de
recoleccion, redes principales, colector Las Cafias, cAmaras de inspeccion y estructura de descarga
final. El prestador no indicé longitud, ni material de redes, asi como otras caracteristicas de la
infraestructura.

La recoleccion inicia en las acometidas domiciliarias, mediante las cuales las aguas residuales
generadas en las viviendas y demas predios conectados ingresan al sistema de alcantarillado. Las
acometidas conducen los caudales hacia las cajas domiciliarias y cajas de inspeccion, desde donde
son incorporados progresivamente a las redes principales. Las cajas y camaras de inspeccion
constituyen elementos fundamentales para la operacién y mantenimiento del sistema, ya que
permiten la inspeccion visual de las redes, la identificacion de obstrucciones, limpieza vy
mantenimiento, atencién de reboses, verificacion de niveles, reparacion de dafios y seguimiento de
las condiciones hidraulicas.

El sistema cuenta con un esquema de conduccién predominantemente Sur—Norte, mediante el cual
las aguas residuales recolectadas en la parte sur del corregimiento son conducidas progresivamente
hacia la zona norte. Este sentido de flujo, permite concentrar los caudales en el colector Las Canas,
componente principal cuya funcion es recibir los caudales provenientes de las redes principales y
conducirlos hacia el punto de descarga final. El prestador no indico las caracteristicas técnicas de
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los colectores.

El sistema realiza la descarga de las aguas residuales, sin tratamiento previo, mediante una
estructura, hacia la acequia Las Cafas, que posteriormente conduce sus aguas hacia el rio Cauca.
La empresa no indicé la capacidad del sistema, ni el afio de construccion del mismo, asi como
tampoco report6 informacién sobre el caudal vertido.

Catastro de redes

Como se indico en el capitulo del sistema de alcantarillado del corregimiento El Tiple, que se
describe en el presente informe; el prestador inform6 que no cuenta con catastro de redes para
ninguno de los sistemas; indicé que dispone de informacién parcial en sistemas y plataformas
geogréficas. Considerando lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en
el articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017 y el articulo 102 de la Resolucién 1096 de 2000

e Sistema de alcantarillado sanitario del sector El Arenal — PIDU, Nativos y Agua Luna

De acuerdo con lo indicado por el prestador, este sistema de alcantarillado sanitario corresponde a
una infraestructura asociada al desarrollo urbanistico del sector y esta disefiada para recolectar,
conducir, bombear y tratar las aguas residuales generadas por los usuarios actualmente vinculados
y por los desarrollos urbanisticos que se incorporaran progresivamente al sistema. Actualmente, el
sistema atiende principalmente las aguas residuales provenientes del conjunto residencial PIDU —
Mirador del Frayle, las cuales son recolectadas mediante las redes internas de alcantarillado y
conducidas hacia una estacion de bombeo de aguas residuales (EBAR). El prestador no indic6
longitud, ni material de redes, asi como otras caracteristicas de la infraestructura

El sistema inicia con la recoleccion de las aguas residuales generadas en el conjunto residencial
PIDU- Mirador del Frayle, desde alli, las aguas son conducidas mediante acometidas domiciliarias,
redes internas de alcantarillado sanitario, camaras de inspeccion, colectores internos, y estructuras
de conduccién hacia la estacion de bombeo, cuya funcién es recibir los caudales recolectados y
elevarlos hidraulicamente hacia el sistema de tratamiento. El sistema de bombeo cuenta con
bombas, tableros eléctricos, sistemas de control, sensores de nivel, valvulas, tuberias de impulsién,
y sistemas de proteccidn eléctrica. El prestador no indico las caracteristicas técnicas de la estacion
de bombeo.

Posteriormente, las aguas residuales bombeadas desde el sistema PIDU- Mirador del Frayle son
conducidas hacia el sistema de tratamiento de aguas residuales asociado al proyecto, el cual segun
lo reportado por el prestador, actualmente se encuentra en proceso de puesta en marcha y
estabilizacion operacional; la infraestructura definitiva de tratamiento esta culminando su proceso
de construccién, pruebas y arranque. El prestador no reporté informacion sobre la capacidad del
sistema, ni el tipo de tratamiento que se realizara.

El sistema realiza la descarga final, sin tratamiento previo, sobre el rio Frayle. Aunque el prestador
indicé que la descarga final cuenta con permiso de vertimiento otorgada por la autoridad nacional
de licencias ambientales — ANLA, el acto administrativo o documento correspondiente, no fue
presentado. Teniendo en cuenta que no se realiza el tratamiento correspondiente a las aguas
residuales, se evidencia presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.3.2.20.5. del
Decreto 1076 de 2015.

Finalmente, el prestador refirié que el sistema fue concebido para atender no solamente la demanda
actual del PIDU- Mirador del Frayle, sino también permitir la incorporacion progresiva de las aguas
residuales provenientes de Nativos, Agua Luna y de otros sectores y desarrollos urbanisticos que
hagan parte del sistema, con el fin de consolidar en un Unico sistema de tratamiento los caudales
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provenientes de los diferentes desarrollos urbanisticos del sector.
Catastro de redes

Como se indicé en el capitulo del sistema de alcantarillado del corregimiento El Tiple, que se
describe en el presente informe; el prestador inform6 que no cuenta con catastro de redes para
ninguno de los sistemas; indicé que dispone de informacién parcial en sistemas y plataformas
geograficas. Considerando lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en
el articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017 y el articulo 102 de la Resolucién 1096 de 2000

e Sistema de alcantarillado sanitario del corregimiento La Regina

Segun lo informado por el prestador, el sistema de alcantarillado sanitario del corregimiento La
Regina esta conformado por un esquema de recoleccién, conduccion, evacuacion y disposicion final
de las aguas residuales generadas por los usuarios del centro poblado; éste corresponde a un
sistema con dos areas principales de drenaje, las cuales conducen los caudales hacia dos puntos
de descarga independientes, condicionados principalmente por la topografia y las cotas del terreno.
La configuracion general del sistema se fundamenta en la recoleccion de las aguas residuales
provenientes de las viviendas y demas establecimientos mediante conexiones domiciliarias y cajas
de inspeccién, desde donde los vertimientos son incorporados a las redes secundarias y
posteriormente a los colectores principales. Estos elementos permiten transportar las aguas
residuales hasta las estructuras de entrega correspondientes. El prestador no indicé longitud, ni
material de redes, asi como otras caracteristicas de la infraestructura.

La recoleccion se inicia en las cajas domiciliarias de inspecciéon, que constituyen el punto de
transicion entre las instalaciones sanitarias internas de los predios y la infraestructura publica de
alcantarillado. A partir de estas estructuras, las aguas residuales son conducidas mediante redes
de menor diametro, no indicados por el prestador, hacia redes secundarias y posteriormente hacia
los colectores principales. Las redes principales funcionan como elementos de concentracién de los
caudales provenientes de diferentes sectores del corregimiento. Su funcionamiento hidraulico
depende de las pendientes disponibles, las cotas de las estructuras de inspeccion, los diametros
instalados, las condiciones de conservacion de las tuberias y la magnitud de los aportes de aguas
residuales. Por las caracteristicas descritas, el sistema de La Regina presenta una condicién
particular: no existe un Unico punto de disposicién final para la totalidad de las aguas residuales,
sino que la red se encuentra hidraulicamente dividida en dos sectores de drenaje:

Sector de drenaje norte, el cual corresponde al area norte del corregimiento, que concentra
aproximadamente el 60 % del caudal total generado por el sistema de alcantarillado. En este sector,
las aguas residuales son transportadas predominantemente por gravedad, de acuerdo con la
configuraciéon topogréfica del terreno. Los caudales recolectados por las redes secundarias
convergen progresivamente hacia los colectores principales, los cuales conducen las aguas hasta
la infraestructura de tratamiento. En este sector se cuenta con un Sistema de Tratamiento de Aguas
Residuales — STAR, localizada hidraulicamente en el extremo de este sistema de drenaje. La STAR
recibe el caudal correspondiente a este sector y desarrolla el proceso de tratamiento previo a su
descarga sobre el zanjén Chontaduro.

Sector de drenaje sur, el segundo sector corresponde al area sur de La Regina, que recibe
aproximadamente el 40 % de las aguas residuales generadas en el corregimiento. A diferencia del
sector norte, las condiciones topogréficas de esta zona no permiten que la totalidad del caudal sea
evacuada directamente por gravedad hacia el punto de disposicion, por esta razon, el sistema
incorpora una estacion de bombeo de aguas residuales. La estacion de bombeo permite elevar o
impulsar hidraulicamente las aguas residuales desde una cota inferior hacia el punto requerido para
su evacuacion. El sistema depende, por tanto, de la operacion coordinada de componentes
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hidraulicos, electromecanicos y eléctricos. El prestador no indico las caracteristicas técnicas de la
estacion de bombeo, asi como tampoco present6 informacion del afio de construccion y capacidad
del sistema, ni del caudal vertido desde el mismo La descarga final, sin tratamiento, se realiza en la
acequia del callejon Puerto Leticia.

Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales — STAR La Regina

Durante la visita de inspeccién se realiz6 desplazamiento al sistema de tratamiento de aguas
residuales la Regina, el cual corresponde a area rural, abarcando los sectores de 4 de julio, la
Reginay el callejon Puerto Leticia. Este sistema es operado por el prestador desde el afio 2022 de
manera permanente y bajo sistema de gravedad; cuenta con las actividades de captacion,
conduccién, pretratamiento y descarga, la cual es realizada al zanjon Chontaduro y a la acequia
Granadilla. Se solicité al prestador la caracterizacién de entrada y salida de las aguas residuales,
para lo cual presenté documento de caracterizacion de vertimientos domeésticos emitido por el
laboratorio Microambiental Ingenieria S.A.S con fecha de septiembre de 2023 y reporte de
mediciones de pardmetros para vertimiento 1 salida STAR y vertimiento 2 salida Estacién de
Bombeo de Aguas Residuales EBAR; y documento caracterizacion de vertimientos domésticos
emitido por el laboratorio Microambiental Ingenieria S.A.S con fecha de diciembre de 2024 y reporte
de mediciones de parametros para vertimiento 1 salida STAR y vertimiento 2 salida Estacion de
Bombeo de Aguas Residuales EBAR; para el afio 2025 no se evidencio caracterizacién de aguas
residuales, y para lo corrido del afio 2026 (de enero a julio), el prestador manifesté que no la habia
realizado, incumpliendo presuntamente lo establecido en el articulo 217 de la Resolucion 330 de
2017.

Se evidencié un sistema con una camara de ingreso y una rejilla de cribado para retener los sélidos
gruesos, posteriormente el efluente pasa a un Unico sistema de 15 pozos de inspeccién equipados
con rosetones plasticos como medio filtrante, y finalmente pasa a la descarga final sobre las fuentes
de vertimiento mencionadas anteriormente. Durante la inspeccion se evidencié que ninguno de los
15 pozos cuenta con la tapa correspondiente, asimismo se evidencié acumulacion de residuos de
cribado en las zonas aledafias al area, el prestador manifesté que se acumulan y se espera una
consolidacion de 3 m® para realizar el retiro con la empresa de aseo correspondiente. Se
evidenciaron areas verdes sin mantenimiento y cerramiento frontal deteriorado, incumpliendo
presuntamente lo establecido en los articulos 29 y 30 de la Resolucién 330 de 2017.

Imagen 34. Predio donde se encontraba el sistema lagunar anterior, actualmente en construccion de nueva
PTAP
Céamara de ingreso y rejilla para cribado Pozo de inspeccion con rosetones

Pozos de inspeccion sin tapa
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Acumulacion de residuos

PR ICANDELARIA

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 04 al 06 de agosto de 2026

Durante el recorrido se solicit6 la informacién de caudales actuales de entrada y de salida del STAR.
El prestador no realizé la entrega de la informacion para el afio 2025 y de enero a julio de 2026;
indicé que la medicion de caudal se ha realizado por el laboratorio en el momento de realizar las
caracterizaciones y el instrumento utilizado para esta actividad es la canaleta parshall. En el
documento del afio 2023 emitido por el laboratorio se registré un caudal promedio de 2,01 I/s para
el vertimiento 1 (Salida STAR) y 0,61 I/s para el vertimiento 2 (Salida EBAR); asi mismo, en el
documento del afio 2024 emitido por el laboratorio se registré un caudal promedio de 1,74 |/s para
el vertimiento 1 (Salida STAR) y 0,08 I/s para el vertimiento 2 (Salida EBAR).

En cuanto al manejo de lodos, el prestador informé que realiza la medicion de los mismos mediante
una cuadrilla de alcantarillado, indicando que estos se mantienen en 45 cm y que se retiran cuando
ascienden a 60 cm; manifestd que esta operacion es realizada mediante contratacion del equipo de
succién — presion vactor, el cual incluye la disposicion final de los mismos. Segun el prestador, el
ultimo retiro de lodos se realiz6 en el afio 2025, para lo cual no aport6 los registros documentados
correspondientes. Asi mismo se solicitaron los registros documentados de las diferentes actividades
tanto de operacion como de mantenimiento realizados en esta el sistema de tratamiento, para lo
cual el prestador manifest6 que “No existen bithcoras de operacion de PTAR a cargo de
EMCANDELARIA para dichos sistemas, puesto que la Empresa aun no ha recibido formalmente la
infraestructura para asumir su operacion integral”, incumpliendo presuntamente con lo establecido
incumpliendo presuntamente lo establecido en los articulos 29 y 30 de la Resolucién 330 de 2017.
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El prestador no cuenta con caracterizacion de los lodos, incumpliendo presuntamente con lo
establecido en el articulo 207 de la Resolucion 330 de 2017.

En lo correspondiente al laboratorio para el control operativo del sistema de tratamiento, no se
evidencié en el STAR La Regina, los materiales, equipos y procedimientos para realizar los ensayos
minimos requeridos normativamente, incumpliendo presuntamente con lo establecido en el articulo
215 de la Resolucién 330 de 2017.

Catastro de redes

Como se indicé en el capitulo del sistema de alcantarillado del corregimiento El Tiple, que se
describe en el presente informe; el prestador inform6 que no cuenta con catastro de redes para
ninguno de los sistemas; indicé que dispone de informacién parcial en sistemas y plataformas
geogréficas. Considerando lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en
el articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017 y el articulo 102 de la Resolucién 1096 de 2000

5.4.3.2.2. Operacion y mantenimiento del sistema de alcantarillado
EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P., inform6 que cuenta con procedimientos en version preliminar, los
cuales se encuentran a la espera de su aprobacion final e integracion al sistema de calidad de la

empresa. Present6 los siguientes documentos:

Tabla 25. Listado de manuales y procedimientos presentados por la empresa prestadora

NOMBRE DEL DOCUMENTO FECHA
Operacion y mantenimiento de equipos de bombeo de aguas residuales Agosto de 2025
Operacion y mantenimiento de las redes de alcantarillado Agosto de 2025
Operacion y mantenimiento de estaciones de bombeo de alcantarillado Agosto de 2025
Reparacion de redes de alcantarillado Agosto de 2025
Construccion de redes y acometidas nuevas del servicio de alcantarillado Agosto de 2025
Lavado y mantenimiento de tanques de bombeo de agua residual Agosto de 2025

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion entregada por EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P

De lo anterior, no se evidencié manuales de operacion y mantenimiento para la totalidad de la
infraestructura de los sistemas de alcantarillado, ni se evidencié informacion de operacion y
mantenimiento para el STAR La Regina, incumpliendo presuntamente con lo establecido en el
articulo 30 de la Resolucién 330 de 2017.

En cuanto a la programacion y ejecucion de mantenimientos, EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P
informé que cuenta con una programacion de mantenimiento preventivo y correctivo para los
diferentes componentes de los sistemas de alcantarillado, la cual se estructura de acuerdo con las
caracteristicas particulares de cada sistema y contempla actividades sobre redes de alcantarillado,
camaras de inspeccion, colectores, estaciones de bombeo, equipos electromecénicos, EBAR,
PTAR, estructuras de descarga, sistemas eléctricos, equipos de bombeo, elementos de control y
puntos hidraulicamente criticos.

Sobre los mantenimientos informados por el prestador, la empresa no entreg6 la programacion de
los mismos; asi como tampoco entregd registros documentados de la ejecucion de estas
actividades. Respecto a lo anterior, el prestador manifesto en su informe escrito:

“Cronogramas de mantenimientos fisicos solicitados se encuentran en el archivo de gestion del
area operativa y debido a la contingencia del 10 de agosto del presente afio el edificio de la sede
administrativa se encuentra clausurado en la espera de una evaluacién estructural,
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imposibilitando el ingreso al edificio.”

“No existen bitacoras de operacion de PTAR a cargo de EMCANDELARIA para dichos sistemas,
puesto que la Empresa aun no ha recibido formalmente la infraestructura para asumir su
operacion integral”

De lo que se precisa que, en el marco de la visita de inspeccion realizada, la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliaros SSPD requiri6 documentacion e informacién, sin establecer que
esta debia ser entregada de manera fisica.

Considerando que el prestador manifiesta que no cuenta con registros documentados de operacion,
se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 30 de la Resolucion 330 de
2017.

5.4.3.3 Permiso de vertimientos de alcantarillado y Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV)

El prestador presento los siguientes documentos:

Tabla 26. Documentos relacionados con el PSMV entregados por el prestador
Documento Fecha Observaciones

Documento: PLAN DE SANEAMIENTO Y
MANEJO DE VERTIMIENTOS (PSMV) DEL
CENTRO POBLADO DEL CORREGIMIENTO
LA REGINA DEL MUNICIPIO DE
CANDELARIA, VALLE DEL CAUCA -Contrato
de consultoria No. VA-04.01.06-043-2012

Mayo de 2015 No aplica

El documento presentado se encuentra
incompleto. Se lee en el apartado de revision
del documento: “Las acciones propuestas en el
02 de septiembre de  Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
CORREGIVIENTO DE LAREGINA Sl D
JURISDICCION DEL MUNICIPIO DE P h preve
» desarrolladas en un periodo de 10 afios (2016-
CANDELARIA 2025) "

Resolucién 0100 N° 0721 — 573 de 2015
“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE
SANEAMIENTO Y MANEJO DE
VERTIMIENTOS-PSMV DEL

Documento: PLAN DE SANEAMIENTO Y
MANEJO DE VERTIMIENTOS (PSMV) PARA
EL AREA URBANA DE LOS Febrero de 2010 No aplica
CORREGIMIENTOS SAN JOAQUIN Y EL
CARMELO

Resolucién 0100 N° 0660 — 713 “POR MEDIO

DE LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE

SANEAMIENTO Y MANEJO DE
VERTIMIENTOS DE LOS

CORREGIMIENTOS DE SAN JOAQUINYEL 1 ot g 2012 10 afos (2013-2022)

PRESENTADO POR LA SECRETARIA DE

INFRAESTRUCTURA Y VALORIZACION Y
EMCANDELARIA ESP., DEL MUNICIPIO DE

CANDELARIA”

Documento: PLAN DE SANEAMIENTO Y
MANEJO DE VERTIMIENTOS (PSMV) DEL
CORREGIMIENTO EL TIPLE DEL
MUNICIPIO DE CANDELARIA, VALLE DEL
CAUCA. Contrato de consultoria N° 200-13-
04-012 (Vallecaucana de aguas)

Documento: Invitacion entrega oficial del Plan
de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — 04 de mayo de 2015

Mayo de 2014 No aplica

No aplica
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Documento
PSMV del corregimiento EL TIPLE

Documento: PLAN DE SANEAMIENTO Y
MANEJO DE VERTIMIENTOS (PSMV) DE
LOS CORREGIMIENTOS VILLAGORGONA
Y BUCHITOLO DEL MUNICIPIO DE
CANDELARIA, VALLE DEL CAUCA.

Documento radicado por la Corporacién
Auténoma Regional del Valle CVC con
nimero 0721- 332492026 y asunto
seguimiento Resolucién 0100 No. 0721-573-
2015 — PSMV La Regina.

Documento radicado por la Corporacion
Auténoma Regional del Valle CVC con
numero 0721-230222026 y asunto Respuesta
radicado 230222026.

Documentos en formato Word, sin firma ni
radicacion emitidos por EMCANDELARIA
S.ASE.S.P:

Documentos de informe

Fecha Observaciones

Abril de 2017 No aplica

17 de julio de 2026

No aplica

04 de marzo de 2026

Los documentos tienen los siguientes
destinatarios y asuntos:

Secretario de Infraestructura y Valorizacion:
Alternativa para cumplimiento del PSMV en el
corregimiento El Tiple mediante conexién a la

PTAR en construccién en El Carmelo.

CVC: Entrega de informes PSMV primer
semestre del 2025 del corregimiento El Tiple.
No aplica CVC: Entrega de informes PSMV primer
semestre del 2025 de los corregimientos
Villagorgona y Buchitolo.

Secretario de Infraestructura y Valorizacion:
Solicitud de Informacion sobre la Gestion y
Cumplimiento del Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos (PSMV) en el
Corregimiento El Tiple.

INFORME DE ACTIVIDADES PSMV PRIMER
SEMESTRE ANO 2024
INFORME CUMPLIMIENTO PSMV LA REGINA
PRIMER SEMESTRE ANO 2025
INFORME CUMPLIMIENTO
PSMV CORREGIMIENTO TIPLE PRIMER
SEMESTRE ANO 2025
INFORME CUMPLIMIENTO
PSMV VILLAGORGONA BUCHITOLO PRIMER
SEMESTRE ANO 2025
INFORME DE ACTIVIDADES PRELIMINAR
PSMV SEGUNDO SEMESTRE ANO 2024
INFORME CUMPLIMIENTO PSMV LA REGINA
SEGUNDO SEMESTRE ANO 2025
INFORME CUMPLIMIENTO
PSMV VILLAGORGONA BUCHITOLO
SEGUNDO SEMESTRE ANO 2025

No aplica

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion entregada por EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P

De lo anterior se evidencié que el prestador Unicamente presenté actos administrativos de
aprobacion de PSMV para los corregimientos La Regina, y San Joaquin y Carmelo, expedidos por
la Corporacion Autébnoma Regional del Valle CVC, los cuales se encuentran fuera de su vigencia.
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Por otro lado, el prestador no realiza tratamiento de aguas residuales previo a su disposicion final,
ni cuenta con los permisos de vertimientos correspondientes para los sistemas de alcantarillado El
Tiple, El Carmelo, Belo Horizonte, Buchitolo — Villagorgona, EIl Cabuyal, El Arenal — PIDU - Nativos
y Agua Luna, y La Regina (descarga a la acequia del callejon Puerto Leticia); por lo que se evidencia
un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.3.2.20.5. del Decreto 1076 de 2015y
el articulo 25 de la ley 142 de 1994

5.4.3.4 Obras con impacto en la prestacion del servicio de alcantarillado

El prestador report6 las siguientes obras realizadas o en curso, en los sistemas de alcantarillado;
pero no indicé las fechas de ejecucion o finalizacion de las mismas:

¢ Sistema de alcantarillado de El Tiple: El prestador manifesté que en el corregimiento El Tiple se
ejecutaron obras orientadas al cierre hidraulico de la red de alcantarillado alrededor del perimetro
del centro urbano. Con la intervencion se completd el circuito de conduccion mediante la
ampliacion de redes en los sectores correspondientes a la calle quinta, carrera quinta, calle
séptima y carrera séptima, con el propésito de mejorar la continuidad hidraulica del sistema y
permitir una adecuada integracion de las redes existentes.

Adicionalmente, se realiz6 la extension de la conduccion hacia la estructura de descarga ubicada
en el sector de la acequia Granadilla, ampliando el recorrido de la descarga paralela al sector de
La Cancha. En el sector occidental se ejecuté igualmente la extension de la descarga proveniente
del barrio El Amparo, permitiendo unificar las descargas existentes.

e Sistema de alcantarillado San Joaquin — El Carmelo: Segun lo indicado por el prestador,
actualmente se estan ejecutando obras de optimizacion de los colectores y de manejo separado
de aguas residuales y aguas lluvias. Dentro de las obras se encuentra la construccion de una
estructura de separacion, cuyo propésito es permitir una adecuada diferenciacion entre los
caudales de aguas residuales y los aportes de aguas lluvias. El sistema contempla
adicionalmente la construccion de estructura de separacion, colector de conduccion de aguas
lluvias, estacion de bombeo de aguas lluvias, colector de descarga de aguas lluvias,
infraestructura complementaria para la conduccion hidraulica. El objetivo principal de estas obras
es mejorar el comportamiento hidraulico del sistema durante eventos de precipitacion, y disminuir
la incorporacion de caudales de aguas lluvias al sistema sanitario.

e Construccion del colector paralelo al colector existente: EMCANDELARIA S.A.S E.S.P informé
gue como parte de la optimizaciéon del sistema San Joaquin — El Carmelo se encuentra en
ejecucion la construccion de un nuevo colector paralelo al colector existente, con una longitud
aproximada de 465 metros lineales; esta intervencion comprende 100 metros de perforaciéon
dirigida, para el cruce de la doble calzada Cali- Candelaria, 365 metros lineales de colector
paralelo al colector existente, en tuberia con diametro aproximado de 20 pulgadas en el tramo
correspondiente.

¢ Nueva Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR El Carmelo: Segun lo informado por
el prestador, la construccion de la nueva PTAR es ejecutada actualmente por la Corporacion
Auténoma Regional del Valle del Cauca — CVC. La PTAR estéa proyectada para tratar las aguas
residuales provenientes de los sistemas asociados a El Carmelo, San Joaquin, Belo Horizonte,
Villagorgona y Buchitolo. La entrada en operacién de esta infraestructura permitird sustituir
progresivamente el esquema actual de manejo de las aguas residuales por un sistema formal de
tratamiento, con el propdésito de reducir la carga contaminante que actualmente llega a los
cuerpos receptores. Segun lo manifestado por el prestador, esta obra permitira reducir la
contaminacioén de los cuerpos de agua, mejorar las condiciones sanitarias de la poblacion,
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disminuir la carga contaminante vertida, mejorar las condiciones ambientales del rio Frayle,
integrar diferentes sistemas de alcantarillado, centralizar el tratamiento de las aguas residuales
de varios sectores y mejorar el cumplimiento progresivo de las metas de saneamiento
establecidas en los instrumentos ambientales.

Durante la visita se realizé desplazamiento al lugar donde se esta realizando esta obra, la cual
de acuerdo con lo informado por el prestador cuenta con un 80% de avance fisico
aproximadamente, y sera entregada por la Corporacion Autonoma Regional del Valle (CVC), al
municipio de Candelaria, y este a su vez al prestador EMCANDELARIA para su operacion. Segun
la CVC, el sistema de tratamiento proyectado para esta nueva planta cuenta con una linea de
aguas con proceso principal para la recepcion, manejo y depuracion del caudal de agua residual
proveniente de las poblaciones, una linea de lodos con un sistema especializado para la
estabilizacion y el manejo de los subproductos solidos generados durante la sedimentacion y el
tratamiento biol6gico y una linea de gas, la cual es una unidad destinada a la captura y
tratamiento del gas derivado del proceso de descomposicién anaerobia en los biodigestores.

Imagen 35. Obra de construccion de nueva PTAP

4.ago 2026 1:38:58 p-m:

3°24'53. 82"N 76°25'8.094"W +1.20m
11 Autoplsta Cali - Candelarlla

Cali

Candelaria

Valle del-Cauca

Valle'del Cauca g !
EMCANDELARIA EMCANDELARIA

Fuente: Registro fotogréfico visita de inspeccion SSPD del 04 al 06 de agosto de 2026

e Construccion del colector de 4,7 km para integracion de sistemas: La empresa prestadora indico
que esta obra corresponde a la construcciéon de un colector de aproximadamente 4,7 km de
longitud, ejecutado mediante la articulacién de diferentes actores publicos y privados, incluyendo
constructoras vinculadas al desarrollo de los sectores beneficiados. El colector tiene un didmetro
de 27 y 36 pulgadas y esta construido en tuberia de concreto reforzado. Su recorrido permite
conducir las aguas residuales desde la estructura ubicada en el sector Chande (Villagorgona) —
Belo Horizonte hacia la infraestructura de tratamiento correspondiente. Segun el prestador, esta
obra constituye un elemento estratégico porque permite integrar hidraulicamente los sistemas de
alcantarillado de Villagorgona y Buchitolo con la infraestructura de tratamiento que se encuentra
en construccion, ademas de mejorar la capacidad de conduccion, reducir recorridos
independientes, conducir los caudales hacia el sistema de tratamiento, facilitar la operacion
integrada del sistema, preparar la infraestructura para la entrada en operacion de la PTAR.

e Estructura de separacion e integracion de aguas residuales y lluvias: Segun el prestador, de
manera complementaria al colector de integracion, se construyé una estructura de separacion,
cuya funcion es permitir la conexién de las aguas residuales provenientes del sistema Villagorgona
— Buchitolo con el sistema de Belo Horizonte, para posteriormente conducirlas hacia la
infraestructura de tratamiento. La estructura también permite realizar la separacion de los aportes
de aguas lluvias, los cuales seran conducidos hacia el sistema de descarga correspondiente. Esta
obra tiene como objetivo evitar que los caudales de aguas lluvias ingresen innecesariamente al
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sistema destinado al transporte y tratamiento de aguas residuales.

Sistema de alcantarillado El Arenal — Parque Dulce: El prestador informé que se encuentra en
construccion la infraestructura correspondiente a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales —
PTAR Parque Dulce.

Estacion de bombeo de aguas residuales — Parque Dulce: La empresa prestadora manifesté que,
como componente complementario de la infraestructura sanitaria de Parque Dulce, se construyo
una estacion de bombeo de aguas residuales, equipada con sistemas eléctricos, electrénicos y de
control automatizado. Indicé que la infraestructura esta disefiada para permitir un mejor manejo
de los caudales y garantizar su conduccién hacia el sistema de tratamiento.

5.4.4 Plan de Emergencia y Contingencia (PEC)

De conformidad con lo establecido en la Resolucién MVCT 154 de 2014 y la Resolucion MVCT 527
de 2018, la SSPD realiz6 la verificacion en el Sistema Unico de Informacién (SUI), del reporte del
Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) correspondiente a los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado realizado por parte de EMCANDELARIA S.A.S E.S.P., evidenciando que
el tltimo documento corresponde a la vigencia 2025, con fecha de cargue del 16 de marzo de 2026.

El prestador manifesto que en el afio 2025 se presentd una situacion de emergencia en el sistema
de alcantarillado del corregimiento EI Carmelo, asociada a condiciones de lluvia y afectaciones
sobre la infraestructura sanitaria y los sistemas de drenaje, e indicé que el 3 de mayo de 2025 activo
las acciones de atencién de emergencia, disponiendo personal operativo, equipos de bombeo,
equipos de succion y presién, inspeccién de redes y demas recursos necesarios para recuperar las
condiciones hidraulicas del sistema.

Medidas de mitigacion frente al fenémeno del Nifio

El prestador manifesté que, con el fin de mitigar los impactos del Fenémeno del Nifio, ejecuta el
monitoreo de los niveles en todos sus pozos subterraneos, reportando de inmediato cualquier
novedad a la autoridad ambiental competente, quien se encarga de verificar las variaciones en el
recurso y, de ser necesario, aplicar restricciones de uso para garantizar la sostenibilidad del
ecosistema. Destacté que, gracias a la naturaleza subterrdnea de estas fuentes de captacion, la
continuidad del servicio no ha registrado afectaciones hasta el momento. El prestador manifest6 que
entregd al Consejo Municipal de Gestidn de Riesgo el Plan de Emergencias y Contingencia, con las
medidas proyectadas para la mitigacién del fendbmeno. La socializacion fue realizada en sesion
extraordinaria en junio de 2026, aunque no presento los soportes documentales correspondientes.

5.4.5 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacién, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos técnicos operativos:

Tabla 27. Estado de reporte en el SUI de la informacién del componente técnico Servicio de Acueducto

Tema Nombre del formato y/o formulario CertlflscSIdo en Observacion
Se evidencio reporte anual
certificado correspondiente a la
vigencia 2025. Reporta
Certificado informacién para la PTAP
Cabuyal y PTAP Parque Dulce
(Arenal). No reporta
informacién para los sistemas

Mecanismos usados en el proceso de

Potabilizacion o T
potabilizacion
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Tema

Sistemas de tratamiento

Captacion

Aduccién y conduccién

Estaciones de bombeo
de acueducto

Distribuciéon

Fuentes hidricas

Registro de Pozos

Presiones hidréaulicas

Continuidad del servicio

Calidad del agua

Calidad del agua

Nombre del formato y/o formulario

Plantas de Tratamiento de Agua Potable

(PTAP)

Operacion captacion de Agua Fuentes
Subterradneas

Operacion aducciones y conducciones

Registro de estaciones de bombeo en
acueducto

Distribucion de agua potable

Registro de fuentes

Registro de pozos

Medicion de presion sectores hidraulicos

Continuidad en la oferta del servicio de
acueducto

Acta de actualizacion de la concertacion
de puntos de muestreorango 1, 2,3y 4

Acta de recibo a conformidad de la
materializacion de los puntos de
muestreo en red de distribucion rango 4

Certificado en

SUl Observacion

Lauro y Buchitolo.

No disponible Formulario no disponible

No disponible Formulario no disponible

Aduccion: Se evidencié reporte
para Cabuyal.

Conducciones: Se evidencié
reporte para Carmelo Tiple y
Tortugas Carmelo.

Certificado

Informacién incompleta

No disponible Formulario no disponible

Se evidencio reporte anual
certificado para la vigencia
2025. Registra los datos
solicitados en el formulario,
exceptuando fecha de
distribucién de catastro de
redes

Certificado

El dltimo registro en el
formulario corresponde al afio
2024. Solo hay una fuente
subterranea registrada con el
nombre “Candelaria”. La
informacién no coincide con lo
evidenciado en la visita.

Certificado

Se evidencio reporte anual
certificado para la vigencia
2025. No registro el pozo del
sistema Lauro.

Certificado

Se evidencio reporte anual
certificado para la vigencia
2025 y de enero a junio de
2026. Realizo reporte por
sistema, no por sector
hidraulico.

Certificado

Se evidencio reporte anual
certificado para la vigencia
2025 y de enero a junio de
2026. Los datos reportados en
el formulario difieren levemente
de la informacion reportada
para la evaluacion

Certificado

Se evidencio reporte anual
certificado para la vigencia
2025. Coincide con lo
entregado en la visita de
inspeccion

Certificado

No se evidencio reporte del
acta de recibo a conformidad
de la materializacién de los
puntos de muestreo en red de
distribucion

Sin informacién
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Tema

Calidad del agua

Calidad del agua

Calidad del agua

Calidad del agua

Calidad del agua

Calidad del agua

Modelo hidraulico

Gestion del riesgo

Calidad del agua

Redes

Nombre del formato y/o formulario

Actas de toma de muestras concertadas
para caracteristicas basicas rango 4

Actas de toma de muestras concertadas
para caracteristicas especiales rango 4

Actas de toma de muestras concertadas
para caracteristicas no obligatorias
rango 4

Calidad agua caracteristicas basicas —
rango 4

Caracteristicas especiales —rango 2, 3y
4

Caracteristicas no obligatorias — rango 2,
3y4

Encuesta modelo hidraulico

Estudio de riesgo, programas de
reduccion del riesgo y los planes de
contingencia de los sistemas de
suministro de agua para consumo
humano

Caracterizacion de acuiferos

Redes sistema de acueducto

Certificado en
SuUl

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacién

Certificado

Certificado

Certificado

No disponible

No disponible

Certificado

Certificado

Observacion

De acuerdo con la consulta
realizada en SUI, no se
evidencia informacién
reportada para este formulario

De acuerdo con la consulta
realizada en SUI, no se
evidencia informacién
reportada para este formulario

De acuerdo con la consulta
realizada en SUI, no se
evidencia informacioén
reportada para este formulario

Para la vigencia 2025 se
evidenci6 cargue mensual
certificado entre enero y
diciembre y para la vigencia
2026 se evidencio cargue
mensual entre febrero y junio.

Los datos reportados no
coinciden con lo reportado en
la visita.

Para la vigencia 2025 se
evidenci6 cargue mensual
certificado entre enero y
diciembre y para la vigencia
2026 se evidenci6 cargue
mensual entre febrero y junio.

Los datos reportados no
coinciden con lo reportado en
la visita.

Para la vigencia 2025 se
evidenci6 cargue mensual
certificado entre enero y
diciembre y para la vigencia
2026 se evidencio cargue
mensual entre febrero y junio.

Los datos reportados no
coinciden con lo reportado en
la visita.

Formulario no disponible

Formulario no disponible

Reporta la informacién
solicitada en el formulario

Se evidencia informacion
certificada para el afio 2024.
No diligencié todos los campos
requeridos en el formulario.
Incompleto.
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Tema

Suspensiones del

servicio

Fuentes hidricas

Sistemas de tratamiento

Almacenamiento

Nombre del formato y/o formulario

Suspensiones servicio de acueducto

Captaciones

Operacion de Sistemas de Tratamiento
de Agua Potable

Registro de tanques

Certificado en

No Disponible

Observacion
SuUl
Se evidencia informacién
certificada para el afio 2025, no
coincide la informacién con lo
reportado en la visita para los
- meses febrero y marzo.
Certificado y
Se evidencia informacién
certificada para el afio 2026, la
informacién coincide con lo
reportado en la visita.

Formulario no disponible

Se evidencio reporte anual
certificado para la vigencia
2025 para PTAP Cabuyal y
PTAP Agua Dulce. Registra los
datos solicitados en el
formulario.

Certificado

Se evidencia reporte de los
tanques Cabuyal y Tiple. No se
evidencia registro de los
tanques elevados y
subterraneos de los deméas
sistemas.

Certificado

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI

Tabla 28. Estado de reporte en el SUI de la informacion del componente técnico Servicio de Alcantarillado

Tema

Registro PTAR

Puntos de
Vertimiento

Costos de
tratamiento

Municipios
beneficiados

Redes

Vertimientos

Registro de
estaciones de
bombeo

Residuos
generados
STAR

Nombre del
formato y/o
formulario

Registro de Planta
de Tratamiento de
Aguas Residuales

Registro de puntos
de vertimiento

Otros costos en
tratamiento no
asociados al
bombeo
Municipios
beneficiados por el
sistema de
tratamiento

Redes sistema de
alcantarillado

Vertimiento a
Cuerpos
Receptores

Registro de
estaciones de
bombeo

Residuos
generados STAR

Certificado en SUI

Certificado

No disponible

Certificado

Certificado

No disponible

No disponible

Certificado

Certificado

Observacion

Se evidencio reporte anual certificado
correspondiente a la vigencia 2024. Reporta
STAR La Regina, lo cual coincide con lo
indicado en la visita

Formulario no disponible

Se evidencid reporte anual certificado

correspondiente a la vigencia 2024. Reporta la

informacion solicitada en el formulario

Se evidencio reporte certificado. La
informacion coincide con lo reportado en la
visita

Formulario no disponible

Formulario no disponible

Se evidencia informacion certificada para
PTAR El Carmelo para el afio 2020. No se
evidencia registro de informacién del STAR La
Regina u otras estaciones del sistema

Se evidencia informacion certificada para el
afio 2025. Se evidencia registro de la
informacién requerida en el formulario.

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI
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5.5 Aspectos comerciales
5.5.1 Sede de atencion comercial

EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. cuenta con tres oficinas de atencién presencial, ubicadas en el
municipio de Candelaria, departamento del Valle del Cauca, las cuales se encuentran y atienden en
los siguientes horarios

Imagen 36. Punto de atencién al cliente

Informacién Sede
' ‘ -
HORARIOS

DE ATENCION

Sede Principal

Lunes a Viernes

Carrera 11 #10-55 @) 7:30a.m. - 12:00 p.m. ]

Esquina, B/Central,
Villagorgona —
Candelaria, Valle del
Cauca

Horario
lunes a viernes
7:30 am —12:00 pm y
1:30 pm — 5:00 pm

JUNTOS NOS
B RANSFORMAMOS|

~F BT | @ +57 502 ses sass
e

Oficina Carmelo
Carrera 13 y Calle 2

esquina, B/ El Jardin

Horario
lunes a viernes
7:30 am — 12:00 pm

Oficina Cabuyal

Carrera 6y Calle 5 NUEVA SEDE
esquina, Parque EL CABUYAL
PrInCIpa| QEHHPCEHG":I;- Y Calles
Horario -—

lunes a viernes
7:30 am — 12:00 pm

Fuente: Informacion EMCANDELARIA S.A.S E.S.P visita de inspeccion.
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Adicionalmente, EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. inform6 que cuenta con los siguientes canales de
atencion:

Atencidn telefénica en los numeros institucionales: (2) 2600979 — 2601403 Celular: (+57)
302 4659853.

Atencion mediante correo electrénico institucional contactenos@emcandelaria.qov.co y
notificacionesjudiciales@emcandelaria.gov.co

Recepcion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) a través
de la pagina web institucional (https://emcandelaria.gov.co/contactenos-2/).

P&gina web oficial para consultas de tramites, servicios e informacién institucional.

Por su parte, el prestador entregoé el listado de personal donde se relacionan 4 procesos con los
siguientes funcionarios:

4 personas para apoyo en labores de atencién al usuario.
5 personas labores comerciales de acueducto.

1 persona en facturacion.

2 personas para apoyo de cartera.

Por lo expuesto, se evidencia que el prestador cuenta con oficinas de atencion conforme lo
establece el articulo 153 de la Ley 142 de 1994, asi:

“ARTICULO 153. De la oficina de peticiones y recursos. Todas las personas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios constituirdn una "Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos", la
cual tiene la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos y
recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, los suscriptores o los suscriptores
potenciales en relacién con el servicio o los servicios que presta dicha empresa.

Estas "Oficinas" llevaran una detallada relacién de las peticiones y recursos presentados y del
tramite y las respuestas que dieron.

Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre el
derecho de peticién.” (Cursiva fuera de texto original).

5.5.2 Sistema de Informacién Comercial — SIC

EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. dispone del software denominado ANTSOFT, el cual le permite
gestionar 9 médulos dentro de los que se encuentran Contabilidad, Inventario, Facturacion, PQR,
Operativo, Unidad, Gestor Cartera, presupuesto, tesoreria, entre otros. EI mismo se integra con el
area técnica y financiera de la Entidad. El sistema se encuentra en funcionamiento desde el afio
2007 y es contratado con la empresa ASEXIS ASESORES EXPERTOS EN INGENIERIA.

Imagen 37. ANTSOFT

A
EMGANDELARIA

& Antson| DD

Sistema Integrado de Gestion

INICTAR SESION

Fuente: Informacion EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. visita de inspeccion.
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5.5.3 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU)

El prestador hizo entrega de una copia del CCU vigente, el cual no cuenta con fecha de actualizacion
ni con firma. Durante la visita, el prestador indicé que el mismo no cuenta con concepto de legalidad
expedido por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA). Una vez
revisado el documento, se evidencia que el mismo no se encuentra basado en el modelo establecido
en la Resolucion CRA 873 de 2019, integrado y unificado en la Resolucién CRA 943 de 2021.

Respecto a las metas, el referido CCU no cuenta con metas de eficiencia ni de servicio. Durante la
visita, el prestador informé que piensan adoptar metas en el CCU, no obstante, a la fecha no se
encuentran adoptadas en el CCU vigente, por lo cual el prestador no tiene establecidas metas.

Durante la visita, no se evidencié cartelera en ninguna de las oficinas, Unicamente se encontraron
copias fisicas del CCU, ni publicacion en la pagina web. El prestador no realizé pronunciamiento de
su publicacién ni adjunté documentos soportes del mismo.

Por lo anterior, EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. presuntamente no cumple con lo establecido en el
articulo 131 de la Ley 142 de 1994, respecto a la obligacién de informar sobre las condiciones
uniformes, que establece:

“(...) Es deber de las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea
posible en el territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de

los contratos que ofrecen.
Las empresas tienen el deber de disponer siempre de copias de las condiciones uniformes

de sus contratos; el contrato adolecera de nulidad relativa si se celebra sin dar una copia al
usuario que la solicite. (...)” (Cursiva y negrilla fuera del texto original).

5.5.4 Suscriptores

EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P. entreg6d en formato Excel la informacién de los suscriptores para
las vigencias 2025 y lo corrido de 2026 a corte de mayo, para los servicios publicos de acueducto y

alcantarillado.
A continuacién, se relacionan los suscriptores de acueducto:

Tabla 29. Suscriptores de acueducto vigencia 2025
ACUEDUCTO ANO 2025

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic %
Estrato 1 2.936 | 2.979 | 2.978 | 2.980 | 2.987 | 2.992 | 2.997 | 2.997 | 2.997 | 3.000 | 3.003 | 3.004 | 51%
Estrato 2 1618 1.618 1.618 1.619 1.619 | 1.623 1.626 1.625  1.625 1.627  1.627 1.631 27%
Estrato 3 - - - - - - - 893 886 |1.307 |1.307 | 1.307 | 22%
Estrato 4 - - - - - - - - - - - - 0%
Estrato 5 - - - - - - - - - - - - 0%
Estrato 6 - - - - - - - - - - - - 0%

Total Residencial 4554 4597 4596 4599 4.606 4.615 4.623 5.515 5.508 5.934 5.937 5.942 98%
Comercial 55 58 59 59 59 59 59 60 60 59 59 59 | 61%
Industrial 12 12 12 12 12 12 12 13 13 13 13 13 13%

Oficial 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 25 | 26%
Especial - - - - - - - - - - - - 0%

Total No Residencial 91 94 95 95 95 95 95 97 97 96 96 97 2%
TOTAL SUSCRIPTORES 4.645 4.691 4.691 4.694 4.701 4.710 4.718 5.612 5.605 6.030 6.033 6.039 100%

Fuente: Informacion EMCANDELARIA S.A.S E.S.P., visita de inspeccion.
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Tabla 30. Suscriptores de acueducto vigencia 2026 a corte de mayo.

ACUEDUCTO ANO 2026

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr Mayo %
Estrato 1 3.009 3.013 | 3.016 | 3.024  3.024 49%
Estrato 2 1.631 1.640 1.640 1.641 1.641 26%
Estrato 3 1.307 | 1.567  1.567  1.565  1.565 25%
Estrato 4 - - - - - 0%
Estrato 5 - - - - - 0%
Estrato 6 - - - - - 0%

Total Residencial 5.947 6.220 6.223 6.230 6.230 98%
Comercial 59 59 60 60 60 61%
Industrial 14 14 14 14 14 14%

Oficial 25 25 25 25 25 25%
Especial - - - - - 0%
Total No Residencial 98 98 99 99 99 2%

TOTAL SUSCRIPTORES 6.045 6.318 6.322 6.329 6.329 100%
Fuente: Informacion EMCANDELARIA S.A.S E.S.P., visita de inspeccion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que la EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. conté con un total
de 6.039 suscriptores de acueducto a corte de diciembre del 2025, donde el 98% de los usuarios
son del sector residencial y, de éstos, el estrato uno representa el 51%, seguido de los estratos dos
y tres con el 27% y 22%, respectivamente; frente al uso no residencial que representa el 2%, donde
el uso comercial tiene mayor participacion con el 61%.

Para la vigencia 2026, se informé un total de 6.329 suscriptores de acueducto con corte a mayo de
2026, la cual mantiene los porcentajes de participacion: el uso residencial con el 98% y la mayor
participacién de los estratos 1, 2 y 3, respectivamente, y el uso no residencial con el 2%, donde el
uso comercial tiene mayor participacion con el 61%.

La variacion del mes de mayo de 2025 a 2026, para el servicio de acueducto, representa un aumento
de 1.628 suscriptores (+34,63%), lo anterior debido a la entrada en operacién en nuevos
corregimientos en el APS.

A continuacion, se relacionan los suscriptores de alcantarillado:

Tabla 31. Suscriptores de alcantarillado vigencia 2025
ALCANTARILLADO ARNO 2025

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Estrato 1 5.351 5.440 5.455 | 5466 @ 5.478 @ 5.487 @ 5.497 5.501 5.507 @ 5.514 | 5.523 | 5.543
Estrato 2 10.232 10.478 10.509 H 10.530  10.437 | 10.449 10.479 | 10.492 K 10.504 10.451 | 10.603  10.622
Estrato 3 1.044 6.792 6.803 @ 6.808  6.956 @ 6.956 @ 7.819 | 7.812 @ 7.889 | 8.308 @ 8.305 | 8.299
Estrato 4 - - - - - - - - - - -
Estrato 5 - - - - - - - - - - -
Estrato 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

'I_'otal . 16.628 22.711 22.768 22.805 22.872 22.893 23.796 23.806 23.901 24.274 24.432 24.465

Residencial
Comercial 362 378 377 377 376 376 377 379 381 389 396 399
Industrial 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Oficial 54 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
Especial - - - - - - - - - - -
Total No
Residencial 429 446 445 445 444 444 445 447 449 457 464 467
VO 17.057 23.157 23213 23.250 23.316 23.337 24.241 24253 24350 24731 24.896 24.932

SUSCRIPTORES

Fuente: Informaciébn EMCANDELARIA S.A.S E.S.P., visita de inspeccion.
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Tabla 32. Suscriptores de alcantarillado vigencia 2026 a corte de mayo.
ALCANTARILLADO ANO 2026

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo %
Estrato 1 5.546 | 5565 @ 5.566 | 5.571 @ 5571 @ 22%
Estrato 2 10.624 1 10.648 | 10.662  10.679 | 10.680 @ 43%
Estrato 3 8.420 | 8.745 @ 8.745 | 8.722 A 8.720 | 35%
Estrato 4 - - - - - 0%
Estrato 5 - - - - - 0%
Estrato 6 1 1 1 1 1 0%

Total Residencial 24591 24.959 24.974 24.973 24.972 98%
Comercial 409 415 393 410 408 86%
Industrial 13 13 13 13 13 3%

Oficial 54 54 53 54 54 11%
Especial - - - - - 0%

Total No Residencial 476 482 459 477 475 2%
TOTAL SUSCRIPTORES 25.067 25.441 25.433 25.450 25.447 100%

Fuente: Informacién EMCANDELARIA S.A.S E.S.P., visita de inspeccion.

EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. contd con un total de 24.932 suscriptores de alcantarillado a corte
de diciembre del 2025, donde el 98% de los usuarios son del sector residencial y, de éstos, el estrato
dos representa el 43%, seguido de los estratos tres y uno con el 34% y 23%, respectivamente;
frente al uso no residencial que representa el 2% y donde el uso comercial tiene mayor participacion
con el 85%.

Para la vigencia 2026, se inform6 un total de 25.447 suscriptores de alcantarillado con corte a mayo
de 2026, la cual mantiene los porcentajes de participacion: el uso residencial con 98% y la mayor
participacién de los estratos 2, 3 y 1, respectivamente, y el uso no residencial con el 2%, donde el
uso comercial cuenta con mayor participacion con el 86%.

La variacion del mes de mayo de 2025 a 2026 para el servicio de alcantarillado, representa un
aumento de 1.131 suscriptores (+9,14%).

5.5.5 Micromedicion
5.5.6 Indicador de Micromedicién

Durante la visita, el prestador entreg6 la relacion de suscriptores con y sin micromedicién como se
observa a continuacion:

Grafica 16. Micromedicién 2025 — mayo de 2026.
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Fuente: Informacion EMCANDELARIA S.A.S E.S.P., visita de inspeccion.
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Tabla 33. Micromedicion 2025 — 2026 a corte de mayo.

Periodo thal Suscriptgres con Suscriptqres medidos Indigador Indic.ador

Suscriptores medidor efectivamente Nominal % Efectivo %
ene-25 4.645 3.636 2.979 78,28% 81,93%
feb-25 4.691 3.646 2.979 77,72% 81,71%
mar-25 4.691 3.645 2.980 77,70% 81,76%
abr-25 4.694 3.648 2.988 77,72% 81,91%
may-25 4.701 3.654 2.993 77,73% 81,91%
jun-25 4.710 3.666 2.997 77,83% 81,75%
jul-25 4,718 3.675 2.999 77,89% 81,61%
ago-25 5.612 4.569 2.997 81,41% 65,59%
sep-25 5.605 4.562 3.000 81,39% 65,76%
oct-25 6.030 4.986 3.006 82,69% 60,29%
nov-25 6.033 4.989 3.004 82,70% 60,21%
dic-25 6.039 4.995 3.009 82,71% 60,24%
ene-26 6.045 5.001 3.940 82,73% 78,78%
feb-26 6.318 5.273 4.221 83,46% 80,05%
mar-26 6.322 5.275 4.224 83,44% 80,08%
abr-26 6.329 5.281 4.222 83,44% 79,95%
may-26 6.329 5.281 4.223 83,44% 79,97%

Fuente: Informacion EMCANDELARIA S.A.S E.S.P., visita de inspeccion.

Al respecto, es importante mencionar que, durante la visita, el prestador informé que, a corte del
mes de mayo de 2026, realiza facturacién por promedio a alrededor de 11 suscriptores aun cuando
cuentan con micromedicion. Al respecto, el prestador inform6 que las causas mas comunes son las
siguientes:

“Sin acceso al medidor: No fue posible realizar la lectura debido a que el inmueble se encontraba
cerrado o no se pudo acceder al lugar donde esta instalado el micromedidor.

Medidores tapados: El micromedidor se encontraba cubierto por tierra, escombros, vegetacion u
otros elementos que impidieron la toma de la lectura.” (Cursiva fuera de texto original).

A su vez, inform6 que a la fecha se encuentran 1.048 suscriptores sin medidor.

Por lo expuesto, frente a la micromedicién nominal, la empresa presenta un indicador inferior al 95%
establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, para los periodos de enero de 2025 a mayo
de 2025.

Ahora bien, una vez verificado el CCU, no se evidencian metas de micromedicién establecidas por
el prestador, como se indicé previamente, por lo cual no se puede contrastar el cumplimiento de la
meta.

Asi las cosas, se procedio a validar las metas reportadas en el aplicativo SURICATA encontrando
gue el prestador report6 la siguiente meta para micromedicién para el afio tarifario actual (9):

Imagen 38. Meta micromedicion

Micromedicion %

Wariable Ao Tarifario 1 Afio Tarifario 2 Afa Tarifario 2 Afio Tarifario 4 Afc Tarifario § Afio Tarifario & Afc Tarifario 7 Afio Tarifario & Afc Tarifario 9 Afo Tarifario 10
Micromedicion % 80 20 80 a5 85 a5 25 25 100 100

Fuente: Metas SURICATA

Por lo expuesto, se evidencia que el prestador se encuentra incumpliendo con el indicador de
micromedicion propuesto en las metas de SURICATA para el afio tarifario 9, asi como el establecido
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en la Ley 142 de 1994, durante las vigencias 2025 y 2026 a corte de mayo.

Frente al programa de micromedicion, el prestador durante la visita no entregé informacién, no
obstante, sefialé que remitiria la informacién como compromiso. No obstante, verificado el listado
de documentos remitidos el prestador no se encontré pronunciamiento al respecto, por lo cual no
se cuentan con evidencias de que el prestador se encuentre implementando acciones para mejorar
o0 aumentar la micromedicion en el APS de Candelaria, Valle del Cauca.

5.5.7 Laboratorio de medidores

El prestador cuenta con un proveedor denominado PINE COM ASIA PCA COLOMBIA S.AS.,
laboratorio de medidores acreditado para la vigencia 2025.

Imagen 39. Acreditacién del laboratorio de medidores

ONAC

ACREDITADO

PINE COM ASIA PCA COLOMBIA S.ASS, Fecha de publicacion 11013

del Otorgamiento:
NIT. 830.125.261-4 Fecha de Renovacion: 2024-06-13

X i Fecha de publicacion 2026-01-06
Carrera 25 No. 22C - 60, Bogota D.C., Colombia ultima actualizacion:

Fecha de vencimiento: AT

ISO/IEC 17025:2017 4 vigenela de este certificads pueds
Requisitos generales para la competencia de laboratorios de calibracion sar verific onac orgcosdirecto-
rio-de-acr s/buscador-por-or
ganismo o escansando el codigo QR

10-LAC-036

Pagina 1de 6

Fuente: Informacion EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. visita de inspeccion.
5.5.8 Procedimiento para la calibracion de medidores

El prestador no cuenta con un procedimiento para la calibracién de medidores, toda vez que un
tercero realiza la misma.

5.5.9 Reposicién de medidores
El prestador sefial6é que no cuenta con un procedimiento, asi:

“La empresa no cuenta con un procedimiento documentado especifico para el cambio de
medidores de agua.

No obstante, cada cambio de micromedidor se realiza mediante la expedicion de un comunicado
u oficio oficial dirigido al usuario, en el cual se informa el cambio del medidor de agua, indicando
el motivo que da lugar a su reemplazo (dafio, vida util, incumplimiento de especificaciones
técnicas, entre otros), garantizando el derecho de informacién al suscriptor o usuario.
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Esta actuacion se adelanta en cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 142 de
1994, Régimen de los Servicios Publicos Domiciliarios, y demas normas aplicables a la
prestacion del servicio publico de acueducto.

Como soporte de lo anterior, se adjunta un modelo del comunicado oficial utilizado para informar
el cambio de medidor de agua al usuario.” (Cursiva fuera de texto original).

Adicionalmente agregd en otro documento donde se solicitd copia de los expedientes de los
cambios, lo siguiente:

“Se informa que actualmente la empresa EMCANDELARIA S.A.S E.S.P., no cuenta con un
procedimiento formal documentado especifico para el cambio de micromedidores de agua.

No obstante, para cada cambio realizado se efectllia la comunicacioén oficial al usuario mediante
oficio de notificaciéon, en el cual se informa la actividad correspondiente al cambio de
micromedidor de agua, indicando la intervencién a realizar y dejando constancia de la
comunicacion efectuada.

La empresa conserva los soportes disponibles asociados a cada actuacién, tales como los oficios
de comunicacién emitidos, registros técnicos y demas documentos que evidencian las
actividades ejecutadas en campo relacionadas con el cambio del micromedidor, los cuales
pueden ser consultados de acuerdo con la informacién disponible en los archivos de la entidad.”
(Cursiva fuera de texto original).

Imagen 40. Acreditacién del laboratorio de medidores

REGISTRO FOTOGRAFICO DEL COMUNICADO OFICIAL DEL CAMBIO DE
MEDIDOR DE AGUA

ANEXO REQUERIMIENTO DE INFORMACION

ANO 2026 1D USO/ESTRATO CAUSAL DEL CAMBIOD FECHA DEL CAMBIO
EMERO
FEBRERD
MARZOD
ABRIL Residencial Se observo gue el

medidor se encuentra
roto y no esta
2000 funcionando. 28/04/2026
Residencial Se observo gue el
medidor se encuentra
parado y no esta
funcionando
1998 adecuadamente 28/04/2026
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Residencial Se observo que el
medidor se encuentra
parado y no esta
funcionando debido a
la manipulacion del
30371 medidor. 28/04/2026

Residencial Se observo que el
medidor se encuentra
empafiado y
enterrado no estad
funcionando
200 adecuadamente. 28/04/2026

MAYO
JUNIO

JULIO 31212 | Residencial Se observo que el 14/08/2026
medidor se encuentra FECHA ESTIMADA
dafiade y no estd
funcionando
adecuadamente.
2536 Residencial Se observo que el 14/08/2026
medidor se encuentra FECHA ESTIMADA
dafiado y no estd
funcionando
adecuadamente.
31636 | Residencial Se observo que el 14/08/2026
medidor se encuentra FECHA ESTIMADA
dafiadoe y no esta
funcionando
adecuadamente.

AGOSTO

Fuente: Informacion EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. visita de inspeccion.

Ahora bien, sobre los expedientes de los suscriptores a los que se les ha realizado el cambio de
medidor, en el acta de cierre de la visita se estableci6 compromiso con el prestador para que
entregara copia de los expedientes restantes, ya que al cierre sélo se habian cargado 4 expedientes.
No obstante, una vez verificados los documentos luego de la fecha de los compromisos, el prestador
no reporté méas expedientes.

Asi las cosas, se procedi6 a validar los soportes a los que hace referencia el prestador encontrando
que, de los 20 expedientes solicitados, s6lo se entregaron copias digitales de 4. Del andlisis de cada
uno se evidencia que todos son de la misma fecha (23 de abril de 2026) y se evidencia que hace
referencia al cambio de medidor, donde sefiala que éste se realizara el 28 de abril de 2026 (aun
cuando la notificacion se realizd el 29 de abril segin consta en el soporte adjunto), debido a una
visita técnica previa (no se adjunta soporte), donde se encontr6é que el medidor se encontraba “roto
y no esta funcionando adecuadamente” (no se adjunta comunicacién al usuario donde se adjunte
la certificacion del laboratorio acreditado por la ONAC).
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Imagen 41. Cambio de medidor

FO.G8.13
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Asunto: CAMBIO DE MICROMEDIDOR DE AGUA.

En cumplimiento de lo establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes
suscrito entre las partes para la prestacion de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado, nos permitimos informales que se le realizara el dia Jueves 28
de abril del 2026, en el transcurso del dia el cambio de micromedidor para facilitar
la medicion y/o toma de lectura, ya que se realizé la previa visita técnica por parte
del personal técnico de EMCANDELARIA SAS. ES.P. y observaron que el
medidor se encuentra roto y no esta funcionando adecuadamente se les recuerda
que los costos y gastos seran asumidos por el suscriptor y/o usuario.

Lo anterior, de conformidad con la facultad que otorga la nomatividad legal
vigente a las empresas prestadoras de los servicios plblicos de Acueducto y
Alcantarillado para que establezcan el sitio o lugar donde debe ser instalado el
medidor.

Precisamente La Ley 142 de 1994 sefala frente al derecho en la medicion del
consumo lo siguiente: “Articulo 146. La medicidn del consumo, y. & precio en el
contrato. Reglamentado por o Decreto Nacional 2668 de 1999 La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derocho a que los consumos se midan, a que se empleen para elfo los instrumenios
de medida que la técnica haya hecho disponibles: y a que of soa ol principal del
procio que se cobro al suscriplor © usuario. (..)"

Con relacién al lugar donde se debe instalar el medidor, el articulo 2.3.1.3.2.3.12

del Decreto 1077 de 2015 sefiala: “ARTICULO 2.3.1.3.2.3.12. De Ja obligatoriedad de los
i de d De ser posible ceda acometca debera contssr con su

comespondiente medidor do ol cual serd on cumplimionto de 1os prog

de micromedicion establecidos por Ia entidad prestadora de Jos servicios pablicos de conformidad

con la regulacién expedida por la Conision de Regulacion L Agua Polamo y Saneamiento Basico

Para ol caso de edificics de propiedad horizontal o de ser le posible. cada
uno de los inmuebles que lo consm'uyan debera tener su medidor individual

podm vulmr Ios modooms a lo.s Mmuebks Qua no )o lpmn on asfo caso ol ccs!o del modtdu
correrd por cuenta del suscriptor o usuario. (..)". (Negrilla y subrayado fuera de texto)

En concordancia con lo anterior, el articulo 1.13.:2.2.2. de la resolucion CRA 943

de 2021, sefiala: ‘ARTICULO 1.13.2.2.2 INSTALACION DEL MEDIDOR POR PRIMERA
aml dol lB&'idOl a; N Que $& vaya a instalar el

LIS Nfa su

P A PR S 3 oy

Fuente: Informacion EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. visita de inspeccion.

Por lo expuesto, se reitera que el prestador entregd copia de 4 expedientes dentro de los cuales
adjunté para cada uno, carta donde informa del retiro del medidor para una fecha y la notifica de
manera posterior.

Por lo expuesto, vale la pena mencionar que el prestador no cuenta con soportes que den cuenta
al cumplimiento del procedimiento para el cambio de medidores establecido en las Resoluciones
CRA 151 de 2001, 413 de 2006 y 457 de 2008, integradas y unificadas en la Resolucién CRA 943
de 2021, en el cual se notifique al usuario con suficiente tiempo para que cuente con participacion
técnica si asi lo considera, suscripciéon de acta de visita, acta de retiro del medidor, asi como de la
entrega de certificado de calibracion de un laboratorio acreditado posterior al retiro del medidor,
entre otros. Asi las cosas, presuntamente, el prestador no se encuentra garantizando el debido
proceso para el cambio de medidores, como se establece en las referidas resoluciones.

Finalmente, el prestador quedd con el compromiso de remitir el programa de micromedicion, ya que
segun informd en visita contaba con el mismo, no obstante, no remiti6 documento con informacion
sobre su programa de micromedicion para la vigencia 2025 y lo corrido de 2026.
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5.5.10 Facturacion y Recaudo
5.5.11 Procedimiento de facturacion y recaudo

El prestador, durante la visita, entregé copia del procedimiento de facturacién con fecha de
aprobacién del 9 de junio de 2016, en el cual se evidencian, entre otros, los siguientes acapites:

Procedimiento de facturacion

Aspectos generales

Objetivo: Describir y generar la facturacion de los suscriptores y usuarios de los servicios de
acueducto y alcantarillado de EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P., garantizando precisién, oportunidad
y cumplimiento de la normatividad vigente.

Alcance: Abarca desde la parametrizacién de precios, impuestos y condiciones de pago, hasta la
distribucién fisica de las facturas en los predios.

Responsables: Proceso de Facturacion y Cartera, y el Técnico Administrativo de la Oficina
Financiera y Presupuestal.

Sistema Utilizado: Médulo de servicios publicos del software ANTSOFT e intercambio de archivos
EXCEL (.CSV).

Conceptos vy Rangos de Consumo

Tipos de Consumo de Agua (mensual):

Consumo Basico: Hasta 20 m? (satisface las necesidades fundamentales del hogar).
Consumo Complementario: De 20 m® a 40 m3.

Consumo Suntuario: Mayor a 40 m?,

Desviaciones Significativas (Criticas): Aumentos o reducciones respecto al promedio del usuario
(dltimos 3 periodos si es bimestral o 6 si es mensual):

> 35% para consumos promedio 40 m3.
> 65% para consumos promedio < 40 m3.

Etapas del Procedimiento Paso a Paso

Paso 1: Cronograma y Programacién de Lecturas

Se planifica el calendario de lecturas por rutas geogréficas optimizadas para garantizar eficiencia
operativa. El Técnico Administrativo genera y entrega la lista de ruta (con cddigo, suscriptor,
direccion y medidor) al Personal de Apoyo Operativo.

Paso 2: Toma de Lecturas en Campo
El Personal de Apoyo Operativo realiza el recorrido leyendo los medidores y registrando en la

planilla los datos numéricos junto con observaciones o novedades fisicas (dafios, fugas, conexiones
fraudulentas, etc.).
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Paso 3: Cargue de Lecturas y Gestion de Lecturas Faltantes
El Técnico Administrativo digita las lecturas en un archivo EXCEL.CSV y lo exporta al sistema.

El sistema emite un informe de lecturas faltantes (usuarios no leidos). Se reenvia al personal
operativo para su verificacion inmediata en campo y posterior cargue.

Paso 4: Andlisis de Criticas y Verificacion

El Técnico Administrativo analiza los consumos atipicos (lecturas en cero, consumos
excesivos/bajos, lecturas invertidas o promedios en exceso).

Se imprimen las criticas y el personal operativo regresa a los predios a verificar y tomar la lectura
exacta. Con las correcciones, se aplican los ajustes y se cierra el ciclo de lectura.

Paso 5: Verificacion Previa a la Liquidacion

Antes de calcular valores, el Técnico Administrativo valida:
Que el periodo facturado esté entre 28 y 32 dias.

Fechas de pago oportuno y de recaudo.

Valores reportados por terceros, cartera morosa, cuotas de acuerdos de pago, pagos anticipados y
firma digital del gerente.

Paso 6: Liquidacion de la Facturaciéon

Se efectla el célculo del valor total por usuario integrando:
Consumo en m? segUn la tarifa por estrato/categoria.
Cargos fijos, subsidios/contribuciones, e intereses por mora.

Cobros autorizados por conceptos operativos (suspension, corte, reconexién o reinstalacion) y
acuerdos de pago.

Paso 7: Elaboracion y Emision de Facturas (Software ANTSOFT)

Se ingresan novedades y configuraciones de tarifas en el médulo de servicios publicos de
ANTSOFT.

La Lider del Proceso Comercial revisa las tarifas y autoriza la generacién masiva de facturas en
el sistema.

Se imprimen y clasifican las facturas por rutas.
Paso 8: Entrega y Gestién de Inconsistencias

El Personal de Apoyo Operativo distribuye las facturas en campo. Al finalizar el ciclo, se gestionan
las novedades:

Facturacion Sobrante: Facturas que no pudieron entregarse por inconsistencia de direccion o
codigo; quedan bajo custodia del Técnico Administrativo.
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Facturacion Faltante: Usuarios omitidos. Se notifica, se reimprime la factura y se entrega
inmediatamente para dar por concluido el procedimiento.

Frente al procedimiento de recaudo, el prestador inicialmente entregé documento, no obstante, el
mismo no hacia referencia a los procesos de recaudo, por lo cual quedé de compromiso la entrega
del mismo. No obstante, una vez culminado los tiempos de los compromisos el prestador no remitié

lo correspondiente.

Al respecto del procedimiento se debe indicar que los rangos establecidos en el mismo no se
encuentran armonizados con la Resolucién CRA 750 de 2016.

Puntos de recaudo

El prestador, durante la visita, informé que no cuenta con puntos propios de recaudo, para lo
correspondiente cuenta con convenio con que facilita el pago, asi:

e Corresponsales Bancolombia, mediante el convenio de recaudo No. 86056.

e Pago en linea (PSE), habilitado para que los usuarios realicen el pago de sus facturas de
manera electronica.

5.5.12 Facturacioény recaudo

El prestador presentd la informacion de su facturacibn y recaudo para la vigencia 2025
correspondiente al servicio de acueducto, asi:

Tabla 34. Facturacién y recaudo acueducto afio 2025
ACUEDUCTO ARNO 2025

ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 391.916 1.103.403.350 864.374.657 78%
Estrato 2 263.511 779.374.394 966.096.349 124%
Estrato 3 28.954 140.724.414 531.491.568 378%

Total Residencial 684.381 2.023.502.159 2.361.962.573 117%

Comercial 17.992 149.046.430 96.488.024 65%
Industrial 145.230 550.071.195 389.275.389 71%

Oficial 15.998 53.079.327 14.970.745 28%
Total No Residencial 179.220 752.196.952 500.734.158 67%
TOTAL 863.601 2.775.699.111 2.862.696.731 103%

Fuente: Informacion EMCANDELARIA S.A.S E.S.P., visita de inspeccion.

Para la vigencia 2025, el prestador indicé haber facturado para el servicio publico de acueducto
$2.775.699.111, cuyo recaudo fue del 103%, se puede observar que el estrato y uso con mejor
comportamiento de pago son el 3 e industrial.

Tabla 35. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2025
ALCANTARILLADO ARNO 2025

ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 917.168 1.289.569.141 626.587.569 49%
Estrato 2 1.436.396 2.474.308.402 1.263.407.185 51%
Estrato 3 411.164 964.692.113 376.255.173 39%

Estrato 6 774 1.771.424 703.130 40%
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ALCANTARILLADO ANO 2025

ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Total Residencial 2.765.502 4.730.341.080 2.266.953.056 48%
Comercial 69.906 181.779.658 91.121.761 50%
Industrial 166.439 327.990.896 265.153.625 81%
Oficial 36.389 57.506.036 9.724.841 17%
Total No Residencial 272.734 567.276.590 366.000.227 65%
TOTAL 342.640 5.297.617.670 2.632.953.283 50%

Fuente: Informacion EMCANDELARIA S.A.S E.S.P., visita de inspeccion.

Para la vigencia 2025, el prestador indicé haber facturado para el servicio publico de alcantarillado
$5.297.617.670, cuyo recaudo fue del 50%. Se puede observar que los estratos con mejor
comportamiento de pago son el 2y 1, y el uso industrial.

Por su parte, para la vigencia 2026 a corte de junio, el prestador entreg6 la siguiente informacion:

Tabla 36. Facturacién y recaudo de acueducto enero a junio de 2026.
ACUEDUCTO ANO 2026

ESTRATO M3 Facturados  $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 202.620 585.833.317 390.235.067 67%
Estrato 2 132.126 396.512.282 280.648.336 71%
Estrato 3 47.100 214.730.536 151.094.201 70%

Total Residencial 381.846 1.197.076.135 821.977.604 69%
Comercial 8.260 38.934.714 31.605.060 81%
Industrial 69.292 318.750.759 183.244.676 57%

Oficial 2.976 23.111.711 2.517.042 11%
Total No Residencial 80.528 380.797.185 217.366.778 57%
TOTAL 462.374 1.577.873.319 1.039.344.382 66%

Fuente: Informacion EMCANDELARIA S.A.S E.S.P., visita de inspeccion.

Tabla 37. Facturacién y recaudo de alcantarillado enero a junio de 2026.
ALCANTARILLADO ANO 2026

ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 235.938 529.438.816 278.480.266 53%
Estrato 2 236.262 931.115.652 529.344.823 57%
Estrato 3 165.833 551.153.001 342.061.149 62%
Estrato 6 114 260.272 0%

Total Residencial 402.209 1.482.528.925 871.405.971 59%

Comercial 10.438 70.978.576 38.619.119 54%

Industrial 73.374 178.307.894 123.987.907 70%
Oficial 6.911 26.034.403 3.985.250 15%

Total No Residencial 90.723 275.320.874 166.592.275 61%
TOTAL 492.932 1.757.849.799 1.037.998.247 59%

Fuente: Informacion EMCANDELARIA S.A.S E.S.P., visita de inspeccion.

Para el periodo de enero a junio de 2026, el prestador indicé haber facturado para los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado $1.577.873.319 y $1.757.849.799, respectivamente, cuyo
recaudo fue del 66% y 59%, respectivamente.

En consecuencia, se observa que el prestador cont6 con un indicador de recaudo promedio para la
vigencia 2025 de los servicios de acueducto y alcantarillado de 103% y 50%, respectivamente, y
para el periodo de enero a junio de 2026 de 66% y 59%, respectivamente.

5.5.13 Facturas
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5.5.14 Requisitos de la factura

Al respecto, se tomaron las facturas entregadas por el prestador durante la visita, y de esta manera
se verifico el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en la clausula 22 facturacion del
CCU del prestador, asi:

Tabla 38. Contenido minimo de las facturas clausula 22 CCU

Requisitos ¢Cumple?
1. Elnombre de la empresa responsable de la prestacion del servicio Si
2. Nombre del suscriptor y direccién del inmueble receptor del servicio Si
3. Direccién del inmueble a donde se envia la cuenta de cobro Si
4. Estrato socioeconomico y clase de uso del servicio Si
5. Periodo de facturacion del servicio Si
6. El cargo por unidad de consumo, el cargo fijo y el cargo por aportes de Si
conexion, si es pertinente.
No, aun cuando se evidencian
7. Los cargos por concepto de reconexion y reinstalacion cuando a ello facturas con més de 14 cuentas
hubiere lugar. vencidas no aparece esta
informacién.

8. Lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si
existe. Cuando sin accion u omision de las partes, durante un periodo no
sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos, debera indicarse
la base promedio con la cual se liquida el consumo.

9. La comparacioén entre el precio y el monto de los consumos, con los que se
cobraron en los tres periodos inmediatamente anteriores.

Si

No aparece el precio

10. Valor y fechas de pago oportuno. Si

Fuente: Clausula 22. CCU, Contenido minimo de la factura.

De lo anterior, se tiene que el prestador incumplié con el contenido minimo de la factura conforme
a lo establecido en su CCU, debido a que de los diez requisitos no cumple con 2 de ellos, los cuales
corresponden a:

e Los cargos por concepto de reconexién y reinstalacion cuando a ello hubiere lugar.

e La comparacién entre el precio y el monto de los consumos, con los que se cobraron en
los tres periodos inmediatamente anteriores.

Sobre los requisitos de la factura del prestador, se debe mencionar que los modelos de CCU?
aprobados por la CRA, exigen mas requisitos con mayor detalle en la factura, como por ejemplo la
inclusion de los valores cobrados por tasas ambientales, por lo cual el prestador debera realizar la
respectiva actualizacion del CCU.

! Resolucién CRA 873 de 2019.
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Imagen 42: Factura de prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.
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Fuente: Informacion EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. visita de inspeccion.

l'+f

Es pertinente mencionar que las previsiones contenidas en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994,
referente a los requisitos minimos que debe contener la factura de servicios publicos, son de
imperioso cumplimiento por parte de todos los prestadores de estos servicios, ya que se trata de
obligaciones establecidas en la ley, y por tanto su incumplimiento puede generar el inicio de
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actuaciones administrativas sancionatorias.

Asi las cosas, se evidencia que el prestador se encuentra incumpliendo con los requisitos minimos
establecidos en su CCU, a su vez que el mismo se encuentra desactualizado a las previsiones
vigentes sobre los requisitos minimos de las facturas.

5.5.15 Rangos de consumo

Se debe mencionar que la Resolucion CRA 750 de 2016, integrada y unificada en la Resolucion
CRA 943 de 2021, modifico el rango de consumo basico y definié el consumo complementario y
suntuario, de tal forma que se contribuya al uso €ficiente, ahorro del agua y se desestimule su uso
irracional, los cuales deben ser aplicados por todas las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y de sus actividades complementarias, en todo
el territorio nacional.

Asimismo, establecid 4 etapas de progresividad, de las cuales la ultima inicié a partir del 1 de enero
de 2018. Por lo tanto, todas las personas prestadoras a partir de esta fecha debian establecer como
niveles de consumo basico, los siguientes:

Tabla 39. Rangos de consumo

c Basi Consumo Basico Actual
Altitud Ant(;r:isournlq?oesoallsglgA RESOHCR Y00
151 ’ 01 de mayo de 01 de enero de 01 de julio de 01 de enero de

2016 2017 2017 2018
Cludadgs y municipios con altitud 20 m? 17 m? 15 m? 13 m? 11 m?
promedio por encima de 2.000 msnm
Ciudades y municipios con altitud 3 3 3 3 3
promedio entre 1.000 y 2.000 msnm 20m 18m 16m 14m 13m
Ciudades y municipios con altitud 3 3 3 3 3
promedio por debajo de 1.000 msnm 20m 19m 18m 17m 16m

Fuente: Resolucion CRA 750 de 2016, integrada y unificada en la Resolucion CRA 943 de 2021.

Teniendo en cuenta que el prestador se encuentra prestando por debajo de los 1.000 metros sobre
el nivel del mar?, le corresponde aplicar los consumos establecidos para municipios calidos, los
cuales se encuentran consagrados en el articulo 2.6.1.3 de la Resolucion CRA 943 de 20213, asi:

e Consumo basico: es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada en
una altitud promedio por debajo de los 1.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fijaen 16
m? mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo complementario: es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por
debajo de los 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 16 m® y menor o igual a 32 m?
mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo suntuario: es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por debajo
de los 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 32 m® mensuales por suscriptor facturado.

Asi las cosas, se procedi6 a verificar las facturas emitidas por el prestador, para verificar los rangos
de consumo acorde con lo establecido en la Resolucion CRA 750 de 2016, integrada y unificada en
la Resolucion CRA 943 de 2021, como se muestra a continuacion:

2975 msnm - Consulta Municipio de Candelaria, Valle del Cauca en https://geoportal.igac.gov.co/contenido/consulta-catastral
3 Resolucién que integra y unifica lo dispuesto en la Resolucion CRA 750 de 2016.
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Imagen 43. Factura N° 217765
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Fuente: Informacion EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. visita de inspeccion.

Por lo expuesto, se evidencia que el prestador se encuentra atendiendo las disposiciones de la
Resolucion CRA 750 de 2016, integrada y unificada en la Resolucion CRA 943 de 2021, vigentes
desde el 1 de enero de 2018.
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5.5.16 Cartera

Durante la visita, el prestador entreg6 copia de la politica de cartera, documento con fecha de
aprobacion del 9 de junio de 2016, Cédigo: FO.GS.15 - Version: 01, el cual consta de 4 folios. A
continuacion, se presenta un resumen del documento:

Marco General

Entidad y Normativa: La gestion, seguimiento y cobro de la cartera por servicios de acueducto y
alcantarillado se realiza indica el documento conforme al Manual de Cartera institucional y la Ley
142 de 1994 (Servicios Publicos Domiciliarios).

Facultad de Negociacion: La Gerencia esta autorizada para celebrar acuerdos de pago,
conciliaciones y transacciones en cualquier etapa del cobro.

Condiciones de los Acuerdos de Pago

Plazos: Se otorgan plazos de hasta 40 meses con cuotas mensuales, evaluados segun el monto,
la clase de servicio y la mora por la Oficina de Gestion Financiera y Presupuestal.

Tasas de Interés: Los intereses de financiacion y mora no superaran la tasa legal regulada por el
Cadigo Civil.

Exoneracion de Intereses: La Gerencia puede otorgar exoneracion total (hasta el 100%) o parcial
de los intereses moratorios.

Requisitos y Formalizacion

Documentacion requerida: Fotocopia de cédula, factura a financiar, liquidacion de la deuda, datos
de contacto y, si aplica, Camara de Comercio, RUT o identificacion del representante legal.

Arrendatarios / Usuarios: Si quien solicita el acuerdo no es el propietario, requiere autorizacion
escrita de este, convirtiéndolo en deudor solidario.

Formalizacion: Incluye un documento con el detalle de la deuda, plan de pagos, consecuencias de
incumplimiento y autorizacion explicita para reporte en centrales de riesgo.

Garantias Admisibles

Para el respaldo de las obligaciones se aceptan:

Pdlizas de cumplimiento.
Hipotecas (Garantia real).
Garantias bancarias o fiduciarias.
Codeudor con finca raiz.

Endoso de titulos o fiducia.

Procesos Concursales e Incumplimiento

Insolvencia / Reorganizacion: Se designan apoderados judiciales para representar a la empresa
en procesos concursales y de insolvencia (Ley 1116 de 2006).

Incumplimiento: El impago de una sola cuota extingue automaticamente el plazo otorgado,
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haciendo exigible la totalidad de la deuda y la ejecucién de las garantias. No obstante, la empresa
puede autorizar una refinanciacion previa a la extincion.

Por lo anterior, el prestador cuenta con politica de cartera establecida para las vigencias 2025y lo
corrido de 2026 (a corte de mayo).

Por otro lado, el prestador hizo entrega del informe de cartera por edades, uso y estrato para la
vigencia 2025 y hasta mayo de 2026. A continuacion, se relaciona la cartera combinada por servicio,
uso, estrato y edades:

Tabla 40. Cartera a mayo de 2026, para los servicios de acueducto y alcantarillado.

30DIAS- 60DIAS- 90DIAS- 120 DIAS- 150 DIAS - 180 DIAS - 360 DIAS MAS 360

SO BStrato  “500605 202604 202603 202602 202601 202512 2|3;s5t& 2“3%8% LES Vel el
Residencial 1  30.627.885 29.358.336 26.153.791 24.101.479 21.761.840 21.384.369 94.081.626 1.400.136.853 54.913.442 1.702.519.621
Residencial 2  21.622.898 22.170.230 20.084.378 19.517.938 18.591.393 18.621.485 86.905.879 2.332.190.507 40.080.377 2.579.785.085
Residencial 3  20.028.695 27.420.636 15.926.458 6.776.698 3.565.730 10.285.376 56.152.668 . 25.635.898  165.792.159

R‘;Sljgf:gla' 72.279.479 78.949.202 62.164.627 50.396.114 43.918.963 50.291.230 237.140.173 3.732.327.360 120.629.717 4.448.096.865
Industrial 10 15.848551 17.060.616 13.658.873 13.616.337 17.693.428 11.903.110 93.150.108 940.895.928 23.009.369 1.146.836.320
Industrial Subtotal ~ 15.848.551 17.060.616 13.658.873 13.616.337 17.693.428 11.903.110 93.150.108 940.895.928 23.009.369 1.146.836.320
Comercial 10  1.084.844 831.879 1020171 1007.584 771991  441.933 1875179 248451760 1681070 257.166.410
Comercial Subtotal ~ 1.084.844  831.879 1020171 1.007.584 771.991  441.933 1875179 248.451.760 1681070 257.166.410

Oficial 10 5326015 4109.680 3412688 3.834.760 4.653.100 4.311.199 22.906.968 53.188.165  6.047.850 = 107.790.433

Oficial Subtotal  5.326.015 4.109.680 3.412.688 3.834760 4.653.100 4.311.199 22.906.968 53.188.165  6.047.850  107.790.433

TOTAL 94.538.889 100.951.377 80.256.359 68.854.796 67.037.491 66.947.470 355.072.428 4.974.863.213 151.368.006 5.959.890.028

Fuente: Informacion EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. visita de inspeccion.

Como se observa anteriormente, el prestador tenia una cartera total para los servicios de acueducto
y alcantarillado a corte a mayo de 2026 de $5.959.890.028, de la cual su mayor representatividad
es de los usuarios residenciales con $4.448.096.865, siendo el estrato dos el de mayor valor,
seguido por el estrato 1y 3; por su parte, en el uso no residencial el principal representante es el
industrial con $1.146.836.320, seguido por el comercial y oficial.

El anterior comportamiento de la cartera para los servicios es consistente con lo manifestado por el
prestador, donde indicd que durante la vigencia 2025 y lo corrido de 2026, se enfoco en realizar
acciones para la disminucién de la cartera, donde entre otros se entregé documento en donde se
identificaron los siguientes aspectos relevantes:

Fortalecimiento Institucional

Creacion del Area: Durante la vigencia 2024, la empresa creé el Area de Gestion de Cartera,
compuesta inicialmente por dos (2) funcionarios dedicados a la administracién, control y
recuperacion de cuentas por cobrar.

Manual de Cartera: Se elabor6 e implementé el Manual de Cartera, normativa interna que
estandariz6 las politicas, procedimientos y metodologias para clasificar deudores y gestionar el
recaudo.

Acciones vy Cifras Clave Ejecutadas (2024 — 2026)

Durante este periodo se desarrollaron cuatro lineas principales de accion:
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Cobro Persuasivo:

Se enviaron y entregaron aproximadamente 2.000 cartas de cobro persuasivo (anexadas en la
factura o entregadas personalmente) como medida preventiva antes de proceder a cortes.

Visitas Domiciliarias ("Puerta a Puerta"):

Se realizaron alrededor de 300 visitas domiciliarias a usuarios morosos para informar sobre sus
saldos, orientar la negociacion, actualizar datos y promover acuerdos.

Suspension del Servicio:

Tras agotar la gestion persuasiva, se ejecutaron 1.520 suspensiones del servicio a usuarios con
obligaciones vencidas, amparados en la normativa vigente.

Acuerdos de Pago y Normalizacion:

Se mantuvieron activos planes de pago e informes de refinanciacion entre el 1 de enero de 2024 y
el 30 de junio de 2026 para facilitar que los usuarios se pongan al dia sin aumentar su deuda.

5.5.17 Subsidios y contribuciones

El prestador hizo entrega del Acuerdo municipal 012 del 30 de noviembre de 2023, por medio del
cual se definen los factores de subsidios para el sector residencial en los estratos 1, 2 y 3, asi como
los aportes solidarios del sector residencial en los estratos 5 y 6 en los sectores industrial y
comercial de los servicios de acueducto y alcantarillado del municipio de Candelaria - Valle del
Cauca para la vigencia 2024 - 2028, en donde se observan los siguientes factores:

Tabla 41. Factores de subsidio Acuerdo 012 del 2023

Consumo basico
Estrato
Acueducto Alcantarillado
1 -27% -27%
2 -14% -14%
3 -4% -4%

Fuente: Acuerdo 012 del 2023.

Sobre la aplicacion de subsidios al cargo fijo, el acuerdo indica explicitamente en el paragrafo 1 del
articulo uno que no se aplicara ningun factor de subsidios a ningln estrato en el cargo fijo.

Tabla 42. Factores de contribucién Acuerdo 012 del 2023

Acueducto Alcantarillado
Estrato/Uso
Cargo fijo Consumo Basico Cargo fijo Consumo Basico
Estrato 5 +50% +50% +50% +50%
Estrato 6 +60% +60% +60% +60%
Comercial +50% +50% +50% +50%
Industrial +30% +30% +30% +30%

Fuente: Acuerdo 012 del 2023

Con lo anterior, se procedi6 a revisar la aplicacion de los porcentajes de subsidios y contribuciones
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en las facturas entregadas por la EMCANDELARIA S.A.S E.S.P., para la vigencia 2025 y lo corrido
de 2026 a corte de mayo, encontrando lo siguiente:

Tabla 43. Revision aplicacion de factores del Acuerdo 012 de 2023 en las facturas.

Subsidio / Aporte Acuerdo Municipal
N° de factura| Periodo facturado |Estrato / Uso Acueducto Alcantarillado
Cargo Fijo | Consumo Bésico | Cargo Fijo | Consumo Basico
75365 Junio de 2025 1 0% -27% 0% -27%
181939 Marzo de 2026 1 0% -27% 0% -27%
154610 Diciembre de 2025 2 0% -14% 0% -14%
210700 Mayo de 2026 2 0% -14% 0% -14%
88576 Julio de 2025 3 0% 0% 0% 0%
171720 Febrero de 2026 3 0% 0% 0% 0%
No entrego SD 6 NA NA SD SD
No entreg6 SD 6 NA NA SD SD
109915 | Septiembre de 2025| Comercial +50% +50% +50% +50%
212743 Junio de 2026 Comercial +50% +50% +50% +50%
147250 Diciembre de 2025 Industrial +30% +30% +30% +30%
217417 Junio de 202 Industrial +30% +30% +30% +30%
133203 | Noviembre de 2025 Oficial 0% 0% 0% 0%
210355 Mayo de 2026 Oficial 0% 0% 0% 0%

Fuente: Informacion EMCANDELARIA S.A.S E.S.P., visita de inspeccion.

Al respecto, se evidencio que las facturas verificadas del estrato 3 no cuentan con la correcta
aplicacion de los porcentajes de subsidios establecidos en los acuerdos vigentes para 2025 y lo
corrido de 2026 a mayo, por su parte las facturas de uso industrial no presentan el factor de
contribucion.

Por otro lado, el prestador no entreg6 facturas del estrato 6, aun cuando se reiteré en el acta y
guedd de compromiso la remision de las mismas.

Ahora bien, durante el analisis de la aplicacién de subsidio y contribuciones, se encontré de manera
particular que las facturas estrato 3, no cuentan con la aplicacion del subsidio del 4% para el
consumo Yy adicionalmente se encuentran erroneamente sumadas ya sea a favor de la empresa o
del usuario como se observa en las siguientes facturas.
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Imagen 44. Factura N° 88576
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Fuente: Informacién EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. visita de inspeccion.
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Imagen 45. Factura N° 171720
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Fuente: Informacién EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. visita de inspeccion.
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Sobre los cobros de subsidios al municipio, el prestador informé que remite periédicamente la
cuenta de cobro al ente territorial, el cual ha realizado para la vigencia 2025 los respectivos pagos
en los tiempos estipulados. A continuacion, se presenta el balance de subsidios y contribuciones
para los servicios de acueducto y alcantarillado para 2025.

Tabla 44. Revision aplicacion de factores del Acuerdo 012 de 2023 en las facturas.

Acueducto afio 2025
Mes Subsidio Contribuciones Déficit

Enero 21.935.797 7.438.398 - 14.497.399
Febrero 23.111.390 9.908.630 - 13.202.760
Marzo 21.656.003 8.245.841 - 13.410.162
Abril 23.364.901 11.401.862 - 11.963.039
Mayo 20.814.320 11.474.453 - 9.339.867
Junio 21.923.530 13.385.346 - 8.538.184
Julio 22.376.222 14.167.314 - 8.208.908
Agosto 24.096.987 16.013.352 - 8.083.635
Septiembre 23.540.848 15.398.543 - 8.142.305
Octubre 23.471.020 14.392.867 - 9.078.153
Noviembre 25.471.150 14.474.453 - 10.996.697
Diciembre 25.471.150 14.474.453 - 10.996.697
TOTAL 277.233.318 150.775.512 - 126.457.806

Fuente: Informacion EMCANDELARIA S.A.S E.S.P., visita de inspeccion.

Tabla 45. Revision aplicacion de factores del Acuerdo 012 de 2023 en las facturas.

Alcantarillado afio 2025
Mes Subsidio Contribuciones Déficit

Enero 38.440.064 11.192.551 - 27.247.513
Febrero 39.333.747 11.303.894 - 28.029.853
Marzo 38.249.668 10.831.201 - 27.418.467
Abril 39.472.965 11.280.481 - 28.192.484
Mayo 38.069.709 10.826.545 - 27.243.164
Junio 39.331.760 10.873.303 - 28.458.457
Julio 40.005.676 10.971.725 - 29.033.951
Agosto 40.193.936 11.562.643 - 28.631.293
Septiembre 40.079.203 11.836.697 - 28.242.506
Octubre 40.452.137 12.071.988 - 28.380.149
Noviembre 40.069.709 11.392.867 - 28.676.842
Diciembre 40.069.709 11.392.867 - 28.676.842
TOTAL 473.768.283 135.536.762 - 338.231.521

Fuente: Informacion EMCANDELARIA S.A.S E.S.P., visita de inspeccion.

Para lo corrido de 2026, el prestador informé que el ente territorial se encuentra al dia en el pago
de los subsidios, no obstante, no entregd soportes de los giros ni el balance de subsidios y
contribuciones detallado como se solicitd para la vigencia 2025.
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Asi las cosas, a la fecha de la visita, segun lo informado en visita el municipio de Candelaria se
encuentra al dia con el pago de los subsidios, por lo cual el prestador no ha tenido la necesidad de
recurrir a lo dispuesto en el Decreto 073 de 2025, mediante el cual se reglamenta el giro directo de
los recursos del Sistema General de Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Basico
(SGP-APSB) a los prestadores de servicios publicos, ya que el municipio se encuentra realizando
los giros correspondientes segun informé durante la visita.

5.5.18 Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

A continuacion, se presentan las reclamaciones para el servicio de acueducto para las vigencias
2025y 2026, reportadas en el SUI:

Tabla 46. PQR acueducto vigencia 2025 y 2026 a corte de abril.

Acueducto 2025 2026 Total
Quejas 98 77 175
Reclamos 348 290 638
Total 446 367 813
Fuente: SUL.
Tabla 47. PQR alcantarillado vigencia 2025 y 2026 a corte de abril.
Alcantarillado 2025 2026 Total
Quejas 237 71 308
Reclamos 9 33 42
Total 246 104 350
Fuente: SUI.

Ahora bien, frente a las acciones realizadas por la empresa para la disminucién de las PQR de
mayor reiteracion, el prestador informa:

“Desde el area de atencion al usuario, las acciones para disminuir las PQR (Peticiones, Quejas
y Reclamos) reiterativas dentro de la empresa EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P. estan centradas
en la articulacion directa con las areas de Facturaciéon, Comercial y Técnico Operativa.

Una vez es radicada la PQR, se procede a realizar entrega a la cuadrilla correspondiente
“Comercial, Calidad, Acueducto y Alcantarillado”. Cuando ellos realizan la visita se ingresa la
informacion encontrada y con ella el facturador realiza el cierre correspondiente.

Cuando encontramos que en un mismo sector estan presentando la misma solicitud generamos
la alerta al &rea encargada para determinar el motivo que la esta causando, y ya ellos dan la
solucién pertinente.

Actualmente el equipo de las cuadrillas de Acueducto, Alcantarillado y Comercial vienen
realizando visitas a los corregimientos para identificar y prevenir una posible afectacion en los
servicios prestados. (...)” (Cursiva fuera de texto original).

5.5.19 Desincentivo al consumo excesivo

Al respecto, se debe mencionar que la CRA en ejercicio de las funciones asignadas por la Ley,
activo la medida para desincentivar el consumo excesivo de agua potable mediante la Resolucién
UAE — CRA 039 de 2024. Esta resolucion rigio a partir de su publicacion el 26 de enero de 2024 y
establecio su aplicacion en todo el territorio nacional.
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La referida Resolucidn debia ser aplicada por las personas prestadoras del servicio publico
domiciliario de acueducto, dirigiéndose la medida a los consumidores que sobrepasaban el
consumo maximo fijado por la Ley. Posteriormente, la Resolucién UAE — CRA 257 de 2024 expedida
el 7 de junio de 2024, modifico el &mbito de aplicacién territorial de la medida y, a partir de esa
fecha, la medida se mantuvo Unicamente en las regiones cuya fuente de abastecimiento dependia
de las areas hidrogréaficas Orinoco y Amazonas, dando por finalizada su aplicacion en el resto del
territorio nacional.

Finalmente, la Resolucion UAE — CRA 1080 de 2024 publicada el 28 de noviembre de 2024, dispuso
la terminacion de la aplicacion de las medidas. Esta Resolucién rigié a partir de su publicacion y
puso fin a la aplicacién del desincentivo en las regiones restantes (Orinoco y Amazonas), basandose
en informes del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM) que indicaban
el cese del déficit de precipitacién asociado con el Fenémeno de El Nifio.

Por lo expuesto, el desincentivo dejo de cobrarse una vez finalizé el periodo de facturacién en el
cual se publico la referida resolucién de terminacion.

Respecto a esto, durante la visita, el prestador informo:

‘EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P., en calidad de prestador de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado en el area rural del municipio de Candelaria, Valle del Cauca,
realizé la revision de la informacion comercial y de facturacion correspondiente a la vigencia
2024, asi como del marco regulatorio expedido por la Comisién de Regulacién de Agua Potable
y Saneamiento Basico — CRA respecto de la medida de desincentivo al consumo excesivo de
agua potable.

Durante la vigencia 2024, la empresa no efectué cobros a sus suscriptores por concepto de
desincentivo al consumo excesivo de agua potable, por lo cual no se generaron valores
facturados ni recaudados asociados especificamente a dicho concepto.

Es importante precisar que la medida fue adoptada inicialmente mediante la Resolucion UAE-
CRA 039 de 2024. Posteriormente, mediante la Resolucion UAE CRA 257 de 2024, la CRA
modificé el ambito territorial de aplicacién de la medida, estableciendo que esta continuaria
Unicamente en las regiones cuyas fuentes de abastecimiento dependieran de las areas
hidrograficas Orinoco y Amazonas.

De acuerdo con la informacion técnica disponible de los sistemas de abastecimiento operados
por EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P., las fuentes de abastecimiento utilizadas para la prestacién
del servicio de acueducto no dependen de las areas hidrograficas Orinoco ni Amazonas. En
consecuencia, a partir de la modificacion establecida por la Resolucion UAE-CRA 257 de 2024,
la medida de desincentivo no resultaba aplicable al sistema de acueducto atendido por la
empresa.” (Cursiva fuera de texto original).

No obstante, lo anterior el prestador no entreg6 los soportes donde justifique que presuntamente se
encuentre dentro de las excepciones definidas en el articulo 5 de la Resolucién 887 de 2019. Asi
las cosas, la decision del prestador de no aplicar la medida no se encuentra sustentada bajo los
fundamentos legales e hidrolégicos establecidos en el referido numeral.

5.5.20 Estratificacion
Durante la visita, el prestador no entregé informacion relacionada con los decretos de

estratificacion, e indicé que se remitiria la informacion como compromiso a mas tardar el 14 de
agosto. No obstante, el prestador no remitio informacién al respecto.
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Asi las cosas, es preciso mencionar que, si bien el prestador no tiene responsabilidad directa frente
a la adopcién y actualizacion de los decretos de estratificacion, es su deber realizar la correcta
aplicacion de la estratificacion a los usuarios conforme lo establezca el ente territorial mediante los
mismos. Ahora, teniendo en cuenta que el prestador no conoce cudl es el decreto de estratificacién
vigente y no se entregaron documentos hi pronunciamientos al respecto, el prestador debera aclarar
cdmo se encuentra aplicando la estratificacion a sus usuarios y garantizando que la misma se
encuentre conforme a los decretos adoptados y/o actualizados.

Por otro lado, frente a la participacion en el Comité Permanente de Estratificacion (CPE), el
prestador no realizé ningln pronunciamiento.

Frente al pago del concurso econdmico, el prestador informé que, “no se ha generado pago ni se
han recibido cobros por el concepto de Concurso Econémico”.

5.5.21 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacion, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién cargada por
el prestador en cuanto a los aspectos comerciales para el periodo de 2025 y 2026 a corte de agosto:

Tabla 48. Estado de reporte al SUI de la informacién del tépico comercial 2025 — 2026 a corte de agosto.

Nombre del .
Certificado C
Tema formato y/o Observacién
. en SUI
formulario
Verificada la informacion, se encontré que el CCU
Contrato de entregado en visita no cuenta con fecha de
L . expedicion, no obstante, en el RUPS indica que es
CCuU condiciones Si

del 8 de enero de 2020, adicionalmente, reporta
informaciéon del concepto de legalidad cuando
informo que no cuenta con el mismo.

Verificada la informacion, se encontraron
inconsistencias para los periodos de enero a
diciembre de 2025, para los servicios de acueducto
Parcial y alcantarillado, ya que los datos reportados en SUI
no son iguales a los entregados en visita,
adicionalmente, no se encuentra reporte de
informacion para la vigencia 2026.

Verificada la informacién, se encontré que la
informacion es inconsistente con lo reportado en
visita, ya que en SUIl el prestador en promedio
informa alrededor de 1.100 usuarios sin medidor y
Parcial en la visita report6 valores inferiores, por lo cual los
porcentajes de micromediciéon nominal y efectiva no
son consistentes con lo entregado en visita.
Adicionalmente, no se encuentra informacion
reportada para la vigencia 2026.

Verificada la informacién, se encontraron
inconsistencias para los periodos de enero de 2025

uniformes

Facturacién

acueducto y
facturaciéon
alcantarillado

Suscriptores

Facturacién
acueducto y
facturacion
alcantarillado

Micromedicion

Facturacién a diciembre de 2025 para los servicios de
Facturaciéon y acueducto y Parcial acueducto y alcantarillado, toda vez que los valores
recaudo facturacién reportados son diferentes a los valores entregados
alcantarillado en visita, adicionalmente no se encontré reporte
para los periodos de informacion para la vigencia
2026.
Factura del Verificada la informacién, se encontr6 que el
Facturas servicio de Parcial prestador se encuentra cargando las facturas, no

acueducto y obstante, no se encuentra reporte para el servicio
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Nombre del s
Tema formato y/o CertlflscSIdo Observacién
formulario en
alcantarillado de alcantarillado en noviembre de 2025 y de enero
a agosto de 2026 y para el servicio de acueducto en
julio y agosto de 2026.
Se procedié a revisar los factores de subsidios y
Facturacion contribuciones repo'r,tados por If':l empresa en el
Subsidios y acueducto y _ maestro de facturamon parallas vigencias objeto de
contribuciones facturacion Parcial anql|3|s, encont}rqn_do inconsistencias para todos Io§
alcantarillado periodos de analisis. adicionalmente no se encontrd
reporte para los periodos de informacién para la
vigencia 2026.
Reclamaciones y Verificada la informacion, se encontr6 que se
POR Peticiones del Parcial encuentra reportada de enero de 2025 a abril de
servicio 2026, a la fecha se encuentra pendientes los
reportes de mayo a agosto de 2026.
Concurso Concurso ) El prestador ha reportado que no ha,resillizado giros
econémico econémico Si por concepto de concurso econdémico lo cual
coincide con lo informado en visita.

Fuente: Informacion EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. visita de inspeccién — SUI.
5.6 Aspectos Tarifarios
5.6.1 Metodologia tarifaria aplicada por el prestador

Al revisar la informacion soportada en el SUI, SURICATA y el informe entregado por el prestador,
se verificé que las tarifas de acueducto y alcantarillado que se aplican actualmente por parte de la
empresa EMCANDELARIA S.A.S E.S.P en el municipio de Candelaria, Valle del Cauca, fueron
calculadas bajo la norma dispuesta por la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico — CRA, en la Resolucion CRA 825 de 2017, modificada y adicionada por las resoluciones
CRA 844 de 2018 y CRA 881 de 2019, integradas y unificadas en la Resolucion CRA 943 de 2021.

Tabla 49. APS Vs. Metodologia
Metodologia Segmento
Resoluciéon CRA 825 de 2017 Segmento 1
Fuente: SURICATA

APS
Candelaria

Servicios

Acueducto - Alcantarillado

Ahora bien, conforme a la informacién reportada en el Sistema de Gestion de Documental de esta
entidad, la empresa EMCANDELARIA S.A.S E.S.P desde el inicio de la aplicacién de la metodologia
tarifaria adoptada, es decir, desde el 1 de mayo de 2019 hasta la fecha, ha dado cumplimiento a las
disposiciones del titulo 6, parte 8, de la Resolucion CRA 943 de 2021, en relacién con la aplicacién
e informacion de las variaciones tarifarias.

Para los afos 2024, 2025 y lo corrido del 2026, se tienen las siguientes modificaciones realizadas
por parte de la empresa y los costos en cada periodo sin subsidios ni contribuciones.

Asimismo, se evidencidé que el prestador no certificO sus costos y tarifas bajo el modelo de la
metodologia tarifaria 825, su estado se encuentra en Edicion en el Sistema Unico de Reporte de
Informacion de Calculo Tarifario — SURICATA a fecha de agosto de 2026, como se observa en la
siguiente imagen:
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Imagen 46: Estado de Cargue estudio de Costos y Tarifas EMCANDELARIA S.A.SE.S.P

Empresas
Resuitados
1
1D Empresa Nimero del estudio tarifario Nombre Empresa Tipo Estado del estudio tarifario Vigente Fecha de cerfificacion E P Acciones
52666 1205 EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CANDELARIASASESP Inicial En Edicién 8 A 2
1

1 registofs) encontradols)

Sistemas registrados

Sistemas registrados

Cadigo del Sistema Nombre del Sistema Fecfia de inicio de aplicacion tarfaria Ano base Segmento Normativa Acciones
144 ENCANDELARIA 190301 16 Seqmento 1 Resalucidn CRAS2S de 2017 i

1 registrofs) encontradofs)

Fuente: SUI
5.6.2 Soporte de la aplicacién de la metodologia tarifaria

En la visita de inspeccién y vigilancia detallada, se le solicito al prestador mediante radicado SSPD
20264203664731 del 31 de julio de 2026, informacion relacionada con las gestiones realizadas para
la aplicacion de la Resolucién CRA 825 de 2017, a lo que el prestador se pronuncié en atencién de
los lineamientos dispuestos en la Parte 8, Titulo 6 de la Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021..

5.6.3 Tarifas aplicadas

Teniendo en cuenta la informacion reportada en el SUI a través del formato “Costos de referencias
y tarifas aplicadas” y la informacion suministrada por el prestador de los cambios en las tarifas de
acueducto y alcantarillado desde mayo del 2024 hasta mayo de 2026, con las modificaciones,
variaciones y/o actualizaciones realizadas, se evidencia lo siguiente:

Tabla 50. Modificaciones tarifarias reportados por la EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. vs SUI 2024 a
2026 acueducto y alcantarillado

EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CANDELARIA S.A.S E.S.P (EMCANDELARIA S.A.S E.S.P.) ID 53666

Fecha de Costos de Referencia
L, Aplicacion Acueducto Alcantarillado
Descripcion de la
ier iy Acto
No. tr110|(iilzf|c?f:r|lotn r)ilgori Administrativ Fiies Ei Cargo Cargo por Cargo Cargo por
actualizacion tarftaria o Adopcién nicio n Fijo Consumo Fijo Vertimiento
de Tarifas
Se fijan las tarifas de Aplicacion
los servicios publicos Tarifas
domiciliarios de Estudio may-
1 Acueducto y Tarifario - 19y ago-22 | 5825,00 1938,00 4051,00 924,00
Alcantarillado de Resolucién
EMCANDELARIA SAS 016 Abril 03
ESP del 2019
Por medio de la cual se
actualizan las tarifas de
los servicios de
2 acueducto y sep-22 | nov-23 | 6345,76 2112,00 4413,00 1007,00
alcantarillado debido al
incremento por
acumulacion del IPC
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EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CANDELARIA S.A.S E.S.P (EMCANDELARIA S.A.S E.S.P.) ID 53666

Fecha de Costos de Referencia
L, Aplicacion Acueducto Alcantarillado
Descripcion de la Act
N MG I 11 Admincis(:rativ Cargo Cargo por Cargo Cargo por
ORI o Adopcion s all Fijo Consumo Fijo Vertimiento

de Tarifas

Por medio de la cual se
actualizan las tarifas de
los servicios de
acueducto y
alcantarillado debido al
3 incremento por dic-23 | nov-24 | 7874,00 2456,00 5473,00 1249,00
acumulacion del IPC
desde sep 2018 a Julio
2023 - Resolucién 064
del 11 de Diciembre del
2023

Por medio de la cual se
actualizan las tarifas de
los servicios de
acueducto y
4 alcantarillado debido al dic-24 jul-25 8138,80 2708,55 5839,91 1332,09
incremento por
acumulacién del IPC -
Resolucion 082 del 14
de Noviembre del 2025

Por medio de la cual se
actualizan las tarifas de
los servicios de
acueducto y

5 | alcantarillado debido al ago-25 f:clf?a 8661,17 | 288239 | 6024,01 1374,09
incremento por
acumulacion del IPC -
Resolucién 045 del 28
de Julio del 2025
Fuente: SUI

Al comparar la informacion reportada en el formato “Costos de referencia y tarifas Aplicadas” de
acueducto y alcantarillado reportados en el SUI, con las que se encuentran registrados en la
documentacion suministrada por el prestador EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. durante la visita, se
identificd concordancia en la informacion. Adicionalmente, se entregaron las comunicaciones y
circulares informativas de los ajustes reportados y modificados por variaciones de IPC.

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador debera seguir reportando en el formato de “Costos de
referencia y tarifas aplicadas” del SUI, el cual es oficial para todas las acciones de inspeccion y
vigilancia que esta entidad realiza, y proceder a realizar los cargues de la informacion
correspondientes, soportando los valores facturados a los suscriptores durante el periodo
comprendido entre junio de 2026 en adelante.

Ahora bien, en la visita se suministré la siguiente informacion por parte del prestador, en relacion
con los costos de referencia y tarifas aplicadas:
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Tabla 51. Tarifas Aplicadas hasta mayo de 2026

Tarifas Aplicadas desde inicio de | Tarifas Aplicadas desde inicio de
operacion hasta mayo 2026 operacion hasta mayo 2026
Empresas Publicas Municipales de Empégﬁzselztjiglgap\ssl\ﬂérgc;p?éis e
NCANDELASASASESp, | adelans EVCANDELARIA S A
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
C.FIJO CONSUMO C. FIJO CONSUMO

Mayo 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

Junio 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

Julio 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

ARO 2019 Agosto 5825,00 1938,00 4051,00 924,00
Septiembre 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

Octubre 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

Noviembre 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

Diciembre 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

Enero 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

Febrero 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

Marzo 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

Abril 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

Mayo 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

o Junio 5825,00 1938,00 4051,00 924,00
ANO 2020 Julio 5825,00 1938,00 4051,00 924,00
Agosto 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

Septiembre 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

Octubre 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

Noviembre 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

Diciembre 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

Enero 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

Febrero 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

Marzo 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

Abril 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

Mayo 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

N Junio 5825,00 1938,00 4051,00 924,00
ANO 2021 Julio 5825,00 1938,00 4051,00 924,00
Agosto 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

Septiembre 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

Octubre 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

Noviembre 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

Diciembre 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

Enero 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

Febrero 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

Marzo 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

Abril 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

Mayo 5825,,00 1938,00 4051,00 924,00

~ Junio 5825,00 1938,00 4051,00 924,00
ANO 2022 Julio 5825,00 1938,00 4051,00 924,00
Agosto 5825,00 1938,00 4051,00 924,00

Septiembre 6345,76 2112,00 4413,00 1007,00

Octubre 6345,76 2112,00 4413,00 1007,00

Noviembre 6345,76 2112,00 4413,00 1007,00

Diciembre 6345,76 2112,00 4413,00 1007,00

Enero 6345,76 2112,00 4413,00 1007,00

Febrero 6345,76 2112,00 4413,00 1007,00

N Marzo 6345,76 2112,00 4413,00 1007,00
ANO 2023 Abril 6345,76 2112,00 4413,00 1007,00
Mayo 6345,76 2112,00 4413,00 1007,00

Junio 6345,76 2112,00 4413,00 1007,00
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Tarifas Aplicadas desde inicio de | Tarifas Aplicadas desde inicio de
operacion hasta mayo 2026 operacion hasta mayo 2026
Empresas Publicas Municipales de Empégﬁzselztjiglgap\ssl\ﬂérgcgp?éis e
CNCANDELARA SASESp, | edeleme EMCANDELARIA S A
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
C. FIJO CONSUMO C. FJO CONSUMO
Julio 6345,76 2112,00 4413,00 1007,00
Agosto 6345,76 2112,00 4413,00 1007,00
Septiembre 6345,76 2112,00 4413,00 1007,00
Octubre 6345,76 2112,00 4413,00 1007,00
Noviembre 6345,76 2112,00 4413,00 1007,00
Diciembre 7874,00 2456,00 5473,00 1249,00
Enero 7874,00 1547,00 5473,00 1249,00
Febrero 7874,00 1547,00 5473,00 1249,00
Marzo 7874,00 1547,00 5473,00 1249,00
Abril 7874,00 1547,00 5473,00 1249,00
Mayo 7874,00 1547,00 5473,00 1249,00
N Junio 7874,00 1547,00 5473,00 1249,00
ANO 2024 Julio 7874,00 1547,00 5473,00 1249,00
Agosto 7874,00 1547,00 5473,00 1249,00
Septiembre 7874,00 1547,00 5473,00 1249,00
Octubre 7874,00 1547,00 5473,00 1249,00
Noviembre 7874,00 1547,00 5473,00 1249,00
Diciembre 8138,80 2708,55 5839,91 1332,09
Enero 8138,80 2708,55 5839,91 1332,09
Febrero 8138,80 2708,55 5839,91 1332,09
Marzo 8138,80 2708,55 5839,91 1332,09
Abril 8138,80 2708,55 5839,91 1332,09
Mayo 8138,80 2708,55 5839,91 1332,09
- Junio 8138,80 2708,55 5839,91 1332,09
ANO 2025 Julio 8138,80 2708,55 5839,91 1332,09
Agosto 8661,17 2882,39 6024,01 1374,09
Septiembre 8661,17 2882,39 6024,01 1374,09
Octubre 8661,17 2882,39 6024,01 1374,09
Noviembre 8661,17 2882,39 6024,01 1374,09
Diciembre 8661,17 2882,39 6024,01 1374,09
Enero 8661,17 2882,39 6024,01 1374,09
Febrero 8661,17 2882,39 6024,01 1374,09
ANO 2026 Marzo 8661,17 2882,39 6024,01 1374,09
Abril 8661,17 2882,39 6024,01 1374,09
Mayo 8661,17 2882,39 6024,01 1374,09

Fuente: SUI - EMCANDELARIA S.A.S E.S.P.

Se debe sefalar que el reporte de los formatos de Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas para
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado al SUI, segun los lineamientos de la Resolucién
SSPD No. 20211000313835 del 14 de junio de 2021, se realiza mensualmente. En los mismos
términos, la empresa EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. maneja su facturacion de manera mensual;
asimismo, las tarifas de referencia aplicadas en los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
por el prestador EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. en el municipio de Candelaria, Valle del Cauca,
durante las vigencias 2020 a mayo de 2026 son concordantes con las entregadas en el informe por
el prestador.

Ahora bien, la empresa prestadora registr6 una variacion tarifaria para la APS de Candelaria, que
se causo en diciembre de 2024 y se aplicé en la facturacion de los consumos de febrero de 2025,
en virtud del articulo 125 de la Ley 142 de 1994, el cual establece que los prestadores podran
actualizar las tarifas de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, cada vez que se
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presente una variacién acumulada de por lo menos el 3% en alguno de los indices de precios que
considere la formula; en el anexo I, 6.2.1.1 de la Resolucién CRA 943 de 2021, se determiné que
el factor de actualizacién a utilizar corresponde al Indice de Precios al Consumidor — IPC.

Asimismo, como se observa, durante el periodo objeto de evaluacion, las tarifas fueron actualizadas
en dos (2) ocasiones (diciembre 2024 y agosto 2025), y de acuerdo con lo manifestado por el
prestador, esto corresponde a indexaciones por aplicacion del IPC, de tal manera el factor de
actualizacion obtenido a partir de la correspondiente formulacién, estan siendo aplicados de manera
uniforme en cada uno de los componentes de las tarifas, la cual es coincidente con la acumulacion
segun el DANE.

5.6.4 Adicionalmente, para el periodo de agosto de 2025, se registré una variacion tarifaria del
3,4% en el cargo fijo del servicio de alcantarillado. Por su parte, para el periodo de diciembre
de 2024, se reportd una variacion del 3,5%, para el servicio publico de acueducto; Asimismo,
para el servicio de alcantarillado, se registr6 una variacion del 6,70% en los costos de
referencia correspondientes al periodo de diciembre de 2024. Informacién sobre inversiones

En atencién a lo dispuesto en el articulo 2.1.2.1.10.1* de la Resolucion CRA 943 de 2021, las
empresas prestadoras deben proceder a realizar el calculo de la provision de recursos por
diferencias entre las inversiones planeadas y ejecutadas del Plan de Obras e Inversiones Regulado
(POIR), una vez finalizado el sexto afio tarifario, y de manera perioddica en los afios subsiguientes.
Asi mismo, les corresponde informar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el
instrumento financiero seleccionado para depositar los recursos en mencion a mas tardar el 31 de
diciembre de cada afio, cuyos soportes de calculo de dicha provision deben quedar a disposicion
de esta Superintendencia.

Asi las cosas, la empresa EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. no esta dentro de esta causal por
pertenecer al segmento 1 de la Resolucion CRA 825 del 2017, por lo anterior no debe presentar
célculo de la provisiéon de recursos por diferencias entre las inversiones planeadas y ejecutadas del
Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR).

Por otra parte, en relacion con el valor de las inversiones consideradas para el calculo del CMI, se
evidencié que el prestador no report6 en el Sistema Unico de Reporte de Informacion de Calculo
Tarifario — SURICATA el POI, ni el valor de las inversiones y de los activos. No obstante, en el
Sistema Unico de Informacién — SUI se encuentra reportado un valor aproximado de $1.724.106.876
M/cte. Asimismo, en el estudio de costos remitido por el prestador se registra un valor aproximado
de $1.724.106.876 M/cte., el cual coincide con el valor reportado en el SUI.

De acuerdo con la informacién reportada, los proyectos formulados y ejecutados durante el periodo
comprendido entre 2020 y 2025 corresponden, entre otros, a la reposicion de redes de
alcantarillado, la expansion de redes de acueducto y la optimizacion de la planta de tratamiento.
5.6.5 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacion, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacion reportada
por el prestador en relacion a los aspectos tarifarios.

Tabla 52. Estado de reporte en el SUI

Nombre del formato y/o Certificado ..
Tema . Observacion
formulario en SUI
Estudio tarifario SURICATA No A la fecha no ha certificado el estudio de costos

4 Resolucién CRA 688 de 2014, art. 109, modificado por las Resoluciones CRA 735 de 2015, CRA 938 de 2020. A su vez, el articulo
2.1.2.1.10.1 fue modificado por las Resoluciones CRA 950 de 2021 y CRA 971 de 2022.
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Tema Nombre del formato y/o Certificado Observacion
formulario en SUl
bajo el marco normativo de la resolucion CRA 825
de 2017.
POI Plan de Qbras € No No reporta informacion.
Inversiones
Hasta la fecha estado de cargue de informacién
Tarifas Costos de Referencia 'y Si para los servicios de Acueducto y Alcantarillado en
Tarifas Aplicadas AA Certificado.
Proyectos de Ejecucion de Proyectos — Si La informacién se encuentra debidamente cargada
inversién Acueducto y Alcantarillado y certificada en el SUI
Proyectos de Formulacion de Proyectos . La informacién se encuentra debidamente cargada
inversion — Acueducto y St certificada en el SUI
Alcantarillado Y
Pr_oyectgs de Valor de las inversiones No Se encontrd que no reportd de informacion.
inversion
Pr_oyectgs de Valor de los activos No Se encontrd que no reportd de informacion.
inversion

5.7 Indicador Unico Sectorial (IUS)

Fuente: Consulta SUI

5.7.1 Area de prestacion de servicios evaluada

Tabla 53. APS
ID PRESTADOR seeMENTO | COP Dpto de Mpo de ST 08
DANE prestacion prestacion prestados
EMPRESAS PUBLICAS
53666 MUNICIPALES DE 3 76130 V’?:L/kgciEL CANDELARIA A/fLUc*
CANDELARIA S.AE.S.P
Fuente: IUS

5.7.2 Medicion de riesgo en la prestacion a partir del IUS
Resultados 1US 2024 - 2025

A continuacion, se presenta la medicién del Indicador Unico Sectorial (IUS) correspondiente a las
dos Ultimas vigencias, calificada y publicada para el Area de Prestacion de Servicio (APS) de
Candelaria, a cargo de las EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CANDELARIA S.A.SE.S.P

Este documento expone los resultados de las ocho (8) dimensiones que componen el calculo, de
acuerdo con los lineamientos metodoldgicos establecidos en la Resolucion CRA 906 de 2019 y sus
modificatorias.

Tabla 54. Nivel de riesgo 1US

Vvigencialus | cs. | Er. | Eo. | GE. | SF. | GYT. | sA. | oT. | 1us el sl
Riesgo
2024 781 | 1,90 | 10,75 | 12,50 | 4,53 | 11,56 | 10,00 | 875 | 67.8 | Riesgo Medio
2025 411 | 125 | 000 | 000 |59 | 833 | 000 | 000 | 1967 | Riesgo Alto

Fuente: IUS
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El anélisis de las vigencias 2024 y 2025 refleja una caida del Indicador Unico Sectorial (IUS) de
67.8 a 19.67, pasando de riesgo medio a riesgo alto. Esta reduccion obedece al impacto directo de
las dimensiones EO, GE, SAy GT.

Dimensiones con riesgo IUS 2025

A continuacién, se desarrolla un andlisis de los indicadores con incidencia en el nivel de riesgo en
el ultimo afio de evaluacion (2025), con las dimensiones que apliquen:

e Dimensioén 1: Calidad del Servicio — CS:

En relacién con el reporte IRCA al sistema SIVICAP — INS, reglamentado por la Resolucion MAVDT
No. 2115 de 2007, se identificd informacién reportada correspondiente a doce (12) meses de la
vigencia evaluada. De estos, en siete (07) meses se cumple con la normativa, mientras que en los
cinco (05) meses restantes se supera el umbral regulatorio de riesgo menor al 5%, obteniendo como
resultado ponderado en el indicador de 2.90.

Respecto al Reporte CS 1.2 indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por Parte de la Persona
Prestadora - IRABApp, el Instituto Nacional de Salud (INS) registré en la plataforma SIVICAP un
valor de 3%, equivalente a un 97% como valor normalizado, lo que resulta en una calificacion
ponderada de 1,21 para el indicador.

Los indicadores indice de CS 2.1 Continuidad — IC, CS 3.1 indice de Atencién de PQR Acueducto
— IPQRAC y CS 3.2 indice de Atencion de PQR Alcantarillado — IPQRAL, tienen como resultado
cero (0) por ausencia de informacién en el SUI. Se le recuerda al prestador que las fuentes de
informacion que toma la SSPD para el calculo de mencionados indicadores provienen de lo datos
cargados por el prestador al SUI, entre ellos se encuentra el Formato IUS Nivel de Analisis por APS,
reglamentado mediante la Resolucion SSPD 20221000284385 del 2022, el cual tiene un plazo final
de reporte todos los 15 de abril de cada afio.

En la dimensién CS Calidad del Servicio, el prestador obtuvo un resultado de 4,11 puntos de 12,5
posibles.

e Dimensidn 2: Eficiencia en la Planificacién y Ejecucion de Inversiones - EP:

De los seis (6) indicadores que conforman la dimensién, dos (2) no son aplicables a este prestador,
dado que corresponden exclusivamente a grandes prestadores. Respecto a los indicadores que si
deben calcularse, se evidencia que para los indicadores de EP.1.2. indice de Ejecuciéon Anual de
Inversiones de Acueducto (IEAIAC) y EP.2.2. indice de Ejecucion Anual de Inversiones de
Alcantarillado (IEAIAL). no se reporto la ejecucion de las inversiones proyectadas para ambos
servicios, como consecuencia, la calificacién asignada a ambas subdimensiones la calificacion fue
0.

En cuanto a la subdimension EP 3. Planificacion ante Emergencias, el prestador no report6 el 100%
de la informacion requerida para el célculo de los indicadores de los dos servicios en los formularios
de Cuestionario de Eventos. Esta omision sugiere una posible deficiencia en la planificacion y
preparacion ante contingencias y eventos naturales. En consecuencia, existe un riesgo latente de
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interrupcién del servicio, ya que no se evidencia que el prestador cuente con los medios adecuados
para gestionar una emergencia.

Por todo lo anterior, la calificacion final obtenida para la dimension E.P. es de 1,25 puntos sobre
12,5 posibles.

e Dimensién 3: Eficiencia en la Operacion — EO:

Todos los indicadores que componen esta dimension tienen como resultado cero (0) por ausencia
de informacién en el SUI. Se le recuerda al prestador que las fuentes de informacidén que toma la
SSPD para el céalculo de este indicador provienen del Formato IUS Nivel de Andlisis por APS y del
Formato IUS Nivel de Analisis por SISTEMA, ambos reglamentados en la Resolucion
20221000284385 del 2022.

e Dimension 4: Eficiencia en la Gestion Empresarial - GE:

Todos los indicadores que componen esta dimensién tienen como resultado cero (0) por ausencia
de informacién en el SUI. Se le recuerda al prestador que las fuentes de informacién que toma la
SSPD para el céalculo de los indicadores relacionados con personal administrativo y operativo
provienen del Formatos IUS Nivel de Sistema y Prestador, ambos reglamentados en la Resolucién
SSPD 20221000284385 del 01 de abril 2022.

e Dimensién 5: Sostenibilidad Financiera - SF:

Respecto a los indicadores financieros, es importante indicar que los calculos se realizaron con la
informacion reportada por las empresas en el SUI por medio de las taxonomias NIF XBRL conforme
a la Resolucion SSPD No. 20261000382725 del 2026, con datos asociados al afio fiscal 2025.

Una vez revisada la informacion del prestador, se evidencié que el indicador de, SF 1.3 Cubrimiento
de Costos y Gastos — CG, obtuvo una calificacion de cero (0) debido a que no cumplié con el
estandar de medicién definido en la ficha técnica.

Por otra parte, se encontrd6 que los indicadores SF 1.1 Liquidez - L y SF 1.4 Relacién de
Endeudamiento - RDP no cumplieron con el estandar de medicion para la calificacion de 100 puntos.
En todo caso, esta Superintendencia a partir de la informacién reportada en SUI, procedié con el
célculo normalizado, obteniendo una calificacién de 40 y 47,50 puntos.

e Dimension 7: Sostenibilidad Ambiental — SA:

Los indicadores SA 1.1 indice de Pérdidas de Agua en la Aduccién — IPAA, SA 1.2 Utilizacion del
Recurso Agua — UA, SA 1.3 Reporte de Afectacion Hidrica asociada a Fendmenos Climaticos -
RAHC, SA 1.4 Gestion de Lodos Resultantes Acueducto — GLRAC y SA 2.3 Gestion de Lodos
Resultantes Alcantarillado - GLRAL tienen como resultado cero (0) por ausencia de informacién en
el SUI. Se le recuerda al prestador que las fuentes de informacién que toma la SSPD para el calculo
de este indicador proviene del Formato IUS Nivel de Andlisis por Sistema reglamentado en la
Resolucion 20221000284385 del 2022.

e Dimensioén 8: Gestion Tarifaria— GT:;
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Se verifico la aplicacién de los costos de referencia aprobados para acueducto (cargo fijo y por
consumo - GT.1.1) y alcantarillado (cargo fijo y por consumo - GT.2.1) segun la metodologia tarifaria
vigente sin embargo los valores reportados no se ajustan a los valores aprobados. No se dispone
de informacién para calcular los indicadores de cumplimiento de metas de continuidad de acueducto
(GT.1.3) y. Cumplimiento Metas de Micromedicion — CMMIC (GT.1.6). La ausencia de esta
informacion podria acarrear sanciones por incumplimiento de metas.

En consecuencia, la calificacién para la dimension GT es de 0 de 12,5 puntos posibles.

5.7.3 Oportunidades de mejora en el marco del IUS

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1.6.5.3.2.3 de la Resoluciéon 943 de 2021, el prestador
ha venido reportando anualmente al SUI su Tablero de Acciones de Mejora con la opcién “No
Aplica”, dado que, durante los afios (2023-2024) de calificacién presentd un nivel de riesgo Medio.
Cabe resaltar, que para el 2025 se evidencia un aumento del nivel de riesgo, como se muestra en
la siguiente tabla:

Tabla 55. Hallazgos Evaluacion Integral

ID VgglfJ”SCi cs. EP. | EO. GE. SF. | GYT. | SA. GT. Us Nivel de Riesgo
53666 2025 411 | 1,25 | 000 | 000 | 598 | 833 | 000 | 000 | 1967 Riesgo Alto
53666 2024 781 | 1,90 | 1075 | 1250 | 453 | 11,56 | 10,00 | 875 | 67,80 Riesgo Medio
53666 2023 | 1232 | 696 | 12,50 | 12,50 | 323 | 11,69 | 1250 | 250 | 74,20 Riesgo Medio
53666 2022 949 | 526 | 1044 | 1250 | 035 | 000 | 1250 | 875 | 59,29 Riesgo Medio Alto
53666 2021 1,00 | 000 | 000 | 500 | 000 | 000 | 000 | 000 | 600 Riesgo Alto

En tal sentido, se sugiere al prestador considerar las observaciones realizadas sobre las
dimensiones analizadas en este informe, con el fin de implementar medidas correctivas, ya sea en
el reporte de la informacién al SUI y/o en las acciones que determine para mejorar el desempefio
de los indicadores aqui citados.

5.8 Reporte y calidad de la informacion al SUI
5.8.1 Actualizaciones de RUPS

En cumplimiento del marco normativo sectorial, se verificO el estado de inscripcion vy
actualizacion de EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. ante el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos (RUPS), administrado por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD). Al respecto, se constatd que el prestador ejecuté de manera formal su
Gltima actualizacion anual el 24 de abril de 2026, radicada bajo el nimero de imprimible
institucional: 2026453666458771.

Del anterior registro se evidencié que el prestador reporté la actividad de tratamiento en el
servicio publico de alcantarillado, para lo cual se precisa que de acuerdo con lo evidenciado en
la visita realizada y segun lo informado por el prestador, actualmente el prestador Gnicamente
realiza esta actividad en el Sistema de Tratamiento de Agua STAR La Regina, con descarga al
zanjén Chontaduro y a la cequia Granadilla. Los demas sistemas de alcantarillado, realizan
descarga directa al punto de vertimiento, sin tratamiento previo.




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

6. HALLAZGOS

A continuacién, se relacionan los hallazgos encontrados como resultado del presente informe
realizado a EMCANDELARIA S.A.S E.S.P.

Tabla 56. Hallazgos Evaluacién Integral

No.

Criterio

Condicién evaluada

Evidencia / soporte

Estado de
cumplimiento

Administrativo:
Omisién de entrega de

La empresa no remitié informacién
y documentacion relacionadas con,
contrato de operacion, certificacion
de competencias laborales para los

. . Articulo 79.8 de la Ley 142 periodos 2025 y 2026, adiciones No cumple
informacion y resupuestales, que habian sido
documentacion. P puestales, q
solicitadas por esta
Superintendencia en el Marco de la
Evaluacion Detallada.
El prestador no reconocid gasto por
deterioro de Cuentas por Cobrar en
Financiero: el periodo 2025, a pesar de contar
Presunta incorrecta Marco Conceptual y Normas de | con cartera de méas de 360 dias de No cumple
aplicacién del Marco la Resolucion 414 de 2014. antigiiedad que no ha sido P
Normativo Financiero. deteriorada, infravalorando los
gastos y sobrevalorando el
Resultado Neto.
Financiero: El prestador no reconocid los
Presunta incorrecta Marco Conceptual y Normas de | componentes del Patrimonio segun No cumple
aplicacion del Marco la Resolucién 414 de 2014. indica la desagregacion del Marco P
Normativo Financiero. Normativo.
Financiero: La empresa no reveld informacion
L o relevante sobre los conceptos de
Omision de Revelacion | Marco Conceptual y Normas de . )
. o - Efectivo y Equivalentes, Cuentas No cumple
de informacion la Resolucién 414 de 2014. o
por Cobrar, Beneficios a
relevante.
Empleados, Ingresos.
Técnico — operativo El prestador no cuenta con las
Concesiones, y Articulos 22 y 25 de la Ley 142 concesiones de aguas para los
. . ; No cumple
permisos ambientales y de 1994 pozos de los sistemas de
sanitarios. acueducto Buchitolo y El Lauro.
Los siguientes puntos del sistema
de acueducto no cuentan con
instrumentos de medicion de
caudal:
En lared de abastecimiento, en la
entrada a los sectores
hidraulicos: Carmelo, El Cabuyal,
La Esperanza, La Cancha, Nativos,
Técnico — operativo Articulo 73 de la Resolucién |PIDU, oriente y occidente (sistema No cumple

Macromedicion y
calibracion

330 de 2017, modificado por el
art.19 de la Resolucién 799 de
2021.

Buchitolo), ElI Lauro, La Mina
(Sainera/Turin) y Chondular.

En la salida de los tanques de
almacenamiento: Cabuyal, Arenal,
Buchitolo y Lauro.

En la salida de las plantas de
tratamiento: Cabuyal

En la salida de sistemas de
bombeo, superficial o pozo




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

No.

Criterio

Condicién evaluada

Evidencia / soporte

Estado de
cumplimiento

profundo: Buchitolo y Lauro.

No se evidencid certificado de
calibracion para los
macromedidores de los sectores
hidraulicos Cantalamota y El Tiple,
macromedidor del tanque del
sistema San Joaquin,
Macromedidor de salida del sistema
de bombeo de Cabuyal y Arenal,
macromedidores de la zona de
aireacion de PTAP Arenal, y
macromedidor de la salida de PTAP
Arenal

Técnico — operativo
Operacion y
mantenimiento

Articulos 29 y 30 de
Resolucion 330 de 2017.

la

El prestador no cuenta con
manuales  de operacion y
mantenimiento para los sistemas de
acueducto Buchitolo y Lauro; ni para
la totalidad de la infraestructura del
sistema de alcantarillado,
incluyendo el Sistema  de
Tratamiento de Aguas Residuales
STAR La Regina.

El prestador no realiza procesos de
mantenimiento y calibracion de las
bombas dosificadoras
coagulante/floculante ylo
desinfectante de los sistemas
Cabuyal, Buchitolo, Lauro y Arenal
(PIDUV).

La tapa del instrumento de
macromedicion de la salida del
sistema de bombeo del pozo del
sistema Cabuyal, no se encuentra
en adecuadas condiciones, lo que
no permite tener una lectura clara
del mismo.

En el STAR La Regina, los 15 pozos
se encuentran sin tapa; hay
acumulacién de residuos de cribado
en el area y las zonas verdes se
encuentran sin mantenimiento; el
cerramiento frontal esta
deteriorado.

El prestador no cuenta con registros
documentados de las actividades
de operacion y mantenimiento del
STAR La Regina.

No cumple

Técnico — operativo
Prevencién contra la
incrustacién en
captaciones
subterraneas

Articulo 85 de la Resolucién

330 de 2017

El prestador no ha realizado
mantenimiento preventivo de
incrustaciones en las captaciones
subterraneas, para los pozos de los
sistemas El Cabuyal, Arenal (PIDU),
Buchitolo y Lauro

No cumple

Técnico — operativo
Lavado y desinfeccién

Articulo 9, numeral 2,
Decreto 1575 de 2007

del

El prestador no realizé procesos de
lavado y desinfeccion para los

No cumple




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

No.

10

11

12

13

14

15

16

Criterio

Condicién evaluada

Evidencia / soporte

Estado de
cumplimiento

de tanques de
almacenamiento

Articulo 30 de la Resolucion 330
de 2017.

tanques El Tiple y El Lauro durante
la vigencia 2025. No cuenta con
registros documentados de los
procesos de limpieza y desinfeccién
de los tanques “de la empresa”,
Cabuyal y Buchitolo para la misma
vigencia.

Técnico — operativo
Medidores de presion

Articulo 74 de la Resolucion 330
de 2017.

Se evidenci6 que la lectura de
presiones en red se realiza
mediante manémetros analogos,
los cuales no permiten el
almacenamiento mensual de datos
de presion; adicionalmente estos
equipos de medicion, no cuentan
con procesos de calibracion.

No cumple

Técnico
Condiciones sanitarias
de almacenamiento

Resoluciéon 082 de 2009, anexo
técnico 1 control de calidad del
agua distribuida - Buenas
Practicas Sanitarias persona
prestadora (BPSp.p.); y
Decreto 1575 de 2007, articulo
2, en lo correspondiente al
Sistema para la proteccion y
control de la calidad del agua
para consumo humano

En el tanque enterrado de
almacenamiento de agua potable,
de la estacion de bombeo San
Joaquin, se evidenci6 tapa
sobrepuesta en la entrada de la
camara de inspeccion, que no
cubria la totalidad de la misma,
permitiendo el acceso directo al
agua almacenada.

No cumple

Técnico
Ambientes y requisitos
de las areas
complementarias.

Articulo 127 de la Resolucién
330 de 2017

No se evidenci6 en la Planta de
Tratamiento de Agua Potable
(PTAP) El Cabuyal, un &rea para
pruebas y andlisis de calidad
bésicos.

No cumple

Técnico — operativo
Instrumentacion y
control en sistemas de
potabilizacion

Articulo 122 de la Resolucion
330 de 2017

No se evidencid la medicion de los
aspectos minimos de calidad de
agua y operacion que se deben
medir en la entrada PTAP, toda vez
que para la PTAP Cabuyal y la
PTAP Arenal no se realiza medicién
de los parametros de turbiedad y
conductividad.

No cumple

Técnico — operativo
Desinfeccion

Articulo 121, paragrafo 2, de la
Resolucion 330 de 2017

Los sistemas de acueducto El Lauro
y Buchitolo no cuentan con tanque
de contacto. El prestador no aplica
el procedimiento establecido
normativamente para la
determinacion de la dosis Optima de
residual de desinfectante.

No cumple

Técnico — operativo
Gestion de
subproductos de la
potabilizaciéon

Articulos 123, 124 y 125 de la
Resolucion 0330 de 2017

El prestador no realiza tratamiento a
los lodos generados en el proceso
de potabilizacion de agua de la
Planta El Cabuyal.

El prestador no cuenta con
caracterizacion de los lodos
generados en la PTAP El Cabuyal y
la PTAP Arenal (PIDU)

No cumple

Técnico — operativo
Catastro de redes

Articulo 42 de la Resolucion 330
de 2017 y articulo 102 de la
Resolucion 1096 de 2000.

El prestador no cuenta con catastro
de redes de acueducto vy
alcantarillado que incluya un
inventario de las tuberias
existentes, su localizacion y el

No cumple
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No.

17

18

19

20

Criterio

Condicién evaluada

Evidencia / soporte

Estado de
cumplimiento

mayor numero de anotaciones
posible para cada accesorio
considerado estratégico en la
operacion como: tipo de accesorio,
material, profundidad y afio de
instalacion, ademas de las valvulas
e hidrantes que forman parte de la
red de distribucion.

Técnico — operativo
Informacion en sistemas
de potabilizacion

Articulo 133 de la Resolucion
330 de 2017.

El prestador no cuenta con la
implementaciéon de un sistema de
almacenamiento de informacion del
sistema de potabilizacion, que
tenga como minimo los registros de
medicion de caudales, tablas de
control de caracterizacion de agua
cruda, tablas de control de calidad
de agua tratada, registros de
actividades de mantenimiento y
paradas del sistema, consumo de
reactivos, costos  energéticos,
operacionales e indicadores
energéticos, analisis e Informes
periddicos de dichas actividades
que, posteriormente, hagan parte
del plan de mejora continua de la
operacion de las PTAP

No cumple

Técnico — operativo
Fugas y pérdidas de
agua en lared de
distribucién de agua
potable

Articulo 89 de la Resolucién
330 de 2017.

El prestador no cuenta con
porcentaje de pérdidas para cada
uno de los sectores hidraulicos y el
global del sistema, ni con un
programa de control y reduccion de
las mismas.

No cumple

Técnico — operativo
Acta de concertacion de
puntos y lugares de
muestreo.

Articulos 2 y 5 de la Resolucion
811 de 2008.

El acta de concertacién y/o
actualizacion de puntos y lugares de
muestreo  presentada por el
prestador, no contiene el plano de
localizacion de los puntos de
muestreo en la red de distribucién.

No se evidencié concertacion de un
punto de muestreo ubicado segun
los criterios aplicables establecidos
normativamente, tales
como: Inmediatamente después
del accesorio o componente donde
termina(n) la(s) tuberia(s) de
conduccién y se da inicio a la red de
distribucién; 6 en aquellos puntos
después de la mezcla del agua
proveniente de las diferentes
fuentes de abastecimiento o
tratamiento de agua que ingresan al
sistema de distribucién, para el
sistema de compra de agua en
bloque.

No cumple

Técnico — operativo
NUmero minimo de
puntos de muestreo en
la red de distribucion.

Articulo 3 de la Resolucién 811
de 2008

El prestador no cuenta con puntos
de muestreo concertados en acta
para el sistema unificado de agua
en bloque, pues se evidencio
concertacion separada para

Cumple
parcialmente




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

No.

21

22

Criterio

Condicién evaluada

Evidencia / soporte

Estado de
cumplimiento

Carmelo y Tiple, y no se evidencié
para Cantalamota. No se evidencio
concertacion de puntos para el
sistema Arenal (PIDU).

La cantidad de puntos de muestreo
concertados es inferior a la cantidad
establecida normativamente de
acuerdo a la poblacion atendida
para los sistemas Buchitolo, donde
la cantidad de puntos concertados
es de 1y requiere 4; Cabuyal donde
la cantidad de puntos concertados
es de 3 y requiere 5; y para el
sistema Lauro donde la cantidad de
puntos concertados es de 1 y
requiere 4.

Técnico — operativo
Materializacion de los
puntos de muestreo.

Articulo 6 de la Resolucién 811
de 2008

El punto de muestreo “Tanque
Carmelo” no cuenta con
identificacion, ni proteccion para
evitar el mal uso, tiene la puerta
averiada.

En los puntos de muestreo Tiple
iglesia, Lauro, Buchitolo, Cabuyal —
Policia, y PTAP Arenal, no se
evidenciaron elementos de
identificacion para evitar el mal uso
que terceras personas le puedan
dar a estas instalaciones.

No cumple

Técnico — operativo
Clasificacion del nivel de
riesgo — Calidad del
agua

Articulo 15 de la Resolucion
2115 de 2007

El prestador suministr6 agua con
nivel de riesgo bajo clasificada por
la Resolucion 2115 de 2007, como
‘Agua no apta para consumo
humano, susceptible de
mejoramiento”, en los meses de
enero, febrero, marzo, mayo, junio,
julio, agosto, septiembre, octubre de
2025 y febrero, mayo y junio de
2026; asimismo, suministr6 agua
con nivel de riesgo medio,
clasificada por la Resolucién 2115
de 2007, como “Agua no apta para
consumo humano, gestion directa
de la persona prestadora”, en los
meses de mayo, junio, agosto,
septiembre, octubre y noviembre de
2025 y junio de 2026; y suministro
agua con nivel de riesgo alto,
clasificada por la Resolucién 2115
de 2007, como “Agua no apta para
consumo humano, gestion directa
de acuerdo a su competencia de la
persona prestadora y de los
alcaldes y gobernadores
respectivos” en los meses de enero,
marzo, abril, junio, julio y octubre de
2025 y junio de 2026.

No cumple




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

No.

23

24

25

Criterio

Condicién evaluada

Evidencia / soporte

Estado de
cumplimiento

Técnico — operativo
Mapa de riesgos

Articulo 15 del decreto 1575 de
2007 y articulo 8 de la
Resolucién 4716 de 2010

El mapa de riesgos presentado por
el prestador para “el sistema de
abastecimiento del proyecto integral
de desarrollo urbano (PIDU)
Mirador del Frayle” se encuentra a
nombre de Terranova servicios
S.A.LE.S.P, adicionalmente este
tiene fecha de 03 de mayo de 2017,
sin  evidenciar acciones de
coordinacion para su revisién y/o
actualizacion anual.

El mapa de riesgos presentado por
el prestador para el “sistema de
abastecimiento del corregimiento
del Cabuyal del municipio de
Candelaria, Valle” tiene fecha de 18
de agosto de 2019, sin evidenciar
acciones de coordinacion para su
revision y/o actualizacion anual.

El prestador no presentd el acto
administrativo  expedido por la
autoridad sanitaria, mediante el cual
se haya adoptado el mapa de riesgo
de la calidad de agua para el
consumo humano, para las fuentes
de los sistemas Buchitolo y El
Lauro.

Si bien es cierto que la Resolucién
4716 de 2010 establece que las
autoridades sanitarias elaboran los
mapas de riesgo de la calidad del
agua para consumo humano;
también se destaca dentro de la
misma, la articulacion requerida
para tal fin entre la persona
prestadora y la autoridad sanitaria.

Cumple
parcialmente

Técnico — operativo
Frecuencias y numero
de muestras de control

de la calidad fisica,
quimica y microbiolégica
del agua para consumo
humano

Articulos 21 y 22 de la
Resolucion 2115 de 2007.

Se evidenci6 que las cantidades de
muestras registradas como
analizadas, son inferiores a las
establecidas en la Resolucion 2115
de 2007 en los siguientes
pardmetros: turbiedad, color
aparente, pH y cloro, para el afio
2025 y de enero a junio de 2026.

No se registré reporte de andlisis en
el mes de enero de 2026 para
ninguno de los  pardmetros
establecidos normativamente

No cumple

Técnico — operativo
Prohibicion de verter sin
tratamiento previo

Articulo 2.2.3.2.20.5. del
Decreto 1076 de 2015 y articulo
25 de laley 142 de 1994.

El prestador realiza descargas de
aguas residuales provenientes de
los sistemas de alcantarillado El
Tiple, ElI Carmelo, Belo horizonte
(Carmelo — Villagorgona), Buchitolo,
El Cabuyal, Arenal PIDU y la Regina
(Callejéon Puerto Leticia), sobre
cuerpos de agua, sin realizar
tratamiento previo. No cuenta con

No cumple
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No.

26

27

28

Criterio

Condicién evaluada

Evidencia / soporte

Estado de
cumplimiento

los permisos de vertimientos

correspondientes.

Técnico — operativo
Caracterizacion
operativa en los

sistemas de tratamiento
de aguas residuales

Articulo 217 de la Resolucién
330 de 2017

El prestador no realizé6 monitoreo de
la calidad del agua (caracterizacion)
antes y después de las operaciones
unitarias del sistema de tratamiento
La Regina, durante la vigencia 2025
y de enero a julio de 2026.

No cumple

Técnico — operativo
Laboratorio de pruebas
y analisis

Articulo 215 de la Resolucién
330 de 2017.

No se evidencié en el STAR La
Regina, los materiales, equipos y
procedimientos para realizar los
ensayos  minimos  requeridos
normativamente

No cumple

Técnico — operativo
Entrega de informacion
requerida por la
Superintendencia

Articulos 79y 81 de la Ley 142
de 1994, en relacién con las
funciones de inspeccion,
vigilancia y control de la
Superintendencia y el deber de
atender los requerimientos de
informacién formulados por
esta entidad, incluido el
requerimiento de solicitud de
informacién emitido en el
marco de la presente actuacion
bajo radicado 20264203664731
del 31 de julio de 2026

El requerimiento de informacion
realizado por la SSPD fue atendido
parcialmente por el prestador, toda
vez que algunos de los soportes e
informacién  especifica  fueron
aportados de manera incompleta o
no fueron suministrados, lo que
limitd la verificacion integral de
determinados aspectos técnicos y
operativos.

Entre la informacion faltante o
insuficiente se identifican, entre
otros aspectos: copia del contrato
de compra de agua en bloque;
programacion de mantenimientos y
registros documentados de su
ejecucion, para los diferentes
sistemas; soportes de aviso de
suspensiones del servicio de
acueducto dirigidos a la comunidad,
porcentaje de pérdidas de agua
para el segundo semestre del afio
2025 y primer semestre del afio
2026; IPUF para el segundo
semestre del afio 2025 y primer
semestre del afio 2026; estudio de

oferta y demanda; longitudes,
materiales de redes,
especificaciones técnicas de
sistemas de bombeo,

especificaciones técnicas de
colectores para algunos de los
sistemas descritos; registro
documentado de retiro de lodos del
STAR; archivo Excel de calidad de
agua, el cual Unicamente presenta
la informacion de febrero de 2026;
entre otros descritos en el presente
informe de evaluacion.

Cumple
parcialmente
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INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,

Superserwcms DETALLADA O CONCRETA
L L . . Estado de
No. Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte cumplimiento
Presuntamente no realizé
29 Comercial: Articulo 131 de la Ley 142 de divulgacion ni socializacion del No cumple
Divulgacion CCU 1994, CCU, no se entregaron soportes y P
no se evidencié en visita.
El prestador no tiene establecidas
Comercial: metas de micromedicién en su
30 Metas ’ Metas de cumplimiento CCU, por lo cual no se pueden No cumple
hacer seguimientos a su
cumplimiento
Articulo 146 de la Ley 142 de | indice de micromedicion por debajo
31 Comercial: 1994 de 95%, 82,71% a diciembre de No Cumble
Micromedicién Meta reportada en el aplicativo | 2025 y 83,44% a corte de mayo de P
SURICATA afio tarifario 9 2026.
No se evidencia soportes del
- Resoluciones 413 de 2006 y de_bldo proceso al c_amblo de
Comercial: . medidores, donde se informe con
. 457 de 2008, integradas y S o L
32 | Debido proceso para el o i anticipacion la visita, la posibilidad No Cumple
- ; unificadas en la Resolucion ; PN S
cambio de medidores de asistencia técnica o remision del
CRA 943 de 2021. o ) .
certificado de laboratorio posterior
al retiro del medidor, entre otros.
Comercial: No se encuentran los rangos de
33 Procedimiento de Rangos de consumo consumos armonizados con la No Cumple
facturacion Resolucion CRA 750 de 2016.
No cumplir con 2 requisitos
minimos establecidos en el CCU.
e Los cargos por concepto de
. reconexion y reinstalacion
_C_omerglgl. Requisitos minimos CCU cuando a ello hubiere lugar.
34 | Requisitos minimos de . L . No Cumple
clausula 22 e Lacomparacion entre el precio
las facturas
y el monto de los consumos,
con los que se cobraron en los
tres periodos inmediatamente
anteriores.
Una vez verificadas las facturas
Comercial: entregadas en visita, se evidencio
35 | Aplicacién de Subsidios | Acuerdo municipal 012 de 2023 que al estrato tres no se esta No Cumple
y Contribuciones aplicando los subsidios
establecidos en el acuerdo.
Una vez verificadas las facturas del
estrato tres, se evidencié que en
36 Comeru_e}l. Facturas estrato 3 las mismas, (_eX|sten errores en la No Cumple
Facturacion suma aritmética de los valores en
algunos casos se cobra mas y en
otros menos.
El prestador no remitié soportes, ni
pronunciamiento frente a
socializacion del CCU, programa
p de micromedicion, copias de
El prestador no entreg0 la -
. . ” - facturas estrato 6, expedientes del
Comercial: informacién solicitada en el . :
- debido proceso para el cambio de
37 Entrega de la requerimiento medidor. se entreqd cartera No cumple
informacion 20264203664731 del 31 de ' 9

julio de 2026.

unificada cuando se solicitd
desagregada por servicio, balance
de subsidios y contribuciones 2026,
soportes de estar inmerso en las
excepciones articulo 5 de la CRA




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Estado de

No. Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte cumplimiento

887, Decreto de estratificacion, ni
participacion en el Comité
Permanente de Estratificacion.

La informacion entregada en visita

Comercial: Consistencia de la informaciéon | no es consistente con lo reportado
38 Verificacion de la reportada y la entregada en en SUIl: CCU, suscriptores, No Cumple
consistencia visita micromedicion y recaudo —

facturacion.

El prestador no ha reportado
informacién comercial y los tiempos
Comercial: _ - se encuentran ampliamente
39 Reportes comerciales Reporte de informacion al SUI venqldos en_S_L}I. suscriptores, No Cumple

micromedicion, recaudo —
facturacion, facturas, Subsidios y
Contribuciones y PQR.

Valor de los activos - El prestador no ha reportado
20 Tarifario: Resoluciéon No. SSPD - informacion sobre el valor de los No cumple
Proyectos de inversion 20201000009605 del 2020, activos VAaca en el Sistema Unico
Res. 825 del 2017. de Informacién - SUI.
Valor de las inversiones - El prestador no ha reportado
e - informacion referente al valor de
41 Tarifario: Resolucion No. SSPD - las Inversiones Cli en el No cumple
Proyectos de inversion 20201000009605 del 2020, Si A tacal E11 © p
istema Unico de Informacion -
Res. 825 del 2017. Sul
Resolucion CRA 825 de 2017, No esta certificado el estudio de
Tarifario integra_ldo y unificado en la costos en El Sister_na Unico de
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7. ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

El prestador debera presentar a esta SSPD aquellas acciones correctivas, que permitan subsanar
tanto los hallazgos como las observaciones descritas a lo largo del presente informe.

8. CONCLUSIONES
Conforme lo dispuesto en el presente documento, se realizan las siguientes conclusiones:

8.1 Aspectos Administrativos

e EIl prestador no remitié informacién y documentacién de certificacion de competencias
laborales de los periodos 2025 y 2026, ni de adiciones al Presupuesto de la vigencia 2025,
solicitadas por esta Superintendencia en el Marco de la Evaluacion Detallada, limitando la
capacidad de esta Entidad para determinar el cumplimiento normativo.

e Para los periodos 2024 y 2025, el prestador no realiz6 auditorias a procesos del area
financiera, por lo que no se identificaron eventuales incumplimientos normativos, riesgos, o
situaciones que pudieran involucrar actos de corrupcion o llegar a comprometer la
estabilidad o perdurabilidad financiera de la empresa. Se resalta que el prestador no ha
publicado el resultado de la Evaluacion Independiente al Sistema de Control Interno.
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8.2 Aspectos Financieros

El prestador omitié revelacion de informacion relevante en sus notas, en los conceptos de
Efectivo y Equivalentes, Beneficios a Empleados, Ingresos, presuntamente incumpliendo las
condiciones de revelacion y presentacion establecidas en el Marco Normativo para
Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro
del Publico.

En términos de resultados, la situacién financiera del prestador no fue favorable, tras haber
reducido la eficiencia en la operacion, y al haber presentado envejecimiento de su cartera,
situaciones gque generaron pérdidas en las actividades ordinarias y en el Resultado Neto.

Se generd alerta por la calidad de la cartera dado su envejecimiento y deterioro, que afectan
negativamente el flujo de caja.

El prestador presuntamente aplicO de manera incorrecta el Marco Normativo de la
Resolucion 414 de 2014, al no haber reconocido gasto por Deterioro de Cuentas por Cobrar
en el periodo 2025, y al no haber desagregado el concepto de Patrimonio segun los
conceptos solicitados, reconociendo cifras de manera incorrecta. Se resalta que ni la Oficina
de Control Interno, ni la Revisoria Fiscal se pronunciaron al respecto en sus informes.

En 2025, el prestador tuvo incremento desproporcional en las obligaciones por Beneficios a
Empleados, con lo cual podria estar incumpliendo términos de pago de estas obligaciones,
gue a futuro podrian acarrear intereses de mora y eventuales sanciones.

8.3 Aspectos Técnicos Operativos

EMCANDELARIA S.A.S E.S.P presta el servicio de acueducto en el area rural del municipio
de Candelaria, Valle del Cauca. Cuenta con cinco (5) sistema de acueducto: Sistema de
suministro de agua comprada en bloque a la empresa EMCALI EICE ESP (El Carmelo — San
Joaquin — El Tiple — Cantalamota), sistema El Cabuyal, sistema El Arenal (PIDU), sistema
Buchitolo y sistema El Lauro, los cuales, a excepcion del sistema de compra de agua en
bloque, cuentan con pozos profundos como fuente de captacion. Los sistemas de acueducto
cuentan con dos Plantas de Tratamiento de Agua Potable, PTAP Cabuyal y PTAP Arenal, 2
sistemas de desinfeccién con cloro, Lauro y Buchitolo, y un sistema de suministro de agua
comprada en bloque.

El indice de continuidad de 8 horas diarias, establecido en el Contrato de Condiciones
Uniformes CCU, tiene una diferencia de 11,16 horas/dia respecto al indice promedio de
continuidad reportado para los sectores Carmelo, Tiple, Cabuyal, PIDU, evidenciando
diferencias entre la capacidad de estos sistemas y lo dispuesto en el contrato. Segun lo
establecido en el CCU, el prestador cumple con el indice de continuidad.

De acuerdo con lo informado por el prestador, en el sistema Buchitolo el suministro de agua
se realiza mediante un esquema de distribucidn sectorizada por horarios: sector oriente (El
Triunfo) entre las 7:00 a.m. y las 2:00 p.m y sector occidente (Parcelas Buchitolo) desde las
2:00 p.m. hasta las 7:00 a.m. del dia siguiente, lo anterior, segin lo reportado por
EMCANDELARIA S.A.S E.S.P debido a las limitaciones técnicas del pozo profundo
mencionadas en el presente documento.
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El prestador cumple con la presion minima establecida en su Contrato de Condiciones
Uniformes.

El prestador cuenta con versiones preliminares de manuales de operaciéon y mantenimiento
de algunos de los sistemas de acueducto y alcantarillado, los cuales se encuentran en
proceso de aprobacion del sistema de gestion de calidad de la empresa; no cuenta con los
manuales de operacion y mantenimiento suministrados por el disefiador, constructor,
fabricante y/o proveedor de los mismos, asi como tampoco cuenta con los manuales de
operacion y mantenimiento para los sistemas de acueducto Buchitolo y Lauro, ni para la
totalidad de la infraestructura de los sistemas de alcantarillado. Los componentes de los
sistemas de acueducto y alcantarillado carecen de acciones documentadas de
mantenimiento rutinario y preventivo, orientadas a su correcto funcionamiento, que permitan
prevenir fallas en los mismos, en la maquinaria, equipos e instalaciones, especialmente en
lo correspondiente al mantenimiento de bombas dosificadoras, mantenimiento de pozos
profundos para prevenir las incrustaciones, lavado y desinfeccion de tanques dentro de los
tiempos reglamentarios, calibracién de equipos de medicién, registro documentado de las
actividades realizadas, y demas acciones orientadas al correcto funcionamiento de los
sistemas.

El sistema de acueducto no cuenta con un sistema de informacion que le permita al
prestador consolidar y procesar la informacion relevante del sistema, identificando puntos
criticos, necesidades y acciones de mejora continua, que faciliten de manera oportuna la
toma de decisiones y la mejora en la eficiencia de la prestacion del servicio.

En lo correspondiente al control y reduccion de pérdidas de agua, los sistemas de
acueducto carecen en algunos de los puntos establecidos normativamente, de
instrumentos de medicion de caudales, lo que puede incidir en el proceso de deteccién de
fugas, regulacion de presién, optimizacion del sistema, los procesos de mantenimiento, y
el indice de pérdidas por usuario facturado IPUF.

En cuanto al control y vigilancia de calidad del agua, se evidencié en los reportes del
prestador, en los reportes del Instituto Nacional de Salud, y en el registro del Sistema de
Vigilancia de Calidad de Agua Potable SIVICAP, que el prestador suministré agua con nivel
de riesgo bajo, en los meses de enero, febrero, marzo, mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, octubre de 2025 y febrero, mayo y junio de 2026; asimismo, suministré agua
con nivel de riesgo medio, en los meses de mayo, junio, agosto, septiembre, octubre y
noviembre de 2025 y junio de 2026; y suministré agua con nivel de riesgo alto, en los meses
de enero, marzo, abril, junio, julio y octubre de 2025 y junio de 2026.

Se evidenciaron presuntos incumplimientos normativos relacionados con las acciones vy
medidas de control, que requieren de atencion por parte del prestador, para garantizar la
calidad requerida para el agua apta para el consumo humano: Falta de andlisis de los
parametros turbiedad y conductividad establecidos en la caracterizacion del agua cruda,
ademas de ausencia de informacién acerca del calculo de la dosificacion de coagulante y
floculante requerido, y de la frecuencia del monitoreo realizado segun la variabilidad de
calidad de agua cruda que ingresa al sistema de potabilizacion, con el fin de permitir al
prestador tiempos de reaccién en los cambios o paradas de los procesos del tren de
tratamiento; falta de proteccion en punto de muestreo; la cantidad de puntos de muestreo
concertados es inferior a la cantidad establecida normativamente; las cantidades de
muestras de control analizadas, son inferiores a las establecidas en la Resolucién 2115 de
2007 para algunos parametros (turbiedad, color aparente, pH y cloro), ausencia de
mantenimiento a algunos componentes de la infraestructura tales como pozos y tanques de
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almacenamiento.

EMCANDELARIA S.A.S E.S.P., realiz6 la contratacion del laboratorio MICROAMBIENTAL
INGENIERIA SAS para realizar los analisis de muestras de control de la calidad del agua, el
cual, de acuerdo con la revisién realizada, se encuentra certificado para la realizacion de
analisis fisicos, quimicos y/o microbiolégicos de agua para el consumo humano, de acuerdo
a lo establecido en la Resolucién 1764 del 05 de agosto de 2026 expedida por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

De acuerdo con la informacién reportada por el prestador y el andlisis realizado, para los
afos 2025 y 2026, el sector Buchitolo registré un promedio mensual de 10 horas/dia, lo que
se encuentra clasificado como prestacion del servicio INSUFICIENTE de acuerdo con lo
establecido en la Resolucion 2115 de 2007; por su parte, los sectores Cabuyal, Carmelo,
PIDU vy Tiple registraron un promedio mensual de 20 horas/dia lo que se encuentra
clasificado como prestacion del servicio SUFICIENTE de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion 2115 de 2007, exceptuando el mes de julio de 2025 en el sector Tiple y el mes
de junio de 2026 en el sector Cabuyal los cuales registraron 15 horas /dia, lo que se
encuentra clasificado como prestacion del servicio NO SATISFATORIO de acuerdo con lo
establecido en la Resolucién 2115 de 2007.

El prestador no cuenta con catastro de redes de acueducto y alcantarillado; para acueducto
refirid tener planos actualizados e informacién cartografica en herramientas de Sistemas de
Informacion Geogréfica (SIG) y plataformas de visualizacion geografica como Google Earth
Pro; y para alcantarillado indicé que dispone de informacién parcial de la infraestructura
existente, obtenida a través de planos de obras ejecutadas, levantamientos disponibles,
informacion de proyectos, registros de mantenimiento y mediante la identificacion y
representacion de las redes en plataformas de visualizacion geografica como Google Earth.

El prestador no realiz6 la entrega de la totalidad de la informacion requerida por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, asi como tampoco diligencié de
manera completa el anexo Excel requerido con la informacién técnica correspondiente.

El prestador report6 las siguientes obras ejecutadas o en proceso de ejecucién, orientadas
al mejoramiento de los sistemas de acueducto y la prestacion del servicio: Construccion de
pozo profundo del corregimiento El Cabuyal; construccion de la Planta de Tratamiento de
Agua Potable (PTAP) del Corregimiento El Cabuyal; construccién y puesta en operacion de
la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) Parque Dulce (Arenal); implementacion
del sistema de desinfeccion de Buchitolo; optimizacion del sistema de acueducto del
corregimiento El Lauro; infraestructura para el sistema Regional de Agua Potable en Bloque
EMCALI — Candelaria.

EMCANDELARIA S.A.S E.S.P presta el servicio de alcantarillado en el &rea rural del
municipio de Candelaria, Valle del Cauca. Cuenta con siete (7) sistemas de alcantarillado:
corregimiento El Tiple, corregimiento EI Carmelo, sector Belo Horizonte — area de influencia
El Carmelo / Villagorgona, Buchitolo — Villagorgona, El Cabuyal, sector El Arenal — PIDU,
Nativos y Agua Luna, y corregimiento La Regina. A la fecha de la visita, el prestador no
realiza tratamiento a las aguas residuales en estos sistemas, las cuales son vertidas
directamente en los puntos de descarga, exceptuando las aguas tratadas en el Sistema de
Tratamiento de Aguas Residuales STAR La Regina, el cual realiza el tratamiento mediante
rosetones filtrantes para su descarga a la Acequia Granadilla; para la descarga a la Acequia
Callején Puerto Leticia, no realiza tratamiento.
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El prestador realiza la descarga directa de aguas residuales, sin tratamiento previo, sobre
los puntos de vertimiento de los sistemas de alcantarillado de El Tiple, EI Carmelo, Belo
Horizonte — area de influencia EI Carmelo / Villagorgona, Buchitolo — Villagorgona, El
Cabuyal, El Arenal — PIDU, Nativos y Agua Luna, y la Regina (acequia callejon Puerto
Leticia) y no cuenta con los permisos ambientales correspondientes, exceptuando el sistema
El Arenal, del cual la empresa manifestdé contar con el mismo sin aportar los soportes La
empresa manifestd que esta situacion es temporal, toda vez que se encuentra a la espera
de la entrega de la nueva planta de tratamiento de aguas residuales PTAR El Carmelo, la
cual se encuentra en obra a cargo de la Corporacion Autbnoma Regional del Valle CVC

La infraestructura del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales STAR La Regina, carece
de mantenimientos preventivos y correctivos y de acciones de cumplimiento normativo
orientados a garantizar su adecuado funcionamiento y la optimizacion del sistema.

El prestador report6 las siguientes obras ejecutadas o en proceso de ejecucion, orientadas
al mejoramiento de los sistemas de alcantarillado y la prestaciéon del servicio: cierre
hidraulico en la red de alcantarillado y extensién de la conduccién hacia la estructura de
descarga ubicada en el sector de la acequia Granadilla, para el sistema de El Tiple;
optimizacion de los colectores y de manejo separado de aguas residuales y aguas lluvias y
construccion de un nuevo colector paralelo al colector existente para el sistema San Joaquin
— El Carmelo; construccion de la nueva Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR
El Carmelo a cargo de la Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca — CVC;
construccion del colector de 4,7 km para integracién de sistemas Villagorgona y Buchitolo
con lainfraestructura de tratamiento y construccion de estructura de separacion e integracion
de aguas residuales y lluvias para estos sistemas; construccion en proceso de la
infraestructura correspondiente a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR
Parque Dulce; y construccion de una estacién de bombeo de aguas residuales, en Parque
Dulce.

8.4 Aspectos Comerciales

La empresa cuenta con tres oficinas de atencién al pablico, ubicadas en Villagorgona, El
Carmelo y El Cabuyal, en el municipio de Candelaria, adicionalmente cuenta con diferentes
canales de atencion virtual.

El prestador cuenta con un sistema de informacién comercial, el cual le permite realizar
tramites de facturacion y actualizacion de informacion de sus suscriptores, entre otros,
denominado ANTSOFT.

El CCU de los servicios de acueducto y alcantarillado no cuenta con evidencias de
divulgacion de conformidad con el articulo 131 de la Ley 142, tampoco se acoge al modelo
establecido en la Resolucion CRA 873 de 2019, no cuenta con concepto de legalidad y no
se encontraron metas de cumplimiento a las cuales hacer seguimiento.

El prestador, a corte de mayo de 2026, cuenta con 6.329 suscriptores para el servicio de
acueducto y 25.447 para alcantarillado. Esta informacién no coincide con el reporte al SUL.

La empresa, a corte de mayo de 2026, cuenta con micromediciéon nominal del 83,44% vy
efectiva de 79,97%, por lo cual a la fecha se encuentra incumpliendo con el articulo 146 de
la Ley 142 de 1994 y la meta establecida en el aplicativo SURICATA para el afio tarifario 9
(100%). El prestador debera adelantar acciones efectivas para mejorar la medicién individual
de los usuarios, ya que no entreg6 copia del programa de micromedicién para las vigencias
2025y 2026.
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El prestador tiene contratado el laboratorio PINE COM ASI PCA COLOMBIA S.A.S. para
calibracién y/o revision de medidores, el cual se encuentra acreditado por el ONAC.

El prestador no cuenta con procedimiento especifico para el cambio de medidores, no
obstante, informé que se realiza mediante la expedicién de comunicado donde informa del
cambio e indica el motivo, del cual entreg6 copia de algunos expedientes. No obstante, una
vez verificados los mismos, se evidencia que no se encuentra en el marco de las
Resoluciones CRA 151 de 2001, 413 de 2006 y 457 de 2008, integradas y unificadas en la
Resolucion CRA 943 de 2021, por lo cual se evidencia presunto incumplimiento frente al
debido proceso en el cambio de medidores, adicionalmente, el prestador s6lo entregd copia
de 4 expedientes cuando se solicitaron 20.

Conforme a la informacién entregada en visita, se observa que el prestador cuenta con un
indicador de recaudo promedio para los servicios de acueducto y alcantarillado de 103% y
50%, respectivamente, para la vigencia 2025, y para el periodo de enero a mayo de 2026
de 66% y 59%, respectivamente, no obstante, esta informacién no coincide con lo reportado
en SUI.

La empresa se encuentra incumpliendo con 2 requisitos de contenido minimos de la factura,
por lo que ha omitido informacién relevante para el usuario, con la cual no podria tener la
certeza en la legalidad de los cobros realizados y, por ende, lo podria cohibir conocer, asi
como de ejercer los derechos que la ley le concede en caso de inconformismo.

El prestador se encuentra cumpliendo con los rangos de consumo establecidos en la
Resolucion CRA 750 de 2016, integrada y unificada en la Resolucion CRA 943 de 2021.

Verificada la informacion entregada durante la visita, se encontré que de la cartera unificada
la mas representativa son los usuarios residenciales con $4.448.096.865 siendo el estrato
dos el de mayor valor, seguido por el estrato 1 y 3, por su parte en el uso no residencial el
principal representante es el industrial con $1.146.836.320, seguido por el comercial y oficial.
El prestador entregd la informacion unificada aun cuando se solicité desagregada por
servicio.

En las facturas verificadas, se evidencié la incorrecta aplicacion de los porcentajes de
subsidios para usuarios del estrato 3, ya que no se refleja el descuento de 4%, a su vez se
evidencian errores en las sumas aritméticas de los valores de estos usuarios,
adicionalmente, el prestador no entreg6 copia de las facturas de los usuarios estrato 6.

El ente territorial, a la fecha de la visita, ha cancelado los subsidios de la vigencia 2025 y los
periodos de enero a mayo de 2026. La empresa entregd balance de 2025, del 2026 no
entrego soportes. No obstante, la empresa indicé que la alcaldia realiza los pagos a tiempo.

La relacion de PQR del servicio de acueducto y alcantarillado para la vigencia 2025 son de
446y 246, de la vigencia 2026, 367 y 104, respectivamente. El prestador entregd informacion
sobre las acciones para disminuir las mismas.

El prestador entregd justificacion de la no aplicacién del desincentivo durante la vigencia
2024, en el marco de las Resoluciones UAE CRA 039, 257 y 1080 de 2024, pero una vez
verificados, no se encontraron los fundamentos técnicos para encontrarse en las
excepciones de las que trata el articulo 5 de la Resolucién CRA 887, ya que no remitié
calculos o soportes.

La empresa no entregd informacion ni emitid6 pronunciamiento frente al decreto de
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SIGME

estratificacion que aplica actualmente a sus suscriptores. Si bien el decreto y la actualizacion
se encuentra a cargo del ente territorial, es deber del prestador aplicar la estratificacion
aprobada y adoptada por el ente territorial a sus suscriptores y al no tener conocimiento del
Decreto de estratificacion, el prestador no soporté como aplica actualmente la estratificacion
a sus usuarios.

Se evidenciaron inconsistencias en la informacién entregada en visita y la reportada en SUI
frente a sus CCU, suscriptores, micromedicion y recaudo — facturacion, las cuales deben ser
revisadas por el prestador y adelantar las revisiones y reversiones a las que haya a lugar.
Adicionalmente, el prestador no ha realizado reporte para la vigencia 2026 de suscriptores,
micromedicién, recaudo — facturacion, facturas, Subsidios y Contribuciones y PQR.

8.5 Aspectos Tarifarios

EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. debe encaminar esfuerzos hacia la consistencia y la calidad
de la informacién que certifica ante el aplicativo SUI, presto que la misma es base para
efectuar la evaluacion permanente de la gestién y resultados de la prestacion de los servicios
publicos que se encuentran sometidos a inspeccion, vigilancia y control por parte de la
SSPD.

Se han detectado presuntos incumplimientos que revelan falta en la transparencia y
obligatoriedad del reporte de la informacion.

Al realizar la verificacion en el aplicativo SURICATA, se evidencié que el prestador no
certificé ni cargé en dicho aplicativo el estudio tarifario correspondiente al marco normativo
gue le resulta aplicable, en este caso, la Resolucion CRA 825 de 2017. En su lugar, el
prestador remitié dicho estudio de costos por correo electrénico a esta Superintendencia, sin
efectuar el correspondiente cargue y certificacion a través del aplicativo SURICATA. Lo
anterior supone un incumplimiento de la obligacién de atender de manera oportuna y
adecuada las solicitudes y requerimientos que la Superintendencia formule en ejercicio de
sus funciones. Los ajustes y modificaciones realizados por la EMPRESAS PUBLICAS
MUNICIPALES DE CANDELARIA S.A.S E.S.P - EMCANDELARIA S.A.S E.S.P., sobre las
tarifas en el afio 2024, 2025 y lo corrido del 2026 se realizaron en aplicacion de lo sefialado
en la Resolucion CRA 825 de 2017, para el calculo de los costos de referencia para el
servicio de acueducto y alcantarillado.

Aunque la empresa recauda recursos via tarifa en el componente CMI, no se logré identificar
en su totalidad y de manera detallada que inversiones proyectd y cuales ha ejecutado con
el fin de mejorar los servicios de acueducto y alcantarillado, lo que presume un
incumplimiento del plan de obras e inversiones POI y genera dudas sobre el uso adecuado
de los recursos recaudados mediante las tarifas, afectando las metas, indicadores de
cobertura, calidad y continuidad.

Mediante Resolucién No. 016 del 3 de abril de 2019, se aprobd la nueva estructura tarifaria
del servicio publico domiciliario de acueducto para EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. Las
nuevas tarifas se aplicaron a partir del 1 de mayo de 2019, cumpliendo con lo dispuesto en
el articulo 12 de la Resolucion CRA No.844 de 2018.

MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE
APLICAR

El presente analisis y los resultados y acciones que del mismo se deriven, se realizan sin perjuicio
de las actividades de inspeccion, vigilancia y control que posteriormente pueda realizar esta SSPD
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en cumplimiento de las competencias asignadas dispuestas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994
y el articulo 6 del Decreto 1369 de 2020.

10. RESPONSABLES DE LA REALIZACION
10.1 Responsable General

- Lina Maria Rodriguez Pinilla — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y
Alcantarillado (E)

10.2 Equipo de Evaluacion
Proyecto:

- Carolina Yazmin Enciso Méndez — Profesional Especializada Grupo de Grandes
Prestadores DTGAA

- Carlos Mario Gonzalez Fajardo — Profesional Especializado Grupo de Grandes
Prestadores DTGAA

- Vladimir Anaya Luna — Profesional Especializado Grupo de Grandes Prestadores
DTGAA

- Juan Camilo Gomez Herndndez — Profesional Universitario Grupo de Grandes
Prestadores DTGAA
Reviso:

- Diego Alejandro Bernal Villate — Coordinador Grupo de Grandes Prestadores DTGAA
- Nicolas Eduardo Paez Rincon — Profesional Especializado DTGAA

11. ANEXOS

No aplica.



