INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

1. IDENTIFICACION DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o razén social:

AGUAS LA COLINA E.S.P. S.AS.

1.2 NIT:

901.353.834 -9

1.3 1D (SUI — RUPS):

47743

1.4 Servicio publico domiciliario
(SPD) prestado objeto de la
vigilancia o inspeccion:

Acueducto y Alcantarillado*

1.5 Actividad del SPD objeto de la
vigilancia o inspeccion:

Acueducto:

e Captacion.
Aduccion.
Tratamiento.
Conduccion.
Almacenamiento.
Distribucion.
Comercializacion.

Alcantarillado:

1.6 Fecha de inicio de operacién
en la actividad a vigilar o
inspeccionar:

¢ Recoleccion.
e Conduccion de residuos liquidos.
e Tratamiento.
¢ Disposicion final.
e Comercializacion.
. Fecha inicio
Actividad Actividades
Captacion 03/01/2022
Aduccion 03/01/2022
Tratamiento 03/01/2022
Conduccién 03/01/2022
Almacenamiento 03/01/2022
Distribucion 03/01/2022
Comercializaciéon 03/01/2022
Fuente: Imprimible RUPS. 2026247743454204 del 07/02/2026
. Fecha inicio
Actividad Actividades
Recoleccion 15/04/2026
Conduccién de residuos liquidos 15/04/2026
Tratamiento 15/04/2026
Disposicion final 15/04/2026
Comercializacion 15/04/2026

Fuente: Visita de inspeccion del 24 al 26 de junio de 2026

! De acuerdo con lo informado en la visita y con lo verificado en SUI, el prestador opera el sistema de alcantarillado sanitario y realiza el
tratamiento de las aguas residuales generadas en el Condominio Campestre La Colina. A la fecha, se encuentra adelantando la actualizacién
en el RUPS. Sin embargo, esta ha sido rechazada, entre otras porque el prestador no ha anexado el PSMV y/o el permiso de vertimientos.
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2. IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Afo del
programa  al 2026
que pertenece
la accion:
2.2 Clase | Vigilancia __
accion: Inspeccién X
2.3 Motivo de | Especial ___
la accién: Detallada X __
Concreta
24 Origen | Clasificacion de nivel de riesgo
causal de la | Perfilamiento de riesgo
accion: Evaluacién de Gestién y Resultados _X_
Monitoreo de planes
Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) __
Otros ¢cual?
2.5 Fisicas:
?b.ICElCIOFIES e Condominio Campestre La Colina Calle 2 mano izquierda por Las Palmas.
Vlisr{szlses objetg ® Entre el 24 y 26 de junio de 2026, se realiz6 visita técnica.
de la accion:

Virtuales:
¢ Documentacion entregada por el prestador a través de los radicados
20265292641012 del 19 de junio, 20265292689922 del 23 de junio y
20265293271782 del 24 de julio de 2026. Esta informacion se encuentra
almacenada en una carpeta virtual en Drive.

3. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios evaluados:

Generales
Ley 142 de 1994.
Decreto MVCT 1077 de 2015.

Administrativo

Resolucion MAVDT 1076 de 2003, modificada por la Resolucion
1570 de 2004.

Resolucion MVCT 330 de 2017

Comercial y Tarifario

Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021.
Acuerdo de subsidios y contribuciones
Contrato de Condiciones Uniformes

Técnico
Decreto 1575 de 2007
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Resolucion MAVDT 2115 de 2007
Resolucion MAVDT 811 de 2008
Resolucion MVCT 154 de 2014
Resolucion MVCT 527 de 2018
Resolucion MVCT 330 de 2017
Resolucion CRA 906 de 2019

Financiero
Decreto Compilatorio 2420 de 2015 y sus modificatorios.

RUPS y SUI

Resolucion SSPD 20061300012295 de 2006
Resolucion SSPD 20101300048765 de 2010
Resolucion SSPD 20151300054575 de 2015
Resolucion SSPD 20161300013475 de 2016
Resoluciéon SSPD 20161300016975 de 2016
Resolucion SSPD 20161300062185 de 2016
Resolucion SSPD 20161300011295 de 2016
Resoluciéon SSPD 20171300042935 de 2017
Resoluciéon SSPD 20181000024475 de 2018
Resolucion SSPD 20181000133695 de 2018
Resoluciéon SSPD 20181000120515 de 2018
Resolucion SSPD 20191000006825 de 2019
Resoluciéon SSPD 20201000004205 de 2020
Resoluciéon SSPD 20201000055775 de 2020
Resolucion SSPD 20201000009605 de 2020
Resolucion SSPD 20211000016645 de 2021
Resoluciéon SSPD 20211000313835 de 2021
Resolucion SSPD 20211000316965 de 2021
Resolucion SSPD 20211000682475 de 2021
Resolucion SSPD 20221000154665 de 2022
Resolucion SSPD 20221000284385 de 2022
Resolucion SSPD 20231000215345 de 2023
Resolucion SSPD 20241000125835 de 2024
Resolucion SSPD 20251000216935 de 2025
Resolucion SSPD 20261000382725 de 2026

3.2 Marco
evaluacion:

temporal

de

e El periodo de andlisis es:

- Aspectos administrativos y financieros: vigencias 2024 y
2025.

- Aspectos técnicos operativos y comerciales: vigencia 2025
y de enero a mayo de 2026.

- Aspectos tarifarios: desde la entrada en vigencia del marco
tarifario regulatorio vigente hasta mayo de 2026.

e Fecha de la visita: 24 al 26 de junio de 2026.
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4. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1 Informacion e Evidencias e informacién recopilada en visita de inspeccion los dias 24
fuente usada: al 26 de junio de 2026.

e Reporte al SUI de los afios 2024, 2025 y 2026.
4.2 A continuacion, se presentan los requerimientos enviados al prestador:
Requerimientos
realizados: Radicado Fecha Tematica

Requerimiento por no reporte de informacion
financiera al SUI. Vigencias 2024 y 2023.
Requerimiento por no reporte de informacion
financiera al SUI. Vigencias 2024 y 2023.
Respuesta a los radicados Nos. SSPD
20264250214761 26/01/2026 | 20255295007612 del 28 de noviembre vy
20255295369382 del 20 de diciembre de 2025
Anuncio visita de Evaluacién Integral al estado de
la prestacion del servicio publico de acueducto en
el Condominio Campestre La Colina, por parte de
Aguas La Colina E.S.P. S.A.S.

4.3 Estado de | A continuacién, se relacionan las respuestas del prestador al requerimiento
respuesta de | realizado:
requerimientos:

20244204506741 15/10/2024

20254202820451 03/09/2025

20264252809421 17/06/2026

Radicado Fecha Temética

Atencién al requerimiento de informacién -
Radicado No. 20264252809421 - Visita de
Evaluacion Integral - AGUAS LA COLINA
E.S.P. S.AS.

Acta de visita y anexos - AGUAS LA COLINA
E.S.P S.AS.

Consideraciones y complemento de
20265292931542 06/07/2026 | informacion del acta 001 del 24 al 26 de junio
de 2026 - AGUAS LA COLINA E.S.P S.A.S.

20265292689922 22/06/2026

20265293271782 06/07/2026

5. EVALUACIONES REALIZADAS
5.1 Aspectos generales

La empresa AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S fue constituida con documento privado del 07 de enero
de 2020 de la Asamblea Constitutiva de Tulud, inscrito en esta Camara de Comercio el 09 de enero de
2020, con el No. 11846 del Libro IX, quien establecio en el articulo 18 de sus estatutos, que la sociedad
tendrd un érgano de direccion, denominado Asamblea General de Accionistas y un Representante
Legal principal con su respectivo suplente. Adicionalmente, establecio que el érgano de control de la
administracion es el Revisor Fiscal.

A continuacion, a lo largo de este documento se presenta el andlisis realizado de manera integral al
estado de la prestacién de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, teniendo como marco
legal, la reglamentacién de los servicios publicos domiciliarios y la situacion econémica actual de la
empresa AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S.
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5.2 Aspectos administrativos
5.2.1 Estructura organizacional

En lalmagen 1 seilustra la estructura organizacional de la empresa AGUAS LA COLINAE.S.P. S.A.S.
Este organigrama es confuso porgue no tiene una adecuada estructura, no incluye al maximo érgano
social (Asamblea de Accionistas), y muestra al representante legal al mismo nivel de staff que el asesor
juridico. Ademas, el contador, el administrador y la secretaria dependen directamente de los socios, lo
gue normalmente no debe ser.

Por otro lado, dentro del organigrama no se incluye al Revisor Fiscal de conformidad con lo establecido
en el articulo 18 de los estatutos del vigilado y tampoco se evidencia su nombramiento en el Certificado
de Existencia y Representacion Legal.

Imagen 1. Estructura Organizacional.

Contador

Ingeniero
ambiental

Fontanero

Fuente: Informacion suministrada por AGUAS LA COLINA E.S.P. S.AS. en la visita.
5.2.2 Representacion legal y junta directiva

Segun el certificado de existencia y representacion legal con fecha de expedicién del 24 de junio de
2026, el representante legal es el sefior Julian Restrepo Campo y la suplente es la sefiora Olga Isabel
Botero Velasquez. Ademas, se indica que mediante documento privado del 08 de enero del 2020 se
inscribié la comunicacién donde se configura una situacién de control y el controlante es el sefior Julian
Restrepo Campo.

5.2.3 Empleados y competencias laborales del personal

Segun la informacién suministrada en visita, el vigilado cuenta actualmente con nueve (9) trabajadores,
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cinco (5) con contrato por obra labor y cuatro (4) con contrato a término indefinido.

Por otro lado, segun la informacién suministrada en visita, el fontanero cuenta con un certificado de
competencias laborales en “Mantener redes de acueducto de acuerdo con procedimientos técnicos y
normativa — NIVEL AVANZADQO?”, sin fecha de vencimiento y la empresa cuenta con un plan anual de
capacitacion y proyecta capacitaciones para la vigencia 2026 que no incluyen capacitaciones
especificas en temas asociados a la prestacion del servicio publico de acueducto o alcantarillado.

5.2.4 Organizaciones Sindicales

El prestador no suministro informacién acerca de la existencia o no de organizaciones sindicales en la
empresa.

5.2.5 Auditoria Externa de Gestién y Resultados (AEGR)

De conformidad con lo establecido en el literal b) del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, la empresa
AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. no se encuentra obligada a contratar auditoria externa de gestion
y resultados (AEGR), debido a que atiende menos de 2.500 usuarios:

“Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas de
Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestién y resultados
permanente con personas privadas especializadas. (...)

(...) La auditoria externa obrara en funcién tanto de los intereses de la empresa y de sus socios
como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en consecuencia, esta obligada
a informar a la Superintendencia las situaciones que pongan en peligro la viabilidad financiera
de una empresa, las fallas que encuentren en el control interno, y en general, las apreciaciones
de evaluacion sobre el manejo de la empresa. En todo caso, deberan elaborar, ademas, al
menos una vez al afio, una evaluacién del manejo de la entidad prestadora.

Parégrafo 1. (...)

No estaradn obligados a contratar auditoria externa de gestién y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.

b) Las empresas de servicios publicos gue atiendan menos de dos mil quinientos (2.500)
usuarios; (Subrayado fuera del texto original)

c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y servicios
propios del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los municipios
clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de
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1994 para la prestacion de servicios publicos;
f) Los productores de servicios marginales.” (Cursiva fuera de texto).
5.2.6 Informes de Control interno, auditoria o Revisor Fiscal de las vigencias 2025y 2024

Conforme a lo informado en el folio 4 del Acta de Visita, el prestador no suministrd informes de control
interno, auditoria o Revisoria Fiscal para las vigencias 2025 ni 2024.

En conclusion, no se evidencia la existencia de informes de auditoria a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de Acueducto o Alcantarillado para las vigencias objeto de analisis.

5.2.7 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacion, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada por
el prestador en cuanto a los aspectos administrativos:

Tabla 1. Estado de reporte de la informacién administrativa.
Tema Nombre del formato y/o formulario Certificado en SUI Observacién

e Tablero de Planeacion PGR
e Tablero de control de la

planeacion. El prestador no ha realizado
PGR e Tablero de Acciones de Mejora No el reporte al SUI de su PGR
PGR - IUS desde 2022 hasta 2026.

e Tablero de Control de Acciones
de Mejora PGR - IUS

e Personal Administrativo — IUS El prestador no ha realizado
e Personal Operativo Acueducto — el reporte al SUI de los
Personal IUS _ _ No Informes de Personal para
e Personal Operativo Alcantarillado el IUS desde 2022 hasta
- USs 2026.
¢ Rotacion Personal Directivo - IUS
El prestador no ha realizado
Costos y el reporte de los informes de
Gastos por Costos y Gastos Acueducto No P
Servicios costos y gastos al SUI

desde 2022 hasta 2026.
Fuente: Consulta SUI — julio de 2026.

En conclusion, el prestador no ha cumplido con su obligacién de reporte al Sistema Unico de
Informacion (SUI) del Plan de Gestion y Resultados y de los informes de personal administrativo,
operativo y directivo de conformidad con lo establecido en la Resolucion CRA 906 de 2019 y sus
modificatorias, integradas y unificadas en la Resolucion CRA 943 de 2021, y reglamentado mediante
la Resolucion SSPD No. 20201000033925, modificada por las Resoluciones SSPD Nos.
20211000682475 y 20221000284385.

Adicionalmente, tiene pendiente el reporte al SUI de los informes de costos y gastos de acueducto
requeridos en el Anexo 2 de la Resolucion SSPD No. 20051300033635 y sus modificatorias.
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5.3 Aspectos Financieros
5.3.1 Clasificacién de Grupo en Normas de Informacion Financiera

El vigilado realizo el reporte al SUI de su clasificacion bajo NIF en Grupo 3, como se muestra a
continuacion:

Imagen 2. Reporte clasificacion NIF al SUI.

DATO2 DATO3 DATO4
a. ... INFORMACION GENERAL ...
b. Razon Social : AGUAS LA COLINA ESP SAS
€. SIGLA - Ninguna
d. NI 90T 340
€. Clasiiicacion de Grupo MIF - Grupo 3 - (Contabilidad Simpliicada)
§. 11pe de Reponie | Tndivigual
T INFORMACION DE CONTACTO .
m. NOMERE E-MAIL TELEFONOS
n. Representante Legal : JULIAN RESTREPO CAMPO aguaslacolinasspsas@hotmail.com ND
©. Revigor Fiscal

p. Conftador : WALTER FABIAN ROJAS GOMEZ | wi-rgi@hotmail.com 3167722785

Fuente: Consulta SUI — julio de 2026.

Por otro lado, al revisar el Certificado de Existencia y Representacion Legal se puede observar que

aparece registrado como Grupo lll, lo que es coherente con la clasificacién reportada al SUI, tal como
se muestra a continuacion:

Imagen 3. Certificado de existencia y representacion legal.

MATRICULA

Matricula Wo: 99801

Fecha de matricula: 09 de enerc de 2020
Ultimo afic rencovado: 2026

Fecha de rencovacién: 31 de marzeo de 2026
Grupo NITF : GRUFD III - MICROEMPEESAS

Fuente: Informacion suministrada por AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. en la visita.
Asimismo, al verificar las notas a los estados financieros correspondientes al afio 2025 y 2024, se
evidencié que en la Nota 3 no se informa de manera expresa el marco normativo contable que aplica
el prestador, tal como se evidencia en la siguiente imagen:

Imagen 4. Notas a los Estados Financieros 2024 y 2025.

3 BASE DE PRESENTACION:

Los Estados Financieros adjuntos han sido tomadaos de los registros contables, Contemplando las normas contables
nacionales.

Fuente: Informacion suministrada por AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. en la visita.

En conclusion, existe cierta incertidumbre acerca del Grupo NIF al cual pertenece la empresa y que
permita establecer el Marco Normativo Contable obligatorio para la preparaciéon y presentacion de sus
estados financieros oficiales.



i}ff INFORME DE VIGILANCIA O
A INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

5.3.2 Aplicacién del marco normativo — NIF

A pesar de la incertidumbre frente a la Clasificaciébn NIF del prestador, a continuacion, se realiza un
analisis general a la informacion financiera del prestador AGUAS LA COLINA E.S.P. SAS.
comparando con el marco normativo contable del Grupo 3 — Contabilidad Simplificada.

5.3.2.1 Juego completo de estados financieros

El juego completo de estados financieros suministrado por el prestador en visita, estd compuesto por
el estado de situacion financiera, el estado de resultados y las notas a los estados financieros, no
obstante, ninguno de los estados financieros ni sus notas se presenta comparativos con el periodo
inmediatamente anterior, presuntamente incumpliendo con lo establecido en el numeral 3.6 del anexo
3 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios.

5.3.2.1.1 Estado de Situacién Financiera

e En el Estado se Situacion Financiera no se reportan pasivos por seguridad social, prestaciones
sociales, impuestos ni proveedores, lo que podria implicar incumplimiento de lo establecido en
el numeral 2.37 del anexo 3 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios.

e En el Estado de Situacion Financiera no se evidencia el reconocimiento de la infraestructura
utilizada por el prestador para la prestacioén de los servicios publicos domiciliarios, la cual esta
siendo utilizada para generar beneficios econdmicos. Asi mismo, no se realiza el
reconocimiento posterior de la depreciacion acumulada y de los gastos o costos de
depreciacion del periodo, todo lo anterior, presuntamente incumpliendo con lo establecido en
el literal f del numeral 4.8 del anexo 3 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios.

e En el patrimonio del Estado de Situacion Financiera aparecen unos aportes sociales en la
vigencia 2025 por valor de $7.418.162 que no tienen nota explicativa, por lo que no es posible
establecer su origen.

e Los resultados acumulados del 2025 por valor de $7.883.530, no corresponden con la
sumatoria de las utilidades acumuladas més el resultado del ejercicio 2024, que totalizan
$6.000.000, generando una diferencia de $1.883.530. Tampoco se presenta una nota
explicativa de los movimientos del patrimonio, presuntamente incumpliendo con lo establecido
en el punto 7 del numeral 4 del literal 3.8 del anexo 3 del Decreto 2420 de 2015 y sus
modificatorios.

5.3.2.1.2 Estado de Resultados

e En el Estado de Resultados no se muestran por separado los ingresos por los servicios de
acueducto ni alcantarillado, lo que afecta cualquier andlisis que pueda realizarse sobre las
cifras.

e Los costos de operacibn no se presentan desagregados por conceptos, lo que afecta la
posibilidad de realizar andlisis y donde adicionalmente se presentdé una reduccion de $10,6
millones frente al afio anterior.
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e Los gastos de administracién de las vigencias 2025 y 2024 se presentan desagregados por
conceptos, no obstante, el rubro “diversos” en el 2025 tiene un peso total del 42,8%, dificultando
su comprension. Por otro lado, los gastos de personal presentan una reduccion del 25,4% en
el aflo 2025 con respecto al afio 2024, lo que genera inquietud cuando normalmente estos
gastos se incrementan de un afio a otro por la operacién normal del negocio.

e La posible falta de reconocimiento de los costos o gastos por depreciaciones y las
contrapartidas de los pasivos por seguridad social, prestaciones sociales, parafiscales,
impuestos y proveedores, podrian afectar negativamente el resultado del ejercicio y de
ejercicios anteriores, reduciendo las utilidades que ya se evidencian en los estados financieros.

e De otro lado, en el numeral 4 del Acta de Aprobacion de los Estados Financieros
correspondientes a la vigencia 2025, se indica lo siguiente:

Imagen 5. Acta 05 Asamblea General de Accionistas.

4.- APROBACION ESTADOS FINANCIEROS ENVIADOS CON ANTELACION.

Los estados financieros se aprueban parcialmente, al desglosarios se
observa que el los pasivos no aparecen obligaciones pendientes con el Contador
por sus servicios contables al igual que impuestos de industria y comercio
adeudados al Municipio de Tulua. Esto hace se refleje una utilidad mayor a la
real de la empresa.

También se solicita los pagos o costos No facturados por medio de facturacion
Electrénica a comercios o personas naturales no obligados a facturar electro-
Nicamente elaborar el respectivo documento soporte con base en Rut de cada
Uno de ellos y poder ingresarios a la contabilidad y descontar, hecho que hace
Que la realidad tributaria de la empresa se refleje como debe ser.

Fuente: Informacion suministrada por AGUAS LA COLINA E.S.P. S.AS. en la visita.

De lo anterior, se presume que los estados financieros suministrados en visita no contienen los ajustes
requeridos por la Asamblea, y, por lo tanto, podrian no ser los definitivos.

5.3.2.1.3 Notas alos Estados Financieros

e En general, las notas no contienen informacion descriptiva y detallada adicional a la contenida
en los estados financieros, que facilite la comprensiéon de la informacion financiera, lo que
podria implicar un presunto incumplimiento del literal 3.8 del anexo 3 del Decreto 2420 de 2015
y sus modificatorios.

En conclusién, los estados financieros correspondientes al afio 2025 de la Empresa AGUAS LA
COLINA E.S.P. S.A.S. podrian no reflejar razonablemente su situacion financiera, debido a los
inconvenientes y posibles incumplimientos normativos informados anteriormente.

5.3.3 Indicadores financieros

De acuerdo con el andlisis realizado a los estados financieros de las vigencias 2025 y 2024, donde
adicionalmente se presentan posibles incumplimientos del Marco Normativo Contable por la falta de
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reconocimiento de la infraestructura asociada con la prestacion de los servicios publicos, los gastos
por depreciacién del periodo y la depreciacion acumulada, los costos y gastos por prestaciones
sociales, seguridad social y parafiscales, los impuestos y posibles pasivos con proveedores, se genera
falta de razonabilidad de las cifras del 2025 y 2024, por lo que no se considera conveniente calcular
indicadores financieros porque los resultados obtenidos conducirdn a conclusiones equivocadas.

Asi las cosas, se evidencia que los estados financieros del 2025 y 2024, de la empresa AGUAS LA
COLINA E.S.P. S.A.S. presentan problemas de razonabilidad.

5.3.4 Dictamen del revisor fiscal

Segun el Marco Normativo Contable, los Estados Financieros de la entidad deben ser suscritos por el
Representante Legal y el Contador Publico. Adicionalmente, la entidad segln sus estatutos requiere
la designacion del Revisor Fiscal, por lo tanto, hace falta la firma del Revisor Fiscal y el dictamen por
cada una de las vigencias auditadas.

5.3.5 Contribuciones y sanciones
El articulo 85 de la Ley 142 de 1994 consagro a cargo de las empresas de servicios publicos la

obligacién de pagar a la SSPD la contribucién especial prevista en dicha norma, con el propdsito de
recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Imagen 6. Contribuciones.

s e e I

AGUAS LACOLINAES P SAS. 9013535345

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (D)

AZTHTI2026 la empresa no tiene obligaciones pendientes en firme a partir del 24 de julio de 2007. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse
con el Grupo de Contribuciones y CXC al teléfono 6313005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2842 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siguiente correo electronico:

OBLIGACIONES SIN FIRMEZA (D)

A 2710712026 |a empresa no tiene obligaciones pendientes en prefimeza. Para venficar las obligaciones anteniores pendientes favor comunicarse con el Grupo de
Contribuciones y CXC al teléfono 6912005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siguiente correo electronico:

Fuente: Plataforma de pagos SSPD.

Es asi como, una vez verificadas dichas obligaciones, se observa que el prestador se encuentra al dia
en sus cuentas por pagar a favor de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

5.3.6 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

Al respecto, es necesario indicar que el prestador debe realizar de manera inmediata las gestiones
internas necesarias para enunciar taxativamente el Marco Normativo Contable Obligatorio que aplica
para preparar y presentar sus estados financieros y, segun el resultado obtenido, debera determinar si
debe realizar modificaciones a sus estados financieros oficiales y sus notas y finalmente dar inicio al
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SIGME

reporte de informacién financiera al SUI, empezando por el afio mas reciente al mas antiguo, hasta
quedar al dia.

A continuacién, se presenta con detalle el estado de reporte de la informacion reportada por el
prestador en cuanto a los aspectos financieros:

Tabla 2. Estado de reporte de la informacion financiera.
Nombre del formato  Certificado en

Tema ylo formulario SUl Observacién

El Prestador no ha realizado el reporte

Re&?{;ﬁg;ﬁggos Archivo en PDF No de su informacién financiera anual al SUI
desde el afio 2022 al 2025.

Reporte Estados _ El Pre_stador no ha real_izado el reporte

Financieros Archivo en XBRL No de su informacion financiera anual al SUI
desde el afio 2022 al 2025.

Fuente: Consulta SUI —julio de 2026.

Cabe resaltar que la Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado ha requerido
previamente al prestador por no reportar su informacion financiera al SUI, mediante los radicados
SSPD Nos. 20244204506741 y 20254202820451, sin que a la fecha haya cumplido con su obligacion.

5.4 Aspectos Técnicos — Operativos
5.4.1 Area de prestacion

La empresa AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. presta los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado en el Condominio Campestre La Colina, ubicada en el area rural del municipio de Tulua,
como se puede ver en la Imagen 7. Adicionalmente, la empresa presta de manera exclusiva el servicio
de acueducto a los Conjuntos Residenciales Altos La Colina y Balcones Hacienda La Colina, y Casa
principal Calle 2 via Las Palmas Sector La Colina.
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Imagen 7. Area de prestacion.

Google  100%  Atribucién de datos 100m | camara: 1,927 m  4°05'46.15°N 76°10'17.49"W 1,006 m

Fuente: Google Earth, 2026
5.4.2 Servicio Publico Domiciliario de Acueducto
5.4.2.1 Sistema de abastecimiento
5.4.2.1.1 Fuente de abastecimiento y concesién de aguas superficiales

AGUAS LA COLINA E.S.P. S.AS. se abastece de la sub-derivacién 2-1 Acequia La Colina — Rio
Morales, ubicado en el corregimiento La Iberia, Municipio de Tulua, conforme esta definido en la
concesion de aguas superficiales, otorgada por la Corporacion Autbnoma Regional del Valle del Cauca
(CVC) mediante la Resolucion 0730 No. 0731 - 398 del 12 de marzo de 2018, “Por la cual se otorga
una concesién de aguas superficiales y de uso publico”, cedida al prestador como consta en la
Resolucion 0730 No. 0731 - 12404 del 3 de octubre 2025, “Por la cual se autoriza el traspaso de una
concesion de aguas superficiales y se adoptan otras disposiciones”.

En este acto administrativo, la autoridad ambiental autorizé el:

“(...) TRASPASO de la Concesion de Aguas Superficiales de Uso Publico a favor de la Sociedad
AGUAS LA COLINA E.S.P. SA.S, (...), otorgada mediante Resolucién 0730 No. 0731-000398 del
12 de marzo del 2018 a la Sociedad RESTREPO BOTERO Y ASOCIADOS LTDA. (...) para el
abastecimiento del predio Parcelacion La Colina, (...) , en la cantidad equivalente al 14.14% del
caudal promedio que llega al sitio de captacion, en las coordenadas 4° 5~ 40.1960” de latitud Norte
y 76° 10" 3.3190” longitud Oeste, a una altitud de 1.054 m.s.n.m., aguas que provienen de la
subderivacion 2-1, acequia La Colina, cuenca del rio Morales, estimandose este porcentaje en la
cantidad de 2,3 L/seg (DOS PUNTO TRES LITROS POR SEGUNDO).”
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Esta concesion fue otorgada para ser utilizada Unica y exclusivamente para uso doméstico (Consumo
Humano) por un término de diez (10) afios contados a partir de la ejecutoria de la Resolucion 0730 No.
0731 - 12404 del 3 de octubre 2025.

El esquema general de la ubicacion de las estructuras del sistema de acueducto fue compartido por el
prestador, en el marco de la documentacién allegada para la Evaluacion Integral y se presenta a
continuacion:

Imagen 8. Ubicacién de estructuras del sistema de acueducto.

PTAP LACOLINA
TAALMACENAMIENTO ELEVADO.

JCANAL DE DERIVACION

e

Morales 3
' &
XION'- SAN BENITO *"

‘BOCATOMA‘;IB MORALES
Fuente: AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S.

5.4.2.1.2 Descripcion del sistema de abastecimiento
e Captacion - Bocatomay Derivacion

El sistema de abastecimiento en un sistema multiusuario, a través del cual se surten veintiin (21)
usuarios, quienes cuentan con concesiones de aguas superficiales otorgadas de manera individual por
la Corporacion Autbnoma Regional del Valle del Cauca (CVC) - Direccion Ambiental Regional (DAR)
Centro Norte (Sede Tulud).

Durante el recorrido, se verificd que la distribucién del caudal bruto captado se realiza progresivamente
por medio de estructuras de derivacion (partidores) a lo largo de la conduccion primaria, como se
describe a continuacion:

- Primer Partidor: Ubicado en el sector La Flora - Acequia Restrepo. Corresponde a una
estructura divisoria que deriva el caudal hacia quince (15) de los veintitin (21) concesionarios.
El caudal restante atiende la demanda de otros sectores, como son el Barrio La Cruz,
Nutriavicola, Avicola Tulua, entre otros.

- Sub-derivacion 2-1: Localizado en el sector EI Carmen / Las Mallas. Desde aca se deriva el
recurso para nueve (9) de los quince (15) concesionarios, incluyendo el sector La Colina.



INFORME DE VIGILANCIA O
W INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Posterior a la Sub-derivacion 2-1 se encuentra el tanque sifon, donde empalma en tuberia en
concreto con una extension aproximada de 300 metros, la cual, segun lo comunicado por el
prestador, presenta fallas en su seccion hidraulica, pues ha cumplido su vida util. Esto, se puede
ver en las Imagenes 9 a 12:

Imagen 9. Captacion - Primer Partidor.

imagen 10. Captacién - Sub-derivacién 2-1.

s

5

e -
: Registro fotogréfico visita SSPD, jun

Es importante sefialar, que, de acuerdo con lo comunicado por el prestador, esta captando 1,1 L/s de
los 2,3 L/s autorizados en la concesion de aguas superficiales; es decir, presenta un déficit de 1,2 L/s,
pero no presento soluciones alternativas para suplir el citado déficit.

e Aduccién
El canal de aduccion es tipo abierto, excavado en tierra, con una longitud aproximada de 3,2 km y
pendientes longitudinales reducidas que originan un régimen de flujo de baja velocidad y, por ende, la

acumulacion de sedimentos, especialmente en época de lluvias o durante el Fenémeno de la Nifia.
(Imagen 13).

Seguidamente, se encuentra la estructura para captar el caudal concesionado a la empresa AGUAS
LA COLINA E.S.P. S.A.S. (Imagen 14).
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)agen 13. Canal de aducci Imagen 14

e Tratamiento

La infraestructura de potabilizacion de la Parcelacion La Colina corresponde a una planta de
tratamiento alternativa de tipo no convencional, como se puede ver desde la Imagen 15 a la Imagen
17.

El disefio del sistema se basa en la tecnologia de Filtracién en Mdltiples Etapas (FIME), que es un
esquema que prescinde de los procesos quimicos de coagulacion y floculacién tipicos de las plantas
convencionales. En su lugar, aprovecha el paso del agua a bajas velocidades a través de medios
porosos para lograr la purificacion mediante mecanismos fisicos de sedimentacion y retencion
biolégica. Este sistema se compone de los siguientes subsistemas dispuestos en serie:

Filtracion:

- Filtros Grueso Ascendente (FGA): Constituyen la etapa de pretratamiento primario compuesta
por dos (2) unidades dispuestas en paralelo. Alojan en su interior, lechos de grava de
granulometria decreciente en el sentido ascendente del flujo, cuya funcion hidraulica es retener
por sedimentacion e intercepcion las concentraciones de sélidos suspendidos y macro material
organico.

- Filtros Lento en Arena (FLA): Son dos (2) unidades dispuestas en paralelo y cuentan con un
lecho en arena fina cada uno, para llevar cabo la filtracién a razén de 0,1 a 0,3 m®m?/h, segin
la documentacion entregada por el prestador.

No se evidencid que el prestador cuente con los tramites ambientales requeridos para el
tratamiento y/o disposicion del agua residual y/o lodos originados en estos filtros.

Cloracion: Al finalizar el paso por los filtros lentos (FLA), el agua clarificada se dirige a una camara
de cloracién donde existen vertederos que permiten homogeneizar el desinfectante quimico antes
del almacenamiento definitivo.
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El sistema de cloracion opera de manera automatizada; cuenta con sensores de nivel que suspenden
de inmediato la produccién y el bombeo cuando los tanques de almacenamiento alcanzan su limite
superior de llenado, impidiendo pérdidas por rebose.

De acuerdo con lo informado por el prestador, lleva a cabo la medicion del caudal por el método
volumeétrico, a la entrada del sistema de tratamiento.

Imagen 15. Filtros Gruesos.
- e r b s

N

Imagen 16. Filtros Lentos.
N : i f:' el )

e v L 1 =
= | A : \]
Fuente: Registro fotografico visita SSPD, junio de 2026. Fuente: Registro fotografico visita SSPD, junio de 2026.

Imagen 17. Panoramica Sistema de Tratamiento.

Fuente: Regitro ftogréfico visita SSPD, junio de 2026.

Laboratorio de control de calidad del agua

Al momento de la visita, se evidencié que el prestador no cuenta con laboratorio de control de calidad
del agua durante el proceso de potabilizacion.

¢ Almacenamiento

El sistema cuenta con dos (2) tanques de almacenamiento cilindricos, fabricados en concreto y
ubicados en inmediaciones al sistema de tratamiento, con las dimensiones descritas a continuacion:
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Tabla 3. Tanques de almacenamiento.

Tanque Diametro (m) Altura (m) Volumen (m3)
1 4,40 2,10 31,93
2 3,00 1,80 12,72

Fuente: Elaboracion propia a partir del Acta de Visita de Inspeccién y Vigilancia. Junio de 2026.

El sistema opera de manera automatizada; cuenta con sensores de nivel que suspenden de inmediato
la produccién y el bombeo de agua cuando los tanques de almacenamiento alcanzan su limite superior

de llenado, impidiendo pérdidas por rebose.

Segun lo comunicado por el prestador, en caso de decretarse una suspensién imprevista en la
captacion o en la produccioén de la planta de tratamiento, los tanques de almacenamiento permiten una
ventana de suministro regulado de tres (3) a cuatro (4) horas antes de su vaciado total.

Imagen 18. Tanques de almacenamiento.

Fuente: Registro fotogréfico visita SSPD, junio de 2026

Con base en la documentacion remitida y lo observado en el recorrido en campo, AGUAS LA COLINA
E.S.P. S.A.S. no realiza la medicidon del caudal en estos tanques de almacenamiento.

e Distribucion

Para la distribucion del agua tratada, el sistema tiene dos (2) tanques elevados, los cuales se describen
en la siguiente tabla:

Tabla 4. Tanques de distribucion.

Tanque Material Volumen (m?3) Ubicacién Observaciones
Condominio La Colina -
1 Concreto 60 inmediaciones del punto de No aplica

muestreo No. 1.
Vivienda campestre Calle 2 mano Para _suministro de cuatro (.4)
usuarios del Conjunto Residencial

izquierda por Las Paimas. Balcones Hacienda La Colina.
Fuente: Elaboracion propia a partir del Acta de Visita de Inspeccion y Vigilancia. Junio de 2026.

2 Plastico 10
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De acuerdo con lo informado por el prestador, los tanques cuentan con macro medidores; no obstante,
presentan fallas mecénicas (Radicado SSPD No. 20265293271782 del 24 de julio de 2026), lo que fue
verificado durante el recorrido de campo. Al respecto, AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. comunico
que, las inversiones para el cambio del macro medidor del tanque de concreto de 60 m® estan
proyectadas en el quinquenio del PUEAA radicado ante la Corporacion Autonoma Regional del Valle
del Cauca, en el marco del tramite y aprobacion de la concesion de aguas superficiales.

Imagen 19. Sistema de distribucion.

4°05'47 1"N 76°10'06 3'W
) PTAP

i

}3. Tanque Almacenamiento Elévado
> 4°05'42 6:NI6°10°02 8" W

J100m, Camara:2057m  4'05'43.88°N 76'1007.21'W 1,017 m

Google  100%  Atiibucion de datos  2/2/2022

Fuente: Elaboracion propia en Google Earth a partir de la informacion reportada en RUPS. Agosto de 2026.

Conforme a la documentacion entregada por el prestador, hay un (1) sector hidraulico que cubre
los cientos trece (113) suscriptores; la red de distribucion tiene una longitud total de 1330,6 metros
y un diametro nominal de 2 pulgadas en PVC, como se presenta a continuacion:

Tabla 5. Sectores Hidraulicos.
Nombre del sector Total de
hidraulico suscriptores
1 113 30/06/2026
Fuente: AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. — Radicado SSPD No. 20265293271782 del 24 de julio de 2026.

Fecha

Tabla 6. Catastro de redes.

. Area de la seccion Didmetro Longitud Material
Tipo de proceso Clase de ducto 5 . X
transversal (m?) nominal (in) total (m)
Distribucién de agua Tuberia 0,02 2 1330,6 PVvC

Fuente: AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. — Radicado SSPD No. 20265293271782 del 24 de julio de 2026.
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5.4.2.1.3 Operacion y mantenimiento del sistema de abastecimiento

En articulo 4 de la Resolucion 0730 No. 0731 - 12404 del 3 de octubre 2025: “Por la cual se autoriza
el traspaso de una concesion de aguas superficiales y se adoptan otras disposiciones”, la autoridad
ambiental definié como obligaciones de AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S., entre otras:

“...)

2. (...) realizar el mantenimiento periédico de desbarre y perfilado de los canales de conduccién de aguas
superficiales, garantizando el buen estado de las instalaciones y obras hidraulicas de la captacién y
haciendo uso adecuado del recurso hidrico, atendiendo las especificaciones técnicamente aprobadas
por la Autoridad Ambiental, para evitar perjuicios a terceros.”

3. (...) garantizar una correcta operacién y mantenimiento del sistema. Para ello debe efectuar la
potabilizacion conforme a lo que recomiende la secretaria de salud o quien haga sus veces. (...)”

(Subrayado fuera de texto original)

Es decir, el mantenimiento de la bocatoma ubicada en el Rio Morales, del canal, sus derivaciones y
estructuras es responsabilidad de los veintiiin (21) concesionarios que se abastecen de este cuerpo
de agua. Para esto, entre otros aspectos, los usuarios constituyeron la Asociacion de Usuarios de Agua
de las Cuencas Hidrograficas de los Rios Tulua y Morales (ASURTUMO) que es una ONG de caracter
privado sin animo de lucro, a la que AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. estd afiliada y realiza aportes
mensuales proporcionales al caudal concesionado. Sin embargo, el prestador comunic6 que no todos
los concesionarios se han afiliado a ASURTUMO.

Dentro de la documentacién entregada por el prestador en el marco de la Evaluacion Integral de junio
de 2026, estan los siguientes documentos:

“GUIA PARA LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE FILTRACION DE
MULTIPLES ETAPAS EN LA PTAP AGUAS LA COLINA E.S.P S.A.S.”: Descripcion de los
procedimientos para la operacién y mantenimiento de sistemas de filtracién de multiples etapas,
fechado en 2025.

- 4.11fechas de mantenimiento: Listado de fechas y actividades de mantenimiento ejecutadas
desde enero de 2024 hasta diciembre de 2025.

- 4.11_Soporte_Mantenimiento_Retiro_Escombros__ 2026,
4.11 Soporte_Mantenimiento_Retiro_Escombros_Jun_2026 y
4.11 Soporte_Mantenimiento_Retiro_Escombros_Jun12_2026: Factura transporte de
materiales: Facturas del traslado de materiales.

- 4.12 Bitacora_Operacion_Medicion_Cloro_y_pH_Planta_2025_ 2026: Valores de Cloro y
pH desde el 8 de febrero de 2025 hasta 19 de junio de 2026 y de caudal, desde el 1 de agosto
de 2025 hasta 19 de junio de 2026.

- 4.12 Bitacoras_y_Registros_Operacion_Sistema: Contiene el reporte de fecha, hora,
dosificacién usada en la mafiana para el aclarante/hipoclorito, reporte del lavado o no de los
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filtros de grava, resultados muestra de Cloro, pH, caudal y actividades/novedades del sistema,
de marzo a junio de 2026 y dosificacion usada en la tarde para el aclarante/hipoclorito

- Soportes de ejecucion_mantenimiento_4.11: Cuenta de cobro compra de tuberia y “arreglo
dafio CEMEX” junio 2026.
- Registro fotografico mantenimientos junio de 2026:

Imagen 20. Mantenimiento filtros lentos.

a sistema.
Q! g

2026

{

Fuente: Registro fotografico visita SSPD, junio de 2026. Fuente: Registro fotogréfico visita SSPD, junio de 2026.
Es decir, dentro de la documentacién allegada no se evidencio:
- Manual de operacion y mantenimiento de los canales de conduccién, redes, tanques de
almacenamiento, tanques de distribucion, etc.
- Programas y cronogramas de mantenimiento preventivo.
- Registros de los mantenimientos ejecutados.

Lo anterior impide verificar la continuidad y el cumplimiento total de los planes y programas de
mantenimiento preventivo y correctivo durante el periodo evaluado 2025 y 2026.

5.4.2.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
5.4.2.2.1 Cobertura de acueducto

El prestador entreg6 el resultado del indicador de cobertura para el mes de junio de 2026, segun el
cual es equivalente al 100% como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 7. Cobertura de acueducto.

Afo Mes Domicilios Suscriptores Cobertura
totales totales acueducto (%)
2026 Junio 113 113 100

Fuente: Informacién entregada en la visita SSPD, junio de 2026.

Al respecto, se debe precisar que la cantidad de suscriptores totales mencionada previamente, difiere
de la cantidad reportada por el prestador en el documento denominado 04.9_Catastro de Usuarios
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remitido mediante el Radicado SSPD No. 20265293271782 del 24 de julio de 2026, pues alli hay ciento
doce (112) usuarios.

No obstante, debido a que el prestador no remitié la informacién con el nivel de detalle solicitado por
la SSPD mediante el comunicado No. 20264251890171 del 30 de abril de 2026, no se puede analizar
la evolucién de la cobertura desde el afio 2025 a la presente vigencia.

5.4.2.2.2 indice de continuidad

AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. suministré los resultados del indicador de continuidad para los
meses de enero a diciembre de 2025, y de enero a mayo de 2026, con base en la cual se genero la
siguiente grafica, que permite evidenciar que la continuidad del servicio, oscil6 entre “SUFICIENTE” y
“CONTINUQO” durante el periodo mencionado, conforme los rangos establecidos en la Resolucién 2115
de 2007:

Gréfico 1. Continuidad del servicio de acueducto en el predio La Colina.
25,0

23,0

21,0

19,0

17,0

15,0

Continuidad (Horas/dia)

13,0

1o I I f E R R R R R nnns

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May
2025 2026

== Suficiente (Horas/dia) Rsin 2115/2007 e====Continuo (Horas/dia) Rsln 2115/2007 CCU (Horas/dia)

Fuente: Procesamiento de informacion SSPD, con base en la Informacion reportada por el prestador. Radicado SSPD No.
20265293271782 del 24 de julio de 2026.

Imagen 22. indice de Continuidad.
Continuidad del servicio - IC
0- 10 HORAS/DIA{INSUFICIENTE)
10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO)
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE)
23.1 - 24 HORAS/DIA (CONTINUO)
Fuente: Articulo 18. Resolucién 2115 de 2007.
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Por otro lado, en el literal ¢ de la clausula 36. CONDICIONES DE CALIDAD del Contrato de
Condiciones Uniformes entregado en el marco de la Evaluacién Integral, el prestador establece que:

“c. La PERSONA PRESTADORA prestara el servicio de acueducto con una continuidad de: __ 12
horas dia.”

Y en la clausula 37, el prestador determina las metas del servicio publico domiciliario de acueducto,
asi:

Imagen 23. Metas del servicio publico domiciliario de acueducto. Contrato de Condiciones Uniformes.

Primer Segmento ____ Segundo Segmento _x

Nombre del Unidad Estandar | Afio | Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Meta
estandar base | aiio ano afio | afio | afio | afo | afio
1 2 3 4 5 L] 7
Micromedicion Nlmero de

suscriptores  con
micromedidor
instalado sobre el
nimero de 100%
suscriptores
facturados
promedio del afio
base

Continuidad para el | Nimero de dias | Maximo

senvicio publica | por ario de | 30 dias
domiciliario de | prestacion del | sin
acueducto senvicio senvicio al

afio
(91,78%
de
continuid
ad anual

Fuente: AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. — Radicado SSPD No. 20265293271782 del 24 de julio de 2026.

De acuerdo con lo anterior, se tiene que el prestador estd dando cumplimiento a lo definido en el
Contrato de Condiciones Uniformes respecto a la continuidad del servicio.

5.4.2.2.3 Suspensiones del servicio de acueducto

El prestador AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. entreg6 la informacion de las suspensiones del servicio
de acueducto para la vigencia 2025 y entre enero y mayo de 2026, las cuales, segun lo comunicado,
fueron 100% “Racionamientos por fuerza mayor, con aviso a los usuarios” que afectaron al total de los
suscriptores.

Al respecto, se debe mencionar que, la empresa no entregé las evidencias de dichos avisos, y que,
segun lo reportado en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos, el sistema tiene 112
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suscriptores, pero en la documentacion allegada en el marco de la Evaluacion Integral, el prestador
registré 113.

Partiendo de la informacién entregada por el prestador, esta Superintendencia procedio a realizar el
respectivo andlisis, que se consolida en la Tabla 8, segun la cual, en el afio 2025 hubo 227
suspensiones de 3,77 horas de duracién en promedio; tendencia que se mantiene para la presente
vigencia, en la cual, se han reportado 100 eventos con duracién promedio de 3,68 horas.

Tabla 8. Suspensiones AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. Afios 2025 y 2026.

Nu(rjneero Promed!o Promed!o
Afo Mes de Usuarios de Duracion
SIS Afectados (Horas)
(Total)
Enero 4 113 5,50
Febrero 9 113 3,39
Marzo 26 113 3,35
Abril 26 113 3,02
Mayo 32 113 3,62
Junio 3 113 5,33
2025 Julio 13 113 4,00
Agosto 16 113 3,44
Septiembre 8 113 3,38
Octubre 30 113 3,32
Noviembre 36 113 3,29
Diciembre 24 113 3,60
TOTAL ANO 2025 227 113 3,77
Enero 19 113 3,37
Febrero 16 113 3,25
2026 | Marzo 26 113 3,01
Abril 31 113 3,50
Mayo 8 113 5,25
TOTAL ANO 2026 100 113 3,68
TOTAL GENERAL 327 113 3,74

Fuente: Procesamiento de informacion SSPD, con base en la informacion entregada por el prestador. Radicado SSPD No.
20265293271782 del 24 de julio de 2026.

Al analizar el comportamiento mensual de las horas acumuladas de suspension del servicio,
consolidado en el Gréfico 2, se puede ver que, el tiempo promedio de duracion por evento oscila entre
tres (3) y seis (6) horas y que los meses con menor nimero de suspensiones, registran los tiempos de
restablecimiento mas demorados.

Por ejemplo: para la vigencia 2025, los meses con menor nimero de suspensiones fueron junio y enero
contres (3) y cuatro (4) eventos, los cuales duraron cinco (5) y seis (6) horas respectivamente, mientras
gue en octubre, noviembre y diciembre hubo mas de treinta (30) eventos y la duracién promedio fue
de tres (3) horas. Para el afio 2026, el mes con menos eventos reportados fue mayo, con ocho (8)
eventos que duraron cinco (5) horas, y en abril, se registraron treinta y un (31) eventos que duraron en
promedio cuatro (4) horas.
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Es importante anotar también, que las suspensiones no se ven reflejadas en el célculo del Indicador
de continuidad reportado por AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. el cual fluctia entre 20 y 24 horas/dia.

Gréfico 2. Comportamiento mensual de las horas acumuladas de suspensidn del servicio.
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Fuente: Procesamiento de informacion SSPD, con base en la informacion entregada por el prestador. Radicado SSPD No.
20265293271782 del 24 de julio de 2026.

5.4.2.2.4 Presiones en lared de distribucién

De acuerdo con lo comunicado por el prestador, actualmente no realiza la toma de presiones en la red
de distribucién, por ende, no es posible establecer si estd dando cumplimiento a lo definido en el literal
d de la clausula 36. CONDICIONES DE CALIDAD del Contrato de Condiciones Uniformes, de AGUAS
LA COLINA E.S.P. S.A.S., que establece que:

“d) La PERSONA PRESTADORA prestara el servicio de acueducto con una presion de servicio minima
en la red de distribucion de 15 metros columna de agua (m.c.a.), definida con base en el articulo 61 de
la Resolucién 0330 de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) o la que la modifique,
adicione, sustituya o derogue.”

No obstante, lo anterior, se infiere que no esta cumpliendo lo definido en el articulo 74 de la Resolucion
0330 de 2007 — Reglamento Técnico para el Sector de Agua potable y Saneamiento Basico (RAS):

“ARTICULO 74. Medidores de presién. Al interior de las redes de todos los sistemas de acueducto se
debe contar con equipos que tengan la capacidad de tomar y almacenar minimo 50.000 datos de presién
al mes. Los medidos de presion deben estar calibrados por un laboratorio acreditado para tal fin por el
ONAC.”
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5.4.2.2.5 Pérdidas de agua en lared de distribucién
5.4.2.2.5.1 Porcentaje de pérdidas de agua

El prestador no cuenta con los datos de los valores de los m® suministrados y facturados. Por este
motivo, no se pudo realizar la cuantificacion del agua que se estaria perdiendo en el sistema.

5.4.2.2.5.2 indice de pérdidas por usuario facturado

AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. no cuenta con la informacion técnica correspondiente a las
variables para el célculo del Indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado (IPUF).

5.4.2.2.5.3 Programa de reduccion de pérdidas

El prestador no ha elaborado el Programa de Reduccién de Pérdidas y, por ende, se puede inferir que
no esta dando cumplimiento al articulo 23 de la Resolucion 799 de 2021, que modifico el articulo 89
de la Resolucion 0330 de 2007:

“(...) En todo caso, el prestador del servicio debera establecer un Plan de Reduccién de Pérdidas, de
acuerdo con lo definido en el marco regulatorio vigente.”

5.4.2.2.5.4 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

La Resolucién 0730 No. 0731 - 12404 del 3 de octubre 2025, “Por la cual se autoriza el traspaso de
una concesion de aguas superficiales y se adoptan otras disposiciones”, permite evidenciar que el
prestador presentd ante la autoridad ambiental, el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua
(PUEAA), como se muestra a continuacion:

Imagen 24. Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA).
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RESOLUCION 0730 No. 0731 - 12404 DE 2025
(03 DE OCTUBRE DE 2025)

“POR LA CUAL SE AUTORIZA EL TRASPASO DE UNA CONCESION DE AGUAS
SUPERFICIALES Y SE ADOPTAN OTRAS DISPOSICIONES”

El célculo del caudal requerido (sin el factor de seguridad adicional) se realizé de la siguiente manera:

Rl L Il e 1DlA _ 1HORA 1 MINUTO LITROS
HABsDIA " ESX ST HORAS * 60 MINUTOS * 60 SEGUNDOS _ " SEGUNDO

Documento Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA):

El documento Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) del predio Parcelacién La Colina,
presentado como anexo en la solicitud de otorgamiento de concesion de aguas su;?erﬁciales, con el
Radicado No. 666602025 del 25 de junio de 2025, y con la informacion complementaria presentada por
el usuario con el Radicado CVC No. 908042025 del 02 de septiembre de 2025, tiene la siguiente
evaluacion:

Fuente: Modificado Resolucién 0730 No. 0731 - 12404 del 3 de octubre 2025.
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Adicionalmente, como parte de las obligaciones adquiridas por parte del prestador y listadas en el
articulo cuarto de la citada Resolucion, se tiene que:

“(...)

10. Cumplir (...) con respecto al Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua — PUEAA, con todas
las acciones que presentd en el documento, incluida la ejecucién de meta y medicion de indicadores
dentro de los plazos establecidos en el cronograma y en adherencia al presupuesto presentado.
Adicionalmente, se deben tener en cuenta las siguientes obligaciones y recomendaciones, de
conformidad a lo establecido en el Decreto 1090 del 28 de junio de 2018 y la Resolucién No 1257
del 10 de julio de 2018, expedido por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible:

> Numeral 2.2.4: El usuario debe instalar e implementar un método de medicién de la
cantidad de agua captada, contando con un plazo maximo un (1) afio. Con el cumplimiento de esta
obligacion, el usuario debera iniciar el registro de la cantidad de agua captada, con una frecuencia
semanal, como minimo. La CVC pondra a disposicion un formato para el registro de la cantidad de
agua captada

(...)”

Sin embargo, AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. no entregé el documento propiamente dicho ni los
soportes de su ejecucion o implementacion.

5.4.2.2.6 Estimacion de oferta vs demanda

AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. no presentd el estudio de oferta y demanda para el area de
prestacion del servicio.

5.4.2.2.7 Calidad del agua suministrada por lared de distribucion

5.4.2.2.7.1 Actas de concertacién, actualizacion, materializacion y recibo a conformidad de
puntos y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. entregd los siguientes documentos, que permiten evidenciar que
entre el aflo 2022 y 2026 no se han modificado los puntos y lugares de muestreo para la vigilancia y el
control de la calidad del agua:

- 4.19 Acta Concertacion Inicial Puntos Muestreo 2022
- 4.19 Actas Concertacion y Materializacién Puntos Muestreo Secretaria Salud
- 4.19 Anexo Acta Actualizacion Anual Puntos Muestreo 2026

Tabla 9. Actas de concertacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo - AGUAS LA COLINA
E.S.P. S.A.S.— 2025.

NUumero minimo de

Fecha acta de Numero de puntos Habitantes . Cumple Rsln. 811 de
> puntos (Articulo 3
concertacion concertados 2026 Rsin. 811 de 2008) 2008
20/02/2026 4 305 4 Si

Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de la Informacién reportada por el prestador. Junio de 2026.
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Ahora bien, con base en esta informacion, se tiene que, de acuerdo con el Acta de Actualizacion Anual
de los Puntos de Muestreo firmada el dia 20 de febrero de 2026, el prestador tiene cuatro (4) puntos
de muestreo concertados y entregados, los cuales se listan en la siguiente tabla y se muestran en la
Imagen 25.

Tabla 10. Puntos de muestreo concertados con la autoridad sanitaria.

Cdédigo Direccion Coordenadas

001 Frente tanque de N 4°05'42”
almacenamiento W 76°10'02”

002 Manzana H Frente N 4°05'44”
C3 W 76°10'11”

003 Frente Granja 5 N 4°05'41”
W 76°10'13”

004 Frente al Establo N 4°05'46”
W 76°10'23”

Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de la Informacion reportada por el prestador. Junio de 2026.

g S

1

*%007"Manzana H Frente C3
LN i~

Google  100%  Atribucion de datos  6/12/2025 100m ,  Cémara: 1,808 m  4°05'46.51°N 76°10'21.88"W 1,013 m

Fuente: Elaboracion propia en Google Earth a partir del Acta de Actualizacion Anual de los Puntos de Muestreo.

Teniendo en cuenta que el prestador tiene 113 suscriptores y empleando el indice de ocupacion de
2,70 personas por vivienda que reporta el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE?, se puede estimar que el prestador atiende a 305
habitantes aproximadamente.

Es decir, de acuerdo con lo definido en el articulo 3 de la Resoluciéon No. 811 de 2008, son minimo
cuatro (4) puntos para la recoleccién de muestra para una poblacion atendida menor a 2.500 usuarios.

2 https://sitios.dane.gov.col/visor-de-proyecciones-de-poblacion/
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SIGME

Es decir, AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. esta dando cumplimiento a lo definido al respecto, en la
normatividad vigente.

5.4.2.2.7.2 Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucidon

Las muestras de vigilancia de calidad del agua son tomadas por la Secretaria de Salud Municipal de
Tulud, Valle del Cauca, y reportadas al Sistema de Informacion para la Vigilancia de la Calidad del
Agua Potable (SIVICAP), el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud (INS).

De acuerdo con la revision de los resultados de las muestras de calidad del agua para la vigencia 2025
entregados a esta Superintendencia por parte del INS, a través del radicado No. 20265291018782 del
10 de marzo de 2026, y de los reportes preliminares publicados para lo corrido de 2026° en la
plataforma SIVICAP, se tienen los siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua
para Consumo Humano — IRCA:

Tabla 11. Resultados muestras de vigilancia SIVICAP 2025 y 2026. AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S.
Numero de IRCA

Afio Mes Mu_estras_de Consolidado l\lgiveeslgdoe
Vigilancia Mensual

2025 Febrero 3 0 Sin Riesgo
Marzo 2 23,62 Riesgo Medio
Abril 1 25,64 Riesgo Medio
Mayo 2 67,72 Riesgo Alto
Junio 2 68,64 Riesgo Alto
Julio 1 0 Sin Riesgo
Agosto 1 48 Riesgo Alto
Septiembre 1 0 Sin Riesgo
Noviembre 1 0 Sin Riesgo
Diciembre 2 0 Sin Riesgo

2026 Febrero 2 12,82 Riesgo Bajo
Marzo 2 23,62 Riesgo Medio
Abril 1 6,52 Riesgo Bajo
Mayo 2 23,62 Riesgo Medio
Junio 2 12,40 Riesgo Bajo

Fuente: Consulta SIVICAP 19 de agosto de 2026.

De la informacién anterior se tiene que, para la vigencia 2025, el prestador suministré agua apta para
consumo humano durante los meses de febrero, julio, septiembre, noviembre y diciembre; mientras
que en marzo y abril suministré agua con “RIESGO MEDIO”; y en mayo, junio y agosto suministré agua
con “RIESGO ALTO”.

Al respecto, es importante sefialar que la muestra tomada en mayo de 2025, en el punto de muestreo
‘FRENTE A LA GRANJA N°5” resultd “INVIABLE SANITARIAMENTE” debido a la presencia de

3 https://sivicap.ins.gov.co/SIVICAP/ReportesCG/ReportesSIVICAP?menuld=228
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Coliformes Totales y Escherichia Coli, y a la no deteccion de Cloro Residual Libre. Lo anterior, se
detalla a continuacion:

Tabla 12. Resultados muestras de vigilancia SIVICAP 2025 y 2026. AGUAS LA COLINA E.S.P. S.AS.
Valor maximo

Caddigo e .
Fechade Punto de a - Resultado permisible Nivel de
toma Muestreo MDERUED el Lhilcad Muestra  Resolucion 2115 IREs Riesgo
SIVICAP
de 2007
30/04/2025 Frente al tanque 266726 Cloro mg/L 25 0,3-2,0 25,64 MEDIO
almacenamiento Residual
27/05/2025 Manzana H frente 270387 Cloro mg/L 0,11 0,3-2,0 48,82 ALTO
alacasa#3 Residual
Nitratos mg/L 10,056 10
Coliformes  Ausencia 34,6 Ausencia
Totales
27/05/2025  Frente a la granja 270389 Cloro mg/L 0 0,3-2,0 86,61 INVIABLE
N°5 Residual SANITARIA
MENTE
Coliformes  Ausencia 29,2 Ausencia
Totales
Escherichia Ausencia 3,1 Ausencia
coli
24/06/2025  Frente al establo 272438 Coliformes = Ausencia 235,9 Ausencia 68,91 ALTO
Totales
Escherichia Ausencia 18,5 Ausencia
coli
Zinc mg/L 24,9 3
24/06/2025  Frente al establo 272440 Coliformes = Ausencia 235,9 Ausencia 68,38 ALTO
Totales
Escherichia Ausencia 18,5 Ausencia
coli
19/08/2025 Frente a la granja 280936 Cloro mg/L 0,06 0,3-2,0 48 ALTO
N°5 Residual
Coliformes = Ausencia 16,1 Ausencia
Totales
12/03/2025  Frente al tanque 285787 Cloro mg/L 2,5 0,3-2,0 23,62 MEDIO
almacenamiento Residual
12/03/2025 Frente al establo 285817 Cloro mg/L 25 0,3-2,0 23,62 MEDIO
Residual

Fuente: Sabana oficial SIVICAP - radicado No. 20265291018782 del 10 de marzo de 2026.
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Para lo corrido del afio 2026, se han presentado incumplimientos en todos los meses reportados
(febrero ajunio), con indices de Riesgo de la Calidad del Agua que oscilan entre 6,52% (abril — RIESGO
BAJO) y 23,62% (marzo y mayo — RIESGO MEDIO), evidenciando que presuntamente, el prestador
suministré agua no apta para el consumo humano en dichos meses.

5.4.2.2.7.3 Control de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

Durante la visita de inspeccion realizada entre el 24 y el 26 de junio de 2026, se verific6 cada uno de
los cuatro (4) puntos de inspeccion, y se tomaron muestras basicas de Cloro y Color, cuyos resultados
cumplieron con los limites defendidos en la normatividad vigente.

AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. entregd el certificado expedido el 26 de junio de 2025, por el
Instituto Nacional de Salud (INS) en el que hace constar que:

“(...) el laboratorio de control de calidad de agua Laboratorio CHEMICAL LABORATORIO S.A.S.
(sic) (...); se encuentra participando en el ciclo 2025 del Programa Interlaboratorio de Control de
Calidad de Aguas para Consumo Humano “PICCAP”, en los items de ensayo Fisicoquimicos y
Microbiolégico, dando cumplimiento al articulo 7 numerales 5 y 6 del decreto 1575 de 2007 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social (...)”

Adicionalmente, remitié los resultados de los analisis de las muestras de control de calidad del agua
en la red de distribucion, realizados durante el afio 2025 (enero, febrero, marzo, abril, junio, julio,
agosto, octubre y diciembre) y lo corrido del afio 2026 (enero, febrero, marzo, abril y mayo), los cuales
se consolidan en las siguientes tablas:

Tabla 13. Resultados IRCA - Muestras control de calidad del agua AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S.— 2025.

No. Informe Fecha Punto de Muestreo % IRCA Nivel
0OT00534-2025 17/01/2025 Salén Comunal 0,0 Sin Riesgo
0T01022-2025 07/02/2025 Punto #2 Estacion 0,0 Sin Riesgo
0T01762-2025 17/03/2025 Salén Comunal 45,0 Riesgo Alto
0T02541-2025 04/04/2025 Grifo Salén Social 15,0 Riesgo Medio
0T04071-2025 06/06/2025 Grifo Cocineta Kiosko 0,0 Sin Riesgo
0T05276-2025 04/07/2025 Grifo Salén Social 21,0 Riesgo Medio
0T06183-2025 01/08/2025 Grifo Caseta Salon Comunal 22,0 Riesgo Medio
0T08022-2025 03/10/2025 Grifo Salén Social 21,0 Riesgo Medio
0OT09956-2025 05/12/2025 Grifo 0,0 Sin Riesgo

Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de la informacién entregada por el prestador. Radicado SSPD No. 20265293271782 del
24 de julio de 2026.
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Tabla 14. Resultados IRCA- Muestras control de calidad del agua AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S.— 2026.

No. Informe Fecha Punto de Muestreo % IRCA Nivel
OT00611-2026 16/01/2026 Punto #1 21,0 Riesgo Medio
0T01152-2026 06/02/2026 Grifo Salida Tanque Estacion # 1 15,0 Riesgo Medio
0T02096-2026 6/03/2026 Estaciéon # 1 15,0 Riesgo Medio
0OT03013-2026 10/04/2026 Grifo Salida Tanque Estacion # 1 0,0 Sin Riesgo
0T04002-2026 08/05/2026 Grifo Salon Social Piscina 0,0 Sin Riesgo

Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de la informacién entregada por el prestador. Radicado SSPD No. 20265293271782 del
24 de julio de 2026.

A continuacion, se presentan los parametros para los cuales se registré incumplimiento normativo, en
las muestras de control de calidad de agua, remitidas por el prestador:

Tabla 15. Resultados de muestras de control de calidad del agua AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S.— 2025.
No. Punto de Parametros Resolucion %

Informe Feeha Muestreo incumplidos Resuieee | UnkEeEs 2115 de 2007 IRCA L
OT01762- 17/03/2025 Salén Comunal Cloro <0,05 mg Clz/L 0,3-2,0 45 Riesgo
2025 Residual Libre Alto

Turbiedad 2,27 NTU 2
Coliformes Presente  AUSENCIA AUSENTE
Totales UFC/100 mL
OT01762- 17/03/2025 Sal6n Comunal Mesdfilos 200 ESTIMADO 100 45 Riesgo
2025 UFC/100 mL Alto
OT02541- 4/04/2025 Grifo Salon Turbiedad 2,72 NTU 2 15 Riesgo
2025 Social Medio
OT06183- 1/08/2025 Grifo Caseta Color 62 UPC 15 22 Riesgo
2025 Salén Comunal Aparente Medio
Fosfatos 0,99 mg POu4/L 0,5
Turbiedad 2,7 NTU 2
OT08022- 3/10/2025 Grifo Salon Color 223 UPC 15 21 Riesgo
2025 Social Aparente Medio
Turbiedad 6,69 NTU 2 21 Riesgo
Medio
OT05276- 4/07/2025 Grifo Salon Color 91 UPC 15 21 Riesgo
2025 Social Aparente Medio
Turbiedad 6,73 NTU 2 21 Riesgo
Medio

Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de la informacién entregada por el prestador. Radicado SSPD No. 20265293271782 del
24 de julio de 2026.

Tabla 16. Resultados de muestras de control de calidad del agua AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. —2026.

No. Punto de Parametros Resolucién %

Informe I Muestreo incumplidos REslEels | e 2115 de 2007 IRCA NIREL
OT00611- 16/01/2026 Punto # 1 Color Aparente 166 UPC 15 21 Riesgo
2026 Medio

Turbiedad 14,4 NTU 2
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No. Punto de Parametros ] Resolucién % .
Informe e Muestreo incumplidos ez Unleeles 2115 de 2007 IRCA LR

OT01152- 6/02/2026 Grifo Salida  Cloro Residual Libre 3,1 mg Clz2/L 0,3-2,0 15 Riesgo

2026 Tanque Medio

Estacion # 1

OT02096- 6/03/2026 Estacion# 1 Turbiedad 4,83 NTU 2 15 Riesgo

2026 Medio

Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de la informacién entregada por el prestador. Radicado SSPD No. 20265293271782 del
24 de julio de 2026.

Ahora bien, de conformidad con la Resolucién 622 de 2020, para una poblacién atendida menor a 7004
habitantes, el prestador debe realizar la toma de muestras de control cumpliendo con las frecuencias
minimas que se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 17. Frecuencias minimas toma de muestras control de la calidad el agua.
NUumero minimo de

. Frecuencia ; .
Parametros Minima muestras a anallzar Observaciones
por cada frecuencia

Turbiedad, Color aparente, Trimestral 1 El prestador cumplié con la
pH, Cloro residual libre o frecuencia minima de muestreo
residual del desinfectante debido a que realiz6 el minimo de
usado y E. Coli. muestras a analizar (cuatro — 4)

para los 12 meses de 2025.
Para lo corrido del afio 2026, el
prestador ha dado Cumplimiento.
Aquellas caracteristicas De acuerdo a lo De acuerdo a lo En el mapa de riesgo entregado
fisicas, quimicas y exigido en el exigido en el mapa a esta Entidad en el marco de la
microbiolégicas de interés e  mapa de riesgo de riesgo Evaluacién Integral, no se
salud publica identificadas en evidencio6 la obligacion de llevar
el mapa. a cabo el andlisis de algun

parametro en especifico.

Fuente: Adaptado con base en la Resolucion 622 de 2000 y verificado con base en la informacién de muestras de control
remitidas por el prestador. Radicado SSPD No. 20265293271782 del 24 de julio de 2026.

Asi las cosas, se puede establecer que, en el afio 2025, el prestador dio cumplimento a lo establecido
en el numeral 4.3.1. del anexo técnico de la Resolucion 622 de 2020 y que en lo corrido de la presente
vigencia (2026) ha dado cumplimiento a lo alli definido.

5.4.2.2.7.4 Mapaderiesgos de la fuente de abastecimiento

En relacion con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano y su respectivo plan

4 Teniendo en cuenta que el prestador tiene 113 suscriptores y empleando el indice de ocupacién de 2,70 personas por vivienda que reporta
el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del DANE, se puede estimar que el prestador atiende a 305 habitantes aproximadamente.
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SIGME

de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucién
4716 de 2010 del entonces Ministerio de la Proteccién Social y el entonces Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, se establecié que éste debe ser enviado a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos respectivos.

Si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las encargadas de la formulacion del mapa de
riesgos, también es obligacion de las personas prestadoras suministrar la informacién requerida por
dichas entidades para la formulacién de este, de acuerdo con lo establecido en la citada Resolucion.

Por consiguiente, se solicitd al prestador allegar el mapa de riesgos de la calidad del agua para
consumo humano, quien allegé el documento titulado “MAPA DE RIESGO DE CALIDAD DE AGUA
PARA CONSUMO HUMANO?” firmado el 09 de diciembre de 2024 por el entonces Secretario de Salud
Municipal de Tulua, en el que hace mencidn al Acto Administrativo No. 300.59.017, por medio del cual
se expidio el citado mapa y en el que se planted el siguiente Plan de Accion:

Tabla 18. Plan de Accion Mapa de Riesgo de Calidad de Agua Para Consumo Humano.
Tiempo

Plazo (meses) Accion
Mediano 6 Cambio de equipos para medicion de parametros in — situ.
Mejoramiento del seguimiento y control de los procesos de tratamiento en la
planta.
Largo 12 Muestreo y control de la calidad de agua en las estaciones de muestreo.

Capacitacion para toma de muestras in — situ (certificacion en competencias)

Elaboracion del Plan de Emergencias y Contingencia del Acueducto.

Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de la Informacién reportada por el prestador. Radicado SSPD No. 20265293271782 del
24 de julio de 2026.

No obstante, AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. no remitié el Acto Administrativo ni las evidencias de
la implementacion del Plan de Accidn, y tampoco informé si el mapa de riesgos ha sido actualizado o
modificado.

Finalmente, una vez revisado el Sistema de Gestibn Documental de la SSPD (CRONOS) con corte al
20 de agosto de 2026, no se evidencio6 reporte alguno por parte del prestador o la autoridad sanitaria
para el seguimiento al plan de trabajo implementado para la reduccién de riesgos como lo indica la
Resolucion 4716 de 2010.

5.4.2.2.7.5 Obras con impacto en la prestacion del servicio de acueducto

Durante la visita realizada entre el 24 y 26 de junio de 2026, el prestador no comunicé aspectos
relacionados con la ejecucién o proyeccion de obras con impacto en la prestacion del servicio de
acueducto.

5.4.3 Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado

Durante la inspeccion en campo que tuvo lugar entre el 24 y 26 de junio de 2026, AGUAS LA COLINA
E.S.P. S.A.S, comunic6 que esta operando el sistema de alcantarillado sanitario y realiza el tratamiento
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de las aguas residuales generadas en el Condominio Campestre La Colina. Por ende, se llevo a cabo
un recorrido para verificar la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), revisar los puntos
de vertimiento, y se solicit6 la entrega de la documentacion correspondiente. Esto, con el propdsito de

evaluar las condiciones de operacion, mantenimiento y funcionamiento de dichos componentes del
sistema.

Adicionalmente, el prestador manifesté que actualmente se encuentra adelantando el proceso de
inscripcion del servicio de alcantarillado ante el RUPS, pero que ha tenido inconvenientes operativos
con el sistema. Al verificar en SUI, se constaté que efectivamente el prestador estd adelantando la
actualizacién de su informacion, pero esta ha sido rechazada, entre otras, porque el prestador no ha

anexado el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) y/o el permiso de vertimientos,
como se muestra en la Imagen 26.

Imagen 26. Estado actualizacion RUPS.
Registro Unico de Prestadores de Servicios Pablicos

Administrador RUPS
Consulta General I

ESTADO: RECHAZADA

+ LAINFORMACION RADICADA CON EL NUMERO 2026647743470399 DE FECHA 26/06/2026 NO FUE APROBADA.
- POR FAVOR VER LAS OBSERVACIONES PARA LAS SECCIONES RECHAZADAS:

HASIDO RECHAZADO. EL CERTIFICADO SANITARIO DEBE INCLUIR EL VALOR DEL INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA (RCA) Y

DESCRIPCION OPERATIVA DEBE INCLUIR LA FUENTE DE LA CAPTACION, IDO ELTIPO DE BOCATOMA (LATERAL DE FONDO, ENTRE OTROS), EL.
PRETRATAMIENTO, COMO DESARENADOR; EL TRATAMENTO DEL AGUA, INDICANDO SI cuENm CON MODULO DE DESINFECCION (APLICACION DIRECTA, GOTEO, ENTRE OTROS) ¥ EL PRODUCTO QUIMICO UTILIZADO; Y
LA DISTRIBUCION, DETALLANDO LAS ZONAS ATENDIDAS. INCLUIR FOTOGRAFIAS e SEAGREGO EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO, ES NECESARIO QUE ANEXEN EL
PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS (PSMV) ¥/0 EL PERMISO DE DE AGUAS SE ENC A NOMBRE DE OTRA EMPRESA Y NO DE LA REPRESENTADA. DEBE ANEXAR
EL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES (CCU) DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.

Ty

AGUAS LACOLINAE.S.P.SAS.

“Motivo de Ia solicitud
AGTUALIZACION

DATOS BASICOS DE LA EMPRESA
Rax

AGUAS LA GOLINAESP.SAS.

sigia T ov
Ninguna 01353834

Fecha de inicio de operaciones Estado del prestador

2020-1001 OPERATIVA

Fecha de constitucion
2020-01-09

OB SERVACIONES

Fuente: Consulta SUI. 21 de agosto de 2026.

5.4.3.1 Cobertura de alcantarillado

Mediante el radicado SSPD No. 20265293271782 del 24 de julio de 2026, AGUAS LA COLINA E.S.P.
S.A.S. entreg0 el resultado del indicador de cobertura de alcantarillado para el mes de junio de 2026,
segun lo cual es equivalente al 100%, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 19. Cobertura de alcantarillado.

AfiO Mes Domicilios Suscriptores totales Cobertura
totales alcantarillado alcantarillado (%)
2026 Junio 113 68 100

Fuente: AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. — Radicado SSPD No. 20265293271782 del 24 de julio de 2026.
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Al respecto, es importante aclarar que, si bien el prestador reporta ciento trece (113) domicilios totales,
reporta sesenta y ocho (68) suscriptores al servicio de alcantarillado pues este servicio solo lo esta

prestando en el Condominio Campestre La Colina y, por lo tanto, reporté el indice de cobertura como
100%.

De forma complementaria, y a través del mismo medio, el prestador entreg6 la informacién que se

presenta en la Tabla 20 y el plano de la red de alcantarillado fechado en octubre de 2024, el cual se
adjunta méas adelante:

Tabla 20. Catastro de redes.

. Area de la seccion Diametro Longitud Material
Tipo de proceso Clase de ducto 5 . X
transversal (m?) nominal (in) total (m)
Distribucién de agua Tuberia 0,02 2 1330,6 PVC

Fuente: AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. — Radicado SSPD No. 20265293271782 del 24 de julio de 2026.

Imagen 27. Plano red de alcantarillado Condominio La Colina.
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Fuente: AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. — Radicado SSPD No. 20265293271782 del 24 de julio de 2026.

5.4.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado

5.4.3.2.1 Descripcion del sistema de alcantarillado
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El sistema de alcantarillado se compone de cdmaras o0 pozos de inspeccién con redes en tuberia PVC.
El agua residual drena hacia una estructura de cribado o rejillas para posteriormente conectar en dos
(2) lineas paralelas al sistema de tratamiento que consta, cada uno, de tanque séptico, filtro anaerdbico
y filtros fito-pedologicos, desde donde el efluente es vertido a la fuente superficial denominada Zanjon
Hondo, por medio de un cabezal de descarga y una tuberia de 6 pulgadas. Esto se puede observar en
el plano entregado por el prestador, el cual se incluye a continuacion:

Imagen 28. Plano Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Condominio La Colina.

PLANTA DE TRATAMIENTO DE ACUAS RESIDUALES
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Fuente: AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. — Radicado SSPD No. 20265293271782 del 24 de julio de 2026.

De lo anterior, no se tiene informacion del afio de construccion del sistema, si se realiza aforo de caudal
y capacidad del tratamiento. No se evidencid que el prestador cuente con los tramites ambientales
requeridos para el tratamiento y/o disposicion de los lodos originados en la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales Condominio La Colina.

De otra parte, respecto de la generacion de lodos, no se evidenci6 la disposicion de estos ni la
existencia del respectivo permiso de vertimiento.

5.4.3.2.2 Operacion y mantenimiento del sistema de alcantarillado
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El prestador no entregé copia de los Manuales de operacién y mantenimiento del sistema de
tratamiento de aguas residuales, ni de los cronogramas o bitdcoras de los mantenimientos
programadas y ejecutados.

5.4.3.3 Permiso de vertimientos de alcantarillado y Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos (PSMV)

Mediante el radicado SSPD No. 20265293271782 del 24 de julio de 2026, el prestador entreg6 copia
de los siguientes actos administrativos, cuya informacion se consolidada en la Tabla 21.:

- Resolucion 0730 No. 0731 — 009546 del 5 de agosto de 2025: “Por la cual se autoriza la cesion
de los derechos y obligaciones originados y derivados de la Resolucion 0730 No. 0731-00353
de enero 22 de 2025 y se toman otras determinaciones”

- Resolucion 0730 No. 0731-00353 de enero 22 de 2025: “Por la cual se otorga un permiso de
vertimientos y se toman otras determinaciones”

Tabla 21. Permiso de vertimientos.

Nombre de Entidad que expidio el Fecha inicial Fecha final Duracion Caudal
la fuente permiso de vertimientos autorizacion autorizacion (afios) (L/s)
Zanjon Corporacién Autéonoma 22/01/2025 22/01/2030 5 0,1
Hondo Regional del Valle del Cauca

(cve)

Fuente: AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. — Radicado SSPD No. 20265293271782 del 24 de julio de 2026.

Conforme a lo anterior, se tiene que el prestador cuenta con el permiso de vertimientos vigente,
dando cumplimiento a lo estipulado en el articulo 2.2.3.3.4.18. del Decreto 1076 de 2025:

“Responsabilidad del prestador del servicio publico domiciliario de alcantarillado. El prestador del
servicio de alcantarillado como usuario del recurso hidrico, debera dar cumplimiento a la norma de
vertimiento vigente y contar con el respectivo permiso de vertimiento o con el Plan de Saneamiento
y Manejo de Vertimientos - PSMV reglamentado por la Resolucion 1433 de 2004 del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible o la norma que lo modifique, adicione o sustituya. (...)” (Negrilla fuera
del texto original)

5.4.3.4 Obras con impacto en la prestacion del servicio de alcantarillado

AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. no comunic6 aspectos relacionados con la ejecucion o proyeccion
de obras con impacto en la prestacion del servicio de alcantarillado.

5.4.4 Plan de Emergencias y Contingencias

Respecto al Plan de Emergencias y Contingencias se debe mencionar que, en el marco de la visita
realizada en junio de 2026, el prestador entregd el documento correspondiente para el servicio de
acueducto, pero no se cuenta con evidencia de la fecha de elaboracion de mismo ni de la socializacién
con el Consejo Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres.
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De forma complementaria, es preciso anotar que al validar la informacion existente en el Sistema Unico
de Informacion (SUI), se observé que, AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. no ha realizado el cargue
del PEC para las vigencias 2024, 2025 y 2026; es decir, el prestador estaria presuntamente
incumpliendo lo establecido en la Resolucién SSPD No. 20161300062185 del 10 de noviembre de
2016, la cual establece que:

“La informacion con periodicidad anual correspondiente a los afios posteriores a 2016, se debera
reportar a mas tardar el 19 de julio de cada afio”.

Respecto al servicio de alcantarillado, el prestador no entreg6 el Plan de Emergencias y Contingencias.
5.4.5 Estado dereporte en el SUI por parte del prestador

A continuacion, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacion reportada por
el prestador en cuanto a los aspectos técnicos operativos:

Tabla 22. Estado de reporte en el SUI de la informacion del topico técnico operativo.

Tema Nombre del formato Certificado en Observacion
y/o formulario Sul
Reqistro de sistemas de AGUAS LA COLINA E.S.P. SAAS. no ha
PTAP 9 otabilizacién NO realizado la actualizacion de la informacion
P relacionada, desde 2022 a 2026.
. AGUAS LA COLINA E.S.P. SAS. no ha

Sectores Registro de sectores - T ; -

Hidraulicos hidraulicos NO realizado la actualizacion de la informacion
relacionada, desde 2022 a 2026.

Fuentes AGUAS LA COLINA E.S.P. S.AS. no ha
superficiales y Registro de fuentes NO realizado la actualizacion de la informacién
subterraneas relacionada, desde 2022 a 2026.

. . AGUAS LA COLINA E.S.P. SAAS. no ha

- Registro de Captaciones de . o . e

Captacion aqua fuentes superficiales NO realizado la actualizacion de la informacion
9 P relacionada, desde 2022 a 2026.

Reqistro de aducciones de AGUAS LA COLINA E.S.P. SAS. no ha

Aduccién 9 aqua NO realizado la actualizacion de la informacion

9 relacionada, desde 2022 a 2026.
. AGUAS LA COLINA E.S.P. SAS. no ha
Tanques de Registro de Tanques de . . ) -
Almacenamiento Almacenamiento NO realizado la actualizacion de la informacion
relacionada, desde 2022 a 2026.
Redes Redes Sistema de AGL.JAS LA COLIN.A I.E,'S'P' S'A'S.' ho .I?a
acueducto Acueducto NO realizado la actualizacion de la informacion
relacionada, desde 2022 a 2026.
AGUAS LA COLINA E.S.P. S.AS. no ha
realizado la actualizacion de la informacion
. Promedio Anual de relacionada, desde 2023 a 2026.
Suscriptores - - . NO
Suscriptores Residenciales
La Gltima certificacion data del 8 de noviembre de
2023.
Continuidad en la oferta del AGUAS LA COLINA E.S.P. SAS. no ha
Continuidad NO realizado la actualizacion de la informacion

servicio de acueducto

relacionada, desde 2022 a 2026.
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Nombre del formato
y/o formulario

Tema

Suspensiones Servicio de

Suspensiones
P Acueducto

Puntos de
Muestreo —
Calidad de agua

Registro de Punto de
Muestreo

Tipo de sistema de

Tipo de Sistema Alcantarillado

Tipo de
alcantarillado

Tipo de alcantarillado por
Empresa

Componente sistema

Componentes alcantarillado
Registro de sistemas de
PTAR tratamiento de aguas
residuales
Redes Redes Sistema de

alcantarillado Alcantarillado

Punto de Vertimientos a Cuerpos
vertimiento Receptores
PEC Plan de E_merge_nma y
Contingencia
Vertimiento Disposicion Final Aguas

Residuales

Certificado en
SuUl

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Observacion

AGUAS LA COLINA E.S.P. SSAS. no ha
realizado la actualizacion de la informacion
relacionada, desde 2022 a 2026.
AGUAS LA COLINA E.S.P. SAAS. no ha
realizado la actualizacion de la informacion
relacionada, desde 2024 a 2026.

La ultima certificacion data del 6 de diciembre de
2023.

AGUAS LA COLINA E.S.P. SAS. no ha
realizado la actualizacion para incluir la
informacién de la prestacion del servicio de
alcantarillado.

AGUAS LA COLINA E.S.P. SAS. no ha
realizado la actualizacion para incluir la
informacién de la prestacion del servicio de
alcantarillado.

AGUAS LA COLINA E.S.P. SAS. no ha
realizado la actualizacion para incluir la
informacién de la prestacion del servicio de
alcantarillado.

AGUAS LA COLINA E.S.P. SAS. no ha
realizado la actualizacion para incluir la
informacién de la prestacion del servicio de
alcantarillado.

AGUAS LA COLINA E.S.P. SAS. no ha
realizado la actualizacion para incluir la
informacién de la prestacion del servicio de
alcantarillado.

AGUAS LA COLINA E.S.P. SAS. no ha
realizado la actualizacion para incluir la
informacién de la prestacion del servicio de
alcantarillado.

AGUAS LA COLINA E.S.P. SAS. no ha
realizado la actualizacion de la informacién
relacionada, desde 2024 a 2026.

La ultima certificacion data del 27 de diciembre
de 2023.

AGUAS LA COLINA E.S.P. SAS. no ha
realizado la actualizacion para incluir la
informacién de la prestacion del servicio de
alcantarillado..

Fuente: Consultas SUI — 21 de agosto de 2026.

5.5 Aspectos comerciales

5.5.1 Sede de atencién comercial
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La empresa no tiene una oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR), y tampoco existe una
cartelera donde se encuentre publicado el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU). La visita fue
atendida en la Calle 2 via Las Palmas Sector La Colina.

Es importante indicar, que teniendo en cuenta los compromisos suscritos por el prestador con la
Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario y la Gestién en Territorio (SDPUGT) y la
Direccién Territorial Suroccidente (DTSO), el punto de atencion fisico debe estar listo a mas tardar en
el mes de diciembre de 2026.

5.5.2 Sistemade Informacién Comercial — SIC

Durante la visita, el prestador manifesté que cuenta con un software denominado “AR SAGO”, el cual
es contratado con la empresa consultora tecnol6gica empresarial S.A.S., desde el afio 2024. Mediante
este software, el prestador realiza las siguientes actividades:

e Facturacion.

e Recaudo

5.5.3 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU)

La empresa entregd durante la visita, el CCU de los servicios de acueducto y alcantarillado. Es
importante indicar, que el prestador al momento de la inspeccidon Unicamente tenia registrado el
servicio de acueducto en el RUPS. El contrato no cuenta con concepto de legalidad de la Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA). EI CCU se encuentra ajustado a la
Resolucion CRA 873 de 2019, la cual se encuentra compilada en la Resolucion compilatoria CRA 943
de 2021, el mismo se encuentra firmado, pero sin fecha de expedicion.
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Imagen 29. CCU — AGUAS LA COLINA E.S.P. S.AS.

AN

AGUAE LA COLINA

NIT 901.353.834-9
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO
AGUAS LACOLINAES.PS.AS

Condiciones Uniformes del Confrato de Servicios Publicos para personas
prestadoras de los servicios plblicos domiciliarios de Acueducto y/o Alcantarillado
que a 31 de diciembre de 2013 atiendan en sus APS hasta 5.000 suscriptores en el
area urbana y aquellas que presten el servicio en el area rural independientemente
del nimero de suscriptores que atiendan

Persona Prestadora: AGUAS LACOLINAEPSSAS

NIT: _901.353.834-9

Direccion: CONDOMINIO CAMPESTRE LA COLINA CLL 2 MANO IZQUIERDA
POR LA PALMAS

Municipio: Tulua

Vereda(s): Morales — Sector |a Colina
Centro Poblado Rural: INIA (Diligenciar si aplica)
Corregimiento: de la lberia

DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 1. OBJETO. Este contrato tiene por objeto la prestacion de servicios
plblicos  domiciliarios por parte de laPERSONA PRESTADORA a
un SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, a cambio de un precio en dinero.

CLAUSULA 2. EL SERVICIO. La PERSONA PRESTADORA prestara los servicios
de:

Acueducto_x__ Alcantarillado _x__

CLAUSULA 3. INMUEBLE. La PERSONA PRESTADORA prestara el servicio en
un inmueble:

Urbano__ Rwral__x

Pagina 1dz 28
CORREGIMIENTO DE LA IBERIA, VEREDA MORALES

Comeo alectronico: aguasiscolinaspssazghotmall.com
Telefono: 310-522-8310

Fuente. Informacién entregada en la visita SSPD, junio de 2026.

El CCU no corresponde al reportado en la ultima actualizacion certificada del RUPS de la vigencia
2026 con imprimible 2026247743454204 del 07 de febrero de 2026. Es importante indicar, que el
prestador ha realizado dos (2) actualizaciones posteriores las cuales han sido rechazadas, en donde
tampoco incluye el CCU que fue entregado en visita.

Ahora bien, al no contar con oficina de PQR, el prestador no tiene disponible copia del CCU para los
suscriptores que lo soliciten, de igual forma, no se encuentra publicado en otro medio de divulgacion y
no tiene pagina Web.

En este sentido, se recuerda que es necesario que AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. dé cumplimiento
a lo establecido en el articulo 131 de la Ley 142 de 1994, el cual sefala:

“‘Deber de informar sobre las condiciones uniformes. Es deber de las empresas de servicios
publicos informar con tanta amplitud como sea posible en el territorio donde prestan sus servicios,
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acerca de las condiciones uniformes de los contratos que ofrecen.” (Cursiva fuera de texto original).
5.5.4 Suscriptores

Los suscriptores de acueducto se concentran en tres conjuntos residenciales (Condominio Campestre
La Colina, Altos La Colina y Balcones Hacienda La Colina) y la Casa principal Calle 2 via Las Palmas
Sector La Colina.

En relacion con este servicio, la empresa durante la visita indicé un total de ciento trece (113)
suscriptores, los cuales se discriminan en el archivo Excel “Listado_Suscriptores_Con_Sin_Medidor”.
De este total, ciento ocho (108) suscriptores cuentan con medidor, todos clasificados en estrato 4, para
una micromedicion nominal del 95,58%.

En contraste, al verificar el archivo de Excel que fue entregado posterior a la visita denominado “Anexo
Requerimiento informacion Aguas La Colina”, se indica un total de ciento trece (113) suscriptores, de
los cuales, ciento siete (107) tienen medidor, para una micromedicion nominal del 94,69%, como se
muestra a continuacion:

Imagen 30. Suscriptores totales Acueducto.
Vigencia 2026

Suscriptores Suscriptores

. Total Suscriptores Suscriptores . . Indicdor Indicador
Periodo . . . . con medidor con medidor . .
Suscriptores con medidor sin medidor . - Nominal Efectivo
funcionando dafado
Jun 113 107 6 107 0

Fuente: Radicado SSPD No. 20265293271782 del 24 de julio de 2026.

Como se puede ver, existe una inconsistencia en la informacion suministrada en visita y la entregada
posterior a ella. No es posible verificar la informacion entregada, teniendo en cuenta que no existe
informacion reportada al SUI para los afios 2025 y 2026 en el formato “FACTURACION
ACUEDUCTO IGAC".

Por otro lado, en la visita no se entregbé la cantidad de suscriptores atendidos del servicio de
alcantarillado. Al respecto, el prestador Unicamente manifesté que se presta el servicio en el
Condominio Campestre La Colina.

Posteriormente, se indicé dentro de la informacion técnica - operativa remitida mediante el radicado
SSPD No. 20265293271782 del 24 de julio de 2026, que tiene sesenta y ocho (68) suscriptores del
servicio de alcantarillado Cabe anotar, que esta informacién no fue detallada en el archivo Excel
adjunto a este radicado.

Por lo anterior, es indispensable que se actualice el catastro de usuarios considerando las
denominadas “matriculas” mencionadas durante la visita, esto con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 2.3.1.3.1.1.2. del Decreto 1077 de 2007, el cual sefala:

“...) Del registro o catastro de usuarios: cada entidad prestadora de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado debera contar con la informacion completa y actualizada de sus
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suscriptores y usuarios, que contenga los datos sobre su identificacion, modalidad del servicio que
reciben, estados de cuentas y demas que sea necesaria para el seguimiento y control de los
servicios.

La entidad prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, asegurara que la
identificacién de los inmuebles corresponda a la nomenclatura oficial.

En casos excepcionales por deficiencias o baja cobertura de la nomenclatura oficial, la entidad
prestadora de los servicios publicos podra adoptar una nomenclatura provisional.

PARAGRAFO. Es responsabilidad de los suscriptores o usuarios informar a la entidad prestadora
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado cualquier cambio en las caracteristicas,
identificacion o uso de los inmuebles a las reportadas en el momento de la solicitud de instalacion
de los servicios (...).”

5.5.5 Micromedicién
5.5.5.1 Indicador de micromedicién

En la visita de inspeccidn, el prestador inform6 que cuentan con medidores instalados y funcionando.
Con base en la informacién suministrada en visita de suscriptores y la informacion diligenciada en el
archivo “Anexo Requerimiento informacion Aguas La Colina”, la micromedicién nominal esta entre un
94,69% y 94,73% (No es posible determinar cudl es el porcentaje ante la ausencia de informacién al
SUl). La micromedicion efectiva se encuentra en el rango de 94.69% y 94.73%.

Asi las cosas, se debe mencionar que el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, establece:

“La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario. (...)

En todo caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la presente Ley para elevar
los niveles de macro y micromedicién a un 95% del total de los usuarios, para lo cual deberan
iniciar un plan, con un porcentaje minimo de inversién, para la adquisicion y financiacion de los
medidores a los estratos 1, 2, 3.” (Cursiva y negrilla fuera de texto).

A su vez, el articulo 75 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017, sefiala:

“Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la Ley 142 de 1994 y la Resolucién CRA 457
de 2008 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, para todos casos es obligatorio
colocar medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales del servicio de
acueducto (...)” (Cursiva fuera de texto).

Por lo expuesto anteriormente, el prestador presuntamente no se encuentra cumpliendo lo establecido
en la Ley 142 de 1994 y la Resolucion MVCT 0330 de 2017 frente al porcentaje minimo de
micromedicion.
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5.5.5.2 Laboratorio de medidores

AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S comunicd, durante la visita, que no cuenta con laboratorio de
medidores, ni tampoco tienen contratado uno que se encuentre certificado por la ONAC.

5.5.5.3 Procedimiento para la calibracion de medidores

Durante la visita de inspeccion, el prestador informé que no cuenta con procedimiento para realizar la
calibracion de medidores.

5.5.5.4 Reposicién de medidores
Segun lo comunicado por el prestador en el marco de la Evaluacién Integral, no tiene un procedimiento
definido para llevar a cabo el cambio de medidores y no existen expedientes asociados a dichos
cambios.

5.5.6 Facturacion y Recaudo

5.5.6.1 Facturacién y recaudo

El prestador suministré la informacion de facturacion y recaudo en el archivo “Anexo Requerimiento
informacion Aguas La Colina”, donde indic6 lo siguiente:
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Imagen 31. Facturacién y recaudo acueducto 2025- mayo 2026.

MESES

Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

MESES

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Total

USO/ESTRATO

Estrato 4
Estrato 4
Estrato 4
Estrato 4
Estrato 4
Estrato 4
Estrato 4
Estrato 4
Estrato 4
Estrato 4
Estrato 4
Estrato 4

USO/ESTRATO

Estrato 4
Estrato 4
Estrato 4
Estrato 4
Estrato 4

ACUEDUCTO ANO 2025

ACUEDUCTO ANO 2026

$
$
$
$
$

$

$ Facturacion

8.447.400,00
8.447.400,00
7.818.100,00
7.655.200,00
7.118.400,00
7.554.000,00
8.812.700,00
10.116.900,00
9.939.400,00
9.014.350,00
8.314.400,00
8.713.000,00

101.951.250,00

$ Facturacion

9.073.300,00
8.836.000,00
10.490.542,00
8.936.200,00
16.543.582,00
53.879.624,00

L R R R I I R I e e R

$
$
$
$
$

$

$ Recaudo

9.227.658,00
7.401.628,00
6.797.227,00
8.167.627,00
8.596.813,00
7.330.302,00
8.809.399,96
9.362.504,84
7.866.100,44
10.437.244,95
8.524.118,00
9.285.300,00

101.805.923,19

$ Recaudo

9.144.379,94
7.476.000,00
9.416.975,00
10.962.642,00
14.119.363,00
51.119.359,94

indice de
Recaudo

109%
88%
87%

107%

121%
97%

100%
93%
79%

116%

103%

107%

100%

indice de
Recaudo

101%
85%
90%

123%
85%
95%

Fuente: Radicado SSPD No. 20265293271782 del 24 de julio de 2026.

De acuerdo con lo anterior, AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. indico que para la vigencia 2025, facturo
un total de $101.951.250 para el servicio publico de acueducto, cuyo recaudo alcanzé el 100%.

Por su parte, para lo corrido del 2026, hasta el mes de mayo se facturd $53.879.624 con una eficiencia
de recaudo del 95%. No es posible contrastar la informacién, ya que no existe informacion reportada

al SUI para los afios 2025 y 2026.

No existe informacion de facturacion y recaudo del servicio de alcantarillado ya que el mismo no es
cobrado, por lo cual presuntamente se puede configurar gratuidad en la prestacion de este servicio.

55.7 Facturas

A continuacion, se presenta una imagen de una factura expedida por el prestador:
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Imagen 32. Factura de prestacion de los servicios de acueducto # 11498.
AGUAS LA COLINA E.S.P. SAAS.

Cuenta Cobro 11498
NIT $01353834.2, TEL: 3105228810 Valor $ 180,100
CONDOMINIO CANMPESTRE LA COLINA CL 2 Valor Periodo $ 107,300
ABVAS L& oLivNa emall: sguasiacolinaesgpsas@hotmal com Saldo Antencr $72500
PREDIO 96 - Cido 1 - Ruta 3 - Orden 59 Fachras Pendiertes 2
CLAUDIA PATRICIA LEON Esvalo 4 Periodo JUNIO 2026
MZ N CASA 14, CONDOMINIO CAMPESTRE LA COLINA MEDIO Pago Oporuno 26 jun. 2026
Servido de Acueducto
Datos do Conaxion —Componentes Tarfarios  ____ Conceptos Liquidados
CMAac $ 1556241 Concepio Valor
CMOac $5.65968 CARGO FI1JO § 15,962
gn"‘ s:; :;: CARGO POR CONSUMO $90,941
= AJUSTE AL PESO sa2
Periodo &
Desde 14 may. 2026 31 5
Hasta 14 jun. 2026 Dias e
Lecturas %
Actaal 926 Consumo 98 <cosvtecsnsesrssecasssnnds 3
Antericr 910 Promedio 19 Subtotal S$106 46
Novedad Recargo 304N 2
0 O (4 C © Cf Con LECTURA NORMAL Valor Acueduct $ 107,300 i
Datos Factura Electronica Mes Nos permitimos Informan Financiaciones 'y
Comeosve: HAC1962 16 202e  Conel fin de mejorar contimaments ooty Valor Saddo
\Valer- § 107,350 ¥ temr comunicacidn asertiva pasa 3
evitar malos entendisos por 3
Whatsapp, & partie ded 2026 a g
por e-mail mayor 3
conSabilidad. Poe as1e motve se Valor del Mes $107,300 °©
sobcila amatiemente actualizar los L
dates de contacto, nombres y () Anticipos SO §
apellidos comphito, tekfons >
o-imal Enviar stlng caios o €arpsc (+) Saldos Ant. $72800
aguasiacolinaes ps ks @totmail com | 3
(#) Otres Cobros $0 ¢
Q. Su servicio serd B
g suspendidol Valor Total $ 180,100 ©

Ot L P LT T AR At ARSS X A5TI0N
L2k

DA a1 Nk DD TCHA

AREAGD BUSINESS.
Tecraltgies: DATAID S AS.

El valor de esta factura debe ser
consignado a [ cuenta corriente
76200001988 Bancolombia a nombre

o
e 5012236484

YD
~ 2 &
& ,‘f’-fp de Aguas La Colina. Enviar soporte o

Pare reciter la facturs ehectrénics en Qe Whalsapp 3105228910.
St iy e | dmAeteeCeee | Oso Page: 24 abr. 2026
Ars prese mirto epecstvn, &

Whatsapp 3105228910 ropreerr el e $ 101,200
Céd Usaario 36 JUNSO 2026
Suscrpsor CLALOIA PATRICIA LEON Fecha Expedicién 16 jun. 2026
Dweccrn MZ N CASA 14, CONDOMINIO CAMPESTRE Pague Antes De 26 jun. 2026
s oo Mo 1140 Valor Total
(A $ 180,100

Fuente: Informacion entregada en la visita SSPD, junio de 2026.
5.5.7.1 Requisitos de la factura

El prestador realiz6 la entrega de una muestra de las facturas correspondientes a la vigencia 2025 y
2026. A continuacién, se presenta la verificacion hecha entre lo indicado en la Clausula 15 del CCU y
las facturas entregadas:

Tabla 23. Contenido minimo clausula 15 del CCU.

Requisitos ¢Cumple?

1. El nombre de la persona prestadora y su NIT. Si

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor
al cual se presta el servicio y direccion del inmueble receptor de los Si
Servicios.
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Requisitos ¢Cumple?
La direccidn a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Si
4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial, y la clase Si
de uso de los servicios.
5. El periodo de facturacion de los servicios y la fecha de expedicion de la Si
factura.
6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la Si
legislacién vigente.
7. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en Si
facturacion o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.
8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Si
9. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion, Si
cuando a ello hubiere lugar, a cargo del suscriptor y/o usuario.
10. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si
existe. Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no
sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos, se indicara la S

base promedio con la cual se liquida el consumo, establecido con base en
consumos promedios o aforos, de acuerdo con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

11. La comparacioén entre el valor de la factura por consumo y el volumen de
los consumos con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente
anteriores, si la facturacion es bimestral, o los seis periodos
inmediatamente anteriores, si la facturacién es mensual.

12. El valor y las fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension  Parcialmente (fecha de
de los servicios. suspension)

13. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por Si
concepto de las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

Fuente: Informacién entregada en la visita SSPD, junio de 2026.

Parcialmente (falta el
valor de la factura por
consumo)

De lo anterior se tiene que el prestador se encuentra cumpliendo parcialmente con 2 requisitos de la
factura conforme a lo establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes.

Asimismo, se evidencia el cobro del servicio publico de acueducto mas no el de alcantarillado a pesar
de estar prestandolo en el Condominio Campestre La Colina. Es importante indicar que el Concepto
SSPD 252 de 2023 establece lo siguiente:

“i) Gratuidad en los servicios publicos domiciliarios

En el régimen de los servicios publicos domiciliarios no existen los conceptos de gratuidad o
exoneracion en el pago de los mismos. Lo anterior, tiene fundamento en el articulo 128 de la Ley
142 de 1994 el cual sefiala:

“ARTICULO 128. CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS. Es un contrato uniforme, consensual,
en virtud del cual una empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio
en dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos
usuarios no determinados.

Hacen parte del contrato no solo sus estipulaciones escritas, sino todas las que la empresa aplica
de manera uniforme en la prestacion del servicio. Existe contrato de servicios publicos aun cuando
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algunas de las estipulaciones sean objeto de acuerdo especial con uno o algunos usuarios”. (resalto
fuera de texto)

La disposicion transcrita sefiala que, el contrato de servicios publico es de caracter uniforme,
consensual y oneroso, este Ultimo aspecto o implica que el servicio puablico se prestara a cambio de
un precio. De esta forma, el legislador faculté a las empresas de servicios publicos para cobrar un
precio al suscriptor o usuario, como contraprestacién por el servicio que le suministra, en
concordancia con lo sefialado, ademas, en el numeral 99.9, articulo 99 ibidem, el cual consagro:
“...). En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con los principios de solidaridad y
redistribucién no existira exoneracién en el pago de los servicios de que trata esta Ley para ninguna
persona natural o juridica. (...)” (Subraya fuera de texto)

En este sentido, los prestadores de los servicios publicos domiciliarios no pueden exonerar a sus
usuarios del pago de los mismos, ya que deben recuperar los costos en que incurren para
prestarlos.”

5.5.7.2 Rangos de consumo

Se debe mencionar que el articulo 2.6.1.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021, que integro y unifico la
Resolucion CRA 750 de 2016, establecié los rangos de consumo basico y defini6 el consumo
complementario y suntuario, de tal forma que se contribuya al uso eficiente, ahorro del agua y se
desestimule su uso irracional, los cuales deben ser aplicados por todos los prestadores de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y de sus actividades complementarias, en todo el
territorio nacional.

Asimismo, establecié cuatro (4) etapas de progresividad. La Gltima inici6 a partir del 01 de enero de
2018; asi las cosas, todos los prestadores a partir de esta fecha debian establecer como niveles de
consumo basico: 16 m?suscriptor/mes para municipios cdlidos (por debajo de 1.000 msnm), 13
m3/suscriptor/mes para municipios templados (entre 1.000 y 2.000 msnm) y 11 m®/suscriptor/mes para
municipios frios (por encima de 2.000 msnm).

Teniendo en cuenta que el prestador se encuentra en una altura promedio de 974 msnm?®, le
corresponde aplicar los consumos establecidos en el articulo 2.6.1.3 de la Resolucion CRA 943 de
2021, asi:

¢ Consumo basico: Es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada en una
altitud promedio por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en 16 m* mensuales
por suscriptor facturado.

e Consumo complementario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por
debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 16 m*® y menor o igual a 32 m* mensuales
por suscriptor facturado.

¢ Consumo suntuario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por debajo de
1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 32 m® mensuales por suscriptor facturado.

5 Consulta Tulua — Valle del Cauca. Disponible en: https://www.colombiaenmapas.gov.co/inicio
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SIGME

Asi las cosas, se procedio a verificar las facturas emitidas por el prestador, encontrando que no se
registra el valor del consumo bésico correspondiente a 16 m® en las facturas de los usuarios, acorde
con lo establecido en la Resolucion CRA 750 de 2016.

Por lo expuesto anteriormente, el prestador presuntamente no se encuentra cumpliendo las
disposiciones de la Resolucion CRA 943 de 2021, las cuales se encuentran vigentes desde el 01 de
enero de 2018.

5.5.8 Estratificacion Socioecondmica

El prestador manifesté que Unicamente 28 predios del conjunto Altos de La Colina se encuentran en
estrato 5, pero les factura como si fuese estrato 4. Los demas suscriptores no cuentan con
estratificacion, por lo cual se facturan como si fuesen estrato 4.

La empresa ha recibido respuesta a solicitudes ante el ente territorial, donde se destaca lo siguiente:

e Mediante comunicacion del 22 de marzo de 2022, el Departamento Administrativo de
Planeacion del municipio de Tulua relaciona un listado de viviendas clasificadas segun estrato
y aquellas que requerirdan adelantar una visita para adelantar la estratificacion. Se evidencia 28
predios clasificados en estrato 5.

e Mediante comunicacion del 19 de febrero de 2026, el Departamento Administrativo de
Planeacion del municipio de Tulua indico la estratificacién urbana y rural del municipio fue
adoptada mediante distintos Decretos, los cuales se acogen a la metodologia establecida por
el DANE.

¢ Mediante comunicacién del 21 de mayo de 2026, el Departamento Administrativo de Planeacion
del municipio de Tulu& indic6 que para lograr la estratificacion de cada predio era necesario
realizar una solicitud individual.

Como se puede observar, si existen Decretos de Adopcion de estratificacion urbana y rural, pero no
todos los predios atendidos cuentan con estrato, razén por la cual el prestador se encuentra
adelantando gestiones para determinarlo.

La empresa de acuerdo a lo informado en visita no hace parte del Comité Permanente de
estratificacion, el cual si se encuentra operando, por lo tanto, no ha realizado giros asociados al
Concurso Econémico.

5.5.9 Subsidios y contribuciones

AGUAS LA COLINA E.S.P. S.AS. no ha sido objeto de subsidios del Sistema General de
Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Basico (SGP-APSB).

No obstante, es importante detallar que a los 28 suscriptores clasificados como estrato 5, se les debe
realizar el cobro del aporte de solidaridad o contribucion, para que se haga su posterior giro al ente
territorial, pero actualmente el prestador no lo hace.
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5.5.10 Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

El prestador no cuenta con oficina para la atencion de las peticiones, quejas y reclamos, de acuerdo a
lo informado en visita, y tampoco cuenta con el registro detallado de las mismas para su seguimiento.

El analisis en detalle de la gestion adelantada por el prestador frente a PQR, se encuentra consignado
en el acta de la inspeccion realizada por la Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario
y la Gestion en Territorio (SDPUGT) y la Direccion Territorial Suroccidente (DTSO).

5.5.11 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacion, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada por
el prestador en cuanto a los aspectos comerciales de la vigencia 2025 y con corte a mayo de 2026:

Tabla 24. Estado reporte comercial SUI.
Nombre del formato Certificado

VEES y/o formulario en SUI ClEr e
Contrato de condiciones . El documento entregado en visita, no coincide
Cccu . Si
uniformes con el reportado en SUI.
L No se encuentran certificados los reportes
: Facturacion acueducto y . P .
Suscriptores No objeto de analisis, por lo tanto, no fue posible

facturacion alcantarillado : S .
realizar las verificaciones requeridas.

Aunque el prestador manifest6 que tiene
micromedicién, no se encuentran certificados
Micromedicién  Facturacién acueducto No los reportes objeto de andlisis, por lo tanto, no
fue posible realizar las verificaciones
requeridas.
No se encuentran certificados los reportes
No objeto de andlisis, por lo tanto, no fue posible
realizar las verificaciones requeridas.
No se encuentran certificados los reportes

Facturacibny  Facturacion acueducto y
recaudo facturacién alcantarillado

Factura del servicio de

Facturas No objeto de analisis, por lo tanto, no fue posible
acueducto : A .
realizar las verificaciones requeridas.
. No se encuentran certificados los reportes
Reclamaciones y . Ly .
POR No objeto de analisis, por lo tanto, no fue posible

Peticiones del servicio : S .
realizar las verificaciones requeridas.

Fuente: Consulta SUI - julio de 2026.

5.6 Aspectos Tarifarios
5.6.1 Metodologia tarifaria aplicada por el prestador

El &mbito de aplicacién de las Resoluciones CRA 825 de 2017 y 844 de 2018, integradas y unificadas
en la Resolucion CRA 943 de 2021, y subrogadas mediante la Resolucion CRA 1038 de 2026,
establece que las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado que a 31 de diciembre de 2013, y posteriores, para los casos de las empresas
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constituidas después de esta fecha, atiendan en APS exclusivamente en el area rural, les corresponde
aplicar la metodologia tarifaria contenida en dicha resolucion.

Tabla 25. Metodologia aplicada por APS
APS Metodologia Segmento Servicios

La Colina - Tulud Resolucion CRA 943 de 2021 Segmento 2 Acueducto
Fuente: SURICATA

Para tal efecto, se procedié a consultar el estudio de costos cargado en el aplicativo SURICATA y se
verific6 que se encuentra elaborado con base en la metodologia establecida en la Resolucion
compilatoria CRA 943 de 2021, informacion que coincide con lo evidenciado en visita.

De lo anterior, se establece que, al momento de la visita, el prestador se encontraba dando aplicacién
a la Resoluciéon compilatoria CRA 943 de 2021, siendo esta la metodologia vigente para la estructura
tarifaria.

5.6.2 Soporte de la aplicacién de la metodologia tarifaria

El prestador cuenta con la informacion tarifaria en el Sistema Unico de Reporte de Informacion de
Célculo Tarifario - SURICATA, en estado certificado desde el 22 de septiembre de 2025, tal como se
muestra en la siguiente imagen:

Imagen 33. Estado reporte SURICATA.

Resultados
=
1D Empresa Niimero del estudio tarifario Nombre Empresa Tipo Estado del estudio tarifario Vigente Fecha de ceriificacion ESP Acciones.

47743 2836 AGUAS LACOLINAESP SAS. Inicial Certficada sl 2210972025 ®

=

1 registro(s) encontrado(s)

Fuente: SURICATA

Se debe resaltar que la Resolucion SSPD No. 20201000009605 del 19 de marzo de 2020, en su anexo
3, indico que el plazo para el reporte de la informacion tarifaria al Sistema Unico de Informacion - SUI,
a través del SURICATA, era de 60 dias calendario una vez habilitado el aplicativo. No obstante, se
evidenci6 la ausencia del acta de aprobacion tarifaria en el sistema SURICATA, omitiendo el cargue
del soporte documental requerido para validar la adopcion de las tarifas aplicadas por el prestador.

Al respecto, si bien la respuesta allegada con radicado SSPD 20265292931542 del 07 de julio de 2026
indica que hacen entrega del documento requerido, donde esta aprobacion fue adoptada mediante el
Acto Administrativo No. 001 del 12 de noviembre de 2021, el documento no reposa en el aplicativo,
presuntamente incumpliendo lo dispuesto en la Resolucion SSPD No. 20201000009605 del 19 de
marzo de 2020.

5.6.3 Tarifas aplicadas
Se evidencio que el prestador no ha cargado ni certificado el formato Costos de Referencia y Tarifas

Aplicadas Acueducto (1854) correspondiente a las vigencias 2022-2026, presuntamente
contraviniendo lo estipulado en la Resolucion SSPD No. 20211000313835 del 14 de julio de 2021. Al
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respecto, el prestador no se pronuncio en el acta de visita de inspeccion y vigilancia, ni tampoco en la
respuesta allegada con radicado SSPD 20265292931542 del 07 de julio de 2026.

De igual forma, en el acta de visita de inspeccion y vigilancia, el prestador indicé que realizd
actualizaciones tarifarias por variacion del IPC mayor o igual al 3% o por otras situaciones normativas,
siendo octubre de 2025 su ultimo incremento. Asimismo, la empresa sefialé que en julio de 2026
aplicaria un nuevo incremento, lo cual se evidencia en la factura de acueducto N.° 11498 anexa al
acta. Sin embargo, el prestador omitié remitir los soportes que demuestren el cumplimiento de los
articulos 1.8.6.1 y 1.8.6.2 de la Resolucion CRA 943 de 2021, asi como el informe detallado y las
memorias de calculo requeridas en el numeral 2 del articulo 6.2.1.1 de la misma norma. En la respuesta
con radicado SSPD 20265292931542 del 07 de julio de 2026 tampoco se aporté dicha documentacion.

Finalmente, en el acta de visita de inspeccion y vigilancia, el prestador indico que remitiria copia de las
facturas expedidas por la autoridad ambiental respectiva por el cual se realiz6 el calculo del CMT4c y
los valores de los volumenes facturados de acueducto para el afio 2020 y subsecuentes. Sin embargo,
en la respuesta allegada con radicado SSPD 20265292931542 del 07 de julio de 2026, se evidencio
gue no se suministrd dicha informacién, presuntamente incumpliendo lo establecido en el numeral 8
del articulo 79 de la Ley 142 de 1994. Por lo tanto, se solicita al prestador cargar al SUI la informacion
en el formato 'Facturacién Acueducto' para las vigencias del 2020 al 2026 y remitir la informacion
solicitada.

5.6.4 Informacién sobre inversiones

El prestador dentro de su estructura tarifaria presenta un CMl,. de $211,11 en el momento del estudio
tarifario y un plan de inversiones qua a continuacion se detalla:

Imagen 34. Plan de inversiones estudio tarifario.
Clac ACUEDUCTO
Dimensidn del servicio Subsistema / Actividad /

proyecto/inversidn Activo Afo 1 Ao 2 ARo3 Afo 4 Afo 5 TOTAL

Prod agua potable/Pre

. $2,500,00000 %2 .500,000.00 45,000,000.00
Calidad del Agua 2 Macromedidores wratam. Mncromadicidn
Prod agua
Luhli“:_r — 54,000,000.00 £4,000,000.00  58,000,000.00
Continuidad cambio delechos filirantes o !
et 52,000,000.00 52,000,000.00
otablefTratam. fLaboraterio ’ !
Calidad del Agua Bqupo delsbaratorio potahieTratam /14 J
Distrib. agua
Doble cimara de Tangue pnuhlell'ﬂisuih_,l"lanquﬁ. 45,000,000 00 &5, 000,000 00
Rehabilitacidn elevada Cormp, Mrmac, Distrib.
VALOR TOTAL DE LOS PROYECTOS 5000 $000 $1150000000 5450000000 35800000000 S$20.000,00000
COSTO DE INVERSION (1) £20,000,000.00

Fuente: SURICATA

Como se observa en la imagen anterior, las inversiones para el sistema de acueducto inician en el afio
3; es decir, considerando que la aprobacién de las tarifas se realiz6 el 12 de noviembre de 2021, su
ejecucion comenzaria en la vigencia 2024. Si bien se reportaron valores en el formato Valor de las
inversiones (1693), no se reportd la ejecucion anual de las inversiones incluidas en el calculo del Costo
Medio de Inversiéon. Esto presuntamente contraviene el paragrafo 1 del articulo 2.1.1.1.4.4.1 de la
Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021 y la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de
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diciembre de 2010. De otra parte, en visita de inspeccién el prestador manifestd no haber ejecutado
inversiones al sistema de acueducto.

Posteriormente, en el acta de visita de inspeccion y vigilancia, el prestador indicé que remitiria un
“Informe sobre las inversiones realizadas en el sistema de acueducto y que hayan sido planteadas en
el estudio de costos y tarifas”. Pese a este compromiso, en la respuesta con radicado SSPD
20265292931542 del 07 de julio de 2026 tampoco se aporté dicha documentacién, presuntamente
incumpliendo lo establecido en el numeral 8 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

5.6.5 Metas

De acuerdo con el reporte del aplicativo SURICATA, a continuacion, se muestra la proyeccion que
realizé el prestador de las metas para los estandares de servicio en el horizonte tarifario:

Imagen 35. Metas.
SELECCIONADOC: TULUA- (76834000)
Continuidad %

Variable Ao Afio Afio Afio Afio Ao Aiio Ao Aiio Afio Tarifario
Tarifario 1 Tarifario 2 Tarifario 3 Tarifario 4 Tarifario 5 Tarifario & Tarifario 7 Tarifario & Tarifario & 10
Sontinuidad | g7 25 97.26 97.26 97.26 97.26 97.26 97.26 97.26 97.26 97.26
Puntaje IRCA %
Variable Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afo Afio Afo Tarifario
Tarifario 1 Tarifario 2 Tarifario 3 Tarifario 4 Tarifario 5 Tarifario & Tarifario 7 Tarifario & Tarifario & 10
:untaje IRCA 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Micromedicién %
Variable Afio Afio Afio Afio Afo Afio Afio Afo Afio Ao Tarifario
Tarifario 1 Tarifario 2 Tarifario 3 Tarifario 4 Tarifario 5 Tarifario 6 Tarifario 7 Tarifario & Tarifario 9 10

Micromedicion 10 a0 70 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: SURICATA

Se evidencia que, si bien el prestador formul6 las metas correspondientes a la prestacion del servicio
de acueducto, incurri6é en la omisién de cargar el formato Seguimiento de metas APS menores a 5000
suscriptores (ACU-C-1021) para las vigencias 2023 - 2025, presuntamente incumpliendo lo dispuesto
en la Resolucion SSPD No. 20211000313835 de 14 de julio de 2021.

Posteriormente, en el acta de visita de inspeccion y vigilancia, el prestador indicé que remitiria un
“Informe sobre las metas planteadas para la prestacion del servicio de acueducto que hayan sido
formuladas en el estudio de costos y tarifas, y sobre el estado del cumplimiento de las mismas”. Pese
a este compromiso, en la respuesta allegada con radicado SSPD 20265292931542 del 07 de julio de
2026, la empresa no aporté dicha documentacion, presuntamente incumpliendo lo establecido en el
numeral 8 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

En consecuencia, del presente informe se extraen los valores de las metas con el propdsito de
contrastarlos con la propuesta contenida en la estructura tarifaria, tal como se detalla a continuacion:
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Calidad del agua (Numeral 5.4.2.2.7.2): Durante la vigencia 2025, el prestador suministré agua
apta para el consumo humano en los meses de febrero, julio, septiembre, noviembre y
diciembre. No obstante, la calidad del liquido distribuido registré un nivel de “riesgo medio” en
marzo y abril, y un nivel de “riesgo alto” durante los meses de mayo, junio y agosto. De lo
anterior, se incumplié con este estandar.

Micromedicion (Numeral 5.5.5.2.): La micromedicién nominal y efectiva registra un promedio
entre un 94,69% y 94,73%, no alcanzando asi el cumplimiento total de la meta propuesta para
todas las vigencias del 97,26%.

indice de continuidad (Numeral 5.4.2.2.2): El prestador report6 los resultados del indicador de
continuidad para los meses de enero a diciembre de 2025 y de enero a mayo de 2026. Durante
dicho periodo, el indicador oscilé entre las clasificaciones de “suficiente” y “continuo”.

5.6.6 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacion, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacion reportada por
el prestador en cuanto a los aspectos tarifarios:

Tema

Tarifa

Tarifa

Tarifa

Tarifa

Tabla 26. Estado reporte tarifario SUI.

Nombre del formato y/o Certificado Observacién
formulario en SUI
Costos de Referencia y Tarifas No Verificada la informacion se encontré que el
Aplicadas Acueducto (1854) prestador no ha realizado e cargue mensual,
desde enero de 2022 a julio de 2026.
Formulacién de proyectos - No El prestador no ha realizado el cargue anual para
Acueducto (1063) las vigencias 2022 a 2025.
Ejecucion de proyectos - No AGUAS DE LA COLINA E.S.P. S.AS. no ha
Acueducto (1341) hecho el cargue semestral para las vigencias
2022 a 2025.
Seguimiento de metas APS No El prestador no ha realizado el cargue anual para
menores a 5000 suscriptores las vigencias 2022 a 2025.

(ACU-C-1021)
Fuente: Consulta SUI - agosto de 2026.

5.7 Indicador Unico Sectorial (IUS)

5.7.1 Medicion deriesgo en la prestacién a partir del IUS

5711

Resultados IUS 2024 - 2025

En la siguiente tabla, se presenta la medicion del Indicador Unico Sectorial (IUS) correspondiente a las
dos ultimas vigencias, calificada y publicada para el Area de Prestacion de Servicio (APS) de Tulua, a
cargo de AGUAS DE LA COLINA E.S.P. S.A.S.

Este documento expone los resultados de las ocho (8) dimensiones que componen el céalculo, de
acuerdo con los lineamientos metodologicos establecidos en la Resolucion CRA 906 de 2019 y sus
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modificatorias.

Tabla 27. Resultados IUS 2024 — 2025.

VIEENE | o EP. EO.  GE SF.  GYT.  SA. GT. s | MeElee
ia lUS Riesgo
2024 365 000 000 000 000 000 000 000 365 Rflfg °
2025 000 000 000 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00 Rflfgo

Fuente: Informe Indicador Unico Sectorial (IUS)

El analisis de las vigencias 2024 y 2025 refleja una calificacién de 3,65 para la vigencia 2024 y de cero
(0) en todas las dimensiones para la vigencia 2025, siendo el principal factor de esta calificacion la
ausencia de reporte de informacion por parte del prestador al Sistema Unico de Informacién - SUL.

5.7.1.2 Dimensiones con riesgo IUS 2025

A continuacion, se desarrolla un andlisis de los indicadores con incidencia en el nivel de riesgo en el
ultimo afio de evaluacion (2025), con las dimensiones que apliquen:

- Dimensioén 1: Calidad del Servicio — CS:

No se report6 la informacion requerida para el calculo de las 3 sub-dimensiones relacionadas, por lo
anterior, la calificacion final obtenida para la dimension CS es de cero (0) puntos sobre 12,5 posibles.

Las fuentes de informacion para el calculo de la presente dimension son tomados en primer lugar, para
el componente de Calidad del Agua Potable, a través de fuentes mixtas: por un lado, el Sistema Unico
de Informacién (SUI) mediante los formatos de caracteristicas basicas, especiales y no obligatorias
regulados por la Resolucién SSPD No. 20101300048765; y por otro lado, se emplea una fuente externa
a través del Reporte IRCA suministrado por el SIVICAP - INS, conforme a la Resolucién MAVDT No.
2115 de 2007. Dentro de este mismo componente, el indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua
por Parte de la Persona Prestadora (IRABApp) se alimenta exclusivamente de la fuente externa del
reporte IRABApp suministrado por el SIVICAP INS, bajo la misma Resolucion MAVDT No. 2115 de
2007.

De esta manera, el indice de Continuidad (CS.2.1), el indice de Atencién de PQR Acueducto (CS.3.1)
y el indice de Atencion de PQR Alcantarillado (CS.3.2) se alimentan exclusivamente de este mismo
reporte anual, el cual estd regulado bajo el mismo acto administrativo (Resolucién SSPD No.
20221000284385 de 2022). Esto significa que la captura de datos para evaluar tanto la continuidad del
servicio como la gestion de peticiones, quejas y recursos (PQR) de acueducto y alcantarillado se
centraliza bajo un Unico requerimiento de informacion.

- Dimensién 2: Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Inversiones EP:

No se reporté informacién requerida para el célculo de las 3 sub-dimensiones relacionadas, por lo
anterior, la calificacion final obtenida para la dimension EP es de cero (0) puntos sobre 12,5 posibles.
Se verificod que el prestador no reporto el requerimiento de informacién “Formato IUS — Nivel de Analisis
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por APS”, establecido como obligatorio en la Resolucion SSPD No. 20221000284385. De igual modo
el prestador no reporté los requerimientos de informacién Recursos Financieros AAA, Amenazas
Servicio de ACU, Inventario de Equipos AAA, Registro de Eventos ACU y Cuestionario eventos ACU -
Plan de Contingencia (PDF), reglamentado en Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016. Esta
omision impide la evaluacion de los indicadores que conforman la dimension EP.

Como consecuencia de la falta de reporte, no es posible realizar la evaluacién, ni adelantar el
seguimiento al cumplimiento del plan de inversiones del prestador, lo que impide evidenciar el nivel de
ejecucion de los compromisos establecidos para la vigencia tarifaria correspondiente.

Esta situacion sugiere presuntos retrasos en la ejecucion del plan de inversiones, lo cual genera una
serie de riesgos relevantes:

e Riesgo financiero, por la posible afectacion en la planeacién y ejecucién presupuestal.

e Riesgo tecnoldgico, por la falta de avance en infraestructura y modernizacion del sistema.

e Riesgo inminente de afectacién total en el suministro del servicio al no poder cubrir una
emergencia en caso de su ocurrencia.

- Dimensién 3: Eficiencia en la Operacién — EO:

Todos los indicadores que componen esta dimension tienen como resultado cero (0) por ausencia de
informacion en el SUI. Se le recuerda al prestador que las fuentes de informacion que toma la SSPD
para el calculo de este indicador provienen del Formato IUS Nivel de Andlisis por APS y del Formato
IUS Nivel de Analisis por Sistema, ambos reglamentados en la Resolucion 20221000284385 del 01 de
abril 2022.

- Dimensién 4: Eficiencia en la Gestion Empresarial - GE:

Todos los indicadores que componen esta dimension tienen como resultado cero (0) por ausencia de
informacion en el SUI. Se le recuerda al prestador que las fuentes de informacién que toma la SSPD
para el calculo de los indicadores relacionados con personal administrativo y operativo provienen del
Formatos IUS Nivel de Sistema y Prestador, ambos reglamentados en la Resoluciéon SSPD
20221000284385 del 01 de abril de 2022.

- Dimension 5: Sostenibilidad Financiera - SF:

Respecto a los indicadores financieros, es importante indicar que los célculos se realizaron con la
informacion reportada por las empresas en el SUI por medio de las taxonomias NIF XBRL conforme a
la Resolucién SSPD No. 20261000382725 del 2026, con datos asociados al afio fiscal 2025. Una vez
revisada la informacion del prestador, obtuvieron cero (0) en la Dimension Sostenibilidad Financiera,
debido a que no reportaron dicha informacién oportunamente.

- Dimensién 6: Gobierno y Transparencia - GYT:

Para la calificacion de esta dimensién se debe tener en cuenta lo previsto en el articulo 27 de la
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Resolucion CRA 906 de 2019. En este caso, el prestador no reporté al SUI su Plan de Gestion y
Resultados — PGR, antes del 30 de julio del afio 2025 conforme los lineamientos en la Resolucion
SSPD 20211000682475 del 10 de noviembre del 2021, en consecuencia, la calificacion de toda la
dimensién fue de cero (0) puntos.

- Dimension 7: Sostenibilidad Ambiental — SA:

Los indicadores SA 1.1 indice de Pérdidas de Agua en la Aduccién — IPAA, SA 1.2 Utilizacion del
Recurso Agua — UA, SA 1.3 Reporte de Afectacion Hidrica asociada a Fendmenos Climéaticos - RAHC,
SA 1.4 Gestion de Lodos Resultantes Acueducto — GLRAC y SA 2.3 Gestion de Lodos Resultantes
Alcantarillado - GLRAL tienen como resultado cero (0) por ausencia de informacién en el SUI.

Se le recuerda al prestador que las fuentes de informacion que toma la SSPD para el calculo de este
indicador provienen del Formato IUS Nivel de Andlisis por Sistema reglamentado en la Resolucion
20221000284385 del 01 de abril de 2022.

- Dimensioén 8: Gestion Tarifaria— GT:

El prestador no reporté el requerimiento de informacién “Costos de Referencia y Tarifas Aplicados
Acueducto” reglamentado en la Resolucién SSPD No. 20211000313835 del 2021, lo que dificulta el
calculo del indicador. Asi mismo se verificd que no realizé el reporte del “Seguimiento de Metas para
APS Menores de 5.000 Suscriptores”, reglamentado en la Resolucion SSPD No. 20231000256045 de
2023. Como consecuencia, no es posible calcular los siguientes indicadores GT.1.1. Aplicacion de
Costos de Referencia Aprobados de Acueducto — Ac, GT 1.3 — Cumplimiento de Metas de Continuidad
Acueducto (CMCON), GT 1.6 — Cumplimiento de Metas de Micromedicién (CMMIC).

La falta de reporte impide la evaluacion de estos indicadores, lo cual genera una calificacion de riesgo
alto. Este resultado refleja la existencia de riesgos operativos y financieros, que pueden traducirse en
deficiencias en la prestacién del servicio, especialmente en lo relacionado con la continuidad del
servicio de acueducto y la suficiencia financiera del prestador.

En consecuencia, la calificacion de la dimensién GT es de cero (0,00) puntos de 12,5. Esta situacion
podré derivar en potenciales sanciones por parte de los organismos de control, en caso de verificarse
incumplimientos en la ejecucion de las metas regulatorias y la no aplicacion del marco tarifario.

5.7.2 Oportunidades de mejora en el marco del IUS

El prestador no ha reportado al SUI su Plan de Gestion y Resultados (PGR); ahora bien, ante la
condicion de Riesgo Alto reiterado en la evaluacion del IUS, se resalta que no ha presentado sus
Acciones de Mejora en pro de disminuir su estado de riesgo. Esto presuntamente incumple lo
estipulado en el Articulo 22 de la Resolucion CRA 906 de 2019 y sus modificatorias, integradas y
unificadas en la Resolucion CRA 943 de 2021, que cita:

“Cuando la persona prestadora se encuentre clasificada en los niveles de riesgo medio alto y alto,
debera:
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i. Riesgo medio alto: establecer en su Plan de Gestion y Resultados -PGR, para el corto plazo (5
afos), minimo una (1) accion de mejora, que garantice el cumplimiento de las metas de cada uno
de los indicadores del IUS, cuya calificacion sea mayor a 30 y menor o igual a 60 puntos (riesgo
medio alto). Para ello, debera reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el
PGR actualizado para el respectivo seguimiento y control.

ii. Riesgo alto: establecer en su Plan de Gestidn y Resultados -PGR, para el corto plazo (5 afos),
minimo dos (2) acciones de mejora que garanticen el cumplimiento de las metas de cada uno de los
indicadores del IUS, cuya calificacién sea menor o igual a 30 puntos (riesgo alto). Para ello, debera
reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el PGR actualizado para el
respectivo seguimiento y control.”

Lo anterior, a su vez, presuntamente incumple lo establecido en la Resolucién SSPD 20211000682475
de noviembre de 2021, que regula los reportes al SUI relacionados con los tableros del PGR, de
acuerdo con las disposiciones de esta Superintendencia.

5.8 Reportey calidad de lainformacion al Sistema Unico de Informacion (SUI)
5.8.1 Actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS)

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de conformidad con lo establecido en el
articulo 79.9 de la Ley 142 de 1994 y los articulos 13 y 14 de la Ley 689 de 2001, debe establecer,
administrar, mantener y operar un registro actualizado de los prestadores de servicios publicos
domiciliarios en el Sistema Unico de Informacion (SUI).

Al respecto, se procedio a verificar el estado actual de la empresa AGUAS LA COLINA E.S.P. SAA.S,,
encontrando que la dltima actualizacion certificada en RUPS fue realizada con imprimible
2026247743454204 del 07 de febrero de 2026.

Imagen 36. Estado del prestador en RUPS.

BANDEJA DE ENTRADA DEL ANALISTA

Fecha
Id Fecha de Pasoa
# Empresa Empresa Motivo Estado MNo. de imprimible imprimible Quien Revisa®? Revision

470399 47743 AGUAS  ACTUALIZACION RECHAZADA  2026647743470388  26/06/2026 DAAA_LMALDONADO O7/07/2026
LA
COLINA
ESP
SAS.

457316 47743 AGUAS  ACTUALIZACION RECHAZADA admin
LA
COLINA
ESPE
SAS.

454204 47743 AGUAS  ACTUALIZACION CERTIFICADA 2026247743454204  07/022026 DAAA MCORREAV 25/02/2026
LA
COLINA
ESP
SAS.

Fuente: RUPS.
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Si bien, el prestador presentod posteriormente dos (2) solicitudes adicionales de actualizacion RUPS en
la vigencia 2026 que fueron rechazadas, el prestador cumplié con lo establecido en el articulo cuarto
de la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, el cual sefiala la obligacion
de los prestadores en actualizar anualmente su informacion general realizando en tiempos.

5.8.2 Estado dereporte en el SUI por parte del prestador

Revisado el estado de reportes en el Sistema Unico de Informacion (SUI), se encontré que la empresa
AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. presenta un reporte general del 18%, toda vez que cuenta con 66
reportes certificados y 296 reportes pendientes entre los afios 2018 a 2026:

Tabla 28. Estado de cargue de informacion al SUI - por afio.

Afio ID Empresa Nimero de  Numero de Porcentaje de
reportes reportes cargue
pendientes radicados

2018 47743 AGUAS LA COLINA E.S.P. S.AS. 0 1 100 %
2020 47743 AGUAS LA COLINA E.S.P. S.AS. 0 1 100 %
2022 47743 AGUAS LA COLINA E.S.P. S.AS. 40 32 44 %
2023 47743 AGUAS LA COLINA E.S.P. S.AS. 56 17 23 %
2024 47743 AGUAS LA COLINA E.S.P. S.AS. 69 14 16 %
2025 47743 AGUAS LA COLINA E.S.P. S.AS. 83 1 1%
2026 47743 AGUAS LA COLINA E.S.P. S.AS. 48 0 0%
TOTAL 47743 AGUAS LA COLINA E.S.P. S.AS. 296 66 18 %

Fuente: SUI — Consultado el 27 de agosto de 2026.

La cantidad de reportes pendientes de cargue desagregado por servicio y topico en cada anualidad,
se presentan a continuacion:

Tabla 29. Cagues pendientes por servicio y tépico.

SERVICIO TOPICO 2022 2023 2024 2025 2026 1o
general
Administrativo y 5 4 5 5 i 10
Financiero
ACUEDUCTO Comercial y de 15 26 37 49 31 158
Gestion
Técnico operativo 8 6 2 5 4 25

CONSOLIDADOS Administrativo y 1 2 2 3 - 8



%55"” INFORME DE VIGILANCIA O
S INSPECCION ESPECIAL,

Superservicios DETALLADA O CONCRETA
: Total
SERVICIO TOPICO 2022 2023 2024 2025 2026
general
Financiero
Técnico operativo 1 1 1 1 - 4
Contribuciones Contribuciones 1 1 1 - - 3
COSTOS-TARIFAS AA Comercial y de 1 1 1 1 1 5
Gestion
GOBIERNO NIF Nuevos Marcos 1 1 1 1 ; 4
Normativos
Indicadores IUS —
Acueducto y Administrativo 9 9 9 9 2 38
Alcantarillado
NSC NSC - 1 - - - 1
RIESGOS AAA Gene_ralldades— i i i i > >
Riesgos
Riesgos Acueducto 1 4 13 12 8 38
Total general 40 56 69 83 48 296

Fuente: SUI — Consultado el 27 de agosto de 2026.

De lo anterior, se tiene que el prestador tiene acumulado doscientos cuarenta y ocho (248) cargues
pendientes de los afios 2018 a 2025, los cuales se encuentran ampliamente vencidos, segun los
términos de la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y posteriores actos
administrativos para el reporte al SUI.

Para la vigencia 2026, se tienen cuarenta y ocho (48) reportes pendientes, los cuales deben ser
reportados por el prestador a medida que se van habilitando de manera periddica en cumplimiento de
los cronogramas de cargue establecidos.

6. HALLAZGOS

Aspecto Criterio Condicion evaluada Evidencia/ soporte Estado de
cumplimiento
Administrativo Plan de Resolucién SSPD No. El vigilado no ha cumplido con No Cumple
Gestibony  20201000033925 vy su obligacion de reporte al SUI
Resultados  sus modificatorias de los tableros del PGR ni de los

informes necesarios para
calculo del IUS.

Administrativo  Reporte de  Resolucion SSPD No. Pendiente el reporte de los No Cumple
Costos y 20051300033635 vy informes de Costos y Gastos del

Gastos por  sus modificatorias 2022 al 2026
Servicios
Financiero Contar con Articulo 18 de los En el Certificado de Existenciay No Cumple

Revisor Fiscal estatutos del Vigilado Representacién Legal no se
evidencia el nombramiento del
Revisor Fiscal
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Aspecto Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte Estado de
cumplimiento
Financiero Estados Anexo 3 del Decreto Incumplimiento en los principios No Cumple
Financieros 2420 de 2015 de reconocimiento, medicion
de la vigencia inicial y posterior, presentacién y
2024 y 2025 revelacion.
Los Estados Financieros no se
presentan comparativos, no
aparece infraestructura, ni
pasivos, existen diferencias en
patrimonio, las notas no
contienen revelaciones
minimas, etc.
Financiero Estados Estados Financieros Los Estados Financieros no No Cumple
Financieros Dictaminados cuentan con la firma del Revisor
de la vigencia Fiscal y no incluyen el dictamen
2024 y 2025 del mismo.
Financiero Reporte de  Reporte al SUI dentro ElI vigilado no ha venido No Cumple
Informacién de los plazos realizando el reporte de su
Financiera  establecidos por informacién financiera anual del
resolucion y con la 2022 hasta el 2025
calidad esperada.
Técnico - Instrumentos Articulo 73 de la El prestador comunicé que los No Cumple
Operativo de macro Resolucién 0330 de macro medidores instalados en
medicién 2017 los tanques de distribucion
presentan “Fallas mecanicas”.
Técnico - Registros de Articulo 69 de la ElI prestador no entregd el Nocumple
Operativo Operacion, Resolucion 799 de manual de  operacion vy
Manuales de 2021 antiguo articulo mantenimiento de los canales
Operaciény 240 de la Resolucién de conducciéon, ni demas
mantenimient 330 de 2017. componentes del sistema de
0 preventivos acueducto, solo de la PTAP.
y correctivos
del sistema de Tampoco los programas vy
Acueducto cronogramas de mantenimiento
preventivo, ni los registros del
mantenimiento ejecutado.
Técnico - Cobertura El prestador no remiti6 la No Cumple
Operativo Articulo 79 de la Ley informaciéon con el nivel de

142 de 1994.

detalle solicitado mediante el
radicado No. SSPD
20264251890171 del 30 de abril
de 2026. Por lo tanto, no se
puede analizar la evolucion de la
cobertura desde al afio 2024 a la
presente vigencia.
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Aspecto Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte Estado de
cumplimiento
Técnico - Catastrode Articulo 42 de la Lainformacién suministrada por No Cumple
Operativo redes Resolucion 330 de el prestador no contiene lo
2017. definido en el Articulo 42 de la
Resolucién 330 de 2017.
Técnico - Capacidad de Articulo 49 de la El prestador comunicé que el No Cumple
Operativo la fuente Resolucién 330 de caudal captado es insuficiente y
superficial ~ 2017. registro un déficit de 1,2 L/s. Sin
embargo no planteé soluciones
complementarias.
Técnico - Medicién de Articulo 74 de la ElI prestador no realiza la No Cumple
Operativo presiones  Resolucion 330 de medicion de presiones en la red.
2017.
Técnico - Indicador de Articulo 61 - 62 de la El prestador no realiza la toma No Cumple
Operativo presiones  Resolucion 330 de de presiones y por ende,
2017. incumple tanto la Resolucion
Literal d) de la 330 de 2017, como el Contrato
Clausula 36 del de Condiciones Uniformes.
Contrato de
Condiciones
Uniformes
Técnico - Porcentaje de Articulo 23 de la El porcentaje no cuantifica las No Cumple
Operativo Pérdidas Resoluciébn 799 de pérdidas del sistema.
Agua 2021 antiguo articulo
89 de la Resolucion
330 de 2017
Técnico - Calidad del  Articulo 15, 21y 22 de El prestador suministr6 agua No Cumple
Operativo agua la Resolucién 2115 de con un IRCA superior al 5%, es
2007 decir, no apta para consumo
humano durante los meses de
marzo, abril, mayo, junio y
agosto de la vigencia 2025.
Para las muestras de control, el
prestador cumpli6 con las
frecuencias minimas de
muestreo.
Técnico - Riesgos Articulo 6 y Articulo 11 No remitié el Acto Administrativo  No Cumple
Operativo de la Resolucién 4716 ni  las evidencias de Ila

de 2010

implementacion del Plan de
Accion, y tampoco informé si el
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Aspecto Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte Estado de
cumplimiento
mapa de riesgos ha sido
actualizado o modificado.
Técnico - Registros de Articulos 30 y 240 de
Operativo Operacién, la Resolucion MVCT No se evidenci6 la existencia de  No Cumple
Manuales de 330 de 2017. los manuales de operacion de y
Operacioén y mantenimiento preventivos y
mantenimient correctivos del sistema de
0 preventivos Alcantarillado.
y correctivos
del sistema de
Alcantarillado
Técnico - Concesiones Articulo 25 de la Ley No se evidencié la existenciadel No Cumple
Operativo y permisos 142 de 1994. permiso ambiental para la
ambientales disposicion de los lodos
provenientes del tratamiento de
potabilizacién ni de los lodos
provenientes del tratamiento de
las aguas residuales.
Ley 142 de 1994, El CCU no se encontraba No Cumple
Comercial Deber de articulo 131 publicado en ninguna parte
informar sobre fisica ni virtual para visualizacion
las de los usuarios.
condiciones
uniformes
Comercial Micromedicién Articulo 146 de la Ley Durante la visita se evidenci6 No Cumple
142 de 1994 gue el prestador no logra la meta
del 95% de micromedicion.
Comercial Facturacién Ley 142 de 1994 No se cobra el servicio de No Cumple
Alcantarillado alcantarillado.

Comercial Factura CCcu De acuerdo con la informacion  No Cumple
entregada en visita, se observé
incumplimiento parcial frente al
contenido minimo de factura.

Comercial Rangos de  Articulo 2.6.1.3. de la No se registra informacién de No Cumple

consumo Resolucion CRA 943 consumo.
de 2021

Comercial Comité Paragrafo 1 del El prestador no hace parte del No Cumple

permanente Articulo 6 de la Ley Comité Permanente de

de 732 de 2002. Estratificacion.

estratificacion
Comercial Concurso  Paragrafo 1 del El prestador no ha realizado No Cumple

Econémico Articulo 6 de la Ley giros por concepto de Concurso
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Aspecto Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte Estado de
cumplimiento
732 de 2002. Econdmico.
Comercial Aporte de  Ley 142 de 1994 No se realiza el cobro de aporte  No Cumple
solidaridad de solidaridad o contribucion a
/contribucion los suscriptores que cuentan
con estratificacion (estrato 5).
Comercial PQR Ley 142 de 1994 No cuenta con oficina de No Cumple
atencion al usuario.
Comercial POR Ley 142 de 1994 No cuenta con registro detallado  No Cumple
de las PQR.
Comercial Calidad de la Resolucién SSPD No reporté los formatos de No Cumple
informacion  20101300048765 de informacion al SUI.
reportada al 2010 y
Sul 20188000076635 de
2016.
Tarifario Informacién  Resolucion SSPD No. Por la omision en el cargue del No Cumple
tarifaria 20201000009605 del acta de aprobacién tarifaria: Al
19 de marzo de 2020 no reportar el documento en el
sistema SURICATA.
Tarifario Cargue SUI Resolucion SSPD No. Por la omision en el cargue del No Cumple
20211000313835 del formato Costos de Referencia y
14 de julio de 2021 Tarifas Aplicadas Acueducto
(1854) para el periodo 2022-
2026.
Tarifario Facturacion Numeral 8 del articulo La no entrega de las facturas No Cumple
CMT 79 de la Ley 142 de expedida por la autoridad
1994 ambiental.
Tarifario Informe Articulo 15 de la Ley Por la no entrega de la No Cumple
inversién 1955 de 2019 informacion ejecucion de las
ejecutada inversiones.
Tarifario Reporte en los Seccion 2.2.3  del Porla omisién de reporte en los No Cumple
formatos 1063 anexo de la formatos 1063 y 1341: Al no
y 1341 Resolucién SSPD No. reportar la ejecucion anual de
20101300048765 del las inversiones para el Costo
14 de diciembre de Medio de Inversion.
2010, y el paragrafo 1
del articulo
2111441 de la
Resolucién
compilatoria CRA 943
de 2021
Tarifario Ejecucion  Articulo 15 de la Ley Por la no entrega de la No Cumple

metas

1955 de 2019

informacion ejecucién de metas
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Aspecto Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte Estado de
cumplimiento

Tarifario Reporte Resolucién SSPD No. Por la omision de reporte en el  No Cumple

formato ACU- 20211000313835 de formato ACU-C-1021: Al no
C-1021 14 de julio de 2021 cargar ni reportar el seguimiento
de las metas para la vigencia

2023 a 2025

Sul Reporte de  Resolucién SSPD No Cumple
Informacién  20101300048765 del El reporte del estado general de
14 de diciembre de la informacién cargada por el

2010 y posteriores prestador indica que ha
reportado el 18% de Ila
informacion, estando

pendientes 296 reportes, de los
cuales 48 corresponden a la
vigencia 2026.

7. ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

Acorde con las funciones y competencias de la SSPD, se continuara realizando el seguimiento al
prestador y se adelantaran las demas acciones a que haya lugar en el marco del régimen de servicios
publicos domiciliarios establecido en la Ley 142 de 1994.

8. CONCLUSIONES

Aspectos Administrativos y Financieros

El organigrama de la empresa AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. no muestra con claridad la
estructura jerarquica interna, lo que podria generar ambigtiedad en las responsabilidades y
cumplimiento de las funciones, afectando negativamente la prestaciéon de los servicios publicos.
Adicionalmente no incluye la figura del Revisor Fiscal segun lo establecido en el articulo 18 de
los estatutos del vigilado.

En relacién con la Planta de Personal y las competencias laborales, se concluye que el Plan de
Capacitacién 2026 no incluye capacitaciones especificas en temas asociados a la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios.

El vigilado no suministr6 informes de auditoria de las vigencias 2024 ni 2025, lo que evidencia
gue no cumple con la obligacibn de realizar auditorias oportunas y permanentes,
presuntamente incumpliendo con sus obligaciones establecidas en los estatutos, y también
incumple con lo reglamentado mediante la Resolucion SSPD 20061300012295.

El prestador no ha cumplido con su obligacion de reporte al SUI de los tableros del PGR y los
informes necesarios para el célculo del Indicador Unico Sectorial de las vigencias 2022 a 2025.
Asi mismo, no ha realizado el reporte de los informes de costos y gastos correspondiente a los
periodos del 2022 al 2025.
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Segun la informacion suministrada, el prestador es de naturaleza juridica privada y seguin sus
caracteristicas, esta obligado a aplicar integralmente el marco normativo contable establecido
en el anexo 3 del Decreto 2020 de 2015, para Grupo 3 — Contabilidad Simplificada.

Los Estados Financieros correspondientes a las vigencias 2025y 2024, suministrados en visita,
presentan posibles incumplimientos frente a lo establecido en el Anexo 3 del Decreto 2420 de
2015, por las siguientes razones:

v' Los Estados Financieros no estan firmados por el Revisor Fiscal y no incluyen el
dictamen del mismo.

v Los Estados Financieros no se presentan comparativos con el periodo inmediatamente
anterior.

v' Los Estados Financieros no reportan pasivos por seguridad social, prestaciones
sociales, impuestos y/o proveedores, lo que podria implicar incumplimiento de lo
establecido en el numeral 2.37 del anexo 3 del Decreto 2420 de 2015 y sus
modificatorios y a su vez, podria afectar negativamente el resultado del ejercicio y de
ejercicios anteriores.

v Los Estados Financieros no reflejan el adecuado reconocimiento inicial y posterior de
las propiedades, planta y equipo, junto con las depreciaciones del periodo y
acumuladas, afectando la razonabilidad de las cifras.

v En el Patrimonio se presentan aportes sociales y diferencia en los resultados
acumulados, que no incluyen revelaciones detalladas que permitan comprender
adecuadamente las cifras.

v" Los ingresos no se presentan debidamente desagregados, al igual que los costos de
operacion, lo que impide realizar cualquier analisis financiero.

v/ Segun el acta de aprobacion de los Estados Financieros del 2025, podrian existir
partidas no reconocidas, por lo que, la informacién financiera suministrada en visita
podria no ser la definitiva.

v' Las notas a los estados financieros no se presentan comparativas con el periodo
anterior y no contienen informaciéon descriptiva y detallada adicional, que mejore la
comprensibilidad de las cifras.

En conclusion, los Estados Financieros de las vigencias 2025 y 2024 podrian no reflejar
razonablemente la situacion financiera actual del prestador debido a las inconsistencias y
posibles incumplimientos del marco normativo contable obligatorio.

El vigilado no ha cumplido con su obligacion de reporte al SUI de la informacion Financiera
anual desde el 2022 hasta el 2025, incumpliendo la normatividad correspondiente, a pesar de
los requerimientos de reporte efectuados por ésta Direccién Técnica.

No es posible realizar el célculo de indicadores financieros porque la informacion financiera de
las vigencias 2025 y 2024 presenta posibles incumplimientos de la Contabilidad Simplificada
generando falta de credibilidad y razonabilidad de las cifras reportadas.
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Aspectos Técnicos — Operativos

Servicio Publico Domiciliario de Acueducto

El andlisis técnico evidencia que AGUAS LA COLINA E.S.P. S.A.S. cuenta con infraestructura
instalada e interconectada para operar el servicio de acueducto, en el area rural de Tulua,
especificamente el Condominio Campestre La Colina y Conjuntos Residenciales Altos La
Colina y Balcones Hacienda La Colina, y Casa principal Calle 2 via Las Palmas Sector La
Colina.

El sistema se abastece de la sub-derivacion 2-1 Acequia La Colina — Rio Morales, ubicado en
el corregimiento La Iberia y tiene la correspondiente concesidn de aguas superficiales vigente,
la cual fue otorgada por la Corporacién Autbnoma Regional del Valle del Cauca (CVC).

Los resultados del IRCA demuestran que durante el afio 2025 el prestador distribuy6 agua no
apta para el consumo humano en repetidas ocasiones, alcanzando niveles de "RIESGO ALTO"
e incluso "INVIABLE SANITARIAMENTE" por la presencia de Coliformes Totales, Escherichia
Coli y ausencia de cloro residual.

Aunque el promedio de horas de servicio diario cumple con el minimo pactado en el Contrato

de Condiciones Uniformes (CCU), se han reportado 327 suspensiones entre enero de 2025y

mayo de 2026, de las cuales no se evidenciaron soportes de aviso previo a los usuarios y que
contradicen el indice de Continuidad reportado por el prestador.

El prestador no esta llevando cabo la medicion de presiones en la red de distribucion, no
entregd la informacion técnica correspondiente al indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado
(IPUF) y tampoco las evidencias de la implementacién de las medidas definidas en el Programa
de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA) aprobado por la autoridad ambiental.

El prestador no cuenta con un laboratorio de control de calidad del agua en el sistema de
potabilizacion.

En cuanto a la macro medicién se debe mencionar, que de acuerdo con lo evidenciado en
campo y lo comunicado por el prestador, los dos (2) macro medidores con los que cuenta y que
se encuentran instalados a la salida de los tanques de distribucion, presentan fallas mecanicas
y, por ende, no estan en funcionamiento.

Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado

El prestador opera una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) para un sector
delimitado (Condominio Campestre La Colina) y cuenta con su respectivo permiso de
vertimientos sobre el Zanjon Hondo vigente hasta 2030. No obstante, AGUAS LA COLINA
E.S.P. S.A.S. no entreg6 los manuales de operacion y mantenimiento del sistema, no se tiene
conocimiento sobre la capacidad de tratamiento, ni el Plan de Emergencias y Contingencias
(PEC) y no ha logrado culminar su actualizacion en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos, que evidencie que también esta prestando el servicio de alcantarillado.
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Aspectos Comerciales

o Se debe actualizar el RUPS, incluyendo el CCU actualizado para los servicios de acueducto y
alcantarillado debidamente firmado.

e El prestador al no tener oficina de atencion no contaba con la publicidad del CCU como lo
establece el articulo 131 de la Ley 142 de 1994, lo cual presuntamente vulnera los derechos de
los usuarios de conocer las condiciones de prestacion de los servicios operados por el
prestador.

e Existen inconsistencias frente a los suscriptores del servicio de acueducto, teniendo en cuenta
lo indicado en visita y lo diligenciado en el archivo “Anexo Requerimiento informaciéon Aguas La
Colina”.

¢ No se cumple con la cobertura de micromedicién establecida en el articulo 146 de la Ley 142
de 1994, lo cual impacta en la facturacion a los usuarios y posible vulneracion de sus derechos
en cuanto a que se facture el consumo real.

e El prestador no cuenta con un procedimiento para realizar cambio de medidores, ni tampoco,
cuenta con procedimiento para realizar calibracién de medidores.

e El prestador no cuenta con laboratorio de medidores, ni tampoco tienen contratado uno que se
encuentre certificado por la ONAC.

¢ No se detalla en la facturacion el cobro del servicio de alcantarillado, lo cual evidencia
presuntamente la gratuidad de dicho servicio.

e El contenido minimo de la factura se definié en el marco del CCU, no obstante, el prestador se
encuentra cumpliendo parcialmente con 2 requisitos de la factura conforme a lo establecido.

e El prestador no registra los rangos de consumo en las facturas de los usuarios, acorde con lo
establecido en la Resolucién CRA 750 de 2016.

e Actualmente no se hace el cobro del aporte de solidaridad o contribucién a los 28 suscriptores
clasificados en estrato 5, para que se haga su posterior giro al ente territorial.

e El prestador no hace parte del Comité Permanente de Estratificacion, de la misma forma, no ha
realizado giros por concepto de concurso econémico, acorde con lo dispuesto en el paragrafo
1 del articulo 6 de la Ley 732 de 2002.

e EIl prestador no cuenta con oficina para la atencién de las peticiones, quejas y reclamos de
acuerdo a lo informado en visita, de la misma forma, no existe registro detallado de los mismos
para su seguimiento.

¢ Lainformacion entregada en visita no pudo ser contrastada con la reportada en el SUI, debido
a su falta de reporte, afectando las acciones de inspeccion y vigilancia que adelanta esta SSPD.
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Aspectos Tarifarios

El prestador elaboré su estudio de costos aplicando correctamente la metodologia vigente
establecida en la Resolucién compilatoria CRA 943 de 2021.

El prestador no ha reportado el acta de aprobacion tarifaria, el formato de Costos de Referencia
y Tarifas Aplicadas (1854) para el periodo 2022-2026, ni el formato de Facturacién Acueducto
(1057) para el periodo 2020-2026.

Aunque la empresa realiz6 incrementos tarifarios justificados por la variacion del IPC (el ultimo
en octubre de 2025 y uno proyectado para julio de 2026), omitié informar a la SSPD, a la CRA
y a los usuarios, ademas de entregar los soportes, informes detallados y memorias de calculo
exigidos por la normativa.

A pesar de haber establecido un plan de inversiones y proyectado metas de servicio (como
continuidad, puntaje IRCA y micromedicion), el prestador no ha reportado la ejecucion de estas.
Se omitio el reporte de los formatos de proyectos (1063 y 1341) y del seguimiento de metas
(ACU-C-1021) para las vigencias 2023 a 2025.

El prestador incumplié repetidamente los compromisos adquiridos durante la visita de
inspeccion y vigilancia de junio de 2026. No entreg6 la documentacién prometida en las
respuestas posteriores (como las facturas de la autoridad ambiental, el informe de inversiones
y el informe de cumplimiento de metas), lo cual contraviene el articulo 79.8 de la Ley 142 de
1994.

Sistema Unico de Informacién (SUI).

El prestador realiz6 la actualizacion RUPS anual obligatoria en el afio 2026, cumpliendo con
las fechas maximas de actualizacién segun el tltimo digito del ID de acuerdo con la Resolucion
SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

Al corte del 27 de agosto de 2026, el prestador tiene 298 cargues pendientes de los afios 2018
a 2026, los cuales se encuentran ampliamente vencidos, segun los términos de la Resolucién
SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, y demas actos administrativos de reporte
al SUL.

9. MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

N/A

10. RESPONSABLES DE LA REALIZACION

10.1 Responsable General

Lina Maria Rodriguez Pinilla — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado (E)
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10.2 Equipo de Evaluacion

Revisores:

Natalia del Pilar Mogollén Jaramillo — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA

Nicolas Paez Rincon — Profesional Especializado DTGAA

Profesionales:

Omar Orlando Cortés Silva — Profesional Especializado Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Carlos Alberto Echeverry Lopez — Profesional Especializado Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Adriana Méndez Acero — Profesional Especializada Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Fernando Javier Rincén Salazar — Profesional Especializado Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Christiam Modesto Diaz Gonzalez — Profesional Universitario Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA

11. ANEXOS

N/A



