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1. Introduccion:

Para dar cumplimiento de lo definido en el inciso No. 2° del articulo 39 de la Ley 909 de
2004, en el cual el Jefe de la Oficina de Conftrol Interno o quien haga sus veces tiene la
obligacién de remitir las evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias |(...),
la Oficina de Control Interno presenta el informe consolidado de la gestion adelantada

durante la vigencia 2025.

Esta evaluacion independiente se desarrollé teniendo en cuenta los diferentes procesos
y procedimientos de planeacion de la Superintendencia de Servicios PuUblicos
Domiciliarios - SSPD, de manera tal que se pueda identificar los niveles de desempeno,
cumplimiento y capacidad de logro de las metas en las dependencias y sus procesos a

cargo.

Dentro del documento se encuentra resultados de la consulta de fuentes oficiales de la
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios - SSPD, andlisis y recomendaciones
por parte de la Oficina de Control Interno, dentro del rol de tercera linea de defensa de

una forma objetiva.

Este documento es referente para adelantar la evaluacion de los acuerdos de gestion
de los empleados del nivel gerencial, de conformidad con lo establecido en el Titulo VI
de la Ley 909 de 2004, al igual que la de los servidores de carrera administrativa, en

atencion alo senalado en el inciso 2° del articulo 39 de la misma norma.

Dentro de los resultados de la evaluacion adelantada por parte de la tercera linea de
defensa, se encuentran los papeles de trabajo del equipo auditor, los cuales dieron
origen a este informe, y estdn de respaldo a la informacién consignada en el

documento.
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2. Objetivo y alcance

Realizar la evaluacion de la gestion realizada por las veintitrés (23) Dependencias de la

Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios - SSPD durante vigencia 2025,

tomando como base los siguientes componentes:

v

v
v
v
v

Plan de Accidn

Indicadores de los procesos con los que cuenta la SSPD
Ejecucioén presupuestal por fuente de financiacion
Reservas presupuestales por fuente de financiacion

Cuentas por pagar por fuente de financiacion

3. Criterios — Marco Normativo

La Oficina de Conftrol Intferno en cumplimiento de su rol evaluador dispuesto por la Ley
87 de 1993 y lo establecido en la Ley 209 de 2004; el Decreto 1227 de 2005; la Circular 04

de 2005 expedida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Conftrol

Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial; y el Acuerdo 6176 de 2018 de la

Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC), realizé la Evaluacion de la Gestion por

Dependencias de la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios - SSPD vigencia

2025.

La Evaluacion de Gestion por Dependencias se considera una fuente objefiva de

informaciéon respecto al cumplimiento de las metas, planes y objetivos institucionales

establecidos, ademds se constituye como una consolidacion dentro del control de la
entidad.

Las fuentes de informacién oficial tomadas por la OCI, fueron:

v' Para el Plan de Accién el aplicativo SISGESTION

v' Para los indicadores de proceso el aplicativo SIGME

v' Para resultados presupuestales generales, registros en el SIIF
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3.1. Interpretacion grdfica de los resultados:

@ El resultado del factor evaluado resulta ser satisfactorio frente a las metas y objetivos

institucionales, se evidencian buenos o excelentes resultados de la gestion.

A El resultado del factor evaluado resulta ser no totalmente satisfactorio frente a las
metas y objetivos institucionales, se evidencian gestion, sin embargo, hay una brecha

pendiente por cerrar

A El resultado del factor evaluado resulta ser deficiente frente a las metas y objetivos

institucionales, se evidencia una situacion critica frente a el impacto de la gestion.
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4. Informe Ejecutivo

La Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios - SSPD cuenta con el diseno y la
formulacion de los planes y procesos, posee sistemas de informacion donde se registran
el seguimiento y evaluacion de planeacioén y ejecucion de las diferentes actividades y

disponen los resultados de la gestion.

Es de anotar que un indicador es una representacion establecida mediante la relacién
entre dos o mas variables, a partir de la cual se registra, procesa y presenta informacion
relevante con el fin de medir el avance o refroceso en el logro de un determinado
objetivo en un periodo de tiempo determinado. Es asi que, los indicadores se clasifican
como aqguellos que entregan informacién del desempeno desde el punto de vista de Ia
actuacion publica en la generacion de los productos y aquellos que se elaboran desde
el punto de vista del desempeno de dichas actuaciones en las dimensiones, como lo son

los de eficiencia, eficacia, calidad y economia (ejecucién presupuestal).

Sin embargo, en la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios - SSPD, se tiene
una duplicidad de indicadores dado que se observd que se evalla la ejecucion
presupuestal desde los diferentes frentes, lo cual genera reprocesos en la administraciéon
de la informacidn, no evalla el impacto del uso de los recursos presupuestales y reduce

la posibilidad de contar con informacidn concluyente para la toma de decisiones.

Los resultados resumidos de la evaluacion de los componentes citados como criterios de
evaluacion, se presenta a continuacién, y el detalle se puede observar en el numeral

cinco (5) del presente informe.

4.1 Plan de Accion 2025

El resultado general de la ejecucion de los planes de accion de las dependencias, se
puede ver en la siguiente tabla. Es necesario poner de presente que, una (1) de las 23

dependencias no contd con Plan de Accidn registrado en el aplicativo SISGESTION.
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Niveles Total | % Dependencias
Dependencias con Dir. Territorial Centro
resultado mayor al 100% Superintendencia Delegada Para La Proteccidn Al Usuario Y La Gestidon
En Territorio
@ 5 23% Dir. Territorial Suroccidente
Dir. Territorial Suroriente
Dir. Territorial Occidente
Dependencios con Oficina Asesora Juridica
resultado igual al 100% Oficina De Control Disciplinario Interno
Oficina De Control Interno
7 32% Direccidn De Entidades Intervenidas Y En Liquidacion
@ Secretaria General
Direccién De Talento Humano
Direccidén Financiera
Dependencias con Oficina Asesora De Comunicaciones
resultadoentre el 90% vy el Oficina De Administracién De Riesgos Y Estrategias De Supervision
99% Oficina De Tecnologias De La Informacién Y Las Comunicaciones
Superintendencia Delegada Para Energia Y Gas Combustible
8 36% . S .
Dir. Territorial Noroccidente
A Dir. Territorial Oriente
Dir. Territorial Nororiente
Direccién Administrativa
Dependencias con
resulfado menos al 90% 5 9% Oficina Asesora De Planeacidn E Innov acidn Institucional
(=]

1

Superintendencia Delegada Para Acueducto, Alcantarillado Y Aseo

Como se puede observar, veinte (20) de las veintitrés (23) dependencias de la SSPD

Tabla 1. Resultados de desempeno del Plan de Accién 2025

Fuente: Aplicativo SISGESTION

tuvieron un porcentaje de ejecucién de su plan de accidn igual o superior al 90%.

4.2 Ejecucion Presupuestal

4.2.1 Funcionamiento &

De las veintitrés (23) dependencias evaluadas, se observdé que una (1) al cierre de la

vigencia 2025 no contd con apropiacion vigente (Despacho del Superintendente) |, las

restantes veintidds (22) presentaron los siguientes porcentajes de ejecucion:

Cantidad de dependencias Ejecucién
11 > 90%
2 80 - 89%
9 <79%

Tabla 1 Cantidad de dependencias vs. % de ejecucion

Fuente: Aplicativo SIIF Nacion
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4.2.2 Inversion A

De las veintitrés (23) dependencias diecisiete (17) tuvieron, para la vigencia 2025,

presupuesto para ejecutar proyectos de inversion. La siguiente tabla muestra sus
porcentajes de ejecucion:

Cantidad de dependencias Ejecucion
2 50-90%
8 20-49%
7 < 20%

Tabla 2 Cantidad de dependencias vs. % de ejecucion
Fuente: Aplicativo SIIF Nacion

Como se puede observar, quince (15) de las diecisiete (17) dependencias que
ejecutaron proyectos de inversion durante la vigencia 2025, tuvieron ejecucion inferior al

50%, lo que confrapone los resultados obtenidos del plan de accidn 2025.

4.3 Reservas constituidas 2025
4.3.1 Funcionamiento

Dentro de las reservas se debe tener como antecedente los hallazgos que se han
generado por parte de la Contraloria General de la Republica, en donde se han

cuestionado los niveles de reservas y las causales de su generacion.

Condicién Cantidad Observacién
Total de dependencias con reservas de 12 Desde los 3,6 millones de pesos hasta los
funcionamiento 225 millones de pesos

Total de dependencias sin reservas de
funcionamiento o no tuvieron 11 @
presupuesto parainversion

Tabla 4 Resultados de reservas constituidas por funcionamiento 2025
Fuente: Aplicativo SIIF Nacién

Es de tener en cuenta que, al momento de la revision de los entes de control, es una
informaciéon que llamard la atencién del equipo auditor lo que conllevard al aumento

de la probabilidad de la generacion de hallazgos, a pesar que hayan sido justificados
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ante la Direccidén Financiera y se encuentren aprobados.

4.3.2 Inversion

En cuanto a las Reservas por inversidon, un total de siete (7) dependencias las

constituyeron, dando el siguiente resultado:

Condicién Cantidad Observacioén
Total de dependencias con reservas de 7 Desde un millén de pesos hasta los 408
inversiéon millones de pesos &

Total de dependencias sin reservas de

inversién o sin presupuesto de 16 @
inversién asignado

Tabla 5 Resultados de reservas constituidas por inversién 2025
Fuente: Aplicativo SIIF Nacién

Al igual que las reservas de funcionamiento, pueden tener los mismos efectos con

relacion a los entes de control.

4.4 Cuentas por pagar
4.4.1 Funcionamiento

En las cuentas por pagar, diecisiete (17) dependencias framitaron esta necesidad,
siendo la Oficina De Tecnologias De La Informacion Y Las Comunicaciones, la

dependencia con mayor cantidad y valor.

Condicidén Cantidad Observacion
Total de dependencias con cuentas por 17 Desde los 355 mil pesos hastalos 1.121
pagar de funcionamiento millones de pesos A
Total de dependencias sin cuentas por pagar
de funcionamiento

Tabla é Resultados de cuentas por pagar - Funcionamiento 2025
Fuente: Aplicativo SIIF Nacién

Las particularidades del ranking de las dependencias en cuanto a los valores se

encuentran en el informe detallado.
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4.4.2 Inversion

Para las cuentas por pagar en inversion se presentd una cantidad inferior en total de
dependencias, pero el valor total en pesos es superior, nuevamente la Oficina de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, es la dependencia con el mayor

monto.

Condicién Cantidad Observacion
Total de dependencias con cuentas por 3 Desde los 4,8 millones pesos hasta los
pagar por inversiéon 4.957 millones de pesos

Total de dependencias sin cuentas por pagar
de ineversidon

20 @

Tabla 7 Resultados de cuentas por pagar - Inversion 2025
Fuente: Aplicativo SIIF Nacion

4.5 Indicadores por proceso

De manera general se observd que la Superservicios, obtuvo buenos resultados en la
evaluacion de la gestion de los procesos. Sin embargo, se presentaron diferentes

aspectos a mejorar, los cuales que se enuncian en la siguiente tabla.

Condicion Cantidad | Estado

Total de Dependencias sin indicador / proceso asignado 2

Procesos sin indicador definido durante la vigencia 3

Dependencias que no adelantaron la medicién de los
indicadores de proceso

Total de indicadores con un resultado igual al 100% 71

Total de indicadores con un resultadoentre el 90% y el

B PR ek

99,9%

Total de indicadores con un resultado entre el 80% vy el 4
89%

Total de indicadores con un resultado menor al 79% 15
Total de indicadores con un resultado igual al 0% 4

Tabla 8 Resultados generales de indicadores de gestién de los procesos
Fuente: Aplicativo SIGME
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Los por menores de estos resultados se encuentran disponibles en el informe detallado,

de este informe, que estd disponible a continuacidn.

5. Informe detallado

5.1 Plan de Accidon

@ De las 23 dependencias, cinco (5) presentaron un cumplimiento superior al 100% del

plan de accién, el comportamiento fue el siguiente:

Resultado Plan de

DI e Accién 2025

Dir. Territorial Centro 109,59%
SuperinT.e,ndencio D.elegodo quf] La o 106.71%
Proteccidn Al Usuario Y La Gestidon En Territorio

Dir. Territorial Suroriente 106,52%
Dir. Territorial Suroccidente 103,27%
Dir. Territorial Occidente 102,32%

Tabla 9. Ranking Dependencias con niveles de cumplimiento superiores al 100%
Fuente: Aplicativo SISGESTION

@De las 23 dependencias siete (7) presentaron un cumplimiento igual al 100%, las

cuales fueron:
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Resultado Plan de

XA S ) Accién 2025

Oficina Asesora Juridica 100%
O'ficing Dg Control 100%
Disciplinario Interno

Oficina De Control Interno 100%
Direccion De Entidades

Intervenidas Y En Liquidaciéon 100%
Secretaria General 100%
Direccion De Talento Humano 100%
Direcciéon Financiera 100%

Tabla 10. Ranking Dependencias con niveles de cumplimiento igual a 100%
Fuente: Aplicativo SISGESTION

A De las 23 dependencias, un total de ocho (8) estuvieron en niveles de cumplimiento

entre el 90% y el 99%.

Resultado Plan de

DA Accién 2025

Oficina Asesora De Comunicaciones 99,68%
trategios De superdgon 96,50%
I(r)wiicfrigwoozz rTwech?leCgci)cr}': LE) n?cfciones 96.75%
Dir. Territorial Noroccidente 99,69%
Dir. Territorial Oriente 98,62%
Dir. Territorial Nororiente 97.71%
Direccidon Administrativa 95,05%

Tabla 4. Ranking Dependencias con niveles de cumplimiento entre el 90 % y el 99%
Fuente: Aplicativo SISGESTION
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A De las 23 dependencias, un total de dos (2) dependencias tuvieron un cumplimiento

inferior al 90%

Dependencia Resultado Plan de
- Accién 2025
Oficina /i‘\?esoro. De.PIoneocién E 88,60%
Innovacion Institucional
Superintendencia Delegada Para
Acueducto, Alcantarillado Y Aseo 72.84%

Tabla 5. Ranking Dependencias con un cumplimiento inferior al 0%
Fuente: Aplicativo SISGESTION

Teniendo en cuenta que en la Administracion pUbica y en los pardmetros definidos en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, el presupuesto es el recurso que tiene
disponible cada entidad para la ejecucidon de sus funciones y de su plataforma
estratégica, es importante anotar que si bien la ejecucion del plan de accién para el
ano 2025 haya obtenido buenos resultados, la ejecucién presupuestal de los proyectos
de inversion fue baja, por lo que se puede determinar que el ejercicio de evaluaciéon de
la Oficina de Planeacién no se desarrollé suficientemente articulado entre estos dos

factores.

5.2 Ejecucion Presupuestal - Funcionamiento

& De las 23 dependencias ninguna logré un cumplimiento de la ejecucion presupuestal
del 100%, seguidamente once (11) obtuvieron una ejecucién con niveles mayores al 0%,

asi:
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Dependencia Ejecucién
Oficina De Administracién De Riesgos Y
. .. 96.53%
Estrategias De Supervisidn
Oficina Asesora Juridica 98,93%
Oficina De Control Interno 97,62%
Oficina De Control Disciplinario Interno 96,50%
Superintendencia Delegada Para Energia Y Gas
pennte ° o 95,64%
Combustible
Direccién Financiera 95,11%
Superintendencia Delegada Para Acueducto,
perinte ° 94,23%
Alcantarillado Y Aseo
Direccién Administrativa 93,74%
Direccién De Talento Humano 93,53%
Direccion De Entidades Intervenidas Y En
L ., 92,98%
Liquidacion
Dir. Territorial Nororiente 90,77%

Tabla 6. Ranking Dependencias con una ejecuciéon mayor al 0%

Fuente: Aplicativo SIIF

/1Y De las dependencias dos (2) tuvieron una ejecucion entre los niveles del 89% al 80%,

estas son:

Dependencia Ejecucion

Oficina Asesora De Planeacion E

.. . . 89,92%
Innov acion Institucional

Oficina Asesora De Comunicaciones 85,09%

Tabla 7. Ranking Dependencias con una ejecucion entre el 89.9% y el 80%

Fuente: Aplicativo SIIF
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13 De las dependencias, nueve (?) obtuvieron un cumplimiento inferior al 79%, estas

fueron:
Dependencia Ejecucién
Secretaria General 79.63%
Dir. Territorial Suroriente 75.30%
Dir. Territorial Occidente 74,14%
Dir. Territorial Centro 72,29%
Dir. Territorial Suroccidente 71,74%
Dir. Territorial Noroccidente 70,28%

Oficina De Tecnologias De La Informacién Y Las

. . 67.49%
Comunicaciones
Dir. Territorial Oriente 55,55%
Superintendencia Delegada Para La Proteccion
51,160%

Al Usuario Y La Gestidn En Territorio

Tabla 8. Ranking Dependencias con una ejecuciéon menor al 79%
Fuente: Aplicativo SIIF

Es de anotar que el Despacho del Superintendente a comienzo de la vigencia contaba
con asignacion presupuestal, sin embargo, durante el 2do semestre se reasignd su

totalidad, sin haber sido ejecutado.
5.3 Ejecucion Presupuestal — Inversion

De las veintifrés (23) dependencias diecisiete (17) tuvieron para la vigencia 2025

presupuesto para ejecutar proyectos de inversion.

A La ejecucion presupuestal de los recursos de inversidon tuvo unos resultados muy por
debajo de lo planeado, toda vez que ninguna dependencia alcanzé el 90 % de

ejecucion, el detalle de estos resultados se presenta a continuacion:
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Dependencia Ejecucién

Oficina De Tecnologias De La

. . . 82%
Informacion Y Las Comunicaciones

Superintendencia Delegada Para

1,4
Energia Y Gas Combustible 51.4%

Tabla 9. Ranking Dependencias con una ejecucion de inversion entre el 90% y el 51%

Fuente: Aplicativo SIIF

& Las dependencias que tuvieron un resultado entre el 50% y el 20 % fueron ocho (8),
estas son:

Dependencia Ejecucion
Dir. Territorial Suroriente 45,0%
Oficina De Administracién De Riesgos Y 49%
Estrategias De Supervision
Dir. Territorial Occidente 41,71%
Dir. Territorial Oriente 38,0%
Dir. Territorial Nororiente 33,0%
Dir. Territorial Suroccidente 30,0%
Superintendencia Delegada Para La Proteccidén 28.0%
Al Usuario Y La Gestién En Territorio
Dir. Territorial Centro 25,0%

Tabla 10. Ranking Dependencias con una ejecucién de inversion entre el 50% y el 20%

Fuente: Aplicativo SIIF
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a Las dependencias que tuvieron un resultado inferior al 20%, incluso del 0%, fueron

siete (7) se presentan a continuacion:

Dependencia Ejecucion
Dir. Territorial Noroccidente 15,0%
Superintendencia Delegada Para Acueducto, 12.9%
Alcantarillado Y Aseo e
Oficina Asesora De Planeacién E Innovaciéon 11.0%
Institucional e
Direccién De Entidades Intervenidas Y En 0%
Liguidacién °
Secretaria General 0%
Direcciéon Administrativa 0%
Direccidén Financiera 0%

Tabla 11. Ranking Dependencias con una ejecucion de inversion inferiores al 20%

Fuente: Aplicativo SIIF
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5.4 Reservas - Funcionamiento

A Se presenta el detalle de los niveles de reservas de funcionamiento en ranking con
sus valores de mayor a menor, con un total de doce (12) dependencias, con valores que

van desde los 2,6 millones hasta los 225 millones, asi:

Reservas
Dependencia constituidas
Funcionamiento

Dir. Administrativa

S 225.714.477,84
Oficina Asesora De Comunicaciones

S 51.260.596,00
Dir. Territorial Noroccidente

S 16.159.028,00
Dir. Territorial Occidente

S 15.210.913,00
Oficina De Tecnologias De La Informacion
Y Las Telecomunicaciones $ 10.786.229,15
Superintendencia Delegada Para Energia
Y Gas $ 10.460.979,00
Oficina Asesora De Juridica

S 9.842.000,00
Superintendencia Delegada Para
Acueducto, Alcantarillado y Aseo S 9.000.000,00
Dir. Territorial Oriente

S 6.355.086,00
Oficina Asesora De Planeacion E
Innovacion S 6.333.323,00
Despacho Del Secretario General

S 5.647.333,00
Dir. Territorial Centro

S 2.659.012,00

Tabla 12. Ranking Dependencias con reservas constituidas por funcionamiento vigencia 2025

Fuente: Aplicativo SIIF
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que se debe disponer de las justificaciones debidamente documentadas.

5.5 Reservas - Inversion

A Se presenta el detalle de los niveles de reservas de inversibn de mayor a menor por

cada una de las siete (7) dependencias que usé ese mecanismo para la culminacion de

los proyectos:

Dependencia

Reservas por Inversion

Superintendencia Delegada Para Agua,

Acueducto y Alcantarillado $444.714.000
Oficina De Tecnologias De Lo' ' $ 408.402.623
Informacion Y Las Telecomunicaciones

Oficina Asesora De Planeacidon E $ 34.333.333
Innovacién ) )
Superintendencia Delegada Para Energia

Y Gas $ 30.339.989
Dir. Territorial Noroccidente $11.062.624
Dir. Territorial Nororiente $ 9.880.748
Dir. Territorial Centro $ 1.008.235

Tabla 13. Ranking Dependencias con reservas constituidas por inversién vigencia 2025

Fuente: Aplicativo SIIF

Se tiene alta probabilidad de revisidon las reservas, por parte de los entes de control y de

generacién de hallazgos, a pesar que se hayan justificado y estén aprobados.
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5.6 Cuentas por pagar - Funcionamiento

Un total de catorce (14) dependencias tramitaron esta necesidad en el 2025, las cuales
en cantidad van entre los 555 mil pesos a los 1.121 millones de pesos.

El orden de las dependencias de mayor a menor valor estuvo dado asi:

T
SZinuiiiggi)cnneilogfos De La Informacién Y Las $1.121.001.628
Direccién De Talento Humano $421.332.963
Direccién Administrativa $187.751.410
A Ussaro ¥ Lo Gestion tnertoto $31.403.354
Oficina Asesora Juridica $24.424.000
Dir. Territorial Noroccidente $17.693.994
Dir. Territorial Oriente $13.921.872
Scuc?r:rgnJg?Sgnao Delegada Para Energia Y Gas $13.728.799
Oficina Asesora De Comunicaciones $12.992.563
Dir. Territorial Suroriente $7.930.581
i\tlJfoer:TOT:Irl\OcjdeQ?i\sDeilegodo Para Acueducto, $6.586.666
Direccién Financiera $6.575.062
Dir. Territorial Centro $4.551.962
Secretaria General $555.800

Tabla 14. Ranking Dependencias con cuentas por pagar - funcionamiento 2025
Fuente: Aplicativo SIIF
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5.7 Cuentas por pagar - Inversion

A Denftro de las Reservas por inversion un total de frece (13) dependencias las tuvieron
constituidas, las cuales van desde los 1,5 millones hasta los 4.957 millones de pesos, el

ranking estuvo dado de la siguiente manera:

PererdEnEl Cuentas pqr’pclgar
Inversion

Oficina De Tecnologias De La Informaciéon Y

<! Lecnoiod! | $4.957.387.032
Las Comunicaciones
Superintendencia Delegada Para Acueducto,
Alcantarillado Y Aseo $69.764.433
Superintendencia Delegada Para La
Proteccién Al Usuario Y La Gestidn En Territorio $62.686.891
Superintendencia Delegada Para Energia Y
Gas Combustible $51.495.254
Dir. Territorial Noroccidente $24.737.460
Dir. Territorial Nororiente $13.987.806
Dir. Territorial Oriente $11.336.078
Dir. Territorial Centro $10.967.677
Dir. Territorial Suroriente $9.655.643
Oficina De Administraciéon De Riesgos Y
Estrategias De Supervisidon $6.600.000
Dir. Territorial Suroccidente $6.411.100
Oficina Asesora De Planeacién E Innovacion
Institucional $4.800.000
Dir. Territorial Occidente $1.599.416

Tabla 15. Ranking Dependencias con cuentas por pagar - inversién 2025

Fuente: Aplicativo SIIF
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6 Indicadores por proceso

Los indicadores de proceso tuvieron en términos generales un excelente desempeno, sin
embargo, se determind que existen dreas y procesos pendientes por formulaciones o

mediciones, estas son:

Las dependencias que carecen de proceso y por lo tanto de sus indicadores son:
» Despacho del Superintendente
» Secretaria General

Los procesos sin indicador de gestion definido fueron:
» Normativa de la Oficina Asesora Juridica

> Gestion de Tecnologias de la Informaciéon de Oficina De Tecnologias De La

Informacidén Y Las Comunicaciones

» Medidas para el control relacionado a la Direccidn De Entidades Intervenidas Y

En Liquidacion
Adicional un total de seis (6) indicadores de proceso no fueron medidos, estos son:

» Porcentaje de ejecucion presupuestal 2024 — OARES (*** Adicional se presenta
falla en la definicion del indicador al poner 2024), del proceso Riesgos Y
Metodologias de la dependencia Oficina De Administraciéon De Riesgos Y

Estrategias De Supervision.

» Prestadores con perfilamiento de riesgo, del proceso Gestion De La Informaciéon Y
El Conocimiento y la dependencia Oficina De Administraciéon De Riesgos Y

Estrategias De Supervision

» Seguimiento de procesos disciplinarios 2023 del proceso Control Disciplinario

Interno y de la dependencia Oficina De Control Disciplinario Interno
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> Materializaciéon riesgos de soborno OCDI del proceso Control Disciplinario Interno

y de la dependencia Oficina De Control Disciplinario Interno

» Seguimiento procesos disciplinarios 2025 del proceso Control Disciplinario Interno

y de la dependencia Oficina De Control Disciplinario Interno

» Oportunidad en la atencidon de quejas e informes disciplinarios 2025 del proceso
Control Disciplinario Interno y de la dependencia Oficina De Control Disciplinario
Interno

De esta manera se considera que no se logra una evaluaciéon equitativa y justa, entre

dependencias.

Los resultados de los indicadores de los procesos son los siguientes. con resultados all
100% fueron:
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Dependencia

Proceso

Indicadores de proceso

Oficina Asesora De
Comunicaciones

Comunicaciones

Aceptacion de los canales internos de comunicacion

Fav orabilidad en medios

Oficina Asesora De
Planeacion E Innov acion
Institucional

Direccionamiento
Estratégico

Automadtico - cumplimiento objetivo SGAS

Automdtico - porcentaje de cumplimiento en normativ a legal SGAS

Canales disponibles para el reporte de posibles actos de soborno y
corrupcién

Iniciativas de proyectos de inv ersion v alidados por la OAPII

Reportes o denuncias recibidas por actos de soborno tramitadas

Gestion De La
Informacién Y El
Conocimiento

Identificacion de conocimientos tdcitos, explicitos y ausentes de la
entidad

Mejora E
Innov aciéon

Apropiacion de las sensibilizaciones SIGME realizadas en la entidad 2025

Ejecucién plan de seguridad y priv acidad de la informacion 2025

Ev aluaciéon de la satisfaccion de clientes internos y externos en los
ejercicios de innov acién que adelanta la entidad 2025

Seguimiento Y
Mediciéon

Cumplimiento de los objetiv os del sistema integrado de gestién 2025

Oporfunidad enla v erificacion de seguimientfo de planes de accion -
2025

Oficina Asesora Juridica

Defensa Judicial

Demandas atendidas con oportunidad

Oficina De Control
Disciplinario Interno

Control Disciplinario
Interno

Materializaciéon riesgos de soborno OCDI

Seguimiento procesos disciplinarios 2025

Oportunidad en la atencién de quejas e informes disciplinarios 2025

Notificaciones disciplinarias 2025

Ev aluaciéon De La
Gestidon Institucional

Cumplimiento de las auditorias de gestion e informes de ley aprobadas en
el Plan Anual De Auditorias De La Vigencia

Indicador calidad servicios OCI

Porcentaje de ejecucion presupuestal 2025 - OCI
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Dependencia

Proceso

Indicadores de proceso

Superintendencia
Delegada Para
Acueducto,
Alcantarillado Y Aseo

Vigilancia E
Inspeccion

Alcance en la difusién de resultados de la operacién estadistica

Cobertura de difusidn de bases de datos

Cobertura de produccién de indicadores estadisticos

Documentos producidos conforme la planificaciéon 2024

Efectividad de las acciones correctivas acordadas con los prestadores
de servicios pUblicos domiciliarios

Efectividad de las acciones derivadas del programa inspeccién
vigilancia y conftrol

Eficacia cumplimiento del programa de vigilancia o inspeccién especial,
detallada o concreta

Medidas Para El

Cumplimiento de las etapas procesales del procedimiento administrativo
sancionatorio SDAAA

Eficacia cumplimiento de las etapas procesales del procedimiento
administrativ o sancionatorio SDEGC

Superintendencia
Delegada Para Energia Y
Gas Combustible

Control Imposibilidad de ejercer las facultades de aplicacién de medidas para el

control contenidas en los actos administrativ os proferidos SDAAA
Imposibilidad de ejercer las facultades de aplicacién de medidas para el
conftrol contenidas en los actos administrativ os proferidos SDEGC
Eficacia Cumplimiento de las Etapas Procesales del Procedimiento
Administrativo Sancionatorio SDEGC

Vigilancia E

Inspeccidon

Imposibilidad de Ejercer las Facultades de Aplicacion de Medidas Para el
Control Contenidas en los Actos Administrativ os Proferidos SDEGC

Medidas Para El
Control

Efectividad de las Acciones Derivadas del Programa Inspeccién
Vigilancia y Conftrol

Eficacia Cumplimiento del Programa de Vigilancia O Inspeccién Especial,
Detallada o Concreta

Numero de Documentos Difundidos Gas combustible porredes - OOEE

Superintendencia
Delegada Para La
Proteccién Al Usuario Y La
Gestidon En Territorio

Fortalecimiento
Control Social

Satisfaccion de las actividades de participacion ciudadana

Proteccién Al
Usuario

Actos administrativ os proferidos por la sdpugt resultantes de la
inv estigacién por presunto SAP

Respuesta de las pgr competencia de la SDPUGT
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Dependencia

Proceso

Indicadores de proceso

Direccién De Talento
Humano

Gestion del Talento
Humano

Prev alencia de enfermedad de los programas de vigilancia
epidemiolégica - 2025

Inv estigacion de accidentes e incidentes -2025

Incidencia de la enfermedad laboral - 2025

Prev alencia de la enfermedad laboral - 2025

Ausentismo por causa medica- 2025

Frecuencia de accidentalidad - 2025

Tasa de siniestros viales por niv el de perdida - 2025

Cumplimiento del plan institucional de capacitaciéon - 2025

Gestion de riesgos viales GRV - 2025

Cumplimiento cronograma de bienestar - 2025

Cobertura de los programas de vigilancia epidemiolégica - 2025

Severidad en la accidentalidad - 2025

Automdtico - cumplimiento objetivo SG SST - 2025

Exceso jornadas laborales conductores - 2025

Riesgos de seguridad vial identificados RSVI -2025

Riesgos de seguridad vial identificados RSVI -2025

Incidencia de enfermedad de los programas de v igilancia
epidemioldgica - 2025

Proporcién de accidentes mortales -2025

Inspecciones diarias pre operacionales - IDP 2025

Cumplimiento metas PESV -2025

Automdtico - porcentaje de cumplimiento en normativ a legal SST - 2025

Participaciéon programa de bienestar 2025
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Dependencia

Proceso

Indicadores de proceso

Direccién Administrativ a

Adquisicién De
Bienes Y Servicios

Cumplimiento de tiempos de publicacién de procesos - 2025

Porcentaje de contratos liquidados por fuera de los tiempos establecidos
2025

Gestion
Administrativa Y
Logistica

Automadtico - Porcentaje De Cumplimiento En Normativ a Legal SGA - 2025

Consumo Agua Per Cdépita DT Noroccidente Sede Alterna - 2025

Consumo Agua Per Cdpita DT Nororiente - 2025

Consumo Agua Per Cdpita DT Occidente - 2025

Consumo Agua Per Cépita DT Oriente - 2025

Consumo Agua Per Cdpita DT Suroccidente - 2025

Consumo Agua Per Cépita DT Suroriente - 2025

Consumo Agua Per Cdapita Sede Principal - 2025

Consumo De Energia Per Cdpita DT Nororiente - 2025

Consumo De Energia Per Cdapita DT Suroccidente - 2025

Consumo De Energia Per Capita DT Suroriente - 2025

Consumo Energia Per Capita DT- Centro 2025

Consumo Energia Per Cdpita DT Noroccidente Sede Alterna - 2025

Consumo Energia Per Cdpita DT Occidente - 2025

Consumo Energia Per Cdpita DT Oriente - 2025

Gestion
Documental

Cumplimiento al cronograma de capacitaciones para la correcta gestion
documental en la enfidad

Efectividad en el cumplimiento de la transferencia de conocimiento en
temas de gestion documental

Porcentaje de radicados con inconsistencias en la captura de la
informacion radicada y registrada en el sistema de gestion documental

Direccion Financiera

Gestion Financiera

Gestion de cobro en la Etapa persuasiva

Tabla 11. Ranking indicadores de proceso con resultado al 100%

Fuente: Aplicativo SIGME
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Se presentaron indicadores con cumplimiento entre el 99% vy el 90%, el cual se puede

considerar con excelente desempeno, estos fueron:

Nivel de

Dependencia Proceso Indicadores de proceso . .
Cumplimiento

. L Automatico - acciones calificadas como
Mejora E Innov acién 99.40%

Oficina Asesora De eficaces porla OAPII - 2025 (99,416%)

Planeacién E Innov acién

Institucional
Seguimiento Y Calidad en la revision del seguimiento a los 94.71%
Medicion planes de accidn 2025 (94,724%) e
Direccién De Talento Gestion de Talento .
Plan de trabajo anual SGSST - 2025 98.30%
Humano Humano
Adquisicién De Bienes Y ~
. Desempeno de los prov eedores - 2025 97.97%
Servicios
Gestion Administrativa . . s
. Automdtico - Cumplimiento Objetivo SGA 99.89%
Direccién Administrativa Y Logistica

Cumplimiento a la organizacion de

., expedientes fisicos del archiv o de gestion y
Gestidon Documental 99.30%
central almacenado en las bodegas de

archiv o.

Tabla 12. Ranking indicador de proceso con resultado entre el 99.9% y el 90%
Fuente: Aplicativo SIGME

Por ofro lado, se presentan indicadores con niveles de cumplimiento entre el 89% vy el

50%, dejando una brecha que se deberia mejorar para la nueva vigencia, estos son:
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. . Nivel de
Dependencia Proceso Indicadores de proceso R
Cumplimiento
Oficina Asesora De Automdtico - acciones calificadas como eficaces por la OAPII - 2025 86,40%
Mejora E
Planeacién E Innov acidn ! »
Institucional Innovacion  foportunidad en el cierre de actividades deriv adas de ACPM por 82.56%
oficina asesora de planeacién e innov acién institucional-2025 R
Superintendencia .
, Medidas Para El . . p
Delegada Para Energia Y Control Numero de Documentos Difundidos energia - OOEE 2025 75%
ontrol
Gas Combustible
Fortalecimiento . . .
X Actividades de participacion ciudadana con los grupos de v alor 71.74%
Control Social
Superintendencia Notificaciones de los actos administrativ os proferidos 84,24%
Delegada Para La
Proteccién Al Usuario Y La Proteccion Al Porcentaje de ejecucion presupuestal 2025 - dtnororiente 57.97%
Gestion En Territorio Usuario ) , . -
Porcentaje de ejecucion presupuestal 2025 - dtoccidente 51,78%
Porcentaje de ejecucién presupuestal 2025 - dtsuroriente 57.30%
Dil ion De Talent aife
reccion e Talento Gesfion de Impacto plan institucional de capacitaciones 2025 76,49%
Humano Talento Humano
L Consumo Agua Per Cépita DT Noroccidente - 2025 50,39%
. L L . Adquisicién De
Direccion Administrativa Bi Ys e
1enes ¥ servicios Consumo Energia Per Capita DT Noroccidente - 2025 75,83%
X L X Gestion Porcentaje de ejecucién presupuestal 2025 (Consolidado de todas
Direccién Financiera . i . 87.97%
Financiera las dependencias)

Tabla 13. Ranking indicador de proceso con resultado entre el 89 % y el 50%

Fuente: Aplicativo SIGME

Los indicadores con resultado con unos niveles de desempeno bajo estdn entre el 10%

presupuestal 2025 - dtsuroccidente

y el 49% son:
. . Nivel de
Dependencia | Proceso Indicadores de proceso . s
Cumplimiento
Porcentaje de ejecucion
45,84%
presupuestal 2025 - dtcentro
Superintendencia Porcentaje de ejecucion
. 44,23%
Delegada Para La . presupuestal 2025 - dtnoroccidente
., . Proteccion Al
Proteccion Al Usuario .
o, Usuario . . ..
Y La Gestidn En Porcentaje de ejecucion 44.66%
Teritorio presupuestal 2025 - dtoriente R
Porcentaje de ejecucion
44,90%

Tabla 14. Ranking indicador de proceso con resultado entre el 50% y el 20%

Fuente: Aplicativo SIGME
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Por Ultimo, los indicadores, que tienen los mdas bajos niveles de cumplimiento con los

que tienen resultado menos al 20%, los cuales llegan incuso al 0%, estos fueron:

Nivel de

Dependencia Proceso Indicadores de proceso T
Cumplimiento

Oficina Asesora De

Planeaciéon E Seguimiento Y . . »
L L Porcentaje de ejecucion presupuestal 2025 - OAPII (14,732%) 14,73%
Innov acion Medicion
Institucional
Numero de Necesidades Priorizadas - Gas combustible 0%

Superintendencia Numero de Necesidades Priorizadas - Energia 0%

Delegada Para Medidas Para El

Energia Y Gas Control NUmero de Requisitos Valorados Positivamente de las Fases de la 0%
Combustible OOEE de energia-NRVP °
NUmero de Requisitos Valorados Positiv amente de las Fases de la 0%
OOEE de gas combustible de redes -NRVP °
Superintendencia
Delegada Para La Proteccién Al . . .,
., i ) Porcentaje de ejecucion presupuestal 2025 - SDPUGT 4,30%
Proteccién Al Usuario Y Usuario

La Gestion En Tenitorio

Tabla 15. Ranking indicador de proceso con resultado menor al 20%
Fuente: Aplicativo SIGME
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7 Conclusiones

Ante los resultados de los planes de accidn y la ejecucion presupuestal, de
los cuales, los primeros presentan unos resultados excelentes, mientras que los segundos
resultan ser insuficientes, se concluye que para la vigencia 2025 el ejercicio de
planeacién fue un tanto desarticulado, ya que la ejecucion del presupuesto de inversion
debe estarligado ala ejecucion de las acciones que soportan la plataforma estratégica
de la Superservicios, y no hayan tenido un comportamiento alineado. Por lo cual se
recomienda revisar las metodologias y herramientas, de manera que los resultados
guarden interaccion, generen alertas, demuestren resultados reales de cumplimiento de
metas, planes, objetfivos y productos, y se puedan tomar decisiones oportunas y de

impacto.

Q Teniendo en cuenta el nivel de desempeno de la ejecucion presupuestal y
sus aspectos que afectaron el resultado, esimportante establecer politicas de operacién
al momento de reasignacion de presupuesto de forma que no se desborden las
capacidades de gestion de las dependencias (especialmente las direcciones
territoriales), es adecuado que se determinen limites en cantidades, fechas, y que se
guarde la proporcionalidad teniendo en cuenta las caracteristicas de cada

dependencia.

g Una de las causas de la baja ejecucion presupuestal fue el impacto
generado por la falta de oportunidad en la aprobacion del Plan Anual de Adquisiciones
- PAA 2025, lo que produjo contratiempos para una adecuada gestidn del presupuesto

por parte de las dependencias, forjando un impacto negativo en la Entidad vy

Pagina 30 de 34



¥
Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

materializando el riesgo de baja ejecucion presupuestal, por lo cual se sugiere establecer
una fecha limite durante cada vigencia para la aprobacién del Plan mencionado vy el

(los) responsable(s), de manera oficial.

Q Para el 2025 el proceso de Gestion Financiera contd con el indicador
denominado “Porcentaje De Ejecucidn Presupuestal”, el cual tiene una frecuencia de
medicidon semestral, teniendo en cuenta que el objetivo del proceso es “Dirigir la
ejecucion de la planeacidn, ejecucion y control financiero de la Superservicios”, este
indicador no estd cumpliendo con su objetivo, ya que la frecuencia establecida de
evaluacién no genera las alertas de manera oportuna para la toma de decisiones, al
interior de la Entidad, por lo tanto se sugiere incrementar la frecuencia de medicién del
indicador y que éste no se limite Unicamente a la generacién de un dato numérico, sino
a acciones que aporten a su gestiéon, como la generacion de alertas al despacho del
Superintendente y a cada proceso.

Se considera adecuado hacer una revision exhaustiva de los indicadores de proceso,
para salvaguardar la pertinencia del indicador, el responsable, la frecuencia y la meta

definida.

% Adicional a lo anterior se determina que la insuficiente ejecucidon presupuestal es
la materializacion de un riesgo de proceso (se considera estratégico por ser fransversal
a la Entidad y sus efectos), por lo cual se deben tomar las acciones para que la

Superservicios no reincida en estos bajos niveles de ejecucion.

g Teniendo en cuenta que no en todas las dependencias se encuentran definidas

dentro de la estructura de procesos, es recomendable que se incluyan en la cadena de
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valor de la Superservicios. Adicional, aguellos procesos que no midieron o no cuentan
con indicadores definidos; es necesario que se identifiquen y apliguen mecanismos de
evaluacion de cumplimiento de sus objetivos que por lo general son permanentes. Por
Ultimo, frente a este tema, los indicadores que no cumplen con la meta establecida, se

les debe generar una accidn de mejora que confribuya a la gestion de la meta definida.

Q Sabiendo que la evaluacion por dependencias debe ser integral, es
recomendable que para siguientes evaluaciones se tengan aspectos como la gestiéon
de las peticiones, quejas y reclamos (PQR), los resultados judiciales (tutelas), y ademas
que se genere un valor ponderado a los diferentes aspectos a evaluar, siendo los

resultados de los proyectos de inversion los que deberian cobrar mayor relevancia.

8 Recomendaciones

Q La Oficina de Control Interno recomienda que desde la Alta Direccion y las
diferentes dependencias se realice un andlisis de las razones por las cuales veinte (20)
dependencias obtuvieron un % de avance de los planes de accidn mayor al 90%
mientras que solo doce (12) realizaron una ejecucioén presupuestal mayor al 90 %, para

asi mejorar la planeacion de metas fisicas y presupuestales.
Esto en el entendido que:

> Los indicadores de eficacia, buscan determinar si el cumplimiento de un objetivo

especifico es coherente con la meta establecida previamente.
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» Losindicadores de economia permiten medir la capacidad de las entidades para
producir, administrar, focalizar y destinar los recursos financieros disponibles de la
forma mds conveniente y adecuada, atendiendo a los requerimientos de los
distintos programas en pro de cumplir con los objetivos planteados.

» Los indicadores de eficiencia miden la relacion existente enfre el avance en el
logro de un determinado objetivo y los recursos empleados para la consecucion
del mismo. Asi las cosas, la medicién del logro se puede contrastar con la
cuantificacion de los diferentes costos en los que se puede incurrir en su

cumplimiento.

Q La Oficina de Confrol Inferno recomienda que la Alta Direccion y las dependencias
realicen: (i) un andlisis exhaustivo de las razones por las cuales se tuvieron estos
porcentajes de ejecucion de los recursos de inversibn en contraposicion con los
resultados reportados en los diferentes planes de accién, y (i) se tomen las acciones
correctivas, preventivas y de mejora correspondientes, feniendo en cuenta que:
> Los proyectos de inversion publica contemplan actividades limitadas en el
tiempo, que utilizan total o parcialmente recursos publicos, con el fin de crear,
ampliar, mejorar o recuperar la capacidad de produccidon o de provision de
bienes o servicios por parte del Estado.
> El Plan de Accidn se constituye en la herramienta esencial para el seguimiento a
los compromisos plasmados en el Plan Nacional de Desarrollo y cuyo
cumplimiento estd asociado a la gestiéon y a los proyectos de inversiéon de la

Superservicios.

Pagina 33 de 34



o

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

» Los resultados que se obtienen de la ejecucion de los proyectos de inversion,
deben medirse en los diferentes momentos o etapas de su desarrollo, a fin de que
los resultados obtenidos a través de la medicion permitan mejorar la planificacion,
entender con mayor precision las oportunidades de mejora de determinados
procesos y analizar el desempeno de las acciones, logrando tomar decisiones con

mayor certeza y confiabilidad.
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