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1 IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla
S.A. E.S.P. - Triple A de BQ S.A. E.S.P.

1.2 NIT: 800.135.913 -1

1.3 ID (SUI — RUPS): 82

1.1 Nombre o razén social:

1.4 Servicio publico
domiciliario (SPD) prestado

. i : Acueducto y Alcantarillado
objeto de la vigilancia o

inspeccion:
Acueducto:
e Captacion.
e Aduccion.
e Tratamiento.
e Conduccion.
e Almacenamiento.
1.5 Actividad del SPD objeto ¢ Distribucion.
de la vigilancia o inspeccion: e Comercializacion.
Alcantarillado:
e Recoleccion.
e Conduccion de residuos liquidos.
e Tratamiento
e Disposicion final.
e Comercializacion.
Actividad actividades  actividades
1.6 Fecha de inicio de Barranquilla 30/04/1992 12/03/1992
operacion en la actividad a Soledad 01/01/2002 30/09/2026*
vigilar o inspeccionar: Fuente: SUI — RUPS

*Mediante radicado SSPD No. 20265291880422 del 05/05/2026, el Municipio
de Soledad informé que la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado en ese municipio por parte de Triple A de BQ SA ESP finaliza el
30 de septiembre de 2026.

2 IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Aiio del programa al

L 2026
gue pertenece la accion:
» Vigilancia X
2.2 Clase accion: .
Inspeccion _

2.3 Motivo de la accion: Especial _
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2.4 Origen causal de la
accion:

2.5 Ubicaciones fisicas o
virtuales objeto de la
accion:

Detallada X
Concreta _
Clasificacién de nivel de riesgo _

Perfilamiento de riesgo _

Evaluacién de Gestion y Resultados X

Monitoreo de planes _

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) _
Otros ¢ cual?

Fisicas:
Oficinas de la empresa en la ciudad de Barranquilla
Virtuales:

e Revision documentacion entregada en visita y otros
requerimientos comerciales, administrativos y tarifarios: entre el
11y el 13 de marzo de 2026.

¢ Documentacién suministrada por el prestador en carpeta virtual
“httpshttps://docs.google.com/spreadsheets/d/1?_v_G5E_wON
DofynZSzrxZkzim8vNz4/edit?pli=1&gid=1475767219#9id=1475
767219” y remitida por correo electrénico, el cual fue
oficializado mediante radicado SSPD No. 20265291215892 del
23 de marzo de 2026.

DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios
evaluados:

Generales
Ley 142 de 1994
Decreto 1077 de 2015

Administrativo

Resolucion MAVDT 1076 de 2003, modificada por la Resolucién
MAVDT 1570 de 2004

Resolucion MVCT 330 del 2017

Comercial y Tarifario
Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021
Contrato de Condiciones Uniformes

Técnico

Decreto 1575 de 2007

Resolucion MDE 1096 de 2000
Resolucion MAVDT 2115 de 2007
Resolucion MAVDT 811 de 2008
Resolucion MAVDT 4716 de 2010
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Resolucion MVCT 154 de 2014
Resolucion MVCT 330 de 2017
Resolucion MVCT 527 de 2018
Resolucion CRA 906 de 2019
Contrato de Condiciones Uniformes

Financiero

Ley 1314 del 2009

Decreto 111 de 1996

Decreto 1068 de 2015
Resolucion CGN 414 del 2014

RUPS 'y SUI

Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20161300011295 de 2016
Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016
Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010
Resolucion SSPD No. 20201000009605 de 2020
Resolucion SSPD No. 20211000313835 de 2021
Resolucion SSPD No. 20241000125835 de 2024
Resolucion SSPD No. 20061300012295 de 2006
Resolucion SSPD No. 20201000055775 de 2020
Resolucion SSPD No. 20251000216935 de 2025
e El periodo de analisis corresponde a:

Aspectos administrativos y financieros: Vigencias 2024, 2025y lo
corrido de 2026.
3.2 Marco temporal de - Aspectos técnico—operativos: 2025 y lo corrido de 2026.
evaluacion: - Aspectos comerciales: 2025 y lo corrido de 2026.

- Aspectos tarifarios: 2024, 2025 (aspectos de inversiones de julio
2016 a junio 2025)

e Fecha de la visita: 11 al 13 de marzo de 2026.
4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

e Evidencias e informacion recopilada en visita de inspeccion los dias 11 al
13 de marzo de 2026.

e Informacién suministrada por la empresa mediante radicado SSPD
20265291215892 del 23 de marzo de 2026

e Acta de visita de inspeccion y vigilancia detallada.

e Reporte al SUI de los afios 2024 — 2026.

4.1 Informacion
fuente usada:

A continuacion, se evidencia los requerimientos enviados al prestador:
4.2
Requerimientos Radicado Fecha Tematica
realizados: 20264241001011  10/03/2026 | Anuncio visita de Inspeccion y Vigilancia Detallada.
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4.3 Estado de La empresa dio respuesta al requerimiento SSPD No. 20264241001011 del 10
respuesta de de marzo de 2026 con radicado SSPD No. 20265291215892 del 23 de marzo
requerimientos: | de 2026.

5 EVALUACIONES REALIZADAS
5.1 Aspectos Generales

La Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. - Triple A de BQ S.A.
E.S.P. se constituy6 como sociedad anonima. Respecto a las generalidades del contrato de
concesion para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de
Soledad, Atlantico, el Otrosi No. 12, suscrito entre la Alcaldia de Soledad y Triple A de BQ S.A.
E.S.P., tiene como propdsito principal la prorroga del plazo contractual hasta el 30 de septiembre de
2026, con el fin de garantizar la continuidad en la prestacién de dichos servicios publicos.

Esta extension se encuentra debidamente sustentada en el Acuerdo Municipal No. 000357 de 2025,
mediante el cual se autoriza el compromiso de vigencias futuras, y responde a la necesidad de
culminar y poner en operacion la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) Cruz de Mayo; de
igual forma, se prevé la continuidad de la interventoria técnica como mecanismo de control y
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales, en coherencia con el contrato original
suscrito el 4 de diciembre de 2001.

Desde el enfoque técnico y operativo, el Otrosi establece compromisos especificos orientados a la
finalizaciébn del proyecto PTAP Cruz de Mayo, incluyendo la entrega en funcionamiento de los
componentes de captacion, aduccion y tratamiento de lodos, asi como la implementacion de un
proceso de transferencia asistida de conocimiento técnico a favor del municipio. Adicionalmente, se
ratifica la continuidad de obligaciones derivadas de instrumentos previos, en particular el plan de
inversiones definido en el Otrosi No. 9, el cual contempla recursos destinados a la ejecucion de obras
adicionales y a inversiones reguladas para la optimizacion de la infraestructura existente.

Lo anteriormente descrito se detalla en el componente técnico del presente informe, evidenciando la
prestacion actual en el municipio de Soledad y Barranquilla, Atlantico y los hallazgos derivados de la
visita.

5.2 Aspectos Administrativos
5.2.1 Estructura Organizacional

El maximo érgano de direccion es la Junta Directiva, responsable de supervisar las actuaciones y
decisiones de la Gerencia General. Esta Ultima tiene bajo su dependencia cuatro (4) subgerencias:
i) Subgerencia de Cumplimiento y Riesgos, ii) Subgerencia de Auditoria Interna, iii) Subgerencia de
Comunicaciones y Grupos de Interés, y iv) Subgerencia de Sostenibilidad.

Adicionalmente, la Gerencia General cuenta con nueve (9) gerencias a su cargo, a saber: Gerencia
de Operaciones, Gerencia de Planeacion, Gerencia de Aseo, Gerencia de Gestibn Humana,
Gerencia de Negocios Industriales y Comerciales, Gerencia de Negocios Masivos e Innovacion
Digital, Gerencia Administrativa y Financiera, Gerencia de Asuntos Corporativos y Secretaria
General, y Gerencia de Eficiencia Hidraulica. A continuacién, se presenta la estructura organizacional
actual de Triple A de BQ S.A. ES.P.:
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Imagen 1. Organigrama.
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m

Fuente: Informacién entregada en visita por Triple A de BQ S.A. E.S.P.

5.2.2 Representacion legal y junta directiva

La estructura de gobierno corporativo establece que la Junta Directiva es el érgano de direccion con
representacion proporcional a la participacién accionaria, integrada por cinco (5) miembros
principales con sus respectivos suplentes; dentro de sus principales atribuciones se encuentra
autorizar al Gerente General para la celebracién de actos o contratos que superen los 3.500 salarios
minimos legales mensuales vigentes, asi como adoptar las decisiones necesarias para el
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cumplimiento del objeto social; por su parte, la administracion, representacion legal y gestion de los
negocios sociales recaen en el Gerente General, quien es designado por la Junta Directiva por
periodos de dos afos, con posibilidad de reeleccion indefinida y remocién en cualquier momento.

Adicionalmente, se contempla la figura de un Representante Legal para asuntos judiciales y
administrativos, designado igualmente por la Junta, encargado de garantizar la adecuada
representacion de la sociedad ante autoridades judiciales y administrativas.

En cuanto a la gestion operativa, el Gerente General cuenta con amplias facultades para ejecutar las
decisiones de los érganos sociales, dirigir el talento humano, celebrar contratos dentro de los limites
establecidos y velar por la adecuada administracion de los recursos; asimismo, tiene
responsabilidades en materia de planeacion, control, reporte y cumplimiento normativo, incluyendo
la presentacion del Plan Anual de Gestion, informes periddicos a la Junta Directiva y a la Asamblea,
y la implementacion de sistemas de control interno y gestion de riesgos conforme al Cédigo de Buen
Gobierno y la normativa aplicable. De igual forma, se establecen mecanismos de supervision y
transparencia, como el derecho de inspeccion de los accionistas y la obligacién de prevenir conflictos
de interés, lo que en conjunto fortalece la gobernanza y asegura la proteccién de los intereses de la
sociedad.

A continuacién, se detallan las personas a cargo de la representacién legal:

v' Tenedor de bonos: CORPORACION FINANCIERA DEL NORTE S.A. — COFINORTE S.A.
(NIT 890100375)

v Representante legal de los tenedores de bonos: ITAU ASSET MANAGEMENT COLOMBIA
S.A. SOCIEDAD FIDUCIARIA (NIT 800141021)

v' Representante Legal para asuntos judiciales: Hugo José Marino Olivella

v' Representantes legales suplentes para asuntos judiciales y administrativos: Maria Antonia
Brochero Burgos, Luis Orlando Juliao Carrasquilla y Alberto Mario Polifroni Benedetti

v Gerente General (Representante Legal principal): Ramén Hemer Redondo

v Suplente del Representante Legal: Laura Carolina Aljure Pelaez

v Segundo Suplente: Juan Camilo JAcome Arana

5.2.3 Empleados y competencias laborales del personal

A la fecha de la visita, Triple A de BQ S.A. E.S.P. reporté una planta de personal conformada por
1.949 colaboradores, de los cuales 1.862 se encuentran vinculados mediante contrato a término
indefinido y 87 bajo la modalidad de término fijo. En cuanto a la distribucién del personal, se evidencia
una estructura predominantemente operativa, con 1.260 colaboradores en esta area, seguida por
533 empleados en funciones administrativas y 72 en el nivel directivo; adicionalmente, la empresa
cuenta con 84 aprendices vinculados a travées de contratos de aprendizaje con el SENA, lo que refleja
un componente de formacion y desarrollo de talento humano dentro de su estructura organizacional.

En relacion con la dinamica de la planta de personal, se observa que entre diciembre de 2025 y
febrero de 2026 se presentd una disminucion de 6 empleados, equivalente a una variacion del -



s = INFORME DE VIGILANCIA O
{} L INSPECCION ESPECIAL,
SuperserV|C|os DETALLADA O CONCRETA

0,31%, lo que indica una relativa estabilidad en el corto plazo. Por otra parte, al comparar el afio 2025
frente a 2024, se evidencia un incremento aproximado del 7% en el nUmero de colaboradores, lo cual
sugiere un proceso de expansion o fortalecimiento de la capacidad operativa y administrativa de la
empresa durante el 2025.

A continuacion, se presenta la distribucion actual de la planta de personal de la empresa:

Tabla 1. Distribucion de la planta de personal Triple A de BQ S.A. E.S.P.

Tipo de Contrato |rT§ngi]r|1?§o Telr:?jwtl)no Total Empleados
Nivel Directivo 72 0 72
Administrativo 530 3 533
Operativo 1.260 0 1.260
Estudiante SENA 0 84 84
Total General 1.862 87 1.949

Fuente: Informacién entregada por la empresa en visita de marzo 2026.

Respecto a las competencias laborales, de los 1.260 colaboradores del 4rea operativa de Triple A
de BQ S.A. E.S.P., 335 fueron relacionados con certificaciones en competencias laborales; no
obstante, de este grupo, Unicamente 30 personas cuentan con certificaciones vigentes a la fecha de
la visita, lo que refleja una situacién de rezago en la actualizacion de dichas acreditaciones. Este
hecho es relevante, ya que compromete el cumplimiento de los estandares técnicos y de calidad
exigidos para la adecuada prestacion de los servicios publicos domiciliarios a cargo de la empresa.

Lo anterior implica un incumplimiento por parte del prestador frente a lo dispuesto en las
Resoluciones 1076 de 2003 (modificada por la Resolucién 1570 de 2004) y 330 de 2017,
particularmente en sus articulos 32 y 33.

Estas disposiciones establecen la obligatoriedad de que el personal operativo vinculado a la
prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado cuente con las competencias
laborales debidamente certificadas y actualizadas, como requisito esencial para garantizar la
seguridad, la calidad del servicio y el cumplimiento de las normas técnicas sectoriales, los cuales
disponen:

“Articulo 32. Requisitos de idoneidad y experiencia del personal de la operacion y el
mantenimiento. El personal vinculado a la operacion y el mantenimiento de los sistemas de
acueducto, y/o alcantarillado, debera estar certificado en la(s) norma(s) de competencia laboral,
para lo cual, las personas prestadoras de servicios gue operan los sistemas tendran la
responsabilidad de implementar un programa de capacitacion y asistencia técnica.

La certificacion de competencias laborales debera ser expedida por escrito, ya sea por el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), o cualquier otro organismo de certificacion de competencias
laborales acreditado legalmente para el efecto, y dara constancia de que una persona cumple con
los requisitos de idoneidad, criterios de desempefio y nivel de cualificacion especificados en la
normatividad sectorial de competencia laboral.

Paragrafo 1°. Los trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de
acueducto, y alcantarillado y que tengan mas de 12 meses de labor en puestos de trabajo técnico
operativo y técnico mantenimiento deberan estar certificados en su respectiva ocupacion.
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Quienes ya estén certificados en una norma sectorial de competencia laboral, el certificado tendra
la validez hasta la fecha establecida en el mismo certificado para ello; luego de la cual debera
certificarse bajo los lineamientos establecidos en el presente articulo.

Paragrafo 2°. Las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, y alcantarillado
deberan exigir a los trabajadores nuevos que pretendan vincular a cargos u ocupaciones de
responsabilidad técnico operativo y técnico mantenimiento la certificacion o el diploma en la
especialidad requerida para el cargo que se va a ocupar.

Articulo 33. Programas de capacitacién y asistencia técnica. Los programas de capacitacion y
asistencia técnica elaborados por las personas prestadoras de los servicios publicos, deberan
establecerse con una periodicidad anual, y estructurarse a mas tardar en el primer trimestre de
cada afio, para lo cual deberan relacionar el personal vinculado en labores técnico operativo y
técnico mantenimiento de los sistemas de acueducto y alcantarillado que serad objeto de la
capacitacion y/o asistencia técnica, con su linea de accion, asi como la institucién de nivel regional
o nacional certificada que impartira la formacion del caso”. (Cursiva y subrayado fuera de texto
original)

5.2.4 Organizaciones Sindicales

La empresa cuenta con una organizacion sindical denominada Sindicato de Industria de
Trabajadores de las empresas o sociedades de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Colombia,
conocida por su sigla “SINTRATRIPLE A S.I”, con la cual se firmé convenio de convencién colectiva
el 2 de noviembre de 2021.

A continuacion, se presenta el costo de las convenciones colectivas, la cual presenté un aumento
para el 2025 del 12% con relacion a la vigencia inmediatamente anterior.

Tabla 2. Costos convenciones Colectivas 2024-2025 -Feb 2026

Beneficios Convencion 2024 2025 feb-26
Subsidio Educacion $636.607.927  $809.650.000 $ -
Auxilio de Lentes $ 33.150.000  $329.534.400  $10.934.613
Bono Firma Convencion $ 79.400.000 $ - $ -
Recargo de Carnaval De B/Quilla. $ 96.506.805 $ 106.028.599 $ -
Prima Extralegal Junio $ 621.353.443 $644.651.630 $ -
Prima Extralegal Navidad $ 678.367.592 $744.293.293 $ -
Prima de Antigliedad $ 76.180.000 $ 100.499.100 $5.427.809
Prima Extralegal de vacacion $ 739.765.827 $791.178.530 $114.914.342
Bonificacion por pensién $ 101.034.000 $123.077.600 $51.543.333
Auxilio por Muerte $ 7.500.000 $ 21.352.500 $5.252.715
Total $3.269.865.594 $3.670.265.652 $188.072.812
Personas Ambito Convencion 744 709 702

Fuente: Informacién entregada por la empresa en visita de marzo del 2026.

De lo anterior, la empresa sefiala que beneficia con la Convencion Colectiva de Trabajo (CCT) a
todos los trabajadores afiliados a la organizacioén sindical y adheridos a la CCT, no se distinguen los
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COstos por municipios ni zonas de servicio.

Por lo tanto, la informacion registrada en el anterior reporte es generada por el software de ndmina
de la compainiia y se refiere al costo total de la CCT para los afios 2024, 2025 y lo corrido del 2026.

5.2.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)

Baker Tilly Colombia Ltda fue la empresa auditora para el afio 2024; sin embargo, para el afio 2025,
el prestador no realizd entrega de informes parciales o anuales que haya realizado la empresa en
mencion. No obstante, se aclara que esta ultima informacion debe ser reportada en SUI con plazo
maximo oportuno en junio de 2026.

Respecto al afio 2024, se destacan los siguientes puntos:

v

Informe general:

“Recomendaciones

1. Mantener la oficina de tecnologia para la gestién de eventos y analisis en temas de
cibersequridad

Es conveniente mantener la oficina de tecnologia encaminada a gestionar los eventos de
ciberseguridad, a analizar las tendencias y eventos a nivel interno y externo y monitorear
las herramientas de deteccion y mitigacion de ataques informéaticos. Se deben establecer
estrategias dinAmicas encaminadas a mitigar los efectos de un ataque informatico. Al ser
este un proceso en outsourcing se debe hacer un seguimiento estricto a los eventos y
estadisticas de operacidn y deteccion de eventos por parte del CISO, y generar tendencias
sobre el tipo de ataque mas frecuente.

Contar con un equipo de personas dedicados a proteger y analizar los activos de
informacion de la compafiia, en outsourcing, ayuda a mantener la empresa en operacion
y minimizando las interrupciones originadas por estos ataques.

En este momento esta oficina realiza las evaluaciones pertinentes, debe reforzarse con
nuevas tecnologias apoyadas en IA y en evaluaciones periédicas que mantengan los
indicadores de seguridad en un adecuado nivel.

2. Otros temas menores

1. Es conveniente establecer una metodologia para la identificacion, clasificacion,
salvaguarda y destruccion de los activos de informacién de la companiia.

2. No se cuenta con gestidon de usuarios, roles y responsabilidades relacionados con el
manejo de los activos de informacion sensibles de la compafia.

Es conveniente que dentro de la politica se defina quienes son los responsables de
clasificar, definir y establecer las medidas relacionadas con los activos de informacion, la
clasificacion, estandarizacion y procesos de salvaguarda o destruccion de informacion
deben tener un equipo responsable, quienes de manera frecuente actualizan la
informacion para todas las personas de la compafiia.
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Es importante que exista un proceso de clasificacion estructurado y definida, con periodos
definidos para gestionar, clasificar y hacer el proceso de salvaguarda de los activos de
informacion.

Validar los procesos sobre la matriz establecida.” (Cursiva fuera de texto original)
v" Viabilidad Financiera:

“Con base a los analisis realizados, basados en los procedimientos de auditoria y tomando
como referencia la informacién contable dictaminada al cierre del ejercicio 31 de diciembre
de 2024 y 2023 de la companiia Triple A S.A. E.S.P., su situacién financiera y estado de
resultados se encuentran acorde con la realidad del negocio, las proyecciones financieras
se elaboran con base a informaciéon actualizada y real del mercado.” (Cursiva fuera de
texto original)

v' Reporte SUI

“Para las lineas de servicio de acueducto y alcantarillado, que se reflejan como pendientes
de cargue, sin embargo, tal como fue informado en el informe de puntos especificos, los
indicadores de primer y segundo nivel aparecen derogados en la Resolucién 315 del afio
2005 de la CRA por medio del articulo 30 de la resolucién 906 del 2019 de la CRA, en la
cual se indica que estos indicadores contindan aplicAndose solo al servicio de aseo. A su
vez la resolucion CRA 12 de 1995 la cual abraca los indicadores y referentes, también se
encuentra derogada por el articulo 30 de la resolucion 906 del 2019 de la CRA.” (Cursiva
fuera de texto original)

La SSPD evidencia que conforme a lo descrito por la empresa auditora, la empresa presenta avances
en la gestién tecnolégica y en la seguridad de la informacion; sin embargo, persisten oportunidades
de mejora relacionadas con la formalizacion de metodologias para la gestiébn de activos de
informacion, la definicion de roles y responsabilidades, y el fortalecimiento del seguimiento al
esquema de ciberseguridad, especialmente en un entorno de outsourcing, incorporando
herramientas avanzadas como inteligencia artificial.

En materia financiera, la empresa auditora informa que la empresa refleja una situacion consistente
y acorde con la realidad del negocio, con proyecciones sustentadas en informacion confiable.

Finalmente, frente al reporte al SUI, la autoria externa deja una salvedad que si bien existen
aparentes incumplimientos, estos obedecen a disposiciones normativas derogadas, sin que ello
constituya una afectacién material; no obstante, se recomienda robustecer los procesos de validacién
normativa y calidad de la informacion reportada.

5.2.6 Informes de Control interno y externo
5.2.6.1 Control interno
De acuerdo con la documentacién entregada por Triple A de BQ S.A. E.S.P. para la vigencia 2024,

la firma BAKER TILLY COLOMBIA LTDA fue la entidad encargada de realizar la evaluacion del
Sistema de Control Interno de la empresa. Dicha evaluacion indica que:
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“Acueducto

Con base a la informacién suministrada, confirmamos sobre los aportes recibidos por parte del
Fondo de Solidaridad y Redistribucion del Ingreso (FSRI), con el fin de validar la eficiencia de
recaudo por municipio.

Al 31 de diciembre de 2024, Triple A tiene vigente las licencias y permisos ambientales para los
municipios en donde presta el servicio de acueducto. La compafiia controla estas actividades con
el normograma, que permite mantener actualizada la informacion normativa que es aplicable a la
compafia.

Recomendamos continuar con las actividades y estrategias dirigidas a reducir el indice de agua
no contabilizada, dado que en el afio 2024 este indicador experimentd una disminucién del 2,04%
con respecto al afio anterior.

También, validamos el acta de renovacion No. 10 al contrato CO-2021-031 y contrato de
suministro No. 007-2015-BIS por la venta de agua en bloque con Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
para el area de ciudad caribe.

Asi mismo, verificamos el costo de energia, el cual tuvo un incremento del 59% en comparacién
al aflo 2023, a su vez, es importante resaltar los esfuerzos de la compafiia por la implementacion
de energias renovables y de autogeneracion de energia.

Los dafios por kilometro de red en el afio 2024 fueron de 2,45 kilbmetros, presentando una
disminucion del 13% con relacién al afio 2023, por lo cual sugerimos se contintien con las acciones
gue se encuentran establecidas dentro del programa cuyo objetivo es minimizar estos dafios y
con ello garantizar la calidad en la prestacion del servicio.

De acuerdo con lo informado por la Subgerencia de Redes de Acueducto, con respecto a la
variacion entre los afios 2023 y 2024 en los dafios por km de red, de forma general uno de los
factores esta asociado a las mejoras que se vienen realizando en aguellas areas de prestacion
del servicio con suministro limitado o demanda insatisfecha; al mejorar la dindmica de las
presiones en esos sectores especificos, se incrementa el numero de dafios en los tramos de redes
de acueducto mas antiguos; sin embargo, la Compafia avanza en el plan de reposiciones de
estas redes en paralelo, y de manera continua, al plan de mejoramiento de presiones y atencion
de la demanda insatisfecha. Por otra parte, también se ha evidenciado que la ejecucion de obras
de pavimentacién en los municipios afecta, durante el proceso constructivo, las redes existentes
no ubicadas o detectadas previamente aumentando el nimero de dafios por km de red.

El catastro de redes esté actualizado por medio del programa ArcGIS Desktop 10.8.2 el cual se
va alimentando de forma diaria con informacién recibida desde la parte operativa y comercial.

Se reconocen los esfuerzos de la compafia por cumplir con la meta del 100% de cobertura en la
mayoria de los municipios donde se presta el servicio de acueducto.

Se resalta la continuidad del servicio de acueducto, que en el afio 2024 en promedio fue del 23,80
al dia.

Alcantarillado
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El andlisis realizado del costo de energia por actividad en alcantarillado revela un significativo
incremento del 36% en los costos asociados a la energia en comparacion con el afio anterior.
Este aumento se vincula directamente al incremento de las tarifas implementadas por el proveedor
de servicios.

De acuerdo con la Resoluciéon 0631 del 17 de marzo de 2015, Triple A cumple con los pardmetros
fisicoquimicos y los valores limites méaximos permisibles en los vertimientos de aguas residuales.
Gracias al tratamiento adecuado de aguas residuales y a las inversiones realizadas desde 2016
en el marco de los Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV), se han logrado
cumplir las metas de reduccion de carga contaminante para 2024.

Triple A cuenta con sistemas como el Sistema de Informacion Geogréfica para mejorar la red de
alcantarillado, el sistema comercial Open Smart Flex para gestionar las atenciones de los usuarios
y el cumplimiento de los planes de mantenimiento establecidos en el sistema de gestion de calidad
y el plan de gestion organizacional para garantizar la calidad y continuidad del servicio de
alcantarillado.

La ejecucién del plan de obras e inversiones EBAR La Cangrejera en fase 1 se encuentra
ejecutada al 31 de diciembre 2024. Lo que representa un impacto ambiental y social positivo al
mejorar la calidad de vida de los habitantes que se beneficiaran al contar con servicios de
acueducto y alcantarillado. Adicional, se realiz6 la pavimentacién de vias de acceso, las cuales
no estaban incluidas en el proyecto, las cuales fueron necesarias para el ingreso de maquinarias.

Durante el afio 2024 se optimizaron la infraestructura de 13 municipios del Atlantico fortaleciendo
el mantenimiento preventivo, asegurando el cumplimiento ambiental en el tratamiento de aguas
residuales. Asi mismo con la tecnologia SWP ‘Spiral Wound Lining’, la empresa renové tuberias
sin excavaciones, lo que reduce el impacto en la comunidad.

Hasta diciembre de 2024, Triple A registrd 665.645 suscriptores en el departamento del Atlantico.
De estos, 579.824 estan suscritos al servicio de alcantarillado, lo que representa una cobertura
del 87.11%. Esta cifra abarca todos los predios en 12 municipios del departamento del Atlantico.”
(Cursiva fuera de texto original)

El prestador no remitié6 documentacion sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno del afio
2025, por lo que no hay informacion sobre auditorias que permitieran identificar eventuales
incumplimientos normativos, riesgos, o situaciones que pudieran involucrar actos de corrupcion o
llegar a comprometer la estabilidad o perdurabilidad financiera de la empresa.

Es de resaltar que la auditoria independiente y objetiva de los procesos, constituye una fuente de
informacion vital para: 1) Evaluar la eficiencia y eficacia de los controles establecidos, 2) Formular
planes de mejora que permitan desarrollar la Mejora Continua, 3) Prevenir y eventualmente identificar
actos de corrupcion, sin embargo al no haber realizado auditorias a la gestion y resultados del area
financiera, no se tiene informacion que permita impactar los puntos descritos, por lo que se establece
una alerta por la falta de auditoria a la gestién financiera.

Respecto a los aspectos técnico operativos evaluados por el Sistema de Control Interno de la
empresa, el estado actual de la prestacion de servicios en Barranquilla y Soledad se detalla en el
numeral 5.4 “Aspectos Técnicos”.

5.2.6.2 Informes de Contraloria
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Con relacion al informe aportado por la Contraloria Distrital de Barranquilla, se identifican cinco (5)
hallazgos de caracter administrativo, los cuales se describen a continuacion:

i) en el proceso de adquisicibn/contratacion, se evidenciaron debilidades en su
estructuracion, al limitarse a procedimientos de calidad que no incorporan integralmente
los principios de la funcion administrativa, asi como deficiencias en la trazabilidad de
riesgos y controles y en el uso de plataformas de transparencia como SECOP I, lo que
restringe el control social y la rendicion de cuentas;

i) en el control interno fiscal (CFl), se obtuvo una calificacion de 1.8, correspondiente a un
nivel “con deficiencias”, reflejando falencias en el disefio e implementacién de controles,
especialmente en la identificacion y mitigacion de riesgos fiscales;

iii) en la planeacién estratégica — MIPG, aunque existe un ambiente de control basico, el
sistema de control interno no se encuentra actualizado conforme a los lineamientos
vigentes, evidencidndose debilidades en su articulacion, ausencia de politicas
actualizadas y limitaciones en su integracion con los componentes de gobernanza y
transparencia;

iv) en la gestién del talento humano, se observd que los procesos estratégicos y de apoyo
no han incorporado plenamente el enfoque de funcién publica, pese a la naturaleza
juridica de la entidad, lo que limita la consolidacion de un modelo de gobierno corporativo
alineado con principios de eficiencia, eficacia y transparencia; y

V) en la rendicién de cuentas, se identifican inconsistencias entre la informacién reportada y
la registrada en la plataforma SIA, que, si bien no son materiales, evidencian debilidades
en la calidad y confiabilidad de la informacion.

Estos hallazgos reflejan debilidades estructurales en los sistemas de control, gestion y gobernanza
de la entidad, particularmente en la articulacién de los procesos contractuales, el fortalecimiento del
control interno fiscal y la implementacion integral del MIPG.

Adicionalmente, las inconsistencias en la rendicion de cuentas y las debilidades en la calidad de la
informacion resaltan la importancia de fortalecer los sistemas de reporte, control y aseguramiento de
la informacion, con el fin de garantizar su confiabilidad y utilidad para los entes de control.

En consecuencia, se revisO el plan de accién suscrito con la Contraloria, identificando que las
acciones correctivas tienen como fecha maxima de cumplimiento abril de 2026; por lo tanto, a la
fecha, dicho plan no ha sido finalizado y requiere la realizacion de un seguimiento posterior para
verificar su cumplimiento efectivo.

5.2.7 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

Producto de la revision de la documentacién administrativa a reportar al Sistema Unico de
Informacion (SUI), se evidencié que la empresa no se encuentra al dia, presentando un rezago de
cuarenta y tres (43) formatos correspondientes a la vigencia 2025, entre los cuales se incluyen, entre
otros, convenciones colectivas, organigrama y matriz de riesgos. No obstante, se aclara que
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veintinueve (29) de estos informes corresponden a los informes tipo auditor, y su reporte oportuno
se realiza hasta junio 2026.

5.3 Aspectos Financieros
5.3.1 Clasificacion de Grupo en Normas de Informacion Financiera

De acuerdo con el listado de empresas clasificadas en la Resolucion 414 del 2014, publicado por la
Contaduria General de la Nacion, el prestador se encuentra sujeto al ambito de aplicacion de dicha
resolucion y sus modificaciones, tal como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 2. Certificado de Grupo de Clasificacion CGN.

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentos Cloras, Estado Transparente

EMPRESAS QUE NO COTIZAN EN EL MERCADO DE VALORES, Y QUE NO CAPTAN NI ADMINISTRAN AHORRO DEL PUBLICO
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 414 DE 2014 Y SUS MODIFICACIONES
Actualizado a 31 de marzo de 2026

En la parte inferior de este listado se incluyen las Empresas que aplica la norma NIIF para PYMES

IDENTIDAD
No. NIT ENTIDAD
CGN
1738 923273590 8001359131 E.S.P. Sociedad de Acueducto Alcantarillado v Aseo de Baranquilla SA.

Fuente: CGN consulta abril de 2026.

En la actualidad, el prestador tiene en tramite el proceso de cambio de Grupo de las Normas de
Informacion Financiera, debido a un cambio en su composicién accionaria que implicé pasar de una
participacién accionaria mayoritariamente privada, a una participacion accionaria mayoritariamente
publica, por lo que su clasificacion pas6 del Grupo 1 NIIF Plenas, al Grupo Resolucion 414. Teniendo
en cuenta la nueva clasificacion, el prestador desde el aflo 2025, debe preparar y presentar su
informacion financiera bajo los preceptos del Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el
Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico.

5.3.2 Aplicacién del marco normativo — NIF

Producto de la verificacion de la documentacién financiera remitida por el prestador, se evidencio
que Triple A de BQ S.A. E.S.P., incurri6 en un presunto incumplimiento normativo al omitir revelacion
de informacién relevante en el concepto de Inversiones e Instrumentos Derivados en las notas
anexas a los Estados Financieros preliminares del afio 2025, con base en las condiciones dispuestas
en el Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan
ni Administran Ahorro del Publico de la Resolucion 414, situacion que se detalla a continuacion:

Tabla 3. Aplicacién Marco Normativo Financiero.

Exigencia Norma de Informacion Financiera

Resolucion 414 del 2014 gl R Sy 12512

Marco Conceptual Motivos de Incumplimiento:

3. OBJETIVOS DE LA INFORMACION FINANCIERA DE Inversiones e Instrumentos Derivados:
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Exigencia Norma de Informacion Financiera
Resolucidn 414 del 2014

PROPOSITO GENERAL

11. Los objetivos de la informacién financiera de propésito
general estan orientados a gue esta sea Uutil para la
satisfaccién de las necesidades comunes de sus usuarios.
En ese sentido, los objetivos de la informacién financiera de
propésito _general de las empresas son Toma de
decisiones, Control y Rendicién de cuentas.

15. La informacion financiera de propdsito general de la
empresa contribuye a obtener informacion relacionada con
lo siguiente:

c) la forma en gue obtuvo y utilizd el efectivo durante el
periodo contable;

125. La informacién revelada en las notas a los estados
financieros tiene las siguientes caracteristicas:

a) Es necesaria para que los usuarios comprendan los
estados financieros.

b) Proporciona informacién que presentan los estados
financieros de manera contextualizada y segun el entorno
en que opera la empresa.

c) Tiene, generalmente, una relacién clara y demostrable
con la informacidén presentada en los estados financieros.

4.1. Caracteristicas Fundamentales
4.1.2. Representacion Fiel

La informacién financiera de propdsito general representa
fielmente los hechos econémicos cuando la descripcién de
estos es completa, neutral y libre de error significativo.

Una descripcion completa incluye la informacion necesaria
y las explicaciones pertinentes para que un_usuario
comprenda el hecho econémico que esta siendo

representado.

Una descripcién neutral no tiene sesgo en la seleccién o
presentaciéon de la informacién financiera de propésito
general; tampoco esta ponderada, enfatizada, atenuada o
manipulada para incrementar la probabilidad de gue esta
se reciba de forma favorable o adversa por los usuarios.
Una descripcién neutral se apoya en la prudencia, la cual
se ejerce cuando se actlia con cautela al hacer juicios bajo
condiciones de incertidumbre. Esto contribuye a que los
elementos de los estados financieros no _estén
sobrestimados ni_subestimados y, en consecuencia, la
informacién financiera de propésito general no induzca a
decisiones sesgadas.

Triple A de BQ S.A. E.S.P

Con relacién al concepto, se evidencié que el prestador no
revel6 informacién sobre los hechos econdmicos que
originaron la disminucion de $34.059 millones, ni la
naturaleza y alcance de los riesgos procedentes de las
operaciones con instrumentos derivados, ni los plazos ni
demas condiciones de estos, omitiendo revelacion de
informacién relevante para los usuarios de la informacion
financiera, presuntamente incumpliendo las condiciones de
revelacion del Marco Normativo para Empresas que no
Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni
Administran Ahorro del Pablico.
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Exigencia Norma de Informacion Financiera
Resolucidn 414 del 2014

Una descripcién libre de error significativo es aguella en la
gue no hay errores u_omisiones materiales, de forma
individual o colectiva, en la descripcién del hecho
econémico y en la que el proceso para producir la
informacién se ha seleccionado y aplicado sin errores. En
este contexto, libre de errores no significa exacto en todos

los aspectos.

Normas para el Reconocimiento,
Medicién, Revelacion y Presentacién de
los Hechos Econémicos

4.3.3. Revelaciones

15. La empresa suministrara informacién que permita a los
usuarios de sus estados financieros, evaluar la materialidad
de los instrumentos derivados en su situacion financiera y
en su rendimiento. Para tal efecto, revelara los plazos y las
principales condiciones de los instrumentos derivados,
tales como: vencimientos y restricciones que estos le
impongan a la empresa.

16. La empresa informara la fuente de informacién utilizada
para medir el instrumento derivado y, cuando haya lugar, la
metodologia utilizada.

17. La empresa informara sobre la naturaleza y alcance de
los riesgos procedentes de las operaciones con
instrumentos derivados a los gue la empresa haya estado
expuesta durante el periodo vy lo esté al final de este, asi
como la forma de gestionar dichos riesgos.

18. Se revelaran, de manera separada, en las notas a los
estados _financieros, los valores en libros de los
instrumentos derivados, asi como el impacto en el resultado
proveniente de las variaciones del valor razonable de estos
instrumentos.

1.3.6.1. Estructura

64. Las notas a los estados financieros incluiran lo
siguiente:

d) informacién adicional gue sea relevante para entender
los estados financieros y que no se haya presentado en
estos.

Triple A de BQ S.A. E.S.P

Fuente: Notas a los Estados Financieros 2025 preliminares.

La falta de estas descripciones detalladas impide a los usuarios de los Estados Financieros entender
plenamente los componentes y la naturaleza de las partidas reportadas. Del mismo modo, la omisién
de informacion relevante no solo afecta la transparencia y la precision de los informes financieros,
sino que también compromete la capacidad de los usuarios de la informacion para tomar decisiones

basadas en los Estados Financieros.
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5.3.3 Dictamen del Revisor Fiscal

Teniendo en cuenta que la visita al prestador se realiz6 del 11 al 13 de marzo de 2026, fecha en la
cual la empresa se encontraba dentro del término oportuno para la aprobacién de Estados
Financieros del afio 2025, en el presente documento se evaluard la documentacion financiera
preliminar del afio 2025 junto con el dictamen del Revisor Fiscal.

Para la vigencia 2025, la revisoria fiscal se encontraba a cargo de la firma Crowe Co SAS, quien
expresd opinidn sin salvedad en los siguientes términos:

“En mi opinidn, los citados estados financieros auditados por mi, tomados de los libros,
presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera de
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A.
E.S.P. TRIPLE A DE B/Q S.A. E.S.P. al 31 de diciembre de 2025, los resultados de sus
operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad
con la Resolucion 414 de 2014 Marco Normativo para Empresas que no cotizan en el
mercado de valores y que no captan ni administran ahorros del publico y demés normas
complementarias expedidas por la Contaduria General de la Nacion..” (Sic, cursiva fuera
de texto original)

En el mismo sentido incluyé parrafo de énfasis con la siguiente informacion:

“Sin que lo expresado a continuacién, afecte mi opinién, hago énfasis sobre lo revelado
en la nota No. 1.3.1 a los estados financieros en relacion con la aplicacion inicial, en el
periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2025, del Marco
Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores y que no Captan ni
Administran Ahorro del Publico, incorporado al ordenamiento juridico colombiano
mediante la Resolucién 414 de 2014 y sus modificaciones. En consecuencia, los estados
financieros al 31 de diciembre de 2025 constituyen los primeros estados financieros
preparados de conformidad con dicho marco de informacion financiera, razén por la cual
no presentan cifras comparativas correspondientes al periodo anterior, de acuerdo con
el régimen de transicién aplicable.” (Sic, cursiva fuera de texto original)

5.3.4 Estado de Situacion Financiera

A continuacioén, se presenta el analisis del Estado de Situacion Financiera del afio 2025 preliminar,
teniendo en cuenta que corresponde a la primera expedicién bajo el Marco Normativo para Empresas
gue no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico, y por
lo tanto no presenta informacion comparativa con afios anteriores.

5.3.4.1 Activos

Tabla 4. Activos Estado de Situacion Financiera.

. . Analisis
Activos Notas Dic-2025 Vertical %
Efectivo y equivalentes de efectivo 5 $ 39.099.017.638 2,47%
Inversiones e instrumentos derivados 6 $ 2.949.829.040 0,19%

Cuentas por cobrar 7 $ 488.958.241.679 30,93%
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Activos Notas Dic-2025 Anélisis
Vertical %
Préstamos por cobrar $ 6.083.546.364 0,38%
Inventarios 9 $ 18.537.769.502 1,17%
Otros Derechos y Garantias 16 $ 60.925.617.302 3,85%
Activos Corrientes $ 616.554.021.525 39,00%
Efectivo de uso restringido 5 $ 8.501.491.924 0,54%
Inversiones e instrumentos derivados 6 $ 6.187.325.928 0,39%
Cuentas por cobrar 7 $ 44.991.696.167 2,85%
Préstamos por cobrar 8 $ 6.746.654.275 0,43%
Propiedades planta y equipo 10 $ 775.161.740.632 49,03%
Activos intangibles 14 $ 28.572.801.909 1,81%
Activos por impuestos diferidos 36 $ 94.191.951.725 5,96%
Activos no Corrientes $ 964.353.662.560 61,00%
Total Activos $ 1.580.907.684.085 100,00%

Fuente: Estados Financieros preliminares 2025, elaboracion SSPD. (Cifras en pesos colombianos)

El total de Activos fue de $1,58 billones, compuestos principalmente por Propiedades Planta y Equipo
- PPyE, Cuentas por Cobrar, y Activos por Impuestos Diferidos, que representaron 49%, 31%, y 6%
respectivamente. La porcion no corriente concentrd6 61% del total, y la porcion corriente el 39%
restante.

5.3.4.2 Carteray Deterioro

Las Cuentas por Cobrar entre sus porciones corriente y no corriente reconocieron un valor neto de
$533.950 millones, tras haber descontado un deterioro acumulado de $425.460 millones. Dentro de
estas, los valores mas representativos estuvieron concentrados en cartera de los servicios de,
acueducto con el 40%, alcantarillado con el 16%, y Aseo con el 11%. A corte de diciembre de 2025,
el prestador reconocio un valor de $124.548 millones por concepto de Subsidios por Cobrar.

Al revisar la composicion de la cartera de servicios publicos por antigiiedad, se evidencié que la
mayor concentracién estuvo en la porcién de mas de 720 dias con 22% del total, seguida de la
porcion del rango de 1-30 dias con el 7%. Segun la politica de deterioro definida por la empresa, para
el rango de antigliedad de cartera de mas de 720 dias, se aplica una tasa de pérdida del 100%.

Segun revel6 el prestador en sus notas, producto del proceso de transicién del Marco Normativo del
Grupo 1 NIIF Plenas al Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores,
y que no Captan ni Administran Ahorro del Puablico del Grupo Resolucion 414, a corte del 1 de enero
de 2025, el prestador reconocio una reduccion de $13.750 millones en el concepto de Cuentas por
Cobrar Corrientes que fueron reclasificados a la porcién corriente de Préstamos por Cobrar por
$1.172 millones y al concepto de Avances y Anticipos Entregados por $12.578 millones; y reduccién
de $3.399 millones en el concepto de Cuentas por Cobrar no Corrientes que fueron reclasificados a
la porcion no corriente de Préstamos por Cobrar.

Se establece alerta sobre la calidad de la cartera, teniendo en cuenta que su mayor concentracion
se encuentra en un rango de antigliedad que implica aplicar una tasa de pérdida del 100%, situacion
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gue consecuentemente impacta el flujo de caja y presiona negativamente la disponibilidad de
efectivo.

5.3.4.3 Propiedad Planta y Equipo — PpyE

Dentro del concepto de PPYE que reconocié en 2025 $775 mil millones tras haber descontado una
Depreciacién Acumulada de $807 mil millones, el concepto mas representativo fue el de Propiedad,
Planta y Equipo en Concesién con un valor neto de $645 mil millones, sobre el que la Nota 10 informa
que “Estan conformados, principalmente, por derechos de uso, los cuales registran un valor de
$102.382 MCOP; obras en concesién por un valor de $631.736 MCOP. Estos activos se encuentran
directamente asociados al cumplimiento del objeto misional de la entidad y a la prestacién de los
servicios publicos a su cargo. La Propiedad, Planta y Equipo en Concesion incluyen la adquisicién
de bienes reales productivos, asi como los activos en curso, los cuales son reconocidos y medidos
inicialmente al costo. La vida util de estos activos es determinada de conformidad con lo establecido
en la politica contable adoptada por la entidad.

Los activos en formacién o en transito comprenden las inversiones que se encuentran en ejecucion
y que, a la fecha de corte, no han sido concluidas ni puestas en funcionamiento. Durante el periodo
2025, la entidad reconocié nuevos activos en concesion en curso, derivados del desarrollo de
proyectos ejecutados en el giro hormal de sus operaciones, orientados al fortalecimiento y mejora de
la infraestructura y los procesos asociados a la prestacion de los servicios publicos a su cargo. Entre
los principales proyectos desarrollados durante el periodo se destacan los siguientes:

» Optimizacién de la Estacién Elevadora Rebolo, que comprende actividades de extraccion de arenas
del pozo de gruesos y laimplementacion de sistemas de retencién de sélidos mediante rejillas medias
y finas, correspondientes a la etapa | del proyecto

.» Plan de inversién en reposiciones de redes de acueducto y alcantarillado, el cual incluye el
suministro de materiales y la ejecucion de obras civiles, con el propésito de garantizar la continuidad,
eficiencia y calidad del servicio. En el marco de este plan, se destacan las intervenciones realizadas
en la zona sur del municipio de Soledad y en el barrio La Cangrejera del municipio de Barranquilla,
particularmente la reposicion de tuberia de conduccién de 24 pulgadas sobre la Avenida Circunvalar,
en el tramo comprendido entre la Cordialidad (Carrera 6) y la entrada al barrio Las Malvinas (Carrera
9G).

» Optimizacion de la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) No. 1 del Sistema Regional
ASISER, que incluye la instalaciébn y suministro de paneles de sedimentacion, asi como la
impermeabilizacion de paredes y pisos, con el fin de mejorar la eficiencia operativa del sistema de
tratamiento.” (Sic, cursiva fuera de texto original)

Al respecto, es de resaltar que se identificé un presunto error de revelacion en la Nota 10, ya que el
valor relacionado en la primera tabla en el concepto de Edificaciones no concuerda con lo indicado
en la tabla de la Nota 10.1 en el mismo concepto, y se presenta una diferencia de $17 mil millones.

5.3.4.4 Activos por Impuestos Diferidos

En 2025, el concepto de Activos por Impuestos Diferidos reconocié $94.192 millones, en donde el
prestador reconoci6 el activo que podra ser recuperado en periodos futuros originado en diferencias
temporarias entre la base contable y la base tributaria del Impuesto a las Ganancias, en donde su
principal componente fue el generado por Cuentas por Cobrar con $52.995 millones.
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Por su parte, el Pasivo por Impuestos Diferidos reconocio las obligaciones fiscales futuras originadas
por diferencias temporarias entre la base contable y la base tributaria, por valor de $20.531 millones
compuestos principalmente por el concepto de Activos Intangibles por $20.451 millones.

El valor resultado neto entre activos y pasivos por Impuestos Diferidos fue de $73.661 millones en el
activo, por lo que la empresa podra generar su recuperacion en periodos fiscales posteriores.

Teniendo en cuenta el proceso de transicion del Marco Normativo del Grupo 1 NIIF Plenas al Marco
Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran
Ahorro del Publico del Grupo Resolucion 414, a corte del 1 de enero de 2025 en los conceptos de
activos y pasivos por Impuestos Diferidos, el prestador reconocio un impacto producto de la transicion
por valor de $21.879 millones que incrementé tanto el activo como el pasivo, con base en que bajo
el Marco Normativo del Grupo 1 NIIF Plenas, el prestador reconocia en los Estados Financieros el
efecto compensado (neto), mientras que bajo la aplicacion del Marco Normativo del Grupo
Resolucion 414 no esta permitida dicha compensacion y se debe reconocer de manera separada el
valor de activos y pasivos por Impuestos Diferidos.

5.3.4.5 Efectivo y sus equivalentes

El concepto de Efectivo y Equivalentes de Efectivo reconocié $39.099 millones que representaron el
2,47% del total de activos, en donde el prestador incluy6 los recursos disponibles en cuentas
bancarias y cajas menores de la empresa para cubrir sus obligaciones corrientes. Adicionalmente
fueron reconocidos $8.501 millones como Efectivo de uso Restringido, sobre los que el prestador
reveld “Estos fondos estan destinados para garantizar los recursos necesarios para las etapas de
clausura y pos-clausura del relleno sanitario Pocitos de acuerdo con lo establecido en la resolucién
720 emitida por la CRA (Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico) del 9 de
julio de 2015. en sus articulos 28 y 32. La cuenta de depdsitos judiciales estd comprendida por el
movimiento generado entre los diferentes embargos recibidos y recuperados por la compania. El
saldo corresponde al embargo de Edumas recibido durante el afio 2024 y sobre el cual se estan
realizando desde el area legal todos los tramites para su recuperacion.”. Los recursos destinados
para garantizar las etapas de clausura y pos-clausura del relleno sanitario Pocitos acumularon $5.565
millones, y fueron reconocidos recursos en Depésitos Judiciales por $2.936 millones.

Producto del proceso de transicion al Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado
de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Pablico del Grupo Resolucion 414, a corte del
1 de enero de 2025, el prestador reconocié en el concepto de Efectivo y Equivalentes de Efectivo
una reduccion de $43.196 millones que fueron reclasificados al concepto de Inversiones e
Instrumentos Derivados por el mismo valor, correspondientes a recursos invertidos en Fondos de
Inversién Colectiva; sin embargo, a corte de diciembre de 2025, el saldo reconocido en este concepto
entre sus porciones corriente y no corriente acumulé $9.137 millones, sin que las notas revelen
informacion sobre los hechos econdmicos que originaron la disminucién de $34.059 millones, ni la
naturaleza y alcance de los riesgos procedentes de las operaciones con instrumentos derivados, ni
los plazos ni demas condiciones de estos, omitiendo revelacion de informacion relevante para los
usuarios de la informacion financiera, presuntamente incumpliendo las condiciones de revelacién del
Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni
Administran Ahorro del Publico.

5.3.4.6 Pasivo y Patrimonio
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Tabla 5. Pasivo y Patrimonio Estado de Situacién Financiera.

Pasivos Notas Dic-2025 V'Z?t?(lzi;iso % ‘
Arrendamientos 17 $ 27.205.413.477 1,72%
Préstamos por pagar 21 $ 44.920.352.490 2,84%
Cuentas por pagar 22 $ 232.701.659.442 14,72%
Beneficios a los empleados 23 $ 16.068.844.165 1,02%
Provisiones 24 $ 66.951.506.542 4,24%
Otros pasivos 25 $ 4.987.984.371 0,32%
Pasivos por impuestos corrientes 36 $ 36.711.395.271 2,32%
Pasivos Corrientes $ 429.547.155.758 27,17%
Arrendamientos 17 $ 91.335.829.496 5,78%
Préstamos por pagar 21 $ 371.728.357.506 23,51%
Provisiones 24 $ 12.473.392.318 0,79%
Pasivos por impuestos diferidos 36 $ 20.531.024.866 1,30%
Ingresos recibidos por anticipado 25 $ 12.201.000 0,00%
Activos y pasivos contingentes 27 $ 46.030.887.203 2,91%
Pasivos no Corrientes $ 542.111.692.389 34,29%
Total Pasivos $ 971.658.848.147 61,46%
Patrimonio Notas Dic-2025 (andlisis
Capital $ 73.485.384.000 4,65%
Prima en colocacién de acciones $ 3.199.217.647 0,20%
Reservas $ 371.589.028.316 23,50%
Utilidad Retenida $ 23.960.645 0,00%
Resultado Integral del afio $ 160.970.017.055 10,18%
Ganan.o Perd. MPP Inv.Controladas Emp.Ex -$ 18.771.725 0,00%
Total Patrimonio 26 $ 609.248.835.938 38,54%
Total Pasivos y Patrimonio $ 1.580.907.684.085 100,00%

Fuente: Estados Financieros preliminares 2025, elaboracion SSPD. (Cifras en pesos colombianos)

Dentro de la estructura de financiacion de la empresa, los Pasivos representaron el 61,46%, y el

Patrimonio el 38,54% restante.

5.3.4.6.1 Pasivos

El total de Pasivos reconocio $971.659 millones, teniendo la mayor concentracion en la porcion no

corriente que represent6 el 34,29% del total de pasivos y patrimonio, situacién coherente con la

estructura de los activos en donde la porcion no corriente también concentré la mayor participacion,
al estar financiando sus Activos no Corrientes con endeudamiento de largo plazo.
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Dentro de los Pasivos, los conceptos mas representativos fueron Préstamos por Pagar, Cuentas por
Pagar, y Arrendamientos, con participacion sobre el total de pasivos y patrimonio de 26,36%, 14,72%,
y 7,50% respectivamente, entre sus porciones corriente y no corriente.

En el concepto de Préstamos por Pagar, el prestador reconociéo $416.649 millones compuestos
principalmente por préstamos de largo plazo con banca comercial por $371.728 millones. Segun el
prestador informo en sus notas, en 2021 cerr6 un acuerdo de Re-perfilamiento de la deuda financiera
con las entidades bancarias, logrando un periodo de gracia de un afio y posteriormente desde 2022
inicié la amortizacion de capital. El acuerdo de Re-perfilamiento obliga al prestador a mantener
covenants en las siguientes condiciones:

1) Apalancamiento: Deuda Financiera/EBITDA <= 2.5x
2) Cobertura Servicio a la Deuda: EBITDA/Servicio Deuda >=1.5x
3) FCL / Servicio Deuda: >=1.2x

Durante 2025, el prestador adquiri6 nuevos préstamos por valor total de $272.190 millones, con
plazos de vencimiento de entre 11 meses y 8 afios, destinados a cubrir obligaciones corrientes e
inversiones en proyectos por ejecutar, que en algunos casos exigieron la constitucién de garantias
mobiliarias, sin embargo, las notas no informaron que tipo de activo fue comprometido como garantia
para la consecucion de los préstamos.

El concepto de Cuentas por Pagar reconocio $232.702 millones en su totalidad en la porcion
corriente, dentro de los cuales la mayor participacion estuvo en Adquisicion de bienes y servicios
nacionales con $137.803 millones que, segun informé la empresa, a corte de diciembre de 2025 se
encontraban dentro de su término oportuno de pago. El segundo componente mas representativo de
las Cuentas por Pagar fue el concepto de Recursos a favor de terceros con $52.776 millones en
donde el prestador reconocid los valores recaudados para terceros con base en acuerdos
contractuales y que no constituyeron ingresos propios de Triple A de BQ S.A. E.S.P., de los cuales
los principales valores correspondieron a alumbrado publico por valor de $26.372 millones, a
aprovechamiento a favor de terceros por $12.065 millones e incentivos por aprovechamiento por
$4.255 millones destinados a recicladores y otros beneficiarios, y a facturacion conjunta del servicio
de aseo con Interaseo por valor de $5.437 millones.

En el concepto de Otras Cuentas por Pagar, el prestador reconocio $16.642 millones pendientes de
pago por concepto de Dividendos, de un total de $145.942 millones que fueron aprobados como
distribucion de Utilidades Retenidas en 2025.

El concepto de Arrendamientos entre sus porciones corriente y no corriente reconocié $118.541
millones, en donde incluyé los valores correspondientes a contratos de arrendamiento financiero para
principalmente maquinaria, vehiculos, y equipos de cémputo.

5.3.4.6.2 Patrimonio

El Patrimonio reconocié un valor neto de $609.249 millones, y estuvo compuesto principalmente por
Reservas con valor de $371.589 millones, y por el resultado del periodo por $160.970 millones.

Con relacion al concepto de Reservas, el prestador informé en sus notas “La Empresa tiene en
reserva legal el equivalente del 50% del capital suscrito. La reserva no es distribuible antes de la
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liquidacion de la Empresa. pero puede utilizarse para absorber o reducir pérdidas. Son de libre
disponibilidad por la Asamblea General de Accionistas las apropiaciones hechas en exceso del 50%
antes mencionado.”

A corte de diciembre de 2025, el total de pasivos representd 1,59 veces el Patrimonio, y si bien la
posicién patrimonial de la empresa es sélida, se establece alerta por el Nivel de Endeudamiento que
en el mismo periodo alcanzo 61,46%, que no representa un nivel critico, pero si amerita monitoreo y
seguimiento en periodos posteriores.

5.3.5 Estado de Resultados

A continuacion, se presenta el andlisis del Estado de Resultados del afio 2025 preliminar, teniendo
en cuenta que corresponde a la primera expedicion bajo el Marco Normativo para Empresas que no
Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico, y por lo tanto
no presenta informacién comparativa con afios anteriores.

Tabla 6. Estado de Resultados.

‘ Estado de Resultados Integrales ‘ Notas ‘ Dic-2025 ‘ Andlisis Vertical ‘
Servicio de Acueducto $ 688.465.386.236 53,00%
Servicio de Alcantarillado $ 321.697.110.330 24,76%
Servicio de Aseo $ 284.108.030.363 21,87%
Otros Servicios $ 4.174.617.469 0,32%
VENTA DE SERVICIOS $ 1.298.445.144.398 99,95%
Bienes comercializados $ 665.570.358 0,05%
TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 29 $ 1.299.110.714.756 100,00%
Servicio de Acueducto $ 341.049.184.864 26,25%
Servicio de Alcantarillado $ 110.509.909.510 8,51%
Servicio de Aseo $ 178.519.666.320 13,74%
Otros Servicios $ 9.339.053.362 0,72%
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS PUBLICOS $ 639.417.814.056 49,22%
Bienes comercializados 31 $ 818.369.791 0,06%
UTILIDAD BRUTA $ 658.874.530.909 50,72%
Generales $ 126.148.711.586 9,71%
Sueldos y Salarios $ 50.261.821.787 3,87%
Impuestos, Contribuciones y Tasas $ 45.359.742.120 3,49%
Contribuciones Efectivas $ 11.918.086.798 0,92%
Prestaciones Sociales $ 11.048.734.389 0,85%
Gastos de Personal Diversos $ 4.987.721.059 0,38%
Contribuciones Imputadas $ 763.821.878 0,06%
Aportes sobre la Nomina $ 625.222.130 0,05%
GASTOS OPERACIONALES 30 $ 251.113.861.747 19,33%
Deterioro de Cuentas por Cobrar $ 176.594.665.917 13,59%
Amortizacion de Activos Intangibles $ 9.403.920.314 0,72%
Provision Litigios y Demandas $ 1.838.057.394 0,14%
Depreciacion de Propiedad, Planta y Equipo $ 1.060.655.550 0,08%
Deterioro de Préstamos por Cobrar $ 157.420.441 0,01%
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‘ Estado de Resultados Integrales ‘ Notas | Dic-2025 ‘ Analisis Vertical
DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y $ 189.054.719.616 14,55%
PROVISIONES 30
UTILIDAD OPERACIONAL $ 218.705.949.546 16,84%
Ingresos Diversos $ 39.353.792.362 3,03%
Financieros $ 24.373.104.382 1,88%
Reversién del Deterioro del Valor $ 2.397.957.736 0,18%
Reversién de Provisiones $ 1.940.320.127 0,15%
OTROS INGRESOS 29 $ 68.065.174.607 5,24%
Financieros $ 22.722.735.127 1,75%
Comisiones $ 4.757.639.794 0,37%
Gastos Diversos $ 369.293.673 0,03%
Pérdida Aplicacion MPP Inv. Controlada $ 3.848.833 0,00%
Devoluciones, Rebajas y Dsctos Venta Servicios $ 3.002.266 0,00%
GASTOS NO OPERACIONALES 30 $ 27.856.519.693 2,14%
Efectos Variaciones en Tasa Cambio Moneda Extranjera 35 $ 7.699.233 0,00%
UTILIDAD NO OPERACIONAL $ 40.216.354.147 3,10%
RESULTADO DEL PERIODO ANTES DE IMPUESTOS $ 258.922.303.693 19,93%
Gastos Impuesto Corriente $ 95.566.047.000 7,36%
Gastos Impuestos Diferidos $ 1.586.038.683 0,12%
Gastos Ajuste Impuesto Ejercicio Anteriores $ 800.200.955 0,06%
IMPUESTO A LAS GANANCIAS 36 $ 97.952.286.638 7,54%
RESULTADO DEL PERIODO $ 160.970.017.055 12,39%

Fuente: Estados Financieros preliminares 2025, elaboracion SSPD. (Cifras en pesos colombianos)

El concepto de Ingresos de Actividades Ordinarias reconocié $1,3 billones, dentro de este, la mayor
concentracion estuvo en el servicio de Acueducto con el 53%, seguido del servicio de Alcantarillado
con 24,76%, y del servicio de Aseo con 21,87%.

La empresa reconocio Otros Ingresos por valor de $68.065 millones, en donde segun informé en sus
notas, incluy6 Ingresos por recuperaciones de cartera castigada por $24.629 millones, Ingresos por
intereses de financiacién a los usuarios del servicio de acueducto por $19.186 millones, e Ingresos
por rendimientos financieros por $5.186 millones, entre otros.

El concepto de Costo de Ventas de Servicios reconocio $639.418 millones que representaron el 49%
de los Ingresos de Actividades Ordinarias, dentro del cual el costo del servicio de Acueducto tuvo la
mayor participacion con $341.049 millones, seguido del servicio de Aseo con $178.520 millones, y
del servicio de Alcantarillado con $110.510 millones, reflejando la mayor eficiencia operativa en la
prestacion del servicio de Alcantarillado. EI componente més representativo del Costo de Ventas fue
el costo del servicio de energia con $131.654 millones, utilizado para las actividades de captacion,
bombeo, y tratamiento de agua potable y de aguas residuales, segin informé el prestador en sus
notas.

En términos de Gastos de Administracion, Operacion y Ventas, el valor reconocido fue de $251.114
millones que representaron el 19% de los Ingresos de Actividades Ordinarias, dentro de estos la
porcibn mas representativa estuvo concentrada en Arrendamientos de Inmuebles, Vehiculos,
Equipos de Computo, y el concepto de Regalias que “Son un derecho econémico a favor del distrito
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por la explotacién del recurso natural no renovable” por valor de $41.217 millones.

En desarrollo de la gestion de la empresa, segun informé en sus notas, contratdé con terceros,
servicios especializados de acompafiamiento y apoyo en informética, asesoria legal, asesoria
economica, asesoria medioambiental, asesoria externa y asesoria técnica, por valor de $30.290
millones.

En el marco de la visita para Evaluacion Integral — Vigilancia Detallada realizada al prestador en el
mes de marzo de 2026, se solicitd por parte de la SSPD “3.17. Informe de la cantidad de
contratistas vinculados (Persona Natural y Persona Juridica) y su valor anual, al cierre de cada afo
y lo corrido de 2026.”, sin embargo, la documentacién remitida por la empresa no incluyé la
informacion solicitada, incumpliendo las condiciones de respuesta del requerimiento remitido por esta
Entidad.

Por su parte, el concepto de Deterioro, Depreciaciones, Amortizaciones y Provisiones reconocio
$189.055 millones, compuesto principalmente por $176.594 millones de Deterioro de Cuentas por
Cobrar. Teniendo en cuenta el valor reconocido de gasto por Deterioro de Cuentas por Cobrar, que
representd el 42% del Deterioro acumulado a corte de diciembre de 2025, y a pesar de que el
prestador ha logrado recuperar cartera deteriorada y castigada producto de la gestion de cobro, se
establece alerta por el envejecimiento y deterioro de la cartera de servicios publicos, que
consecuentemente impacta negativamente el flujo de caja generando la necesidad de recurrir a
endeudamiento de tesoreria para cubrir obligaciones corrientes.

En términos de resultados, el escenario en 2025 fue positivo, soportado en la generacion de
Utilidades de Actividades Ordinarias por $218.706 millones, EBITDA por $407.761 millones, y
Utilidad Neta por $160.970 millones. Teniendo en cuenta que el afio 2025 dio inicio a la preparacion
y presentacién de informacion financiera bajo el Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en
el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Puablico, el afio 2026 sera el
primero que presente informacion financiera comparativa con el afio anterior, por lo que en ese
momento se podra evaluar el avance de la eficiencia operativa y en sus resultados entre los dos
periodos.

5.3.6 Indicadores Financieros

Con base en las cifras reconocidas en los Estados Financieros del afio 2025, se presenta el siguiente
escenario en el resultado de los indicadores financieros:

Tabla 7. Indicadores Financieros.

Indicador 2025
Margen Bruto 50,72%
Margen 16,84%
Operacional
Margen Neto 12,39%
Capital de Trabajo $ 187.006.865.767
Razo6n Corriente 1,44

Prueba Acida 0,30
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Indicador 2025

Rotacion de
Cuentas por 150,02
Cobrar (Dias)

EBITDA $ 407.760.669.162

Nivel de

0,
Endeudamiento 61,46%

ROE 26,42%
ROA 13,83%
Patrimonio $ 609.248.835.938

Resultado del

Ejercicio $ 160.970.017.055

Fuente: Estados Financieros preliminares 2025, elaboracion SSPD. (Cifras en pesos colombianos)

Liguidez

El escenario en el resultado de los indicadores fue mixto, por una parte, con resultado favorable en
Capital de Trabajo y Razén Corriente, sin embargo, el resultado del indicador de Prueba Acida refleja
el impacto del elevado nivel de cartera de la empresa, y considerando la concentracion de cartera
vencida con mas de 720 dias de antigliedad y el elevado deterioro, se reitera la alerta por la calidad
de la cartera y su impacto en el flujo de caja. Por su parte, el resultado del EBITDA refleja una
operacién con capacidad de generacién de efectivo libre que serd comparado con periodos
posteriores al generarse informacion anual comparativa.

Rentabilidad

Por su parte, los indicadores de Rentabilidad presentaron resultado positivo en el Margen
Operacional, Margen Neto, ROE y ROA.

Endeudamiento

El Nivel de Endeudamiento se ubic6 en 61,46%, sobre el que se reitera que, si bien no es un nivel
critico, si amerita gestion y seguimiento.

Actividad

Con base en el elevado nivel de Cartera de Servicios Publicos, el promedio de dias que tard6 la
empresa en recuperar su cartera a corte de diciembre de 2025 fue de 150 dias, presionando
negativamente el flujo de caja.

Se reitera la alerta por el deterioro y envejecimiento de cartera.

5.3.7 Presupuesto

En sesion extraordinaria de la Junta Directiva del 27 de noviembre de 2024 se aprobd el presupuesto

del afio 2025, con ingresos proyectados por $1,31 billones, EBITDA por $356.133 millones, y Utilidad
Neta por 134.841 millones. En sesién extraordinaria del 21 de noviembre de 2025 de la Junta
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Directiva se aprob6 el presupuesto del afio 2026.
5.3.8 Contribuciones y Sanciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagré a cargo de las empresas de servicios publicos, la
obligacién de pagar a la SSPD la contribucién especial prevista en dicha norma, asi como también
la contribucién adicional establecida en el articulo 314 de la Ley 1955 de 2019, que tienen como
proposito recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que
desarrolla.

Es asi como, una vez verificada la plataforma de pagos de la SSPD, se evidencio que la empresa no
tiene obligaciones pendientes de pago a la SSPD.

Imagen 3. Estado de Contribuciones y Sanciones por Pagar.

NOMBRE DE LA EMPRESA NIT

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE BARRANQUILLAS A ESP 8001359131

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (D)

A 16/04/2026 la empresa no tiene obligaciones pendientes en firme a partir del 24 de julio de 2007. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse
con el Grupo de Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siguiente correo electronico:

OBLIGACIONES SIN FIRMEZA (0)

A 16/04/2026 la empresa no tiene obligaciones pendientes en prefirmeza. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse con el Grupo de
Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siguiente correo electronico:

Fuente: Plataforma de Pagos SSPD
5.3.9 Estado de Reporte de Informacion Financiera al SUI

A continuacion, se presenta el detalle del estado de reporte de la informacion financiera reportada
por el prestador al SUI:

Tabla 8. Estado de reporte en el SUI de la informacion del tépico financiero
ID

Empresa Nombre Empresa Taxonomia Estado

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, 5054 _ Grupo 1 Individual - Flujo

82 ALCANTARILLADO Y ASEO DE de efectivo Indirecto Certificado
BARRANQUILLA S.A. E.S.P.
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, 2025 - Grupo 1 - Informe
82 ALCANTARILLADO Y ASEO DE Financiero Especial - Segundo Certificado
BARRANQUILLA S.A. E.S.P. trimestre
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, 2025 - Grupo 1 - Informe
82 ALCANTARILLADO Y ASEO DE Financiero Especial - Cuarto Certificado
BARRANQUILLA S.A. E.S.P. trimestre
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, 2025 - Grupo 1 - Informe
82 ALCANTARILLADO Y ASEO DE Financiero Especial - Tercer Certificado
BARRANQUILLA S.A. E.S.P. trimestre
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E 12 Nombre Empresa Taxonomia Estado
mpresa
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, 2024 - Grupo 1 - Informe
82 ALCANTARILLADO Y ASEO DE Financiero Especial - Primer Certificado
BARRANQUILLA S.A. E.S.P. trimestre
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, 2024 - Grupo 1 - Informe
82 ALCANTARILLADO Y ASEO DE Financiero Especial - Tercer Certificado
BARRANQUILLA S.A. E.S.P. trimestre
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, 2024 - Grupo 1 - Informe
82 ALCANTARILLADO Y ASEO DE Financiero Especial - Cuarto Certificado
BARRANQUILLA S.A. E.S.P. trimestre
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, 2025 - Grupo 1 - Informe
82 ALCANTARILLADO Y ASEO DE Financiero Especial - Primer Certificado
BARRANQUILLA S.A. E.S.P. trimestre
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, 2024 - Grupo 1 - Informe
82 ALCANTARILLADO Y ASEO DE Financiero Especial - Segundo Certificado
BARRANQUILLA S.A. E.S.P. trimestre

Fuente: Consulta SUI a corte del 16 de abril de 2026.
5.4 Aspectos Técnicos — Operativos

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados
durante la visita de inspeccion realizada por esta SSPD los dias 11 al 13 de marzo de 2026 y los
reportes de informacién al SUI.

Cabe sefalar que el alcance de lo descrito en este componente corresponde a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para los municipios de Barranquilla y
Soledad (Atlantico).

5.4.1 Area de prestacion

La empresa Triple A de BQ S.A. E.S.P. presta los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en
la zona urbana y de expansion urbana de los municipios de Barranquilla y Soledad.

La prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Soledad se divide en
dos zonas geograficas, las cuales en el momento de la visita se abastecen desde la Estacion de
Tratamiento de Agua Potable (ETAP) Barranquilla:

1. Zonas concesionadas: conformada por las areas entregadas en concesion por el municipio
de Soledad mediante Contrato de Concesion 2001-091, suscrito el 4 de diciembre de 2001 y
gue se denominan Casco Viejo y Metropolitano.

2. Zonas Triple A en la cual presta los servicios en el marco de la libre competencia: Conformada
por la denominada Zona Triple A (en la cual Triple A presta el servicio desde antes de la
suscripcion del contrato de Concesion con el municipio de Soledad) y la Zona Fuera del
Perimetro Sanitario, la cual se encuentra fuera del perimetro sanitario establecido en el
Contrato de Concesion.
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Imagen 4. Area de prestacion Barranquilla
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Fuente: Triple A de BQ S.A. E.S.P.
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Imagen 5. Area de prestacion Soledad
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Fuente: Triple A de BQ S.A. E.S.P.
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5.4.2 Servicio Publico Domiciliario de Acueducto

El prestador en la ultima actualizacién del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos
(RUPS), registré para Barranquilla y Soledad las actividades de captacion, aduccion, tratamiento,
conduccion, almacenamiento, distribucién y comercializacion, frente a lo cual, se evidencia que existe
coherencia acorde con lo evidenciado en la visita ejecutada.

A continuacion, se realiza la descripcion del sistema de abastecimiento Regional, que en el momento
de la visita estaba abasteciendo tanto a la ciudad de Barranquilla, como a las zonas Triple A y
concesionadas del municipio de Soledad.

Posteriormente se realizard la descripcion del sistema de abastecimiento de las zonas
concesionadas del municipio de Soledad, a cargo de la empresa Triple A de BQ S.A. E.S.P.
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5.4.2.1 Sistema de abastecimiento Regional

Este sistema se abastece del Rio Magdalena mediante dos estaciones de bombeo de baja presion,
gue alimentan a cinco plantas de tratamiento de agua potable, todas ubicadas en el mismo predio de
la ciudad de Barranquilla.

El acueducto estd dotado con un sistema de telemando y telecontrol para realizar el seguimiento y
en algunos casos la operacion de la infraestructura.

Imagen 6. Tablero telecontrol seguimiento operacion del sistema de acueducto

I'1’/03/2026 |1:34

Fuente: registro fotografico visita Triple A de BQ S.A. E.S.P.

El sistema permite realizar seguimiento en tiempo real a la operacion de la infraestructura desde la
captacion hasta la distribucién. Para algunos componentes como algunas estaciones de bombeo y
vélvulas se realiza directamente la operacion desde el centro de control, ubicado en las instalaciones
donde esté ubicada la estacion de tratamiento de agua potable — ETAP.

5.4.2.1.1 Fuentes de abastecimiento y concesién de aguas superficiales

El sistema de acueducto regional que provee a la ciudad de Barranquilla y las zonas Triple A de
Soledad se abastece de la fuente superficial Rio Magdalena.

Mediante la Resolucién 953 de 2015, la Corporacion Autonoma Regional del Atlantico — C.R.A. otorg6
ala Triple A de BQ S.A. E.S.P. la concesién de aguas superficiales provenientes del Rio Magdalena,
por una vigencia de 10 afios, a partir del 13 de mayo de 2016. El caudal concesionado es de 10.000
I/s.
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Teniendo en cuenta que la vigencia de la concesion finaliza en mayo de 2026, la empresa solicité la
prorroga de la Resolucién 953 de 2015. Mediante Auto 1496 de 2025, la C.R.A. inicié el tramite de la
solicitud.

5.4.2.1.2 Descripcion del sistema de abastecimiento

Como se menciond anteriormente, en el momento de la visita realizada por la SSPD, tanto la ciudad
de Barranquilla, las zonas de Soledad a cargo de Triple A de BQ S.A. E.S.P. en el marco de la libra
competencia y las zonas concesionadas en este municipio estaban siendo abastecidas por el
acueducto regional.

Captacion

El sistema de captacion que abastece la ETAP de Barranquilla, opera por bombeo, y se encuentra
ubicada al sur oriente de la ciudad de Barranquilla. Esta conformado por una darsena de 22.000 m?,
gue permite la reduccién de sedimentos, y dos estaciones de bombeo de baja presion. Aunque el
sistema esté interconectado, generalmente la estacién 1 alimenta las plantas 1y 3 y la estacién 2
alimenta las plantas 2, 4y 5.

La estacion de bombeo 1 cuenta con un pozo de succion y ocho bombas horizontales, que operan
segun la demanda de las plantas de tratamiento. Por su parte, la estacion de bombeo 2 esta equipada
con seis bombas de tipo vertical. Las dos estaciones cuentan con rejillas de cribado para la remocion
de sdlidos.

Desde el sistema de telemando se realiza el control y registro de los caudales bombeados hasta las
plantas de tratamiento. En la Imagen 6 se observan los caudales enviados a las plantas por las dos
estaciones de bombeo durante el momento de la visita, la estacion 1 estaba bombeando 4.471 l/s 'y
la estacién 2 4.120,2 |I/s, para un total de 8.591,2 I/s. De acuerdo con los registros de mediciones
presentados por la empresa, el caudal promedio captado es de 8.247,45 I/s, esto es menor del caudal
concesionado por la autoridad ambiental. La Tabla 9 presenta las caracteristicas de las bombas
instaladas en las estaciones:

Tabla 9. Caracteristicas bombas estaciones de bombeo 1y 2
Estacién de

bombeo Equipo Marca Capacidad (l/s) Cabeza (m)

Bomba B1UBO1 EBARA 1.400 154
Bomba B1UBO02 INGERSOLL RAND 1.356,44 15,24
Bomba B1UBO3 HIDROMAC 800 20

1 Bomba B1UB04 DE LAVAL 744,46 21,33
Bomba B1UBO5 INGERSOLL RAND 1.356,44 15,24
Bomba B1UB06 DE LAVAL 876,95 13,71
Bomba B1UBO7 FLOWSERVE 1.000 20
Bomba B1UBO8 INGERSOLL RAND 492,1 19,81
Bomba B1UB09 ALSTHOM ATLANTIQUE 813,88 17
Bomba B1UB010 ALSTHOM ATLANTIQUE 813,88 17

2 Bomba B1UBO011 ALSTHOM ATLANTIQUE 813,88 17
Bomba B1UB012 ALSTHOM ATLANTIQUE 813,88 17

Bomba B1UB013 GEC ALSSTHOM 813,88 17
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Estaciéon de

bombeo Equipo Marca Capacidad (I/s) Cabeza (m)

Bomba B1UB014 GEC ALSSTHOM 813,88 17
Fuente: Informacién suministrada por la empresa en la visita

Las dos estaciones cuentan con plantas diésel de respaldo energético, utilizadas en los casos de
suspensiones de energia, en la informacion presentada por la empresa no esta incluida las
caracteristicas de estos equipos.

Aduccién

Desde la estacién de bombeo 1, el agua es conducida hasta las plantas 1 y 3 por medio de tres
tuberias de hierro fundido de 30, 36 y 42 pulgadas de didmetro. La planta No. 3 es abastecida a
través de una tuberia de 42 pulgadas de diametro. Otra tuberia de 36 pulgadas de diametro alimenta
la planta No 4. La Estacion de Baja de bombeo 2 abastece la Planta de tratamiento No 5 mediante
dos tuberias de 42 pulgadas de diametro. Una de estas tuberias tiene una conexion con la tuberia
de 36 pulgadas de diametro que alimenta las Plantas Nos 2 y 4. Como se puede observar en la
Imagen 6, todas las tuberias estan interconectadas y cuentan con valvulas en su entrada a las plantas
para regular el flujo de agua.

Estacion de Tratamiento de Agua Potable (ETAP)

El sistema de tratamiento esta conformado por cinco plantas de tratamiento de agua potable (PTAP),
ubicadas dentro del mismo predio en la ciudad de Barranquilla y conectadas hidraulicamente entre
Si.

La empresa realiza monitoreo en tiempo real de los caudales de ingreso a cada PTAP. Asimismo, se
realiza medicion de turbiedad, pH y COT.

A continuacién, se describen las caracteristicas principales de cada planta:

Caudal entrada
PTAP Caracteristicas durante la Descripcion procesos
visita
Coagulacion: el coagulante (Policloruro de
aluminio), ayudante de coagulacion (poliamina) y
ayudante de floculacion (poliacrilamida), se aplican
desde la estacion de baja presion 1.

* Construida en 1.920 y Floculacién: se realiza en cuatro floculadores con
ampliada en 1.950 paletas de eje vertical, con retencion aproximada de
1362315 2omin.

* Tipo convencional
Sedimentacién: cuenta con cuatro unidades, dos de
* Capacidad: 1.200 I/s mayor capacidad.

Filtracion: ocho unidades de filtracion rapida,
conformadas de un sistema de drenaje de falso
fondo y cuatro capas de grava de diferentes
diametros.

Desinfeccion: se aplica cloro gaseoso a la entrada
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Caudal entrada
PTAP Caracteristicas durante la

visita

* Construida en 1.960

* Tipo compacta
2 371,11/s
* Capacidad: 500 I/s

Descripcion procesos

el tanque de almacenamiento.

Imagen 7. Esquema PTAP 1

Coagulacion: se realiza en una cdmara de mezcla
rapida, en donde se aplica el coagulante
(Policloruro de aluminio), el ayudante de
coagulacion (poliamina) y el ayudante de
floculacién (poliacrilamida)

Floculacion — sedimentacion: se realiza en dos
madulos, cada uno equipado con dos clarificadoras
circulares compactos (Accelator) que permiten
llevar a cabo los procesos de floculacion y
sedimentacion.

Filtracion: conformado por seis unidades de
filtracion con lecho de grava y arena.

Desinfeccidn: el desinfectante (cloro gaseoso) se
aplica a la entrada el tanque de almacenamiento.

Imagen 8. Esquema PTAP 2
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PTAP Caracteristicas

* En operacion desde
1.972

* Tipo convencional

* Capacidad: 1.800 I/s

Caudal entrada
durante la

visita

3.108,7 /s

Descripcion procesos

u

Coagulacion: el coagulante (Policloruro de
aluminio), ayudante de coagulacion (poliamina) y
ayudante de floculacién (poliacrilamida), se aplican
desde la estacion de baja presion 1.

Floculacion: se realiza en ocho unidades de
mezcla lenta con turbinas y paletas planas en el
eje.

Sedimentacién: cuenta con cuatro unidades, cada
uno equipado con un sistema automatico de
remocion de lodos.

Filtracion: conformado por seis unidades de
filtracién con lecho de grava y arena.

Desinfeccion: se aplica cloro gaseoso a la entrada
el tanque de almacenamiento.

Imagen 9. Esquema PTAP 3
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PTAP Caracteristicas

* En operacion desde

1.983
4 . .
* Tipo convencional
* Capacidad: 1.000 I/s
5 * Construida en 1.987. En
VI-F-004 V.3

Caudal entrada
durante la

visita

711,51/s

3.037,6 I/s

Coagulacion: el coagulante (Policloruro de
aluminio), ayudante de coagulacion (poliamina) y
ayudante de floculacion (poliacrilamida), se aplican
en la camara de mezcla rapida ubicada a la entrada
de la planta.

Floculacion: La planta cuenta con dos unidades de
floculacién en paralelo, cada una con un tiempo
tedrico de detencion total de 18 minutos y equipos
completos de mezcla lenta.

Sedimentacion: se realiza en dos sedimentadores
de alta tasa de flujo ascendentes, con placas
prensadas de asbesto-cemento.

Filtracion: conformado por diez filtros rapidos, con
lecho de grava y arena.

Desinfeccién: se aplica cloro gaseoso a la entrada
el tanque de almacenamiento.

Imagen 10. Esquema PTAP 4

Esta planta esta disefiada en cuatro mddulos, cada
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PTAP Caracteristicas

1.995 se adicion6 un
nuevo maédulo,
aumentando su
capacidad a 3.000 I/s.

* Tipo convencional

* Capacidad: 3.000 I/s.

Caudal entrada
durante la
visita

Descripcion procesos

uno con capacidad cada uno de 750 I/s. En cada
unidad se realizan los siguientes procesos:

Coagulacién: el coagulante (Policloruro de
aluminio), y el ayudante de coagulacién (poliamina)
se aplican en una camara de mezcla a la entrada
del desarenador. Desde la camara de mezcla del
desarenador, el agua pasa al superpulsator donde
se inyecta el ayudante de floculacion
(poliacrilamida).

Pre sedimentacion: se realiza en un desarenador
de arenas finas con extraccion automatica de lodos.

Floculacion — sedimentacion: se realizan en un
decantador Superpulsator con lecho de lodos, el
cual consta de un tanque de fondo llano con una
serie de tubos perforados en su base por donde
entra el agua con sus productos quimicos de
manera uniforme. La alimentacion intermitente al
colector inferior del decantador se realiza desde la
campana de vacio, donde se produce una
depresion mediante aspiracion de aire, provocando
una subida del nivel del agua por encima del nivel
del agua en el decantador.

Filtracion: conformado por seis unidades de
filtracion provista de un falso fondo, por encima de
estas se encuentra un lecho filtrante de grava y
arena.

Desinfeccion: el desinfectante (cloro gaseoso) se
aplica a la entrada el tanque de almacenamiento.

Imagen 11. Esquema PTAP 5

La planta 4 cuenta con un sistema de tratamiento de lodos generados durante el proceso, los cuales
posteriormente son dispuestos en la celda de seguridad del relleno sanitario operado por la empresa.
El prestador presentd documento en el que se registra esta actividad.
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Los lodos generados en las demas plantas son descargados al rio Magdalena, la descarga de estos

vertimientos se contempla en el PSMV de Barranquilla, aprobado mediante la Resolucion 580 de
2017.

El sistema de tratamiento dispone ademas de un sistema de autogeneracion de energia eléctrica a
partir de gas natural, con una capacidad instalada de 9 MW.

Tangues de almacenamiento

De acuerdo con la informacién suministrada por Triple A de BQ S.A. E.S.P,, en la Tabla 10 se
presenta la informacion de los tanques de almacenamiento operados por la empresa, tanto en la
ETAP, como en las areas de prestacion de Barranquilla y Soledad:

Tabla 10. Tanques de almacenamiento
Almacenamiento de agua tratada

Acueducto

Tangue planta 1 5.000 m3

Tangue alta presién 1 700 m3
Tanque planta2y 3 4.500 m3
Tanque alta presion3 10.800 m3
Tanque alta presién 4 10.000 m3

Estaciones de re bombeo

12.000 m3
Recreo 13.500 m3
11.000 m3
14.000 m3

4.400 m3

Delicias 4.400 m3

5.600 m?3

5.000 m?3

Ciudadela 5.000 m?3
5.000 m3

Tanques elevados Barranquilla

Carrizal 1.900 m?3
Delicias 1.900 m?3

Mina 1.900 m?3

7 de abril 25.000 m3
Tanques de almacenamiento Soledad
Ciudadela 15.000 m3
Oasis 4.000 m3

Fuente: Triple A de BQ S.A. E.S.P.

Red de distribucién y catastro de redes

- Barranquilla

El suministro de agua en Barranquilla se realiza desde la ETAP Barranquilla, a través de un sistema

de conducciones principales que transportan el agua tratada hacia distintos puntos de
almacenamiento y distribucién. Las principales lineas son:



o INSPECCION ESPECIAL,

o INFORME DE VIGILANCIA O
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

e Acueducto — Recreo: dos conducciones desde estaciones de bombeo de alta presion (42
pulgadas que reducen a 36 y 30 pulgadas).

e Recreo — Delicias: conduccion de 36 pulgadas hacia tanques de almacenamiento.
e Acueducto — Ciudadela 20 de Julio: tuberia de 48 pulgadas en hierro ductil.

e Ciudadela 20 de Julio — Tanque 7 de abril: tuberia de 1200 mm (GRP) hacia tanque de 25.000
m3 que abastece el suroccidente de la ciudad.

El sistema de distribucion esta dividido en 8 zonas de presion o sectores hidraulicos, operadas
mediante 4 estaciones de bombeo de alta presion y 3 estaciones de rebombeo, ademas de sectores
gue funcionan por gravedad. La sectorizacion se logra mediante valvulas y tapones en la red.

Descripcion general de las zonas de presion:

e Zona l: abastecida por bombeo directo desde el acueducto, sin tanque de compensacion;
incluye sectores con suministro por gravedad desde la estacién de bombeo Recreo. Esta
zona cuenta con un sector (denominado Boston) atendido por gravedad desde el tanque # 1
de la estacién Recreo, por medio de una tuberia de 20 pulgadas de hierro fundido. De igual
forma atiende otra zona desde la estacion Recreo por una linea de 30 pulgadas en CCP que
surte a los sectores de los barrios Prado, Bellavista, Concepcion y La Via 40 entre la calle 77
y barrio Las Flores. Esta tuberia se interconect6 con los tanques de almacenamiento de la
planta las Flores de Puerto Colombia por donde se aporta agua en tiempos de la cufia marina.

e Zonas Il y Illl: abastecidas por bombeo directo desde Recreo mediante diferentes
conducciones.

e Zona IV: alimentada desde la estacién Las Delicias con bombeo directo y mdltiples lineas.

e Zona V: abastecida desde Las Delicias; cuenta con el tanque elevado La Mina como
compensacion.

e Zona VI: suministro mixto (gravedad y bombeo) desde Ciudadela 20 de Julio y estaciones de
alta presion.

e Zonas VIl y VIII: abastecidas desde Ciudadela 20 de Julio y/o por gravedad desde el tanque
7 de Abril; cubren principalmente el suroccidente de la ciudad y el municipio de Soledad.

- Soledad

El abastecimiento del municipio de Soledad se realiza a partir de ETAP Barranquilla. El sistema de
distribucion esta conformado por cuatro zonas de presion, o sectores hidraulicos, distribuidas de la
siguiente manera:

e Zona 1: Es abastecida mediante una tuberia de 24 pulgadas en hierro ductil proveniente del
acueducto de Barranquilla, con un caudal aproximado de 0,55 m3/s. Atiende el denominado
casco viejo de Soledad, delimitado al norte por la calle 30 y al sur por la margen del rio
Magdalena. Adicionalmente, esta zona aporta excedentes de agua al tanque de la estacion
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Oasis.

Zona VI. Es abastecida por una tuberia de 24 pulgadas en CCP desde el acueducto de
Barranquilla, con un caudal de 0,66 m3/s. Cubre el area colindante con Barranquilla,
extendiéndose desde la calle Murillo al norte hasta los barrios Soledad 2000 y Ciudadela
Metropolitana al sur. También puede aportar excedentes al tanque de la estacion Oasis.

Zona VII: Es abastecida mediante una tuberia de 24 pulgadas en CCP desde la estacion
Ciudadela 20 de Julio (Barranquilla), con un caudal de 0,28 m3/s. Suministra agua a la zona
norte de Soledad, extendiéndose hacia el suroccidente hasta el barrio La Central y al sur hasta
la calle Murillo.

Zona Oasis: Atiende el sur y suroccidente de Soledad mediante rebombeo desde la estacion
Oasis, con un consumo promedio de 0,20 m3/s. Su cobertura se extiende hasta el barrio El
Esfuerzo, en limites con el municipio de Malambo.

En la Imagen 12 se presentan los sectores hidraulicos en los que se encuentra dividida la ciudad de
Barranquilla y el municipio de Soledad, incluyendo el nimero de suscriptores atendidos por cada uno
de ellos.

Imagen 12. Zonas de distribucion Barranquilla - Soledad

SECTORES HIDRAULICOS
w _"- .
USUARIOS -
41080
ZONA WV
ZONA V
USUARIOS : 58384 ZONAS
USUARIOS :
21308
ZONA 1
USUARIOS : 69873
BARRANQUILLA
ZONA I
USUARIOS : 34424
ZONA VIII
USUARIOS :
84210
ZONA VI
e IARIOS : 27138
ZONA VI
USUARIOS :
27453
ZONA 6
USUARIOS :
73648 ZONA 1
=3 2
13873
SOLEDAD
ZONA 7
USUARIOS -
71279
OASIS
USUARIOS
22264

Fuente: Triple A de BQ S.A. E.S.P.
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De otra parte, la empresa hizo entrega del catastro de redes en formato Excel, actualizado en el mes
de diciembre de 2025, de Barranquilla y Soledad, segun lo establecido en el articulo 42 de la
Resolucion 330 de 2017.

Las redes de distribucion funcionan en su mayoria por bombeo tanto en Barranquilla, como en
Soledad. A continuacion, se presenta informacion de materiales y longitudes (expresado en metros
lineales) para cada municipio.

Tabla 11. Caracteristicas redes distribucion Barranquilla y Soledad

Material Barranquilla Soledad
A 625,98 6.506,85
AC 326.490,44 117.550,12
AP 51.425,54 2.945,82
GRP 11.053,32
HD 67.543,08 32.412,94
HF 339.293,38 4.568,92
HG 879,30 1.491,75
PEAD 1.020.346,87 358.007,46
PEBD 5.217,53 2.199,44
PVC 180.152,04 254.981,02
UAD 13,91
Total general 2.003.041,38 780.664,31

Fuente: Triple A de BQ S.A. E.S.P.

Macromedicion

Se tienen macromedidores instalados en la captacion, a la entrada y salida de las PTAP, salida de
tanques de almacenamiento, entrada y salida de las estaciones de bombeo y al inicio de los sectores
hidraulicos. La Tabla 12 contiene informacion de los macromedidores instalados.

Tabla 12. Macromedidores instalados

Tipo de medicion de Caudal
Punto Nombre del punto caudal promedio (I/s)

Captacion/Entrada Planta 1 Macromedidor Ultrasénico 1300
ala PTAP

Captacion/Entrada Planta 2 Macromedidor Ultrasénico 380
ala PTAP

Captacion/Entrada Planta 3 Macromedidor Ultrasénico 2970
ala PTAP

Captacion/Entrada Planta 4 Macromedidor Ultrasénico 670
ala PTAP

Captacion/Entrada Planta 5 Médulo 1 Macromedidor Ultrasénico 790
ala PTAP

Captacion/Entrada Planta 5 Médulo 2 Macromedidor Ultrasénico 780

ala PTAP
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Punto

Captacion/Entrada
ala PTAP

Captacion/Entrada
ala PTAP

Salida de la PTAP

Salida de tanques
de almacenamiento

Entrada a
estaciones de
bombeo

Salida de
estaciones de
bombeo

Nombre del punto

Planta 5 Médulo 3

Planta 5 Médulo 4

Caudal Salida Alta 1 —
Zona 130" A

Caudal Salida Alta 1 —
Zonal1l30"B

Caudal Salida Alta 1 —
Zona 1l C 24"

Caudal Salida Alta 1 —
Soledad 24"
(PIR El Ferry)
Caudal Salida Alta 2 —
Recreo 40"

Caudal Salida Alta 3 —
Norte 40"

Caudal Salida Alta 3 -
Zona 6 40"
(PIR Tropicoro)

Caudal Salida Alta 4 -
Ciudadela 48"

Caudal Salida Ciudadela
Gravedad 36"

Caudal Salida Recreo —
Boston

Caudal Salida 7 de Abril

Caudal Entrada Alta 2 —
Recreo

Caudal Entrada Alta 3 —
Recreo

Caudal Entrada Recreo —

Delicias

Caudal Entrada Tanque
Oasis

Caudal Salida Ciudadela —

Suroccidente Z7

Caudal Salida Ciudadela —

Linea Vieja 36"

Caudal Salida Ciudadela —

Tq 7 de Abril Z8

Caudal Salida Ciudadela —

Soledad

Caudal Salida Recreo —
Zona 2

Tipo de medicion de
caudal

Macromedidor Ultrasénico

Macromedidor Ultrasénico
Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Endress -
Ultrasonico

Macro Isoil
Electromagnético

Macro General Electric AT-
600 - Ultrasénico

Macro Siemens
Ultrasoénico

Macro General Electric AT-
600 - Ultrasénico

Macro General Electric AT-
600 - Ultrasénico

Macro General Electric AT-
600 - Ultrasénico

Macro General Electric AT-
600 - Ultrasénico

Macro Isoil
Electromagnético

Macro General Electric AT-
868 - Ultrasonico

Macro General Electric AT-
600 - Ultrasénico

Macro General Electric AT-
868 - Ultrasonico

Macro Siemens
Ultrasoénico

Caudal
promedio (I/s)

820

540

492,85

417,09

255,8

467,95

1138,1

1527,78

1096,94

2577,03
133,31
69,91
1079,25
884,73
1563,36
1703,55
137,447
488,19
199,89
1021,1
737,78

230,79
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Punto Nombre del punto

Caudal Salida Recreo —
Zona 3

Caudal Salida Delicias —
Delicias Alto

Caudal Salida Delicias —
Delicias Bajo

Caudal Salida Delicias —
Minas (Z5)

Caudal Salida Oasis -
Soledad
20"a Tanque Oasis

CL 44 CR 22 LAS VEGAS

CL 39 CR 46/50

CL17CR 35

CL 59 CR 50

CL 39 CR 35/36 -
BQUO108

CR 60 CL 79 - BQU0204

CL 79 CR 65/66 -
BQUO0205

CL 50 CR 10B - BQU0301

Entrada a sectores

hidraulicos CL 58 CR 15 - BQU0303

CR 21 CL 58 - BQUO0304

CR 26 CL 58/59 -
BQUO305

CR 34 CL 63B - BQUO0307
CL 70C CR 23C/24 -
BQUO401
CR 27 CL 70C-73 -
BQUO0402
CL 79 CR 42F - BQU0404
CL 82 CR 51B/52 -
BQUO0405

CL 85 CR 51/51B -
BQUO0406

Tipo de medicion de

caudal

Macro General Electric AT-

600 - Ultrasoénico

Macro Isoil
Electromagnético

Macro Isoil
Electromagnético

Macro Isoil
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Isoil
Electromagnético

Macro Isoil
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Isoil
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Isoil
Electromagnético

Caudal
promedio (I/s)

418,49

242,61

311,13

762,95

180,603

97
44,21
78,79
76,88
74,52
35,58
50,71
20,17
27,36
49,86
40,12
54,36
112,94
47,83
268,51
52,04

158,58
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Punto

Nombre del punto

CL 85 CR 55 - BQU0407

CL 79A CR 38 - BQU0501

CR43B CL 112 - M 14"
Entrada alameda

CR 51B CL 110 - Pir Tugo

CR 42 F CL 99A

CL 117 CR 51B-30

CL 83 CR 42 - BQU0502

CL 79B CR 38 - BQU0503

CR 38 CL 80C - BQU0504

Z5-S5-CL 96 CR 42D

CL 93 CR 42H - BQUO0506

CR 55 CL 106 - BQU0O507

CR 47 CL 102 - BQU0508

CL 45 CR 1 - BQUO601

CL 30 CR 4 - BQUO0602

CL 36B CR 10/11 -
BQUO603

CL 51C CR 3 - BQUO705

CR 6 CL 110 - BQU0802

CR9G CL 110 Las
malvinas —
BQUO0803

CL 110 CR 9G - Ent.
Sector los
angeles - BQU0804

CR 9G CL 120 - BQU0805

CR 20SUR CL 99 - Puerta
dorada

Tipo de medicion de

caudal

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Macro Siemens
Electromagnético

Caudal
promedio (I/s)

64,18

99,52

21,17

87,56

56,27

44,61

35,98

30,07

98,87

56,44

53,55

81,09

124,85

123,51

71,33

31,79

78,83

353,15

313.23

105,6

121,99

18,36
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Punto

Nombre del punto

DG139 CR 9G - BQU0808

Tipo de medicion de

caudal

Macro Siemens

Caudal
promedio (I/s)

- Electromagnético 51
Villa San pablo 9
CR 1E CL 96/97 Las Macro Siemens
Gardenias — Electromagnético 33,07
BQUO809 9
CR 6 CL 88 - BQU0B10 Macro McMeter 280,89
Electromagnético
CR9G CL 77-64 - Macro Siemens 57 15
BQUO0811 Electromagnético '
CL 77 CR 9B-42 - .
aQuUDB11 -
Entrada 14" g
CL 30-VIA AEROPUERTO .
Macro Siemens
S Electromagnético 1774
Caiinem - Zona 6
A3SUR-CL 17B CR 7A — Macro Siemens 101.8
Cable Express - Zona 6 Electromagnético '
A3SUR-CL 19 CR 3C/3D - Macro Siemens 208.8
Zona 6 Electromagnético '
A3SUR-CL 63 CR 14 - Macro Siemens 43.45
Zona 6 Electromagnético '
A3SUR-CR 5_0 CL 17B-120 Macro Siemens 4311
Zona 6 Electromagnético
A3SUR-MURILLO CON Macro Siemens
CIRCUNVALAR - OREJA Electromadnético 90,75
DEL PUENTE - Zona 6 9
CL80CR 24 - Los Macro Siemens
- 14,04
almendros - Zona 7 Electromagnético
CR22BCL77M - Zona7 Macro Siemens 18,3
Electromagnético
CR12G CL72 - Zona7 Macro Siemens 266,07
Electromagnético
CR 23G CL 76E/76D - Macro Siemens
- 120,68
Zona 7 Electromagnético
Z6-CL 17 CR 7 - Promigas Macro Siemens 210,93

Electromagnético

Fuente: Triple A de BQ S.A. E.S.P.

El control de los caudales se lleva a cabo desde el centro de control ubicado en las instalaciones de
la ETAP.

En relacion con lo anterior, el prestador se encuentra dando cumplimiento a lo establecido en el
articulo 73 de la Resolucién MVCT 330 de 2017, modificado por el articulo 19 de la Resolucién 799
de 2021:

“Articulo 73. Mediciones de caudal. En todos los sistemas se deben instalar estructuras o
instrumentos de medicion en la tuberia y respetando las condiciones de instalacion del tipo
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de medidor, que permitan la lectura y/o captura y almacenamiento de datos. La medicion
debe hacerse como minimo en los siguientes puntos:

1. En la entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.

2. En la salida de sistemas de bombeo, superficial o pozo profundo.

3. En la salida de las plantas de tratamiento.

4. En la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos.

5. En la salida de los tanques de almacenamiento. (...)” (Cursiva fuera de texto original).

Bombeo de agua tratada

El sistema de acueducto que abastece a Barranquilla y al municipio de Soledad est4 conformado por
cuatro estaciones de bombeo de alta presion y cuatro estaciones de rebombeo (Recreo, Delicias,
Ciudadela y Oasis), las cuales permiten la distribucién del agua tratada desde las plantas hacia las
diferentes zonas de presion.

El sistema de bombeo de alta presidon cuenta con cuatro estaciones ubicadas en la planta de
tratamiento, encargadas de impulsar el agua producida por las cinco plantas existentes hacia los
centros de consumo. Estas estaciones abastecen principalmente a Barranquilla, pero también
suministran agua a Soledad. La Estacién No. 1 atiende la Zona de Presion No. 1 de Barranquilla y el
casco viejo de Soledad, ademas del tanque Oasis; la Estacion No. 2 abastece la Zona No. 1 de
Barranquilla y envia agua al tanque Recreo y a sectores del occidente de Soledad; la Estacion No. 3
impulsa agua hacia el tanque Recreo y abastece la Zona de Presion No. 6 tanto de Barranquilla como
de Soledad; y la Estacion No. 4 bombea agua hacia la estacion Ciudadela.

Por su parte, las estaciones de rebombeo permiten redistribuir el agua hacia zonas mas elevadas o
alejadas mediante tanques intermedios. En Barranquilla, las estaciones Recreo y Delicias abastecen
las Zonas de Presion No. 2, 3, 4 y 5, ademas de reforzar otras zonas del sistema y alimentar el
acueducto costero.

En cuanto al abastecimiento de Soledad, este se realiza principalmente a través de la estacién de
rebombeo Ciudadela, la cual suministra agua a la Zona de Presion No. 7, y de la estacién de
rebombeo Oasis, que cuenta con un tanque de 4.000 m3 y ocho bombas verticales para abastecer la
Zona de Presion Oasis. La estacion Ciudadela también atiende zonas de Barranquilla (Zonas 7 y 8)
y, adicionalmente, aporta suministro al municipio de Galapa.
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Imagen 13. Estaciones de bombeo de agua potable Barranquilla - Soledad

N

<+ =

s e

%

Fuente: Triple Ade BQ S.A. E.S.P

5.4.2.1.3 Operacion y mantenimiento del sistema de abastecimiento

La empresa presenté manuales de operacion y mantenimiento de la infraestructura que conforma el
sistema de abastecimiento de agua. Asimismo, presenté registros de mantenimientos preventivos y
correctivos realizados en el afio 2025 y lo corrido de 2026.
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Imagen 14.Registro mantenimientos preventivos y correctivos infraestructura Barranquilla

UBICACION/CODIGO EQUIPO

DESCRIPCION DEL EQUIPO

-]

feb-26

ACUEDUCTO BARRANQUIL

ACUEDUCTO BARRANQUILLA|

21/02/2026: Presenta fuga en succian , se fabrica niple de
succidn 1" ,queda en servicio

DOPOP1 DOSIFICADORA DE POLIMERD 4240 PLANTA 1
28/02/2026:Se realiza Mantenimiento Preventivo
DOPOP2 DOSIFICADORA DE POLIMERO 4240 PLANTA 2 28/02/2026:Se realiza Mantenimiento Preventivo
DOPOP3 DOSIFICADORA DE POLIMERO 4240 PLANTA 3 28/02/2026:Se realiza Mantenimiento Preventivo
02/02/2026: Universal pvc de 1" presenta fuga, se corrige
DOAUXPOP1 DOSIFICADORA AUXLIAR DE POLIMERO 4240 PLANTA 1 | 2Justando
28/02/2026:Se realiza Mantenimiento Preventivo
DO30PACB1 DOSIFICADORA LINEA DE 30" ACH BAJA 1 01/02/2026:Se realiza Mantenimiento Preventivo
DO36PACB1 DOSIFICADORA LINEA DE 36" ACH BAJA 1 01/02/2026:Se realiza Mantenimiento Preventivo

DO42PACB1 (1)

DOSIFICADORA LINEA DE 42" ACH BAJA 1

01/02/2026:Se realiza Mantenimiento Preventivo

DOAUXPACB1(1)

DOSIFICADORA AUXILIAR ACH BAJA 1

01/02/2026:Se realiza Mantenimiento Preventivo

DOSOCAB2 DOSIFICADORA SODA CAUSTICA BAJA 2 01/02/2026:Se realiza Mantenimiento Preventivo
DOSOCAP1 DOSIFICADORA SODA CAUSTICA PLANTA 1 01/02/2026:Se realiza Mantenimiento Preventivo
DOSOCAP3 DOSIFICADORA SODA CAUSTICA PLANTA 3 01/02/2026:Se realiza Mantenimiento Preventivo
DO302999B1 DOSIFICADORA LINEA DE 30" 2999 BAJA 1 01/02/2026:5e realiza Mantenimiento Preventivo
DO36299961 DOSIFICADORA LINEA DE 36" 2999 BAJA 1 01/02/2026-5e realiza Mantenimiento Preventivo
D0422939B1 DOSIFICADORA LINEA DE 42" 2999 BAJA 1 01/02/2026:Se realiza Mantenimiento Preventivo
DOAUX2999B1 DOSIFICADORA AUXILIAR 2999 BAJA 1 01/02/2026:Se realiza Mantenimiento Preventivo

Fuente: TRIPLE A de BQ S.A. E.S.P.
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Imagen 15. Registro mantenimientos preventivos Barranquilla

Municipio T Orden Direccion - mant:lei!;iem T Tipo de trabajo
BARRANQUILLA P111703 PLANTA 5 Feb 2026 MANTENIMIEENTO HIDRANTE
BARRANQUILLA P111704 CL 033 CR 033 Feb 2026 MANTENIMIEENTO HIDRANTE
BARRANGQUILLA P111678 CRO17B CL 024 Feb 2026 MANTENIMIEENTO HIDRANTE
BARRANGQUILLA P111677 CR 038 CL 0 Feb 2026 MANTENIMIEENTO HIDRANTE
BARRANQUILLA P111728 CL 035 CR 035 Feb 2026 MANTENIMIENTO HIDRANTE
BARRANQUILLA P1117320 CL 024 CR 028 Feb 2026 MANTENIMIENTO HIDRANTE
BARRANQUILLA P111700 CR 032 CL 037 Feb 2028 MANTENIMIEENTO HIDRANTE
BARRANQUILLA P111701 CL 037 CR 039 Feb 2028 MANTENIMIEENTO HIDRANTE
BARRANQUILLA P111702 CR 045 CL 039 Feb 2026 MANTENIMIEENTO HIDRANTE
BARRANGQUILLA P111734 CR 018 CL 027B Feb 2026 MANTENIMIEENTO HIDRANTE
BARRANGQUILLA P111735 CL 028 CR 030 Feb 2026 MANTENIMIEENTO HIDRANTE
BARRANQUILLA P111738 CL027B CR 012 Feb 2026 MANTENIMIENTO HIDRANTE
BARRANQUILLA P111737 CR 042 CL 01 Feb 2026 MANTENIMIENTO HIDRANTE
BARRANQUILLA P111738 CR 42G CL 95 -40 Feb 2028 MANTENIMIENTO MACROMEDIDOR
BARRANQUILLA P111738 CR28B CL76-18 Feb 2028 MANTEMIMIENTO MACROMEDIDOR
BARRANQUILLA P111485 CLESCR12-42 Feb 2026 WASEC
BARRANQUILLA P111487 CR82CL110-281 Feb 2026 WASEC
BARRANGQUILLA P111488 CR42B1CL&3-8 Feb 2026 WASEC
BARRANQUILLA P1114858 CR43CLB5-11 Feb 2026 WASEC
BARRANQUILLA P111450 CR 38 CL79A 85 Feb 2026 WASEC
BARRANQUILLA P1114%1 CR 38 CL 794 85 Feb 2028 WASEC
BARRANQUILLA P111452 CL&7CR13D-23 Feb 2028 WASEC
BARRANQUILLA P1114583 CR82CL110-281 Feb 2026 WASEC
BARRANQUILLA P111454 CR82CL110-281 Feb 2026 WASEC
BARRANGQUILLA P1114585 CRE2CL1M0-281 Feb 2026 WASEC
BARRANQUILLA P111501 CL4ZCR 4 Feb 2026 WRP
BARRANQUILLA P111502 CRE0CLTS Feb 2026 WRP
BARRANQUILLA P111503 CLS0C CRAE Feb 2028 WRP
BARRANQUILLA P111504 CL7%CRB% Feb 2028 WRP
BARRANQUILLA P111505 CL79CRS3 Feb 2026 WRP
BARRANQUILLA P111506 CRS%CL32 Feb 2026 WRP
BARRANGQUILLA P111507 CRS&CL32 Feb 2026 WRP
BARRANQUILLA P111508 CL 110 CR 42B Feb 2026 WRP
BARRANQUILLA P111508 CL100 CR 27 Feb 2026 WRP
BARRANQUILLA P111510 CLE0CRT7E Feb 2028 WRP
BARRANQUILLA P111511 CRETCLT3 Feb 2028 WRP

Fuente: Triple A de BQ S.A. E.S.P.
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Imagen 16. Registro mantenimientos preventivos Barranquilla

Municipio |+ Orden [ _ Direccion - mant:?;iem - Tipo de trabajo -
P SOLEDAD P111240 CL 0S5 CROM2Z Ene 2026 MANTENIMIENTO HIDRANTE
SOLEDAD P111241 CL 1% CR 030 Ene 2026 MANTENIMIENTO HIDRANTE
} SOLEDAD P111181 CL92CRZB Ene 2026 VRP
I SOLEDAD PI11137 CR 34 CL 30 Ene 2026 VRP
) SOLEDAD P111138 CL33TV 41 Ene 2026 VRP
SOLEDAD P111138 CR27C CL57B -23 LA JOYA Ene 2026 VRP
! SOLEDAD P111140 CLS0CCR3C Ene 2026 VRP
' SOLEDAD P111T18 CLO17 CRO24 Feb 2026 MANTENIMIENTO HIDRANTE
SOLEDAD P111842 CRO14 CL 014 Feb 2026 MANTENIMIENTO HIDRANTE
i SOLEDAD P111643 CR 019 CL 0134 Feb 2026 MANTENIMIENTO HIDRANTE
P SOLEDAD P111644 CL 021 CR 026 Feb 2026 MANTENIMIENTO HIDRANTE
SOLEDAD P111845 CR 026 CL 025 Feb 2026 MANTENIMIENTO HIDRANTE
! SOLEDAD P1116848 CR 017 CL 040 Feb 2026 MANTENIMIENTO HIDRANTE
I SOLEDAD P111847 CR 018 CL 033 Feb 2026 MANTENIMIENTO HIDRANTE
) SOLEDAD P111648 CL 051 CR024C Feb 2026 MANTENIMIENTO HIDRANTE
SOLEDAD P111648 CL 050 CR 0148 Feb 2026 MANTENIMIENTO HIDRANTE
! SOLEDAD P111650 CR27 CL23C Feb 2026 MANTENIMIENTO HIDRANTE
: SOLEDAD P111851 CROZZCL 019 Feb 2026 MANTENIMIENTO HIDRANTE
SOLEDAD P111852 CR 015B CL 043B Feb 2026 MANTENIMIENTO HIDRANTE
i SOLEDAD P111653 CL 024 CR M3 Feb 2026 MANTENIMIENTO HIDRANTE
P SOLEDAD P111854 CL 023 CR 026 Feb 2026 MANTENIMIENTO HIDRANTE
SOLEDAD P111655 CR 021 CL 0254 Feb 2026 MANTENIMIENTO HIDRANTE
! SOLEDAD P111656 CL 015 CR 026 Feb 2026 MANTENIMIENTO HIDRANTE
I SOLEDAD P111857 CL 041 CRO18C Feb 2026 MANTENIMIENTO HIDRANTE
¥ SOLEDAD P111858 CL 041 CR 017D Feb 2026 MANTENIMIENTO HIDRANTE
SOLEDAD P111658 CREBCLTT Feb 2026 MANTENIMIENTO HIDRANTE
! SOLEDAD P111660 CR15L 588 Feb 2026 MANTENIMIENTO HIDRANTE
' SOLEDAD P111881 CR 24 38-27 Feb 2026 MANTENIMIENTO HIDRANTE
SOLEDAD P111740 CRE7 CL &5 Feb 2026 MANTENIMIENTO MACROMEDIDOR
i SOLEDAD P111478 CL41CR15-T8 Feb 2026 VASEC
P SOLEDAD P111475 CL 76D CR 134 -48 Feb 2026 WASEC
SOLEDAD P111420 DGESCRT Feb 2026 VASEC
: SOLEDAD P111481 CL12CR3B & Feb 2026 WASEC
} SOLEDAD P111482 CR 14 CL 54 -10 Feb 2026 VASEC
¥ SOLEDAD P111483 CL 58 CR 3D Feb 2026 VASEC
SOLEDAD P111484 CL 58 CR3D Feb 2026 WASEC

Fuente: TRIPLE A de BQ S.A. E.S.P.

De acuerdo con la informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P., la empresa cuenta con planes
de mantenimiento en los que establece la frecuencia en la que se va a realizar mantenimientos
preventivos de las estructuras que conforman el sistema de abastecimiento de agua a su cargo.
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La empresa realiza mantenimiento semestral de los tanques de almacenamiento de agua tratada.
5.4.2.2 Sistema de abastecimiento zonas concesionadas

En el marco del Contrato de Concesion 2001-091, la empresa prestadora adquirié la obligacion de
construir y entregar al municipio de Soledad, la Planta de Tratamiento de Agua Potable, junto con los
componentes de captacion, aduccion y sistema de tratamiento de lodos. Durante la visita realizada
por la SSPD al prestador, se evidencié que la empresa estaba ejecutando las obras para hacer
entrega de la infraestructura antes de la fecha estipulada para la finalizacién del contrato.

Este contexto, a continuacién, se presenta informacién de este sistema de abastecimiento.
5.4.2.2.1 Fuente de abastecimiento y concesion de aguas

La fuente de abastecimiento de este sistema es el rio Magdalena. Mediante Resolucién No. 0000806
de 2025, la Corporacion Autbnoma Regional del Atlantico — C.R.A., otorgo a la empresa Triple A de
BQ S.A. E.S.P., la concesién de aguas de esta fuente, por un término de 10 afios, con un caudal de
1.200 I/s.

5.4.2.2.2 Descripcion del sistema de abastecimiento

Captacién

Durante la visita de la SSPD se evidencio que el prestador se encontraba realizando obras para la
instalacion de la infraestructura de captacién en el rio Magdalena

El sistema de captacion esta ubicado sobre el brazo izquierdo del rio Magdalena, en el municipio de
Malambo. Conformado por una barcaza flotante equipada con cuatro bombas horizontales, cada una
con capacidad de 330 I/s, conectadas a un manifold de 800 mm en acero que permitird la conduccion
hacia la PTAP Cruz de Mayo. Considerando que la capacidad operativa de la planta de tratamiento
es de 900 I/s, las bombas funcionaran de manera alterna para no superar el caudal de disefio de la
planta.

Adicionalmente, se instalaran rejillas de cribado para la retencién de sélidos. Asimismo, se contara
con una planta de generacion de energia eléctrica de respaldo a diésel, para garantizar la operacion
en caso de contingencias en el suministro de energia.

La infraestructura esta disefiada para que la medicion del caudal captado se realice mediante la
instalacion de medidores de tipo ultrasonico, los cuales seran monitoreados a través del sistema de
telemando, ubicado en la ciudad de Barranquilla.
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Imagen 17. tuberia aduccién Imagen 18. Barcaza flotante

12/03/2026 08:36 12/03/2026 09:03

Fuente: registro fotogréfico visita 11-13/03/20226

El dia de la visita realizada por la SSPD, la empresa se encontraba en el proceso de instalacion de
la barcaza.

Estacion de Tratamiento de Agua Potable (ETAP)

El sistema de tratamiento construido para el abastecimiento de las zonas concesionadas, esta
conformado por un sistema de recirculacion de manto de lodos que consta de tres modulos, llevando
a cabo en ellos los procesos de coagulacion, floculacién y sedimentacion. Cada modulo tiene una
capacidad de tratamiento de 900 I/s.

Cada modulo posee tres filtros rapidos de flujo descendente, con lecho filtrante de arena y grava.

El coagulante (Policloruro de aluminio), ayudante de coagulacién (poliamina) y ayudante de
floculacién (poliacrilamida), se aplicaran antes del ingreso a la planta. El desinfectante (cloro
gaseoso) se aplicara al ingreso del tanque de almacenamiento. En el mismo predio de la planta, se
tiene instalado un tanque de almacenamiento de agua tratada de 2.000 m?.

La empresa informo que el dia 16 de marzo iniciarian pruebas de operacion del sistema

5.4.2.3 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

5.4.2.3.1 Cobertura de Acueducto

De acuerdo con lo informado por el prestador, la cobertura del servicio publico de acueducto a
diciembre de 2025, tanto en Barranquilla como en Soledad fue del 100%, como se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 13. Cobertura acueducto

Nuevos CMCOBAC =
Municipio Suscriptores Meta Nuevos Suscriptores Suscriptores Suscriptores (Realp/Metap) X
P adic 2025 Meta (Metap) dic 2025 reales a dic-2025 Reales (Realp) dic 100
2025 Dic 2025
Barranquilla 295.954 1546 392.445 10.965 100,00%
Soledad 151.022 3019 180.412 4.203 100,00%

Fuente: Triple A de BQ S.A. E.S.P.
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La empresa presenta informacion de cumplimiento de metas de cobertura con corte a diciembre de
2025. Es de resaltar que la Resolucion CRA 906 de 2019, integrada y unificada en la Resolucion
CRA 943 de 2021, establece que el periodo de evaluacion de las metas debe calcularse anualmente,
con corte al afo tarifario, es decir a junio, y la informacién presentada corresponde a diciembre de
2025.

5.4.2.3.2 Indice de continuidad

De acuerdo con la informaciéon suministrada por la empresa prestadora, a continuacion, se ilustran
los resultados de la continuidad mensual en los municipios de Barranquilla y Soledad, por sector
hidraulico para el afio 2025 y enero y febrero de 2026, de conformidad con la metodologia
implementada mediante la Resolucion 2115 de 2007:

Barranquilla:
Grafico 1. Continuidad mensual Zona 1 — Barranquilla
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Triple A de BQ S.A. E.S.P.

Gréfico 2. Continuidad mensual Zona 2 - Barranquilla
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Triple A de BQ S.A. E.S.P.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Triple A de BQ S.A. E.S.P.

Gréfico 4. Continuidad mensual Zona 4 — Barranquilla
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Triple A de BQ S.A. E.S.P.

Gréfico 5. Continuidad mensual Zona 5 — Barranquilla
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Fuente: SSPD a partir de la informacién suministrada por Triple A de BQ S.A. E.S.P.
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Gréfico 6. Continuidad mensual Zona 6 — Barranquilla
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Triple A de BQ S.A. E.S.P.

Gréfico 7. Continuidad mensual Zona 7 — Barranquilla
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Triple A de BQ S.A. E.S.P.
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Gréfico 8. Continuidad mensual Zona 1 — Barranquilla
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Soledad:

Gréfico 9. Continuidad mensual Zona 1 — Soledad
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Fuente: SSPD a partir de la informacién suministrada por Triple A de BQ S.A. E.S.P.
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Gréfico 10. Continuidad mensual Zona 6 — Soledad
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Triple A de BQ S.A. E.S.P.

Grafico 11. Continuidad mensual Zona 7 — Soledad
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Triple A de BQ S.A. E.S.P.
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Gréfico 12. Continuidad mensual Zona Oasis — Soledad
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Triple A de BQ S.A. E.S.P.

En las graficas anteriores se observa que, para la vigencia 2025 y enero y febrero de 2026, el indice
de continuidad en todas las areas de prestacion de los municipios de Barranquilla y Soledad, fue
mayor a 23 horas/dia, lo que lo clasifica como un servicio continuo, de acuerdo con lo establecido en
la Resoluciéon 2115 de 2007.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la informacion evaluada corresponde al periodo de enero 2025
a febrero 2026 y que el afio tarifario por el que se establecieron las metas para el indicador de
continuidad se cuenta de julio a junio, no es posible comparar la informacién con las metas
establecidas en el estudio de costos por el prestador para este indicador.

5.4.2.3.3 Suspensiones del servicio de acueducto

Una vez analizada la informaciéon suministrada por el prestador, en las siguientes gréaficas se
encuentran los resultados de las suspensiones del servicio de acueducto en los municipios de
Barranquilla y Soledad para cada sector hidraulico, considerando para ello lo establecido en el
articulo 2.4.2.30 del anexo de la Resolucion SSPD No. No. 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010, donde se definen los siguientes tipos de suspension:

e Tipo 1: Reparaciones técnicas y mantenimientos periodicos, con aviso oportuno a los usuarios.

e Tipo 2: Racionamientos por fuerza mayor, con aviso a los usuarios.

e Tipo 3: Prevenciones en contra de la inestabilidad de inmuebles.

e Tipo 4: Suspensiones no programadas, no avisadas.

e Tipo 5: Suspensiones por no oferta del servicio y no relacionada con ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores.
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Barranquilla:
Graéfico 13. Suspensiones acueducto Barranquilla — Tipo 1
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Fuente: SSPD a partir de la informacién suministrada por Triple A de BQ S.A. E.S.P.
Grafico 14. Suspensiones acueducto Barranquilla — Tipo 4
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En el Grafico 13, se evidencia que la zona que presentd mas meses con suspensiones relacionadas
con reparaciones técnicas y mantenimientos periodicos, con aviso oportuno a los usuarios fue la
zona 3, con suspensiones en febrero, junio, noviembre y diciembre de 2025, y enero y febrero de
2026. Sin embargo, las horas de suspensiones no superan las 5 horas/mes para la mayoria de los
meses, a excepcion de noviembre que fue de 15,33 horas/mes.

Respecto a las suspensiones del Tipo 4, en el Grafico 14 se observa que la zona 4 fue la que presentd
mas meses de suspensiones, con 12 de los 14 meses de informacion. La zona que presenté mayor
tiempo de suspension en horas/mes es la zona 5 con 23,9 horas en el mes de abril de 2026. No
obstante, las suspensiones no han tenido periodos prolongados.

Soledad:
Gréfico 15. Suspensiones acueducto Soledad — Tipo 1
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Triple A de BQ S.A. E.S.P.
Grafico 16. Suspensiones acueducto Soledad — Tipo 4
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Fuente: SSPD a partir de la informacién suministrada por Triple A de BQ S.A. E.S.P.
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Para el municipio de Soledad, las zonas 6 y Oasis son las que presentan mas meses de suspension
del servicio de acueducto por el Tipo 1, con cinco meses cada una. La zona con mas horas de
suspension por mes es la zona 7 que, para el mes de mayo de 2025, suspendié 16,58 horas el
servicio.

Respecto a las suspensiones Tipo 4, la zona 7 es la que presenta mas meses con suspensiones del
servicio y la zona con mas horas de suspension por mes fue la zona 1 en mayo de 2025, con 14,31
horas, por esta razén es probable que estos eventos no hayan afectado la continuidad del servicio
publico de acueducto en el municipio.

5.4.2.3.4 Presiones en la red de distribucion

En cuanto a las presiones en red de distribucién, el CCU especifica lo siguiente para la ciudad de
Barranquilla:

“Clausula 9. Obligaciones de la persona prestadora. Sin perjuicio de aquellas contenidas en la
legislacion, reglamentacion y regulacion vigente, son obligaciones de la persona prestadora que
se entienden incorporadas en el contrato de servicios publicos domiciliarios, las siguientes: (...)

(..) 4. Garantizar la presién minima en la red, de conformidad con lo exigido en el articulo 82 de la
Resolucion 1096 de 2000 del Ministerio de Desarrollo Econémico, o aquella que la modifique,
adicione o aclare. (...)

(...) 33. Adelantar las acciones contenidas en los planes de contingencia, necesarias para
garantizar la continuidad, calidad y presion del servicio. (...)

Clausula 15. Condiciones de calidad. Para la prestacién del servicio publico de acueducto y
alcantarillado, con las condiciones de calidad definidas en la regulacion, las partes del contrato
deberan cumplir con las siguientes condiciones: (...)

(...) * La presion minima se debe definir con base en el articulo 82 de la Resolucién 1096 de 2000
del Ministerio de Desarrollo Econémico o el que lo modifique, adicione o aclare.” (Cursiva fuera
del texto original)

Es de resaltar que el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable Saneamiento Basico (RAS)
del afio 2000 (Resolucién 1096 de 2000) fue derogado por la Resolucion 330 de 2017, que para el
caso de las presiones de suministro sefiala lo siguiente:

“Articulo 61. Presiones de servicio minimas en la red de distribucién. La presion dinamica minima
en la red de distribucion debe ser de 10 m.c.a. en sistemas con poblaciones de disefio de hasta
12.500 habitantes. Para poblaciones de disefio de mas de 12.500 habitantes la presion dinamica
minima debe ser de 15 m.c.a.” (Cursiva fuera del texto original)

Entonces, de acuerdo con la informacion suministrada por la empresa prestadora, a continuacion, se
presenta graficamente la informacion de las presiones suministradas mensualmente, por sector, para
Barranquilla y Soledad, durante el afio 2025 y los dos primeros meses de 2026:
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Gréfico 17. Presiones por mes y sector Barranquilla
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Fuente: SSPD a partir de la informacién suministrada por Triple A de BQ S.A. E.S.P.

Graéfico 18. Presiones por mes y sector Soledad
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De acuerdo con lo reflejado en los gréficos anteriores, durante el periodo evaluado Triple A de BQ
S.A. E.S.P. suministré agua con presiones superiores a la minima establecida en el articulo 61 de la
Resolucion CRA 330 de 2017, en los municipios de Barranquilla y Soledad.

5.4.2.3.5 Pérdidas de agua en la red de distribuciéon

5.4.2.3.5.1 Porcentaje de pérdidas de agua

La empresa present6 informacion del indice de agua No Contabilizada (IANC), calculado para el
primer semestre de 2025, de Barranquilla y Soledad. En los Gréficos 20 y 21 se observa que para
Barranquilla tiene una leve tendencia al aumento, mientras que para el municipio de Soledad ocurre

lo contrario.

Es de resaltar que el prestador presenté informacién hasta junio de 2025, por lo que no es posible
determinar el comportamiento de este indicador para el segundo semestre de 2025.

Grafico 19. Porcentaje pérdidas de agua Barranquilla
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Triple A de BQ S.A. E.S.P.

Gréfico 20. Porcentaje de pérdidas de agua Soledad
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Fuente: SSPD a partir de la informacién suministrada por Triple A de BQ S.A. E.S.P.
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En los gréficos anteriores se observa que el porcentaje del IANC para el primer semestre de 2025 se
encuentra por encima del 30%.

5.4.2.3.5.2 indice de pérdidas por usuario facturado (IPUF)

Conforme a la informacién entregada por el prestador sobre el indice de Pérdidas por Usuario
Facturado (IPUF) para el primer semestre de 2025, se obtuvieron los siguientes resultados para
Barranquilla y Soledad:

Tabla 14. indice de Pérdidas por Usuario Facturado — Barranquilla, Soledad

Volumen de
Sistema Mes el usicl Bl e TRl sum?r?ile?rada Su?g:;ﬁ);cs)‘res (m3/s:JPsL<J:lr:i tor-
producida (m3) facturado (m3) P
por carrotanque acueducto mes)
(m3/mes)
ene-25 13.618.326 6.338.640 0 382.302 19,04
feb-25 12.159.893 6.500.588 0 383.392 14,76
) mar-25 13.883.739 6.711.516 0 384.599 18,65
Barranquilla
abr-25 13.379.214 6.773.667 0 385.317 17,14
may-25 13.983.380 6.733.323 0 385.795 18,79
jun-25 13.770.381 6.667.407 0 386.432 18,38
ene-25 5.295.213 2.393.870 15.754 176.678 16,33
feb-25 4.317.099 2.419.560 15.578 176.785 10,65
Soledad mar-25 4.838.881 2.429.495 13.494 177.189 13,52
oleda
abr-25 4.029.322 2.454.820 16.816 177.529 8,77
may-25 4.848.192 2.523.894 17.352 177.939 12,96
jun-25 4.840.010 2.680.969 16.080 178.293 12,02

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Triple A de BQ S.A. E.S.P.

Ahora bien, de conformidad con lo definido en el Articulo 9 de la Resolucion CRA 688 de 2014,
integrada y unificada en la Resolucién CRA 943 de 2021, el prestador incluye la siguiente meta del
IPUF para los municipios de Barranquilla y Soledad, en el Contrato de Condiciones Uniformes:

Tabla 15. Meta IPUF Barranquilla - Soledad

Periodo Meta IPUF Meta IPUF
(m3/suscriptor/mes) (m3/suscriptor/mes)
Barranquilla Soledad
Afio 8 (junio 2024) 15,85 15,85
Afio 9 (junio 2025) 15,85 15,85
Afio 10 (junio 2026) 15,85 15,85

Fuente: CCU TRIPLE A DE BQ SA ESP

De acuerdo con la informacién entregada por el prestador, el valor del IPUF para la ciudad de
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Barranquilla en el mes de junio de 2025 fue de 18,38 m®/suscriptor/mes, superior al establecido como
meta para esa misma fecha.

Por su parte, para el municipio de Soledad, el indicador reportado por la empresa es de 12,02
m3/suscriptor/mes, dando cumplimiento a la meta establecida en el CCU.

5.4.2.3.5.3 Programa de reduccion de pérdidas

El prestador presenté el programa de reduccién de pérdidas para los municipios de Barranquilla y
Soledad, que incluye actividades para el control de pérdidas técnicas como instalacion de
macromedidores, gestion de presiones, sectorizacién, y deteccion y reparacion de fugas, con metas
para 2025 y proyeccion 2026.

Imagen 19. Programa Recuperacion de Pérdidas — Plan de Pérdidas Técnicas Barranquilla — Soledad 2025
PROGRAMA DE INSTALACION IMACROMEDIDORES - REGULADORAS Y SECTORIZACION - PLAN DE INVERSION 2025

PLAN DE AVANCE DE OBSERVACIONES YIO
EJECUCION 2025| EJECUCION 2025 COMENTARIDS
TOTAL ACUMULADD | AVANCE
MACROMEDIDORES PROYECTADOS TOTAL EJECUTADO PERIODO 2025 MACROMEDIDORES
INSTALACION TOTAL MACROMEDIDORES | 111 114 103% 103%
INSTALACION MACROMEDIDORES 1 2 INSTALACION MACROMEDIDORES
CONDUCCIONES SALIDA DE ETAFP ¥ EBAP CONDUCCIOMNES SALIDA DE ETAFP ¥
ZALIDA EBAP CIUDADELA - GALAPA 1
INSTALACION MACROMEDIDORES - INSTALACION MACROMEDIDORES
CONDUCCIONES - SECTORIZACION ! : CONDUCCIONES - SECTORIZACION
MACROMEDIDORES 21E& (1]
MACROMEDIDORES 23 BR 1
MACROMEDIDORES 24 BR 2
MACROMEDIDORES 26 B 1
MACROMEDIDORES SOLEDAD 1
MACROMEDIDORES 25 B2 2
INSTALACION MACROMEDIDORES F 102 107 INSTALACION MACROMEDIDORES
CIRCUITOS BARRANQUILLA ¥ MUNICIPIOS CIRCUITOS BARRANQUILLA ¥
MACROMEDIDORES SISTEMA BARRANGRUILLLA 75
MACROMEDIDORES SOLEDAD 23
TOTAL ACUMULADO | AVANCE
GESTION DE PRESIOMNES PROYECTADOS TOTAL EJECUTADO PERIODO 2025 GESTION DE PRESIOMNES
GESTION T CONTROL ACTIVO DE PRESIONES 124 125 1015% 101%
INSTALACION REGULADORAS 4 s INSTALACION REGULADORAS
INSTALACION WRP SISTEMA BEARRANGUILLA 4
INSTALACION DE LOGGER r 120 120 INSTALACION DE LOGGER
EBARRANGUILLA a5
SOLEDAD 25
BUSQUEDA DE FUGAS NO VISIBLES Progectados TOTAL EJECUTADO SELRIICATIDR EAYANCE BUSQUEDA DE FUGAS NO VISIBLES
PERIDDOD 2025
GESTION DE BUSQUEDA NO ¥ISIBLES [KM) 1500 1751,305 117% 117%
GESTION DE BUSQUEDA MO YISIELES EM 1500
BaRRAMGUILLA ¥ MUNIC'IF'IDS TEFL TS _
EFTENQUEIMD;);(:SECTEC:]:E;CIOMCIHCU”(H Proyectados TOTAL EJECUTADO '?,Enllnli? n\;glesl:f mﬁ:?;ﬂxﬁggg:;cloﬂ
GESTION DE INYESTIGACION DE LIMITES -
DE SECTORES ¥ CIRCUITOS PARA LA = i e S
GESTION DE INVESTIGACION DE LIMITES OE 25
SECTORES Y CIRCUITOS FARA LA
REPARACION DE FUGAS NO VISIBLES Proyectados TOTAL EJECUTADO ntgég‘l‘::‘[l‘]‘gn n;gggE REPARACION DE FUGAS MO VISIBLES
REPARACION DE FUGAS NO ¥ISIBLES r 379 957 253% 253%
FUGASEMN ACOMETIODA 325 258
FUGAS EM TUEERI & DISTRIEUCION 54 99

Fuente: Triple A de BQ S.A. E.S.P.

En la Imagen 19 se observa que durante la vigencia 2025, el prestador presenta niveles de ejecucion
superiores al 100% en la mayoria de los componentes del programa, especialmente en reparacion
de fugas, sectorizacion y busqueda de fugas.

Por su parte, para el afio 2026 se evidencia que las actividades se encuentran en etapa inicial de
ejecucion, con avances entre el 17% y 32%, coherentes con el periodo de corte reportado. Las
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acciones mantienen la misma linea estratégica enfocada en control de presiones, sectorizacién,
medicion y control de fugas (Imagen 20)

Imagen 20. Programa Recuperacién de Pérdidas — Plan de Pérdidas Técnicas Barranquilla — Soledad 2026
PROGRAMA DE INSTALACION MACROMEDIDORES - REGULADORAS Y SECTORIZACION - PLAN DE INVERSION 2026

. -
PLAN DE EJECUCION 2026 | AVANCE DE EJECUCION O enTamis
TOTAL TOTAL AVANCE
MACROMEDIDORES EMERD FEBRERO PROYECTADODS EMERD FEBRERO EJECUTADO 2026 MACROMEDIDORES
INSTALACION TOTAL MACROMEDIDORES g a 117 & 10 16 14%
INSTALACION MACROMEDIDORES o 1 2 o 1 1 INSTALACION MACROMEDIDORES
CONDUCCIONES SALIDA DE ETAP ¥ EBAP CONDUCCIONES SALIDA DE ETAP Y
ENTRADA EEAP CIUDADELA 1
EALIDA ALTA 4 A4 EBAP CIUDADELS 1 1 1
INSTALACION MACROMEDIDORES INSTALACION MACROMEDIDORES
CONDUCCIONES - SECTORIZACION 0 0 = 0 1 = CONDUCCIONES - SECTORIZACION
MACROMEDIDORES 21 B& 3
MACROMEDIDORES 23 B 3
MACROMEDIDORES 25 B2 4 1
MACROMEDIDORES 27 B2 1
MACROMEDIDORES 28 B2 3
INSTALACION MACROMEDIDDRES 5 7 101 & 8 14 INSTALACION MACROMEDIDORES
CIRCUITOS BARRANGQUILLA ¥ MUNICIFIOS CIRCUITOS BARRANQUILLA ¥
MACROMEDIDORES SISTEMA BARRAMNGUILLLA 5 7 100 & 7
MACROMEDIDORES S0LEDAD 1 1
TOTAL TOTAL AVANCE
GESTION DE PRESIONES ENERD FEBRERO PROYECTADOS ENERD FEBRERO EJECUTADO 2026 GESTION DE PRESIONES
GE.STIC"N T CONTROL ACTIVO DE PRESIONES 7 7 121 12 13 25 21%
INSTALACION REGULADDRAS 2 0 20 2 0 2 INSTALACION REGULADDRAS
INETALACIAN YRP SISTEMA BARRANGUILLA 2 20 2
INSTALACION DE LOGGER 5 7 101 10 13 23 INSTALACION DE LOGGER
MACROMEDIDORES SISTEMA BARRANGUILLLA 5 7 100 10 i
MACROMEDIDORES SOLEDAD 1 2
TOTAL AVANCE
BUSQUEDA DE FUGAS MO VISIBLES EMERD FEBRERO Proyectados EMERD FEBRERO EJECUTADO 2026 BUSQUEDA DE FUGAS NO VISIBLES
GESTION DE BUSQUEDA NO ¥ISIBLES [KM) 80 150 1700 141,222 143,078 2843 17%
GESTONDEBUSQECRIOVEBLESEN | o5 | 100 w00 | 1e1222 | 103073
ESTANQUEIDAD DE SECTORIZACION CIRCUITOS TOTAL AVANCE ESTAMNQUEIDAD DE SECTORIZACION
/O SECTORES EMEROD FEBRERO Proyectados EMEROD FEBRERO EJECUTADD 2026 CIRCUITOS ¥/0 SECTORES
GESTION DE INYESTIGACION DE LIMITES -
DE SECTORES ¥ CIRCUITOS PARA LA 0 6 o i u = =ik
GESTION OE INVESTIGACION DE LIMITES DE a & &0 8 11
SECTORES Y CIRCUITOS PARA LA
TOTAL AVANCE
REPARACION DE FUGAS NO VISIBLES EMERD FEBRERO Proyectados EMERD FEBRERO EJECUTADO 2026 REPARACION DE FUGAS NO VISIBLES
REPARACION DE FUGAS ND ¥ISIBLES 20 20 795 46 53 144 18%
FUGAS EM ACOMETIOA 15 15 735 39 28 128
FUGAS EN TUBERI A DISTRIBUCION 5 5 60 7 9 16

Fuente: Triple A de BQ S.A. E.S.P.

En términos generales, el Plan de Reduccién de Pérdidas proyectado para 2026 plantea la
continuidad de las estrategias adelantadas en 2025, que son la instalacion de macromedidores,
gestion de presiones, busqueda de fugas no visibles, estanqueidad de sectorizacién de circuitos, y
reparacion de fugas no visibles.

5.4.2.3.5.4 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

Triple A de BQ S.A. E.S.P. cuenta con el PUEAA para la vigencia 2023 — 2025, el cual fue aprobado
por la autoridad ambiental correspondiente mediante la Resolucién 724 de 2025, “Por medio de la
cual se aprueba el Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA, presentado por la
Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. — Triple A de B/Q S.A.
E.S.P. con NIT.800.135.913-1 para el Distrito de Barranquilla-Atlantico”. Las actividades incluyen las
planteadas en el Plan de Pérdidas Técnicas.

Por otra parte, el prestador presenté el PUEAA de las zonas concesionadas del municipio de Soledad
para la vigencia 2024-2034. Este documento fue aprobado por la Corporacion Autbnoma Regional
del Atlantico (C.R.A.) mediante la Resolucion 806 de 2025, por una vigencia de 10 afios.
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5.4.2.3.6 Estimacion de oferta vs demanda

Respecto al andlisis de oferta y demanda del sistema de acueducto que abastece a los municipios
de Barranquilla y Soledad, el prestador presento la evaluacion de la capacidad de los componentes
del sistema, en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion CRA 943 de 2021. En dicho andlisis
se consideraron los principales componentes del sistema: captacion, aduccién, tratamiento,
almacenamiento y conduccién, comparando la capacidad de disefio frente a los caudales de
operacion.

En cuanto a la oferta del sistema, se evidencia que las plantas de tratamiento cuentan con una
capacidad instalada total de 7.500 I/s, mientras que el caudal de operacion promedio es de 7.416 I/s,
lo que indica que el sistema opera cercano a su capacidad maxima. Asimismo, en condiciones de
operacion maxima se alcanzan 7.960 I/s, superando la capacidad de disefio en aproximadamente
460 I/s, lo que evidencia una alta exigencia sobre la infraestructura.

En captacion, se identifican comportamientos diferenciados, con un excedente de 750 I/s en Baja
Presién 1, mientras que Baja Presion 2 opera al limite de su capacidad. Por su parte, en el sistema
de aduccién se presentan tanto tramos con capacidad disponible como otros con déficit (hasta -703
I/s), lo que refleja restricciones puntuales en el transporte del recurso.

Adicionalmente, el andlisis contenido en el documento muestra que el sistema presenta déficit en la
capacidad de almacenamiento, lo cual limita la regulacion del sistema y su capacidad de respuesta
ante variaciones en la demanda o eventos operativos.

En relacién con la demanda del servicio, representada por los caudales de operacion, se observa
gue esta se encuentra muy cercana a la capacidad instalada, especialmente en el componente de
tratamiento, donde algunas plantas operan al limite o por encima de su capacidad de disefio.

En el documento denominado “ESTUDIO DE SOPORTE TECNICO DEL PLAN DIRECTOR PARA
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO’ la
empresa identifica los proyectos necesarios que se deben adelantar para subsanar las deficiencias
identificadas, tanto para Barranquilla, como para Soledad. No obstante, no se establecen fechas de
ejecucion de cada uno de ellos.

5.4.2.3.7 Calidad del agua suministrada por la red de distribucién

5.4.2.3.7.1 Actas de concertacién, actualizacion, materializacion y recibo a conformidad de puntos y
lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 811 de 2008, el numero de puntos minimos a
concertar en un area de prestacion que atienda una poblacién entre 1.250.001 y 2.000.000, como es
el caso de Barranquilla, es de 60.

Al respecto, la empresa prestadora entrego el acta de actualizacion de la concertacion de puntos y
lugares de muestreo y el acta de recibo a conformidad de los puntos de muestreo. Ambos
documentos fueron firmados el 4 de diciembre de 2025. Los puntos concertados entre el prestador y
la autoridad sanitaria para la toma de muestras de calidad del agua son 69, ajustandose a lo
establecido en la Resolucién 811 de 2008.
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Tabla 16. Poblacién atendida Barranquilla - Soledad
Municipio AfiO Suscriptores residenciales Poblacién atendida
P acueducto aproximada
Barranquilla 2025 391.594 1.433.951
Soledad 2025 163.110 610.031

Respecto al municipio de Soledad, la Resolucién 811 de 2008 indica que, para la poblacion atendida
entre 500.001 y 800.000, se deben concertar minimo 30 puntos para la toma de cuentas. En este
sentido, el prestador presenté acta de concertacion, y acta de actualizacién de la concertacién de 33
puntos para la toma de muestras de calidad del agua, firmadas el 3 de diciembre de 2025. Asimismo,
presento el acta de recibo a conformidad de los puntos concertados, también de fecha 3 de diciembre
de 2025, de acuerdo a lo indicado en la Resolucién 811 de 2008.

Durante la visita de inspeccion se revisaron dos puntos de muestreo concertados con la autoridad

Fuente: INS - Sabana SIVICAP 2025

sanitaria, para cada municipio, los cuales se detallan a continuacion:

Municipio Codigo del Punto

Barranquilla 0061
Barranquilla 0072
Soledad 2917

Tabla 17. Puntos de muestreo visitados

Barrio - Direccién

Ciudadela —
Tanque Ciudadela

La Paz —
Calle 104 No. 13 - 45

Villa Estadio —
Carrera 14 A Calle 64B
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Municipio Cdédigo del Punto Barrio - Direccion

Conjunto Residencial
Soledad 2947 Puerto Tambora —
Calle 41 Carrera 19

Fuente: Registro fotogréafico visita de inspeccion SSPD del 25 al 28 de agosto de 2025
5.4.2.3.7.2 Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

Las muestras de vigilancia de calidad del agua para este caso son tomadas por la Secretaria de
Salud Departamental y reportadas al Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua
para Consumo Humano (SIVICAP), el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud (INS).

De acuerdo con los resultados del SIVICAP remitidos oficialmente a esta entidad mediante el
radicado SSPD No. 20265291018782 del 10 de marzo de 2026, en referencia a las muestras de
vigilancia tomadas en la vigencia 2025, asi como los resultados preliminares de las muestras de
vigilancia de los dos primeros meses de 2026, se tienen los siguientes resultados del IRCA para los
municipios de Barranquilla y Soledad:

Tabla 18. Resultados muestreos vigilancia calidad del agua 2025 — enero y febrero 2026
Total Parametros

Numero de muestras . .
muestras incumplidos

Municipio  Afio

.Sm Bajo Medio Alto I_nw_able
Riesgo sanitariamente
2025 406 - 2 - - 408 Coliformes
Barranquilla totales
2026 5 - -- -- -- 5
2025 329 - - - - 329
Soledad 2026 5 B B B B 5

Fuente: Elaborado a partir de informacion remitida por el INS - Sabana SIVICAP 2025 y consulta resultados
preliminares 2026 del 21/04/2026

De la tabla anterior, se observa que para la vigencia 2025, en la ciudad de Barranquilla se analizaron
408 muestras, de las cuales 406 se clasificaron sin riesgo y 2 en nivel de riesgo medio, sin presencia
de muestras en riesgo alto o inviables sanitariamente. En el municipio de Soledad, se analizaron 329
muestras durante 2025.

Para el afio 2026 (enero—febrero), tanto en Barranquilla como en Soledad se reportan 5 muestras
por municipio, todas sin riesgo.

De acuerdo con los resultados reportados por la Autoridad Sanitaria, de las 413 muestras analizadas
para la ciudad de Barranquilla, el 99,5% reporta agua apta para el consumo humano, mientras que
para el municipio de Soledad el 100% registran agua sin riesgo. Sin embargo, se debe resaltar que
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las muestras analizadas por la Autoridad Sanitaria no registran resultados de analisis a Hierro,
Sulfatos, Nitritos y Nitratos, esta situacién no se ajusta a lo establecido en el articulo 25 de la
Resolucion 2115 de 2007.

Finalmente, cabe sefialar que los datos consultados en SIVICAP para el afio 2026 son parciales,
entre tanto el INS remite a esta SSPD la informacion formalmente.

5.4.2.3.7.3 Control de la calidad del agua distribuida por red de distribucion

Las muestras de control de calidad del agua son analizadas en el laboratorio de control de calidad
del prestador y por Chemical Laboratory S.A.S., ambos autorizados por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social mediante la Resolucién 1598 de 2025, para realizar analisis fisicos, quimicos y
microbiol6gicos durante las vigencias bajo analisis.

Respecto de la frecuencia minima de control de calidad del agua, y de acuerdo con la poblacién
atendida para la vigencia 2025 anteriormente indicada, el prestador debié cumplir con las frecuencias
de muestreo indicadas a continuacion:

Tabla 19. Frecuencia minima muestras de control

Barranquilla Soledad
Parametro . NUmero de . NUumero de
Frecuencia Frecuencia
muestras muestras

Turbiedad, Color aparente, pH, Cloro
residual libre o residual del Diaria 6 Diaria 3
desinfectante usado y residual del
coagulante utilizado.
Alcalinidad, Dureza Total, Hierro Total, Semanal 6 Semanal 3
Sulfatos, Nitritos y Nitratos.
COT, Fluoruros Semestral 2 Semestral 2
Aquellas caracteristicas fisicas, De acuerdo a De acuerdo a De acuerdo a

L . . P - De acuerdo a lo " -
guimicas de interés en salud publica  lo exigido en el exiaido en el lo exigido en  lo exigido en
exigidas por el mapa de riesgo o la mapa de 9 : el mapa de el mapa de

; . . mapa de riesgo . :

Autoridad Sanitaria riesgo. riesgo. riesgo
Coliformes Totales y E. Coli Diaria 10 Diaria 6

Fuente: adaptado con base en la Resolucién 2115 de 2007

Teniendo en cuenta lo anterior, una vez verificados los resultados de las muestras de control de
calidad del agua, se encontré que el prestador dio cumplimiento con la frecuencia y ndmero minimo
de muestras para los municipios de Barranquilla y Soledad, para las caracteristicas basicas y
microbioldgicas durante el afio 2025 y enero de 2026.

Tabla 20. Nimero de muestras y nivel de riesgo muestras de control Barranquilla
Nivel de riesgo NUmero

Afio Sin . : Inviable de
riesgo =19 et gl sanitariamente muestras

Ene -2025 347 - - - - 347 ~

Parametros
incumplidos
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Nivel de riesgo Ndmero ’
Afo Sin _ ' Inviable = _ParameFros
riesgo Bajo Medio Alto sanitariamente muestras incumplidos
Feb -2025 313 - - - - 314 -
Mar -2025 341 - - - - 341 -
Abr -2025 338 - - - - 338 -
May -2025 350 - - - - 350 -
Jun -2025 336 - - - - 336 -
Jul -2025 354 - 1 - - 355 Coliformes
totales
Ago -2025 348 - - - - 348 -
Sep -2025 331 - - - - 331 -
Oct -2025 363 - - - - 363 -
Nov -2025 332 - - - - 332 -
Dic -2025 345 - - - - 345 -
Ene -2026 341 - - - - 341 -

Fuente: Adaptada con base en la informacion suministrada por Triple A De BQ SA ESP

Tabla 21. Numero de muestras y nivel de riesgo muestras de control Soledad

Nivel de riesgo NGmero ’
Afio Sin _ _ Inviable de _Parame?ros
riesgo e Hzely Al sanitariamente muestras incumplidos
Ene -2025 220 -- -- -- - 220 -
Feb -2025 196 -- -- -- - 196 -
Mar -2025 217 -- -- -- - 217 -
Abr -2025 212 -- 1 -- - 213 Turbiedad
May -2025 217 -- -- -- - 217 -
Jun -2025 212 -- 1 - -- 213 Turbiedad
Jul -2025 217 - - - - 217 -
W 218 -- 1 -- -- 219 Coliformes totales
Sep -2025 210 - - - - 210 -
Oct -2025 222 - - - - 222 -
Nov -2025 213 - -- -- -- 213 -
Dic -2025 217 - - - - 217 -
Ene -2026 217 -- -- - -- 217 -

Fuente: Adaptada con base en la informacién suministrada por Triple A de BQ SA ESP
5.4.2.3.7.4 Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento

En relacién con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano y su respectivo plan
de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucién
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4716 de 2010, se establecié que éste debe ser enviado a la SSPD para los seguimientos del caso.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las
encargadas de la formulacién del mapa de riesgos, también es obligacibn de las personas
prestadoras suministrar la informacién requerida por dichas entidades para la formulacion de este,
de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 4716 de 2010 del entonces Ministerio de la Proteccion
Social y el entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Sobre este particular, la empresa entreg6 copia de las resoluciones 1112 y 7580 de 2025, sobre las
gue se presenta la siguiente informacion:

Tabla 22. Resoluciones mapas de riesgo de calidad del agua
Municipio Resolucion Caracteristicas a analizar Frecuencia muestreo
Barranquilla 1112 del 29/09/2025 Giardia, Cryptosporidium Dos veces por semestre
Giardia, Cryptosporidium,

Soledad 7520 del 19/12/2025 Trihalometanos

Una vez por trimestre

Fuente: Triple A de BQ SA ESP

De acuerdo con lo contenido en los mapas de riesgo presentados, y los resultados de analisis de
control reportados por la empresa prestadora, se observa que durante el afio 2025 se realizaron los
analisis a las caracteristicas determinadas en los mapas de riesgo, en las frecuencias minimas
establecidas.

5.4.2.3.8 Obras con impacto en la prestacion

El prestador presenté el programa de inversiones programadas para los municipios de Barranquilla
y Soledad, durante la vigencia 2026, encaminadas en la recuperacién de pérdidas de agua.

Adicionalmente, “Estudio de soporte técnico del plan director para la prestacion de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado” contiene el programa de inversion planteado por la empresa
para la optimizacién de la prestacion del servicio de acueducto en Barranquilla y Soledad, que incluye
proyectos como la construccion de una nueva PTAP en Barranquilla y, optimizacién de estaciones
de bombeo. Estos no tienen informacion de inicio o avance de obras.

5.4.3 Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado

5.4.3.1 Cobertura de Alcantarillado

De acuerdo con lo informado por el prestador, la cobertura del servicio publico de alcantarillado a
diciembre de 2025, tanto en Barranquilla como en Soledad fue del 100%, como se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 23. Cobertura alcantarillado

. Nuevos CMCOBAC =
. Nuevos Suscriptores .
L Suscriptores : . Suscriptores (Realp/Metap) X
Municipio . Suscriptores Meta  reales a dic-
Meta a dic 2025 (Meta,) dic 2025 2025 Reales (Realp) 100
P dic 2025 Dic 2025

Barranquilla 283.571 1.495 376.091 10.308 100,00%
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. Nuevos CMCOBAC =
. Nuevos Suscriptores
Suscriptores

L : i Suscriptores  (Realp/Metap) X
MUNICIPIo  yretg a gic 2005 SuscriPiOres Mefd reales adic pgjes (Real,) 100

P dic 2025 Dic 2025
Soledad 128.859 3.308 146.591 3.859 100,00%

Fuente: Triple A de BQ SA ESP

La empresa presenta informacion de cumplimiento de metas de cobertura con corte a diciembre de
2025. Al respecto, es de resaltar que la Resolucion CRA de 2019, integrada y unificada en la
Resolucion CRA 943 de 2021, establece que el periodo de evaluacion de las metas debe calcularse

anualmente con corte al afio tarifario, es decir a junio, y la informacién presentada corresponde a
diciembre de 2025.

En la imagen 22 se observa el area de prestacion del servicio de alcantarillado a cargo de TRIPLE A
DE BQ S.A. E.S.P. en los municipios de Barranquilla y Soledad.

Imagen 21. Area de prestacion alcantarillado Barranquilla
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Imagen 22. Area de prestacion alcantarillado Soledad
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5.4.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado

5.4.3.2.1 Descripcion del sistema de alcantarillado

Barranquilla

El sistema de alcantarillado de Barranquilla funciona principalmente por gravedad para transportar
aguas residuales domésticas e industriales. En zonas donde esto no es posible, se utilizan estaciones
de bombeo que impulsan las aguas hacia colectores, sistemas de tratamiento o puntos de
vertimiento. No se cuenta con redes pluviales.
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El sistema esta dividido en dos grandes vertientes:
- Vertiente Oriental:

Conduce las aguas residuales hacia el rio Magdalena. Est4 conformada por varias cuencas (como
Simoén Bolivar, Zona 1, Zona 2, Felicidad, Country, entre otras). Parte de estas aguas son bombeadas
hacia el sistema de pretratamiento Barranquillita, donde se eliminan sélidos, grasas y arenas
mediante procesos fisicos y mecénicos. Luego, el agua pretratada se descarga al rio Magdalena. Sin
embargo, otras cuencas descargan directamente al rio sin tratamiento.

- Vertiente Occidental:
Se divide en dos cuencas:

e Suroccidental: Las aguas residuales son tratadas en la EDAR El Pueblo mediante lagunas de
estabilizacién antes de ser vertidas al Arroyo Ledn, el cual descarga en el sistema lagunar
costero.

o Noroccidental: Las aguas llegan a la estacion de bombeo de Mallorquin y son descargadas
directamente al rio Magdalena, con apoyo de estaciones de bombeo en zonas donde no hay
flujo por gravedad.

En conjunto, el sistema combina transporte por gravedad, bombeo y tratamiento parcial, con
disposicién final principalmente en el rio Magdalena y en el sistema lagunar costero.

Soledad

El sistema de alcantarillado sanitario de Soledad, funciona principalmente por gravedad, aunque en
zonas con limitaciones topograficas se emplean estaciones de bombeo para transportar las aguas
residuales hacia colectores o puntos de vertimiento. No cuenta con redes pluviales.

El sistema se organiza en dos grandes vertientes principales y una subdivisién adicional:
- Vertiente Simén Bolivar:

Drena la zona nororiental del municipio, las aguas residuales que recoge son conducidas a través
del colector Simén Bolivar hacia la estacion de bombeo Rebolo, desde donde se envian al sistema
de pretratamiento Barranquillita y finalmente se descargan al rio Magdalena. Este sistema también
recibe aportes desde Barranquilla.

- Vertiente El Porvenir:

Abarca la mayor parte del municipio y agrupa varias cuencas (Porvenir, Soledad 2000, Ciudadela,
entre otras). Todas las aguas residuales son conducidas a la estacion de bombeo El Porvenir, desde
donde se descargan hacia el rio Magdalena o al arroyo El Salado mediante sistemas de impulsion.
Cuenta con colectores como el Platanal (Manuela Beltran).
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- Cuenca Las Ferias (complementaria):

Drena una zona mas pequefa del municipio, con una red extensa de alcantarillado construida desde
los afios 70 y modernizada recientemente.

En conjunto, el sistema combina redes de recoleccién, grandes colectores y estaciones de bombeo,
con disposicion final principalmente hacia el rio Magdalena.

Redes de alcantarillado y catastro de redes

La empresa cuenta con catastro de redes de acueducto para los dos municipios, conforme a lo
establecido en el articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017.

Barranquilla:

La empresa remitio el catastro de redes de Barranquilla. La Tabla 24 contiene la informacion de
didmetros, materiales y longitudes de las redes de alcantarillado instaladas en la ciudad.

Tabla 24. Informacién redes alcantarillado Barranquilla
Material/longitud (Km)

Diametro GRP PEAD PVC
Pulgasas) (Conereo. Concreto Gres B2 (ero (ero (MO | Goietleno. (Cloro - _Tot
reforzado) simple) vidrio) ductil) fundido) densidad) polivinilo)

0,5 0,50

6,18 0,14 0,56 0,3 8,48 15,64

452,91 16,23 0,091 101,82 7.5 670,32  1248,88

10 64,17 0,08 0,43 12,02 4,9 44,38 125,98
12 43,98 0,83 0,36 1,06 2,4 32,28 80,87
14 4,04 0,53 6,87 11,44
15 29,47 2,07 31,54
16 7,47 0,02 17,23 24,73
18 0,13 14,35 0,59 10,66 25,72
20 0,10 7,74 1,38 1,05 10,06 20,34
22 0,00 0,02 0,02
24 8,96 0,01 3,16 6,10 18,23
27 6,66 3,66 0,7 0,41 11,46
28 0,00 0,02 0,02
30 13,20 0,29 4,46 17,96
32 2,86 0,4 0,13 3,39
36 4,21 1,03 0,41 5,65
39 0,00 0,01 0,01
40 2,62 0,07 1,23 3,92
42 1,59 0,50 2,09

44 1,47 1,47
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Material/longitud (Km)

Diametro GRP PEAD PVC
tuberia CR €S (Fibra FD HF MO (polietileno  (Cloruro Total
(Pulgadas) (Concreto (C(_)ncreto GRES de (HJer_ro (H|e_rro (Mortero) de alta de general
reforzado) simple) vidrio) dactil) fundido) densidad) polivinilo)
48 0,59 0,59
52 5,07 5,07
55 0,00 2,07 2,07
56 0,45 0,45
78 0,00 0,70 0,70
gzg‘t:rdal 47,91 630,32 17,30 13,25 2,08 0,091 115,46 16,7 815,65  1658,78

Fuente: Triple A de BQ S.A. E.S.P.
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Soledad:

La Tabla 25 presenta la informacion de didmetros, materiales y longitudes de las redes de
alcantarillado instaladas en el municipio de Soledad.

Diametro
tuberia
(Pulgadas)

8
10
12
14
15
16
18
20
21
24
27
28
30
32
36
40
42
44
52

56

Total
general

Tabla 25. Informacién redes alcantarillado Soledad

Material/longitud (Km)
GRP

(Cogsreto (Cofm:csreto cres (Fibra (H|i_|e?ro (H|i_(|-:"?ro 49
reforzado)  simple) de  dctil) fundido) (Mortero)
vidrio)

0,12 0,055
108,24 77,335
10,11 0,039 3,240
1406 0,11 0034 104 0,805
0,41
3,68
3,12
1,08
1,66
0,85

9,63

0,33

0,63

1,67

0,56 0.66

1,08

0,62

1,41

2,99

1893 14332 011 066 0073 104 81435

Fuente: Triple A de BQ S.A. E.S.P.

PEAD
(polietileno
de alta
densidad)

0,89
0,29
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

1,18

PVC
(Cloruro
de
polivinilo)
2,18
264,15
13,05
14,64
7,49
0,30
4,96
3,59
3,03

7,16
3,17
0,03
6,69
0,80
3,95
1,23

0,64

337,05

Total
general

3,24
450,02
26,44
30,69
7,90
3,98
8,08
4,68
4,68
0,85
16,78
3,17
0,36
7,32
2,47
5,17
1,23
1,08
1,26
1,41
2,99

583,80
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Imagen 24. Plano redes alcantarillado Soledad
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Estaciones de bombeo de aguas residuales (EBAR) y Estaciones elevadoras (EE):

Barranquilla:

El sistema de alcantarillado de Barranquilla cuenta con 12 estaciones de bombeo (EBAR) y 15
estaciones elevadoras (EE) que se utilizan en zonas donde no es posible el flujo por gravedad. Estas
estaciones permiten impulsar las aguas residuales hacia colectores, sistemas de tratamiento o
puntos de vertimiento final.

Estaciones de bombeo convencionales (EBAR):

Estdn compuestas por elementos como rejillas (retencién de sélidos), pozo hiumedo o de succion
(almacenamiento temporal), pozo seco (ubicacién de bombas), sala de control y sistema de bombeo.
Muchas operan de forma automatizada mediante telemetria, aunque algunas requieren supervisiéon
manual.
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Entre las principales estaciones se encuentran: El Pueblo, La Pradera, San Andresito, Mallorquin,
Boliche, Villanueva, Pinar del Rio, Rebolo, Felicidad, Alameda del Rio, Las Flores y La Cangrejera.
Estas estaciones bombean aguas hacia la EDAR El Pueblo, la estacion de pretratamiento
Barranquillita o directamente al rio Magdalena.

Estaciones elevadoras (EE):

Compuestas por rejillas, pozo humedo con bombas sumergibles y caseta de control. Su funcion es
elevar las aguas residuales hacia colectores o0 estaciones de bombeo principales. Incluyen
estaciones como: Villa Cordialidad, Chinita-La Luz, Mercado, La Playa, Los Laureles, El Ferry, Don
Bosco, Montoya, Campo Alegre, Juan Mina, Los Angeles Ill, entre otras.

Las estaciones reciben aguas residuales de diferentes barrios, las someten a una retencién basica
de sélidos y luego las impulsan mediante bombas hacia sistemas de tratamiento o disposicion final.
La mayoria estan automatizadas, cuentan con sistemas de respaldo eléctrico y son monitoreadas
desde un centro de operaciones.

La siguiente tabla consolida informacion de las estaciones de bombeo y elevadoras de agua residual.

Tabla 26. EBAR y EE Barranquilla

_ Nombre Tipo de (?apacidad _ Capacidad
Tipo > . instalada Tipo de bombas total instalada
estacion operacion
# bombas (I/s)
San Andresito Telemando 3 Verticales de eje cardan 930
El Boliche Telemando 4 Sumergibles en pozo seco 1.800
El Pueblo Convencional 10 Verticales de eje cardan 2.092
Mallorquin Telemando 4 Sumergibles en pozo seco 985,5
Villanueva Telemando 2 Sumergibles en pozo himedo 300
EBAR ITa Pradera Telemando 4 Sumerg?bles en pozo humedo 800
Pinar del Rio Telemando 2 Sumergibles en pozo himedo 177,6
Rebolo Telemando 6 Sumergibles en pozo seco 3.783
Felicidad Telemando 6 Sumergibles en pozo seco 1.557,6
Alameda del Rio | Convencional 4 Sumergibles en pozo seco 570
Las Flores Telemando 2 Sumergibles en pozo humedo 172
La Cangrejera Convencional 4 Sumergibles en pozo humedo 300
Villa Cordialidad | Convencional 3 Sumergibles en pozo humedo 75
Chinita La Luz Convencional 4 Sumergibles en pozo himedo 649,6
Aguas Lluvias Telemando 2 Sumergibles en pozo hiumedo 1.972 GL/min
Mercado Telemando 1 Sumergibles en pozo seco 150
Retorn.o- Convencional 2 Sumergibles en pozo humedo 40
Barranquillita
La Playa Telemando 2 Sumergibles en pozo himedo 300
EE Los Laureles Telemando 2 Sumergibles en pozo himedo 172
El Ferry Telemando 2 Sumergibles en pozo humedo 164
Don Bosco Telemando 2 Sumergibles en pozo himedo 145
Montoya Telemando 2 Sumergibles en pozo humedo 100
Campo Alegre Telemando 2 Sumergibles en pozo humedo 140
Juan Mina Telemando 2 Sumergibles en pozo humedo 180
Los Angeles Il Telemando 2 Sumergibles en pozo humedo 47,2
Via 40 Convencional 2 Sumergibles en pozo himedo 10,72
Miramar Convencional 2 Sumergibles en pozo himedo 65

Fuente: Triple A de BQ S.A. E.S.P.
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Soledad:

El sistema de alcantarillado del municipio de Soledad transporta las aguas residuales principalmente
por gravedad. Sin embargo, debido a las condiciones topograficas, se requieren estaciones de
bombeo y elevadoras que impulsan el agua a presion hacia colectores o puntos de vertimiento.

En total, el sistema cuenta con dos (2) estaciones de bombeo (EBAR): El Porvenir que recibe el 90%
de las aguas residuales generadas en el municipio, con una capacidad de 1.600 I/s y Cachimbero,
gue cuenta con dos bombas centrifugas de eje vertical que envian el agua a la EBAR Porvenir.

Adicionalmente, el sistema posee siete (7) estaciones elevadoras (EE):

e La Fe: Ubicada en la carrera 15B con calle 33. Bombeo automatizado hacia el alcantarillado.

e LaEsperanza: Ubicada en la calle 11A con carrera 14. Opera con 2 bombas sumergibles.

e La Candelaria: Ubicada en la diagonal 54 con carrera 2D2. Conduce aguas hacia la estacion
Porvenir.

o Ciudad Camelot: Esta estacion recoge las aguas del barrio de la cual deriva su nombre y las
impulsa hasta el colector de 20 pulgadas del barrio Manuela Beltran de Soledad, el cual
descarga sus aguas en el arroyo El Platanal. Esta estacion esta equipada con dos bombas
sumergibles.

e Porvenir: Ubicada sobre la calle 15 entre carreras 28 y 28A. Bombea el 90% de las aguas
residuales generadas en el municipio. Descarga al arroyo El Platanal.

e Oasis: Ubicada en la carrera 15D # 30 — 175. Bombea hacia el colector Manuela Beltran.

Tratamiento de aguas residuales

e Barranquilla

Triple A de BQ S.A. E.S.P. tiene a cargo una estacion depuradora de agua residual (EDAR)
denominada El Pueblo, que trata aproximadamente el 25% de las aguas residuales generadas en la
ciudad y realiza su vertimiento en el arroyo Ledn. El caudal promedio tratado es de 800 I/s.

La informacién suministrada por la empresa no contiene registros de la fecha de construccion de la
EDAR, ni del caudal de disefo.

A continuacion, se realiza la descripcion del sistema que conforma la Estacion depuradora de aguas
residuales:
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Imagen 25. Diagrama de flujo EDAR Barranquilla
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Descripcion proceso

Retencién de soélidos:

Las aguas residuales ingresan a una canaleta parshall
en la que se mide el caudal 3 veces al dia.
Posteriormente, el agua es conducida a un canal de
rejillas gruesas y finas, destinado para la retencion de

solidos.

Se realiza remocién de los sélidos minimo cuatro veces
al dia y limpieza de la estructura mensualmente.

Fuente: Triple A de BQ S.A. E.S.P.
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Tabla 27. Descripcion EDAR Barranquilla

Registro fotografico
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Descripcion proceso

Desarenador:

Conformado por seis unidades, construidas en concreto,
con flujo horizontal, que realizan la decantacién de las
arenas contenidas en el agua residual.

Posteriormente, las aguas residuales ingresan a la
estacion de bombeo.

Se realiza limpieza de las estructuras mensualmente.

Bombeo:

Dos estaciones de bombeo de tipo convencional, cada
una equipada con cinco bombas no sumergibles de
operacion manual.

La estacion 1 alimenta los mddulos 1y 2 que hacen
parte del sistema lagunar y la estacién 2 alimenta los
médulos 3, 4y 5.

Se realiza limpieza general semanalmente.

11/703/2026 15:36

Equipos de bombeo
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Descripcion proceso

Sistema lagunar:
Conformado por cinco médulos:

Mddulos 1. Laguna facultativa con digestores
anaerobios, donde ocurre degradacion biolégica en
zonas aerobia y anaerobia.

Modulo 2: sistema de lagunas en serie (anaerobia alta
carga — anaerobia baja carga — facultativa).

Maédulos 3, 4 y 5: sistema optimizado con tres etapas:

- Lagunas aireadas (eliminacién de materia organica < = 5
y nitrificacion). )

Sistema lagunar

- Lagunas andxidas (desnitrificacion) Imagen tomada de informacién remitida por Triple A de
- Lagunas de sedimentacién (remaocion final de BQ S.A. E.S.P.
sélidos).

Finalmente, el agua tratada es descargada en el Arroyo
Hondo o Ledn, que su vez descarga en el sistema
lagunar costero.

Unn:{h' earth

Ubicacion vertimiento EDAR
Imagen tomada de informacién remitida por: TRIPLE A
DE BQ SA ESP
Fuente: Triple A de BQ S.A. E.S.P. y registro fotografico obtenido durante la visita realizada del 11 al 13 de marzo de
2026

A los lodos generados en el proceso de tratamiento, se les aplica cal y posteriormente son dispuestos
en el relleno sanitario operado por la empresa.

e Soledad

El municipio de Soledad no cuenta con sistema de tratamiento de aguas residuales.
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Puntos de vertimiento

Para la fecha de la visita, el prestador informé que existen 11 puntos de vertimiento en la ciudad de
Barranquilla y 10 en el municipio de Soledad, los cuales se describen a continuacion:

Tabla 28. Puntos de vertimiento Barranquilla - Soledad
Caudal promedio

Municipio Nombre punto vertimiento vertido (I/s)
Estacion Flores 20
Estacién Mayorquin 410
Colector Calle 85 107
Colector calle 79 386
Colector Calle 76 ( Country) 290
Barranquilla Via 40 Calle 73 0,5
Felicidad ( Calle 69 Via 40) 450
Emisario Barranquillita 1820
Carrera 13 Calle 5 2,6
Carrera 15 Calle 5 0,67
EDAR El Pueblo 740,9
Cl.22 Cr13 0,06
Cr 8A Murillo 4,44
Descarga Estacion Porvenir 700
Cr 24 CIL.30 0,37
Cl. 58 Cr 15D 2,08
Soledad Cr 14F CI. 53 2,52
Cl.11Cr 16 4,8
Cr 26 Cl. 9A. ( Cruz de Mayo) 0,02
Calle 13 Arroyo Don Juan 65,28
Costa Hermosa - (Bayer) 46

Fuente: Triple A de BQ S.A. E.S.P.
5.4.3.2.2 Operacién y mantenimiento del sistema de alcantarillado

El prestador hizo entrega de diferentes documentos que describen la infraestructura y procesos que
se llevan a cabo para la operacién del servicio de alcantarillado en Barranquilla y Soledad. Asi mismo,
presentd cronogramas establecidos para el mantenimiento preventivo y correctivo y registros de las
actividades realizadas.

En las imagenes 26 y 27, se presentan soportes de actividades de mantenimiento realizadas en el
2025.
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Orden

- Direccion
70144876 CR 329 RP
70144889 CR 51B 135 RP
70144310 CL17 7B 65
70144979 CLE3 14 RP
70145041 CR 30 35 RP
70145048 CL 24 30 RP
70145072 CL 82 43C RP
70145151 DG 77C 15 38
70145266 CR 38E 3048
70145330 CL 60 12 RP

Imagen 26. Registros mantenimiento redes alcantarillado

~ Creada el -
01-01-2025 07:38:14
01-01-2025 07:52:16
01-01-2025 08:17:15
01-01-2025 09:04:46
01-01-2025 09:41:28
01-01-2025 09:42:51
01-01-2025 09:51:25
01-01-2025 10:25:43
01-01-2025 10:52:49
01-01-2025 11:10:51

70145900 CR 38E 30 52 (CR 3!01-01-2025 13:48:43

70145910 CL 23 4B RP
70146029 CL 59B 15F RP
70146272 CR 43 93

01-01-2025 13:54:42
01-01-2025 14:41:40
01-01-2025 16:33:08

70149829 CL5 70 ALTA 1-DE 02-01-2025 08:04:57

70150342 CR 12 13 RP
70150854 CL 38C 20 162
70151487 CL45 8B 35
70153609 CL 21 23-35
JOL53777 CL51 BA 16
70153897 CR 3 19 58
70154004 CL 54 3E116
70154117 CR 46 45 86
70154519 CL107 25112
70154616 CL 74 41B -42
70154851 CL3543-115
70158791 CR 35A 27C 86
70155490 CR 33A 23A 39
70159734 CR 35 21RP
70160885 CR 44A 40E 46
70161467 CL 70C 24C 35
70162316 CR 28 17 79

70162902 CL3037233IN1

70163197 CL72 22B RP
70164571 CR 55UR 104 39
70164624 CR 178 60 10
70165869 CR 7H 45B 86

02-01-2025 08:37:17
02-01-2025 09:00:12
02-01-2025 09:23:41
02-01-2025 09:58:54
02-01-2025 10:03:06
02-01-2025 10:07:20
02-01-2025 10:10:44
02-01-2025 10:13:41
02-01-2025 10:25:06
02-01-2025 10:28:12
02-01-2025 10:34:25
02-01-2025 12:41:49
02-01-2025 13:15:49
02-01-2025 13:28:09
02-01-2025 14:00:53
02-01-2025 14:17:50
02-01-2025 14:50:03
02-01-2025 15:06:57
02-01-2025 15:13:30
02-01-2025 15:50:06
02-01-2025 15:51:33
02-01-2025 16:48:16

Causa

REBOSE DE RED
REBOSE DE RED
REBOSE DE RED
REBOSE DE RED
REBOSE DE RED
REBOSE DE RED
REBOSE DE RED
REBOSE DE RED
REBOSE DE RED
REBOSE DE RED
REBOSE DE RED
REBOSE DE RED
REBOSE DE RED
REBOSE DE RED
REBOSE DE RED
REBOSE DE RED
REBOSE DE RED
REBOSE DE RED
REBOSE DOMICILIARIO
REBOSE DE RED
REBOSE DE RED
REBOSE DE RED
REBOSE DE RED
REBOSE DE RED
REBOSE DE RED
REBOSE DE RED
REBOSE DE RED
REBOSE DE RED
REBOSE DE RED
REBOSE DE RED
REBOSE DE RED
REBOSE DE RED
REBOSE DE RED
REBOSE DE RED
REBOSE DOMICILIARIO
REBOSE DE RED
REBOSE DE RED

* Municipio -

BARRANQUILLA
BARRANQUILLA
BARRANQUILLA
SOLEDAD
SOLEDAD
SOLEDAD
BARRANQUILLA
BARRANQUILLA
SOLEDAD
SOLEDAD
SOLEDAD
BARRANQUILLA
SOLEDAD
BARRANQUILLA
BARRANQUILLA
BARRANQUILLA
BARRANQUILLA
BARRANQUILLA
BARRANQUILLA
SOLEDAD
BARRANQUILLA
BARRANQUILLA
SOLEDAD
BARRANQUILLA
BARRANQUILLA
BARRANQUILLA
SOLEDAD
SOLEDAD
BARRANQUILLA
SOLEDAD
BARRANQUILLA
SOLEDAD
SOLEDAD
SOLEDAD
BARRANQUILLA
SOLEDAD
BARRANQUILLA

OBSERVACION

Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo
Se realizaron labores de mantenimiento correctivo

Fuente: Triple A de BQ S.A. E.S.P.

-




S INFORME DE VIGILANCIA O
L INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Imagen 27. Registros mantenimiento EDAR
Direccién Orden Creadael Finalizada el Comentario de cierre Causa Actividad5 Municipio
Cerrado desde Geologistic - se revisa estacién
se realiza limpieza de pozo con apoyo de carro
succién presion y zona de rejillas se realiza

EST. LAS FLORES - ALC 92374495 02-12-2025 0 02-12-2025 1. aseo general a estaciin operando sin novedad  LIMPIEZA DE TRABAJOS Ef BARRANQUILLA
Se realiza limpieza de pozo con apoyo de
EST. FELICIDAD - ALC 92906764 09-12-2025 0 23-07-2025 1 contratista VASCAR LIMPIEZA DE TRABAJOS EF BARRANQUILLA

Cerrado desde Geologistic - se realiza revisién
limpieza de pozo con apoyo de carro presidén

EST. ELFERRY - ALC 93608942 17-12-2025 0 17-12-2025 @ adiccién estacién ol LIMPIEZA DE TRABAJOS EF BARRANQUILLA
Cerrado desde Geologistic - se realiza limpieza

EST. DON BOSCO - ALC 93925643 22-12-2025 0 22-12-2025 0 de pozo humedo LIMPIEZA DE TRABAJOS EF BARRANQUILLA
Cerrado desde Geologistic - se limpia pozo

EST. AGUAS LLUVIAS - ALC 93928054 22-12-2025 0 22-12-2025 1 humedo LIMPIEZA DE TRABAJOS EF BARRANQUILLA
Cerrado desde Geologistic - sé limpia pozo

EST. CANDELARIA - ALC 93934881 22-12-2025 1 22-12-2025 1 humedo LIMPIEZA DE TRABAJOS EF'SOLEDAD

Cerrado desde Geologistic - se realiza limpieza
de pozo con apoyo de carro presién succién se
EST. LA PRADERA - ALC 94162000 24-12-2025 1 24-12-2025 1 instala bomba sumergible auxiliar estacién ok LIMPIEZA DE TRABAJOS Ef BARRANQUILLA

Cerrado desde Geologistic - se revisa estacién
se realiza limpieza de pozo con apoyo de carro

EST. MONTOYA - ALC 94195488 26-12-2025 0 26-12-2025 1 succién presion estacién operando sin novedad LIMPIEZA DE TRABAJOS Ef BARRANQUILLA
Cerrado desde Geologistic - de revisa estaciin
se realiza limpieza de pozo con apoyo de carro
succién presion y zona de rejillas estacién

EST. VIA 40 - ALC 94393026 28-12-2025 1. 28-12-2025 1 queda operando sin novedad LIMPIEZA DE TRABAJOS EF BARRANQUILLA
Cerrado desde Geologistic - se revisa limpieza
de pozo con apoyo de carro presién succién

EST. CAMPO ALEGRE - ALC 94611112 30-12-2025 0 30-12-2025 1 sondeo de tuberia de entrada estacién ok LIMPIEZA DE TRABAJOS EF BARRANQUILLA
Cerrado desde Geologistic - se realiza revisiin
limpieza de pozo con apoyo de carro presién

EST. JUAN MINA - ALC 94642238 30-12-2025 1 30-12-2025 1 succién estacién operando sin novedad LIMPIEZA DE TRABAJOS EF BARRANQUILLA
Cerrado desde Geologistic - se revisa estacién
limpieza de pozo con apoyo de carro presiéin

EST. LOS LAURELES - ALC 94665075 31-12-2025 1 31-12-2025 1 succién estacién operando sin novedad LIMPIEZA DE TRABAJOS EF BARRANQUILLA

Fuente: Triple A de BQ S.A. E.S.P.

5.4.3.3 Permiso de vertimientos de alcantarillado y Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV)

Mediante la Resolucion 580 de 2017, la Corporacion Autonoma Regional del Atlantico (C.R.A.)
aprob6 el PSMV del Distrito de Barranquilla, con un periodo de ejecucion de 2016-2025. Es de
resaltar que, a la fecha de elaboracion de este informe, ya ha finalizado el tiempo de ejecucion de
las obras, entre las que se contemplan actividades como la reposicién de redes, optimizacion de
estaciones elevadoras y la construccion de la EBAR Barranquillita, que en la visita se evidencio que
estaba operativa.

Para el municipio de Soledad, la C.R.A. mediante la Resolucién 578 de 2017 aprobd el PSMV para
ese municipio por el periodo de 2017 a 2026. Los proyectos planteados incluyen instalacion y
reposicidn de redes, colectores, y puesta en marcha de estaciones de bombeo, incluida EI Porvenir,
gue se encontraba operativa cuando se realiz0 la visita al prestador.
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5.4.3.2.3. Obras con impacto en la prestacion

Las obras en ejecucion y proyectadas para mejorar la prestacion del servicio publico de alcantarillado
estan incluidas en el PSMV de cada municipio.

5.4.4 Plan de Emergencia y Contingencia (PEC)

De conformidad con lo establecido en las Resoluciones MVCT 154 de 2014 y MVCT 527 de 2018,
se realiz6 la verificacion en el SUI del reporte del PEC, encontrandose que para la vigencia 2025, el
prestador report6 el PEC correspondiente a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, de Barranquilla y Soledad. Este PEC también fue remitido por el prestador junto con

la informacioén solicitada en la visita.

5.4.5 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacion, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada

por el prestador en cuanto a los aspectos técnicos operativos de acueducto y alcantarillado.

Tabla 29. Estado de reporte en el SUI de la informacion del topico técnico - operativo.

Tema

Acueducto
Acueducto
Acueducto

Acueducto

Acueducto

Acueducto
Acueducto

Acueducto

Acueducto

Acueducto

Acueducto

Acueducto

Acueducto

Acueducto

Acueducto

Acueducto

Nombre del formato y/o
formulario

Registro de Fuentes
Registro de Captaciones de Agua
Registro de Aducciones de Agua

Registro de Conducciones de
Agua

Registro de Sistemas de
Potabilizacion

40. Registro de Tanques de
Almacenamiento

Redes Sistema de acueducto

48. Registro de Sectores
Hidraulicos

51. Continuidad en la Oferta del
Servicio de Acueducto

Acta de actualizacion de la
concertacion de puntos de
muestreo rango 1, 2,3Y 4

Acta de recibo a conformidad de
la materializacién de los puntos
de muestreo en red de
distribucién rango 2 (PDF o TIFF)

Suspensiones Servicio de
Acueducto

50. Medicién de Presién Sectores
Hidraulicos

Calidad Agua Caracteristicas
Bésicas - Rango 2

Caracteristicas Especiales-
Rango 2,3y 4

Caracteristicas No Obligatorias -

Certificado
en SUI

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Observacion

Coincide con lo entregado en visita
Coincide con lo entregado en visita
Coincide con lo entregado en visita

Coincide con lo entregado en visita
Coincide con lo entregado en visita

Coincide con lo entregado en visita
Coincide con lo entregado en visita

Coincide con lo entregado en visita

Coincide con lo entregado en visita

Coincide con lo entregado en visita

Coincide con lo entregado en visita

Coincide con lo entregado en visita
Coincide con lo entregado en visita
Coincide con lo entregado en visita

Coincide con lo entregado en visita

Coincide con lo entregado en visita
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Tema Nombre del formato ylo Certificado Observacion
formulario en SUI
Rango 2,3y 4
Acueducto Plan de contingencia - Servicio de Si Coincide con lo entregado en visita

Acueducto - PDF

Alcantarillado L Reglgtro de Sistemas de. Si Coincide con lo entregado en visita
Tratamiento de Aguas Residuales

Alcantarillado  Redes Sistema de Alcantarillado Si Coincide con lo entregado en visita

Alcantarillado Est_acmnes de bombeo de agua Si Coincide con lo entregado en visita
residual

Alcantarillado Plan de contingencia - Servicio de Si Coincide con lo entregado en visita

Alcantarillado - PDF

Fuente: Consulta SUI realizada en noviembre de 2025
5.5 Aspectos Comerciales

En el marco de las funciones de inspeccion, vigilancia y control atribuidas a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), se verificaron las condiciones de prestacion del servicio por
parte de Triple A de BQ S.A. E.S.P., la cual se llevé a cabo mediante visita de inspeccion el dia 12
de marzo de 2026, en jornada de la mafana, mediante recorrido virtual a las sedes de atencion al
usuario ubicadas en la ciudad de Barranquilla y en el municipio de Soledad correspondientes a cada
Area de Prestacion de Servicio (APS) respectivamente.

Durante el desarrollo de la referida actividad, y a través de transmisién en tiempo real, se procedio a
verificar, entre otros aspectos, las condiciones de las instalaciones, los horarios de atencién, los
canales dispuestos para la atencién al usuario, la disponibilidad y organizacién del personal de
atencion al usuario, el sistema de asignacion de turnos, el funcionamiento del software comercial, asi
como los procedimientos para la gestion y tramite de reclamaciones (PQR), y demas elementos
asociados a la adecuada atencion al usuario.

5.5.1 Sede de atencién comercial

En la ciudad de Barranquilla y en el municipio de Soledad, Triple A de BQ S.A. E.S.P. brinda atencion
al usuario en dos (02) sedes, una por cada APS.

Tabla 30. Horario de atencién y direccién sedes - Triple A de BQ S.A. E.S.P.

APS Sede Horario de atencién Direccion Barrio
. Oficina . . Carrera 53 No. .
Barranquilla Barranquilla 07:45 a.m. — 04:00 p.m. 78-10 Local 1 Centro Comercial Country Plaza
- ) . Calle 30 No. 26- Locales 2 y 3 (2do.Piso)
Soledad Oficina Soledad  07:45 a.m. — 04:00 p.m. 331 Centro Comercial Plaza La Arboleda

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.
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8 i\
Sede Barranquilla i

Sede Soledad &

Fuente: Registro fotografico Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccién marzo 2026.

El personal comercial y de atencion al usuario esta conformado por:

No

10

11

Tabla 31. Listado del personal comercial y de atencion al usuario.

Area

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

Dependencia

DEPENDENCIA

JEFATURA DE
CANALES
DIGITALES

DIRECCION DE
NUEVOS
SERVICIOS

110 - DIRECCION
DE NUEVOS
SERVICIOS

DIRECCION DE
NUEVOS
SERVICIOS

DIRECCION DE
NUEVOS
SERVICIOS

DIRECCION DE
NUEVOS
SERVICIOS

DIRECCION DE
NUEVOS
SERVICIOS

DIRECCION DE
NUEVOS
SERVICIOS

DIRECCION DE
NUEVOS
SERVICIOS

JEFE GESTION
PQR

Cargo

DIRECTIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO
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No

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Area

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

Dependencia

JEFE GESTION
PQR

JEFE GESTION
POR

JEFE GESTION
POR

JEFE GESTION
PQR

JEFE GESTION
POR

JEFE GESTION
PQR

JEFATURA
ATENCION AL
CLIENTE

JEFATURA
ATENCION AL
CLIENTE

JEFATURA
ATENCION AL
CLIENTE

JEFATURA
ATENCION AL
CLIENTE

JEFATURA
ATENCION AL
CLIENTE

JEFATURA
ATENCION AL
CLIENTE

JEFATURA
ATENCION AL
CLIENTE

JEFATURA
ATENCION AL
CLIENTE

JEFATURA
ATENCION AL
CLIENTE

JEFATURA
ATENCION AL
CLIENTE

JEFATURA
ATENCION AL
CLIENTE

JEFATURA
ATENCION AL
CLIENTE

JEFATURA
ATENCION AL
CLIENTE

Cargo
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO
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No

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

50

51

Area

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

Dependencia

JEFATURA
ATENCION AL
CLIENTE

JEFATURA
ATENCION AL
CLIENTE

JEFATURA
ATENCION AL
CLIENTE

JEFATURA
ATENCION AL
CLIENTE

JEFATURA
ATENCION AL
CLIENTE

JEFATURA
ATENCION AL
CLIENTE

JEFATURA
ATENCION AL
CLIENTE

JEFATURA
ATENCION AL
CLIENTE

JEFATURA
ATENCION AL
CLIENTE

JEFATURA
ATENCION AL
CLIENTE

JEFATURA
ATENCION AL
CLIENTE

JEFATURA
ATENCION AL
CLIENTE

JEFATURA
ATENCION AL
CLIENTE

JEFATURA
ATENCION AL
CLIENTE

JEFATURA
ATENCION AL
CLIENTE

JEFATURA
ATENCION AL
CLIENTE

JEFATURA
ATENCION AL
CLIENTE

JEFATURA

Cargo

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO
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No Area Dependencia Cargo

ATENCION AL
CLIENTE

JEFATURA
52 SUBGERENCIA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE ATENCION AL ADMINISTRATIVO
CLIENTE

Fuente: Informacién remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspecciéon marzo 2026.

Imagen 29. Interior de las oficinas de atencion al cliente sede oficina Barranquilla y oficina Soledad.

Sede Barranquilla

Fuente: Registro fotografico remitido por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccién marzo 2026.

Durante el recorrido virtual se identificaron los canales de atencion al usuario en cada una de las
sedes de atencion al usuario para la ciudad de Barranquilla y el municipio de Soledad.

APS Barranquilla

Los medios de comunicacion virtuales y telefonicos dispuestos para la atencion del usuario del
servicio de acueducto y alcantarillado con cobertura en la ciudad de Barranquilla son:

e Portal digital al cual se puede acceder mediante la direccion https://portal.aaa.com.co/

e Centro de PQRs al <cual se puede acceder mediante la direccidon
https://www.aaa.com.co/cudpes-usuario/

e Whatsapp Pau al cual se puede acceder al numero 3169006116.

e Linea fija (605) 3850376 y linea telefénica 116.
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Triple ASA. ESP.

Usar tu crédito Dlio es

rapido, facil y seguro.

Solo inicia sesion, y podras consultar d.'o
tu cupo aqui.

iBienvenido al nuevo portal de pagos Triple A!
Gestiona el pago de tus facturas de manera facil y répida

o _ i

~ Iniciar Sesién ® Pagos y Facturas
Accede o crea tu cuenta para gestionar los tramites Realiza pagos y consulta tus facturas al instante sin registrarte
relacionados con tu péliza, ni iniciar sesion.

Crear tu cuenta ‘ Iniciar sesién Paga Aqui

Fuente: Registro fotografico remitido por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccién marzo 2026 y SSPD.

APS Soledad

Los medios de comunicacion virtual dispuesto para la atencién del usuario del servicio de acueducto
y alcantarillado con cobertura en el municipio de Soledad, estan dispuestos los siguientes correos:
info@aaa.com.co , notificaciones@aaa.com.co , www.aaa.com , Aplicacién TripleApp.
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Imagen 31. Canales de atencion al usuario sede oficina Soledad.
. _ R

AVISD pE

N0 1 o Luy 158 4y 202

Usted pstg o

do
rabiada y moni

F oreadg

Sitam oS O un

video-vigilangia, 1»

Fuente: Registro fotografico remitido por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccién marzo 2026.
5.5.2 Sistema de Informacién Comercial — SIC

En lo que respecta al sistema de gestion comercial implementado por Triple A de BQ S.A. E.S.P., se
evidencia que dicho sistema corresponde a la plataforma denominada “Open Smartflex”, en su
version 8, la cual se encuentra licenciada por un término de tres (3) afios, de conformidad con lo
estipulado en el Contrato No. CW2235485, suscrito entre el prestador y la empresa “OPEN”, con
fecha de inicio a partir del 1 de septiembre de 2025. Lo anterior se acredita con base en la
documentacién remitida por el prestador en el marco de la visita de inspeccién, vigilancia y control.

Certificacion sobre el derecho de uso de software 2026-03.
Condiciones de licenciamiento.

Modelos de servicios en la nube.

Métricas de licenciamiento.

El software implementado para la gestion comercial comprende los siguientes médulos:

e Gestion Integrada de clientes.
e Gestion de la Fuerza de Trabajo (MWM)
e Plataforma.

El software “Open Smartflex” es implementado en las sedes Barranquilla y Soledad para la gestion
comercial y atencion al usuario.
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Imagen 32. Certificacion — Derecho de uso software “Open Smartflex”.

Santiago de Cali, 04 de marzo ce 2026

CERTIFICACION SOBRE DERECHO DE USO DE SOFTWARE BAJO MODALIDAD
SOFTWARE AS A SERVICE (SaaS)
2026-03

En elmarco del modelo de provision Software as a Service (SaaS), OPEN INTELLIGENCES.AS
concede a la SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA
S.A.E.5.P. TRIPLE A DE B/Q S.A. E.5.P. un defecho de ugo no exclusive, intransferible y de
caracter p sobre el version 8, por un periodo de tres (3) anos,
conforme a lo establecido en el Contrato CW2235485 susciito entre las partes, a partir del 1
de septiembre de 2025.

Dicho derecho de uso se tra asociado a una activa y se presta bajo
modalidad de servicio, sin que impligue transterencia de propledad intelectual ni cesian de
derachos patrimoniales sobre el software, su codigo fuente 0 documentacion asociada

Elalcance del sarviclo contratado comprande los sigulentes madulos:

* Gestion Integrada de Clientes (CI5)
*  Gestién de la Fuerza de Trabajo (MWM)
s  Platatorma

Asi mismo, el servicio incluye las siguientes capacidades y parametros operativos:

* 1.320.000 servicios Suscritos de Agua y Aseo

*  210.000 servicios suscritos de Terceros

* 207 maviles

* 523 usuarnos de finales

* 19 7TB de almacenamiento

* 2core de pro para [ ones
ESP.

*  Protocolo Hitps

* Active Data Guard

das por TRIFLE A DE B/Q S.A.

El servicio contratado bajo el modelo SaaS contempla igualmente un conjunto integral de
servicios gestionados que garantizan la disg 1, seguridad, o y continuidad de
La solucien durante la vigencia del contrato.

Estos servicios Incluyen la provision, administraciony gestion de la infraestructura tecnolagica
necegaria para la operacion del sistema, el monitoreo proactive de la plataforma, la
implementacion de controles de seguridad, el mantenimiento comectivo y evolutivo estandar,
asi como el sopefta técnico fequerido para asegurar su adecuada operacian.
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La infraestructura y los componentes tecnologicos asociados forman parte del servicio y en
ningan caso implican transterencia de propledad o entrega de activos a TRIPLE A DE B/Q S.A.
ES.P.

TRIPLE A DE B/Q $.A. E.S.P. reconoce expresaments gue:

* Noadguiere derecho de propledad alguno sobre el software.

» Norecibe licencia perpetua.

» Elaccesoy uso del sistema se mantiene anicamente durante la vigencia del contrato
y de la suscripeian correspondiente.

Se explde la presenta ceftificacién a solicitud de TRIPLE A DEB/Q S.A. E.S.P. para los fines que
estime pertinentes.

Atentamente,

— \.

e )
] al Vo

Ve bl b
Vivianne Marie Naulfal Fanesso
VP Finance & Administration, CFO
Representants Legal Suplente
OPEN INTELLIGENCE SAS

e,

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccién marzo 2026.
5.5.3 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU).

La empresa TRIPLE A DE BQ S.A. E.S.P. remiti6 el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) de
los servicios de Acueducto y Alcantarillado prestados en los municipios de Barranquilla y Soledad, el
cual cuenta con Concepto de Legalidad con radicado CRA No. 20230120113011 de 27 de diciembre
de 2023.

Verificado el concepto de legalidad expedido por la CRA, indica lo siguiente:

“(...) Mediante la comunicacion del asunto, se recibié el documento contentivo del
contrato de condiciones uniformes (CCU) para la prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado, por parte de la Empresa TRIPLE A S.A. E.S.P., en el marco
de la Resolucién CRA 768 de 2016, en los municipios de:

-Acueducto: Barranquilla, Puerto Colombia, Soledad, Galapa, Sabanalarga,
Sabanagrande, Palmar de Varela, Tubara, Juan de Acosta, Baranoa, Polonuevo,
Ponedera, Usiacuri, Santo Tomas, y Piojo.
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-Alcantarillado: Barranquilla, Puerto Colombia, Soledad, Galapa, Sabanalarga, Sabana
grande, Baranoa, y Santo Tomas.

Revisado el clausulado del contrato, éste se encuentra conforme a derecho, razén por la
cual, se otorga Concepto de Legalidad en los términos del articulo 133 de la Ley 142 de
1994.

Es pertinente resaltar, que atendiendo lo dispuesto en el articulo 131 ibidem, “es deber
de las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea posible en
el territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de los
contratos que ofrecen”, por lo que se sugiere comunicar a esta Unidad Administrativa
Especial las diversas modalidades con las que ha dado cumplimiento a tal deber.

De otra parte, es preciso indicar que las modificaciones que se hagan a las condiciones
uniformes del contrato, dejan sin efecto el concepto de legalidad emitido en relacién con
las clausulas modificadas y que no fueron objeto de analisis por parte de esta Comision
de Regulacion, salvo que se trate de cambios que tengan como propdsito ajustar el
contrato de servicios publicos a la normatividad sectorial vigente, por cuanto ésta se
entendera incorporada en el mismo desde el momento que entra en vigencia la
modificacion respectiva (...)".

Tabla 32. Informacion béasica del Contrato de Condiciones Uniformes CCU.

Folios del Fecha de firma Ultima actualizacion Concepto de Fecha del concepto
documento legalidad de la CRA
22 No Indica - Si 27-Dic-2023

Fuente: Contrato de Condiciones Uniformes CCU - Triple A de BQ S.A. E.S.P.
Sede Oficina Barranquilla

Durante el recorrido virtual en la sede de Barranquilla, se observa que en la cartelera
informativa se tenia publicado el CCU de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Imagen 33. Publicacién CCU — Sede oficina Barranquilla.

Fuente: Registro fotografico remitido por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.
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Sede Oficina Soledad

En cuanto al documento publicado en la cartelera de la sede oficina de Soledad, se observé que el
prestador tiene publicado el Contrato de condicione uniformes de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Imagen 34. Publicacién CCU — Sede oficina Soledad.

o3, 5 .
& Vo Lot ot st s o e 1
o s v e A O o 1 it

antanse noorsavads en el

Paigrsto 1. S0
Vigonie picable 3 coirato 68 e Rk

Fuente: Registro fotografico remitido por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccién marzo 2026.

Posteriormente, se verificd la publicacion del CCU en el sitio web de la empresa Triple A de BQ S.A.
E.S.P., en el siguiente enlace: https://storage.googleapis.com/aaa-wp-
uploads/CCU/CCU%20ACU%20ALC%20MAS%20DE%205000/CCU%20ACU%20Y%20ALC%20B
ARRANQUILLA.pdf .

Imagen 35. Publicacion CCU en la web.
000, Q) e

Seleccione el contrato de condiciones
que desea ver

1. CCU mas de 5 mil suscriptores - Acueducto

2. CCU miés de 5 mil suscriptores - Acueducto y alcantarillado

3. CCU hasta 5 mil suscriptores - Alcantarillado

4. CCU hasta 5 mil suscriptores - Acueducto y alcantarillado

Fuente: web - https://www.aaa.com.co/contrato-condiciones-acueducto-alcantarillado/
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Verificada la informacién, se establece que en la Sede Oficina Barranquilla de la empresa Triple A
de BQ S.A. E.S.P., presuntamente no se cumple con lo establecido en el articulo 131 de la Ley 142
de 1994, y lo dispuesto en la Clausula 8 del CCU respecto a: “El contrato de servicios publicos
domiciliarios, cuya publicacion se hard a través de la pagina web y en medio fisico disponible en
las oficinas de atencién al cliente, una vez el usuario y/o suscriptor se acoja al presente formato
de contrato de servicios publicos domiciliarios’.

Por otra parte, se establece que en la Sede Oficina Soledad de la empresa Triple A de BQ S.A.
E.S.P., se cumple con lo establecido en el articulo 131 de la Ley 142 de 1994, respecto a:

“(...) es deber de las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como
sea posible en el territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones
uniformes de los contratos que ofrecen.

Las empresas tienen el deber de disponer siempre de copia de las condiciones
uniformes de sus contratos; el contrato adolecera de nulidad relativa si se celebra sin
dar una copia al usuario que la solicite (...)"

5.5.4 Suscriptores

Triple A de BQ S.A. E.S.P. remiti6 la informacién del nimero de suscriptores de los servicios de
acueducto y alcantarillado correspondientes a las APS de los municipios de Barranquilla y Soledad -
Atlantico, la cual se encuentra en formato (.xIsx) y desagregada de manera mensual para la vigencia
2025 y lo transcurrido de la vigencia 2026 con corte al 13 de marzo de 2026.

APS Barranquilla

Tabla 33. Suscriptores servicio de acueducto APS Barranquilla - vigencia 2025.

Estrato / Uso ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25  oct-25 nov-25  dic-25
Estrato 1 117.273 | 117.554 H 117.800 @ 117.896 @ 117.978 @ 118.121 @ 118.211 | 118.325 § 118.782 § 119.605 | 120.215 @ 120.459
Estrato 2 74.698 74.965 75.097 75.205 75.374 75.718 76.101 76.353 76.577 76.731 76.953 77.185
Estrato 3 80.707 | 80.999 & 81.406 & 81.699 & 81.702 | 81.705 & 81.922 | 81.959 | 82.044 | 82.113 & 82.206 | 82.288
Estrato 4 50.888 | 50.924 | 51.299 @ 51.428 & 51539 | 51552 @ 51573 | 51.700 | 51.774 | 51.953 & 51.991 | 52.042
Estrato 5 18.046 18.181 18.183 18.191 18.199 18.204 18.336 18.350 18.376 18.414 18.742 18.755
Estrato 6 13.156 13.202 13.202 13.204 13.205 13.237 13.236 13.237 13.237 13.234 13.238 13.238

Total Residencial 354.768 355.825 356.987 357.623 357.997 358.537 359.379 359.924 360.790 362.050 363.345 363.967
Comercial 25.761 25.783 25.821 25.881 25.975 26.063 26.212 26.295 26.408 26.448 26.522 26.544
Industrial 441 436 434 435 435 435 436 437 436 435 435 435

Oficial 1.107 1.123 1.132 1.153 1.163 1.172 1.196 1.217 1.237 1.252 1.264 1.275
Especial 225 225 225 225 225 225 225 227 226 224 224 224
Total No Residencial 27.534 27.567 27.612 27.694 27.798 27.895 28.069 28.176 28.307 28.359 28.445 28.478
TOIAL 382.302 383.392 384.599 385.317 385.795 386.432 387.448 388.100 389.097 390.409 391.790 392.445

SUSCRIPTORES

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.
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Conforme con la informacién remitida por el prestador, se observa el crecimiento sostenido del
namero de suscriptores en un porcentaje préximo al 2,65% anual. Este crecimiento esta
principalmente impulsado por el segmento residencial, especialmente en los estratos residenciales
con un total de 363.967 suscriptores al cierre de la vigencia. En cuanto al componente no residencial,
se observa un crecimiento moderado en los usuarios comerciales, industriales, oficiales y especiales,
con un total de 28.478 suscriptores al cierre de la vigencia 2025, y un total de 392.445 suscriptores
al cierre de la vigencia.

Tabla 34. Suscriptores servicio de acueducto APS Barranquilla - vigencia 2026.

Estrato / Uso ene-26 feb-26
Estrato 1 120.757 120.949
Estrato 2 77.408 77.569
Estrato 3 82.343 82.389
Estrato 4 52.219 52.278
Estrato 5 18.782 18.810
Estrato 6 13.238 13.246

Total Residencial 364.747 365.241
Comercial 26.638 26.657
Industrial 435 433

Oficial 1.291 1.314

Especial 225 225
Total No Residencial 28.589 28.629
TOTAL SUSCRIPTORES 393.336 393.870

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccién marzo 2026.

En cuanto a la vigencia 2026, se observa un crecimiento moderado para los estratos residenciales,
con un total de 365.241 suscriptores para el mes de febrero de 2026, asimismo, para los suscriptores
no residenciales se observa un crecimiento paulatino proporcional al transcurso del primer bimestre
con un total de 28.629 suscriptores no residenciales, y un total de 393.870 suscriptores al cierre del
bimestre.

Tabla 35. Suscriptores servicio de alcantarillado APS Barranquilla - vigencia 2025.

Estrato / Uso ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25
Estrato 1 105.342 105.694 105.925 106.015 106.092 106.196 106.261 106.473 107.033 107.617 108.010
Estrato 2 72.935 73.201 73.336 73.447 73.611 73.964 74.345 74.590 74.808 74.967 75.180
Estrato 3 80.574 80.868 81.271 81.561 81.563 81.573 81.796 81.836 81.935 82.005 82.097
Estrato 4 50.780 50.815 51.185 51.313 51.427 51.440 51.456 51.587 51.662 51.841 51.881
Estrato 5 17.992 18.124 18.127 18.135 18.144 18.148 18.280 18.294 18.320 18.358 18.686
Estrato 6 13.138 13.184 13.184 13.186 13.187 13.217 13.216 13.216 13.216 13.215 13.219

Total

Residencial 340.761 341.886  343.028 343.657 344.024  344.538 345.354 345.996 346.974  348.003 349.073
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Estrato / Uso ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25
Comercial 24.435 24.470 24.503 24.567 24.660 24.744 24.891 25.000 25.115 25.158 25.215
Industrial 232 230 229 230 230 229 229 231 230 230 230
Oficial 683 686 688 692 694 696 697 697 698 701 698
Especial 217 216 216 215 216 216 216 218 217 214 214
Vaikal b 25.567 25.602 25.636 25.704 25.800 25.885 26.033 26.146 26.260 26.303 26.357
Residencial ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
O 366.328 367.488  368.664  369.361 369.824  370.423 371.387 372.142 373.234  374.306 375.430

SUSCRIPTORES

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccién marzo 2026.

De acuerdo con la informacién remitida por el prestador referente al servicio de alcantarillado, se
observa una tendencia de crecimiento sostenida y progresiva durante la vigencia 2025 con un
incremento aproximado del 2,49%. El segmento residencial concentra mas del 90% del total de
usuarios con 349.073 suscriptores, asimismo el sector no residencial cuenta con un total de 26.357
suscriptores al cierre de la vigencia, para un total 375.430 suscriptores al cierre de la vigencia.

Tabla 36. Suscriptores servicio de alcantarillado APS Barranquilla - vigencia 2026.

Estrato / Uso

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5

Estrato 6

Total Residencial

Comercial
Industrial
Oficial

Especial

Total No Residencial

TOTAL SUSCRIPTORES

ene-26
108.508
75.662
82.232
52.110
18.726
13.219
350.457
25.329
230
699
216
26.474
376.931

feb-26
108.692
75.815
82.277
52.171
18.753
13.228
350.936
25.342
230
703
216
26.491
377.427

Fuente: Informacién remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.

En cuanto a la informacién remitida para la vigencia 2026, se observa un crecimiento bajo para los
estratos residenciales, con un total de 350.936 suscriptores para el mes de febrero de 2026,
asimismo, para los suscriptores no residenciales se observa un crecimiento paulatino proporcional al
transcurso del primer bimestre con un total de 26.491 suscriptores no residenciales, y un total de
377.427 suscriptores al cierre del bimestre.
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APS Soledad

Tabla 37. Suscriptores servicio de acueducto APS Soledad - vigencia 2025.

CONCEPTO ene-25  feb-25
Estrato 1 72.419 72.443
Estrato 2 90.223 90.280
Estrato 3 9.519 9.528
Estrato 4 -
Estrato 5 -
Estrato 6 -

Resol 172161 172251
Comercial 4.307 4.327
Industrial 37 37

Oficial 165 162
Especial 8 8
TOTAL 176.678 176.785

SUSCRIPTORES

mar-25

72.501

90.417

9.711

172.629

4.350

37

165

8

4.560

177.189

abr-25

72.626

90.487

9.813

172.926

4.393

37

165

8

4.603

177.529

may-25
72.850
90.477

9.961

173.288
4.438
37
168
8
4.651

177.939

jun-25 jul-25
72.999 73.029
90.580 90.723
10.056 10.317
173.635 174.069
4.445 4.466
37 37
168 169
8 8
4.658 4.680
178.293  178.749

ago-25
73.076
90.936

10.326

174.338
4.484
37
168
8
4,697

179.035

sep-25
73.174
91.013

10.520

174.707
4.560
37
168
8
4.773

179.480

oct-25 nov-25
73.252 73.448
91.084 91.148
10.608 10.602
174.944  175.198
4.626 4.694
36 36
171 171
8 8
4.841 4.909
179.785  180.107

Fuente: Informacién remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.

dic-25

73.574

90.981

10.925

175.480

4.715

36

172

9

4.932

180.412

Conforme con la informacion remitida por el prestador, se observa el crecimiento sostenido y
moderado del nimero de suscriptores en un porcentaje cercano al 2,11% anual. Este crecimiento
esta principalmente impulsado por los estratos residenciales, con un total de 175.480 suscriptores al
cierre de la vigencia. En cuanto al componente no residencial, se observa un crecimiento gradual en
los usuarios comerciales, industriales, oficiales y especiales, con un total de 4.932 suscriptores al
finalizar el afio, y un total de 180.412 suscriptores al cierre de la vigencia.

Tabla 38. Suscriptores servicio de acueducto APS Soledad - vigencia 2026.

CONCEPTO
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

Total Residencial
Comercial
Industrial

Oficial

ene-26
73.612
90.954
11.002

175.568
4.742
36
172

feb-26
73.688
90.974
11.219

175.881
4.766
36
172
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CONCEPTO ene-26 feb-26
Especial 9 9
Total No Residencial 4.959 4.983
TOTAL SUSCRIPTORES 180.527 180.864

Fuente: Informacién remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspecciéon marzo 2026.

En cuanto a la informacion remitida para la vigencia 2026, se observa un crecimiento moderado para
los estratos residenciales, con un total de 175.881 suscriptores para el mes de febrero de 2026,
asimismo, para los suscriptores no residenciales Unicamente se observa crecimiento en el sector
comercial al transcurso del primer bimestre, con un total de 4.983 suscriptores no residenciales, y un
total de 180.864 suscriptores al cierre del bimestre.

Tabla 39. Suscriptores servicio de alcantarillado APS Soledad - vigencia 2025.

CONCEPTO ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25

Estrato 1 42.920 42.940 43.007 43.134 43.246 43.267 43.309 43.341 43.413 43.499 43.642 43.780
Estrato 2 87.158 87.215 87.357 87.428 87.413 87.524 87.657 87.868 87.948 88.024 88091 87.927
Estrato 3 9.497 9.507 9.687 9.789 9.938 10.034 10.295 10.305 10.498 10.587 10.581 10.904
Estrato 4 - - -
Estrato 5 - - -
Estrato 6 - - -
Res-li—gtt;lcial 139.575 139.662 140.051 140.351 140.597 140.825 141.261 141.514 141.859 142.110 142.314 142.611
Comercial 3.458 3.474 3.497 3.534 3.568 3.574 3.597 3.612 3.686 3.734 3.793 3.819
Industrial 19 19 20 20 20 20 20 20 20 19 19 19
Oficial 135 132 133 133 133 133 133 132 132 132 132 133
Especial 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9
Total No
. . 3.620 3.633 3.658 3.695 3.729 3.735 3.758 3.772 3.846 3.893 3.952 3.980
Residencial
TOTAL

SUSCRIPTORES 143.195 143.295 143.709 144.046 144.326 144560 145.019 145.286 145.705 146.003 146.266 146.591

Fuente: Informacién remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.

Conforme con la informacién remitida por el prestador referente al servicio de alcantarillado, se
observa una tendencia de crecimiento sostenida y progresiva durante la vigencia 2025 con un
incremento aproximado del 2,37%, el cual esta impulsado principalmente por el segmento
residencial, que concentra la mayor proporcién de usuarios, con participacion exclusiva de los
estratos 1, 2 y 3, destacandose el estrato 2 como el de mayor peso dentro del sistema, seguido por
el estrato 1, mientras que el estrato 3 presenta un crecimiento relativo mas dinamico a lo largo del
periodo. El nimero de suscriptores residenciales es de 142.611 para el final de la vigencia y el
namero de suscriptores no residenciales es de 3.980, para un total de 146.591 suscriptores al cierre
de la vigencia 2025.
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Tabla 40. Suscriptores servicio de alcantarillado APS Soledad - vigencia 2026.

CONCEPTO
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

Total Residencial
Comercial
Industrial
Oficial
Especial
Total No Residencial

TOTAL SUSCRIPTORES

ene-26
43.829
87.874
10.980

142.683
3.848
19
133
9
4.009
146.692

feb-26
43.832
87.897
11.198

142.927
3.865
19
133
9
4.026
146.953

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccién marzo 2026.

Respecto a la informacion remitida para la vigencia 2026, se observa un crecimiento leve para los
estratos residenciales, con un total de 142.927 suscriptores para el mes de febrero de 2026,
asimismo, para los suscriptores no residenciales Unicamente se observa crecimiento en el sector
comercial al transcurso del primer bimestre, con un total de 4.026 suscriptores no residenciales, y un

total de 146.953 suscriptores al cierre del bimestre.

Indicador DACAL APS Barranquilla

A continuacion, se presenta el andlisis comparativo del nimero de suscriptores de los servicios de
acueducto y alcantarillado para la vigencia 2025 frente a la meta establecida registrada en el sistema
SURICATA, con el propésito de verificar el grado de cumplimiento de lo dispuesto para el indicador

DACAL.

Tabla 41. Indicador DACAL — APS Barranquilla.
Meta estudio de costos y

Indicador

Suscriptores (Acueducto)

Suscriptores (Alcantarillado)

DACAL (Diferencia entre suscriptores de

Acueducto y Alcantarillado)

Fuente: Estudio de costos — SURICATA — Informacién remitida por Triple A de BQ S.A.

Sul
266.065

256.174

0

marzo 2026.

Suscriptores - junio 2025

386.432

370.423
16.009

E.S.P. — visita de inspeccién
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De conformidad con el documento denominado “Estudio de costos Triple A S.A. E.S.P. — Servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado”, y conforme con la informacién reportada en el
sistema SURICATA, se establecen como metas para la vigencia 2025 un total de 266.065
suscriptores para el servicio de acueducto y 256.174 suscriptores para el servicio de alcantarillado,
asi como un indicador DACAL con valor de cero (0).

Ahora bien, conforme con la informacién remitida por el prestador, se evidencia que el nUmero de
suscriptores del servicio de acueducto asciende a 386.432, mientras que el correspondiente al
servicio de alcantarillado corresponde a 370.423, lo que representa una diferencia de 16.009
suscriptores entre ambos servicios.

En ese sentido, al efectuar el andlisis comparativo entre el nimero de suscriptores reportado con
corte al mes de junio de 2025 y las metas definidas para la misma vigencia, se observa que Triple A
de BQ S.A. E.S.P. CUMPLE con las metas establecidas en el estudio de costos en cuanto al nimero
total de suscriptores para ambos servicios.

No obstante, en lo concerniente al indicador DACAL, cuya meta corresponde a cero (0), se evidencia
un incumplimiento de lo previsto, toda vez que, a la fecha de corte indicada, persiste una diferencia
de 16.009 suscriptores entre los servicios de acueducto y alcantarillado. En consecuencia, se
configura que Triple A de BQ S.A. E.S.P. presuntamente NO CUMPLE con la meta definida en el
estudio de costos para el indicador DACAL para la vigencia 2025.

Indicador DACAL APS Soledad

Tabla 42. Indicador DACAL — APS Soledad.

Indicador Meta estudio de costos y Suscriptores - junio 2025
SuUl
Suscriptores (Acueducto) 144.263 178.293
Suscriptores (Alcantarillado) 123.146 144.560

DACAL (Diferencia entre suscriptores de

Acueducto y Alcantarillado) 0 33.733

Fuente: Estudio de costos — SURICATA — Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccién
marzo 2026.

De conformidad con el documento denominado “Estudio de costos Triple A S.A. E.S.P. — Servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado”, y conforme con la informacién reportada en el
sistema SURICATA, se establecen como metas para la vigencia 2025 un total de 144.263
suscriptores para el servicio de acueducto y 123.146 suscriptores para el servicio de alcantarillado,
asi como un indicador DACAL con valor de cero (0).

Ahora bien, conforme con la informacion remitida por el prestador, se evidencia que el nUmero de
suscriptores del servicio de acueducto asciende a 178.293, mientras que el correspondiente al
servicio de alcantarillado corresponde a 144.560, lo que representa una diferencia de 33.733
suscriptores entre ambos servicios.

En ese sentido, al efectuar el andlisis comparativo entre el nimero de suscriptores reportado con
corte al mes de junio de 2025 y las metas definidas para la misma vigencia, se observa que Triple A
de BQ S.A. E.S.P. cumple con las metas establecidas en el estudio de costos en cuanto al nimero
total de suscriptores para ambos servicios.



INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Superservicios

No obstante, en lo concerniente al indicador DACAL, cuya meta corresponde a cero (0), se evidencia
un incumplimiento de lo previsto, toda vez que, a la fecha de corte indicada, persiste una diferencia
de 33.733 suscriptores entre los servicios de acueducto y alcantarillado. En consecuencia, se
configura que Triple A de BQ S.A. E.S.P. presuntamente no cumple con la meta definida para el
indicador DACAL para la vigencia 2025.

Por otra parte, una vez verificado el Contrato de Condiciones Uniformes de las APS Barranquilla y
Soledad, especificamente en las clausulas 25 (Estandares de Servicio) y 26 (Estandares de
Eficiencia), se evidenci6 la proyeccion de metas regionales asociadas a los indicadores de cobertura
de acueducto y alcantarillado, IQR y DACAL; no obstante, dichas metas no se encuentran
discriminadas por APS, sino que fueron establecidas de manera agregada para el Mercado Regional,
conforme a la metodologia tarifaria prevista en la Resolucién CRA 688 de 2014.

5.5.5 Micromedicion
5.5.5.1 Indicador de micromedicion

Triple A de BQ S.A. E.S.P. remiti6 el archivo “Anexo plantilla requerimiento SSPD” en formato (.xIsx)
con la informacion relacionada a la cobertura de micromedicién para la vigencia 2025 y lo transcurrido
de 2026.

APS Barranquilla

Tabla 43. Cobertura de micromedicion nominal y efectiva — vigencia 2025 y 2026.

Periodo Total Suscriptore Suscriptore Causal de no lectura Medidores Suscriptor Indicador Indicador
Suscriptore s con s medidos dafiados es sin Nominal % Efectivo %
s medidor efectivamen medidor
te
ene-25 382.302 359.263 342.432 A”Omg'c'ﬁ‘;o‘f” el 16.831 23.039 93,97%  89,57%
feb-25 383.392 360.343 342.871 A”Ongﬁof” el 17.472 23.049 93,99%  89,43%
mar-25 384.599 361.522 342.930 Anomg'c'ﬁ‘;o‘f” el 18.592 23.077 94,00% 89,17%
abr-25 385.317 362.305 342.975 Anong?jofn el 19.330 23.012 94,03%  89,01%
may-25 385.795 362.744 343.351 Anomigf‘;of” el 19.393 23.051 94,03% 89,00%
jun-25 386.432 363.330 348.133 A”Omg'c'ﬁ‘;o‘f” el 15.197 23.102 94,02%  90,09%
jul-25 387.457 364.315 347.353 A”Ongﬁof” el 16.962 23.142 94,03%  89,65%
ago-25 388.109 364.956 348.336 Anom:g?cfof” el 16.620 23153  94,03%  89,75%
sep-25 389.096 365.747 349.306 Anomggiﬁ‘;of” el 16.441 23.349 94,00%  89,77%
oct-25 390.410 366.971 349.227 Anomz'("?jof” el 17.744 23439  94.00%  89,45%
nov-25 391.790 368.176 351.237 Anom:g?cfof” el 16.939 23.614 93,97%  89,65%
dic-25 392.446 368.817 351.875 A”Omz'("?;of” el 16.942 23.629 [ 93,98%  89,66% ]
ene-26 393.336 369.713 350.548 Anomalias en el 19.165 23.623 93,99% 89,12%

medidor
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Periodo Total Suscriptore Suscriptore Causal de no lectura Medidores Suscriptor Indicador Indicador
Suscriptore s con s medidos dafnados es sin Nominal % Efectivo %
S medidor  efectivamen medidor
te
feb-26 393.870 370.227 350.638 A"°m:g?;of” el 19.589 23.643 94,00%  89,02%

Fuente: Informacién remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccién marzo 2026.

Grafico 21. Cobertura micromedicion indicador nominal y efectivo — APS Barranquilla vigencia 2025 y 2026
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Fuente: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD.
Al respecto, en el articulo 146 de la ley 142 de 1994 se establece:

“La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario (...)

(...) En todo caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la presente Ley para
elevar los niveles de macro y micromedicion a un 95% del total de los usuarios, para lo cual
deberén iniciar un plan, con un porcentaje minimo de inversion, para la adquisicion y financiacién
de los medidores a los estratos 1, 2, 3.”

Con base en la informacién previamente expuesta, se tiene que, al cierre de la vigencia 2025, Triple
A de BQ S.A. E.S.P. reporta un total de 392.446 suscriptores para el servicio de acueducto, de los
cuales 368.817 cuentan con micromedidor instalado, lo que corresponde a una cobertura de
micromedicion nominal del 93,98%. Asi mismo, se evidencia que 351.875 suscriptores registran
medicion efectiva, equivalente a un porcentaje de micromedicion efectiva del 89,66%.

Por su parte, para la vigencia 2026 con corte al mes de febrero, la citada empresa reporta un total
de 393.870 suscriptores, de los cuales 370.227 disponen de micromedidor, alcanzando una
cobertura de micromedicion nominal del 94,00%. En cuanto a la micromedicion efectiva, se registran
350.638 suscriptores efectivamente medidos, lo que representa un porcentaje del 89,02%.

Al cierre de la vigencia 2025, se evidencia que el numero de suscriptores con micromedidor en estado
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dafiado asciende a 16.942 con un porcentaje del 4,32% del total de los suscriptores, mientras que
23.629 suscriptores no cuentan con equipo de medicion instalado y representan el 6,02% del total
de suscriptores. En cuanto a lo transcurrido de la vigencia 2026, el nUmero de suscriptores con
micromedidor en estado dafiado asciende a 19.589 con un porcentaje del 4,97% del total de los
suscriptores, mientras que 23.643 suscriptores no cuentan con equipo de medicion instalado y
representan el 6,00% del total de suscriptores. En este contexto, y conforme a lo informado por el
prestador, la principal causa de no lectura corresponde a anomalias en el medidor.

De conformidad con lo informado por el prestador, se evidencia que el porcentaje de cobertura de
micromedicion nominal correspondiente al 93,98% para el cierre de la vigencia 2025 y al periodo
transcurrido de la vigencia 2026 (94,00%) no alcanza el valor minimo exigido del 95%, evidenciando
gue Triple A de BQ S.A. E.S.P. presuntamente no cumple con lo dispuesto en el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

APS Soledad

Tabla 44. Cobertura de micromedicion nominal y efectiva — vigencia 2025 y 2026.
Suscriptores

Periodo thal Suscriptqres me_didos Causal de no Med~idores Suesscrsii[;]tor Indi(_:ador Indic_ador
Suscriptores con medidor efectivament lectura dafiados medidor Nominal % Efectivo %
e
ene-25 176.678 163.482 159.120 Anomg‘gf‘dso‘f“ e 4362 13106 9253%  90,06%
feb-25 176.785 163.617 158.868 Anomg‘gf‘dso‘f“ e 4749 13168 9255%  89,87%
mar-25 177.189 164.012 158.890 Anomgg?dso‘f” e 5120 13177  0256%  89,67%
abr-25 177.529 164.263 159.033 Anomggijsof” e 5230 13266 9253%  89,58%
may-25 177.939 164.382 159.150 Anomgl(;ziadsotren e 5232 13557  9238%  89.44%
jun-25 178.293 164.605 160.258 Anomgl(;ziadsotren el 4347 13688 9232%  89.88%
jul-25 178.742 165.053 160.560 Anomgg%sof” el 4403 13689 92,34%  89,83%
ago-25 179.028 165.324 160.845 Anomgg%sof” el 4470 13704 9235%  89,84%
sep-25 179.481 165.738 161.359 Anomgg%sof” e 4370 13743  9234%  89,90%
oct-25 179.784 165.986 161.031 Anomgg%sof” e 4955 13708  92,33%  89,57%
nov-25 180.107 166.199 161.566 Anomgg%sof” e 4633 13908 92,28%  89,71%
dic-25 180.412 166.391 161560 Anomaliasenel g0 14001 [ 92,23  0955% ]
medidor
ene-26 180.527 166.477 161.225 Anomgg%sof” e 5250 14050  92,22%  89,31%
feb-26 180.864 166.773 161.784 Anomgg%sof” e 4080 14001 [ 92,21% 89'45%]

Fuente: Informacién remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.
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Grafico 22. Cobertura micromedicion indicador nominal y efectivo — APS Soledad vigencia 2025 y 2026
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Fuente: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD.

En cuanto a la APS del municipio de Soledad, Atlantico, y conforme a lo establecido en el articulo
146 de la ley 142 de 1994, se tiene que, al cierre de la vigencia 2025, Triple A de BQ S.A. E.S.P.
reporta un total de 180.412 suscriptores para el servicio de acueducto, de los cuales 166.391 cuentan
con micromedidor instalado, lo que corresponde a una cobertura de micromedicién nominal del
92,23%. Asi mismo, se evidencia que 161.560 suscriptores registran medicién efectiva, equivalente
a un porcentaje de micromedicion efectiva del 89,55%.

Para la vigencia 2026 con corte al mes de febrero, la empresa reporta un total de 180.864
suscriptores, de los cuales 166.773 disponen de micromedidor, alcanzando una cobertura de
micromedicion nominal del 92,21%. En cuanto a la micromedicion efectiva, se registran 161.784
suscriptores efectivamente medidos, lo que representa un porcentaje del 89,45%.

Al cierre de la vigencia 2025, se evidencia que el nimero de suscriptores con micromedidor en estado
dafiado asciende a 4.831 con un porcentaje del 2,67% del total de los suscriptores, mientras que
14.021 suscriptores no cuentan con equipo de medicion instalado y representan el 7,77% del total
de suscriptores. En cuanto a lo transcurrido de la vigencia 2026, el nimero de suscriptores con
micromedidor en estado dafiado asciende a 4.989 con un porcentaje del 2,75% del total de los
suscriptores, mientras que 14.091 suscriptores no cuentan con equipo de medicién instalado y
representan el 7,79% del total de suscriptores. En este contexto, y conforme con lo informado por el
prestador, la principal causa de no lectura corresponde a anomalias en el medidor.

Conforme con lo informado por el prestador, se evidencia que el porcentaje de cobertura de
micromedicion nominal correspondiente al 92,23% para el cierre de la vigencia 2025 y al periodo
transcurrido de la vigencia 2026 (porcentaje de micromedicion nominal 92,21%) no alcanza el valor
minimo exigido del 95%, evidenciando que Triple A de BQ S.A. E.S.P. presuntamente no cumple con
lo dispuesto en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por otra parte, durante la reunion de socializacion de los hallazgos identificados durante la visita de
inspeccion, llevada a cabo el dia 27 de mayo de 2026, el equipo delegado de la sociedad TRIPLE A
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DE BQ S.A. E.S.P. manifest6 a la SSPD que, en consideracion del incumplimiento del porcentaje
minimo de cobertura de micromedicion reportado para las APS’s de Barranquillay Soledad, conforme
a lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994; la empresa es la mayor interesada en el
incremento de la cobertura de micromedicion para que la facturacion del servicio publico de
acueducto se efectue con fundamento en la diferencia de lecturas obtenidas a través de los
dispositivos de medicion.

No obstante, lo anterior, el prestador indicé que se presentan circunstancias externas que han
incidido en la implementacién de la medicién individual por diferencia de lecturas, particularmente
por la oposicién de algunos usuarios frente a la instalacion de los medidores. En tal sentido, sefial6
gue en el municipio de Barranquilla existen diez (10) barrios con una alta concentracion de usuarios
gue carecen de medidor, los cuales corresponden a sectores catalogados de alto riesgo por
condiciones de inseguridad, situacién que afecta las labores de instalacion de los medidores.

Asi mismo, informé que durante el periodo comprendido entre las vigencias 2022 a 2025, el prestador
instal6 aproximadamente 41.000 unidades de medicién y efectué el cambio de mas de 69.000
medidores en el municipio de Barranquilla. Igualmente, indica que en cuanto a la APS de Soledad
los diez (10) barrios con mayor nimero de usuarios sin micromedicién concentran aproximadamente
6.700 usuarios, indicando igualmente que las condiciones de inseguridad presentes en dichos
sectores limitan el acceso para la ejecucién de actividades operativas de instalacion de medidores;
y se resalta que para las vigencias 2022 a 2025, se instalaron aproximadamente 23.700 medidores
y se efectud la reposicion de 17.665 dispositivos adicionales, para un total aproximado de 41.000
medidores entre instalados y reemplazados, manifestando que el prestador adelanta acciones
orientadas al cumplimiento de la norma, mediante procesos de sensibilizacion dirigidos a los
usuarios, con el propdsito de promover y facilitar la instalacién de los respectivos medidores.

5.5.5.2 Laboratorio de medidores

Durante la visita de inspeccion virtual, se realiz6 la verificacion de las instalaciones del laboratorio de
calibracion. Al interior del laboratorio, se evidencié la existencia de tres bancos de calibracion con
capacidad aproximada de 60 a 70 medidores por tanda (didmetros entre ¥2 y 1% pulgadas), donde
cada equipo es calibrado individualmente y certificado. En la calibracién de macromedidores, se
identificd un banco con capacidad para equipos desde 2 pulgadas, con caudales de hasta 250.000
litros, operando bajo método de comparacion volumétrica; y la capacidad de calibracién simultanea
depende del diametro (hasta 3 medidores de 2 pulgadas, 2 de 4 pulgadas o 1 de 6 pulgadas).
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CONTROL DE VISITAS Y ACCESO AL LABORATORIO

HORADE | HORADE|  FECHA No. DE
INGRESO | SALIDA | (AAAATINDD) NOMERE DENTIRCACIGN | MOTVO ENTRADA | ATENDIDO POR OBSERVAGIONES
Responsable Folic

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccién marzo 2026.

Respecto al manejo de medidores, se observd que los equipos nuevos llegan en cajas de 10
unidades, y que los medidores retirados por reclamaciones siguen un protocolo que permite la
participacién del usuario en la prueba, garantizando transparencia del proceso.

Se revis6 el formato de relacion de medidores a calibrar, el cual contiene informacién técnica y de
trazabilidad (serie, marca, lectura, diametro, bolsa de seguridad, fecha de retiro, péliza y motivo). Se
solicité la entrega de todos los formatos internos, protocolos de ingreso y documentacion asociada.

Imagen 37. Formato de relacién de medidores a calibrar - Triple A de BQ S.A. E.S.P.
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¢ o ‘ RELACION DE MEDIDORES PARA CALIBRAR Versién 2
CATAL A Fecha: 2010.02.06
gl A SAES, Pigina 1 de 1
It
UNIDAD UNIDAD
o MED  |Marca medidor|"“C1" pismerro [ Mo. BOLSA Fecne | Pouza | ACUEIUET uomive | seLLo | REMACHE | 40 D | BunnasE|  DE DE | OBSERVACIONES
REGISTRO | MEDIDA
ENTREGADO AL LABORATORIO DE RECIE LABORATORIO DE OBSERVACIONES DE RECEPCION
METROLDGTA POR: METROLOGIA: & RO e
CANTIDAD DE MEDIDORES: CANTIDAD DE MEDIDORES: E AN A
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RECIEI DEL E‘ABURATDR‘U DE ENTREGADO AL CLIENTE PO
METROLOGIA: B AN ol k]
CANTIDAD DE MEDIDORES CANTIDAD DE MEDIDORES:
FECHA [AAAAMMIDD): FECHA [AAAANMIOD):

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.
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En cuanto a la operacién hidraulica, el laboratorio cuenta con tanques elevados y subterrdneos que
garantizan estabilidad de caudal, asi como un sistema de recirculacion de agua, especialmente
relevante para la calibracion de macromedidores.

Posterior a la visita de inspeccion, el prestador remiti6 el listado de personal, registro fotogréafico de
equipos e instalaciones, instructivos de calibracion y certificado ONAC, el cual acredita el
cumplimiento de los requisitos generales para la competencia de laboratorios de calibracion de
ensayo, con fecha de vencimiento de 2028-10-06.

Imagen 38. Laboratorio de calibracion - Triple A de BQ S.A. E.S.P.
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Fuente: Informacién remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.

Imagen 39. Certificacion de acreditacién ONAC - Triple A de BQ S.A. E.S.P.

o *IAAC

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE
BARRANQUILLA SA. ES.P. - TRIPLE A DE Focha de publicacion 2010-10-07

del Otorgamiento:
B/QS.A.ESP.

NIT. 800.135.913-1 Fecha de Renovacion: 2023-10-07

Fecha de publicacion 2025-02-05

Carrera 58 # 67 -09 Barranquilla, Atlantico,
ultima actualizacion

Colombia.

Fecha de vencimiento: Zarkulen

ISO/IEC 17025:2017
Requisitos generales para la competencia de laboratorios de
calibracion y de ensayo.

n onac.org co/directo:
rio-de-acreditados/buscador-por-or
t o e ganismo o escane E 3

10-LAC-009

Fuente: Informacién remitida por TRIPLE A DE BQ SA ESP - visita de inspeccion marzo 2026.

Verificada la informacion remitida por el prestador relacionada con la inspeccion de las instalaciones
del laboratorio de calibracion y su certificacion por el 6rgano acreditador nacional ONAC, se establece
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gue Triple A de BQ S.A. E.S.P. cumple con lo dispuesto en los articulos 2.5.3.4 y 1.13.2.2.5 de la
Resolucion CRA No. 943 de 2021.

5.5.5.3 Procedimiento para el cambio de medidores

Triple A de BQ S.A. E.S.P. entreg6 el documento denominado “INSTALACION DE MEDIDORES”
con coédigo DP-PR-DC-1, el cual define en los folios 14 al 18 el procedimiento de Reposicién de
medidores, en el cual se establecen los criterios de aplicacion del procedimiento, descripcion,
condiciones y anexos, no obstante, no se observa en el procedimiento las precisiones frente a los
tiempos establecidos para asegurar al suscriptor el derecho a solicitar la asesoria o participacion de
un técnico en caso de revisiones, y para la notificacion al usuario sobre el retiro del dispositivo de
medicion, por tanto, Triple A de BQ S.A. E.S.P. presuntamente no cumple con lo dispuesto en las
Resoluciones CRA 413 de 2006, CRA 457 de 2008 y articulos 1.13.2.2.4. y 1.13.2.2.5. de la
Resolucion CRA 943 de 2021, considerando que el documento no se encuentra armonizado
completamente con la normatividad citada.

Por otra parte, durante la reunién de socializacion de los hallazgos identificados durante la visita de
inspeccion, llevada a cabo el dia 27 de mayo de 2026, el equipo delegado de la sociedad TRIPLE A
DE BQ S.A. E.S.P. manifest6 a la SSPD que, el Contrato de Condiciones Uniformes CCU en su
Clausula 12 item 24 establece el derecho del usuario a solicitar la asesoria y/o participacion de un
técnico particular o de cualquier persona para que verifique el proceso de revisién de los equipos de
medida e instalaciones internas conforme con el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, no
obstante, si bien el prestador define en su CCU el mencionado derecho que tiene el usuario; la
revision de la documentaciéon del procedimiento para el cambio de medidores, esta enfocada en la
articulacion de dicho documento con el procedimiento dispuesto en las Resoluciones CRA 413 de
2006, CRA 457 de 2008 y CRA 943 de 2021, y su estandarizacion como directriz general al momento
de efectuar las acciones de retiro y cambio de medidores, para lo cual en dicho documento no se
integran algunos elementos indicados en la normatividad citada anteriormente.

5.5.5.4 Reposicién de medidores

El prestador remitié la relacion de los expedientes a los cuales se les ha efectuado el cambio del
dispositivo de medicion; la informacién fue consignada en el archivo denominado “Anexo plantilla
requerimiento SSPD’.

APS Barranquilla

Tabla 45. Listado de expediente APS Barranquilla — Vigencia 2025.

Afo 2025 NUID Uso/Estrato Causal del cambio Fecha del cambio
785145 Residencial - Estrato  Fallas en el funqlonamlento 3/01/2025
1 del equipo
812126 Residencial - Estrato  Fallas en el func_lonamlento 2101/2025
1 del equipo
Enero 274114 Res'denc'g' - Estrato Solicitud del usuario 8/01/2025
46091 Residencial - Estrato  Fallas en el funcionamiento 10/01/2025

2 del equipo
272462 Residencial - Estrato Solicitud del usuario 11/01/2025
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Afio 2025

Febrero

Marzo

NUID

10743

1156241

25955

30148

235338

84824

135348

859047

26305

274714

781932

167199

774636

174010

824594

163462

204024

199678

83378

886135

7884

Uso/Estrato

2
Residencial - Estrato
3

Residencial - Estrato
3

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
6

Comercial

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
3

Residencial - Estrato
3

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
3

Residencial - Estrato
3

Causal del cambio

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Fecha del cambio

13/01/2025

14/01/2025

20/01/2025

18/01/2025

25/01/2025

3/02/2025

5/02/2025

7/02/2025

8/02/2025

10/02/2025

12/02/2025

18/02/2025

20/02/2025

21/02/2025

24/02/2025

5/03/2025

6/03/2025

10/03/2025

11/03/2025

14/03/2025

15/03/2025
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Afio 2025

Abril

Mayo

NUID

223686

253695

278925

256061

24869

207635

115524

209068

127661

210749

800315

209560

265098

155382

194128

226641

733212

211232

219256

162303

96161

213731

Uso/Estrato
Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
4

Residencial - Estrato
1

Comercial

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
5

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
3

Residencial - Estrato

Causal del cambio

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo
Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Solicitud del usuario
Fallas en el funcionamiento
del equipo
Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo
Fallas en el funcionamiento
del equipo
Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo
Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo
Fallas en el funcionamiento
del equipo
Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento

Fecha del cambio

19/03/2025

20/03/2025

26/03/2025

27/03/2025

1/04/2025

2/04/2025

3/04/2025

4/04/2025

7/04/2025

8/04/2025

12/04/2025

14/04/2025

23/04/2025

24/04/2025

3/05/2025

5/05/2025

7/05/2025

8/05/2025

10/05/2025

12/05/2025

14/05/2025

15/05/2025
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Afio 2025 NUID

143498

271842

557982

202701

273770

920292

561448

Junio

237312

863945

128877

41582

1151235

236339

143159

123260

201279

810305

Julio

244231

1090557

36446

1087259

Uso/Estrato
1

Industrial

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
1

Comercial

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
4

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
3

Comercial

Residencial - Estrato
3

Residencial - Estrato
3

Residencial - Estrato
3

Residencial - Estrato
4

Residencial - Estrato
3

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
3

Residencial - Estrato
2

Causal del cambio

del equipo

Solicitud del usuario
Fallas en el funcionamiento
del equipo
Fallas en el funcionamiento
del equipo
Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo
Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo
Fallas en el funcionamiento
del equipo
Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fecha del cambio

26/05/2025

27/05/2025

3/06/2025

4/06/2025

4/06/2025

5/06/2025

10/06/2025

12/06/2025

19/06/2025

21/06/2025

26/06/2025

27/06/2025

4/07/2025

5/07/2025

5/07/2025

7/07/2025

9/07/2025

10/07/2025

15/07/2025

16/07/2025

25/07/2025
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Afio 2025

Agosto

Septiembre

Octubre

NUID

139435

234897

831978

125991

184768

9440

125590

16525

108358

35024

234361

153165

1135154

1152911

178135

1169548

280748

8947

127551

114387

46250

906233

Uso/Estrato

Residencial - Estrato
6

Comercial

Residencial - Estrato
6

Comercial

Residencial - Estrato
4

Comercial

Residencial - Estrato
3

Residencial - Estrato
3

Comercial

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
2

Oficial
Residencial - Estrato

1

Residencial - Estrato
3

Comercial

Residencial - Estrato
4

Residencial - Estrato
5

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
1

Causal del cambio

Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario
Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Solicitud del usuario
Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fecha del cambio

28/07/2025

8/08/2025

11/08/2025

13/08/2025

15/08/2025

19/08/2025

20/08/2025

24/08/2025

25/08/2025

26/08/2025

30/08/2025

3/09/2025

4/09/2025

4/09/2025

5/09/2025

5/09/2025

6/09/2025

12/09/2025

16/09/2025

17/09/2025

18/09/2025

4/10/2025
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Afio 2025 NUID

59955

42080

743797

5627

6456

1171926

88278

276445

887735

211880

151542

122282

126787

806807

Noviembre
1080990

102865

114033

132207

18449

85917

Diciembre 152440

182293

Uso/Estrato
Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
5

Residencial - Estrato
3

Residencial - Estrato
2

Comercial

Residencial - Estrato
4

Residencial - Estrato
3

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
4

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
3

Comercial
Residencial - Estrato
3

Comercial

Residencial - Estrato
4

Residencial - Estrato
4

Residencial - Estrato
3

Residencial - Estrato
2

Comercial

Residencial - Estrato
1

Oficial

Causal del cambio

Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo
Fallas en el funcionamiento
del equipo
Fallas en el funcionamiento
del equipo
Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo
Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fecha del cambio

6/10/2025

7/10/2025

9/10/2025

10/10/2025

14/10/2025

16/10/2025

17/10/2025

28/10/2025

29/10/2025

6/11/2025

8/11/2025

10/11/2025

19/11/2025

20/11/2025

22/11/2025

24/11/2025

27/11/2025

28/11/2025

29/11/2025

3/12/2025

4/12/2025

9/12/2025
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Afo 2025 NUID Uso/Estrato Causal del cambio Fecha del cambio

63zp0  NoSNCRI-ESIA0  soiicitg del usuario 10/12/2025
808558 Residencigl - Estrato Solicitud del usuario 11/12/2025
906766 Comercial Solicitud del usuario 12/12/2025
114559 Residencigl - Estrato  Fallas endz: Luqnuc}i::amiento 18/12/2025
1203047 Residenciil - Estrato  Fallas endg: feuqnuc,;i::amiento 19/12/2025
732938 ReSide”Cigl "Estato - soicitud del usuario 26/12/2025
56024 ReSide”Cig" "Estato - soicitud del usuario 26/12/2025

Fuente: Informacién remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.

Verificada la informacién remitida por el prestador, se observa que Unicamente fue remitido el archivo
gue contiene el listado de los expedientes a los cuales se les efectudé cambio de medidor clasificados
por afio, NUID, uso, estrato, causal de cambio y fecha de cambio. No obstante, no se adjunté copia
de la documentacion de los expedientes para la verificacion del cumplimiento del debido
procedimiento para la realizacién del cambio de los dispositivos de medicion. En tal sentido, Triple A
de BQ S.A. E.S.P., presuntamente no cumple con la entrega de la informacion requerida mediante
el radicado No. 20264241001011 emitido por esta Superintendencia, actuacion adelantada en
ejercicio de las facultades de inspeccién, vigilancia y control conferidas en el articulo 79 de la Ley
142 de 1994, por lo cual, la no atencién del referido requerimiento facultara a esta Superintendencia
para efectuar la correspondiente evaluacién de mérito, con el fin de determinar la procedencia de
iniciar las actuaciones administrativas a que haya lugar, conforme al procedimiento establecido en el
Capitulo Il del Titulo 11l de la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011, por el presunto incumplimiento
de lo dispuesto en el numeral 34 del articulo 15 de la Ley 1955 de 2019, el cual establece lo siguiente:

“34. Sancionar a los prestadores de servicios publicos y vigilados, auditores externos y

otras entidades con naturaleza publica, privada o mixta, que tengan informacion
relacionada con los servicios publicos domiciliarios, cuando no atiendan de manera
oportuna y adecuada las solicitudes y requerimientos que la Superintendencia realice en
ejercicio de sus funciones”.

APS Soledad
Tabla 46. Listado de expediente APS Soledad — Vigencia 2025.
Ano 2025 NUID Uso/Estrato Causal del cambio Fecha del cambio
38207 Regdenmgl - Estrato Solicitud del usuario 3/01/2025
Enero Residencial - E
40segs  esidencial - Estrato Solicitud del usuario 7/01/2025

1



INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Afio 2025

Febrero

Marzo

NUID

433733

259717

73479

270135

200375

442517

725230

785492

188831

216072

259435

76810

783103

38305

891235

755269

653679

409904

73982

781514

436153

Uso/Estrato
Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
3

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
3

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
3

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
1

Causal del cambio

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Fecha del cambio

9/01/2025

10/01/2025

14/01/2025

15/01/2025

17/01/2025

18/01/2025

23/01/2025

24/01/2025

3/02/2025

4/02/2025

5/02/2025

6/02/2025

7/02/2025

13/02/2025

14/02/2025

19/02/2025

24/02/2025

26/02/2025

5/03/2025

6/03/2025

7/03/2025




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Afio 2025

Abril

Mayo

NUID

186379

77481

420833

779880

963571

195898

240854

781314

410576

735574

70199

759216

1153015

736839

73449

195197

758270

69994

403017

186294

781053

38744

Uso/Estrato
Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
1

Comercial

Comercial

Comercial

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
1

Comercial

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
3

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato

Causal del cambio

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario
Fallas en el funcionamiento
del equipo
Fallas en el funcionamiento
del equipo

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento

Fecha del cambio

12/03/2025

13/03/2025

14/03/2025

15/03/2025

19/03/2025

20/03/2025

20/03/2025

2/04/2025

3/04/2025

5/04/2025

8/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

26/04/2025

26/04/2025

28/04/2025

30/04/2025

2/05/2025

3/05/2025

6/05/2025

7/05/2025

10/05/2025
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Ao 2025 NUID

441381

80161

250045

652265

99980882

442847

725107

1023892

842748

1028667
Junio

402355

654012

1160501

73586

404297

400708

186697

Julio 655225
1103825
434261

72094

Uso/Estrato

1
Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
3

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
1

Comercial

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
1

Comercial

Residencial - Estrato
2

Comercial

Causal del cambio

del equipo

Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo
Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Solicitud del usuario
Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Fecha del cambio

12/05/2025

13/05/2025

16/05/2025

17/05/2025

22/05/2025

4/06/2025

5/06/2025

6/06/2025

9/06/2025

12/06/2025

14/06/2025

14/06/2025

16/06/2025

22/06/2025

24/06/2025

1/07/2025

4/07/2025

5/07/2025

16/07/2025

23/07/2025

25/07/2025
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Afio 2025

Agosto

Septiembre

NUID

791131

911055

270421

412222

76352

793637

427504

427550

440607

439101

882429

736022

756688

198541

791795

259222

1108383

1005212

961737

197046

1086540

Uso/Estrato
Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
3

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
3

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
2

Comercial

Residencial - Estrato
3

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
1

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
3

Residencial - Estrato
3

Residencial - Estrato
2

Residencial - Estrato
2

Causal del cambio

Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo
Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Fallas en el funcionamiento
del equipo

Solicitud del usuario

Solicitud del usuario

Fecha del cambio

28/07/2025

29/07/2025

31/07/2025

31/07/2025

4/08/2025

12/08/2025

14/08/2025

15/08/2025

16/08/2025

19/08/2025

20/08/2025

21/08/2025

22/08/2025

29/08/2025

2/09/2025

3/09/2025

4/09/2025

5/09/2025

6/09/2025

8/09/2025

9/09/2025
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Afo 2025 NUID Uso/Estrato Causal del cambio Fecha del cambio
439070 Res'denc'g' - Estrato Solicitud del usuario 10/09/2025
571149 Residencial - Estrato  Fallas en el funglonamlento 16/09/2025
1 del equipo
436381 Residencial - Estrato  Fallas en el funqonamlento 17/09/2025
2 del equipo
99411988 Res'denc'g' - Estrato Solicitud del usuario 2/10/2025
412617 Res'denc"i" - Estrato Solicitud del usuario 3/10/2025
408177 Re&denmgl - Estrato Solicitud del usuario 7/10/2025
403542 Residencial - Estrato  Fallas en el funqlonam|ento 8/10/2025
2 del equipo
69528 Residencial - Estrato  Fallas en el funglonamlento 10/10/2025
1 del equipo
Octubre Residencial - E
1185788 "oo OO strato Solicitud del usuario 17/10/2025
750647 Res'denc';" - Estrato Solicitud del usuario 22/10/2025
421524 Comercial Fallas en el funcionamiento 22/10/2025
del equipo
770481 Re&denmgl - Estrato Solicitud del usuario 24/10/2025
1069393 Comercial Fallas en el funcionamiento 29/10/2025

del equipo

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccién marzo 2026.

Verificada la informacién remitida por el prestador, se observa que Unicamente fue remitido el archivo
gue contiene el listado de los expedientes a los cuales se les efectué cambio de medidor, clasificados
por afio, NUID, uso, estrato, causal de cambio y fecha de cambio. No obstante, no se adjunté copia
de la documentacién de los expedientes indicados para la verificacion de debido procedimiento para
la realizacion del cambio de los dispositivos de medicién, en tal sentido, Triple A de BQ S.A. E.S.P.
presuntamente no cumple con la entrega de la informacion requerida mediante el radicado No.
20264241001011 emitido por esta Superintendencia, actuacion adelantada en ejercicio de las
facultades de inspeccion, vigilancia y control conferidas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, por
lo cual, la no atencion del referido requerimiento facultara a esta Superintendencia para efectuar la
correspondiente evaluacién de mérito, con el fin de determinar la procedencia de iniciar las
actuaciones administrativas a que haya lugar, conforme al procedimiento establecido en el Capitulo
Il del Titulo Il de la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011, por el presunto incumplimiento de lo
dispuesto en el numeral 34 del articulo 15 de la Ley 1955 de 2019, el cual establece lo siguiente:

“34. Sancionar a los prestadores de servicios publicos y vigilados, auditores externos y
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otras entidades con naturaleza publica, privada o mixta, que tengan informacion
relacionada con los servicios publicos domiciliarios, cuando no atiendan de manera
oportuna y adecuada las solicitudes y requerimientos que la Superintendencia realice en
ejercicio de sus funciones”.

Por otra parte, durante la reunién de socializacion de los hallazgos identificados durante la visita de
inspeccion, llevada a cabo el dia 27 de mayo de 2026, se indic6 por parte del equipo delegado del
prestador que, el archivo correspondiente a los expedientes donde se evidencia el procedimiento de
cambio de medidores se habia anexado de manera correcta. No obstante, una vez verificada la
informacion por parte de la Superintendencia, el profesional comercial realiz6 tres descargas del
archivo DRIVE el dia 13 de marzo de 2026, los cuales contienen los soportes requeridos al prestador
durante la visita de inspeccién, correspondientes a:

1. OneDrive_2026-03-13 Fecha 13/03/2026 Hora: 09:30 a.m.
2. OneDrive_2026-03-13 (1) Fecha 13/03/2026 Hora: 10:11 a.m.
3. OneDrive_2026-03-13 (2) Fecha 13/03/2026 Hora: 01:38 a.m.

De igual manera, en el acta de visita de 23 de marzo de 2026, se indic6 que, el numeral 5.12
Expedientes donde se evidencie el procedimiento realizado para cambio de medidores (20
seleccionados de forma aleatoria) se registré en estado Pendiente.

Posteriormente, el dia 20 de marzo de 2026, fue remitido a esta SSPD un archivo con los documentos
pendientes de entrega por parte del prestador, el cual, al ser revisado, se observé que en su
contenido no se presento la carpeta 5.12 correspondiente al item de Expedientes donde se evidencie
el procedimiento realizado para cambio de medidores (20 seleccionados de forma aleatoria).

Adicionalmente, a la fecha de entrega de la documentacion pendiente, se realizé una nueva descarga
del DRIVE con fecha de 13 de abril de 2026, no obstante, no se observa la carpeta 5.12 la cual
deberia contener los expedientes solicitados, por tanto, el hallazgo se mantiene en firme.

Por otra parte, en la documentacién remitida se observa que el prestador presenta copia del Plan de
micromedicion, en el cual se establece:

“(...) Con el objetivo de reducir las pérdidas comerciales, la empresa planificé para el afio
2025 el mantenimiento del parque de medidores con el cambio de 25.517 medidores,
involucrando los siguientes procesos:

1. Micromedicién: Gestion de 15.837 medidores dafiados teniendo en cuenta las
solicitudes y PQRS de los usuarios, medidores reportados como dafiados y avance
tecnologico.

2. Irregularidades: 9.680 cambios de medidor por Identificacién de irregularidades y
normalizacion del servicio en la zona de presion 8 de Barranquilla.

3. Actividades menores en los procesos de Reinstalaciones con la normalizacion del
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servicio a predios al dia y en el proceso de Pérdidas Técnicas con el Mantenimiento de
macromedidores de control interno.

Estas actividades se desarrollaron obteniendo como resultado un cumplimiento del
114,2% de la meta planteada, estos resultados se detallan a continuacion:

PERIODO (MES/ANQ) ene-25 = feb-25 may-25  jun-25 jul-25 nov-25  dic-25 TOTAL
OBJETIVO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Reposiciones realizadas 2782 2.863 2.844 3.045 2.886 1.802 1.739 1.343 2.081 2.106 2.562 3.081 20.134

Reposiciones proyectadas 2620 | 2546 | 2546 | 2546 | 2633 | 2372 | 107 | tgo7 | 1707 | tqo7 | tq07 | tq07 | 25517
% DE CUMPLIMIENTO  [% 105,8%]% 112.4%]% 111.7%[% 119.6%[% 100.6%[% 76.0%[% t01.09%™ 78.7%% 121.9%]% 123 4%[% 150,1%% 180,5%]*

114,2%)
Municipio Enero Febrero Marzo  Abril Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total general
BARRANQUILLA 2452 2402 2363 2548 2531 1432 1361 1130 1.581 1.548 1.974 2.664 23.986
1- Residencial 2239 2240 2181 2344 2418 1319 1226  1.044 1.447 1.429 1.826 2.497 22.210
2- Comercial 156 137 166 176 90 80 111 74 114 107 117 148 1.476
3 - Industrial 6 3 4 1 2 5 11 5 3 3 3 3 49
4- Oficial 27 21 11 4 18 10 8 7 16 7 28 16 173
5- Especial 1 1 3 3 3 1 12
6- Macromedidor 24 20 18 2 2 66
SOLEDAD 205 266 297 312 185 151 115 97 345 333 317 231 2.854
1- Residencial 189 255 273 302 177 128 104 88 333 321 299 217 2.686
2- Comercial 14 8 16 9 8 11 9 9 10 12 18 14 138
3- Industrial 1 1
4- Oficial 2 2 2 6
5- Especial 1 1
6- Macromedidor 8 12 2 22
Total general 2,657 2.668 2660 2.860 2716 1583 1476  1.227 1.926 1.881 2.291 2.895 26.840

( ) ”

Observando el objetivo establecido en el Plan de Micromedicion, se establece una meta de
micromedicion del 100%, no obstante, no se registra la meta por APS, por lo cual no se logra verificar
el cumplimiento del 100% de la meta establecida.

5.5.5.5 Suscriptores facturados por promedio con micromedicion

Triple A de BQ S.A. E.S.P. no cumplié lo requerido mediante el radicado SSPD No. 20264241001011
del 10 de marzo de 2026, especificamente en lo dispuesto en el numeral 5.11 del componente
comercial, en el cual se solicitd el suministro de informacién correspondiente a:

“De los suscriptores que son facturados por promedio y tienen micromedicion, detallar
las causales de no lectura (diligenciar la informacién en el Anexo Excel, pestafia
diferencia de lecturas)”

5.5.6 Facturacion y Recaudo

5.5.6.1 Procedimiento de facturacion y recaudo

Procedimiento de facturacion

Triple A de BQ S.A. E.S.P. remitié el documento denominado “PROCESO DE FACTURACION”,
identificado con cédigo FC-FC-IT-1, version 16 y fecha de actualizacion 19-05-2025, el cual
corresponde al procedimiento de gestion de cobro a sus suscriptores.
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Etapa previa: recolecciéon y anédlisis de informacion. El proceso inicia con la toma de lecturas,
inspecciones y visitas previas, cuyos resultados son analizados por el area de facturacion para
identificar desviaciones de consumo, incidencias en la lectura y condiciones del medidor o del predio.
En esta etapa se define el consumo a facturar y el método aplicable ya sea medido, estimado o
aforado.

Validacién y control de lainformacién Previo a la facturacion, se ejecuta un conjunto de controles
sistematicos mediante lista de chequeo, cuyo propdsito es garantizar la calidad de la informacion.
Entre las principales actividades se incluyen:

Andlisis de inspecciones previas y extraordinarias.
Verificacion de reclamos.

Revision de consumos histéricos y comportamientos atipicos.
Validacion de medidores nuevos o con anomalias.

Revision de recuperaciones de lectura y reliquidaciones.

Determinacién del consumo a facturar
El consumo se define con base en:

e Lectura real del medidor (consumo medido).
¢ Promedios histéricos (consumo estimado).
e Valores definidos (consumo aforado).

Asimismo, se aplican reglas segun observaciones técnicas (fugas, medidor dafiado, predio
desocupado, etc.), lo que puede implicar ajustes o reliquidaciones.

Generacion de cargos y facturacién

Validada la informacién, el sistema comercial genera automaticamente los cargos recurrentes,
combinando consumos Y tarifas, y se calculan subsidios, contribuciones e intereses por mora cuando
aplique y se procede a consolidar la factura con todos los conceptos asociados al servicio.

Cierre del ciclo de facturacion

El proceso finaliza con el cierre del periodo de facturacion conforme al calendario establecido,

posterior generacion del reporte de facturacion, emision de la factura y registro y almacenamiento de
soportes del proceso.
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Gréfico 23. Procedimiento de facturacion
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Fuente: Informacién remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.
Procedimiento de recaudo

Por otra parte, Triple A de BQ S.A. E.S.P. remitié el documento denominado “GESTION DE COBRO’,
identificado con cddigo FD-GR-IT-1, version 12 y fecha de actualizacion 26-12-2024, el cual
corresponde al proceso de gestion de cobro a los clientes del prestador.

El proceso inicia con la clasificacién de los usuarios segun edad, monto de la mora, nimero de
facturas pendientes y tipo de usuario (oficial, residencial, gran consumidor, etc.)

Ubicacidon y condiciones socioeconOmicas: Esta segmentacion permite definir estrategias
especificas de cobro segun el perfil del cliente.

Planificacion de la gestion: Disefio de la estrategia mensual de cobro bajo el ciclo PHVA, que
incluye:

Definicion de estrategias por segmento.
Asignacién de recursos humanos y operativos.
Elaboracion de cronogramas de gestion.

Disefio de camparfias de recaudo y negociacion.

Ejecucion de la gestion de cobro: Consiste en la implementacion de las estrategias definidas en
la generacion de listados de clientes en mora desde la base de datos, asignacion de casos al personal
operativo y registro de todas las actuaciones en el sistema comercial, con el fin de buscar el pago
total de la deuda, acuerdos o convenios de pago y normalizacion de la cartera
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En caso de incumplimiento, se procede a la suspension o corte del servicio, conforme a la normativa
y el Contrato de Condiciones Uniformes.

Estrategias de negociacion: Se implementan campafias especiales de negociacion, orientadas a
facilitar el pago mediante acuerdos, otorgar descuentos o condiciones especiales autorizadas y
recuperar cartera de dificil recaudo.

Verificacidn y control: Se realiza seguimiento permanente al proceso mediante validacion de pagos
efectuados, control de descuentos y acuerdos, verificacion de registros en el sistema y evaluacién
de la trazabilidad del proceso

Evaluacién y mejora (PHVA): Durante la etapa se analizan los indicadores de cartera recuperada,
nivel de recaudo, efectividad de suspensiones y comportamiento de pago de los usuarios. Con base
en estos resultados se adoptan acciones correctivas, preventivas y de mejora, ajustando las
estrategias de cobro.

5.5.6.2 Facturacién y recaudo

El prestador remitid la informacion de facturacion mensual para los servicios de acueducto y
alcantarillado para la vigencia 2025 y lo transcurrido de la vigencia 2026. En consecuencia, a
continuacion, se presenta el consolidado de la informacion suministrada.

Tabla 47. Facturacién Acueducto APS Barranquilla - vigencia 2025.
APS BARRANQUILLA — ACUEDUCTO 2025

ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 28.358.269 $79.298.189.958 = $ 31.206.102.861 39,35%
Estrato 2 10.550.511 $46.373.763.536 = $ 35.708.072.665 77,00%
Estrato 3 11.579.057 $65.022.698.477 = $58.870.615.088 90,54%
Estrato 4 7.704.540 $45.082.685.994 | $ 43.465.543.590 96,41%
Estrato 5 2.681.211 $26.919.463.030 = $ 25.646.905.853 95,27%
Estrato 6 2.730.182 $27.659.847.634 | $27.025.231.248 97,71%

ResTigéilcim 63.603.770 $290.356.648.629  $221.922.471.305 76,43%

Comercial 8.137.404 $73.579.451.275 | $59.042.371.654 80,24%

Industrial 4.773.349 $34.692.754.657 = $33.993.123.793 97,98%

Oficial 4.066.064 $21.063.535.956 = $19.039.665.511 90,39%
Especial 1.006.170 $ 5.005.926.669 $ 4.603.706.362 91,97%
R(-er;)itjatleri\lc?al 17.982.987 $134.341.668.557  $116.678.867.320 86,85%
TOTAL 81.586.757 $424.698.317.186  $ 338.601.338.625 79,73%

Fuente: Informacién remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — Anexo plantilla requerimiento SSPD.
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Tabla 48. Facturacion Alcantarillado APS Barranquilla - vigencia 2025.
APS BARRANQUILLA — ALCANTARILLADO 2025

ESTRATO M3 Facturados
Estrato 1 17.616.815
Estrato 2 10.225.965
Estrato 3 11.553.511
Estrato 4 7.649.954
Estrato 5 2.678.556
Estrato 6 2.724.381

Res-li-do;ilcial 52.449.182
Comercial 7.330.565
Industrial 3.439.870
Oficial 3.023.143
Especial 989.191
e, e
TOTAL 67.231.951

$ Facturacion
$ 35.468.768.541
$ 24.162.575.720
$ 36.563.374.676
$ 26.086.313.510
$ 15.522.992.477
$16.081.547.238

$ 153.885.572.162

$ 38.056.738.599
$ 14.497.641.610
$8.896.578.576
$ 2.865.265.307

$ 64.316.224.092

$218.201.796.254

$ Recaudo
$ 13.759.645.913
$18.103.817.034
$ 32.459.058.969
$ 24.688.049.115
$14.598.467.701
$ 15.409.554.673

$119.018.593.405

$29.913.238.543
$ 13.690.814.831
$7.676.150.181
$ 2.563.835.445

$ 53.844.039.000

$ 172.862.632.405

indice de Recaudo
38,79%
74,93%
88,77%
94,64%
94,04%
95,82%
77,34%

78,60%
94,43%
86,28%
89,48%
83,72%

79,22%

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — Anexo plantilla requerimiento SSPD.

ESTRATO
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5

Estrato 6

Total
Residencial

Comercial
Industrial
Oficial
Especial

Total No
Residencial

TOTAL

APS BARRANQUILLA — ACUEDUCTO 2026

M3 Facturados

5.230.722
1.755.340
1.924.551
1.268.778
439.962
452.774

11.072.127

1.373.569
771.279
670.880
151.505

2.967.233

14.039.360

$ Facturacion
$14.799.107.566
$8.113.835.408
$11.356.001.183
$ 7.870.480.639
$ 4.634.265.085
$4.810.365.432

$ 51.584.055.313

$13.149.017.772

$5.906.347.192
$ 3.662.092.862
$807.163.405

$ 23.524.621.231
$ 75.108.676.544

$ Recaudo
$ 5.289.536.507
$ 5.858.144.596
$9.831.803.116
$ 7.156.487.357
$4.245.851.301
$ 4.388.985.869

$ 36.770.808.746

$9.631.883.004
$5.514.475.484
$4.229.494.819

$ 750.388.408

$20.126.241.715
$ 56.897.050.461

Tabla 49. Facturacién Acueducto APS Barranquilla - vigencia 2026.

indice de Recaudo
35,74%
72,20%
86,58%
90,93%
91,62%
91,24%
71,28%

73,25%
93,37%
115,49%
92,97%
85,55%

75,75%
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Fuente: Informacién remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — Anexo plantilla requerimiento SSPD.

Tabla 50. Facturacion Alcantarillado APS Barranquilla - vigencia 2026.

APS BARRANQUILLA — ALCANTARILLADO 2026

ESTRATO M3 Facturados
Estrato 1 2.984.072
Estrato 2 1.701.993
Estrato 3 1.920.568
Estrato 4 1.259.707
Estrato 5 439.735
Estrato 6 451.898

Res-li-géilcial 8.757.973

Comercial 1.245.264

Industrial 516.031

Oficial 472.089
Especial 150.003
RO 2383.381
TOTAL 11.141.360

$ Facturacion

$ 6.266.552.328
$4.178.737.206
$ 6.308.451.589
$ 4.476.454.969
$ 2.661.929.756
$2.770.372.340

$ 26.662.498.188

$6.722.896.763

$2.254.425.313

$1.420.123.430
$450.140.224

$ 10.847.585.730

$ 37.510.083.918

$ Recaudo
$ 2.255.128.385
$2.921.117.296
$5.291.033.437
$ 3.994.947.095
$ 2.383.835.014
$2.479.874.942

$ 19.325.936.169

$4.766.646.513

$2.217.659.896

$1.622.613.963
$417.672.935

$9.024.593.307

$ 28.350.529.476

indice de Recaudo
35,99%
69,90%
83,87%
89,24%
89,55%
89,51%

72,48%

70,90%
98,37%
114,26%
92,79%
83,19%

75,58%

Fuente: Informacién remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — Anexo plantilla requerimiento SSPD.

Tabla 51. Facturacién Acueducto APS Soledad - vigencia 2025.

APS SOLEDAD - ACUEDUCTO 2025

ESTRATO M3 Facturados
Estrato 1 18.262.544
Estrato 2 9.960.647
Estrato 3 1.027.409
Estrato 4 -
Estrato 5 -
Estrato 6 -

Res-li—g(teilcial 29.250.600

Comercial 1.105.036

Industrial 917.448
Oficial 563.558
Especial 67.957

$ Facturacion
$ 45.928.197.957
$54.145.374.804
$ 6.878.066.406
$0
$0
$0
$ 106.951.639.167
$10.653.191.238
$6.614.494.041

$ 2.824.453.440
$ 340.409.318

$ Recaudo
$ 22.556.107.473
$ 47.003.357.315
$6.083.250.172
$0
$0
$0
$ 75.642.714.960
$7.402.188.872
$ 6.633.890.829

$ 1.915.050.597
$230.140.720

indice de Recaudo
49,11%
86,81%
88,44%
0,00%
0,00%
0,00%
70,73%

69,48%
100,29%
67,80%
67,61%
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Total No 2.653.999 $20.432.548.037  $16.181.271.018
Residencial
TOTAL 31.004599  $127.384.187.204  $91.823.985.978

79,19%

72,08%

Fuente: Informacién remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — Anexo plantilla requerimiento SSPD.

Tabla 52. Facturacion Alcantarillado APS Soledad - vigencia 2025.

APS SOLEDAD — ALCANTARILLADO 2025

ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo
Estrato 1 5.242.494 $ 13.508.830.622 $8.211.934.316
Estrato 2 9.529.023 $ 28.806.609.027 $ 24.699.385.552
Estrato 3 1.024.437 $ 3.793.754.489 $ 3.289.880.714
Estrato 4 - $0 $0
Estrato 5 - $0 $0
Estrato 6 - $0 $0

Re;g;‘]'cial 15.795.954 $46.109.194.138  $36.201.200.582
Comercial 794.813 $ 4.429.388.636 $3.032.424.766
Industrial 559.654 $ 2.354.527.648 $ 2.355.262.391

Oficial 441.370 $1.281.355.225 $839.749.348
Especial 9 67.957 $196.628.779 $132.007.623
kAl No 1.863.794 $8.261.900.288  $6.350.444.128

TOTAL 17.659.748 $ 54.371.094.426 $ 42.560.644.710

indice de Recaudo
60,79%
85,74%
86,72%
0,00%
0,00%
0,00%
78,51%
68,46%
100,03%
65,54%
67,14%

76,97%

78,28%

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — Anexo plantilla requerimiento SSPD.

Tabla 53. Facturacién Acueducto APS Soledad - vigencia 2026.
APS SOLEDAD — ACUEDUCTO 2026

ESTRATO M3 Facturado
Estrato 1 3.567.041
Estrato 2 1.629.511
Estrato 3 172.735
Estrato 4 -
Estrato 5 -
Estrato 6 -

Res-li—gtteilcial Sieleie 28
Comercial 178.346
Industrial 133.700

s $ Facturacion
$ 8.180.050.620
$9.299.416.557
$1.222.012.318

$0
$0
$0

$ 18.701.479.495

$ 1.832.961.314
$ 1.021.355.502

$ Recaudo
$ 3.626.237.020
$7.721.105.369
$1.015.317.762
$0
$0
$0

$ 12.362.660.151

$1.038.828.863
$914.102.024

indice de Recaudo
44,33%
83,03%
83,09%
0,00%
0,00%
0,00%

66,11%

56,67%
89,50%
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APS SOLEDAD - ACUEDUCTO 2026
ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Oficial 96.370 $ 509.145.401 $ 230.630.904 45,30%

Especial 10.434 $ 58.452.275 $ 36.146.011 61,84%

Total No 418.850 $3.421.914.492 $2.219.707.802 64,87%
Residencial

TOTAL 5.788.137 $22.123.393.987 $ 14.582.367.953 65,91%

Fuente: Informacién remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — Anexo plantilla requerimiento SSPD.

Tabla 54. Facturacion Alcantarillado APS Soledad - vigencia 2026.
APS SOLEDAD - ALCANTARILLADO 2026

ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 856.054 $ 2.329.293.587 $1.318.020.559 56,58%
Estrato 2 1.629.511 $ 4.924.395.404 $ 4.006.190.190 81,35%
Estrato 3 172.735 $673.567.300 $547.723.350 81,32%
Estrato 4 - $0 $0 0,00%
Estrato 5 - $0 $0 0,00%
Estrato 6 - $0 $0 0,00%

ReSTig;":‘]'cial 2.658.300 $ 7.927.256.291 $5.871.934.099 74,07%

Comercial 178.346 $782.274.751 $463.217.520 59,21%

Industrial 133.700 $ 386.233.137 $ 373.096.843 96,60%

Oficial 96.370 $198.845.570 $80.193.164 40,33%
Especial 10.434 $ 32.613.558 $20.331.760 62,34%
kAl No 418.850 $1.399.967.016 $ 936.839.287 66,92%
TOTAL 3.077.150 $9.327.223.307 $ 6.808.773.386 73,00%

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — Anexo plantilla requerimiento SSPD.

En relacion con la prestacion del servicio publico de acueducto en el APS de la ciudad de
Barranquilla, al cierre de la vigencia 2025 se factur6 un valor total de $424.698.317.186 y se registro
un recaudo por valor de $338.601.338.625, lo que corresponde a un indicador de recaudo del
79,73%. De igual forma, para el servicio publico domiciliario de alcantarillado, el prestador facturé un
valor total de $218.201.796.254 y recaudé un valor de $172.862.632.405, equivalente a un indice de
recaudo del 79,22%.

Con relacion a la prestacion del servicio publico de acueducto en el APS de la ciudad de Barranquilla,
para el mes de febrero de la vigencia 2026, el prestador facturé un valor total de $ 75.108.676.544 y
registré un recaudo por valor de $ 56.897.050.461, lo que corresponde a un indicador de recaudo del
75,75%. De igual forma, para el servicio publico domiciliario de alcantarillado, el prestador facturé un
valor total de $ 37.510.083.918 y recaudo un valor de $ 28.350.529.476, equivalente a un indice de
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recaudo del 75,58%.

Por otra parte, con relacion a la prestacion del servicio publico de acueducto en el APS del municipio
de Soledad, al cierre de la vigencia 2025 se factur6 un valor total de $ 127.384.187.204 y se registro
un recaudo por valor de $91.823.985.978, lo que corresponde a un indicador de recaudo del 72,08%.
De igual forma, para el servicio publico domiciliario de alcantarillado, el prestador facturé un valor
total de $ 54.371.094.426 y recaud6 un valor de $ 42.560.644.710, equivalente a un indice de
recaudo del 78,28%.

Con relacion a la prestacion del servicio publico de acueducto en el APS del municipio de Soledad,
para el mes de febrero de la vigencia 2026, el prestador facturé un valor total de $ 22.123.393.987 y
registré un recaudo por valor de $ 14.582.367.953, lo que corresponde a un indicador de recaudo del
65,91%. De igual forma, para el servicio publico domiciliario de alcantarillado, el prestador facturé un
valor total de $ 9.327.223.307 y recaudé un valor de $ 6.808.773.386, equivalente a un indice de
recaudo del 73,00%.

En lo referente a los puntos de recaudo, el prestador present6 archivos en formato (.xIsx)
correspondiente a los contratos y/o convenios con entidades de recaudo:

Tabla 55. Convenios para el recaudo - Triple A de BQ S.A. E.S.P. vigencia 2025 y 2026.

Vigencia 2025 (corte a

Entidad Vigencia 2026 (corte a febrero)

diciembre)
Convenio con Entidades Bancarias
Occidente ATH X X
Av Villas ATH X X
Av Villas X X
Banco Caja Social X X
Banco Colpatria X X
Banco de Bogota X X
Banco de Occidente X X
Banco popular X X
Popular ATH X X
Banco Sudameris X X
BanColombia X X
BBVA GANADERO X X
BOGOTA ATH X X
Cajas Propias AAA X X
Colpatria Débito Automatico X X
Colpatria Debito por Internet X X
PSE ACH X X
Davivienda X X
Servibanca X X
ITAU X X
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Vigencia 2025 (corte a

Entidad diciembre) Vigencia 2026 (corte a febrero)
Convenio con Entidades No Bancarias
Efecty X X
Superefectivo X X
NEQUI X X
SuperGiros X X

Fuente: Informacién remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P.

Asimismo, el prestador remitio certificacion de los contratos con las entidades bancarias dispuestas
para la recepcion de pagos de los usuarios de caracter fisico o digital con fecha de 19 de marzo de
2026.

Imagen 40. Certificacién convenios con entidades bancarias y no bancarias vigencia 2026.

Tripie A 5.4, ESP

Barranguilla, 19 de Marzo del 2025,

Sefiores.
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
Bogota

REF: CONVENIOS DE RECAUDO.

Por medio de la presente informamos que la SOCIEDAD DE ACUEDUCTD, ALCANTARILLADO Y ASEQ
DE BARRANQUILLA TRIPLE A S.A. ES.P. identificado con NIT 800135913-1. tiene los siguientes
contratos vigentes para el recaudo de los servicios prestados,

| BANCARIOS Convenios NO BANCARIOS |

*  Occidente ATH . * Efecty
* AvVillasATH B = Superefectivo
»  Awvillas - NEQUI
. _Banco"_Caja Social . Sub;G iros
* Banco Colpatria )
_* Banco de Bogota
-

r

|
B
|

— = 4

'|' "— TT7T

Banco de Occidente

Bance Popular

Popular ATH

Bancoe Sudameris

BanColombia

«  BBVAGANADERO _

* Bogotd ATH

* Cajas Propias AAA

Colpatria Dethp Aut_nmai,g

Celpatria débito por internet

PSEACH -

D-avrvrgpda

Servibanca
AU

-
.
-

L. ]
—

Aqui se recepcionan los pagos realizadoes por fos diferentes usuarios de caracter fisico o digital.
Atentamente
Py

(RS
JUAN CAMILO JAC E ARANA
Gerente Adman y financiero.

Cra. 58 N°, 67-09, Barranguilla - Colombia

Nit. 800.135.913-1 | Tel.: {(57-5) 361 4000 | Fax: (57-5) 370 1414

st € @SomosTripleACo! | @O @SomosTriples

g a3 -~ WWW.aaa.com.co

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.
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5.5.7 Facturas

5.5.7.1 Requisitos de la factura

Para efectos de la verificacion, se seleccion6 una de las facturas remitidas por el prestador para cada
una de las APS’s (Barranquilla y Soledad) con el fin de constatar el cumplimiento de los requisitos
minimos establecidos en la Resolucién CRA 768 de 2016, integrada y unificada en la Resolucién
CRA 943 de 2021, y el Contrato de Condiciones Uniformes.

APS Barranquilla

Tabla 56. Contenido minimo de las facturas Resolucién CRA 768 de 2016, CRA 943 de 2021 y CCU — APS

Barranquilla.
Requisitos ¢Cumple?
1. El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Sl
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor al cual S|
se presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.
La direccidn a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Sl
4. El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso S|
del servicio.
5. El periodo de facturacién del servicio y fecha de expedicién de la factura. Sl
6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la S|
legislacién vigente.
7. Elvalor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se
produzca incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo en N/A
cuenta las disposiciones del articulo 95 de la Resolucién CRA 688 de 2014, o
aquella que la modifique, adicione o aclare.
8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en N/A
facturacion o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.
9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Sl
10. Los cargos por concepto de corte, suspensién, reconexién y reinstalacién cuando N/A
a ello hubiere lugar.
11. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si
existe. Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea S|

posible medir el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base
promedio con la cual se liquida el consumo.

12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, Sl
si la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturacion es mensual.

13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el

caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994. St
14. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio. Sl
15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de S|

las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.
Fuente: Informacién remitida por TRIPLE A DE BQ SA ESP - visita de inspeccion marzo 2026.
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Imagen 41. Factura 68856375 APS Barranquilla enero 2026— anverso.

Kit-14
BAF:EANGLFILLA € 116 ¥ TripleApp @ www.aaa.comco [§ (X @SomosTripleA Péliza: 989466

DATOS DEL CLIENTE SERVICIOS FACTURADOS Mo. de factura 68856375

Nombre del cliente: = ) SERVICIO DE ACUEDUCTO $41,453
< ZUGEY MILAGRO LOPEZ ACOSTA
l:l!t_g_tit_::_ L SERVICIO DE ALCANTARILLADO $24 761
Ege.?ffg.df:fﬁ 'Er‘:as.m EIZ=NEE SERVICIO DE ASEQ $30,043
Ciclo de facturacion / Barrio SERVICIO OTROS CONCEPTOE 582
B_BS'PEE‘IU - OTROS COBROS 5[]
D ion de io de facturas:
le:e;gzcmg“ %eglv;}ﬁpeg ras —» 3 TOTAL FACTURA SERVICIOS DEL PERIODO $96,339
Factura electronica de venta: F$330024
o TOTAL DEUDA w

1 Tuia y uia us aprusdcion Dian: Diciembre 29-25 14:18:20 [0
Cafe: 1 8ed 2cA0TICHISaed 591 55086 1015055354 SJeSc TidecTa 15345 331 chéBee 3c0bET 22722 1 TOTAL FACTURA A PAGAR sgﬁl 339

CLASIFICACION DEL PREDIO INFORMACION DE PAGO > 5

P - - - >
Tipo de servicio Clase de servicio Estrat Unidade Fecha y hora de emision Periodo facturado |Fecha de vencimiento
INDIVIDUAL Residencial 2 4 Diciembre 28-25 13:02:04 Enero-2026 Ene 0B-26
Fecha ultimo pago Ultimo pago Fecha de suspensid
I .
Sl Diciembre 15-25 $96,842 Ene 09-26
Marca Serial Fecha de instalacion
MEDIDOR VOL. SAPPEL 002-C15LA192000- 080498 27.07-2018 14

DATOS DEL CONSUMO ACUEDUCTO - ALCANTARILLADS 11 Lz

FECHA DE LECTURA LECTURA | (m3) Y GGGQGN T GENTE

Anterior 23-11.2025 855 i L &

iAs g :
Actual 23122025 888 DIAS DE CONsUMa: N [ | ]
COMSUMO DEL MES: " CONSUMO REAL/ESTIMADO: 3

REAL _ ; 1 -

HISTORIAL DE SUMINISTRO S (M3) - : y ] ’ ] = l' l"l

_{\-f—-i—_
T

U CUPO DILO

Ju-2 Age-X Bepe2S Oot-dS Mow Die-d Ereel8 i & www.aaa com.coldile

HISTORICO DE FACTURACION POR CONSUMO ($)

[MESES _ [Jul-25 _ [Ago25  [Sep-25 o258

Mov—25 _ |Dic-25 o Damos
[FotaL | s | smasr | smma | smam | worw | serw | ] [« R

Facturas vencidas Deuda vencida acue/ alc
0 30
Deuda vencida aseo Deuda anterior
$0

Total factura a pagar

CUPON DE PAGO 3473552446
POLIZA 988466
PERIODO

TOTAL 596,339

QR DE PAGO

(415)7707241403540(8020)00347 3552446(3000)0000006330

EALBR LA HIT. §5450 TP

ESCANEA PARA PAGOE FOR PSE

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccién marzo 2026.
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DATOS DEL CLIENTE SERVICIO DE ACUEDUCTOD

Acueducto | Zona / Barric  Poliza  Direccion del predio Dasea ipeatn Contapins ol Facles Proci Comida Unkew

Aulerencia  SublApe metivs a pagar
Carge fjs Resensal 5983500 .00 SEOM0E 1 6070
Z13-BQ/ SAN FELIPE Bagss CRISCE436PIZAPZ ST baics Residencial — SEOMET WO0M _ SIIMTT 11 435280
T che e b Foesiclencial BIE0T 3.00% FLE- N i
SUBSIDIOS | APORTE 6
DETALLE Subsidio 15
SERV. ACUEDUCTO 524345
SERV. ALCANTARILLADO 514,543
SERV. ASED 5-20,028
TOTAL SUBSIDIO | APORTE 3-58.014
OTROS COBROS
TOTAL ACUEDUCTO 41,453
SERVICIO DE ALCANTARILLADO
Je——— B
TOTAL OTROS COBROS 0 ‘Cangn fio Resicencial §7,00600 3T00% 8447378 1 88414
Conmume bdnios Fesidencial L2857 35 ITO0W | §1,800 13 Rl 10801
Tama retributive bdmios Residensal §TEEE 3TO00% $4068 " 528
DATOS DEL CONSUMO DE ASEOD
OPERADOR: TRIPLE A DE B/Q S.A.ESP.300.135:8131
FRECUENCIA DE ASED: 15
Actividad, cantidad, dias anla seamana
-0
acimm. cantidad, dias en la samana
Bamin y mpieza-4-ha-53-M-1 [Dums) 13
HISTORIAL DE SUMINISTRO
ACT. |MED*[ USO [ Age-25| Sep-25| Oct-25 [ Nov-25 | Dic-25 | Ene-28 TOTAL ALCANTARILLADO §24.781
TAFNA | Ton R 00D 0.00] 0.00 0.00] 10100 0.00
TRBL | Ton R 0ot am 0.01 0ot am oo SERVICIO DE ASEQ
TRLU | Ton R [y 0.00] 0.00 0.00) 0,00} 000 Descripestn Concapios Tarkta = Procis Progic Usitiades Wakor
TRHA | Ton | R 0oE| oo0e| oos| 00| ooe| oos — ) i g
TRRA | Ton | R ooo] oLo] Goof oO0f oool o000 Resual y trara Ressdencial HITATTO 4000% 47545087 0878 BTIE
TRAT | Ton R 0.02] Q.02 0.02 032 2.021 C.01 = § S4037068 £0.00% 83820740 TR 2128
TOTALS) Srom| gman|  fase| fanas  faoam|  gmasa Linhviackon Residdencial S1EB54E A000 % $1.011.26 TS [
- ikt b apiiv Feshdencal $IETTBAAE L000%  $ID0STILV ousoe 52038
Rasolucion CRA 720 de 2015 modificada por 1a Resolucion CRA 751 de 2016, InisdiiBws AP Gih Residencial 51138800 £0.00 % 56 837 B0 OUDETE 600
Fesolucion CRA 253 de 2018 FeetTodctinn o Apioy Risiderdial S1.96300 £0.00 % LR TE ] 1.0000 .17
El valor cobrado el 5endicin 08 3520 COMEponte 3l peroda comprendido antre &
01-11-25 y & 30-11-25.
cartorne a b rvclan i Devwcaa el p Sarwean TOTAL ASED $30,043
e ety o o e e g 2]
EORR A eI o O (GRS D, TS WATAIEDT S, TARH BT, e SERVICIO OTROS CONCEPTOS
o efeauorreieneite de 1, KCA. Rl DUAN MTEE6 .3 Exshice e ubzonsin /= ar g e [e—————— e
B D gt brin S W Cusls Cudta Skt P @ gl
e e e et e s pee 2] Itereses de Mo ez
I 38 repeS s 3 TRy 8.6 34 3o A 12 5 57Dkt
OB O SOz 1S ZHN ML B MOET 64 SR T e
Farn plides dn cmarewen 3 wrerom rassusn e A Facs fwe T a8
00 e TTE - -
T N B0 BT S S S e T e L6 G s :'I!nb
(ES(B factura genera un interes por mora del: 05% ]
L pheCa 3T #ha I re 8 SubA S | dpEE Lzs ofras psin sujeizs 2l ndendeo.  TOTAL OTROS CONCEPTOS §82
Oficinas dé stencian al Cliente
* Barmanguite * Subedad - Bavanes  Sakaragrande
Coreall TR A0LC Y Cale 302037/ LC2 Comom 16 T8A T6LC Z Oode T 705
GG Counfry FLare Pygrin Cofembly  © Sanio THmas “ Bal
. CanEiE 10 2 09 Cave 7 17 Esquing a8 e 0T
Cavea 16725 LG 2
Entidades Bancarias. AlfHRCEES § PNt o feca e,
Ay g, Cavsanda Coipatng. Evdoy Sommar  Sapaigies
Conocelos o= Do Fennens, Candts Punas g pagn
canales de Y ey ——— Jumbo Cesoosa.  Eveaty.
atencidn Bogais. apvA pe—
Interaseo e

Pagas Elecirdnicos
Red de Cyevos ATH. S8 oA TPAGA  PSE Coparia

e visa it
[=]yic~[s] Pagornenias.  Tripheapp Recetan  NEQUY_ Davplata
h TC. ompica TC. Sedeanza RupgiPay
& Pagos con cheque @ nombre de 9
e

Fiduriana Bancoipmbia $.4. Soneand Fdoriara

Fuente: Informacién remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.

Verificados los requisitos minimos de la factura, se establece que, para la APS de la ciudad de
Barranquilla, Triple A de BQ S.A. E.S.P. cumple con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142
de 1994, la Resolucion CRA 768 de 2016, integrada y unificada en la Resolucion CRA 943 de 2021,
y la clausula 16 del Contrato de Condiciones Uniformes CCU.
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APS Soledad
Tabla 57. Contenido minimo de las facturas Resolucion CRA 768 de 2016, CRA 943 de 2021 y CCU — APS
Soledad.
Requisitos Cumple?
1. El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Sl

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor al cual

o . hy . e Sl
se presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.
La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Sl
4. El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso S|
del servicio.
5. El periodo de facturacién del servicio y fecha de expedicién de la factura. Sl
6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la S|
legislacién vigente.
7. Elvalor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se
produzca incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo en N/A
cuenta las disposiciones del articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014, o
aquella que la modifique, adicione o aclare.
8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en N/A
facturacion o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.
9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Sl
10. Los cargos por concepto de corte, suspensién, reconexién y reinstalacién cuando N/A
a ello hubiere lugar.
11. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si
existe. Cuando, sin accién u omi9sion de las partes, durante un periodo no sea S|

posible medir el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base
promedio con la cual se liquida el consumo.

12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, Sl
si la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturacion es mensual.

13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el

caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994. St
14. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio. Sl
15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de S|

las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.
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BAF;‘;ANQJI‘LLA 116 ¥ Tripleapp @ www.aaa.com.co

DATOS DEL CLIENTE

Hombre del cliente:

[

A

NiteCC:

Ao

Direccidn donde se presta el servicio:

Ciclo de facturacion / Barrio
S
Recorrido:
8452000230
Direccion de envio de facturas:
Pttt » 3
Factura electronica de venta: FS32966%.~
Fecha y hora de aprobacion Dian: Diciembre 28-25 14:44:19

Cx 24000455 350 SII0ERNI0S S

CLASIFICACION DEL PREDIO

Tipo de servicio Clase de servicio Estrato
INDIVIDUAL Residencial

Fecha de

DATOS DEL CONSUMO ACUEDUCTO - ALCANTARIL\.ADC
MES FECHA DE LECTURA LECTURA (m3)  PROMEDIC (m3)
Anterior 21-11-2025 2082

2
DATOS DEL MEDIDOR _I_' 4
Marca Serial

Unidades
1

i laci

SAPPEL CHORRO UNICO 002-00-024280-306153 208-12-2008

11

Actual 21-12.2025 2065 s ARG
CONSUMO DEL MES: 3 CONSUMO REAL/ESTIMADO:
REAL

HISTORIAL DE SUMINISTRO S (M3)

o3 B8 8

Ju-S Aol Sepr® OeES  Mowd Dl Eme28

HISTORICO DE FACTURACION POR CONSUMO ($)

Facturas vencidas Deuda vencida acue/ alc
0 30
Deuda vencida aseo Deuda anterior
50

Total factura a pagar

CUPON DE PAGO 3473399916
POLIZA 306153
PERIODO

TOTAL $65,613

f X @SomosTripleA

SERVICIOS FACTURADOS

Kit-4

Poliza:806153

No. de factura 68815917

SERVICIO DE ACUEDUCTO $20,460
SERVICIO DE ALCANTARILLADD $12,968
SERVICIO DE ASED 32,180
SERVICIO OTROS CONCEPTOS $5
QTROS COBROS S{J
TOTAL FACTURA SERVICIOS DEL PERIODO $65,613
TOTAL DEUDA S'D
TOTAL FACTURA A PAGAR 565|ﬁ13

INFORMACION DE PAGO

Fecha y hora de emision Periodo facturado| Fecha de vencimiento

Diciembre 25-25 12:38:24

Fecha dltimo pago
Diciembre 10-25

Enero-2026 Ene 07-26

Ultimo page  Fecha de suspensid
550,701 Ene 08-26

€ rossiion 6T

MmN

QR DE PAGO

(415)7707241403540(8020)0034733209016(3000)0000065613

Fuente: Informacién remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.
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Imagen 44. Factura 68815917 APS Soledad enero 2026— reverso.

DATOS DEL CLIENTE

i sl : ia 3 Tusita Factor Cartiad Vst
Acueducto ! Zona | Barrio Paliza Direccion del predio Drmicripeiin Comsapios e e 80 Pracie - A
ST mmmm e e Curgs T Restdardal SEISO DD weeTe 1 37901
i e befsess R ool BEOOTET 1ADDE ____ S417E12 -] $1252%
T e -— A —— 1407 160N sS4 3 1
SUBSIDIOS | APORTE 6
DETALLE Subsidio 15
BERV. ACUEDUCTO §-4.402
SERV. ALCANTARILLADO 5-2.847
SERV. ASEQ $-3.818
TOTAL SUBSIDIG/ APORTE 3-10.858
OTROS COBROS
TOTAL ACUEDUCTO 420,450
SERVICIO DE ALCANTARILLADC
Dasi o et r.:n.;- [ Cuntidust .\::r.
TOTAL OTROS COBROS = Cargs i Resdansa ST00800 1BN0% a1 a5 78
[t ——— S2A5TE HO0W —| EnEage & 702
Tusa telritatva Sl Fesdaral ATEEE THL0% smaET 3 104
DATOS DEL CONSUMO DE ASEO
OPERADOR: Aseo Especial Soledad SAS ESP MIT 20001 1803-3
FRECUENCIA DE ASEQ: 15
Actividad, cantidad, dias en la semana
Recoiecoion y Transporta-3 M- JU-S4 (Sume)
Actividad, cantidad, dizs en 12 semana
Eamkdo y Limpleza-3LU-MIF\1 {noctumo) 13
HISTORIAL DE SUMINISTRO
ACT. |MED*[ UZ0 | Jun-25 | Jul-25 | Agos-2 | Sept2s| Oet2s | Nov-2s TOTAL ALCANTARILLADO 412,968
5
TREL | Ton | R OO0 600 00| 000|080 640 SERVICIO DE ASEQ
TRLD | Ton | R O00[ 000|000 OO0 000 oof| Daseripebia Concapios Tt  Faclor  Precs Precec  Usaledes  Vakr
TRNA | Ton R 0 0.0 ngil 008 05| Referencia  Sebihpa  Habileds  Deshsbieda Toa & pagar
TAFA | Ton R a.00| 0.00| C.00| 00| 0.00] 00| Cusls fro el Resenca) $1573847 1000% S 1D 000 10000 14085
Taral Ton | R | 00| Goel OIS O Om| | lividade R Y
TRA | Ton R om 0.0 oo DJII1| 0ot 0.a1 Lichiidin Runisdenicial $10.287.40 1000 % B0.240 58 5000 10000 7T
= e SAATINE 000%  S135AAS $000 10000 e
TOTALE) ksl hd ki Gl & tem goh $11 38500 1000 % £10, 240 30 £000 10000 saad
Resolucion CRA 720 ge 2015 modificada por |3 Resdiucion CRA 751 oe 2016. -'\I-:MR':HR:‘-: | gz ; ﬁ
Resolucitn GRAES3 oe 2013 ey s % ferd
Parioga de facturackon: Nov-25
=y 2 g e O TOTAL ASED $32.180
mﬂglﬂ mlrmmw M:gr;m-mmm
‘S pemaaadna s drviion il D S60 SrASH y Rk DUAH 54T, SERVICIO OTROS CONCEPTOS
i sbucar e e 7%, 1CA. Fam CIAH 7506 Art 3 Exrhats Se mizeackta p— pr— [T—— alor
1 0 T TSR B B e B R Beacaipeiia Conoeples ol Gl Eucla akda Pagada o pegar
P il e o smts. Cxran n Swcissi o e e o, Aroaeds o Irderasay Sa Wore =
PO . i i e e T et 8 5570 i
bl e S e 4 (Wb S S
Fan shcos i STEENTE 0 Reewom mhomadu o Mevecrs Fecel v
TR B A 0 A T a0 RSN T 18 08 e 1T
P07 003 Oy G0 BN EX NOamaes SN 0 S0 A0 o 08 GE O ueds
T PR tani: Legal
[Esta factura genera un interes por mora del: 0.5% ]
- LW ARSI S HTIRT VIO O RUDREIC | ASITE ‘Lasoms et supes ancmiie.— TOTAL OTROS CONCEPTOS $3
Officimes de atencitn af Clienre
« @rman - Sovedact - garanca * Saban,
R LG 1 CIe 006 51 L0 CANN 1B 16 18008 Sake 7 TOE
OO CoontyFlazm FuemoColmtia  C San Tamas  vansany
* Galipa Camerp 10200 Cake 717 Esquioa [ RTRT: rg
Camaa 18 1320462
Entidades Bancarias. Almacenes ¥ pentes de recaudo,
Conoce los Ay Vi Davesene. Doy, Ewido y Sudimar,  Sapaipied
BN A g Garwm Punins ge page.
canales de B G Soo mhmm il Jumibg Cencosal  Frey
atencion Bogoia aEvA LR,
Interaseo e
Pages Elveirdnicas
Wiz Red de Cajeros ATH. Senibonca.  TRAGA  PSE Colpstva
E Pagacsenias, Triptesr Redeban WETMN.  Daapiats
TC. Doz TC. Sarfinaea RagesPay

9

Fagos con cheque a rombre de
Fidacdaria Barnininben 5 A4 Sockedid Fkacina

[=]yic>
o6
[m] £23

Fuente: Informacién remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.

Verificados los requisitos minimos de la factura, se establece que, para la APS de la ciudad de
Soledad, Triple A de BQ S.A. E.S.P. cumple con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de
1994, la Resolucion CRA 768 de 2016, integrada y unificada en la Resolucion CRA 943 de 2021, y
la clausula 16 del Contrato de Condiciones Uniformes CCU.
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5.5.7.2 Rangos de consumo

La Resolucién CRA 750 de 2016, integrada y unificada en la Resolucion CRA 943 de 2021, introdujo
modificaciones a los rangos de consumo complementario y suntuario con el propdsito de fomentar el
uso eficiente del recurso hidrico, promover su ahorro y desincentivar su utilizacién inadecuada. Estas
disposiciones deben ser aplicadas por todas las entidades prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, asi como en sus actividades complementarias, en todo
el territorio nacional.

En el marco de dicha resolucidn, se establecieron cuatro (4) etapas de progresividad, siendo la Ultima
de ellas exigible a partir del 1 de enero de 2018. En consecuencia, a partir de dicha fecha, todas las
personas prestadoras del servicio debian adoptar y aplicar los niveles de consumo basico definidos
en la mencionada norma.

Tabla 58. Rangos de consumo — APS Barranquilla y Soledad.
Consumo Bésico Actual

. S Resol. CRA 750/2016
Altitud Basico Anterior —
Resol. CRA 151 Oldemayo 0ldeenero 0ldejulio 01deenero
de 2016 de 2017 de 2017 de 2018
Ciudades y municipios con altitud
promedio por encima de 2.000 20 m3 17 m3 15 m3 13 md 11 msd
msnm
Ciudades y municipios con altitud
promedio entre 1.000 y 2.000 20 m3 18 m3 16 m3 14 m3 13 msd
msnhm
Ciudades y municipios con altitud
promedio por debajo de 1.000 20 m3 19 m3 18 m3 17 md 16 m3
msnm

Fuente: Resolucién CRA 750 de 2016.

Teniendo en cuenta que el prestador brinda el servicio a una altura inferior a los 1.000 metros sobre
nivel del mar, le corresponde aplicar los consumos establecidos para municipios calidos, los cuales
se encuentran consagrados en el articulo 2.6.1.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021, asi:

e Consumo basico: Es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada en
una altitud promedio por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en 16 m3
mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo complementario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por
debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 16 m®y menor o igual a 32 m®* mensuales
por suscriptor facturado.

e Consumo suntuario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por debajo
de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 32 m® mensuales por suscriptor facturado.
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APS Barranquilla

Imagen 45. Factura 68946410 poliza 86606, APS Barranquilla enero 2026— anverso.

DATOS DEL CLIENTE SERVICIO DE ACUEDUCTO

i [} i it i Tarifa Factor Canfidad/ valor
Acueducto ( Zona / Barrio  Pdliza  Direccién del predio Descripcion Concapios a sumt Pracio .
86606 oD Cango fijo Especia 5963500 D.O0% 55,635.00 1 $9,535
Corsumo basico Especal §509161  0.00% 5161 16 61,466
(Corsume complementaio Especial §509161 0.00% 3509161 16 361,466
CONEUMD SUNMUEND Espectal §509161  0.00% 35,091 4| $106,324
Tasa de LE0 Dasko Especial 51407 000% 51k 6 5225
SUBSIDIOS f APORTE Tasa de LED mayor 3 basico Espacal $1407  0O00% sighr[ =7 §521
DETALLE
SERV. ACUEDUCTO $[]
SERV. ALCANTARILLADD %0 L. i
SERN. ASED $0 Consumo basico menor o igual a 16 m3
TOTAL SUBSIDIO | APORTE %0 Consumo complementario entre 16 a 32 m3
Consumo suntuario igual o superior a 32 m
OTROS COBROS K P
Descripcion Conceptos Valor a pagar TOTAL ACUEDUCTO $280,237
Impuesto Alumbrado Piblice BQ $700,000
e SERVICIO DE ALCANTARILLADO
Tarita Factor Cantidadr Valor
Deacripcion Concaptos Referencla  SubiApo Precio matros a pagar
OTR $700,000 Camo fijp Especial $7.00600 0.00% §$7.006.00 1 §7.006
Jerd L HIEEE cnrﬂ.rnjgbﬁlcn Especial 5235735 000% $285T35 16 45718
Consuma complementano Especial 5285735 000% $285735 16 $45718
CONSUMO SUNMUENo Especial §285735 0.00% §285735 21 60,004
DATOS DEL CONSUMO DE ASEO T T e i
Tasa FEDUvG Mayor a basico Espectal SESS 000% SESE 3T 52918
OPERADOR: TRIPLE A DE BIQ S.A. E.S.P. 800.135.913-1
FRECUENCIA DE ASED:
Actividad, cantidad, dias en la semana
Recoleccion y transporte-8 -Vi-Mi-Ma-Lu-53-Ju (Noctuma)
Actividad, cantidad, dias en |a semana
Bamido y impisza<4-Ma-53-Mi-\i (Diuma)
HISTORIAL DE SUMINISTRO
ACT. [MED*[ USO | Jul-25 | Ago-25 | Sep-25 | Oct-25 Hmr-&!i| Dic-25 TOTAL ALCANTARILLADO $162,625
TAFNA | Ton C 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TREL | Ton | C 01 0.01 0.01 001 [:]] 0.01 SERVICIO DE ASEO
TRLU | Ten ¥ 0.0d 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Apecion Tartla Facior Precic Precio Unidades: valor
TRNA | Ton | C 073 023 023 073 023 003 - it SublApo “’:';ﬁ“;:m Deshabitado o e
TRRA | Ten | C QO00f 000) OO0 O000) 000f 000 Recol y fransp Especal MZFANTS 000% $127.417.79 02375 50280
TRAT | Ton [ 0.02 0.02 0.0z 0.02 0.01 0.01 Disposicion fral Especial 54037066 D0ODI% 540,370,668 02375 §9,588
1 72 7 7 o & 7 Lixiviados Espedal §166548 D00% $1,585.43 02375 3400
TOTAL(S) Frazai| mses| b yer] ez smai Wakr base aprov Espacial $167,788.45 0.D0% S167,TEE.45 D202 $3,307
Resoluciin CRA 720 de 2015 medificada por la Resolucion CRA 751 de 2016, Incentivo aprow gob Especial $11,356.00 0.00% §11,366.00 02375 52,705
Resolucién CRA 853 de 2018 Retroactivo ov Aprov Especial §2576.00 000% 5$2,376.00 1.0000 52,376
El valor cobrado del senvicio de aseo commesponde al periodo comprendido entre el
01-08-25 y =l 30-0B-25.
5 FACTaT RS T LU CONTOAVE & W5 Aeguis o0& Devetho Ciil p Comercal TOTAL ASED $78,112
s ot St sepin kst BCE o 27 5 et e 08 :
e, Ao 1 S 8 Do, 585 R0 e G 57 SERVICIO OTROS CONCEPTOS
B e Valory por - Valor
£1 i ago SpoiLeg o8 i fesin dad hger @ b suspnd in 06 s @ par de A wﬂm Valor Cunta Cuata Saldo Pm 4 pagar
e FHICID a1 2oy, Cora | Eombie. de BUBDaTIEr = SRR DOF MAR, (OSSR B Interages de Mo 2527
A h ok T » SEFD dwa
& L0 (5] (08 S0uRENEES BIiESko ¢ eatn
n vl de b S coramicic aneesins
S FacibE Crowe 00 545, o aral SelSorifees I i B oows. Som c0 O 6 ——
[ YT e p— Y- = Radanda
Reapseitants Legal
(Esta factura genera un interes por mora del: 19% ]
- LG prackes COMIBnen I05 valones 98 5 UbEII0 ¥ apoets L2t cifras estin sujetas al redonden TOTAL OTROS CONCEPTOS $2,527

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccién marzo 2026.

Verificada la aplicacion de los rangos de consumo sobre la factura identificada con numero 68223215
y nimero de poéliza 86606, se evidencia que Triple A de BQ S.A. E.S.P. para la APS de la ciudad de
Barranquilla, cumple con la facturaciéon de los rangos de consumo para municipios con altitud

promedio por debajo de los 1.000 m.s.n.m., establecidos en la Resolucion CRA 750 de 2016 y articulo
2.6.1.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021.
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APS Soledad

Imagen 46. Factura 68346793 poliza 72095, APS Soledad diciembre 2025 — anverso.

DATOS DEL CLIENTE

Acueducto [ Zona [ Barrio
08 - SO/ LAS MORAS I

SUBSIDIOS / APORTE

DETALLE

SERV. ACUEDUCTO
SERWV, ALCANTARILLADO
SERV. ASEQ

Pdliza
72085

TOTAL SUBSIDIO | AFORTE

Direccion del predio

CR18625

Aporte
$128,317
574 672
$41,338
$244 327

OTROS COBROS

TOTAL OTROS COBROS 30
DATOS DEL CONSUMO DE ASEO

OPERADOR: Aseo Especial Soledad SAS ESP NIT 900011603-3

FRECUENCIA DE ASEQ:

Actividad, cantidad, dias en la semana

Recoleccion y Transporte-§ LU-MA-MI-JU-VI-5A (diumo)

Actividad, cantidad, dias en la semana

Bamido y Limpieza-3MA-JU-5A (nocturno)

HISTORIAL DE SUMINISTRO
ACT. |MED*| USO | Jun-25 | Jul-23 | Agos-2 | Sept-23 | Oct-25 | Nov-23
3

TAFA | Ton [5 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TRA | Ton [¥ 0.01 0.01 0.01 0.01 .01 0.01
TREL | Ton [¥ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TAFNA | Ton c 0.23 0.23 (=] 023 0.27 0.27
TRLU | Ton C 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TRNA | Ton [5 023 023 0.23 023 027 027
TOTAL(E) 0 0 ] Sq | $105966

Resolucion CRA 720 de 2015 modificada por la Resolucion CRA 751 de 2016.

Resolucion CRA 353 de 2018
Periodo de facturacion: Mov-23

5 faxctrn presin mébrin eee0iva confone i i2s regus oe Derecho Sk p Comersn
[nicua 130 Lay 14204) ¥ & B ERGCENGE OF CONTme & CHGanE Lo
Sormod Gros Conrlassnle s2pin Rescissdn 000200 dof 27 de fuisniee fe 2004
BOMmOs SetBEETodOS JOF ST ek pision De. 2365 Ca2aT0N v Res. LN BT,
Hio afeciur retmncidn da P, ri 128, Mes DLAN JO7836 4. 3 Exchada de moiosrackn
e con Bcuraciin

O D0 RTINS S0 3 LD i Dol 0 B g ) O GGG G [ 3
fadha indicada e esia. Conra b deciiin de suspender &/ senvicic por man. proosde o
TECUTEN G DN e i SMOra y B S0wai0 o de ppesackinasis & BEEC dew
e krn cinen (51, 34 guie ries i resibn de st o’

“Emcamn i Moo O VAT e B Cresers B SvOr ComLCT S A e s
Fiataaa Fiarsk CTowe (0545,  arasl sossoriafoes 1 ks SO, 50N £ 3 1
Caba TR He 5710 oo 506 Barmreai®

[Esta factura genera un interes por mora del: 1.9% ]

- Lo precios contisnen los valores de subsidio y aports

Las cifras extin sujetas al redonden

SERVICIO DE ACUEDUCTO

Tartfa Factor Canddad! Valor
Descripeion Concapios Referencla Sub/Apo Pracio metros a pagar
Camgo fijo Comencial §9,635.00 E0OD% §15,4165.00 1 15,416
Consumo basico Comearcial 8500151 E0O0% $E145.58 18 130,345
Corsumo complsmentano Comerdal 85091561 G000 $E145.58 16 5130345
(COMSUTD SUNELN0 8509151 E00D% $E,145.58 B 65173
Tasa de uso Dasko Comercial 1407 G0.00% 2.5 16 3360
Tasa de Uso Mayr a basco Comerial 31407 E0OD% 2281 24 5540
TOTAL ACUEDUCTO $342179
SERVICIO DE ALCANTARILLADO
Tanta Factor Cantidadl Wakar
Daseripcidn Concaptos Referancla  SubiApo Precio mitros: a pagar
Cargo filo S7006.00 50.00 % F11,205.60 1 #1210
Consumo basico Comearcial 5285735 50.00 % HALTS 15 73,145
complemenano Comerdal S2857.35 50.00 % HE1TE 15 73,148
COMSUMo SUnfuano 5255735 o000 % 57175 g 336574
Tasa retribullva basico Comenclal $76.55 60.00 % $126.13 1g 2,019
Tasa retriutiva mayor 3 basico Comescial FTESS 5000 % §12613 24 3,028
TOTAL ALCANTARILLADO $199,126
SERVICIO DE ASEQ
Tarira Factor Precie Precio Unidadas Walor
Deecripcicn Concapios Refersncia  Subldpo  Habiltade  Deshabltsso  Ton 3 pagar
Costo fjo botal Comersial $15738 .47 6000 % 52516155 000 1.0000 25,182
Recol y fransp Comarclal F156655.21 G60.00% S250.653.14 000  1.0000 EhAM
Diisposicicn fnal Comemia 4453004 GO.00% $71,865.05 000  1.0000 16,756
Lixiviados $10,267.40 6000 % F1642784 000 1.0000 3829
alor base aprov Comencial $14567T1.06 6000 % 823787268 000 1.0000 §1.509
Incentivo aprov gab Comescial $11355.00 6000 % $18.220080 000  1.0000 4247
.00 *® &
Aluste Aprovech Comerclal S0.00 % 3181
Imereses dev Comenial S0.00 % 5269
TOTAL ASEOD $109,967
SERVICIO OTROS CONCEPTOS
Walor y cucta diferida Pendlsnts por factura Walor
Descripeion Conceptos alor Cuota Cuata Saldo Pagado a pagar
Interses de Mom §E5.503
TOTAL OTROS CONCEPTOS $65,593

Fuente: Informacién remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.

Verificada la aplicacion de los rangos de consumo sobre la factura identificada con numero 68223215
y nimero de poliza 86606, se evidencia que Triple A de BQ S.A. E.S.P. para la APS del municipio
de Soledad, cumple con la facturacion de los rangos de consumo para municipios con altitud
promedio por debajo de los 1.000 m.s.n.m., establecidos en la Resolucion CRA 750 de 2016 y articulo
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2.6.1.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021.

5.5.8 Cartera

El prestador presentd informacién de la cartera para las vigencias 2025 y 2026 en formato Excel:

Tabla 59. Cartera por edades servicio de acueducto y alcantarillado — APS Barranquilla — Vigencia diciembre

Edad

-89 - -60
-59--30
-29-0
1-30
31-60
61 -90
91 -120
121 - 150
151 - 180
181 - 210
211 - 240
241 - 270
271 - 300
301 - 330
331 - 360
361 - 390
391 - 420
421 - 450
451 - 480
481 - 510
511 - 540
541 - 570

571 - 600

Acueducto

$17.082
$173.511.431
$ 10.954.852.905
$ 15.824.200.604
$11.341.880.379
$10.012.204.138
$ 8.687.799.084
$8.405.120.481
$7.644.378.948
$7.967.423.794
$7.644.677.303
$ 6.398.765.682
$8.121.586.017
$ 7.648.355.134
$6.318.528.923
$ 5.854.860.884
$7.089.515.233
$ 6.699.708.350
$ 5.806.873.994
$6.960.794.528
$5.675.534.707
$6.076.980.848

$ 5.824.069.766

2025.

Alcantarillado

$ 76.874.001
$5.377.222.938
$7.794.062.786
$5.514.476.387
$4.980.717.253
$4.330.047.402
$4.088.177.998
$3.691.653.136
$ 3.954.493.107
$3.676.014.756
$3.202.376.489
$4.012.062.501
$ 3.749.293.699
$ 3.153.120.654
$ 2.885.662.293
$3.518.382.622
$ 3.336.400.698
$2.908.734.995
$3.504.438.142
$ 2.848.640.025
$ 3.038.625.879

$2.916.051.991

Total

$17.082
$ 250.385.432
$ 16.332.075.843
$ 23.618.263.390
$ 16.856.356.766
$ 14.992.921.391
$ 13.017.846.486
$12.493.298.479
$ 11.336.032.084
$11.921.916.901
$ 11.320.692.059
$9.601.142.171
$12.133.648.518
$ 11.397.648.833
$9.471.649.577
$8.740.523.177
$ 10.607.897.855
$ 10.036.109.048
$ 8.715.608.989
$ 10.465.232.670
$8.524.174.732
$9.115.606.727

$8.740.121.757
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Edad Acueducto Alcantarillado Total

601 - 630 $ 5.706.629.680 $ 2.875.919.149 $ 8.582.548.829
631 - 660 $4.760.344.216 $2.414.265.463 $7.174.609.679
661 - 690 $5.489.045.154 $2.771.791.198 $8.260.836.352
691 - 720 $ 4.666.708.692 $2.377.038.313 $ 7.043.747.005
721 - 750 $ 4.621.650.030 $ 2.370.322.258 $6.991.972.288
751 - 780 $2.170.405.270 $1.074.280.313 $ 3.244.685.583
781 - 810 $ 297.403.780 $162.931.429 $ 460.335.209
811 - 840 $294.347.626 $164.807.836 $ 459.155.462
841 - 870 $ 334.923.169 $ 186.347.084 $521.270.253
871 - 900 $270.479.877 $156.120.419 $ 426.600.296
901 - 930 $361.692.241 $199.319.888 $561.012.129
931 - 960 $872.017.745 $478.913.372 $ 1.350.931.117
961 - 990 $298.897.098 $162.826.194 $461.723.292
991 - 1020 $245.244.871 $139.889.471 $ 385.134.342

1021 - 1050 $243.775.190 $137.686.234 $381.461.424

1051 - 1080 $302.513.620 $170.403.239 $472.916.859

> 1080 $ 7.331.596.416 $ 3.996.531.301 $11.328.127.717
TOTAL $205.399.314.890 $102.396.922.913 $ 307.796.237.803

Fuente: Informacién remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.

Nota: Los valores registrados en edades negativas corresponden a periodos previos a la
consolidacién de la obligacion como cartera vencida, esto es, antes de que la deuda alcance una
mora efectiva de 1 dia en adelante. En ese sentido, aunque dichas obligaciones se encuentren dentro
de rangos de 0 a 60 o0 90 dias, conservan su naturaleza de deuda, razén por la cual son incorporadas
dentro del andlisis integral de cartera y acumuladas conjuntamente con las edades positivas.

De conformidad con la informacién remitida por el prestador, la cartera total de Triple A de BQ S.A.
E.S.P. asciende a la suma de $307.796.237.803, de la cual el servicio de acueducto representa
$205.399.314.890, equivalente aproximadamente al 66,7%, mientras que el servicio de alcantarillado
alcanza $102.396.922.913, correspondiente al 33,3%.

En cuanto a la distribucion por edades de mora, se observa que la cartera de corto plazo,
comprendida entre edades negativas y entre 0 y 90 dias, asciende aproximadamente a $72,05 mil
millones, lo que representa cerca del 23,41% del total, destacando de este segmento los rangos de
1 a 30 dias y de 31 a 60 dias como los de mayor concentracion. Por otra parte, la cartera
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correspondiente al rango de 91 a 360 dias presenta una acumulacién significativa, con valores que
oscilan entre los $9 mil millones y $13 mil millones por cada tramo de edad, superando en conjunto
los $102,69 mil millones, es decir, aproximadamente el 33,34% de la cartera total.

Adicionalmente, la cartera superior a 360 dias representa mas del 39,55% del total, incluyendo
valores significativos incluso en rangos superiores a 720 dias y destacandose el tramo mayor a 1080
dias con un valor de $11,3 mil millones. Esta condicion refleja la existencia de una cartera envejecida
con alta probabilidad de incobrabilidad, configurando un posible riesgo financiero relevante para el
prestador, requiriendo el fortalecimiento integral de las estrategias de recaudo y control de la
morosidad.

Tabla 60. Cartera por servicio, uso y estrato — APS Barranquilla — Vigencia diciembre 2025.
Servicio

Categoria Subcategoria Servicio Acueducto Alcantarillado Total Cartera
Comercial Comercial  $ 35.203.643.668 $ 17.283.226.177 $ 52.486.869.845
Especial Especial $ 468.032.308 $ 257554919 $ 725.587.227
Industrial Industrial $ 1.558.973.897 $ 994.439.365 $ 2.553.413.262
Oficial Oficial $ 8.401.350.703 $ 3.757.504.424 $ 12.158.855.127
Residencial Estrato 1 $ 95.069.273.338 $ 45.487.553.612 $ 140.556.826.950
Residencial Estrato 2 $ 27.620.754.723 $ 14.415.430.899 $ 42.036.185.622
Residencial Estrato 3 $ 20.284.156.156 $ 11.151.233.632 $ 31.435.389.788
Residencial Estrato 4 $ 8.160.045.400 $ 4.373.115.704 $ 12.533.161.104
Residencial Estrato 5 $ 4.942.390.939 $ 2.666.480.079 $ 7.608.871.018
Residencial Estrato 6 $ 3.690.693.758 $ 2.010.384.102 $ 5.701.077.860
Total general $ 205.399.314.890 $ 102.396.922.913 $ 307.796.237.803

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccién marzo 2026.

De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador, la cartera total del prestador con corte
a diciembre de 2025 asciende igualmente a $307.796.237.803, manteniendo la misma distribucion
entre los servicios de acueducto (66,7%) y alcantarillado (33,3%).

En lo que respecta a la composicion por tipo de usuario, se observa una alta concentracion de la
cartera en el sector residencial, el cual representa aproximadamente el 78% del total, equivalente a
cerca de $239.871 millones. Dentro de este grupo, el estrato 1 concentra la mayor proporcion con
$140,5 mil millones, correspondiente a cerca del 46% de la cartera total, seguido por los estratos 2 'y
3 con participaciones aproximadas del 14% y 10%, respectivamente.

Por otra parte, el sector comercial registra una cartera de $52,4 mil millones, equivalente al 17% del
total, asimismo el sector industrial registra una cartera de $2,55 mil millones equivalente al 2,35% del
total, el sector especial presenta una cartera de 725 millones correspondiente al 0,84% del total v,
finalmente, el sector oficial presenta una cartera de $12,1 mil millones, correspondiente al 4%.
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Tabla 61. Cartera por edades servicio de acueducto y alcantarillado — APS Barranquilla — Vigencia febrero

Edad
-89 - -60
-59 - -30
-29-0
1-30
31-60
61 - 90
91 - 120
121 - 150
151 - 180
181 - 210
211 - 240
241 - 270
271 - 300
301 - 330
331 - 360
361 - 390
391 - 420
421 - 450
451 - 480
481 - 510
511 - 540
541 - 570
571 - 600
601 - 630
631 - 660
661 - 690

691 - 720

Acueducto
$ 108.557
$ 61.467.566
$12.719.238.470
$17.066.410.372
$9.841.376.580
$10.437.926.421
$9.287.739.357
$8.752.641.083
$8.202.194.949
$8.039.035.223
$ 7.902.796.557
$7.432.387.469
$7.281.349.381
$ 7.203.547.886
$6.936.516.853
$ 7.498.698.338
$6.194.961.018
$ 6.265.647.755
$6.533.595.901
$6.532.611.070
$ 6.297.780.528
$ 6.582.302.086
$5.311.510.115
$ 6.524.600.596
$5.230.286.156
$5.630.595.574

$ 4.699.029.406

2026.
Alcantarillado

$10.047.785
$6.292.142.249
$8.272.226.725
$4.745.290.603
$5.080.260.357
$ 4.559.577.176
$4.387.349.279
$4.075.484.637
$3.922.498.436
$ 3.827.653.840
$3.700.720.276
$ 3.483.921.301
$3.593.042.130
$3.417.236.641
$3.673.428.975
$3.051.682.912
$3.079.734.749
$ 3.250.182.966
$3.249.519.162
$ 3.159.304.028
$ 3.321.050.458
$2.647.096.249
$3.266.513.638
$2.611.526.262
$2.830.798.331

$2.381.178.578

Total
$ 108.557
$71.515.351
$19.011.380.719
$ 25.338.637.097
$ 14.586.667.183
$15.518.186.778
$ 13.847.316.533
$13.139.990.362
$12.277.679.586
$11.961.533.659
$11.730.450.397
$11.133.107.745
$10.765.270.682
$ 10.796.590.016
$ 10.353.753.494
$11.172.127.313
$9.246.643.930
$9.345.382.504
$9.783.778.867
$9.782.130.232
$ 9.457.084.556
$9.903.352.544
$ 7.958.606.364
$9.791.114.234
$7.841.812.418
$8.461.393.905

$ 7.080.207.984
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Edad Acueducto Alcantarillado Total
721 -750 $5.818.637.948 $ 2.936.328.867 $ 8.754.966.815
751-780 $4.595.051.227 $ 2.350.654.011 $ 6.945.705.238
781 - 810 $ 4.390.793.827 $2.249.736.215 $ 6.640.530.042
811 - 840 $ 1.932.354.089 $943.186.328 $ 2.875.540.417
841 - 870 $ 293.124.565 $ 160.402.035 $ 453.526.600
871 - 900 $ 294.464.349 $164.781.172 $ 459.245.521
901 - 930 $ 296.073.060 $ 165.084.966 $ 461.158.026
931 - 960 $281.749.740 $160.164.176 $441.913.916
961 - 990 $ 357.477.829 $199.192.027 $ 556.669.856
991 - 1020 $ 785.079.297 $ 428.873.190 $1.213.952.487
1021 - 1050 $284.978.915 $155.812.317 $ 440.791.232
1051 - 1080 $235.860.184 $134.884.168 $ 370.744.352
> 1080 $ 7.633.068.875 $4.160.642.450 $11.793.711.325
TOTAL $221.665.069.172 $110.099.209.665 $ 331.764.278.837

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccién marzo 2026.

Nota: Los valores registrados en edades negativas corresponden a periodos previos a la
consolidacion de la obligacién como cartera vencida, esto es, antes de que la deuda alcance una
mora efectiva de 1 dia en adelante. En ese sentido, aunque dichas obligaciones se encuentren dentro
de rangos de 0 a 60 o0 90 dias, conservan su naturaleza de deuda, razén por la cual son incorporadas
dentro del andlisis integral de cartera y acumuladas conjuntamente con las edades positivas.

De conformidad con la informacién remitida por el prestador, la cartera total del prestador asciende
a $331.764.278.837, de la cual el servicio de acueducto representa un valor de $221.665.069.172
(66,8%), y el servicio de alcantarillado representa $110.099.209.665 (33,2%).

Con relacién a la edad de la cartera, se observa que el segmento de corto plazo, comprendido entre
0 y 90 dias, concentra valores considerables, destacandose el rango de 1 a 30 dias con $25,3 mil
millones y el rango de -29 a 0 dias con $19,0 mil millones. En conjunto, la cartera de hasta 90 dias
corresponde a $74,5 mil millones, lo cual representa una proporcion significativa del total y
corresponde a cartera con alta probabilidad de recuperacion. En cuanto a la cartera ubicada en el
rango de 91 a 360 dias presenta un aproximado total a $106 mil millones.

En cuanto a la cartera de largo plazo, es decir, aquella superior a 360 dias, se identifican un valor
total cercano a los $149,79 mil millones y un valor de $11,79 mil millones en el rango superior a 1080
dias, evidenciando una cartera envejecida con alta probabilidad de incobrabilidad.
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Tabla 62. Cartera por servicio, uso y estrato — APS Barranquilla — Vigencia febrero 2026.

Categoria Subcategoria Servicio Acueducto Servicio Alcantarillado  Total Cartera
Comercial Comercial $ 38.090.811.295 $ 18.727.457.402 $ 56.818.268.697
Especial Especial $ 490.586.659 $267.184.523 $757.771.182
Industrial Industrial $ 1.861.822.500 $940.861.144 $ 2.802.683.644

Oficial Oficial $8.382.805.833 $3.515.714.273 $11.898.520.106
Residencial Estrato 1 $103.284.647.212 $49.398.437.633 $ 152.683.084.845
Residencial Estrato 2 $29.674.977.072 $15.481.183.159 $ 45.156.160.231
Residencial Estrato 3 $21.753.260.101 $11.986.455.269 $ 33.739.715.370
Residencial Estrato 4 $8.810.211.861 $4.732.784.363 $ 13.542.996.224
Residencial Estrato 5 $5.267.586.248 $2.860.128.866 $8.127.715.114
Residencial Estrato 6 $ 4.048.360.391 $2.189.003.033 $6.237.363.424

Total general

$ 221.665.069.172

$ 110.099.209.665

$ 331.764.278.837

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccién marzo 2026.

De acuerdo con la informacion suministrada, la cartera total del prestador asciende igualmente a
$331.764.278.837, manteniendo la misma distribucion porcentual entre los servicios de acueducto
(66,8%) y alcantarillado (33,2%).

En cuanto a la composicién por tipo de usuario, se observa que el sector residencial concentra la
mayor proporcion de la cartera, con un valor aproximado de $259 mil millones, equivalente a cerca
del 78% del total. Dentro de este grupo, el estrato 1 presenta la mayor participacion con $152,6 mil
millones, representando aproximadamente el 46% de la cartera total, seguido por los estratos 2 'y 3
con valores de $45,1 mil millones y $33,7 mil millones, respectivamente.

Por su parte, el sector comercial registra una cartera de $56,8 mil millones, equivalente
aproximadamente al 17% del total, constituyéndose en el segundo segmento de mayor participacion,
asimismo el sector oficial presenta una cartera de $11,8 mil millones (alrededor del 3,6%), finalmente
los sectores industrial y especial presentan una participacion muy pequefia dentro del total de la
cartera, inferior al 2%.

APS Soledad

Tabla 63. Cartera por edades servicio de acueducto y alcantarillado — APS Soledad — Vigencia diciembre
2025.

Edad Acueducto Alcantarillado Total
-59 - -30 $ 33.283.360 $ 3.789.976 $ 37.073.336
-29-0 $ 2.658.306.548 $1.190.960.369 $ 3.849.266.917
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Edad
1-30
31-60
61 - 90
91 - 120
121 - 150
151 - 180
181 - 210
211 - 240
241 - 270
271 - 300
301 - 330
331 - 360
361 - 390
391 - 420
421 - 450
451 - 480
481 - 510
511 - 540
541 - 570
571 - 600
601 - 630
631 - 660
661 - 690
691 - 720
721 - 750
751 - 780
781 - 810
811 - 840
841 - 870

Acueducto
$6.210.088.506
$ 4.032.207.494
$ 3.754.831.755
$ 3.639.127.967
$ 3.223.434.320
$3.195.617.287
$ 3.032.578.472
$ 3.061.637.869
$ 2.757.387.857
$ 3.035.206.378
$2.789.303.527
$ 2.538.704.680
$2.461.971.848
$2.510.833.797
$2.128.379.219
$2.292.472.102
$2.551.388.318
$ 2.265.044.798
$ 2.385.240.690
$ 2.148.430.649
$ 2.038.358.032
$1.914.756.780
$1.827.806.377
$1.814.267.342
$1.739.930.771

$392.121.967
$ 158.257.440
$ 183.739.092
$157.103.220

Alcantarillado
$2.471.883.617
$ 1.454.396.817
$1.346.301.394
$ 1.269.635.501
$1.133.419.441
$1.129.880.371
$ 1.070.550.229
$1.087.636.665

$921.713.453
$ 1.097.735.552

$966.095.141
$892.877.805
$847.720.190

$ 876.482.998

$704.151.561

$ 778.784.337

$914.131.870

$ 787.058.841

$ 832.483.190

$ 733.498.498

$ 704.380.506

$ 660.385.846

$621.050.132

$614.829.878

$589.691.079

$170.315.761
$72.092.649
$85.025.189
$72.537.874

Total
$8.681.972.123
$5.486.604.311
$5.101.133.149
$ 4.908.763.468
$ 4.356.853.761
$ 4.325.497.658
$4.103.128.701
$4.149.274.534
$3.679.101.310
$4.132.941.930
$ 3.755.398.668
$ 3.431.582.485
$ 3.309.692.038
$3.387.316.795
$2.832.530.780
$3.071.256.439
$ 3.465.520.188
$ 3.052.103.639
$3.217.723.880
$2.881.929.147
$2.742.738.538
$2.575.142.626
$ 2.448.856.509

$614.829.878
$ 2.329.621.850
$562.437.728
$ 230.350.089
$ 268.764.281
$ 229.641.094
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Edad Acueducto Alcantarillado Total
871-900 $153.338.308 $71.227.877 $224.566.185
901 - 930 $239.714.638 $113.315.419 $ 353.030.057
931-960 $657.109.536 $297.420.575 $ 954.530.111
961 - 990 $158.101.874 $ 70.693.155 $ 228.795.029
991 - 1020 $ 157.260.695 $70.370.221 $ 227.630.916
1021 - 1050 $146.642.686 $ 65.934.555 $212.577.241
1051 -1080 $147.171.098 $67.867.901 $ 215.038.999
> 1080 $3.930.495.963 $1.692.070.450 $5.622.566.413
TOTAL  $76.707.385.918 $ 28.550.396.883 $ 105.257.782.801

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccién marzo 2026.

Nota: Los valores registrados en edades negativas corresponden a periodos previos a la
consolidacion de la obligacién como cartera vencida, esto es, antes de que la deuda alcance una
mora efectiva de 1 dia en adelante. En ese sentido, aunque dichas obligaciones se encuentren dentro
de rangos de 0 a 60 0 90 dias, conservan su haturaleza de deuda, razén por la cual son incorporadas
dentro del analisis integral de cartera y acumuladas conjuntamente con las edades positivas.

De conformidad con la informacién remitida por el prestador, la cartera total de Triple A de BQ S.A.
E.S.P. para la APS del municipio de Soledad asciende a $105.257.782.801, de la cual el servicio de
acueducto participa con $76.707.385.918 (aproximadamente 72,9%), mientras que el servicio de
alcantarillado representa $28.550.396.883 (27,1%).

En cuanto a la composicién por edades de mora, la cartera de corto plazo 0 a 90 dias registra $28,06,
representando una proporcion importante del total de la cartera, lo cual indica la existencia de valores
con alta probabilidad de recuperacion.

En cuanto a la cartera comprendida entre 91 y 360 dias presenta valores cercanos a los $4 mil
millones, y respecto a la cartera de largo plazo, superior a 360 dias, corresponde a un valor
aproximado a los 38,14 mil millones, de igual manera para la cartera superior a 1080 dias se presenta
un valor aproximado a $5,6 mil millones.

Tabla 64. Cartera por servicio, uso y estrato — APS Soledad — Vigencia diciembre 2025.

Categoria Subcategoria Servicio Acueducto Servicio Alcantarillado  Total Cartera

Comercial Comercial $ 7.846.098.287 $ 3.097.889.988 $ 10.943.988.275
Especial Especial $117.874.717 $ 68.604.950 $ 186.479.667
Industrial Industrial $521.031.669 $ 183.806.036 $ 704.837.705

Oficial Oficial $2.272.885.901 $1.078.793.848 $ 3.351.679.749
Residencial Estrato 1 $ 43.500.304.766 $ 11.649.230.597 $ 55.149.535.363
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Categoria Subcategoria Servicio Acueducto Servicio Alcantarillado  Total Cartera

Residencial Estrato 2 $21.741.142.668 $11.107.296.300 $ 32.848.438.968

Residencial Estrato 3 $ 2.522.315.252 $ 1.364.775.164 $ 3.887.090.416

Total general $ 78.521.653.260 $ 28.550.396.883 $ 107.072.050.143

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccién marzo 2026.

De acuerdo con la informacion suministrada, la cartera total del prestador asciende a
$107.072.050.143, manteniendo una estructura similar en cuanto a la participacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado. Se evidencia que el sector residencial concentra la mayor proporcion
de la cartera, con valores que superan ampliamente a los demas segmentos.

En particular, el estrato 1 registra una cartera de $55,1 mil millones, representando aproximadamente
el 51% del total, seguido por el estrato 2 con $32,8 mil millones (alrededor del 31%). El estrato 3
presenta una participacion considerablemente menor, con $3,8 mil millones, mientras que los
estratos 4, 5y 6 no registran valores, lo cual indica que la cartera se encuentra altamente concentrada
en los estratos de menores ingresos.

Por su parte, el sector comercial presenta una cartera de $10,9 mil millones (10%), mientras que el
sector oficial registra $3,3 mil millones. Los sectores industrial y especial presentan una participacion
muy pequefia dentro del valor total.

Tabla 65. Cartera por edades servicio de acueducto y alcantarillado — APS Soledad — Vigencia febrero 2026.

Edad Acueducto Alcantarillado Total
-59 - -30 $ 28.685.837 $ 4.667.655 $ 33.353.492
-29-0 $3.342.166.972 $1.553.289.861 $ 4.895.456.833
1-30 $6.026.014.226 $2.409.170.866 $ 8.435.185.092
31-60 $3.807.547.771 $1.367.592.019 $5.175.139.790
61 -90 $3.955.840.708 $1.421.107.266 $5.376.947.974
91-120 $3.542.818.812 $1.237.279.597 $4.780.098.409
121 - 150 $3.499.703.100 $1.230.993.710 $4.730.696.810
151-180 $3.453.724.651 $1.189.085.461 $4.642.810.112
181-210 $3.105.070.932 $1.078.693.193 $4.183.764.125
211-240 $3.096.474.017 $1.083.477.852 $4.179.951.869
241 -270 $2.946.760.238 $1.030.283.318 $3.977.043.556
271-300 $2.982.602.659 $1.043.819.553 $4.026.422.212
301-330 $2.908.530.598 $1.001.396.520 $3.909.927.118
331-360 $2.758.867.165 $960.502.367 $ 3.719.369.532
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Edad Acueducto Alcantarillado Total
361-390 $2.734.496.165 $940.800.473  $3.675.296.638
391-420 $2.491.832.203 $870.179.151 $ 3.362.011.354
421 - 450 $2.446.156.869 $841.654.361 $3.287.811.230
451 - 480 $2.497.713.911 $872.239.860 $ 3.369.953.771
481 -510 $2.038.128.091 $659.021.531 $2.697.149.622
511-540 $2.547.370.947 $909.633.409 $ 3.457.004.356
541 -570 $2.635.579.769 $951.394.099 $ 3.586.973.868
571-600 $1.814.227.680 $566.093.925  $2.380.321.605
601 -630 $2.536.384.819 $908.972.888  $3.445.357.707
631-660 $1.935.757.562 $626.184.741 $ 2.561.942.303
661 - 690 $2.002.327.480 $687.143.154 $2.689.470.634
691 -720 $1.882.201.000 $644.833.314 $2.527.034.314
721 -750 $1.803.605.141 $610.169.326 $2.413.774.467
751-780 $1.789.335.361 $603.363.080  $2.392.698.441
781-810 $1.717.853.500 $579.061.589 $2.296.915.089
811 - 840 $ 381.453.014 $ 165.362.943 $ 546.815.957
841 - 870 $160.760.947 $71.916.120 $232.677.067
871 -900 $ 164.008.663 $75.917.726 $ 239.926.389
901 - 930 $152.638.166 $ 69.909.325 $222.547.491
931 - 960 $ 149.888.307 $ 68.684.872 $218.573.179
961 - 990 $251.633.834 $ 120.557.756 $372.191.590
991 - 1020 $608.683.399 $270.212.343 $878.895.742

1021 - 1050 $ 152.041.268 $67.078.406 $219.119.674

1051 - 1080 $151.172.240 $ 66.660.068 $217.832.308
>1080  $4.106.565.326 $1.762.955.313 $5.869.520.639
TOTAL  $84.606.623.348 $ 30.621.359.011 $ 115.227.982.359

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.

Nota: Los valores registrados en edades negativas corresponden a periodos previos a la
consolidacién de la obligacién como cartera vencida, esto es, antes de que la deuda alcance una
mora efectiva de 1 dia en adelante. En ese sentido, aunque dichas obligaciones se encuentren dentro
de rangos de 0 a 60 o0 90 dias, conservan su naturaleza de deuda, razén por la cual son incorporadas
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dentro del analisis integral de cartera y acumuladas conjuntamente con las edades positivas.

Para el corte de febrero de 2026, la cartera total asciende a $115.227.982.359, evidenciando un
incremento aproximado de $10 mil millones respecto al corte de diciembre de 2025. La distribucion
por servicios se mantiene, predominando el servicio de acueducto ($84.606.623.348) sobre el de
alcantarillado ($30.621.359.011).

En cuanto a la edad de la cartera, el segmento de corto plazo entre los 0 a 90 dias continla
representando una proporcion relevante, resaltando el rango de 1 a 30 dias con $8,4 mil millones.
No obstante, se observa que los valores en rangos intermedios entre 91 a 360 dias el valor
aproximado de cartera corresponde a $38,15 mil millones, y de largo plazo que superan los 360 dias
presentan valores cercanos a los $47,29 mil millones. En cuanto a los rangos superiores a 1080 dias,
estos presentan un valor de $5,8 mil millones, lo cual confirma la persistencia de cartera envejecida,
sugiriendo una alta probabilidad de incobrabilidad.

Tabla 66. Cartera por servicio, uso y estrato — APS Soledad — Vigencia febrero 2026.
Categoria Subcategoria Servicio Acueducto Servicio Alcantarillado  Total Cartera

Comercial Comercial $8.670.072.312 $ 3.406.369.334 $12.076.441.646
Especial Especial $ 140.170.474 $80.879.108 $221.049.582
Industrial Industrial $518.125.636 $ 205.274.986 $ 723.400.622

Oficial Oficial $ 2.578.406.564 $1.205.115.537 $3.783.522.101
Residencial Estrato 1 $47.130.499.060 $ 12.558.636.829 $ 59.689.135.889
Residencial Estrato 2 $ 22.856.602.771 $11.689.943.559 $ 34.546.546.330
Residencial Estrato 3 $2.712.746.531 $1.475.139.658 $4.187.886.189

Total general $ 84.606.623.348 $ 30.621.359.011 $115.227.982.359

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccién marzo 2026.

Para este corte, la cartera total asciende igualmente a $115.227.982.359, manteniendo la
consistencia en la informacién reportada.

El estrato 1 presenta una cartera de $59,6 mil millones, equivalente aproximadamente al 52% del
total, seguido del estrato 2 con $34,5 mil millones (30%). El estrato 3 registra $4,1 mil millones,
mientras que los estratos 4, 5 y 6 no presentan valores, manteniéndose la concentracion en los
estratos mas bajos.

El sector comercial incrementa su representacion a $12,0 mil millones, mientras que el sector oficial
asciende a $3,7 mil millones. Los sectores industrial y especial continlan con una participacion muy
pequefiia del total de la cartera.

En términos generales, se evidencia un aumento de la cartera en todos los segmentos,
manteniéndose la concentracion en usuarios residenciales. Esta situacion posibilita el riesgo de
sostenibilidad financiera del prestador, asi como la necesidad de implementar estrategias
diferenciadas de recuperacion de cartera y fortalecimiento de la gestién comercial.
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5.5.8.1 Politicas de Cartera

Triple A de BQ S.A. E.S.P. remiti6 el documento “POLITICA DE CARTERA PARA SERVICIOS
PUBLICOS Y ESPECIALES’ con cédigo CN-FN-POL-1 ESPA S.A. E.S.P., por medio del cual se
adopta la politica interna, donde se establecen las directrices para la recuperacion oportuna de la
cartera misional (acueducto, alcantarillado, aseo). EI documento se encuentra fundamentado en
disposiciones establecidas en la Ley 142 de 1994, el Cddigo Civil y las normas contables
internacionales (NIIF 9), asi como en la definiciébn de conceptos técnicos.

El proceso de recuperacion de cartera se estructura en cuatro etapas principales:

Etapa preventiva: Consiste en acciones de cobro temprano mediante gestiéon no presencial, como
mensajes de texto, llamadas y comunicaciones, con el fin de evitar la mora y promover el pago
oportuno.

Etapa persuasiva: En esta fase se busca la nhormalizacion voluntaria de la deuda., y se aplica desde
el primer dia de mora hasta aproximadamente 180 dias e incluye:

Contacto directo con el usuario (llamadas, visitas, jornadas de cobro).

Invitacién al pago o suscripcién de acuerdos.

Generacion de 6rdenes de suspensién del servicio conforme a la normativa.
Implementacion de estrategias como campanias, visitas en terreno y uso de canales digitales.

Etapa prejuridica: Se activa para deudas superiores a 210 dias o con montos considerados
relevantes iguales o superiores a 5 SMMLYV, y se formaliza mediante comunicaciones firmadas por
abogado, constituyéndose como antesala al cobro judicial.

Etapa juridica: Se inicia cuando las etapas anteriores no logran resultados, procediendo al cobro
ejecutivo conforme a la normativa vigente.

Adicionalmente, la politica presenta estrategias complementarias de recuperacion, entre las cuales
se destacan:

o Negociaciones permanentes: mediante acuerdos de pago o pagos totales, ajustados a
variables como capacidad de pago, estrato y edad de la deuda.

¢ Campafias comerciales: de caracter temporal, dirigidas a sectores especificos, con incentivos
como descuentos en intereses y facilidades de financiacion.

e Reestructuracion de acuerdos: permitiendo renegociar condiciones hasta cierto limite, antes
de escalar a cobro juridico.

e Exoneracion de intereses: hasta el 100% en ciertos casos, sin afectar el capital.

e Segmentacion de clientes: con tratamiento diferencial para poblacion vulnerable o con
condiciones especiales.

Finalmente, el documento define criterios claros para la clasificacion de la cartera segun su edad de
mora, estableciendo categorias como cartera corriente, vencida, castigada y prescrita, lo cual permite
una adecuada gestion del riesgo y la toma de decisiones en materia de recaudo.

e Cartera corriente (sin mora).
e Cartera vencida (=1 dia).
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e Cartera castigada (=720 dias).
e Cartera prescrita (25 anos).

5.5.8.2 Gestiones realizadas para disminuir cartera

De acuerdo con la informacién remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P., se describen las estrategias
implementadas para la recuperacion de cartera durante la vigencia 2025 y la vigencia 2026 con corte
a febrero de 2026.

Imagen 47. Linea de tiempo Gestion de Cobro — Vigencia 2025 y 2026 (febrero).
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Fuente: Informe de gestiones para recuperacion de cartera remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion
marzo 2026.

En primer lugar, la empresa estructura su gestion de cobro en varias etapas progresivas.
Inicialmente, se desarrolla una gestidon no presencial, orientada a la prevencién de la mora mediante
el envio de mensajes de texto, WhatsApp y otros canales virtuales desde la emision de la factura
hasta aproximadamente 15 dias posteriores a su vencimiento. Posteriormente, entre los dias 16 y 30
de mora, se intensifica la gestion mediante telecobranza y envio de comunicaciones fisicas.

A partir de los 31 dias de mora, se implementa la gestidn presencial, mediante visitas a los usuarios
por parte de contratistas que también ejecutan suspensiones del servicio. La suspension del servicio
se aplica desde los 5 dias posteriores al vencimiento, con diferentes modalidades segun el nivel de
deuda. En casos de mora superior a 180 dias y montos elevados, se inicia la gestion prejuridica y
juridica, que puede culminar en procesos ejecutivos.

Adicionalmente, se implementan campafias comerciales focalizadas, dirigidas principalmente a
usuarios de estratos 1 y 2, sectores comerciales con alta deuda y zonas de dificil recaudo. Estas
campafas incluyen jornadas en territorio, incentivos y acuerdos de pago sin intereses. Se destaca
una estrategia piloto denominada “24M”, aplicada en barrios vulnerables, que busca la condonacién
de la deuda a cambio del pago continuo de facturacién corriente durante 24 meses.
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Jornada Soledad, nov. 2025 (centro carnaval) Jornada Barranquilla, mar. 2026 (barrio Galan) Jornada Barranquilla, dic 2025 (Metro)

Fuente: Informe de gestiones para recuperacion de cartera remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion
marzo 2026.

En materia tecnoldgica, se han realizado mejoras al sistema comercial, tales como la automatizacién
de 6rdenes de suspension, control de reinstalaciones y uso de herramientas moviles para optimizar
la gestion operativa. Asimismo, se cuenta con apoyo de aliados como SUPERGIROS para facilitar el
recaudo en jornadas comunitarias.

5.5.9 Subsidios y contribuciones
APS Barranquilla

Triple A de BQ S.A. E.S.P. remitié el Acuerdo No. 016 sancionado y publicado con fecha del 30 de
diciembre de 2020, “Por medio del cual se establecen los factores de subsidios y los factores de
aporte solidario para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el distrito especial, industrial
y portuario de Barranquilla”, el cual establece en su articulo quinto (5) “Los factores de subsidio y
aporte solidario del presente acuerdo deberén ser aplicados por las personas prestadoras a partir de
enero del 2021 y hasta el afio 2025
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Imagen 49. Acuerdo No. 016 de 30 — diciembre — 2020 factores subsidios y contribuciones — APS

Barranquilla.
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CONCEJO DISTRITAL DE BARRANQUILLA

ACUERDO No.  DE 2020
"01g. ]l
““POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS FACTORES DE
SUBSIDIOS Y LOS FACTORES DE APORTE SOLIDARIO PARA
LOS SERVICIO DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EN
EL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE
BARRANQUILLA, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

El Concejo del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla,
en uso de sus facullades constitucionales y legales, en particular, las que le otorgan los
Articulos 287, 313 y 368 de la Constitucion Politica, la Ley 136 de 1994 Articulo 32, la Ley
142 de 1994, la Ley 1450 de 2011, el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, y
demas normas concordantes,

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: FUENTE DE LOS RECURSOS PARA OTORGAR
SUBSIDIOS. La fuente para el otorgamiento de los Subsidios que se conceden a los
usuarios de los estratos Uno (1), Dos (2) y Tres (3) de los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo en el Distrito de Barranquilla son los siguientes:

a. Los Recursos provenientes de los aportes solidarios que pagan los suscriptores
ylo usuarios de los estratos Cinco (5), Seis (6), Comercial e Industrial.

b. Silos Recursos mencionados en el literal (a) no fueran suficientes para atender
el pago de los Subsidios, con el fin de lograr el equilibrio entre Aportes Solidarios
y Subsidios en el Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos - FSRI, se
destinaran adicionalmente los siguientes recursos haciendo claridad Unica y
exclusivamente en el nivel suficiente para cubrir el déficit entre aportes Solidarios
y Subsidios en el FSRI: (i) El 15% de los recursos a que tiene derecho el Distrito,
por concepto de participacion en los Ingresos Corrientes de la Nacion y/o en el
Sistema General de Participaciones para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico. (ii) Si los anteriores recursos no fueren suficientes, se
destinaran recursos propios del Distrito de Barranquilla.

ARTICULO SEGUNDO: FACTORES DE SUBSIDIOS. Los factores de subsidios

para los suscriptores de los servicios plblicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo en el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla son:

1

Calle 38 Carrera 45 - Piso 3 - Teléfono: 370.99-14 Piginalded
Umaik i 20v.co ConEr a1t oy P gosed
www.concejobarranquils.gov.co & BARRANOUIL.LA_ / '{ ?' TODOS

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — Acuerdo 016 de 2020.

El acuerdo 016 de 2020 establece los siguiente:
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“...) Articulo segundo: Factores de subsidios. Los factores de subsidios para los
suscriptores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en
el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla son:

FACTORES DE SUBSIDIO
Clase de uso Acueducto Alcantarillado Aseo
Residencial Estrato 1 48% 48% 63%
Residencial Estrato 2 37% 37% 40%
Residencial Estrato 3 10% 10% 15%

Articulo tercero: Factores de aporte solidarios para los servicios publico domiciliarios de
acueducto y alcantarillado. Los factores de aporte solidario para los suscriptores de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el Distrito Especial,

Industrial y Portuario de Barranquilla son:

FACTORES DE APORTE SOLIDARIO ACUEDUCTO YALCANTARILLADO

Clase de uso Acueducto Alcantarillado
Residencial Estrato 5 70% 70%
Residencial Estrato 6 82% 82%

Comercial 60% 60%
Industrial 49% 49%

(..)

A continuacién, se relaciona el listado de facturas junto con su respectivo periodo de facturacion, del
cual se efectud la verificacion de la aplicacion de los factores de subsidio o aporte solidario,
incluyendo los porcentajes, conforme al uso y estrato socioecondmico del suscriptor, para los
servicios de acueducto y alcantarillado, durante la vigencia 2025 y hasta enero de la vigencia de

2026.

Tabla 67. Listado de facturas verificadas con Acuerdo No. 016 de 30-diciembre-2020 factores subsidios y

contribuciones — APS Barranquilla.

Subsidio / Aporte Acuerdo

Nl’;{:::?lrj?ade Periodo facturado Uso / Estrato Municipal
Acueducto  Alcantarillado Aplicacion

68131083 Diciembre 2025 Residencial estrato 1 48,00% 48,00%
68096136 Diciembre 2025 Residencial estrato 2 37,00% 37,00%
68177999 Diciembre 2025 Residencial estrato 3 10,00% 10,00%
368178986 Diciembre 2025 Residencial estrato 4 0,00% 0,00%
68397485 Diciembre 2025 Residencial estrato 5 70,00% 70,00%
69203717 Diciembre 2025 Residencial estrato 5 70,00% 70,00%



s = INFORME DE VIGILANCIA O
{} L INSPECCION ESPECIAL,
Superserwcms DETALLADA O CONCRETA

Subsidio / Aporte Acuerdo

N?;T:?L?ade Periodo facturado Uso / Estrato Municipal
Acueducto  Alcantarillado Aplicacion

67946301 Diciembre 2025 Comercial 60,00% 60,00%
68239294 Diciembre 2025 Oficial 0,00% 0,00%
68227105 Diciembre 2025 Industrial 49,00% 49,00%
68223215 Diciembre 2025 Especial 0,00% 0,00%
68895696 Enero 2026 Residencial estrato 1 48,00% 48,00%
68856375 Enero 2026 Residencial estrato 2 37,00% 37,00%
68969462 Enero 2026 Residencial estrato 3 10,00% 10,00%
68970464 Enero 2026 Residencial estrato 4 0,00% 0,00%
68186270 Enero 2026 Residencial estrato 6 82,00% 82,00%
68930238 Enero 2026 Residencial estrato 6 82,00% 82,00%
68736760 Enero 2026 Comercial 60,00% 60,00%
68943996 Enero 2026 Oficial 0,00% 0,00%
68950308 Enero 2026 Industrial 49,00% 49,00%
68946410 Enero 2026 Especial 0,00% 0,00%

Fuente: Informacion remitida por TRIPLE A DE BQ SA ESP - visita de inspeccién marzo 2026.

Analizadas la totalidad de las facturas remitidas por el prestador, se observa que los factores de
subsidio y aporte solidario de los servicios de acueducto y alcantarillado establecidos en el Acuerdo
No 016 de 2020 fueron aplicados de manera correcta en funcién del uso y el estrato, por tanto, se
establece que, conforme con lo registrado en las facturas de los servicios indicados, Triple A de BQ
S.A. E.S.P. cumple con lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, en lo referente a la vigencia 2025.

En cuanto a lo transcurrido en la vigencia 2026, el prestador no informé sobre el acuerdo vigente.
Sumado a esto, en la documentacion remitida por el prestador no se suministré el acuerdo vigente
para lo trascurrido en el afio 2026. Al efectuare la consulta web, se observa gue actualmente rige el
Acuerdo 0023 de 19 de diciembre de 2025, el cual establece los mismos factores de subsidios y
contribuciones para los diferentes estratos, por tanto, se considera que el prestador para el periodo
transcurrido _de la vigencia 2026, ha aplicado correctamente los factores de subsidios vy
contribuciones a las facturas.

APS Soledad

Triple A de BQ S.A. E.S.P. remitio el Acuerdo No. 0327 suscrito el 5 de diciembre de 2024, “Por
medio del cual se establecen los porcentajes de subsidios y aportes solidarios para los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo prestados en el municipio de Soledad —
Atlantico, para el periodo 2025-2029”, el cual establece en sus articulos primero (1) y segundo (2)
los factores de aporte solidario.
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Imagen 50. Acuerdo No. 0327 de 05-diciembre-2024 factores subsidios y contribuciones — APS Soledad.

Republica de Colombia Cadigo: SG
Zass Departamento del Atlantico
e \ Municipio de Scledad 4\ Afio de Vigencia: 2024
( AW Concejo de Soledad L3 Version:
&/ Nit: 802.001.782.-5
- ACUERDO No.000327 de 2024 Uetd0d= | Pagina1ded
(Diciembre 05 )

“POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS PORCENTAJES DE
SUBSIDIOS Y APORTES SOLIDARIOS PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO PRESTADOS
EN EL MUNICIPIO DE SOLEDAD - ATLANTICO, PARA EL PERIODO 2025-2029"

EL CONCEJO MUNICIPAL DE SOLEDAD

En uso de sus facultades constitucionales, legales y reglamentarias, en especial las
conferidas por los articulos 313, 338 y 368 de la Constitucion Politica, Ley 142 de
1994, Decreto Nacional 1077 de 2015, modificado y adicionado por el Decreto
Nacional 596 de 2016 y el paragrafo 1° del articulo 125 de la Ley 1450 de 2011,

ACUERDA

ARTICULO 1°. FACTORES DE SUBSIDIO. De acuerdo con las disposiciones de la
Ley 1176 de 2007, Decreto Nacional 1077 de 2015 y del Decreto Nacional 596 de
2016, los factores de subsidio para los suscriptores de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Soledad -
Atlantico, en la clase de uso residencial de los estratos 1y 2 son:

ESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
Cargo | Consumo | Cargo | Consumo
fijo bésico fijo basico

Residencial

Estrato 1 30% 30% 30% 30% 20%
Residencial

Estrato 2 18% 18% 18% 18% 10%
Residencial a

Estrato 3 0% 0% 0% 0% 0%

PARAGRAFO. Es objeto del subsidio la facturacién correspondiente al valor del
cargo fijo y consumo basico hasta los 16m3.

ARTICULO 2°, Factores de Aporte Solidario Servicios de Acueducto y
Alcantarillado. De acuerdo con las disposiciones de la Ley 1176 de 2007, Decreto
Nacional 1077 de 2015 y del Decreto Nacional 596 de 2016, los factores de aporte
solidario para los suscriptores de los servicios pUblicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Soledad, en la clase de uso residencial de los
estratos 5 y 6 y las clases de uso industrial y comercial, a cobrar son:

A. Servicio de Acueducto:

Estrato o Cargo por Cargo por Cargo por
clase de Cargo fijo | Consumo Consumo Consumo
uso Basico Complementario | Suntuario
Residencial
Estrato 5 0% 0% 0% 0%
Residencial
Estrato 8 0% 0% 0% 0%
2

Elabord: Zuima Remero Deminguez T Revisé: Martha Denado Marinez bo: Natali Niebles Jurado
Direccidn: calle 13 No 19 B - 38 Plaza Principal de Solecad — Allantco
E-mail_conce| ledad-allant oV €O

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.
El acuerdo 0327 de 2024 establece lo siguiente:

“(...) Articulo 1: FACTORES DE SUBSIDIOS. De acuerdo con las disposiciones de la
Ley 1176 de 2007, Decreto Nacional 1077 de 2015 y del Decreto Nacional 596 de 2016,
los factores de subsidio para los suscriptores de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Soledad — Atlantico, en la clase de
uso residencial de los estratos 1y 2 son:
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Estrato Acueducto Alcantarillado
Cargo fijo Consumo basico Cargo fijo Consumo basico
Residencil 30% 30% 30% 30%
Res'denclal 18% 18% 18% 18%
Residenclal 0% 0% 0% 0%

Paragrafo: Es objeto del subsidio la facturacioén correspondiente al valor del cargo fijo y
consumo basico hasta los 16 m3.

Articulo 2: Factores de Aporte Solidarios Servicios de Acueducto y Alcantarillado.
De acuerdo con las disposiciones de la Ley 1176 de 2007, Decreto Nacional 1077 de
2015 y del Decreto Nacional 5696 de 2016, los factores de aporte solidario para los
suscriptores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el

municipio de Soledad, en la clase de uso residencial de los estratos 5 y 6 y las clases de
uso industrial y comercial, a cobrar son:

A. Servicio de acueducto.

Estrato o clase ., Cargo por Caiem ey CEED PO
Cargo fijo - Consumo Consumo
de uso Consumo Basico , .
Complementario Sunturaio
R;z;‘::gfga’ 0% 0% 0% 0%
R;z;‘;'aet’; ";a’ 0% 0% 0% 0%
Industrial 49% 49% 49% 49%
Comercial 60% 60% 60% 60%
B. Servicio de alcantarillado
Cargo por
Estrato o clase . Cargo por Consumo Cargo por
Cargo fijo Consumo . Consumo
de uso . : Complementari .
Basico o Sunturaio
Rgz’t:’:t’; cga’ 0% 0% 0% 0%
R;z;f:t’; cga’ 0% 0% 0% 0%
Industrial 49% 49% 49% 49%
Comercial 60% 60% 60% 60%

(--)"
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A continuacion, se relaciona el listado de facturas junto con su respectivo periodo de facturacion, del
cual se efectud la verificaciéon de la aplicaciéon de los factores de subsidio o aporte solidario,
incluyendo los porcentajes, conforme al uso y estrato socioecondémico del suscriptor, para los
servicios de acueducto y alcantarillado, durante la vigencia 2025 y hasta enero de la vigencia de
2026.

Tabla 68. Listado de facturas verificadas con Acuerdo No. 0327 de 05-diciembre-2024 factores subsidios y
contribuciones — APS Soledad.

Subsidio / Aporte Acuerdo

N?;T:?L?ade Periodo facturado Uso / Estrato Municipal
Acueducto Alcantarillado Aplicacion

68378805 Diciembre 2025  Residencial estrato 1 30,00% 30,00%
68058220 Diciembre 2025  Residencial estrato 2 18,00% 18,00%
68356183 Diciembre 2025  Residencial estrato 3 0,00% 0,00%
68611879 Diciembre 2025 Comercial 60,00% 60,00%
68484435 Diciembre 2025 Oficial 0,00% 0,00%
67990276 Diciembre 2025 Industrial 49,00% 49,00%
68466046 Diciembre 2025 Especial 0,00% 0,00%
69145941 Enero 2026 Residencial estrato 1 30,00% 30,00%
68815917 Enero 2026 Residencial estrato 2 18,00% 18,00%
69162968 Enero 2026 Residencial estrato 3 0,00% 0,00%
69423374 Enero 2026 Comercial 60,00% 60,00%
69260844 Enero 2026 Oficial 0,00% 0,00%
68759107 Enero 2026 Industrial 49,00% 49,00%
69225358 Enero 2026 Especial 60,00% 60,00%

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccién marzo 2026.

Analizadas la totalidad de las facturas remitidas por el prestador, se observa que tanto los factores
de subsidio y aporte solidario de los servicios de acueducto y alcantarillado establecidos en el
Acuerdo No 0327 de 2024 fueron aplicados de manera correcta en funcién del uso y el estrato, por
tanto, se establece que, conforme con lo registrado en las facturas de los servicios indicados, Triple
A de BQ S.A. E.S.P. cumple con lo dispuesto en la Ley 142 de 1994.

5.5.9.1 Gestion de cobro ante el municipio
APS Barranquilla

De conformidad con la informaciéon remitida por el prestador, se evidencia que este no reporta
documentacion referente a la ejecucion de gestiones orientadas al cobro de subsidios
correspondientes a los periodos de diciembre de 2025 y enero de 2026 ante la Alcaldia Distrital de
Barranquilla. Al verificar mediante el aplicativo “INSPECTOR” no se observa certificacion alguna
correspondiente al giro de subsidios al prestador para la vigencia 2025 y lo transcurrido de 2026.
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APS Soledad

De acuerdo con el documento con radicado externo S-2026-00073 y radicado Interno GFA-107411-
00073 remitido a la Alcaldia Municipal de Soledad — Atlantico, por parte de Triple Ade BQ S.A. E.S.P.,
se indicé lo siguiente:

“...) Que a la fecha el Municipio adeuda por concepto de Subsidios sin intereses ni
reclamacion proceso ley 550, de los servicios de Acueducto y alcantarillado la suma de
CUARENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES
SETECIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS
M/L ($ 45.247.734.966.00) (...)"

Tabla 69. Registro de los subsidios pendientes de pago APS Soledad de los ultimos tres periodos.
Periodo

No. Factura Facturado Valor Factura Pagado Saldo Total (Deuda)
9100000688 Septiembre 2025 $ 2.289.306.737 $ 2.289.154.678 $ 45.247.734.966
9100000704  Octubre 2025 $2.311.359.163 N/R $ 45.247.734.966
9100000718 Noviembre 2025 $ 2.367.005.175 N/R $ 45.247.734.966
SALDO TOTAL ENERO 2026 $ 45.247.734.966

Fuente: Radicado externo S-2026-00073 y radicado Interno GFA-107411-00073 - Informacién remitida por Triple A de BQ
S.A. E.S.P. — visita de inspeccién marzo 2026.

El prestador remitié las siguientes gestiones de cobro por concepto de subsidios:

Tabla 70. Relacion de las gestiones de cobro de subsidios pendientes de pago.

Radicado externo Radicado interno Fecha Saldo Total (Deuda)
S-2025-00076 GFA-107411-00076 10-enero-2025 43.351.890.550
S-2025-01326 GFA-107411-01326 09-abril-2025 51.181.030.199
S-2025-03176 GFA-107411-03176 14-agosto-2025 44.977.941.079
S-2025-04409 GFA-107411-04409 11-noviembre-2025 51.727.201.902
S-2026-00073 GFA-107411-00073 13-enero-2026 45.247.734.966

Fuente: Informacién remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccién marzo 2026.

Triple A de BQ S.A. E.S.P., mediante radicado interno S-2026-00073 y radicado GFA-107411-00073
de 13 de enero de 2026, remitié a la Alcaldia Municipal de Soledad cuenta de cobro en la cual
establecio lo siguiente:

“(...) Que el Municipio mediante CONTRATO DE CONCESION CELEBRADO ENTRE EL
MUNICIPIO DE SOLEDAD Y LA SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE BARRANQUILLA TRIPLE A S.A. E.S.P. FIRMADO EL DIA 04 de Diciembre
de 2001, en su Clausula 19 establecio:

“CLAUSULA 19. Aportes del Municipio para el pago de los subsidios. Para que sean
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aplicados a subsidiar los estratos 1,2 y 3 y en cumplimiento de lo dispuesto en la ley 142
de 1994 y en el decreto 565 de 1996, municipio girara al concesionario los siguientes
recuerdos a partir del afio 2001 y hasta el afio 2021.

Que a la fecha el Municipio adeuda por concepto de Subsidios sin intereses ni
reclamacion proceso ley 550, de los servicios de Acueducto y alcantarillado la suma de
CUARENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES
SETECIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS
M/L ($ 45.247.734.966.00) (...)”

Imagen 51. Radicado S-2026-00073.
2O

Triple A S.A.ES5.P
ok u
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Al contestar cite estos datos:
Radicado Externo No.: 5-2026-00072
Rad. Interme No.: GFA-107411-00072

MC-GD-FR-1. V.1
Barranquilla, 13 de enero de 2026

Sefiores

ALCALDIA MUNICIPAL DE SOLEDAD-ATLANTICO
ATTE.: Alcira Sandoval

Secretario de Hacienda Soledad

Calle 41 No 17 - 27 Barrio La Ilusion

Soledad, Atlantico

Asunto: Cobro de deuda pendiente del Municipio de SOLEDAD por
concepto de Subsidios.

Cordial saludo,

Sea lo primero manifestarle que la empresa Triple A S.A. E.S.P. es su
aliado en la adecuada prestacion de los servicios de Acueducto y
Alcantarillado, en el Municipio de Soledad.

Que el Municipio mediante CONTRATO DE CONCESION CELEBRADO
EMTRE EL MUNICIPIO DE SOLEDAD Y LA SOCIEDAD DE ACUEDUCTO ,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA TRIPLE A S.A. E.S.P.
FIRMADO EL DIA 04 de Diciembre de 2001, en su Clausula 19 establecio:

"CLAUSULA 19, Aportes del Municipio para el page de los subsidios. Para que sean
aplicados a subsidiar los estratos 1,2 v 2 v en cumplimiento de lo dispuesto en la ley
142 de 1994 y en el decreto 565 de 1996, municipio girara al concesionario los siguientes
recuerdos a partir del afio 2001 y hasta &l afio 2021,

Que a la fecha el Municipio adeuda por concepto de Subsidios sin intereses
ni reclamacion proceso ley 550, de los servicios de Acueducto y
alcantarillado la suma de CUARENTA ¥ CINCO MIL DOSCIENTOS
CUARENTA % SIETE MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS M/L ($ 45.247.734.966.00),
discriminados asi:

Cra. 58 N°. 67-09, Barranquilla - Colombia

ﬂf r Nit. 800.135.913-1 | Tel.: (57-5) 361 4000 | Fax: (57-5) 370 1414
S ! © @SomosTripleACol | @8 @SomosTripleA

o anilaimais v WWww.aaa.com.co

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.
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Por otra parte, se realizé la verificacion de la informacion remitida por el prestador mediante el
aplicativo “INSPECTOR”, en el cual se registra la siguiente informacién relacionada con la
transferencia de subsidios de la Administracion Municipal de Soledad al prestador, y donde se
evidencia que los valores facturados por el prestador corresponden efectivamente a lo indicado
durante la visita de inspeccion. Adicionalmente, se evidencian que de los valores facturados por un
valor facturado $ 27.549.069.388 la Administracién Municipal ha pagado un valor de $
20.384.779.769.

Tabla 71.Valores de los subsidios facturados y pagados APS Soledad — corte diciembre 2025.

No. Factura Periodo Facturado Valor Facturado Valor Pagado
9100000560 Enero $2.790.655.175 $2.790.655.175
9100000576 Febrero $2.250.132.290 $2.171.113.182
9100000592 Marzo $2.102.929.731 $2.102.771.315
9100000608 Abril $2.162.586.288 $2.162.408.823
9100000624 Mayo $2.215.182.176 $2.215.025.452
9100000640 Junio $2.194.181.812 $2.193.995.680
9100000656 Julio $2.243.420.206 $2.243.279.275
9100000672 Agosto $2.216.533.880 $2.216.376.189
9100000688 Septiembre $ 2.289.306.737 $2.289.154.678
9100000704 Octubre $2.311.359.163 N/R
9100000718 Noviembre $2.367.005.175 N/R
9100000735 Diciembre $2.405.776.755 N/R

TOTAL ANO 2025

$ 27.549.069.388 $20.384.779.769

Fuente: Inspector - SUI.
5.5.10 indice de reclamaciones (IQR)

En cuanto al indicador IQR, el cual evalia el comportamiento del prestador con relacion a los
reclamos comerciales por facturacién, resueltos a favor del suscriptor en segunda instancia durante
un periodo de evaluacién de seis (6) meses; Triple A de BQ S.A. E.S.P. obtuvo los siguientes
resultados para las APS’s de la ciudad de Barranquilla y el municipio de Soledad para el primer y
segundo periodo de la vigencia 2025.

Tabla 72. indice de reclamos comerciales IQR — APS Barranquilla y — vigencia 2025 primer periodo.
Indicador MIQR; registrado por

APS el prestador — vigencia 2025 | Indicador MIQR; Meta 2025
Barranquilla 4 4
Soledad 4 4

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026 — SURICATA.
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Tabla 73. indice de reclamos comerciales IQR — APS Barranquilla y — vigencia 2025 segundo periodo.
Indicador MIQR; registrado por

NFE el prestador — vigencia 2025 Il mefEEerr IRy hilsE 22
Barranquilla 4 4
Soledad 4 4

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccién marzo 2026 — SURICATA.

Conforme con la informacién remitida por el prestador, se observa que para el primer y segundo
periodo de la vigencia 2025, el indicador IQR es igual a 4, evidenciando que Triple A de BQ S.A.
E.S.P. CUMPLE con la meta establecida referente a los reclamos comerciales para cada una de las
APS’s (Barranquilla y Soledad).

En lo referente a las acciones adelantadas por el prestador para la disminucién de PQR de mayor
reiteracion, Triple A de BQ S.A. E.S.P. remitid lo siguiente.

“...) -Consolidamos el Centro Unificado Digital de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Solicitudes (CUDPES), centralizando la radicacion y el seguimiento de PQRS en un portal
intuitivo y seguro, que reemplazé el uso del correo electronico y mejoro la experiencia del
usuario.

-Optimizamos el proceso de gestion y seguimiento de PQRS mediante una estrategia
multicanal que fortalecié la trazabilidad, el control de los casos y la oportunidad en la
atencion al cliente.

-Se consolidé un modelo de atencién multicanal con avances relevantes en los
componentes presencial, digital y comercial, alineados con la transformacién digital y con
la mejora continua de la experiencia del cliente. En el factor presencial, se incrementé la
capacidad de atencién y mejorar las condiciones de comodidad y servicio para
funcionarios y visitantes en las oficinas de atencion al cliente permitiendo soluciones en
primer contacto respecto de solicitudes y/o quejas de los servicios, negociaciones,
suscripcion de acuerdos de pago, resolucion de consultas. Igualmente, se integré la
atencion en oficinas y las jornadas integrales con la gestibn no presencial a través de
IVR, la Linea 116, el correo electrénico, WhatsApp y chat, lo que fortalecié la cercania
con los usuarios, la oportunidad en la respuesta y la trazabilidad de los requerimientos a
lo largo de todo el proceso de atencion.

- En el componente digital, se avanzé significativamente en la modernizacion de la
experiencia del usuario mediante la implementacion de dos portales web que impulsan
la eficiencia operativa y fortalecen la autonomia del usuario:

e EIl Portal Unificado de PQRS (CUDPES), que simplifica la radicacion y habilita el
seguimiento en tiempo real del estado de cada requerimiento.

e EIl Portal de Autogestion, evolucioné como un ecosistema digital de autoservicio,
permitiendo pagos en linea, visualizacion de facturas, consulta del cupo de
financiacién Dilo y la ejecucion de multiples tramites sin intermediacion. A la fecha, la
plataforma registra mas de 25.000 usuarios activos y ha soportado mas de 130.000
transacciones digitales, evidenciando una adopcion creciente y una preferencia clara



e = INFORME DE VIGILANCIA O
{} L INSPECCION ESPECIAL,
Superserwcms DETALLADA O CONCRETA

por los canales de autoatencion. Este portal se consolida como una solucién digital
integral, orientada a mejorar la experiencia del usuario, reducir los tiempos de
atencion, descongestionar los canales tradicionales y fortalecer la percepcion de
accesibilidad, control y simplicidad.

-Existen casos que requieren atencion personalizada por parte de lideres de procesos de
la compafiia, por ende, se propician espacios con los clientes, suscriptores y/o usuarios
con el fin de buscar soluciones conjuntas y lograr la normalizacién de la situacién que
acontezca de cara a la prestacion del servicio y facturacion (...)”

5.5.11 Estratificacion
APS Barranquilla

Triple A de BQ S.A. E.S.P. remitié los decretos municipales correspondientes a la estratificacion
aplicada por la empresa:

Tabla 74. Listado de actuaciones administrativas — Estratificacién del municipio de Barranquilla.
Acto Administrativo Descripcién

Addptese el estudio denominado “Estratificacion socioeconémica de
Barranquilla” efectuada por la Alcaldia Distrital e Barranquilla.

Las empresas de servicios publicos domiciliarios procuraran incorporar
paulatinamente a los usuarios en sus nuevos estratos socioeconémicos.

Modifiquese la estratificacién socioeconémica de la ciudad de Barranquilla,
adoptada mediante Decreto 1013 de 1994.

Modificacion parcial de la estratificacién socioecondémica vigente en la ciudad de
Barranquilla.

Establece en su articulo primero indica la adopcion para el distrito de Barranquilla
la Estratificacién Socioecondémica del corregimiento de la Playa efectuada por la
Decreto 116 de 2003 Administracién Municipal de Puerto Colombia, fijada mediante Decreto 098 de
diciembre de 29 de 1995, el cual se ajusté a los parametros y lineamientos
metodoldgicos del Departamento Nacional de Planeacion.
Fuente: Informacién remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.

Decreto 1013 de 1994

Decreto 076 de 1995

Decreto 359 de 1995

Decreto 1297 de 1997
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Imagen 52. Decreto No. 1013 de 1994.

» 1013
DECRETO No.

EL ALCALDE DISTRITAL DE BARRANQUILLA, en uso de sus atribuciones
Constitucionales vy Legales, en especial las conferidas. en
el numeral lo. del Articule 315 de la Constitucién Nacional y en
el Decreto 2220 de 1993 y

CONSIDERANDO:

b

Que en conformidad con e : 2220 de
19973 corresponde al Alcalde Distrital, como Jjefe de la
administracién local, realizar la estratificacién
sociceconSmica para el Distrite, acorde con los lineamientes
nacionales, la metodologia e informaciones suministradas por
ol Gobierno Nacional a través del Departamento Nacional de
Planeacién.

2. Que la Alcaldia Distrital efectud el estudic de
estratificacidn socicecontmica durante los meses de Febrero de
1994 a Octubre de 1994 tomando en cuenta Fos lineamientos
metodolégicos  impartidos directamente por el Departamento
Nacional de Planeacifn en virtud de la potestad conferida en

el Articulo 6o, del Decreto 2167 de 1992, reglamentado por el
Decreto 0 de 1993, .

. Que en tal virtud la estratificacién se realizé por lados de
. manzanas segGn la metodelogia oficial y en los casos atipicos
por viviendas, dando lugar a su clasificacién en seis (&)
estratos socicecondmicos.

DECRETA:
ARRTICULO PRTMERO: AdSptase el estudio denominado
"Tatratificacién Socloeconfmica de

Davranguiila" efectuada por lia Alecaldia
Distrital de Barranguilla, =l cual s2 ajusta a
ios paramatros ¥y lineamientos metodolégicos
dal Nesgarramento Haclenal de Planeacién.

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.

APS Soledad

Tabla 75. Listado de actuaciones administrativas — Estratificacion del municipio de Soledad.
Acto Administrativo Descripcién

Por el cual se adopta nuevamente la estratificacion socioeconémica del

DecretaliZ4ticesiongg municipio de Soledad Departamento del Atlantico.

Por medio del cual, se ordena el aplazamiento de la aplicacién del estudio de

DEETEE QR Ao A2 estratificacién socioecondmica del municipio de Soledad.

Fuente: Informacién remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.
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Imagen 53. Decreto No. 106 de 2025.

REPUBLICA DE COLOMBIA OFICIO No.
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO
‘uclpq(

oo -

.

S "

g

al
DESPACHO DEL ALCALDE

DECRETON" & L
0 1 KA, 1939
POR MEDIO DEL CUAL, SE ORDENA E APLAZAMIENTO DE LA
APLICACION DEL ESTUDIO DE ESTRATINIC \CION SOCIOECONOMICA
DEL MUNICIPIO DE SOLEDAD.
El Alcalde del Mumcapro de Solcdld, Departamenic del Atkistico en uso de sus
atribuciones Constitucionales y | cn especial las oioigadas por el N° 3° del articulo
| 315 de In Constitucidn Nacional y en la Ley 142 "‘iégimen de Servicios Publicos
i Domiciliarios”, articulo 101, Y,
CONSIDERANDO:
Que mediante acta ded 11 de agosto de 1.998, el Comile Permanente de Estratificacion
entregd concepto favorable 2 los resultados del muev  estudio de la Estratificacion
Sociocconomica del Municipio.
Que por medio del Decreto N° 230 del 23 de Sept sinbre de 1998 se adoplo In
Estratificacion Urbana del Municipio de Soledad.
Que mediante Decreto N° 0011 del 12 de enero de 1.999 g: ordend fa nueva estratificacion
ol cobro de las tarifas de servicios pablicos domiciliarios, en cumplimiento al Decreto N*
230 dol 23 de Septicmbre de 1.998.
Que a fecha 12 de Febrero de 1.999 en reunion celebruda por of Comité Permancnte de
Estratificacion Socioecondmica se traid sobre las inconsis encias encontridas en el nuevo
estudio de Estratificacion Socioecondmica de Soledad.
Que por parte del Comité se solicitd o aplazamiento ¢ ‘a aplicacion del mencionado
estudio hasta ¢l 1° de Marzo de 1.999, lo cual se hace ncoeerio para la correccion de todas
las inconsistencias.
Que esta solicitud fue aprobada por unamimidad del Com : Permanente de Estratilicacion
Socioeconomica,
En mérito a lo anterior
DECRETA:
ARTICULO PRIMERO: Ordenar el aplazamicnto dc |l rp icacion del nuevo estudio de
Estratificacion Soci Gimica en ¢l Municipio de S
Trabajamos con amor para solc:’oc'., “Dalo [L"IECI“‘

PLAZA PRINCIPAL  APARTADO AEREO 003282 FAI - /58) 3421447  TEL.
SOLEDAD - ATLANTICO

Fuente: Informacién remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.

5.5.11.1 Comité de Estratificacion CPE

APS Barranquilla
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Tabla 76. Reuniones del Comité de Estratificacion — APS Barranquilla Vigencia 2025.

Fecha

10-01-2025

30-01-2025

12-02-2025

28-02-2025

11-03-2025

28-03-2025

Acta de reunién

01

02

03

04

05

06

Tema

Se instala formalmente el Comité para la vigencia 2025, verificando quérum. Se
realiza la eleccion de dignatarios, designando como presidente a Marco Martinez
Collante y como veedor a Alexander Quifiones.

Se presentan apelaciones pendientes sin resoluciones de segunda instancia
debido a la ausencia de visitas de campo previas, las cuales son programadas.

En el componente juridico, se advierte la necesidad de fortalecer la motivacion de
las respuestas a los recursos, incluyendo explicaciones técnicas de la
metodologia de estratificacion, con el fin de prevenir litigios.

Se aprueba el acta anterior y se reportan nuevas apelaciones. Se presentan
resoluciones de segunda instancia (001 a 006 de 2025), en su mayoria
confirmando estrato, y una rechazando recurso.

Se realiza un andlisis juridico de la Resolucién No. 006, determinando la
necesidad de reforzar su motivacion, incluyendo:

e Fundamentacion en el articulo 6 de la Ley 732 de 2002.
e Trazabilidad del tramite en primera instancia.

Se aborda ademas la facultad de prestadores para aplicar estrato provisional, con
base en conceptos de la Superintendencia.

Durante la sesion se aprobo el acta anterior y se presentaron nuevas apelaciones,
sin que se hubiesen emitido resoluciones de segunda instancia por falta de visitas
de campo, las cuales fueron programadas. Se abordaron temas relevantes de
gestion, entre ellos la solicitud de asignacion de estrato para un predio ubicado en
el corregimiento Eduardo Santos La Playa, derivado de reiteradas reclamaciones,
asi como la situacion relacionada con el pago de honorarios adeudados a los
miembros del comité correspondientes a la vigencia 2024.

La Personeria Distrital intervino solicitando cumplimiento de obligaciones
presupuestales y mayor capacitacion técnica para los miembros del comité,
ademas de requerir informacion consolidada sobre variaciones de estrato en
primera y segunda instancia durante la vigencia anterior, evidenciando
necesidades de fortalecimiento institucional y de control administrativo.

En esta reunion se aprobd el acta anterior, se presentd una apelacion y se
expidieron las resoluciones de segunda instancia No. 007 a 013 de 2025, dentro
de las cuales se destaca la modificacion de estrato de un sector de 3 a 2,
evidenciando actuaciones de ajuste en la clasificacion socioeconémica.

Se identificaron problematicas estructurales en zonas como el corregimiento La
Playa, donde existen predios no individualizados que dificultan la correcta
estratificacion y la adecuada prestacion de los servicios publicos domiciliarios. De
igual manera, se informo sobre el inicio del proceso de contratacion de personal
para avanzar en la segunda etapa del estudio de estratificacion urbana del distrito,
y se establecié como compromiso la revision puntual de un predio con miltiples
reclamaciones.

Se presentan apelaciones y se prioriza el andlisis de atipicidades de estrato,
proponiendo su normalizacion y la actualizacion de bases de datos. Se evidencia
la necesidad de actos administrativos complementarios para completar la
asignacion de estratos en algunos sectores, delegando solicitudes formales ante
Planeacion Territorial.

Se tramitan apelaciones, incluyendo una revocatoria remitida a primera instancia,
y se expiden resoluciones con reconocimiento de atipicidad negativa. Persisten
dificultades administrativas relacionadas con pagos a miembros del comité, con
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Su perservicios

Fecha Acta de reunién
02-04-2025 07
21-04-2025 08
30-04-2025 09
12-05-2025 10
13-05-2025 11
15-05-2025 12
26-05-2025 13
04-06-2025 14
10-06-2025 15

Tema

intervencion de la Personeria. Se consolida la atipicidad como mecanismo de
ajuste en la estratificacion.

Se definen lineamientos para la redaccion de actos administrativos sobre
atipicidades, estableciendo que estas no son permanentes y pueden
normalizarse. Se resalta la necesidad de soporte normativo y analisis técnico para
garantizar la legalidad y seguridad juridica de las decisiones del comité.

En sesion ordinaria se aprob6 el acta No. 06, quedando pendiente la lectura del
acta extraordinaria No. 07. Se presentaron nuevas apelaciones sin expedicién de
resoluciones de segunda instancia por falta de visitas de campo, las cuales fueron
programadas. En el desarrollo de la sesién se identificaron inconsistencias en la
redaccion de actos administrativos relacionadas con la no claridad sobre la
permanencia de atipicidades, comprometiéndose la Secretaria Técnica a corregir
este aspecto.

Se aprueba el acta extraordinaria No. 07, quedando pendiente la lectura del acta
No. 08. Se presentan apelaciones y se expiden resoluciones de segunda instancia
No. 017 a 020 de 2025, confirmando los estratos asignados. Se establece que los
actos administrativos deben acompafiarse de respuestas integrales a las
peticiones adicionales de los usuarios, garantizando atencién de fondo conforme
a las competencias. Se analiza un caso de inconsistencias normativas en la
asignacion de estrato de un proyecto habitacional (Springfield), proponiendo la
correccion de actos administrativos para evitar eventuales reclamaciones
econdmicas.

Se aprueban las actas No. 08 y 09, se presenta una apelacion que no cumple los
requisitos formales como tal, por lo cual se decide su traslado a primera instancia
para respuesta de fondo. No se expiden resoluciones por falta de visitas de
campo. Se evidencian necesidades de mejora en la calidad de la informacion de
estratificacion (base Unica actualizada) y en la redaccion de actos administrativos
respecto a atipicidades, asi como consideraciones presupuestales relacionadas
con el financiamiento del mantenimiento de la estratificacion.

Se socializan los avances del nuevo estudio de estratificacion bajo la metodologia
del DANE, explicando las etapas del proceso y los criterios técnicos de
clasificacion. Se destaca la revisibn de componentes como clasificacién,
calificacion y observaciones del DANE, asi como la importancia de la etapa final
de identificacion de atipicidades. Se advierte la necesidad de equilibrar criterios
técnicos con impactos sociales en la asignacion de estratos, garantizando equidad
en la distribucién de subsidios.

Se presentan avances en la revision de subzonas de la segunda etapa del estudio
de estratificacion, incluyendo verificacion de predios, ajustes en clasificacion y
depuracion de informacion conforme a lineamientos del DANE. Se organiza la
ciudad en cuadrantes para optimizar la revision y se establecen mesas de trabajo
con participacion del comité, asignando responsabilidades para fortalecer el
proceso técnico y garantizar cumplimiento de los plazos establecidos.

Se aprueban actas anteriores y no se registran nuevas apelaciones ni
resoluciones. Se continda con actividades de apoyo en campo para asignacion de
estratos en zonas con alta demanda de revision (como La Playa) y se refuerza la
revision de subzonas observadas por el DANE. Se aclara que los costos
asociados a la etapa final del estudio de estratificacion seran asumidos por el
distrito, dado que los aportes previos ya fueron cubiertos.

Se adelanta revision técnica detallada de subzonas, incluyendo verificacion de
predios comerciales, depuracién de informacion y ajustes en la delimitacién de
zonas. Se integran o excluyen subzonas segun criterios técnicos y se avanza
parcialmente en el universo de revisidn. Se acuerda fortalecer el trabajo en campo
con apoyo comunitario y aumentar la periodicidad de sesiones para cumplir con
los tiempos definidos por el DANE.

Se presenta una apelacion y se programan visitas de campo. Se aborda la
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Fecha

11-06-2025

25-06-2025

26-06-2025

14-07-2025

28-07-2025

29-07-2025

05-08-2025

11-08-2025

22-08-2025

25-08-2025

Acta de reunién

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Tema

aplicacion del beneficio de estrato uno para viviendas VIS conforme a la Ley 1537
de 2012, evidenciando inconsistencias en bases de datos que requieren
validacién por Planeacion. Asimismo, se informa sobre avances en la gestion
presupuestal para el pago de honorarios y recaudo de aportes para el
mantenimiento de la estratificacion.

Se continda con la revisidon técnica de subzonas, analizando tipologias de
vivienda, nuevos desarrollos y predios con uso mixto. Se ajusta la clasificacion de
sectores urbanos con base en similitudes y criterios metodolégicos. Se establecen
compromisos para fortalecer el analisis mediante entrega de bases de datos,
identificacion de predios a verificar en campo y continuidad de mesas técnicas de
trabajo.

En esta sesion se retoman las funciones ordinarias del comité, incluyendo revision
de actas anteriores, gestion de apelaciones y programacion de visitas de campo.
Se continda con el seguimiento al proceso de revision de subzonas del estudio de
estratificacién y la articulacion entre actores institucionales, consolidando avances
técnicos y operativos para la fase final del proceso metodolégico.

Se da continuidad a las actividades del comité enfocadas en la culminacion del
estudio de estratificacién, incluyendo ajustes finales, validacién de informacion y
fortalecimiento de la articulacion institucional. Se destacan avances en la
consolidacion de resultados y en la preparacién de insumos para la adopcion
oficial de la nueva metodologia, asi como el seguimiento a compromisos técnicos,
administrativos y financieros asociados al proceso

Se aprueban actas anteriores y se presentan apelaciones junto con resoluciones
de segunda instancia que confirman estratos. Se programan visitas de campo y
se resalta la necesidad de avanzar en la verificacion predial para culminar la
segunda etapa del estudio de estratificacion. Asimismo, se evidencian gestiones
pendientes relacionadas con disponibilidad presupuestal para honorarios y
aportes al concurso econémico.

Se realiza la verificacion final, ajustes y reagrupacién de subzonas del estudio de
estratificacién previo al envio al DANE, incluyendo andlisis de tipologias de
vivienda y manejo de atipicidades. Se adoptan criterios técnicos para clasificacion,
considerando impacto social y caracteristicas urbanisticas, y se acuerda continuar
mesas técnicas para consolidar el informe final.

Se aprueba el acta anterior, se presentan apelaciones sin resoluciones y se
programan visitas de campo. Se insiste en fortalecer la motivacion juridica de
actos administrativos, se abordan ajustes presupuestales del comité y se
establecen compromisos como la expedicion de resoluciones aclaratorias y
gestion de aportes econdmicos para el mantenimiento de la estratificacion.

Se adelanta la revision final de agrupaciones de subzonas y ajustes a la base
predial catastral, validando criterios de clasificacion por comparabilidad territorial.
Se plantean ajustes puntuales de subzonas y la necesidad de sustentar
técnicamente los resultados ante el DANE, incluso mediante acompafiamiento
presencial.

No se presentan apelaciones ni resoluciones. Se continla el seguimiento al
estudio de estratificacion, destacandose la necesidad de sustentar ante el DANE
los ajustes realizados. Se reiteran problematicas administrativas relacionadas con
el pago de honorarios y compromisos de expedicion de actos aclaratorios.

Se revisan y ajustan las tablas de subzonas agrupadas y la base predial,
incorporando variables de clasificacion por tipo de vivienda y condiciones
territoriales. Se analizan casos de zonas no formalizadas y se definen criterios de
inclusion en el modelo, consolidando informacion para el informe final al DANE.

Se presentan apelaciones y resoluciones de segunda instancia, incluyendo
modificacion de estrato. Se propone fortalecer el soporte juridico de las
decisiones, especialmente en proyectos en desarrollo, y se reiteran compromisos
de expedicion de actos aclaratorios y agilizacién de pagos de honorarios.
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Fecha

27-08-2025

09-09-2025

24-09-2025

15-10-2025

30-10-2025

10-11-2025

27-11-2025

16-12-2025

Acta de reunién

26

27

28

29

30

31

32

33

Tema

Se realiza la revisién final de la base de datos de subzonas ajustadas para su
inclusion en el informe al DANE, consolidando criterios técnicos y verificaciones
territoriales, con el fin de garantizar la coherencia del modelo de estratificacion
antes de su entrega oficial.

En sesion ordinaria, el comité retoma el tramite de recursos de apelacién, con
presentacion de casos y programacion de visitas de campo para su verificacion.
Se mantiene el énfasis en la necesidad de acompafiar los actos administrativos
con soporte técnico y juridico suficiente, especialmente en relacién con la
aplicacion de la metodologia de estratificacion, asi como el seguimiento a
compromisos pendientes en materia de pagos de honorarios y gestién del
concurso econémico.

Se continGa con el andlisis de apelaciones y la expedicién de resoluciones de
segunda instancia, consolidando criterios de decision frente a la confirmacién o
modificacion de estratos. El comité insiste en la articulacion entre la Secretaria
Técnica y el componente juridico para garantizar respuestas de fondo, asi como
en el cumplimiento de compromisos administrativos relacionados con aportes y
funcionamiento del comité.

El comité desarrolla actividades ordinarias centradas en la atencién de recursos,
programacion de visitas y seguimiento a decisiones adoptadas. Se evidencia la
necesidad de mantener coherencia entre los criterios técnicos del estudio de
estratificacion y las decisiones administrativas adoptadas en segunda instancia,
particularmente en casos de revision predial.

Se profundiza en la revision de casos especificos de apelacion y en la
consolidacion de criterios técnicos para la aplicacion del nuevo modelo de
estratificacion. Se refuerza la importancia de motivar adecuadamente los actos
administrativos y de garantizar trazabilidad en el andlisis de cada caso, evitando
inconsistencias frente a la metodologia vigente.

El comité continGa con la resolucion de apelaciones y el seguimiento a la
implementacion del modelo de estratificacién, destacando la necesidad de
asegurar consistencia entre la informacion técnica (subzonas y agrupaciones) y
las decisiones administrativas, asi como el cumplimiento de los compromisos
institucionales previamente adquiridos.

Se desarrollan actividades de control y seguimiento al proceso de estratificacion,
incluyendo revision de casos particulares y ajustes en la aplicacién del modelo.
Se enfatiza en la correcta interpretacion de las variables metodoldgicas y en la
necesidad de uniformidad en las decisiones del comité frente a situaciones
similares.

Se consolida el cierre progresivo de la vigencia con la atencion de recursos
pendientes y la verificacion del estado de implementacion del modelo de
estratificacion. El comité realiza seguimiento a compromisos técnicos,
administrativos y financieros, orientados a garantizar la continuidad del proceso y
la adecuada gestion en la siguiente vigencia.

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.

En la documentacion remitida por el prestador, no se observan actas correspondientes a reuniones
del CPE del municipio de Soledad, realizadas para la vigencia 2026.
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APS Soledad

Tabla 77. Reuniones del Comité de Estratificacién — APS Soledad - Vigencia 2025
Fecha Acta de reunién Tema

Se da lectura al acta No 014 de 3 de diciembre de 2024 y firma. Se realiza en
conjunto el cronograma del comité el cronograma para las reuniones mensuales.

Se informa sobre la solicitud de revisién pendiente a nombre de Jhon Brnado
10-02-2025 02 Vergara Conde. Se da lectura del acta No. 002 de la reunion ordinaria fechada el
10 de febrero de 2025.

Los miembros CPE Soledad, solicitan la presentacién del presupuesto CPE-2025
los asistentes presentes aprobaron y firmaron el acta. Se revisa el presupuesto,

17-02-2025 03 se establece que una vez se obtenga la certificacion del alcalde se hara el ajuste
de los honorarios para el comité y la comunidad, a su vez cada empresa queda
con el compromiso de enviar el valor total a 31 de diciembre.

14-01-2025 01

Se realiza la lectura del Acta No. 003, de la reunion extraordinaria del 17-02-2025,

10-03-2025 04 . ;
los asistentes aprueban y firmaron el acta.

Se realiza la lectura del Acta No. 004 de la reunidn extraordinaria del 10-03-2025,
07-04-2025 05 los asistentes aprueban y firman el acta, y posteriormente se informa sobre la
solicitud de revisiones pendientes hasta la fecha.

Se informa al CPE sobre reunién que solicita junta de accion comunal
Noroccidente con el CPE, para solucion de dudas respecto del estrato CIUDA
PARQUE ( PALERMO, BARI, COUY), y se definen las condiciones para la
realizacion de dicha reunion.

Se realiza la lectura del Acta No. 006, de la reunién extraordinaria del 09-junio-
2025, los asistentes aprueban y firmaron el acta. Se presentan las solicitudes de
revision pendiente a la fecha. Asimismo, desde la Alcaldia Municipal, el sefior

09-06-2025 07 Andrés Marriaga presenta al CPE una propuesta sobre la estrategia que tiene la
Secretaria de Planeacion para realizar la actualizacion de la metodologia de
estratificacion. Se define que una vez obtenida la certificacion del salario de la
Alcaldesa se programara reunién para definir el aumento.

Los miembros del CPE Soledad, solicitan la presentaciéon del presupuesto CPE-
2025 los asistentes presentes aprobaron y firmaron el acta. Se presenta la
certificacion del salario de la Alcalde y se efectia el presupuesto total de 2025 y
de los pagos al CPE.

12-05-2025 06

17-06-2025 08

Los miembros del CPE solicitan la presentacion del presupuesto CPE-2025 los
18-08-2025 09 asistentes presentes aprobaron y firmaron el acta. Se informa que no se tienen
peticiones por revision.

Los miembros del CPE solicitan la presentacion del presupuesto CPE-2025 los
asistentes presentes aprobaron y firmaron el acta. Se informa que no se tienen

11-08-2025 10 peticiones por revision. Adicionalmente, se inform6 que ya se realiz6 la reunion
de presentacién del nuevo comité y una vez se obtenga el decreto se comparte
y se retoman reuniones el nuevo CPE.

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.
De la revision de la documentacion allegada por el prestador, no se evidencian actas
correspondientes a las reuniones del Comité Permanente de Estratificacion (CPE) del municipio de
Soledad, correspondientes a la vigencia 2026.

5.5.11.2 Concurso Econdmico

APS Barranquilla
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La sociedad TRIPLE A DE BQ SA ESP remitié documentacion correspondiente al pago por concepto
de “Cobro de aporte concurso econdémico al servicio y mantenimiento de loa estratificacion
socioeconémica e Barranquilla; correspondiente a la vigencia 2025” por un valor de $98.208.877 y
con fecha de pago 27 de septiembre de 2025.

Imagen 54. Solicitud de pago excepciones FI — Concurso econémico vigencia 2025.

Q0.

Triple A S.A. E.S.P

SOLICITUD DE PAGO EXCEPCIONES FI

PARA: MANUEL MERCADO
BETTSY TAPIAS BLANCO

DE: DALYANIS ARAQUE

FECHA: 17 de Septiembre 2025

Directorde Contabilidad
Directorade Tesoreria

Directora de Facturaciony Base de Datos

Adjunto solicitud de pago por excepciones Fl de acuerdo al procedimiento de los siguientes

beneficiarios:

1D SAP del Nombre Concepto Valor Fecha de Pago
Beneficiario Beneficiario
40000325 DISTRITO DE Cobro de aporte concurso $ 98.208.877 27-09-2025
BARRANQUILLA econdmico al servicio y
mantenimiento de la
estratificacion
socioecondmica de
Barranquilla;
correspondiente ala
vigencia 2025, Decreto
007/Enero de 2010_segun
cuenta de cobro No 002-
2025
Radicado E-2025-0981%
TOTAL $ 98.208.877
Solicitado por: Aprobado por:
;-\]m i Fjﬂ UTE f;
| lairo Baute olivo
Interventor o Receptor del lefe de Area

Servicio

POSPRE: 60780000
CECO: 441028 CE
CEGE: 103082B0)

Gerente Eficiencia
Hidraulica

Gerente Financiero

Gerente General

Fuente: Informacién remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.
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Imagen 55. Recibo de pago concurso econémico vigencia 2025.
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LOP

T4 208.877,00
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Cuenta acreditar  cuenta
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Exitosa™

Transaccién Exitosa** Eago abeggtéo a la cuanta dal banaficiariol Traslados entre cusntas Bancolombial Pago Obligacienes Financieras! Pagos
acturas A

Fuente: Informacién remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccion marzo 2026.

De conformidad con la informacién remitida por el prestador, se evidencia la realizacion del pago por
concepto de concurso econémico correspondiente a la vigencia 2025, por un valor de $98.208.877.
En ese sentido, se verifica que Triple A de BQ S.A. E.S.P. cumple con lo dispuesto en la Ley 505 de
1999, reglamentada por el Decreto 0007 de 2010 para la APS de la ciudad de Barranquilla.

APS Soledad

En relacion con el “Pago de concurso econémico para los periodos solicitados”, se evidencio que el
prestador no aport6 los soportes correspondientes al municipio de Soledad. Al respecto, la empresa
manifestd que no contaba con la documentacién requerida debido a que el municipio no habia
remitido la respectiva cuenta de cobro o facturacién por concepto de concurso econémico, razén por
la cual no disponia de soportes para su entrega.

En ese sentido, si bien el prestador inform6 que la ausencia de documentacion obedece a la falta de
remision de la cuenta de cobro por parte de la entidad territorial, no fue posible verificar el
cumplimiento de las obligaciones asociadas al concurso econémico para el municipio de Soledad
con base en los soportes documentales requeridos durante la visita, toda vez que estos no fueron
aportados para su revision, por el motivo mencionado.

5.5.12 Desincentivo al uso excesivo

La medida de desincentivo al consumo excesivo de agua potable fue establecida mediante la
Resolucion CRA 887 de 2019, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, y su aplicacion fue
activada mediante la Resolucion UAE-CRA 39 de 2024 en el territorio nacional, en el marco de las
condiciones derivadas del Fenémeno de El Nifio.

Posteriormente, mediante la Resolucion UAE-CRA 257 de 2024, la aplicacion de la medida se limit6
Unicamente a las regiones cuya fuente de abastecimiento dependiera de las areas hidrogréaficas
Orinoco y Amazonas, hasta su terminacién definitiva mediante Resolucion UAE-CRA 1080 de 2024.
Asimismo, la Resolucion CRA 887 de 2019 contempl6 excepciones relacionadas con la capacidad
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de abastecimiento y almacenamiento de agua, las cuales para la empresa Triple A de Barranquilla
se verificaron mediante las siguientes actuaciones:

Tabla 78. Actuaciones del prestador por aplicacion de la medida de desincentivo al consumo excesivo de
agua potable.

Radicado Fecha Descripcion

Comunicado oficial de la empresa Triple A S.A. E.S.P. dirigida a
la SSPD, mediante la cual se solicita la excepcion a la aplicacion
de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua
potable establecidas en la Resolucion CRA 39 de 2024.

El prestador remite el andlisis técnico de las condiciones de su
fuente de abastecimiento, en el cual determina que el QMD (7,9
m3/s) + Q Ecolégico (2.500 m3/s) < Q95 (2507,9 m3/s < 2850
m3/s) cumple con el criterio normativo de las excepciones
establecido en el articulo 5 de la Resolucion CRA 887 de 2019.

20245290939012 05-marzo-2024

De acuerdo con la indicado por el prestador, el célculo fue
determinado a partir de los datos obtenidos desde el 01 de enero
hasta el 28 de febrero de 2024.

Comunicado oficial de la empresa Triple A S.A. E.S.P. dirigida a
la SSPD con informaciéon complementaria mediante la cual se
amplia y actualiza la justificacion para la excepcién en la
aplicacion de la medida de desincentivo al consumo excesivo de
agua potable.

El prestador establece:

Febrero 2024
QMD (7,95 m?3/s) + Q Ecoldgico (2.000 m3/s) < 2.850 m3/s
2.007,95 m3/s < 2.850 m3/s

20245292081012 17-mayo-2024
Marzo 2024
QMD (8,04 m?3/s) + Q Ecoldgico (2.000 m3/s) < 2.850 m3/s
2.008,04 m3/s < 2.850 m3/s

Abril 2024
QMD (7,93 m?3/s) + Q Ecoldgico (2.000 m3/s) < 2.850 m3/s
2.007,93 m3/s < 2.850 m3/s

De acuerdo, con la indicado por el prestador, el célculo fue
determinado a partir de los datos obtenidos desde febrero a abril
de 2024.

Comunicado oficial de la empresa Triple A S.A. E.S.P. dirigida a
la SSPD con informacion complementaria a las excepciones del

20245292298512 30-mayo-2024  desincentivo:
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Radicado Fecha Descripcién
QMD + QE<Q95
(m3/s)
Ene 2024 7,91 2,500 2.850 2.507,91<2.850
Feb 2024 7,95 2,000 2.850 2.007,95<2.850
Marzo 2024 8,04 2,000 2.850 2.008,04 <2.850
Abril 2024 7,93 2,000 2.850 2.007,93<2.850

Periodo QMD QE Q95

Comunicado oficial de la empresa Triple A S.A. E.S.P. dirigida a
la SSPD con informaciéon complementaria mediante la cual se
amplia y actualiza la justificacion para la excepcion en la
aplicacion de la medida de desincentivo al consumo excesivo de
agua potable.
20245292783702 02-julio-2024 Mayo 2024
QMD (8,12 m¥/s) + Q Ecoldgico (2.500 m?/s) <2.850

De acuerdo, con la indicado por el prestador, el célculo fue
determinado a partir de los datos obtenidos del mes de mayo de
2024.

Comunicado oficial de la empresa Triple A S.A. E.S.P. dirigida a
la SSPD con informaciéon complementaria mediante la cual se
amplia y actualiza la justificacion para la excepcion en la
aplicacion de la medida de desincentivo al consumo excesivo de
agua potable.

20245293314142 31-julio-2024 Junio 2024

QMD (8,21 m?3/s) + Q Ecologico (2.500 m3/s) <2.850

De acuerdo, con la indicado por el prestador, el calculo fue
determinado a partir de los datos obtenidos del mes de junio de
2024.

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — visita de inspeccién marzo 2026 — SSPD.

En consideracion de las actuaciones adelantadas por el prestador, consistentes en la remision de los
calculos y estudios técnicos orientados a acreditar la suficiencia hidrica de la fuente de
abastecimiento, se concluye que Triple A de BQ S.A. E.S.P. CUMPLE con los requisitos previstos en
el articulo 5 de la Resolucién 887 de 2019. En consecuencia, se determina que el prestador se
encuentra exceptuado de la aplicacion de la medida de desincentivo por consumo excesivo de agua
potable, de conformidad con lo dispuesto en la citada norma, para las APS’s de la ciudad de
Barranquilla y el municipio de Soledad.

5.5.13 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador
A continuacion, se realiza la comparacion de la informacion remitida por el prestador en cuanto a los

aspectos comerciales como suscriptores, micromedicion, facturacion, recaudo y reclamaciones, y
aquella cargada por el prestador en el SUI, con el objeto de verificar el cumplimiento del cargue en
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el sistema SUI, de la informacién requerida al prestador, en marco de lo establecido en la Ley 142
de 1994, la Resolucién SSPD 321 de 2003, Resolucién SSPD 20171300039945 de 2017, Resolucion
SSPD 20151300054575 de 2015 y Resolucion 20188000076635 de 2018.

APS Barranquilla

Calidad de la informacion

Suscriptores y micromedicién

Al verificar la informacion remitida por el prestador en el archivo “Anexo plantilla requerimiento SSPD”
y la informacién cargada en el formato 1539 “Informaciéon Comercial acueducto y alcantarillado”, se
observa que es consistente para los componentes de suscriptores y micromedicion de la APS de
Barranquilla para las vigencias 2025 y 2026 (enero- febrero).

Facturacion y recaudo

En cuanto a la informacién de facturacion y recaudo reportada por el prestador durante la visita de
inspeccion, y la informacion cargada en el formato 1539 “Informaciéon Comercial acueducto y
alcantarillado”, no es consistente, ya que se observa que, los siguientes valores difieren entre si para

los mismos servicios y periodos.

Tabla 79. Valor de facturacion informado por el prestador versus valor reportado al SUI — Vigencia 2026 — APS

Barranquilla.
Facturacion Informacién remitida por el .
Informacion reportada SUI
Acueducto prestador
2026 $ 75.108.676.544 75.108.763.074,00

Fuente: Informacién remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — Consulta SUI.

Tabla 80. Valores de facturacion informado por el prestador versus valor reportado al SUI — Vigencia 2025 y 2026 (enero-
febrero) — APS Barranquilla.

Facturacion Informacién remitida por el .
. Informacion reportada SUI
Alcantarillado prestador
2025 $216.384.115.773 $218.201.796.254
2026 $37.340.109.755 $ 37.510.083.918

Fuente: Informacién remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — Consulta SUI.
Estado del reporte al SUI

En cuanto al estado de la informacién reportada al SUI, para la APS de Barranquilla, para los servicios
de acueducto y alcantarillado, asi como para la vigencia 2025 y lo transcurrido de 2026 (enero-
febrero), la informacién se encuentra en estado certificada. No obstante, se observa que la
informacion se carg6 de manera extemporanea para cada uno de los periodos de la vigencia 2025 y
2026.
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Tabla 81. Estado de cargue al Sistema de Unico de Informacion SUI Acueducto y alcantarillado Vigencia

2025 y 2026 — APS Barranquilla.

Periodo Estado
Enero-2025 Certificado
Febrero-2025 Certificado
Marzo-2025 Certificado
Abril-2025 Certificado
Mayo-2025 Certificado
Junio-2025 Certificado
Julio-2025 Certificado
Agosto-2025 Certificado
Septiembre-2025 Certificado
Octubre-2025 Certificado
Noviembre-2025 Certificado
Diciembre-2025 Certificado
Enero-2026 Certificado
Febrero-2026 Certificado

Fecha de certificacion
12/22/2025 9:26:03 PM
12/22/2025 9:28:51 PM
12/22/2025 9:31:57 PM
12/22/2025 10:06:17 PM
12/24/2025 8:19:22 AM
12/23/2025 7:10:58 AM
12/23/2025 7:13:04 AM
12/23/2025 7:09:17 AM
12/23/2025 7:22:15 AM
12/23/2025 7:24:13 AM
12/23/2025 7:27:08 AM
4/23/2026 1:04:27 PM
4/23/2026 3:26:57 PM
4/23/2026 4:30:16 PM

Extemporaneo
SI
SI
SI
SI
SI
Sl
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI

Fuente: Consulta SUI - SSPD.

Tabla 82. Estado de reporte en el SUI de la informacion comercial.

Nombre del formato y/o

Tema .
formulario

ccu Contrato d_e Condiciones
uniformes

Informaciéon Comercial acueducto

Suscriptores y alcantarillado

Informaciéon Comercial acueducto

Micromedicién .
y alcantarillado

Certificado
en SUl

SI

Sl

Sl

Observacion

Verificada la informacién, se encontré que el
CCU se encuentra cargado en la plataforma
SUl, el cual tiene fecha de 15 de junio de
2023 y concepto de legalidad con radicado
20230120073671 del 31 de agosto de 2023.

CALIDAD DE LA INFORMACION

Al verificar la informacion del NUMERO DE
USUARIOS de los servicios de acueducto y
alcantarillado para la vigencia 2025 y lo
transcurrido de 2026 (enero — febrero), se
observa que la informacion remitida por el
prestador es CONSISTENTE con el formato
“Informacion  Comercial  acueducto y
alcantarillado”.

ESTADO EN SuUlI

Al verificar la informacién reportada en SUI,
se observa que los periodos de enero a
diciembre de la vigencia 2025 y lo
transcurrido de la vigencia 2026 (enero y
febrero) se encuentra en estado
CERTIFICADA. No obstante, la informacién
fue reportada de manera
EXTEMPORANEA.

CALIDAD DE LA INFORMACION

Al verificar la informacion del PORCENTAJE
DE MICROMEDICION NOMINAL del
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Tema

Facturacion y
recaudo

Facturas

Nombre del formato y/o
formulario

Informacion Comercial acueducto
y alcantarillado

Factura del servicio de acueducto
y alcantarillado

Certificado
en SUI

Sl

Observacion

servicio de acueducto para la vigencia 2025
y lo transcurrido de 2026 (enero — febrero),
se observa que la informacion remitida por el
prestador es CONSISTENTE con el formato
“Informacion  Comercial — acueducto y
alcantarillado”.

ESTADO EN SuUl

Al verificar la informacién reportada en SUI,
se observa que los periodos de enero a
diciembre de la vigencia 2025 y lo
transcurrido de la vigencia 2026 (enero y
febrero) se encuentra en estado
CERTIFICADA. No obstante, la informacion
fue reportada de manera
EXTEMPORANEA.

CALIDAD DE LA INFORMACION

Al verificar la informacion del
FACTURACION Y REAUDO de los servicios
de acueducto y alcantarilado para la
vigencia 2025 y lo transcurrido de 2026
(enero — febrero), se observa que la
informacién remitida por el prestador es NO
ES CONSISTENTE con el formato
“Informacién  Comercial — acueducto y
alcantarillado”.

Facturacién Informacién remitida Informacién
Acueducto por el prestador reportada SUI
2026 $75.108.676.544  75.108.763.074,00
L Informacién o
Facturacion o Informacion
remitida por el

Alcantarillado reportada SUI

prestador

2025 $216.384.115.773 $218.201.796.254

2026 $37.340.109.755  $37.510.083.918

ESTADO EN SUI

Al verificar la informacion reportada en SUI,
se observa que los periodos de enero a
diciembre de la vigencia 2025 y lo
transcurrido de la vigencia 2026 (enero y
febrero) se encuentra en estado
CERTIFICADA. No obstante, la informacion
fue reportada de manera
EXTEMPORANEA.

Verificada la informacién, se evidencié que
las facturas cumplen en la totalidad con lo
dispuesto en la Resolucion CRA No. 768 de
2016, y el Contrato de Condiciones
Uniformes CCU.
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Nombre del formato y/o Certificado

. Observacion
formulario en SUI

Tema
Verificadas las facturas de los servicios de
acueducto y alcantarillado para la vigencia

Facturacion acueducto y S| 2025y lo transcurrido de la vigencia 2026, se

facturacion alcantarillado establece que el prestador ha aplicado de
manera correcta los factores de subsidios y
contribuciones solidarias.

Aplicacion de
subsidios y
contribuciones

Fuente: Consulta SUI realizada 17 de abril de 2026.
APS Soledad
Calidad de la informacién
Suscriptores y micromedicion

Al verificar la informacion remitida por el prestador en el archivo “Anexo plantilla requerimiento SSPD”
y la informacion cargada en el formato 1539 “Informaciéon Comercial acueducto y alcantarillado”, se
observa que es CONSISTENTE para los componentes de suscriptores y micromedicion de la APS
de Soledad para las vigencias 2025 y 2026 (enero- febrero).

Facturaciéon y recaudo

En cuanto a la informacion de facturacion y recaudo reportada por el prestador durante la visita de
inspeccion, y la informacion cargada en el formato 1539 “Informacion Comercial acueducto y
alcantarillado”, NO ES CONSISTENTE, ya que se observa que los siguientes valores difieren entre
si para los mismos servicios y periodos.

Tabla 83. Valor de facturacion informado por el prestador versus valor reportado al SUI — Vigencia 2025 —
APS Barranquilla.

Facturacion Informacion remitida por -
. Informacion reportada SUI
Alcantarillado el prestador
2025 $ 42.555.232.715,00 $ 42.560.644.710

Fuente: Informacién remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — Consulta SUI.

Tabla 84. Valores de recaudo informado por el prestador versus valor reportado al SUI — Vigencia 2025 —
APS Barranquilla.

Recaudo Informacién remitida por el Informacion reportada SUI
Acueducto prestador P
2025 $91.823.985.978 $91.807.509.229

Fuente: Informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. — Consulta SUL.
Estado del reporte al SUI

En cuanto al estado de lainformacién reportada al SUI, para la APS de Barranquilla, para los servicios
de acueducto y alcantarillado, asi como para la vigencia 2025 y lo transcurrido de 2026 (enero-
febrero), la informacién se encuentra en estado CERTIFICADA. No obstante, se observa que la
informacion se cargd de manera EXTEMPORANEA para cada uno de los periodos de la vigencia
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2025y 2026.

Tabla 85. Estado de cargue al Sistema de Unico de Informacion SUI Acueducto y alcantarillado Vigencia

2025y 2026 — APS Soledad.

Periodo Estado
Enero-2025 Certificado
Febrero-2025 Certificado
Marzo-2025 Certificado
Abril-2025 Certificado
Mayo-2025 Certificado
Junio-2025 Certificado
Julio-2025 Certificado
Agosto-2025 Certificado
Septiembre-2025 Certificado
Octubre-2025 Certificado
Noviembre-2025 Certificado
Diciembre-2025 Certificado
Enero-2025 Certificado
Febrero-2025 Certificado

Fecha de certificacion

12/22/2025 9:26:03 PM
12/22/2025 9:28:51 PM
12/22/2025 9:31:57 PM
12/22/2025 10:06:17 PM
12/24/2025 8:19:22 AM
12/23/2025 7:10:58 AM
12/23/2025 7:13:04 AM
12/23/2025 7:09:17 AM
12/23/2025 7:22:15 AM
12/23/2025 7:24:13 AM
12/23/2025 7:27:08 AM
4/23/2026 1:04:27 PM
4/23/2026 3:26:57 PM
4/23/2026 4:30:16 PM

Extemporaneo
S
S
S
S
S
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
S
S
S

Fuente: Consulta SUI - SSPD.

Tabla 86. Estado de reporte en el SUI de la informacién comercial.

Nombre del formato y/o

Tema .
formulario

Contrato de Condiciones

CCuU .
uniformes

Informaciéon Comercial acueducto

Suscriptores y alcantarillado

Certificado
en SUl

Sl

NO

Observacion

Verificada la informacién en el Sistema Unico
de Informacion SUI, referente al Condiciones
Uniformes, se encontr6 que la Ultima
actualizacion del RUPS, registra estado
“PENDIENTE DE REVISION” con nimero de
imprimible 2026482459854 de 30-04-2026,
no obstante, la Gltima actualizacién en estado
“CERTIFICADA” corresponde a la registrada
con numero de imprimible 2026282455137
de 23-02-2026. El CCU cuenta con Concepto
de legalidad No. 20230120113011 de 27 de
diciembre de 2023.

CALIDAD DE LA INFORMACION

Al verificar la informacion del NUMERO DE
USUARIOS de los servicios de acueducto y
alcantarillado para la vigencia 2025 y lo
transcurrido de 2026 (enero — febrero), se
observa que la informacion remitida por el
prestador es CONSISTENTE con el formato
“Informacion  Comercial  acueducto y
alcantarillado”.

ESTADO EN SUI
Al verificar la informacion reportada en SUI,

se observa que los periodos de enero a
diciembre de la vigencia 2025 y lo
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Tema

Micromedicion

Facturacion y
recaudo

Nombre del formato y/o
formulario

Informacion Comercial acueducto
y alcantarillado

Informacion Comercial acueducto
y alcantarillado

Certificado
en SUI

Sl

SI

Observacion

transcurrido de la vigencia 2026 (enero y
febrero) se encuentra en estado
CERTIFICADA. No obstante, la informacién
fue reportada de manera EXTEMPORANEA.

CALIDAD DE LA INFORMACION

Al verificar la informacion del PORCENTAJE
DE MICROMEDICION NOMINAL del
servicio de acueducto para la vigencia 2025
y lo transcurrido de 2026 (enero — febrero),
se observa que la informacién remitida por el
prestador es CONSISTENTE con el formato
“Informacion ~ Comercial acueducto vy
alcantarillado”.

ESTADO EN SUI

Al verificar la informacion reportada en SUI,
se observa que los periodos de enero a
diciembre de la vigencia 2025 y lo
transcurrido de la vigencia 2026 (enero y
febrero) se encuentra en estado
CERTIFICADA. No obstante, la informacion
fue reportada de manera EXTEMPORANEA.

CALIDAD DE LA INFORMACION

Al verificar la informacion del
FACTURACION Y REAUDO de los servicios
de acueducto y alcantarillado para la vigencia
2025 y lo transcurrido de 2026 (enero —
febrero), se observa que la informacion
remitida por el prestador es NO ES
CONSISTENTE con el formato “Informacién
Comercial acueducto y alcantarillado”.

Recaudo Informacién remitida Informacion
Acueducto por el prestador reportada SUI
2025 $91.823.985.978  $91.807.509.229
Facturacién  Informacién remitida Informacién
Alcantarillado por el prestador reportada SUI

2025 $42.555.232.715,00 $42.560.644.710

ESTADO EN SUI

Al verificar la informacion reportada en SUI,
se observa que los periodos de enero a
diciembre de la vigencia 2025 y lo
transcurrido de la vigencia 2026 (enero y
febrero) se encuentra en estado
CERTIFICADA. No obstante, la informacion
fue reportada de manera EXTEMPORANEA.
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Tema Nombre del formato ylo Certificado Observacion
formulario en SUI

Verificada la informacion, se evidencié que
las facturas cumplen en la totalidad con lo

Sl dispuesto en la Resolucion CRA No. 768 de
2016, y el Contrato de Condiciones
Uniformes CCU.

Verificadas las facturas de los servicios de
acueducto y alcantarillado para la vigencia
Facturacion acueducto y sI 2025y lo transcurrido de la vigencia 2026, se
facturacion alcantarillado establece que el prestador ha aplicado de
manera correcta los factores de subsidios y
contribuciones solidarias.

Fuente: Consulta SUI realizada 17 de abril de 2026.

Factura del servicio de acueducto

Facturas y alcantarillado

Aplicacion de
subsidios y
contribuciones

5.6 Aspectos Tarifarios
5.6.1 Metodologia tarifaria aplicada por el prestador

Mediante Resolucién Particular CRA 701 del 12 de noviembre de 2014, la Comision de Regulacién
de Agua Potable y saneamiento Basico (CRA), decidio6 la solicitud de declaratoria de mercado
regional presentada por la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.
Triple A de BQ S.A. E.S.P. en el marco de lo establecido en la Resolucion CRA 628 de 2013,
modificada por la Resolucion CRA 633 de 2013.

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR la existencia de un mercado regional para el
servicio publico domiciliario de acueducto en el ambito de operacion de la Sociedad de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla SA E.S.P. - TRIPLE A DE B/Q S.A
E.S.P. en los siguientes municipios: Barranquilla, Soledad, Puerto Colombia, Galapa,
Tubard, Juan de Acosta, Usiacuri, Piojo, Sabanalarga, Sabanagrande, Santo Tomas,
Baranoa, Polonuevo, Palmar de Varela y Ponedera, y para el servicio publico
domiciliario de alcantarillado para los municipios de Barranquilla, Soledad, Puerto
Colombia, Galapa, Sabanalarga, Sabanagrande, Santo Tomas y Baranoa, en el
Departamento del Atlantico, por un plazo de hasta 29 afios contados a partir de la
entrada en vigencia de la presente Resolucion, de conformidad con las metas de calidad
de agua, continuidad, cobertura, micromedicién e indice de pérdidas, sefialados en la
parte considerativa de la presente resolucion. (subrayado y cursiva fuera del texto
original)

Posteriormente, el prestador dio inicio de aplicacion a lo contenido en la Resolucién CRA 688 de
2014, integrada y unificada en la Resoluciéon CRA 943 de 2021, a partir del 1 de julio de 2016, para
las APS del mercado regional, la cual se encuentra aplicando hasta la fecha, y para las APS con
menor numero de suscriptores, aplicaron la metodologia tarifaria segin Resolucién CRA 825 del
2017, modificada y adicionada por las Resoluciones CRA 844 de 2018 y 881 de 2019, e igualmente
integrada y unificada en la Resolucion CRA 943 de 2021, como se muestra a continuacion:
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Tabla 87. APS Vs Metodologia
APS Metodologia Segmento Servicios
Barranquilla Resolucién CRA 688 de 2014 Segmento 1 Acueducto y Alcantarillado
Soledad Resolucién CRA 688 de 2014 Segmento 1 Acueducto y Alcantarillado
Sabanagrande Resolucion CRA 688 de 2014 Segmento 1 Acueducto y Alcantarillado
Palmar de Varela Resolucion CRA 688 de 2014 Segmento 1 Acueducto y Alcantarillado
Santo Tomas Resolucion CRA 688 de 2014 Segmento 1 Acueducto y Alcantarillado
Puerto Colombia Resolucion CRA 688 de 2014 Segmento 1 Acueducto y Alcantarillado
Usiacuri Resolucion CRA 688 de 2014 Segmento 1 Acueducto
Pioj6 Resolucién CRA 688 de 2014 Segmento 1 Acueducto
Galapa Resolucién CRA 688 de 2014 Segmento 1 Acueducto y Alcantarillado
Baranoa Resolucién CRA 688 de 2014 Segmento 1 Acueducto y Alcantarillado
Sabanalarga Resolucion CRA 688 de 2014 Segmento 1 Acueducto y Alcantarillado
Polonuevo Resolucién CRA 688 de 2014 Segmento 1 Acueducto
Tubara Resolucion CRA 688 de 2014 Segmento 1 Acueducto y Alcantarillado
Ponedera Resolucién CRA 688 de 2014 Segmento 1 Acueducto
Juan de Acosta Resolucion CRA 688 de 2014 Segmento 1 Acueducto
Malambo Resolucion CRA 825 de 2017 Segmento 2 Acueducto y Alcantarillado
Tubara Resolucion CRA 825 de 2017 Segmento 2 Alcantarillado
Polonuevo Resolucién CRA 825 de 2017 Segmento 2 Alcantarillado
Palmar de Varela Resolucion CRA 825 de 2017 Segmento 2 Alcantarillado
Usiacuri Resolucién CRA 825 de 2017 Segmento 2 Alcantarillado

Con radicado SSPD No. 20235291658462 del 8 de mayo de 2023, Triple A de BQ S.A. E.S.P. informé
la conformacion de un esquema regional de prestacion basados en la resolucion CRA 963 de 2022,
unificando las APS del mercado regional declarado mediante Resolucion CRA 701 de 2014, y las
APS de Tubara, Usiacuri, Polonuevo y Palmar de Varela para los servicios de acueducto y

alcantarillado.

Fuente: SURICATA - SUI

5.6.2 Estado de reporte SURICATA

El reporte del estudio de costos y tarifas de la empresa Triple A, a marzo de 2026, se encuentra en
estado Certificado, desde el 22 de octubre de 2024, tras la conformacién del esquema regional de
prestacion, y teniendo en cuenta las dificultades en el aplicativo SURICATA para la inclusiéon de las

particularidades derivadas de la unificacion de costos para los mercados regionales.
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Imagen 56. Estado Estudio Tarifario reportado en Suricata.
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5.6.3 Soporte de la aplicacién de la metodologia tarifaria
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Conforme a los registros hallados en el Sistema de Gestidon de Documental de esta entidad, Triple A
de BQ S.A. E.S.P., desde el inicio de la aplicacién de la metodologia tarifaria adoptada, es decir,
desde el 1 de julio de 2016 hasta la fecha, ha dado cumplimiento a las disposiciones del titulo 6,
parte 8, de la Resolucién CRA 943 de 2021, en relacion con la aplicacién e informacion de las
variaciones tarifarias.

Para los afios 2024 y 2025, se tienen las siguientes modificaciones realizadas por parte de la
empresa y los costos en cada periodo sin subsidios ni contribuciones para las APS de Barranquilla'y

Soledad:
Tabla 88. Modificaciones y/o Actualizaciones Tarifarias 2024 y 2025 — Triple A de BQ S.A. E.S.P. —
Barranquilla
Soporte de la modificacién Fecha de aplicacion costuseieiecclo -
Descripcion Con:jpfc_megtes Acueducto Alcantarillado
modificados i
NS AL Inicio Fin CF @e CF cv
/Regulatorio Empresarial

Actualizacién por

acumuadode IPC | L acho. | Aticulo 125 de Acto
) N la Ley 142 de Empresarial 3 1/02/2024 6/05/2024 8764,77 | 4457,17 | 6372,88 | 2625,20

periodo abril 2023 CMmI 1994 de enero 2024

y noviembre de

2023.

Actualizacion por

acumulado de IPC . Acto
Articulo 125 de :
3.20% entre el CMA-CMO- la Ley 142 de Empresarial | 7/,50004 | 30/06/2024 | 904524 | 459951 | 657681 | 2707,01

periodo noviembre CMI 1994 10 de Abril

de 2023 y marzo 2024

de 2024.
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Soporte de la modificacion Fecha de aplicacion Costos de referencia -
Descripcién Comdpfqnegtes Acueducto Alcantarillado
modificados Normativo Acto _ :
/Regulatorio Empresarial e Alx e ce e €Y
Ajuste tarifario del Paragrafo 2 del
! art. 54 Res. .
Costo Medio de Sentido de
N CRA 688 de
Tasas Ambientales 2014 voto - Junta
con base en las CMT i ! Directiva No. 1/07/2024 22/09/204 9045,24 | 4601,91 | 6576,81 | 2718,38
) modificado por
facturas expedidas el art. 16 de la 379 del 28 de
po;ﬁ;ﬁ;ﬁ;?ad Res CRA 864 mayo de 2024
) de 2018
Ajuste tarifario por art. 11y 13 Res.
modificacion de CRA 864 de Sentido de
. 2018, art.28 Res
costos operativos CRA 825 de voto - Junta
particulares del CMO(CMOp) 2017, art Directiva No. 23/09/2024 | 31/12/2024 | 9045,24 | 4669,63 | 6576,81 | 2753,70
servicios de o q 384 del 23 de
acueducto 21.3.2.2.18 agosto 2024
alcantarilladz Res.CRA 943 ?
) de 2021
Actualizacion por
variacion
p Acto
acumulada de IPC CMA-CMO- Articulo 125 de Empresarial
de 3.36% entre el la Ley 142 de p 15/03/2025 | 30/06/2025 | 9349,16 | 4826,15 | 6797,79 | 2843,54
: CMI 12 de febrero
periodo marzo de 1994 2025
2024 y enero de
2025.
Ajuste tarifario por
modificacion del Resoluciones Acto
costo medio CRA 688 de Empresarial
generado por CMT 2014y 864 de 27 de mayo 1/07/2025 | 21/09/2025 | 9349,16 | 4828,90 | 6797,79 | 2842,51
tasas ambientales 2018. 2025
para acueducto.
Ajuste tarifario por
modificacion de Resoluciones Acto
costos operativos Empresarial
- CRA 688 de
particulares y 2014 y 864 de 25 de agosto
Actualizacion por | CMA-CMO- 2018 2025 22/09/2025 | alafecha | 963524 | 5105,68 | 7005,80 | 2936,21
variacion CMI . *Acto
Articulo 125 de :
acumulada de IPC la Ley 142 de Empresarial
de 3.06% entre el 1ygg4 28 de agosto
periodo enero y 2025
julio de 2025.

Fuente: Visita de Inspeccién Triple A de BQ S.A. E.S.P.

Tabla 89. Modificaciones y/o Actualizaciones Tarifarias 2024 y 2025 — Triple A de BQ S.A. E.S.P. — Soledad

e L Costos de referencia
Soporte de la modificacion Fecha de aplicacion -
D A3 Componentes Acueducto Alcantarillado
escripeion modificados Acto
Normativo/Regulatorio . Inicio Fin CF CcC CF cv
Empresarial
Actualizacion
por
acumulado Acto
de IPC 3.23% CMA-CMO- Articulo 125 de la Le! Empresarial
entre el y p 1/02/2024 6/05/2024 8764,77 | 4457,17 | 6372,88 | 2625,20
- . CMmI 142 de 1994 3 de enero
periodo abil 2024
2023y
noviembre de
2023.
Actualizacion
por
acumulado
de IPC 3.20% Acto
entre el CMA-CMO- Articulo 125 de la Ley Empresarial
periodo CMI 142 de 1994 10 de Abril 7/05/2024 | 30/06/2024 | 9045,24 | 4599,51 | 6576,81 | 2707,01
noviembre de 2024
2023 y
marzo de
2024.
tarli/_f\g:isgedel Paragrafo 2 del art, 54 vsofgt—“{]%g;
Costo Medio Res. CRA 688 de 2014, Directiva No
CMT modificado por el art. 16 : 1/07/2024 22/09/204 9045,24 | 4601,91 | 6576,81 | 2718,38
de Tasas 379 del 28
. de la Res CRA 864 de
Ambientales 2018 de mayo de
con base en 2024
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Soporte de la modificacion Fecha de aplicacion Costos de referencia -
Descripcién Comdpfqnecr;tes Acueducto Alcantarillado
moditicados Normativo/Regulatorio Em;l)/_\rztsoarial Inicio Fin CF CcC CF (4%
las facturas
expedidas
por la
autoridad
ambiental.
Ajuste
tarifario por
modificacion at 11y13Res CRA | Sentdode
operativos 864 de 2018, art.28 Res Directiva No
. CMO(CMOp) CRA 825 de 2017, art. " | 23/09/2024 | 31/12/2024 | 9045,24 | 4669,63 | 6576,81 | 2753,70
particulares 384 del 23
del servicios 2'1'3;"32';8 EOzSiCRA de agosto
de acueducto € 2024
y
alcantarillado.
Sancién del Paragrafo
Acuerdo CMA-CMO- | Atticulo 125delaley | 1 66308 la
000327 de CMI-CMT 142 de 1994 Resolucion 1/01/2025 N/A 9045,24 | 4669,63 | 6576,81 | 2753,70
ol CRA 943 de
2021.
Actualizaciéon
por variacion
acumulada
de IPC de CMA-CMO- Articulo 125 de la Ley EmpArZSarial
35?;2&2126 CMI 142 de 1994 12 de 15/03/2025 | 30/06/2025 | 9349,16 | 4826,15 | 6797,79 | 2843,54
febrero 2025
marzo de
2024 y enero
de 2025.
Ajuste
tarifario por
modificacion
del costo Acto
medio Resoluciones CRA 688 Empresarial
generado por CMT de 2014 y 864 de 2018. 27 de mayo 1/07/2025 | 21/09/2025 | 9349,16 | 4828,90 | 6797,79 | 2842,51
tasas 2025
ambientales
para
acueducto.
Ajuste
tarifario por
modificacion
de costos Acto
operativos Empresarial
particulares y Resoluciones CRA 688 25 de
Actualizacion | CMA-CMO- | de 2014y 864 de 2018 | agosto 2025 | ,,,q5095 | glafecha | 963524 | 510568 | 7005,80 | 2936,21
por variacion CMI Articulo 125 de la Ley *Acto
acumulada 142 de 1994 Empresarial
de IPC de 28 de
3.06% entre agosto 2025
el periodo
enero y julio
de 2025.

Fuente: Visita de Inspeccién Triple A de BQ S.A. E.S.P.

Al observar las diferentes modificaciones y actualizaciones tarifarias realizadas por el prestador entre
2024 y 2025, y observar los diferentes soportes y las justificaciones del caso, estas se acogen a los
fundamentos normativos establecidos para dichos fines.

5.6.4 Tarifas aplicadas

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador durante la visita, y la reportada en SUI
mediante el formato “Costos de referencia y Tarifas aplicadas”, las tarifas que se aplicaron a los
suscriptores para el cobro de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el
Distrito de Barranquilla, y el municipio de Soledad, fueron las siguientes, entre enero de 2024 y
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diciembre de 2025.

Tabla 90. Tarifas Aplicadas en APS Barranquilla. Enero 2024 a diciembre de 2025
ALCANTARILLADO

ESTRATO

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
INDUSTRIAL
OFICIAL Y ESPECIAL
COMERCIAL
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
INDUSTRIAL
OFICIALY ESPECIAL
COMERCIAL
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
INDUSTRIAL
OFICIAL Y ESPECIAL
COMERCIAL
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
INDUSTRIAL
OFICIAL Y ESPECIAL
COMERCIAL
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5

ACUEDUCTO
CARGO FIJO CARGO VARIABLE
4.557,68 2.317,73
5.521,81 2.808,02
7.888,29 4.011,46
8.764,77 4.457,17
14.900,11 7.577,19
15.951,88 8.112,05
13.059,51 6.641,18
8.764,77 4.457,17
14.023,63 7.131,47
4.703,52 2.391,75
5.698,50 2.897,69
8.140,72 4.139,56
9.045,24 4.599,51
15.376,91 7.819,16
16.462,34 8.371,10
13.477,41 6.853,27
9.045,24 4.599,51
14.472,38 7.359,21
4.703,52 2.393,00
5.698,50 2.899,20
8.140,72 4.141,72
9.045,24 4.601,91
15.376,91 7.823,24
16.462,34 8.375,47
13.477,41 6.856,85
9.045,24 4.601,91
14.472,38 7.363,05
4.703,52 2.428,21
5.698,50 2.941,87
8.140,72 4.202,67
9.045,24 4.669,63
15.376,91 7.938,37
16.462,34 8.498,72
13.477,41 6.957,75
9.045,24 4.669,63
14.472,38 7.471,41
4.861,56 2.509,60
5.889,97 3.040,47
8.414,24 4.343,54
9.349,16 4.826,15
15.893,57 8.204,45

CARGO FlJO

3.313,90
4.014,91
5.735,59
6.372,88

10.833,90

11.598,64
9.495,59
6.372,88

10.196,61
3.419,94
4.143,39
5.919,13
6.576,81

11.180,58

11.969,79
9.799,45
6.576,81

10.522,90
3.419,94
4.143,39
5.919,13
6.576,81

11.180,58

11.969,79
9.799,45
6.576,81

10.522,90
3.419,94
4.143,39
5.919,13
6.576,81

11.180,58

11.969,79
9.799,45
6.576,81

10.522,90
3.534,85
4.282,61
6.118,01
6.797,79

11.556,24

CARGO
VARIABLE

1.365,10
1.653,88
2.362,68
2.625,20
4.462,84
4.777,87
3.911,54
2.625,20
4.200,32
1.407,64
1.705,42
2.436,31
2.707,01
4.601,91
4.926,76
4.033,44
2.707,01
433121
1.413,55
1.712,58
2.446,54
2.718,38
4.621,24
4.947,45
4.050,39
2.718,38
4.349,40
1.431,92
1.734,83
2.478,33
2.753,70
4.681,29
5.011,73
4.103,02
2.753,70
4.405,92
1.478,64
1.791,43
2.559,19
2.843,54
4.834,02

PERIODO APLICACION DE TARIFAS

Enero a mayo 2024

mayo a junio 2024

Julio a septiembre 2024

Septiembre 2024 a marzo 2025

Marzo a junio 2025
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ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

ESTRATO
CARGO FIJO CARGO VARIABLE  CARGO FIIO vi?z?fg.z
Estrato 6 17.015,47 8.783,59 12.371,98 5.175,24
INDUSTRIAL 13.930,25 7.190,97 10.128,71 4.236,88
OFICIAL Y ESPECIAL 9.349,16 4.826,15 6.797,79 2.843,54
COMERCIAL 14.958,66 7.721,84 10.876,46 4.549,66
Estrato 1 4.861,56 2.511,03 3.534,85 1.478,11
Estrato 2 5.889,97 3.042,20 4.282,61 1.790,78
Estrato 3 8.414,24 4.346,01 6.118,01 2.558,26
Estrato 4 9.349,16 4.828,90 6.797,79 2.842,51
Estrato 5 15.893,57 8.209,13 11.556,24 4.832,27
Estrato 6 17.015,47 8.788,60 12.371,98 5.173,37
INDUSTRIAL 13.930,25 7.195,06 10.128,71 4.235,34
OFICIAL Y ESPECIAL 9.349,16 4.828,90 6.797,79 2.842,51
COMERCIAL 14.958,66 7.726,24 10.876,46 4.548,02
Estrato 1 5.010,32 2.654,96 3.643,02 1.526,83
Estrato 2 6.070,20 3.216,57 4.413,65 1.849,81
Estrato 3 8.671,72 4.595,11 6.305,22 2.642,59
Estrato 4 9.635,24 5.105,68 7.005,80 2.936,21
Estrato 5 16.379,91 8.679,66 11.909,86 4.991,56
Estrato 6 17.536,14 9.292,34 12.750,56 5.343,91
INDUSTRIAL 14.356,51 7.607,46 10.438,64 4.374,95
OFICIAL Y ESPECIAL 9.635,24 5.105,68 7.005,80 2.936,21
COMERCIAL 15.416,38 8.169,09 11.209,28 4.697,94

PERIODO APLICACION DE TARIFAS

Julio a septiembre 2025

Septiembre a diciembre 2025

Fuente: Visita de Inspeccion Triple A de BQ S.A. E.S.P. — SUL.

Tabla 91. Tarifas Aplicadas en APS Soledad. Enero 2024 a diciembre de 2025

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO
CARGOFIJO  CARGOVARIABLE  CARGO FlJO vi’:':fﬁE

Estrato 1 5258,86 2674,30 3823,73 1575,12
Estrato 2 6924,17 3521,17 5034,58 2073,91
Estrato 3 8764,77 4457,17 6372,88 2625,20
Estrato 4 8764,77 4457,17 6372,88 2625,20
Estrato 5 8764,77 4457,17 6372,88 2625,20
Estrato 6 8764,77 4457,17 6372,88 2625,20
INDUSTRIAL 13059,51 6641,18 9495,59 3911,54
OFICIAL Y ESPECIAL 8764,77 4457,17 6372,88 2625,20
COMERCIAL 14023,63 7131,47 10196,61 4200,32
Estrato 1 5427,14 2759,70 3946,09 1624,20
Estrato 2 7145,74 3633,62 5195,68 2138,54
Estrato 3 9045,24 4599,51 6576,81 2707,01
Estrato 4 9045,24 4599,51 6576,81 2707,01
Estrato 5 9045,24 4599,51 6576,81 2707,01
Estrato 6 9045,24 4599,51 6576,81 2707,01
INDUSTRIAL 13477,41 6853,27 9799,45 4033,44

OFICIAL Y ESPECIAL 9045,24 4599,51 6576,81 2707,01

PERIODO APLICACION DE TARIFAS

Enero a mayo 2024

Mayo a junio 2024
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ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO e Y CARGO PERIODO APLICACION DE TARIFAS
VARIABLE
COMERCIAL 14472,38 7359,21 10522,90 4331,21
Estrato 1 5427,14 2761,14 3946,09 1631,02
Estrato 2 7145,74 3635,51 5195,68 2147,52
Estrato 3 9045,24 4601,91 6576,81 2718,38
Estrato 4 9045,24 4601,91 6576,81 2718,38
Estrato 5 9045,24 4601,91 6576,81 2718,38 Julio a septiembre 2024
Estrato 6 9045,24 4601,91 6576,81 2718,38
INDUSTRIAL 13477,41 6856,85 9799,45 4050,39
OFICIAL Y ESPECIAL 9045,24 4601,91 6576,81 2718,38
COMERCIAL 14472,38 7363,05 10522,90 4349,40
Estrato 1 5427,14 2801,78 3946,09 1652,22
Estrato 2 7145,74 3689,00 5195,68 2175,42
Estrato 3 9045,24 4669,63 6576,81 2753,70
Estrato 4 9045,24 4669,63 6576,81 2753,70
Estrato 5 9045,24 4669,63 6576,81 2753,70 Septiembre a diciembre 2024
Estrato 6 9045,24 4669,63 6576,81 2753,70
INDUSTRIAL 13477,41 6957,75 9799,45 4103,02
OFICIALY ESPECIAL 9045,24 4669,63 6576,81 2753,70
COMERCIAL 14472,38 7471,41 10522,90 4405,92
Estrato 1 6331,67 3268,74 4603,77 1927,59
Estrato 2 7417,10 3829,09 5392,98 2258,03
Estrato 3 9045,24 4669,63 6576,81 2753,70
Estrato 4 9045,24 4669,63 6576,81 2753,70
Estrato 5 9045,24 4669,63 6576,81 2753,70 Enero a marzo 2025
Estrato 6 9045,24 4669,63 6576,81 2753,70
INDUSTRIAL 13477,41 6957,75 9799,45 4103,02
OFICIAL Y ESPECIAL 9045,24 4669,63 6576,81 2753,70
COMERCIAL 14472,38 7471,41 10522,90 4405,92
Estrato 1 6544,41 3378,30 4758,45 1990,48
Estrato 2 7666,31 3957,44 5574,19 2331,70
Estrato 3 9349,16 4826,15 6797,79 2843,54
Estrato 4 9349,16 4826,15 6797,79 2843,54
Estrato 5 9349,16 4826,15 6797,79 2843,54 Marzo a junio 2025
Estrato 6 9349,16 4826,15 6797,79 2843,54
INDUSTRIAL 13930,25 7190,97 10128,71 4236,88
OFICIALY ESPECIAL 9349,16 4826,15 6797,79 2843,54
COMERCIAL 14958,66 7721,84 10876,46 4549,66
Estrato 1 6544,41 3380,23 4758,45 1989,76
Estrato 2 7666,31 3959,70 5574,19 2330,86
Estrato 3 9349,16 4828,90 6797,79 2842,51
Estrato 4 9349,16 4828,90 6797,79 2842,51 Julio a septiembre 2025
Estrato 5 9349,16 4828,90 6797,79 2842,51
Estrato 6 9349,16 4828,90 6797,79 2842,51

INDUSTRIAL 13930,25 7195,06 10128,71 4235,34
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ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO e Y CARGO PERIODO APLICACION DE TARIFAS
VARIABLE
OFICIAL Y ESPECIAL 9349,16 4828,90 6797,79 2842,51
COMERCIAL 14958,66 7726,24 10876,46 4548,02
Estrato 1 6744,67 3573,98 4904,06 2055,35
Estrato 2 7900,90 4186,66 5744,76 2407,70
Estrato 3 9635,24 5105,68 7005,80 2936,21
Estrato 4 9635,24 5105,68 7005,80 2936,21
Estrato 5 9635,24 5105,68 7005,80 2936,21 Septiembre a diciembre 2025
Estrato 6 9635,24 5105,68 7005,80 2936,21
INDUSTRIAL 14356,51 7607,46 10438,64 4374,95
OFICIAL Y ESPECIAL 9635,24 5105,68 7005,80 2936,21
COMERCIAL 15416,38 8169,09 11209,28 4697,94

Fuente: Visita de Inspeccion Triple A de BQ S.A. E.S.P. — SUL.

Se debe sefalar que el reporte de los formatos de Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas para los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado al SUI segln los lineamientos de la Resolucion No.
SSPD 20211000313835 del 14 de junio de 2021 se realiza mensualmente, y que, asimismo, el
prestador Triple A de BQ S.A. E.S.P., maneja su facturacién de manera mensual.

5.6.5 Informacidn sobre inversiones

En atencién a lo dispuesto en el articulo 2.1.2.1.10.1! de la Resolucién CRA 943 de 2021, las
empresas prestadoras deben proceder a realizar el calculo de la provision de recursos por diferencias
entre las inversiones planeadas y ejecutadas del Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR), una
vez finalizado el sexto afio tarifario, y de manera periddica en los afios subsiguientes. Asi mismo, les
corresponde informar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el instrumento
financiero seleccionado para depositar los recursos en mencién a mas tardar el 31 de diciembre de
cada afio, cuyos soportes de célculo de dicha provision deben quedar a disposicion de esta
Superintendencia.

Asi las cosas, Triple A de BQ S.A. E.S.P., mediante informacion entregada en la visita, present6 a
esta Superintendencia un informe indicando el saldo por provision de inversiones a corte del afio
tarifario 9 para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, en el mercado regional, del cual
hacen parte las APS’s de Barranquilla y Soledad, como se observa a continuacion:

Tabla 92. Saldo Provision de Inversiones Afio Tarifario nueve (9) $ corrientes
APS Acueducto Alcantarillado

MERCA -20.991.940.781 -36.824.903.946
Fuente: Visita de Inspeccion Triple A de BQ S.A. E.S.P.

Es de aclarar que, de conformidad con lo establecido en el paragrafo 3 del articulo 2.1.2.1.10.1 de la
Resolucion CRA 943 de 2021, modificado por el articulo 1 de la Resolucion CRA 950 de 2021, el

1 Resolucién CRA 688 de 2014, art. 109, modificado por las Resoluciones CRA 735 de 2015, CRA 938 de 2020. A su vez,
el articulo 2.1.2.1.10.1 fue modificado por las Resoluciones CRA 950 de 2021 y CRA 971 de 2022.
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calculo se desarroll6 de manera agregada para el Mercado Regional de Triple A de BQ S.A. E.S.P.,
declarado mediante Resolucién CRA 701 de 2014.

“Paragrafo 3. Las personas prestadoras que cuenten con mercados regionales declarados
por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA y aquellas con
sistemas interconectados que hubieren determinado sus costos de prestacion de manera
unificada, podran calcular el valor de la Provision de recursos por diferencias entre las
inversiones planeadas y ejecutadas del POIR de manera unificada, para todas las APS que
estan incluidas en el ambito de aplicacion de que trata el articulo 2.1.2.1.1.1 de la presente
resolucion.”

Adicionalmente, el prestador informé que como base para el célculo de la variable Clpoirpijacia
definida en el articulo 1 de la Resolucién CRA 950 de 2021, que modificé el articulo 2.1.2.1.10.1 de
la Resoluciéon CRA 943 de 2021, se tomé lo reportado en SUI en el Formato Plan de Obras e
Inversiones Regulado (POIR) establecido en el numeral 1.16 de la Resolucion SSPD No.
20171300039945, que corresponde al POIR actualizado con base en el articulo 52 de la Resolucién
CRA 688 de 2014 y la Resolucion CRA 939 de 2021, compiladas en las Resolucion CRA 943 de
2021.

En desarrollo de la verificacidon realizada, se procedi6é a analizar la consistencia de la informacién
base utilizada para el célculo de la provision de inversiones, particularmente en lo relacionado con
las inversiones planeadas y ejecutadas del POIR, asi como la estructura general del modelo aplicado
por el prestador.

A partir de la revision del archivo de calculo y de la contrastacién con el POIR oficial actualizado por
el prestador, se observa que la base de inversiones planeadas utilizada corresponde al POIR
reportado en el SUI, formulado en pesos de diciembre de 2014. Para el horizonte comprendido hasta
el afio tarifario 9, el valor de las inversiones planeadas asciende a $212.312.543.634.

Por su parte, el valor de las inversiones ejecutadas considerado en el modelo, también expresado
en pesos de diciembre de 2014, asciende a $276.913.071.001. Al comparar estas dos magnitudes,
se evidencia que el valor ejecutado supera al valor planeado. No obstante, esta diferencia debe
leerse a la luz de las consideraciones expuestas por el prestador, seguin las cuales el ejecutado
incorpora ajustes derivados de la realidad contable de los proyectos, incluyendo diferencias entre
valores reportados en SUIl y valores capitalizados, acumulacion de ejecuciones parciales, asi como
la inclusion de algunos proyectos capitalizados que no habian sido reflejados oportunamente en el
sistema oficial. Desde el punto de vista técnico, esta aproximacion tiene la bondad de buscar una
representacion mas fiel del valor econémico de los activos efectivamente ejecutados. Sin perjuicio
de lo anterior, se evidencia que el prestador ya ha iniciado acciones orientadas a la armonizacion de
la informacién regulatoria y contable, mediante la solicitud de reversion presentada ante esta
Superintendencia bajo radicado SSPD No. 20265291206272. En consecuencia, se toma nota de
dicha gestion y se entiende que las diferencias identificadas estaran sujetas al resultado del tramite
y a los ajustes que procedan en el SUI, manteniendo en todo caso la necesidad de asegurar la
trazabilidad y consistencia entre la informacion oficial reportada y los soportes contables
correspondientes.
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Sobre esta base, se revisé la estructura del modelo de calculo de la provisién de inversiones,
evidenciandose una secuencia metodologica consistente entre sus componentes. En primer lugar, el
archivo parte de las inversiones planeadas (POIRp) y ejecutadas (POIRe) para construir la base de
célculo del CMI en cada escenario. Posteriormente, compara ambos resultados para obtener el DIF
CMI, el cual recoge el efecto de las diferencias entre el plan y la ejecucién sobre el costo medio de
inversion.

A su vez, dicho diferencial se multiplica por la demanda correspondiente de cada afio, generando los
flujos anuales que sirven de base para estimar la provision de inversiones. Finalmente, estos flujos
son llevados a valor presente mediante la funcién financiera aplicada en el modelo, usando la tasa
correspondiente, con lo cual se obtiene el valor del Pl para el afio tarifario analizado. La revision
efectuada sobre las férmulas y relaciones entre hojas permiti6 observar coherencia entre las
variables de entrada, los calculos intermedios y los resultados finales.

Como resultado de lo anterior, se observa que el valor de la provision de inversiones (Pl) para el afio
tarifario 9 presenta valores negativos tanto para el servicio de acueducto como para el de
alcantarillado, lo cual indica que el costo medio de inversion asociado a las inversiones ejecutadas
resulta superior al correspondiente a las inversiones planeadas.

En consecuencia, y de acuerdo con lo establecido en la regulacion vigente, no se generan recursos
a favor de los usuarios por concepto de provision de inversiones, por lo que no se requiere la
constitucién de provisién para el periodo analizado.

5.6.5.1 Informacion sobre inversiones Barranquilla

Con base en la informacion contenida en el archivo de célculo, se efectu6 la revision de las
inversiones asociadas especificamente al municipio de Barranquilla dentro del mercado regional del
prestador.

De acuerdo con lo anterior, el valor de las inversiones previstas en el Plan de Obras e Inversiones
Regulado (POIR) para el horizonte hasta el afio tarifario 9 corresponde aproximadamente a
$132.535.785.778 en pesos de diciembre de 2014. Por su parte, las inversiones ejecutadas para el
mismo periodo alcanzan un valor cercano a $162.633.742.957 en la misma unidad monetaria.

La relacién entre estos valores muestra que el nivel de ejecucion supera lo inicialmente programado.
Sin embargo, esta diferencia debe interpretarse en el contexto de la metodologia aplicada por el
prestador, en la cual se incorporan ajustes derivados de la informacién contable de los proyectos, la
consolidacion de ejecuciones realizadas en distintos periodos y el reconocimiento de inversiones que
reflejan el valor final de los activos.

En consecuencia, el comportamiento observado en Barranquilla no evidencia rezagos en la ejecucion
del POIR, sino una dinamica de inversién que, en términos agregados, resulta consistente con el
desarrollo de los proyectos y con la forma en que se registran y consolidan las inversiones en el
tiempo.
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Superservicios

5.6.5.2 Informacién sobre inversiones Soledad

De acuerdo con lo identificado, el valor de las inversiones proyectadas en el Plan de Obras e
Inversiones Regulado (POIR) hasta el afio tarifario 9 asciende aproximadamente a $32.541.331.922
en pesos de diciembre de 2014. Por su parte, las inversiones efectivamente ejecutadas para el mismo
periodo alcanzan un valor cercano a $39.946.842.948. En consecuencia, se observa que la ejecucion
supera lo inicialmente previsto. En ese sentido, el comportamiento observado en Soledad refleja una
dinamica de ejecucion activa, en la que las inversiones no solo cumplen con lo programado, sino que
incluso superan los niveles inicialmente estimados.

A continuacion, se presenta el detalle por afio, del monto de las inversiones POIR proyectadas por
el prestador en el municipio de Soledad, y su valor capitalizado:

Tabla 93. Inversiones POIR proyectadas Vs Capitalizadas Soledad (Pesos 2014)
Valor Proyectado POIR Valor Capitalizado POIR

Servicio Aiio Tarifario Pesos 2014 Pesos 2014

Afio 1: Jul 2016-Jun 2017

Ao 2:
Ao 3:

Jul 2017-Jun 2018
Jul 2018-Jun 2019

$2.396.687.389
$1.530.488.597
$2.091.964.691

$983.336.947
$1.137.718.370
$2.527.205.486

Ao 4: Jul 2019-Jun 2020 $1.741.067.491 $ 756.653.567
Acueducto Ao 5: Jul 2020-Jun 2021 $1.898.441.735 $2.252.688.798
Afio 6: Jul 2021-Jun 2022 $2.003.678.826 $1.797.843.212
Afio 7:Jul 2022-Jun 2023 $667.277.482 $544.984.917
Afio 8:Jul 2023-Jun 2024 $389.602.856 $1.171.440.907
Ao 9: Jul 2024-Jun 2025 $1.058.564.022 $894.737.268

Total Acueducto

$13.777.773.088

$12.066.609.471

Afio 1:Jul 2016-Jun 2017 $2.181.950.190 $3.169.867.684
Afio 2:Jul 2017-Jun 2018 $2.423.452.500 $4.631.293.560
Afio 3:Jul 2018-Jun 2019 $2.282.962.500 $3.065.492.367
Afio 4: Jul 2019-Jun 2020 $2.130.765.000 $2.289.465.092
Alcantarillado Afio 5:Jul 2020-Jun 2021 $3.520.044.540 $4.161.368.827
Afio 6: Jul 2021-Jun 2022 $2.461.603.490 $2.728.035.935

Total
Alcantarillado

Ao 7:
Ao 8:
Afo 9:

Jul 2022-Jun 2023
Jul 2023-Jun 2024
Jul 2024-Jun 2025

$1.968.896.833

$1.793.883.782
$ 18.763.558.835
$32.541.331.923

$2.039.788.066
$2.959.806.626
$2.835.115.319

$27.880.233.476
$39.946.842.948

Fuente: Visita de Inspeccién Triple A de BQ S.A. E.S.P.

Al revisar el detalle anual del valor proyectado y capitalizado del POIR para el municipio de Soledad,
se observa que, si bien existen diferencias entre lo programado y lo efectivamente ejecutado en
algunos afios tarifarios, estas variaciones se compensan a lo largo del periodo, dando como resultado
una alta correspondencia en términos agregados. La diferencia entre montos proyectados y
capitalizados del POIR, se explica principalmente por la incorporacion de inversiones en afios
posteriores a su programacion inicial y por el criterio contable de reconocimiento de proyectos
Unicamente cuando son finalizados y puestos en operacién. Este comportamiento es consistente con
lo sefialado por el prestador y con lo dispuesto en la regulacién, en la medida en que el célculo de la
provision considera el momento efectivo de entrada en operacion de los activos, lo cual puede
generar desplazamientos temporales entre lo planeado y lo ejecutado sin que ello implique un
incumplimiento del POIR.
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Adicionalmente, durante la visita, el prestador manifesto frente a las obras proyectadas para el afo
tarifario 10 en el municipio de Soledad, que estas serian ejecutadas de acuerdo a lo previsto,
independientemente de lo que suceda con el contrato de concesion con el municipio de Soledad,
teniendo en cuenta que, en caso de terminacion del contrato, continuara operando en un sector de
este municipio.

5.6.6 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador
A continuacion, se presenta el detalle del estado de reporte de la informacién tarifaria al SUI:

Tabla 94. Estado de reporte en el SUI de la informacion tarifaria.

Certificado en

Tema Nombre del formato y/o formulario Observacion

Sul
Estudio de Costos SURICATA Si Desde 22/10/2024
Tarifas Aplicadas Costos de referencias y tarifas Si Certificado a febrero 2026

aplicadas AA

Fuente: SUI corte noviembre 2025

5.7 Indicador Unico Sectorial (IUS)
5.7.1 Medicién de riesgo en la prestacion a partir del IUS
5.7.1.1 Resultados IUS 2023 - 2024

A continuacioén, se presenta la medicion del Indicador Unico Sectorial (IUS) correspondiente a las
dos Ultimas vigencias (2023 y 2024), calificado y publicado para la empresa SOCIEDAD DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P. Se detallan los
resultados para las Areas de Prestacion de Servicio (APS) de Malambo, Palmar de Varela,
Polonuevo, Tubara y Usiacuri, asi como para el Mercado Regional, el cual esta integrado por las
APS de Baranoa, Barranquilla, Galapa, Juan de Acosta, Pioj6, Ponedera, Puerto Colombia,
Sabanagrande, Sabanalarga, Santo Tomas y Soledad. Este reporte expone el resultado de las ocho
(8) dimensiones que componen el célculo, siguiendo los lineamientos de la metodologia establecida
en la Resolucion CRA 906 de 2019 y sus madificatorias.

Tabla 95. Consolidado de Resultados IUS

W APS cs. EP. Eo. | GE s, | eyt | sA ar || us | bk
IUS Riesgo
PALMAR DE o Riesgo
2023 VARELA 1429 | 429 | 1429 | 1429 | 1357 | 1405 | Redistrib | 14,29 | 89,04 | o0
- Riesgo
2023 POLONUEVO | 14,29 | 4,29 | 14,29 | 1429 | 13,57 | 14,05 | Redistrib | 14,29 | 89,04 €sgo.
Medio Bajo
2023 TUBARA 1429 | 429 | 1429 | 14,29 | 13,57 | 14,05 | Redistrib | 14,29 | 89,04 Riesgo.
’ ’ ’ ! ’ ! ! ! Medio BaJO
2023 USIACURI 14,29 | 10,71 | 14,29 | 14,29 | 13,57 | 14,05 | Redistrib | 14,29 | 95,46 | Riesgo Bajo
2023 MALAMBO 12,49 | 12,50 | 12,25 | 12,50 | 11,79 | 12,24 | 12,50 | 12,50 | 98,77 | Riesgo Bajo
2023 MERCADO 12,49 | 9,33 | 10,98 | 1250 | 11,79 | 12,24 | 12,34 | 12,37 | 94,04 | Riesgo Bajo
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o APS cs. | er. | eo. | GE. | sk | oeyT. | sA GT. | s s
REGIONAL

2024 | POLONUEVO | 1429 | 1429 | 14,29 | 1420 | 13,68 | 14,08 | Redistrib | 14,29 | 99,21 | Riesgo Bajo
MERCADO . .

2024 R o | 1245 | 1083 | 1085 | 1250 | 1146 | 1227 | 1229 | 1247 | 9511 | Riesgo Bajo

2024 PAMARDE | 1429 | 1420 | 1420 | 14,29 | 1368 | 14,08 | Redistrib | 14,20 | 99,21 | Riesgo Bajo

2024 TUBARA 1429 | 14,29 | 1429 | 1429 | 13,68 | 14,08 | Redistrib | 14,29 | 99,21 | Riesgo Bajo

2024 MALAMBO | 12,49 | 1250 | 12,23 | 1250 | 1146 | 12,27 | 1250 | 12,50 | 98,45 | Riesgo Bajo

2024 USIACURI | 14,29 | 1429 | 1429 | 1420 | 13,68 | 14,08 | Redistrib | 14,29 | 99,21 | Riesgo Bajo

Fuente: https://www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Acueducto-alcantarillado-y-aseo/Acueducto-y-
alcantarillado/Nivel-de-riesgo

De acuerdo con los resultados presentados anteriormente, se observa que, de manera integral, el
prestador mantiene un Indicador Unico Sectorial (IUS) con nivel de riesgo Bajo en la gran mayoria
de las Areas de Prestacion de Servicio (APS) atendidas, con una tendencia de mejora notable entre
las vigencias 2023 y 2024.

Este desempefio evidencia que la SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
BARRANQUILLA S.A. E.S.P. se encuentra dando cumplimiento a los estandares de eficiencia y
calidad exigidos en el marco de la Resolucion CRA 906 de 2019. Lo anterior se ratifica al constatar
gue ninguna de sus areas operativas se encuentra en niveles de riesgo critico (Alto o Medio Alto), lo
gue posiciona a la organizacién en un escenario de estabilidad institucional y operativa frente a las
dimensiones evaluadas por el regulador.

Sin embargo, se evidencia que la dimension con los resultados mas bajos corresponde a la
Dimensién 2: Eficiencia en la Planificacion EP, sin que los resultados obtenidos salgan de la
calificacion de riesgo bajo.

SECCION II. Oportunidades de mejora en el marco del IUS

En el marco del Plan de Gestion y Resultados — PGR, el prestador no esta en obligacion de reportar
al SUI sus acciones de mejora (Articulo 22 de la Res. CRA 906 de 2019), toda vez que su nivel de
riesgo en las evaluaciones anuales del IUS no han arrojado estados en Riesgo Alto o Medio Alto. No
obstante, en pro de promover mejoras en la calidad de prestacion y disminucion del riesgo, a
continuacion, se realizan algunas recomendaciones segun el analisis de la ultima calificacion del lUS
(vigencia 2024).

Tras evaluar las tres subdimensiones de la dimensién EP, se evidencia que el factor que mas
impacta negativamente la calificacién del prestador corresponde a los resultados del APS (Soledad),
perteneciente al Mercado Regional. En dicha area, no se alcanzo el 100 % de cumplimiento en los



INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

indicadores de los planes de inversidon de acueducto (EP 1) y alcantarillado (EP 2). Por consiguiente,
el prestador debera alinear las inversiones ejecutadas con las programadas para la vigencia 2025.

5.8 Reporte y calidad de la informacién al SUI
5.8.1 Actualizaciones de RUPS

La SSPD profirié la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, que
derog6 la Resolucion SSPD No. 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, la cual dispone que los
prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion del Registro Unico de
Prestadores (RUPS) una vez al afio en los siguientes tiempos:

Tabla 96. Periodicidad de actualizacion

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termine en 0y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine en 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que para la actualizacion del RUPS, la empresa tiene hasta
el 28 de febrero de cada afo. Una vez verificada la informaciéon de los tramites RUPS, se observa
que, el prestador realizé la actualizacion para los afios 2024 y 2025 de manera oportuna.

5.8.2 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacion, se indica el estado de reporte en el SUI por parte de la empresa Triple A de BQ S.A.
E.S.P:

Tabla 97. Estado de cargue de informacion al SUI

NUumero de NUmero de .
Porcentaje de

Afio ID Empresa reportes reportes
X X cargue
pendientes radicados
2002 0 192 100 %
2003 0 187 100 %
2004 0 342 100 %
2005 0 425 100 %
2006 SOCIEDAD DE 0 386 100 %
ACUEDUCTO,
2007 ALCANTARILLADO Y 0 481 100 %
82
2008 ASEO DE 0 474 100 %
BARRANQUILLA S.A.

2009 ES.P. 2 672 99 %
2010 1 873 99 %
2011 0 890 100 %
2012 5 1065 99 %
2013 4 1114 99 %
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No.

2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026
TOTAL

HALLAZGOS

Criterio

Administrativo:
Certificaciones de
competencias laborales

Administrativo:
Omision de entrega de
informacién y
documentacion.

Financiero:
Omisién de Revelacion de
informacion relevante.

Empresa

Nimero de Ndmero de
reportes reportes
pendientes radicados
4 1129
11 1155
7 1509
4 1357
2 1273
8 1360
14 1388
17 1380
15 1374
31 1358
27 1423
113 1186
139 249
404 23242

Fuente: Consulta SUI 12 de noviembre de 2025

Condicién evaluada

Resolucion 1076  del
2003, modificada por la
Resolucion 1570  del
2004, y la Resolucion 330
de 2017.

Articulo 79.7 de la Ley 142

Marco  Conceptual vy
Normas para el
Reconocimiento,

Medicion, Revelacion y

Presentacion de los

Evidencia / soporte

Segun la informacion entregada por el
prestador, de wun total de 1260
empleados del area operativa, presento
certificaciones de competencias
laborares de 335 empleados dentro de
los cuales 30 se encontraban vigentes,
por lo que presuntamente incumplié con
la obligacién de contar con personal
certificado en competencias laborales
segun la normativa vigente.

La empresa no remitid informacion y
documentacion relevante solicitada por
esta Superintendencia en el Marco de la
Evaluacién Integral, relacionada
especificamente con el “Informe de la
cantidad de contratistas vinculados
(Persona Natural y Persona Juridica) y
su valor anual, al cierre de cada afio y
lo corrido de 2026”.

La empresa no reveld informacion
relevante sobre el concepto de
Inversiones e Instrumentos Derivados
reconocidos en los Estados
Financieros.

Porcentaje de

cargue

99 %
99 %
99 %
99 %
99 %
99 %
99 %
98 %
98 %
97 %
98 %
91%
64 %
98 %

Estado de
cumplimiento

No cumple

No cumple

No cumple
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Estado de

No. Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte cumplimiento

Hechos Econémicos por
parte de las empresas que
no cotizan en el mercado
de valores, y que no
captan ni administran
ahorro del publico.

APS Barranquilla

Conforme con la informacion

suministrada por Triple A de BQ S.A.

E.S.P., el porcentaje de cobertura de

micromedicion nominal no supera el

porcentaje minimo del 95% establecido
. Comercial Articulo 146 de la Ley 142 en el articulo 146 de la Ley 142 de1994.

Cobertura de

No cumple
micromedicién de 1994.

APS Soledad

Conforme con la  informacion
suministrada por Triple A de BQ S.A.
E.S.P., el porcentaje de cobertura de
micromedicion nominal no supera el
porcentaje minimo del 95% establecido
en el articulo 146 de la Ley 142 de1994.

Conforme con el documento
denominado “Instalacion de
medidores”, suministrado por Triple A
de BQ S.A. E.S.P., no se observa en el
documento, las precisiones frente a los
tiempos establecidos para asegurar al
suscriptor el derecho a solicitar la
Comercial asesoria o participacién de un técnico
. 1.13.2.2.5. de la i
5 Procedimiento para el > en caso de revisiones, y para la No cumple
) - Resolucion CRA 943 de Y . .
cambio de medidores notificacion al usuario sobre el retiro del
2021. . - e - .
dispositivo de medicion, evidenciando
que el documento no se encuentra
armonizado con lo establecido en las
Resoluciones CRA 413 de 2006, CRA
457 de 2008 y articulos 1.13.2.2.4. y
1.13.2.2.5. de la Resolucion CRA 943
de 2021.

La informacidn remitida por Triple A de

BQ S.A. E.S.P,, indica los expedientes

a los cuales se les efectué cambio de

medidor, no obstante, no remitié los

documentos correspondientes a los No cumple
expedientes para la verificacion del

cumplimiento del debido proceso para

el cambio de los dispositivos de

medicién.

Articulos  1.13.2.2.4. vy

Comercial Articulos  1.13.2.24. 'y

Verificacion del debido 1.13.2.2.5. de la

proceso para el cambio de Resolucion CRA 943 de
medidores 2021.

7 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe y los cuales se encuentran
listados en el numeral 6.
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8

CONCLUSIONES

8.1 Aspectos Administrativos

Se evidencio presunto incumplimiento frente a la obligacion de contar con personal operativo
certificado en competencias laborales vigentes. Este hecho es relevante, ya que compromete el
cumplimiento de los estandares técnicos y de calidad exigidos para la adecuada prestacién de
los servicios publicos domiciliarios a cargo de la empresa. La situacion descrita implica un
presunto incumplimiento por parte del prestador frente a lo dispuesto en las Resoluciones 1076
de 2003 (modificada por la Resolucion 1570 de 2004) y 330 de 2017, particularmente en sus
articulos 32 y 33.

Para el periodo 2025, el prestador no realizé auditorias 0 evaluaciones internas de las areas
administrativa y financiera, por lo que no se identificaron eventuales incumplimientos normativos,
riesgos, o situaciones que pudieran involucrar actos de corrupcion o llegar a comprometer la
estabilidad o perdurabilidad financiera de la empresa.

La Contraloria Distrital de Barranquilla identific6 hallazgos de caracter administrativo que
motivaron la suscripcién de un Plan de Accién con fecha maxima de cumplimiento en abril de
2026; por lo que se realizar4 seguimiento al resultado de las acciones implementadas por la
empresa.

8.2 Aspectos Financieros

El prestador omiti6 revelacion de informacién relevante en sus notas, en el concepto de
Inversiones e Instrumentos Derivados, presuntamente incumpliendo las condiciones de
presentacion establecidas en el Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado
de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico.

En términos de resultados, en 2025 el escenario fue positivo, y teniendo en cuenta que
correspondié al inicio de la aplicacién del Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el
Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico, el afio 2026 sera el
primero que presentara informacioén financiera comparativa con el periodo anterior, por lo que en
ese momento se podra evaluar la evolucion de la eficiencia en la operacion.

Se gener0 alerta por la calidad de la cartera dado su envejecimiento y deterioro, que afectan
negativamente el flujo de caja.

Se generd alerta por el Nivel de Endeudamiento que alcanzé el 61,46% y que representd 1,59
veces el Patrimonio. Si bien la posicion patrimonial de la empresa es soélida y el Nivel de
Endeudamiento descrito no representa un nivel critico, si amerita monitoreo y seguimiento en
periodos posteriores.

El prestador omitio la entrega de parte de la documentacion e informacioén solicitada por la SSPD,
relacionada con la cantidad de contratistas y su valor anual, en el marco de la visita para
Evaluacion Integral — Vigilancia Detallada.
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8.3 Aspectos Técnico — Operativos
8.3.1 Servicio de Acueducto

o Para el sistema de abastecimiento de Barranquilla - Soledad, la empresa cuenta con concesion
de aguas otorgada por la Corporacion Autbnoma Regional del Atlantico (C.R.A.) mediante la
Resolucion 953 de 2015, para la captacion de aguas del Rio Magdalena. Dado que el permiso
finaliza en mayo de 2026, la empresa solicité prorroga ante la autoridad ambiental, cuyo tramite
fue iniciado formalmente mediante Auto No. 1496 de 2025.

e Durante la visita al municipio de Soledad, se evidencié que la empresa se encontraba
finalizando la construccion del sistema de suministro de acueducto en las zonas concesionadas
con el ente territorial. Los principales componentes en obra son la captacion, aduccion y
tratamiento. De acuerdo con lo informado por la empresa, la infraestructura operativa seria
entregada al municipio el 1 de abril de 2026, teniendo en cuenta que el contrato de concesion
No. 2001-091 finalizaba el 31 de marzo de 2026.

e La fuente de abastecimiento del sistema de acueducto de las zonas concesionadas (rio
Magdalena) cuenta con concesion de aguas otorgada por la C.R.A. mediante la Resolucién No.
0000806 de 2025.

e El sistema de acueducto dispone de un sistema de telemando y telecontrol que permite el
monitoreo y, en algunos casos, la operacion remota de la infraestructura, facilitando la toma de
decisiones con informacién en tiempo real.

e EIl prestador cuenta con macromedicién en todos los componentes del sistema (captacion,
ingreso y salida de las PTAP), ajustandose a lo establecido en el articulo 73 de la Resolucion
MVCT 330 de 2017, modificado por el articulo 19 de la Resolucién 799 de 2021.

e En los predios donde se desarrollan los procesos de captacion, tratamiento, almacenamiento
y bombeo, la empresa dispone de sistemas de respaldo ante eventuales fallas en el suministro
de energia. En particular, el predio donde se ubica la ETAP cuenta con un sistema de
autogeneracion eléctrica a partir de gas natural, con una capacidad instalada de 9 MW.

¢ Se identificaron caudales de operacion en el momento de la visita, superiores a la capacidad
de disefio en las PTAP 1 (1.362 I/s > 1.200 I/s), 3 (3.108 I/s > 1.800 I/s)y 5 (3.037,6 > 3.000 I/s).

e La empresa cuenta con catastro de redes para los municipios de Barranquilla y Soledad,
conforme a lo establecido en el articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017.

¢ El sistema de distribucion de Barranquilla esta dividido en ocho (8) zonas de presién, operadas
mediante cuatro (4) estaciones de bombeo de alta presion y tres (3) estaciones de rebombeo,
los demas sectores que funcionan por gravedad.

e El prestador cuenta con manuales de operacién y mantenimiento para toda la infraestructura,
asi como con cronogramas y registros de mantenimiento preventivo y correctivo, conforme a lo
establecido en el articulo 30 de la Resolucion 330 de 2017, modificado por el articulo 12 de la
Resolucion 799 de 2021.
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La cobertura del servicio de acueducto para Barranquilla y Soledad es del 100%.

Para la vigencia 2025 y los meses de enero y febrero de 2026, el indice de continuidad en
todas las areas de prestacion de los municipios de Barranquilla y Soledad, fue mayor a 23
horas/dia, lo que lo clasifica como un servicio CONTINUO, de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion 2115 de 2007.

Durante el periodo evaluado por la SSPD, Triple A de BQ SA ESP suministr6 agua con
presiones superiores a la minima establecida en el articulo 61 de la Resolucion CRA 330 de
2017, en los municipios de Barranquilla y Soledad.

De acuerdo con la informacién entregada por el prestador, el valor del IPUF para la ciudad de
Barranquilla en el mes de junio de 2025 fue de 18,38 m*/suscriptor/mes, superior al establecido
en el CCU como meta para esa fecha.

Para el municipio de Soledad, el indicador reportado por la empresa es de 12,02
m3/suscriptor/mes, cumpliendo la meta establecida en el CCU.

En relacién con el programa de reduccién de pérdidas establecido para el afio 2025 en los dos
municipios, la empresa presenta niveles de ejecucion superiores en la mayoria de los
componentes, especialmente en busqueda y reparacion de fugas, asi como en la sectorizacion.

La empresa cuenta con Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA) para los dos
municipios visitados, aprobados por la C.R.A. mediante las Resoluciones 724 de 2025
(Barranquilla) y 806 de 2025 (Soledad).

Para Barranquilla, la empresa cuenta con actas de actualizacion de la concertacion de puntos
para la toma de muestras y de recibo a conformidad de los puntos materializados, ambas
firmadas el 4 de diciembre de 2025, tal como lo establece la Resolucién 811 de 2008.

Para Soledad, el prestador presentd actas de concertacion y actualizacion de la concertacion
de 33 puntos de muestreo de calidad del agua, asi como el acta de recibo a conformidad, todas
fechadas el 3 de diciembre de 2025, conforme a lo establecido en la Resolucién 811 de 2008.

En cuanto a los analisis de vigilancia realizados por la autoridad sanitaria durante 2025 y enero—
febrero de 2026, la Secretaria de Salud Departamental reportd, para Barranquilla, 413
muestreos en la red de distribucion, de los cuales dos presentan nivel de riesgo medio y 411
nivel sin riesgo. Para Soledad, las 334 muestras analizadas presentan nivel sin riesgo, es decir,
agua apta para consumo humano.

Los analisis de control son realizados por el laboratorio de control de calidad del prestador y
por Chemical Laboratory S.A.S., ambos autorizados por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social mediante la Resolucion 1598 de 2025, para realizar analisis fisicos, quimicos y
microbioldgicos. Al analizar la informacion entregada por el prestador en este topico, se
evidencia que cumple con las frecuencias y cantidad de muestras establecidas en la
Resolucion 2115 de 2007. Adicionalmente, de las 4.441 muestras reportadas por la empresa,
una presenta nivel de riesgo medio, las demas presentan nivel de riesgo Sin riesgo.

El prestador cuenta con mapa de riesgo para la fuente de abastecimiento de los dos municipios,
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actualizados mediante las resoluciones 1112 y 7580 de 2025. En estos documentos la
autoridad sanitaria indica que para Barranquilla se debe analizar Giardia y Cryptosporidium
adicional a las caracteristicas establecidas en la Resolucién 2115 de 2007. Por su parte, en
Soledad se debe analizar Giardia, Cryptosporidium y Trihalometanos. Se verific6 que durante
2025, la empresa realiz6 dichos andlisis con las frecuencias minimas requeridas.

e La empresa cuenta con el Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) para el servicio de
acueducto, el cual se encuentra reportado en el SUI.

8.3.2 Servicio de Alcantarillado
e La cobertura de alcantarillado a diciembre de 2025 es del 100% en ambos municipios.

o El sistema de alcantarillado de Barranquilla corresponde a redes sanitarias; no se dispone de
alcantarillado pluvial. La empresa opera la Estacion Depuradora de Aguas Residuales (EDAR)
El Pueblo, que trata aproximadamente el 25 % de las aguas residuales generadas en la ciudad,
con vertimiento al arroyo Ledn. Un 43 % recibe pretratamiento (remocién de sélidos y grasas),
mientras que el 32 % restante se descarga directamente al rio Magdalena.

e Laempresa cuenta con catastro de redes de acueducto para los dos municipios, conforme a lo
establecido en el articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017.

e El sistema de Barranquilla dispone de 12 estaciones de bombeo (EBAR) y 15 estaciones
elevadoras (EE), utilizadas en zonas donde no es posible el flujo por gravedad, permitiendo
conducir las aguas residuales hacia colectores, sistemas de tratamiento o puntos de vertimiento
final.

e En Soledad, el sistema opera principalmente por gravedad; no obstante, por condiciones
topograficas, se requieren estaciones de bombeo y elevadoras. El sistema cuenta con dos (2)
EBAR: El Porvenir, que recibe aproximadamente el 90 % de las aguas residuales del municipio,
con una capacidad de 1.600 I/s, y Cachimbero, que impulsa el agua hacia la EBAR EI Porvenir
mediante bombas centrifugas de eje vertical.

e La empresa dispone de manuales de operacién y mantenimiento, asi como de registros de
mantenimiento preventivo y correctivo ejecutados durante 2025.

¢ Mediante Resolucion 580 de 2017, la C.R.A. aprob6 el PSMV de Barranquilla para el periodo
2016-2025. A la fecha de este informe, dicho periodo ha finalizado; sin embargo, se evidencid
la ejecucion de obras como reposicion de redes, optimizacion de estaciones elevadoras y la
construccion de la EBAR Barranquillita, actualmente en operacion.

e Para el municipio de Soledad, la C.R.A. mediante la Resolucion 578 de 2017 aprob6 el PSMV
para ese municipio por el periodo de 2017 a 2026. Los proyectos planteados incluyen
instalacion y reposicion de redes, colectores, y puesta en marcha de estaciones de bombeo,
incluida El Porvenir, que se encontraba operativa cuando se realiz6 la visita al prestador.

¢ De conformidad con las Resoluciones MVCT 154 de 2014 y 527 de 2018, se verifico en el SUI
el reporte del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC), encontrandose que para la vigencia
2025, el prestador report6 dicho plan para los servicios de acueducto y alcantarillado en ambos
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8.4

municipios.
Aspectos Comerciales

En la verificacion del cumplimiento de las metas relativas al numero de suscriptores de los
servicios de acueducto y alcantarillado, asi como del indicador DACAL para las APS de
Barranquilla y Soledad, se evidencia para la APS de Barranquilla, que la meta fijada para el afio
tarifario con corte a junio de 2025 corresponde a 266.065 suscriptores en acueducto y 256.174
en alcantarillado. De acuerdo con la informacién reportada en el documento denominado
“Estudio de Costos”, dicha meta se considera cumplida, toda vez que para la fecha indicada se
registran 386.432 suscriptores en acueducto y 370.423 en alcantarillado. No obstante, al verificar
la meta del indicador DACAL reportada en el sistema SURICATA, se establece que la diferencia
esperada entre el nUmero de suscriptores de ambos servicios es de cero (0), lo cual no se
cumple, en tanto se evidencia una diferencia aproximada de 16.009 suscriptores.

En cuanto a la APS de Soledad, la meta definida para el mismo periodo corresponde a 144.263
suscriptores en acueducto y 123.146 en alcantarillado. Segun el “Estudio de Costos”, esta meta
también se considera cumplida, al registrarse 178.293 suscriptores en acueducto y 144.560 en
alcantarillado, sin embargo, en relacion con el indicador DACAL reportado en SURICATA, se
observa igualmente el incumplimiento de la meta de diferencia cero (0) entre suscriptores,
evidencidndose una diferencia aproximada de 33.733.

De conformidad con la informacién reportada por el prestador, la cobertura de micromedicién en
la APS de Barranquilla alcanza el 93,98% al cierre de la vigencia 2025 y el 94,00% a febrero de
2026. En la APS de Soledad, dicha cobertura es del 92,23% y 92,21% para los mismos periodos,
respectivamente. En ambos casos, se presume el incumplimiento del porcentaje minimo de
micromedicion (95%) exigido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Durante el recorrido virtual, Triple A de BQ S.A. E.S.P. presenté las instalaciones, equipos,
procedimientos y documentacion del laboratorio de calibracién, asi como certificacion expedida
por el organismo nacional de acreditacién (ONAC).

El prestador remiti el procedimiento denominado “INSTALACION DE MEDIDORES” (cédigo
DP-PR-DC-1), el cual regula la reposicibn de medidores. No obstante, el documento no
contempla de manera expresa los tiempos que garantizan al suscriptor el derecho a solicitar
asesoria o la presencia de un técnico durante las revisiones, ni establece lineamientos claros
sobre la notificacion al usuario respecto del retiro del medidor.

Triple A de BQ S.A. E.S.P. no allegé copia de los expedientes listados, para verificar el
cumplimiento del debido proceso en la ejecucién del cambio de dispositivos de medicién, tanto
en la APS de Barranquilla como en la de Soledad.

Las facturas aportadas por el prestador para ambas APS cumplen con los requisitos minimos
establecidos en la Resolucion CRA 943 de 2021 y en la clausula 16 del CCU.

El prestador aplicé correctamente los rangos de consumo definidos en la Resolucion CRA 750
de 2016 y en el articulo 2.6.1.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021, para municipios ubicados
por debajo de los 1.000 m.s.n.m. en las APS de Barranquilla y Soledad.

En la APS de Barranquilla, los factores de subsidio y contribucion establecidos en el Acuerdo
No. 016 de 2020 fueron aplicados correctamente. Asimismo, para la vigencia 2026 se observa
la correcta aplicacion de los factores definidos en el Acuerdo 0023 de 2025, los cuales mantienen
los mismos porcentajes. En cuanto a la APS de Soledad, los factores de subsidio y aporte
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solidario establecidos en el Acuerdo No. 0327 de 2024 también fueron aplicados correctamente,
de acuerdo con el uso y el estrato de los suscriptores.

En lo referente al indice IQR, Triple A de BQ S.A. E.S.P. indica un IQR igual a cuatro (4),
cumpliendo con la meta establecida referente a los reclamos comerciales para cada una de las
APS’s (Barranquilla y Soledad).

Triple A de BQ S.A. E.S.P. presentd soportes del pago del concurso econémico correspondiente
a la APS de Barranquilla para la vigencia 2025. Sin embargo, no aportd6 documentacién que
acredite dicho pago para la APS del municipio de Soledad en la misma vigencia.

Verificada la informacion remitida por Triple A de BQ S.A. E.S.P. se determina que el prestador
se encuentra exceptuado de la aplicacion de la medida de desincentivo por consumo excesivo
de agua potable para las APS de Barranquilla y Soledad, de conformidad con lo establecido en
el articulo 5 de la Resolucion 887 de 2019.

En cuanto a la informacién reportada en el sistema SUI, se observa que la informacién remitida
por el prestador es CONSISTENTE con la reportada en el formato “/nformacién Comercial
acueducto y alcantarillado”, para los componentes de suscriptores y micromedicion de las APS
de Barranquilla y Soledad para las vigencias 2025 y 2026 (enero- febrero). No obstante, en
cuanto a los valores reportados para el componente de FACTURACION Y RECAUDO, se
evidenciaron inconsistencias entre la informacién remitida y la informacion reportada al SUI, para
ambas APS para las mismas vigencias.

En cuanto al estado de la informacién reportada al SUI, tanto para las APS de Barranquilla y
Soledad, para los servicios de acueducto y alcantarillado, asi como para la vigencia 2025 y lo
transcurrido de 2026 (enero-febrero), la informacién se encuentra en estado CERTIFICADA. No
obstante, se observa que la informacion se carg6é de manera EXTEMPORANEA para cada uno
de los periodos de la vigencia 2025 y 2026.

8.5 Aspectos Tarifarios

El prestador cumple de manera general con el régimen tarifario vigente, aplicando correctamente
la metodologia definida por la CRA vy realizando las actualizaciones tarifarias conforme a los
lineamientos regulatorios.

Las variaciones en tarifas (IPC, costos operativos, tasas ambientales) se encuentran
debidamente justificadas, lo que refleja una adecuada gestion técnica del modelo tarifario.

Existe coherencia entre los costos de referencia, las tarifas aplicadas y la informacién reportada
en SUI, lo que evidencia integridad en la gestion tarifaria. La existencia de soportes documentales
(actos empresariales) permite garantizar trazabilidad en las decisiones tarifarias, fortaleciendo la
transparencia del proceso.

El prestador da cumplimiento a las disposiciones regulatorias relacionadas con el seguimiento y
provision de recursos del Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR), conforme a lo
establecido en la Resolucién CRA 943 de 2021, evidenciando la realizacién del célculo de la
provision de inversiones y su reporte a la Superintendencia.

Para el APS de Barranquilla, aunque la informacién se presenta de manera agregada en el
mercado regional, el saldo negativo de la provisién permite inferir que el prestador ha realizado
una ejecucion de inversiones superior a la programada en el POIR, lo cual refleja una dindmica
favorable en términos de expansion, reposicion o mejora de la infraestructura del servicio.
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e Para el APS de Soledad, el prestador ha venido realizando las acciones correspondientes a fin
de dar cumplimiento efectivo a la ejecucion de los proyectos de inversién programados via POIR,
y teniendo en cuenta el plazo del contrato de concesion y las prérrogas efectuadas.

El presente analisis y las consecuencias que del mismo se desprendan, se realizan sin perjuicio de
las acciones y posteriores revisiones que pueda realizar esta SSPD en funcién del cumplimiento de
sus competencias asignadas de vigilancia y control dispuestas en el articulo 79 de la Ley 142 de
1994,

9 RESPONSABLES DE LA REALIZACION
9.1 Responsable General
Diana Marcela Perdomo Beltran — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
9.2 Equipo de Evaluacion
Proyectd: Leydi Marcela Montoya Forero — Contratista Financiera GGP DTGAA
Carlos Mario Gonzalez Fajardo — Profesional Especializado GGP DTGAA
Cesar Augusto Faustino Faustino — Profesional Especializado GGP DTGAA
Wilmer David Bulla Torres — Profesional Especializado GGP DTGAA
Diana Guayan Cardenas — Profesional Especializada GGP DTGAA
Revis0: Lina Maria Rodriguez Pinilla — Coordinadora Grupo de Grandes Prestadores DTGAA
Diego Alejandro Bernal Villate — Profesional Especializado DTGAA
Nicolas Paez Rincén — Profesional Especializado DTGAA
10 ANEXOS

No aplica



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

ACTA
PRESENTACION INFORME DE INSPECCION Y VIGILANCIA AL ESTADO DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
EN LOS MUNICIPIOS DE BARRANQUILLA'Y SOLEDAD POR PARTE DE LA SOCIEDAD
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P. -
TRIPLE A DE BQ S.A. E.S.P.

Acta No. 42 Fecha: Bogota, 27 de mayo de 2026
Lugar: Virtual Hora inicio: 08:00 a.m. Hora final: 01:00 p.m.
ASISTENTES:
NOMBRE CARGO / DEPENDENCIA FIRMA

Suscritos en el “CONTROL DE ASISTENCIA” GD-F-063 V.3 — Socializacién resultados vigilancia
especial Triple A de BQ SA ESP — 27/05/2026.

ORDEN DEL DIA:

Socializacion de los resultados — Evaluacion Integral del prestador:

1°. Aspectos tarifarios.

2°. Aspectos técnicos.

3°. Aspectos comerciales.

4°, Aspectos administrativos y financieros
5°. Conclusiones — otros.

DESARROLLO:
1. Apertura de la mesa de trabajo virtual.

Se dio apertura a la mesa de trabajo virtual convocada por la Direccion Técnica de Gestidon
de Acueducto y Alcantarillado de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD), con el proposito de socializar los resultados obtenidos en la visita de inspeccion,
vigilancia y control adelantada a la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado en los municipios de Barranquilla y Soledad, departamento de
Atlantico.

2. Lectura de los hallazgos del Informe de vigilancia y control

Se procede a realizar la lectura de los hallazgos identificados en los componentes
administrativo y financiero, técnico, comercial y tarifario, en los cuales se indicé que la SSPD
evidencio lo siguiente:

ASPECTOS TARIFARIOS

Desde el componente, aunque no hubieron hallazgos en la evaluacion, se atendié el
comentario de la empresa, referente a las diferencias presentadas entre la informacion
contable de la empresa en relacion con las inversiones ejecutadas del POIR, y la reportada al
SUI, en el cudl indicaron: "En atencion a las diferencias identificadas entre la informacion
reportada en el Sistema Unico de Informacién — SUI y los registros contables del prestador,
se informa que este prestador presentd la solicitud de reversién correspondiente mediante el
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radicado SSPD 20265291206272, con el propésito de efectuar el cargue de la informacion
asociada a los valores contables positivos registrados con posterioridad, asi como de los
proyectos que no fueron reportados en el SUI". Al respecto, se indicé que el parrafo se
modificaria, dejando claro que la empresa ya inicié el tramite correspondiente, y remitié oficio
a esta Superintendencia, en aras de subsanar las diferencias observadas en dicha
informacion.

ASPECTOS TECNICO-OPERATIVOS
No se presentaron hallazgos en el tdpico técnico durante la visita.

A continuacién, se relacionan dos observaciones que hizo la empresa en los aspectos técnicos
al informe de vigilancia especial:

Caudal entrada PTAP 4: La empresa solicita la correccion del caudal de entrada registrado
durante la visita técnica a la PTAP 4, indicando que el valor correcto corresponde a 711,5 I/s
y no a 1.082,6 I/s, como quedd consignado inicialmente. Una vez verificada la informaciéon
aportada, la SSPD acepta la solicitud y procede a realizar la respectiva modificacién en el
documento.

Informacién muestreos vigilancia de calidad del agua: La empresa manifiesta que realiza
los analisis de calidad del agua correspondientes a todos los parametros establecidos en la
Resolucion 2115 de 2007 y solicita eliminar la observacién en la que se indica que la autoridad
sanitaria no analiza Hierro, Sulfatos, Nitritos y Nitratos. Al respecto, la SSPD aclara que dicha
observacion hace referencia exclusivamente a los analisis efectuados por la autoridad
sanitaria (andlisis de vigilancia), y no a los realizados por la empresa (analisis de control), los
cuales se encuentran relacionados en el numeral 5.4.2.3.7.3. En consecuencia, se procedera
unicamente a eliminar del documento la frase “se desconoce si hay presencia de estas
sustancias en el agua analizada”, teniendo en cuenta que es la autoridad sanitaria la que no
esta realizando el andlisis de las sustancias anteriormente mencionadas.

ASPECTOS COMERCIALES

A continuacion, se relacionan dos observaciones que hizo la empresa en los aspectos
comerciales al informe de vigilancia especial:

HALLAZGO - COBERTURA DE MICROMEDICION

El profesional del componente comercial de la SSPD indic6 que el hallazgo identificado
obedece a que, con base en la informacién remitida por el prestador, se evidencié que para
el Area de Prestacion del Servicio (APS) de Barranquilla el porcentaje de cobertura de
micromedicion correspondio al 93,98 % para la vigencia 2025 y al 94,00 % para el mes de
febrero de 2026. De igual forma, sefiald6 que para el APS de Soledad el porcentaje de
cobertura de micromedicion fue del 92,23 % al cierre de la vigencia 2025 y del 92,21 % para
el mes de febrero de 2026. En consecuencia, se identificd un posible incumplimiento de lo
establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Frente a lo anterior, la profesional Katia Sarmiento, en representacion de TRIPLE A DE
BARRANQUILLA S.A. E.S.P., manifestd que la evaluacién realizada por la SSPD se
fundamenta en una disposicién normativa expedida en el afio 1994 y que el andlisis efectuado
consider6 de manera independiente cada APS. En su criterio, la verificacion deberia realizarse
sobre la totalidad de los suscriptores atendidos por el prestador y no de forma segregada por
area de prestacion. Adicionalmente, destacé que la empresa tiene un interés directo en
incrementar la cobertura de micromedicion, toda vez que ello permite una adecuada medicion
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de los consumos y una correcta facturacion del servicio. No obstante, sefiald6 que existen
diversas circunstancias que dificultan el avance de las acciones encaminadas al aumento de
dicha cobertura.

Posteriormente, el profesional Javier Gomez manifestdé que existen dos situaciones
principales que han incidido en el cumplimiento de la meta de micromedicion. La primera
corresponde a la oposicién de algunos usuarios a la instalacion de los medidores. En relacion
con el APS de Barranquilla, indicé que los diez barrios con el mayor nimero de usuarios no
medidos coinciden con sectores que presentan problematicas de seguridad, situacion que
dificulta el acceso del personal operativo para la instalacion de los equipos de medicion.
Asimismo, sefalé que, para el APS de Soledad, los diez barrios con mayor cantidad de
usuarios no medidos concentran mas de 6.700 suscriptores. Adicionalmente, informd que
entre los afios 2022 y 2025 la empresa instalé o reemplazé més de 110.000 medidores en
Barranquilla y aproximadamente 41.000 medidores en el municipio de Soledad.

En respuesta a las observaciones formuladas por el prestador, el profesional del componente
comercial de la SSPD manifest6 que las actividades adelantadas por la empresa constituyen
acciones orientadas a mantener y mejorar sus niveles de cobertura de micromedicion, asi
como a dar cumplimiento a las disposiciones normativas aplicables. De igual manera, frente
al argumento expuesto por la profesional Katia Sarmiento respecto a que el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994 deberia aplicarse sobre la totalidad de los usuarios atendidos por el prestador
y no respecto de cada APS, el profesional comercial sefialé que dicha interpretacion podria
conducir a escenarios en los que el cumplimiento global del indicador oculte situaciones
particulares de incumplimiento en determinados municipios o areas de prestacion. En ese
sentido, reiteré que, de conformidad con lo indicado en el comunicado de visita de inspeccion,
la evaluacion efectuada por la SSPD se realiza para cada APS de manera independiente,
especificamente para las APS de Barranquilla y Soledad, razén por la cual las verificaciones
se desarrollan sobre cada una de ellas.

Finalmente, la profesional Katia Sarmiento solicité que, dentro del contenido de la Evaluacion
Integral, se incorporara un contexto adicional respecto de las situaciones expuestas durante
la mesa de trabajo, resaltando las gestiones adelantadas por el prestador para incrementar la
cobertura de micromedicién y las dificultades derivadas de los problemas de seguridad que
afectan la ejecucién de dichas actividades. Al respecto, el profesional comercial de la SSPD
manifestd que se evaluard la posibilidad de incorporar en el informe las acciones y gestiones
desarrolladas por el prestador como elementos de contexto; sin perjuicio de lo anterior, preciso
que, una vez analizados los argumentos expuestos y la informacion disponible, el hallazgo se
mantiene en firme.

HALLAZGO - PROCEDIMIENTO DE CAMBIO DE MEDIDORES

El profesional comercial de la SSPD indic6 que, en relaciéon con el item correspondiente al
Procedimiento de Cambio de Medidores, la sociedad TRIPLE A DE BARRANQUILLA S.A.
E.S.P. remitié el documento solicitado, respecto del cual se evidencié que su contenido no se
encuentra plenamente articulado con lo dispuesto en las Resoluciones CRA 413 de 2006 y
CRA 457 de 2008. En particular, sefial6 que no se identifican de manera expresa algunos
aspectos relacionados con los plazos establecidos para efectuar el cambio de medidores, asi
como determinados lineamientos y garantias que asisten a los usuarios durante la ejecucion
de dicho procedimiento.

Posteriormente, la profesional Katia Sarmiento manifest6 dos consideraciones frente al
hallazgo identificado. En primer lugar, indicé que el derecho de los usuarios a contar con la
asesoria o acompafiamiento de un tercero durante la revisibn o cambio del medidor se
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encuentra contemplado en el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), especificamente en
la Clausula 12, numeral 24, donde se establece que: “en los casos de revisiéon por anomalias,
retiro provisional del equipo de medidas, cambio del mismo y visitas técnicas, el usuario podra
solicitar la asesoria o participacion de un técnico particular o de cualquier persona para que
verifique el proceso de revisiéon de los equipos de medida e instalaciones internas”. En ese
sentido, sefialé que, aungue dicha disposicidn no se encuentre incorporada expresamente en
el procedimiento interno de cambio de medidores, si hace parte de los instrumentos
regulatorios y contractuales aplicables por la empresa.

En segundo lugar, inform6 que el procedimiento de cambio de medidores actualmente se
encuentra en proceso de actualizacion y que, como soporte complementario, fue remitido un
flujograma en el que se describe paso a paso el proceso que debe surtirse para efectuar el
cambio de un medidor.

Frente a lo anterior, el profesional comercial de la SSPD precis6 que el analisis efectuado se
centra en la documentacién correspondiente al procedimiento interno de cambio de
medidores, en la medida en que este constituye el instrumento mediante el cual se
estandarizan las actividades que deben ser ejecutadas por el personal operativo de la
empresa. En ese sentido, sefialé que la inclusion expresa de los lineamientos regulatorios y
de las garantias reconocidas a los usuarios dentro del procedimiento contribuye a asegurar la
correcta aplicacion del proceso y a garantizar que cualquier funcionario que intervenga en su
ejecucion cuente con directrices claras y uniformes.

Asi mismo, indicé que, si bien el Contrato de Condiciones Uniformes contempla el derecho
del usuario a solicitar el acompafiamiento de un tercero durante el proceso de cambio del
medidor, dicha disposiciébn no se encuentra expresamente incorporada en el procedimiento
objeto de evaluacion. Adicionalmente, sefialé que, de acuerdo con la informacién descargada
del repositorio dispuesto por el prestador el dia 8 de abril de 2026, no se evidenciaron ajustes
o modificaciones al procedimiento inicialmente remitido que permitieran subsanar las
observaciones formuladas.

Finalmente, la profesional Katia Sarmiento solicité que en el Informe de Evaluacion Integral
se incorporara un contexto adicional que permitiera precisar que la empresa informa a los
usuarios sobre sus derechos y obligaciones a través del Contrato de Condiciones Uniformes,
y que, en la préctica, las actividades relacionadas con el cambio de medidores se desarrollan
conforme a los tiempos y condiciones alli establecidos, aun cuando el procedimiento interno
se encuentre actualmente en proceso de actualizacion.

Al respecto, el profesional comercial de la SSPD manifesto que se evaluard la inclusion de la
informacién relacionada con la Clausula 12, numeral 24, del Contrato de Condiciones
Uniformes como elemento de contexto dentro del informe. No obstante, una vez analizados
los argumentos expuestos y la documentacion disponible, el hallazgo se mantiene en firme.

HALLAZGO - EXPEDIENTES DONDE SE EVIDENCIE EL PROCEDIMIENTO REALIZADO
PARA CAMBIO DE MEDIDORES (20 SELECCIONADOS DE FORMA ALEATORIA).

Respecto del item 5.12, el profesional comercial de la SSPD indicoé que el prestador debia
remitir copia de veinte (20) expedientes para la verificacion de la aplicacion del procedimiento
de cambio de medidores. Sefial6 que el hallazgo se originé debido a que, durante la revision
de la informacion aportada por el prestador, no se evidencio la carpeta correspondiente al
numeral 5.12 en el repositorio dispuesto para el intercambio de informacion. En particular,
manifestd que la Ultima descarga realizada por la SSPD de los soportes comerciales
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contenidos en el DRIVE, efectuada el dia 8 de abril de 2026, no contenia la documentacién
requerida para dicho requerimiento.

Frente a lo anterior, la profesional Katia Sarmiento manifesté que, en la respuesta inicial
remitida a la SSPD, fueron aportados los expedientes solicitados, discriminados en veinte (20)
expedientes correspondientes al municipio de Barranquilla y veinte (20) expedientes
correspondientes al municipio de Soledad. No obstante, indic6 que podria haberse presentado
alguna situacion asociada al cargue o visualizacion de la informacion, razén por la cual los
expedientes fueron nuevamente remitidos para su revision.

Asi mismo, sefial6 que en la comunicacién mediante la cual se remitid la informacion requerida
se dej6 constancia de que los documentos habian sido cargados en el DRIVE dispuesto para
tal fin. Sin embargo, manifestd que el equipo del prestador podia visualizar la informacién en
el repositorio, mientras que la SSPD reportaba no tener acceso a la misma, situacién que
seria objeto de validacion por parte de la empresa.

En atencion a lo anterior, la profesional Katia Sarmiento informé que el equipo de TRIPLE A
DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P. realizaria las verificaciones correspondientes para
establecer las causas de dicha situacion. Al respecto, el profesional comercial de la SSPD
precis6 que, durante la primera descarga efectuada el 13 de marzo de 2026, tampoco se
evidencio la carpeta correspondiente al item 5.12. Por tal razén, se concedié un plazo
adicional al prestador hasta el 20 de marzo de 2026 para completar el cargue de la informacion
requerida. Posteriormente, durante la Ultima descarga realizada el 8 de abril de 2026, tampoco
se identifico la carpeta ni los expedientes solicitados.

Posteriormente, la profesional Katia Sarmiento consulté si, en caso de demostrarse que la
informacién fue efectivamente cargada dentro de los plazos establecidos, la Superintendencia
podria reevaluar el hallazgo formulado. Frente a esta inquietud, los profesionales de la SSPD
reiteraron que la fecha limite para la entrega de la informacién correspondia al 20 de marzo
de 2026.

Por su parte, la SSPD precisé que seria necesario verificar la fecha efectiva de cargue de los
documentos en el DRIVE y determinar si estos fueron incorporados al repositorio antes del
vencimiento del plazo otorgado. En ese sentido, indicé que, en caso de evidenciarse que la
informacion fue cargada oportunamente y sin modificaciones posteriores a la fecha limite
establecida, esta podria ser considerada dentro del proceso de evaluacion. En caso contrario,
la documentacién remitida de manera extemporanea no podria ser tenida en cuenta, de
conformidad con los lineamientos y procedimientos internos aplicables a todas las actuaciones
de inspeccion, vigilancia y control adelantadas por la Entidad.

Finalmente, la se informd que la SSPD realizaria una revision adicional de los registros
disponibles en el DRIVE para verificar la fecha de cargue de la informacion requerida. Asi
mismo, sefialé que, de comprobarse que la documentacion fue incorporada dentro del término
establecido, se evaluaria la pertinencia de ajustar la observacion formulada. De lo contrario,
se mantendrian tanto la observacién como el hallazgo identificado.

Al respecto, la profesional Katia Sarmiento indicé que el prestador adelantaria las
verificaciones correspondientes con el area de sistemas con el fin de obtener los soportes que
permitieran acreditar la fecha de cargue de la informacién y solicité que dichos elementos
fueran considerados dentro del andlisis. En respuesta, la SSPD solicité que cualquier soporte
adicional fuera remitido durante el transcurso del dia para su respectiva revision.
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No obstante, al cierre de la reunion y con base en la informacién disponible a la fecha, el
hallazgo se mantiene en firme.

HALLAZGO - CONCURSO ECONOMICO

Por otra parte, en relacion con el hallazgo asociado a la verificacion de los soportes
correspondientes al concurso econémico, el profesional comercial indicd que se evidencio la
remision de los soportes para el Area de Prestacion del Servicio (APS) de Barranquilla; sin
embargo, para el APS de Soledad no se observaron los soportes respectivos.

La profesional DALIANIS ARAQUE, delegada del prestador, manifest6 que, durante las
reuniones sostenidas con el area de facturacion, se remitié la informacion asociada al
municipio de Barranquilla y que, conforme qued6 consignado en el acta del 13 de marzo, “se
explicd que el municipio de Soledad no envié la radicacion de la factura con todos los
requisitos exigidos por la compaifiia y por la normatividad aplicable, razén por la cual no fue
posible aportarla, dado que dicho documento no existia, toda vez que la Alcaldia no habia
remitido la respectiva facturacién a la empresa”.

Adicionalmente, sefial6 que en la referida acta quedaron consignadas de manera expresa las
explicaciones relacionadas con la no remisién de los soportes correspondientes al concurso
econdémico del municipio de Soledad.

Frente a lo anterior, el profesional comercial manifesté que, en todo caso, debia aportarse la
documentacién que soportara la afirmacion de que no se habia recibido informacion por parte
de la Alcaldia. Asimismo, indicé que se efectuaria la revisién correspondiente y que, en caso
de verificarse lo manifestado por el prestador y encontrarse expresamente consignado en el
acta de cierre, se procederia a modificar el hallazgo; de lo contrario, este se mantendria en
firme.

Por su parte, la profesional KATIA SARMIENTO indic6 que, en la tabla de observaciones de
la visita, se dejo constancia expresa de que el municipio de Soledad no habia remitido la
cuenta de cobro correspondiente al concurso econémico. Ante ello, el profesional comercial
reiterd que revisaria el acta de cierre para corroborar dicha informacién; no obstante, preciso
gue, hasta tanto se efectuara dicha verificacién, el hallazgo se mantendria en firme.

HALLAZGO - INFORMACION REPORTADA AL SUI

En relacion con el hallazgo asociado al reporte de informacion de suscriptores, el profesional
comercial indicd que, durante la revisién efectuada, se evidencio la ausencia de informacion
para algunos periodos de la vigencia 2025 correspondientes a los servicios de acueducto y
alcantarillado, razon por la cual se genero el respectivo hallazgo.

Frente a lo anterior, el profesional TULIO OROSCO, jefe de Gestion de Informacion del
prestador, manifestdé que la observacion estaria fundamentada en la informacién reportada
mediante el formato de Facturacién de Acueducto, definido en la Resolucién SSPD No.
20174000239945 de 2017, e indic6 que dicha informacion ya se encontraba certificada en la
plataforma SUI para las vigencias objeto de revision.

Asimismo, sefial6 que la informacion suministrada durante la visita de inspeccion fue
entregada bajo el criterio de los suscriptores efectivamente atendidos por la empresa en los
servicios de acueducto y alcantarillado. En este sentido, precisé que la informacién reportada
en el SUI a través del formato de Informacion Comercial de Acueducto y Alcantarillado incluye
variables relacionadas con suscriptores, micromedicion, facturacion y recaudo.
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Adicionalmente, el prestador indico que el informe preliminar de evaluacion sefialaba ausencia
de informacién para el servicio de acueducto a partir de julio de 2025 y para el servicio de
alcantarillado a partir de mayo de 2025. No obstante, argumenté que la informacién
suministrada durante la visita resulta consistente con el formato Informacion Comercial de
Acueducto y Alcantarillado, el cual, segin manifestd, se encontraba debidamente certificado
hasta abril de 2026, por lo que las cifras reportadas durante la visita coincidirian con aquellas
disponibles en el Sistema Unico de Informacion — SUL.

Por su parte, el profesional comercial sefalé que la informacion correspondiente a los
suscriptores del servicio de alcantarillado para la vigencia 2026 fue reportada con
posterioridad a la realizacién de la visita de inspeccion.

Durante la discusién del hallazgo, la profesional KATIA SARMIENTO manifesté que la
coexistencia de los formatos de Facturacion de Acueducto y Alcantarillado e Informacién
Comercial de Acueducto y Alcantarillado puede generar dificultades tanto para los prestadores
como para la Superintendencia al momento de realizar andlisis y validaciones de informacion,
efectuando ademas precisiones relacionadas con el reporte del maestro de facturacion.

En el mismo sentido, la profesional ANDREA ANILLO explicé que el formato de Informacion
Comercial se estructura con base en periodos comerciales y no en meses calendario, razén
por la cual considerd importante que, en futuros requerimientos, se especifique el formato de
referencia para la informacién solicitada. Asimismo, manifest6é que, a su juicio, el formato de
Informacion Comercial refleja de manera mas precisa la realidad operativa de la empresa
respecto del numero de suscriptores atendidos en los servicios de acueducto y alcantarillado.
Bajo este entendimiento, sefialé que la informacién entregada durante la visita fue extraida de
dicho formato, el cual ya se encontraba reportado en el SUI para el periodo correspondiente.

Finalmente, el profesional comercial indicO que se efectuaria una verificacion adicional
tomando como referencia el formato Informacién Comercial de Acueducto y Alcantarillado. En
caso de evidenciarse consistencia entre la informacién reportada por el prestador y la
registrada en el SUI, se procederia a retirar el hallazgo. En caso contrario, y de verificarse la
ausencia o extemporaneidad en el reporte de la informacién, el hallazgo se mantendria para
los periodos observados en los servicios de acueducto y alcantarillado. Igualmente, se indicé
que la validaciébn abarcaria las variables relacionadas con numero de suscriptores,
micromedicion, facturacién y recaudo.

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES CCU

Al finalizar el hallazgo, se hace una aclaracion relacionada al Contrato de Condiciones
Uniformes CCU, donde se indica una precision frente al registro fotografico de la cartelera
informativa en la sede Barranquilla, donde se indica que el documento sefialado inicialmente
no corresponde al CCU de acueducto, sino al de aseo; y el CCU de acueducto corresponde a
otro documento publicado en la cartelera en la parte inferior, el cual se resalta, y se aclara la
imprecision, donde se establece que el CCU se encontraba publicado en ambas sedes
(Barranquilla y Soledad).

CARTERA

Posteriormente, el profesional JUAN CARLOS PAZ, Director de Gestion de Cartera, manifesto
que la interpretacion de los indicadores de cartera debe considerar las particularidades del
mercado atendido por el prestador. Al respecto, sefialé que los resultados expuestos reflejan
la realidad de su area de prestacion del servicio y que, si bien la empresa cuenta con
procedimientos, estrategias operativas y acciones orientadas a la gestion y recuperacion de
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cartera, se trata de un mercado con predominancia de usuarios de los estratos 1 y 2,
circunstancia que incide en el comportamiento de los indicadores analizados.

Asimismo, indic6 que la gestion comercial de la empresa enfrenta diversas dificultades
asociadas a condiciones de seguridad en determinadas zonas de prestacion, las cuales
pueden afectar actividades como la gestion de cobro, la instalacién de medidores y otras
actuaciones operativas. No obstante, manifesté que la empresa ha implementado diferentes
estrategias de segmentacion y recuperacion de cartera, orientadas a mejorar los niveles de
recaudo. En este sentido, solicité que el informe incorporara las acciones adelantadas por el
prestador y su incidencia en los resultados obtenidos en materia de recaudo.

Frente a lo anterior, el profesional comercial de la SSPD indic6 que se reconocen las gestiones
adelantadas por el prestador y las condiciones particulares que pueden influir en el desarrollo
de sus actividades. Sin embargo, preciso6 que los andlisis contenidos en la Evaluacién Integral
se fundamentan en la informacién y documentaciéon aportada por la empresa durante la visita
de inspeccién. En consecuencia, sefialé que no se incluira informacién adicional presentada
durante la reunién de socializacion de hallazgos, toda vez que el documento ya incorpora las
gestiones reportadas inicialmente por el prestador dentro de los soportes comerciales
suministrados para la evaluacién. Por lo anterior, se informé que el contenido del respectivo
capitulo de la Evaluacién Integral no sera objeto de modificacion.

ACUERDOS DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

Por otra parte, durante la reunién de socializacion de hallazgos, la profesional KATIA
SARMIENTO present6 observaciones frente al numeral 5.9, relacionado con los subsidios y
contribuciones para la vigencia 2026 en el APS de Barranquilla. Al respecto, sefial6é que en el
documento de evaluacion se indicd que el prestador no habia informado el acuerdo vigente
para la vigencia 2026 y que, adicionalmente, dicho documento no fue aportado dentro de la
informacién suministrada durante la visita de inspeccion, razén por la cual la SSPD realizé la
consulta correspondiente en fuentes publicas, identificando que para dicha vigencia se
encontraba vigente el Acuerdo No. 0023 del 19 de diciembre de 2025.

Frente a esta observacion, el profesional comercial de la SSPD precisé que, durante la visita
de inspeccion, el prestador remiti6 el Acuerdo No. 016 del 30 de diciembre de 2020,
documento que contenia la regulacion de subsidios y contribuciones para vigencias
anteriores, sin que se aportara el acuerdo vigente para el afio 2026. En este sentido, indicé
que, al momento de la recepcion de la informacién, se entendié inicialmente que la
documentacion remitida cubria las vigencias requeridas; sin embargo, una revision detallada
permitié establecer que el acuerdo aportado tenia vigencia hasta el afio 2025 y, por tanto, no
correspondia a la regulacién aplicable para la vigencia 2026.

Por su parte, la profesional KATIA SARMIENTO manifesté que la empresa consideraba que
la informacion suministrada atendia los requerimientos formulados por la SSPD, sefialando
que el requerimiento de informacion se encontraba enfocado principalmente en la vigencia
2025 y que no se efectud una solicitud especifica respecto del acuerdo aplicable para el afio
2026. Asimismo, solicitd ajustar la redaccion del documento, teniendo en cuenta que la
empresa habia suministrado la informacion requerida y que no se generd un requerimiento
adicional sobre este aspecto.

Al respecto, la SSPD recordd que, desde el inicio de la visita y de la respectiva mesa de
trabajo, se informé que la revision comprenderia la vigencia 2025 y lo corrido de 2026.
Adicionalmente, precis6 que el documento de evaluacion Unicamente deja constancia de que
el acuerdo vigente para 2026 no fue identificado dentro de la documentacion remitida por el
prestador y que, posteriormente, fue posible verificar su existencia mediante consulta en
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fuentes publicas. Igualmente, aclaré que esta situacion no dio lugar a la formulacion de un
hallazgo.

Finalmente, el profesional comercial de la SSPD reiter6 que el requerimiento de informacién
comunicado mediante radicado SSPD No. 20264241001011 estableci6 expresamente que la
documentacion solicitada debia corresponder a las vigencias 2024, 2025y lo corrido de 2026.
En consecuencia, considerando que las vigencias objeto de evaluacion fueron informadas de
manera clara y previa al prestador, no se acoge la observacion presentada y se mantiene sin
moadificacion el contenido inicialmente consignado en el respectivo capitulo de la Evaluacién
Integral.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Certificacion de competencias laborales: 1. Se identificé que la empresa no cuenta con el
100% del personal operativo certificado en competencias laborales. 2. La situacién
corresponde a un hallazgo reiterativo de evaluaciones anteriores. 3. La empresa explicé que
existen limitaciones operativas y demoras en los tiempos de respuesta del SENA, aunque el
proceso de certificacion continda en ejecucion.

Convencidn colectiva: 1. La nueva convencién colectiva suscrita el 9 de agosto de 2024 no
fue entregada durante la visita de auditoria. Por esta razon, el informe mantiene la informacion
disponible al momento de la evaluacion.

2. La empresa indico que el incremento en costos obedece a la nueva convencion colectiva
2025-2027 y a ajustes por IPC y salario minimo. 3. Se aclar6 que la Superintendencia no
modificard el informe con informacién entregada posteriormente, aunque podra analizarse en
futuras evaluaciones respecto a planes de acciéon y mejoramiento que se suscriba con la
empresa.

Auditoria Externa y Gestién de Resultados: 1. En el informe se mencioné que no se
entregaron informes parciales o anuales de la vigencia 2025. 2. La empresa argument6 que
el plazo legal para reportar vence en junio de 2026 y que la informacién aln estaba en
construccién. 3. Se aclar6é que esta situacién no constituye un hallazgo administrativo formal,
sino una observacion sobre la informacién disponible durante la visita. 4. Se concluye que en
el informe se incluird una precision indicando que el plazo normativo para el reporte al SUI
vence en junio de 2026.

Control Interno: 1. La Superintendencia indicé que no recibié informes técnicos completos
de control interno, sino presentaciones en PowerPoint. 2. Se sefiald que dichas
presentaciones no cumplen con los requisitos esperados de metodologia, auditores
participantes y resultados detallados. 3.La empresa manifestd que esa corresponde a su
metodologia interna y que los resultados son reportados al CHIP. 4. Se concluye que la
Superservicios mantendrd la observacion en el informe de evaluacion integral.

Informes Contraloria: 1. Respecto a observaciones de Contraloria relacionadas con el
modelo MIPG, se indicO que el informe conservara la informacion original. 2. La
Superintendencia revisara posteriormente los cierres del plan de accién si la empresa remite
dicha informacion.

Reportes SUI: 1. Se reviso el punto 5.2.7 del informe, donde se sefialaba un rezago de 43
formatos correspondientes a la vigencia 2025. 2. La empresa aclaré que 29 de estos reportes
corresponden al auditor externo de gestién y resultados, cuyo plazo de cargue vence en junio
de 2026.3. Se confirm6 que 29 documentos correspondian efectivamente a reportes tipo
auditor. No obstante, se indic6 que al momento de la evaluacion inicial existian otros



Acta 42 Socializacién Evaluacion Integral Triple A de B/Q Pagina 10 de 12

documentos administrativos pendientes de certificacion, como convenciones colectivas, los
cuales fueron reportados posteriormente a la visita. 3. Se aceptd incluir una aclaracion
indicando que 29 de los 43 reportes mencionados correspondian a documentos tipo auditor
cuyo plazo de reporte aun no habia vencido al momento del andlisis.

ASPECTOS FINANCIEROS

Con relacion al capitulo 5.3.2 del Informe "Aplicacion del marco normativo NIF" y
relacionado con el hallazgo "Financiero: Omision de Revelacién de Informacién Relevante”,
se reiter0 la informacion contenida en el informe por el presunto incumplimiento normativo al
omitir revelacién de informacién relevante en el concepto de inversiones e instrumentos
derivados en las notas a los estados financieros preliminares del afio 2025, con base en las
condiciones dispuestas en el marco normativo para empresas que no cotizan en el mercado
de valores y que no captan ni administran ahorro del publico en la resolucion 414, situacion
gue se detalla a continuacién. En el motivo del incumplimiento se incluy6 que, con relacién al
concepto de instrumentos, inversiones e instrumentos derivados, se evidencié que el
prestador no revel6 informacion sobre los hechos econémicos que originaron la disminucion
de 34,059 millones ni ni la naturaleza y alcance de los riesgos procedentes de las operaciones
con instrumentos derivados, ni los plazos ni demas condiciones de estos, omitiendo revelacion
de informacién relevante para los usuarios de la informacion financiera.

presuntamente cumpliendo las condiciones de revelacion del marco, perdon, normativo para
empresas que no cotizan en el mercado de valores y que no captan ni administran ahorro del
publico. Por su parte el prestador informé "adicional a los a los argumentos que brindamos en
la respuesta, debemos considerar nosotros estdbamos durante el afio anterior en un periodo
de transicion. Los periodos de transicion tienen dos partes, se dividen en dos fases, el de
preparacion y el de aplicacion. Nuestro periodo de preparacion estuvo comprendido desde el
momento en que la Contaduria General de la Nacién nos notificd del cambio que debiamos
hacer del al régimen de contabilidad publica hasta el 31 de diciembre de ese mismo afio, es
decir, todo el afio 2024. Para el periodo de aplicacion inicia el primero de enero de 2025, por
lo cual nuestros estados financieros no son preparados comparables con el afio anterior. Si
bien la diferencia que tU estas observando, lo que ustedes estan observando, es se origina en
el estado de situacion financiera de apertura, que es la aplicacion del nuevo marco normativo
basado en la resolucion 414 y sus modificaciones y el saldo a diciembre 31. Si observamos la
nota uno de los estados financieros en el estado de situacion financiero de apertura, el cual
no debe ser utilizado como base comparable con los saldos a diciembre 31 de 2025. Al
observar la nota uno, en las notas incluimos en las observaciones de de la del ESFA o estado
de situacion financiera o apertura, observamos en cada una de las anotaciones a qué
corresponde la variacién. Si. observamos. Adicionalmente hay una explicacion en la cual nos
indica que la partida que a la que ustedes estan haciendo referencia corresponde a fondos de
inversion colectiva que no son méas que inversiones de administracion de liquidez, tal como lo
establece el marco normativo para la contabilidad publica. Nosotros, la compafia no tiene
operaciones con derivados. Si observan toda la nuestro el entorno financiero que nosotros
tenemos, no estamos en un ante un riesgo de tasas de mercado, no tenemos forward, no
tenemos swap que deba en las cuales debamos expresar vencimientos o riesgos asociados
a los mismos. Adicionalmente, cuando nosotros vemos el saldo de las inversiones y ahi lo lo
nos gustaria que que lo asocidramos el movimiento de un fondo de inversion colectiva a una
cuenta de ahorros, simplemente que para efectos conceptuales de la resolucién 414 debe ser
clasificado como una inversion, pero es una inversion de administracion de liquidez. Si
observas el saldo de la cuenta a diciembre 31, que es 2,949,0000n el detalle se ve reflejado
en la nota 6 de los estados financieros. Son fondos de inversion colectiva, los cuales los
utilizamos para dar continuidad a la operacion. tiene algunos tienen unos algunos beneficios
en materia operativa el tener estos fondos a manera de dispersion de pago de proveedores y
adicionalmente genera unos rendimientos adicionales a los que se manejan con una cuenta
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de ahorros. Entonces, en ese orden de ideas, el la revelacion se encuentra en los estados
financieros en la nota seis del saldo a diciembre 31. Ese es el saldo que por norma debemos
presentar y que no se compara con el afio anterior, el no y tampoco es comparable con el
estado de situacion financiera de apertura, el cual se hace para revelar cuales fueron los
ajustes que al hacer la transicién a la norma, la compafiia se vio reflejada patrimonialmente.
Si observamos, no tenemos efecto, son solo reclasificaciones conceptuales. pudiéramos decir
que el esta estos fondos de inversion colectiva es como si lo hubiéramos tenido en una cuenta
de efectivo y equivalente de efectivo para el marco normativo anterior de normas de IFR. RS.
Entonces, en ese sentido, no, si me gustaria que nos ampliara si la revelacion del saldo que
yo normativamente debo reflejar, que es a diciembre 31, que no lo comparo, si el si la
revelacion del saldo se encuentra descrita en la nota seis de los estados financieros, no habria
lugar, desde nuestro punto de vista a la revelacion de movimientos adicionales, porque eso
parte eso hace parte de la auditorias internas y externas, la el informe del revisor fiscal que
da fe publica de todos los movimientos financieros que hacemos. Todos estos movimientos
estan respaldados en unas conciliaciones bancarias y los saldos estan adecuadamente
revelados en la nota seis de los estados financieros para esta para esa inversion. El nombre
de la cuenta puede dar el nombre del rubro en el estado financiero puede dar lugar a alguna
confusién, inversiones e instrumentos derivados. Okay. Nosotros, la compafila no tiene
instrumentos derivados, tiene inversiones y tiene inversiones nacionales, inversiones
inversion en el exterior y adicionalmente por normativa de del régimen de contabilidad publica
tiene unas inversiones de administracion de liquidez que es solamente para facilitar la
operacién de tesoreria de la compafia." Desde la SSPD se reiter6 que la informacion
analizada durante la visita correspondi6 a informacion preliminar que por su condicién puede
ser sujeto de modificaciones y cambios que finalmente sean consignados en la versiéon
aprobada oficial, y por lo tanto una vez el prestador haya certificado al SUI su informacion
oficial del afio 2025 se realizara la verificacion del cumplimiento normativo de dicha
informacion, sin embargo teniendo en cuenta que la evidencia del presunto incumplimiento se
establecié sobre la informacién disponible al momento de realizar la visita, no se realizan
cambios en la informacién consignada en el Informe, y se mantiene el hallazgo consignado.

(...) el prestador hizo la siguiente solicitud de constancia "dejamos eh aqui en el acta que
ustedes estan levantando, dejamos constancia de cual es el cual es el criterio que ustedes
sefalan que es interpretativo y por favor cual es el criterio de nosotros como prestadores.
Pero méas que criterio, no, porque no lo queremos llevar a una subjetividad, ¢ya? O sea, es
algo que lo estamos planteando desde lo que, a cara de la norma, a la cara que corresponde
legalmente, ¢si me entiendes?, entonces, dejemos la constancia como que es te
agradecemos que tu expongas cual fue el andlisis que tu hiciste, la manera como lo hiciste,
que te llevé a las conclusiones por las cuales tu consideras en esta mesa que debe
permanecer el alla. Asi mismo y de una vez que ta culmines ta eh tu la posicion y la postura
frente a un tema que para nosotros es bastante algido porque estamos hablando de la parte
financiera, o sea, por eso es que nosotros hemos, perddbname, he insistido frente a una que
consideramos que no es eh descabellada ni salida de la, o sea, que que queremos ser eh
testarudos o tercos, sino que es un tema bastante algido. Entonces, la idea, ¢ cuél es? Eh,
expon tU la posicion como representante de la superintendencia, tal, tal, tal, y por qué
consideras que ese hallazgo debe permanecer y asimismo pues Angélica como representante
de la compafia desde la parte contable deje todas las afirmaciones correspondientes. pienso
gue y eso les va a servir para la solicitud que vamos a presentar nosotros frente al tema en
caso de que ustedes insistan, asi como nosotros estamos insistiendo en dejar eh el hallaco.
Entonces, esas dos constancia."

Con relacion al punto 5.3.5 Estado de Resultados, y el hallazgo "Omision de entrega de
informacién y documentacion." desde la SSPD se informé que tras analizar la respuesta
remitida por el prestador, se resaltd que la documentacion remitida por la empresa no incluyo
la informacién solicitada incumpliendo las condiciones de respuesta del requerimiento remitido
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por esta entidad, especificamente en el punto 3.17, informacion de la cantidad de contratistas
vinculados persona natural y persona juridica y su valor anual al cierre de cada afio y lo corrido
2026, ya que el prestador adjuntd en el enlace establecido para la remisién de la informacién
tres archivos en formato Excel con informacién del detalle discriminado de la totalidad de las
Cuentas por Pagar, informacién que no correspondia con lo solicitado, y se informo6 que por
lo tanto no ameritaba realizar modificaciones al informe y se mantenia el hallazgo consignado.
El prestador hizo solicitud para que se complementara el hallazgo indicando que hacia
referencia especificamente a la informacién del punto 3.17, informacion de la cantidad de
contratistas vinculados persona natural y persona juridica y su valor anual al cierre de cada
afo y lo corrido 2026, solicitud que fue aceptada y por lo tanto se incluyd dentro del informe
en el hallazgo 2.

COMPROMISOS / ACUERDOS:

FECHA DE FIRMA DEL
No. COMPROMISO / ACUERDO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO  RESPONSABLE
1  Descritos en el desarrollo del acta. DTGAA N/A N/A

PROXIMA REUNION: NO APLICA.
Anexos:

¢ Control de asistencia.
e Registro de reunién virtual.
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