Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

1. IDENTIFICACION DEL PRESTADOR
1.1 ';'gcrratl’_re 0Tazoh | ClUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
1.2. Nit: 830048122 -9
1.3. ID (SUI - RUPS): 2614
1.4. Servicio publico
domiciliario (SPD)
prestado objeto de | Aseo
la vigilancia o
inspeccion:
1.5. Actividad del SPD | e Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
objeto de la e Barrido y limpieza de vias y areas publicas
vigilancia o e Corte de césped
inspeccion: e Poda en arboles
e Lavado de areas publicas
1.6. Fecha de inicio de
operacion en la Actividad complementaria del servicio aseo Fecha inicio Fecha final de
actividad a vigilar o P actividades actividades
inspeccionar: Recoleccién y transporte de residuos no 06/02/2009 Sin fecha de fin
aprovechables
Barrido y Limpieza de vias y areas publicas 06/02/2009 Sin fecha de fin
Corte de césped y poda en arboles en vias y . i
areas publicas 18/04/2016 Sin fecha de fin
_ Lavado de areas publicas 18/04/2016 Sin fecha de fin
1.7. Area dg . Cali, Valle del Cauca
prestacion:
2. IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA
2.1. Ao del programa
al que pertenece la | 2026
accion:
2.2. Clase accion: Vigilancia __ Inspeccién _X
2.3. Motivo de la Especial __ Detallada __ Concreta _X_
accion:
2.4. Origen causal de Clasificacion de nivel de riesgo
la accion: Perfilamiento de riesgo _x_
Evaluacién de Gestion y Resultados
Monitoreo de planes __
Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)
Otros ¢ Cual?
L Sede administrativa: carrera 34 # 11-240 Acopi Yumbo, Valle del Cauca
2.5. Ubicaciones
fisicas o virtuales Punto de atencién al cliente: Calle 5 No. 61-59, Local 18, Centro Comercial
objeto de la Cafaveralejo

accion:
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3. ANTECEDENTES DE LA VIGILANCIA O INSPECCION

3.1. Informacién e Evidencias e informacion recopilada en visita de inspeccion los dias Cali, 11,
fuente usada: 12 y 13 de febrero de 2026
e Registro RUPS
3.2. Requerimientos )
realizados: RADICADO FECHA TEMATICA
20264300458041 | 10/02/2026 Cltaglqn mesa de trapajo técnica - prestadores de RBL de
servicio de Aseo - Cali —Valle
Anuncio de visita de inspeccion con el fin de verificar las
20264350442031 | 9/02/2026 | condiciones de prestacion del servicio publico de aseo en
Cali, departamento de Valle del Cauca.
20264300359131 | 5/02/2026 | Anuncio Informativo Libre Competencia CALI
Solicitud de informacion alerta de prensa: “Recoleccion de
20264350250451 | 28/01/2026 | basuras en Cali estaria en riesgo por vencimiento de
contratos de aseo”.
20254303190501 | 14/10/2025 Reiteracion requerimiento radicado SSPD 20254302265441
del 11 de julio de 2025
Requerimiento publicacion Informe Auditor Externo de
20254353164511 | 9/10/2025 | Gestiony Resultados — AEGR en medios masivos - vigencia
2024
Respuesta a su radicado SSPD No. 20255292164082 del
20254302265441 | 11/07/2025 | 03 de junio de 2025. Remision de Informe de Vigilancia o
Inspeccidn radicado SSPD No. 20254301415271.
Remision del Informe de Vigilancia o Inspeccion concreta a
20254301415271 | 12/05/2025 | la prestacion del servicio publico de aseo en ciudad de Cali,
Valle del Cauca.
3.3. Estado de
respuesta de Radicado Fecha Respuesta Fecha
requerimientos: 20264300458041 | 10/02/2026 Citacion
20264350442031 9/02/2026 20265290643302 13/02/2026
20264300359131 | 5/02/2026 Comunicacion informativa - no requeria
respuesta
20265290502522 04/02/2026
20264350250451 | 28/01/2026 20265290605292 12/02/2026
20255294365072
20254303190501 |14/10/2025 20255294366682 23/10/2025
20254353164511 | 9/10/2025 20255294550042 4/11/2025
20254302265441 | 11/07/2025 No se alleg6 respuesta
20254301415271 | 12/05/2025 20255292164082 29/05/2025

3.4. Evaluaciones
realizadas:

Informe concreto 2024.

4. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

4.1. Criterios
evaluados:

Generales
Ley 142 de 1994.
Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015.

Administrativo

Resolucion MAVDT 1076 de 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004.

Comercial




ﬁéfj‘" INFORME DE VIGILANCIA O
W INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Decreto MVCT 1077 de 2015
Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021.
Ley 142 de 1994

Técnico

Resolucion MVCT 154 de 2014
Resolucion MVCT 527 de 2018
Resolucion MVCT 754 de 2014
Resolucion MVCT 288 de 2015

Informacién

Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017, modificada por las
Resoluciones

SSPD No. 20184000018825 de 2018, 20184000056215 de 2018,
20201000014555

de 2020 y 20201000034455 de 2020.

Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada por la Resolucién
SSPD

No. 20161300011295 de 2016.

Resolucién SSPD No. 20161300013475 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

4.2. Marco temporal | Lo corrido del 2026. Informacion recopilada en visita del 11, 12 y 13 de febrero
de evaluacién: | de 2026.

5. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

En Cali, Valle del Cauca, los dias 11, 12 y 13 de febrero de 2026, la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD) adelanto visita de inspeccion a la empresa CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A.
E.S.P., con el fin de verificar las condiciones de prestacion del servicio publico de aseo en los aspectos
comerciales y técnicos.

Se solicité informacion comercial y técnica contenida en el oficio SSPD No. 20264350473841 de
10/02/2026.

5.1. ASPECTOS COMERCIALES

La informacion analizada en este numeral corresponde a la reportada por el prestador CIUDAD LIMPIA
BOGOTA S.A. E.S.P., en los formatos y/o formularios del SUI, las actualizaciones del RUPS vy
complementada con la recopilada durante la visita de inspeccion y lo evidenciado en el sitio web del
prestador.

En virtud de la informacion registrada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS,
se verifico que el prestador CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P. — ID 2614, identificado con NIT
830048122-9, registra la prestacion del servicio publico de aseo en diferentes areas de prestacion del
servicio; en particular para el municipio de Cali, en el departamento del Valle del Cauca registra
operaciones desde el 6 de febrero de 2009. En el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos —
RUPS se evidencio que, dentro del tramite de actualizacion No. 201622614339837 del 8 de febrero de
2016, el prestador reporto la existencia del contrato de operacién No. 088-2008 de fecha 6 de febrero de
2009, suscrito con EMSIRVA E.S.P. EN LIQUIDACION. Cabe resaltar que dicho contrato incluyendo sus
otrosi, fueron reportados en cada una de las actualizaciones certificadas en el RUPS por parte del
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prestador hasta el 1 de octubre 2025 como se puede evidenciar en el imprimible No. 2025102614450111.
No obstante, al verificar el ultimo trdmite de actualizacién registrado mediante imprimible No.
202622614454941 del 16 de febrero de 2026, se constatdé que el prestador no reportd contrato de
operacion para la prestacion del servicio publico de aseo en el area de prestacion registrada.

5.1.1. Suscriptores

El prestador entregé la informacion de los suscriptores atendidos con corte al mes de diciembre de 2025,
la cual se compardé con el reporte de suscriptores reportado al SUI, como se detalla en la Tabla 1:

Tabla 1. Suscriptores Ciudad Limpia Bogota S.AE.S. P

Suscriptores del catastro
Suscriptores reportados entregado por el
en SUL. pre_stador.
Estrato e [ e Suscrlptorez del I
2025Diciembre de 2025 Catastmpfg;;gggré e
Diciembre de 2025.
Estrato 1 26266 21988
Estrato 2 17909 14996
Estrato 3 26446 20086
Estrato 4 25469 20142
Estrato 5 14718 12391
Estrato 6 4222 4328
Industrial 149 147
Comercial 25746 22951
Oficial 309 330
Total 141234 117359

Fuente: Analisis propio con base en informacién SUI e informacién recibida en visita

Laley 142 de 1994, establece en su articulo 53 que la Superintendencia de Servicio Publicos, determinara
los sistemas de informacién que deben organizar y mantener actualizado las empresas de servicios
publicos para que su presentacién al publico sea confiable, la informacién comercial en cuestiéon fue
reglamentada para su reporte mediante la Resolucién SSPD Resolucion SSPD N° 20174000237705 de
2017.para las actividades de inspeccién, vigilancia y control.

De acuerdo con lo anterior, la empresa entregé un documento en Excel denominado “Catastro Usuarios”
con la informacion de diciembre 2025. Al comparar la informacion del documento, con la informacién
registrada por el prestador en el formato SUI, denominado “Suscriptores y tarifas - Resoluciéon SSPD N°
20174000237705 de 20177, para el mes de diciembre 2025, se presentan diferencias, el prestador reporto
en el SUI 141.234 suscriptores y en el documento del catastro de usuarios entregado en la visita muestra
un total de 117.359.

Por consiguiente, aunque el prestador cumpli6 con reportar la informacién, se presume de un

incumplimiento a la calidad de la informacion reportada, la cual, fue reglamentada en la Resolucion SSPD
20174000237705.

En la tabla siguiente se relacionan los aspectos comerciales analizados:
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Tabla 2. Analisis aspectos comerciales

ASPECTO A CUMPLE
VERIEICAR ITEM NORMA ST | NO OBSERVACIONES
El CCU del prestador cumple con lo
establecido en la normatividad; una vez
revisado el contenido, se evidencio que
contiene las clausulas minimas establecidas
en el anexol: de la resolucion 778 del 2016,
M como derechos y obligaciones de los
odelo del . , : -
usuarios, el mismo incluye las condiciones
anexo 1 de la L . L
Resolucion CRA minimas para ga}rgnnz,ar' una prestacion
Cccu 778 de 2016 X adecuada del Servicio Publico de Aseo.
nggc()jlumon CRA El prestador entregé el CCU, el cual, se
e 2021
Contrato de encuentra ac_qrde al modelo del anexo 1 de
condiciones la _ _Resoluuon CRA 778 de 2016,
uniformes ad|C|on_aIm_ente, prestador en_tre_go la
comunicacion 20263210012602 dirigida a la
CRA, solicitando el concepto de legalidad del
CCU.
Eﬁglr':;agg enla Articulo 131 de la X El prestador cuenta con el CCU, publicado en
i Ley 142 de 1994. la oficina de atencion al usuario. Ver foto 1.
atencion
Actualizacion Resolucién
de RUPS Se realizé la dltima actualizacion en la
(Coincide el SSPD vigencia 2026 con fecha de certificacién e
fisicoconel | 20t81000120515 X 16/02/2026  con el imprimible
) de 2018, articulo P
publicado en ' 202622614454941.
4,
Sul)
El prestador cuenta con sitio Web
Rutas y https://www.ciudadlimpiacali.com.co/, en el
horarios de cual se refleja lo siguiente:
prestacion de
las diferentes X Divulgacion de frecuencias de recoleccion y
actividades del transporte de residuos, de barrido y limpieza
servicio publico de areas publicas, corte de césped, conforme
de aseo. las actividades registradas en el RUPS. Ver
foto 2.
Sitio web del Articulo En la pagina web del prestador se
prestador 23224.2.112. encuentran publicadas las tarifas de
Tarifas. del Decreto 1077 | d|C|e_m_bre de 2025 para la presta(_:u’)n (_:Iel
de 2015 servicio de aseo Yy las evidencias
relacionadas en este punto se encuentran en
la foto 3.
Un enlace para Una vez revi_sada_ _ |E,i pagina Web del
la recepcion y prestaqE)r, se identificé un enlace para la
tramite de recepcion de PQRS.
gste'}:;zn;s’ X Adic_ionalmente, se .cons.taté que esta
funcionando y las evidencias relacionadas
recursos de los
USUAFOS. en este punto se encuentran en la foto 4.
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Direcciones de
oficinas de
peticiones,
quejas 'y
recursos para
la atencién de
los usuarios.

NUmeros
teléfonos para
la atencién de
usuarios

Se evidencié en la pagina web la direccion
de la oficina de PQR.

En el desarrollo de la visita, se identificaron
los nimeros de teléfonos de atencién al
usuario (602) 5563118 - 5140031 - (57)
3108669027 - linea 110. Ver foto 6.

Suscriptores

Reporte en SUI

Resolucién
SSPD
20211000764035
de 2021.

El prestador reporté la informacion de
suscriptores en SUI hasta enero de 2026,
durante la visita se entrega la informacion del
catastro de usuarios a diciembre de 2025 con
una totalidad de suscriptores de 117.359,
relacionados en la Tabla 1.

Se revisa el reporte de informacién por parte
del prestador donde relaciona los usuarios
por estrato, industriales, comerciales y
oficiales 141.234

Al realizar la comparaciéon entre la
informacion certificada y la informacion
entregada, se encuentran inconsistencias.

Facturas

Reporta en SUI
(Formato
Factura del
Servicio Aseo
PDF)

Resoluciones
SSPD
20174000237705
del 05 de
diciembre de
2017 y SSPD
2018400018825
del 27 de febrero
de 2018

El prestador cargé y certificé la informacion
de facturas en SUI hasta febrero de 2026,
ademés de lo anterior una vez revisado el
SUI, se evidencia que cuenta con los
reportes pendientes de los meses de marzo
y abril de 2026.

Lo anterior, para el mes de marzo constituye
un presunto incumplimiento al cronograma
establecido en la resolucién 2018400018825.

Requisitos
minimos

Articulo 148 de la
Ley 142/94
Articulo
5.3.5.9.3.de la
Resolucién CRA
943 de 2021

El prestador entregd facturas de los afios
2025 y 2026, por estrato y uso. De la
verificacion de los requisitos minimos se
observa que cuenta con la informacion de:

Costo variable de residuos sdlidos no
aprovechables, Costo variable de residuos

efectivamente aprovechados, Toneladas de
residuos sdlidos no aprovechables por
suscriptor, Toneladas de residuos
efectivamente aprovechados por suscriptor,
Toneladas de residuos de barrido y limpieza
por suscriptor, Toneladas de residuos de
limpieza urbana por suscriptor y Toneladas
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de residuos de rechazo de aprovechamiento
por suscriptor.

Por lo anterior, se evidencia que la
informacién presentada en las facturas es
suficiente y da cumplimiento al contenido
contemplado en el Articulo 148 de laley 142
de 1994.

Subsidios y
contribuciones

. Articulo Entregé convenio de facturaciéon conjunta
fcac(’:?l}’g(‘:'%ge 5.3.5.9.3. de la con la empresa EMCALI E..CE E.SP,
conjunta Resolucién CRA denominado Convenio No. 600-GAC-CONV-

943 de 2021 1026-2018.
Acto de
Aprobacion de | Articulo 125 de la Se cuenta con el Acuerdo No. 0599 del
subsidios y Ley 145 del 2011 03/02/2025 del Concejo Municipal de Cali.

contribuciones

Topes
ajustados a la
Ley

Articulo 125 de la
Ley 145 del 2011

En la tabla se describen los porcentajes de
subsidios y contribuciones establecidos:

Tabla 3. Factores de subsidios y
contribuciones:

. . Factor de
Servicio Usuarios .

subsidio
Aseo Estrato 1 48%
Aseo Estrato 2 30%

Aseo Estrato 3 5%

Aseo Estrato 5 50%
Aseo Estrato 6 60%
Aseo Comercial 50%
Aseo Industrial 30%

Fuente: Acuerdo municipal No. 0599 del
03/02/2025. Concejo Municipal de Cali

El Acuerdo cumple con los topes maximos
definidos por el articulo 125, de la Ley 145
del 2011.

Saldos de Decreto No. 1013 El prestador entregé archivo en Excel, en el
subsidios de 2005 ' gue se evidencia el aporte, el subsidio y el
pendientes valor del superavit.
Articulo 11 de la En cuanto al concurso econdmico el
Lev 505 de 1999 prestador entregé un documento pdf del
Concurso Re);oluci()n pago por concepto de $15.805.358 en el afio
i — Reporte SUI SSPD No 2025, del reporte de concurso econémico de
20131300.008055 los pagos realizados, informacion cargada
de 2013 en SUIl. Se presenté soporte de pago en
' formato pdf. Ver foto 9y 10
El prestador cuenta con un procedimiento
Resolucién paso a paso de la radicacién de las PQR y el
SSPD respectivo formato. Ver foto 8. Por otro lado,
. 20151300054575 se entregaron las estadisticas de las
Petlplones, de 2015. peticiones, quejas y recursos de los
qUPiJaS- Reporte SUI Anexo A, suscriptores. En total, durante la vigencia
RIS y Resolucion 2025 se presentaron las PQR, por los
EETEE SSPD siguientes medios:
20188000076635
de 2018 Tabla 4. POR durante la Vigencia 2025

Medio ‘ Total ‘
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Escrito. 159
Teléfono. 1328
Verbal. 1090
Web. 1075
Total, general. 3652
Fuente: Ciudad Limpia Cali S. A. E.S.P. Visita
SSPD febrero 2026.

Ademas de lo anterior, una vez revisado el
SUI, se encontraron certificados todos los
periodos hasta marzo de 2026.Ver foto 7.

El prestador, entregd durante la visita la

informacion estadistica de las PQR, en las

gue se identific6, que para el 2025 se

presentaron las siguientes:

e Reclamaciones: 3516.

e Queja: 75.

e Recurso de reposicion; 27.

e Recurso de reposicion y subsidios de
apelacion: 34.

Adicionalmente, se presentd la cantidad de
PQR que se presentan por cada mes:

Resolucién . .
SSPD Tabla 5. PQR por meses para la vigencia 2025
. M PQR
Estadistica §21250113500054575 es Q
formato Resolucioén =nero 247
procedimiento SSPD Febrero 352
20188000076635 Marzo 327
de 2018 Abril 322
Mayo 330
Junio 250
Julio 338
Agosto 270
Septiembre 278
Octubre 359
Noviembre 268
Diciembre 241
Fuente: Ciudad Limpia Cali. Visita SSPD febrero
2026.
La inscripcion en el RUPS se encuentra en
RUPS estado certificado para la vigencia 2025, con
Actualizado Resolucion imprimible  2025102614450111 con de
RUPS SSPD No 01/10/2025.
20181000120515 Una vez revisado el reporte de informacion

% cargue de
reportes en SUI

del 25/09/2018

general en el SUI del prestador, se identifico
gue para el afio 2025 cuenta con un
cumplimiento de 80% y para el 2026 con un
cumplimiento del 24%.

Fuente: Analisis propio con base en informacién SUI. Visita SSPD febrero 2026
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5.1.2. Terminacion anticipada del CCU (Desvinculaciones)

El prestador entreg6 en un archivo Excel, el reporte de solicitudes de desvinculaciones, en el que se
evidencia un total de 11. De éstas, 10 se tramitaron y solo un usuario desistié para la vigencia 2025. A
continuacion, se discriminan:

Tabla No. 6. Solicitudes de desvinculacién.

Ragilgédo Fecha Contrato Nombre Desiste
58053 24/02/2025 70809 DIEGO ARMANDO GOMEZ NO
58054 24/02/2025 70810 DIEGO ARMANDO GOMEZ NO
58532 01/04/2025 266513 CHARLES BARRAN GONZALEZ S|
59910 25/04/2025 46405004 VICTOR FABIAN BENALCAZAR NO
59911 25/07/2025 444501 VICTOR FABIAN BENALCAZAR NO
59912 25/07/2025 66001 VICTOR FABIAN BENALCAZAR NO
59914 25/07/2025 66002 VICTOR FABIAN BENALCAZAR NO
59915 25/07/2025 91938 VICTOR FABIAN BENALCAZAR NO
59916 25/07/2025 75652 VICTOR FABIAN BENALCAZAR NO
59917 25/07/2025 62366 VICTOR FABIAN BENALCAZAR NO
60049 06/08/2025 440779 JHON JAIRO PINZON NO

Fuente: Analisis propio con base en informacién SUI. Visita SSPD febrero 2026

De la verificacién anterior se tienen los siguientes presuntos incumplimientos:

e Seidentificé que la informacion de suscriptores y de reclamaciones reportada en SUI, no es acorde
con la suministrada en la visita, generando un presunto incumplimiento al articulo 14, numeral 8
en su paragrafo 1 de la Ley 689 de 2001.

« De la actualizacién del RUPS efectuada en el mes de febrero de 2026 se observa que se conserva
la base de datos de suscriptores para las actualizaciones posteriores al mes de enero de 2026.

5.1.3. Punto de atencion de PQR

Se verificd el punto de atencion de PQR ubicado en la Calle 5 No 61-59, Local 18, Centro Comercial
Canaveralejo, del cual se tomé el registro fotografico correspondiente. Ver foto 5. Se identific6 que se
encuentra activo de acuerdo con el horario publicado por el prestado y se estableci6 la disponibilidad del
personal encargado de atender a los usuarios.

Se identificé que la documentacién en este punto se maneja digitalmente y que se contaba con una
cartelera con copia del CCU y de la publicacién de tarifas.
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Tabla 7. Oficina de atencion al cliente Ciudad Limpia S. A. E.S.P

Foto 1. CCU Publicado en la oficina de atencién.

12/02/2026 8:11:29 a. m.
3,4038N 76,5463\
Pampa Linda

Cali
Valle del Cauca

Foto 2. Horarios y frecuencias de actividades de
aseo.
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Foto 5. Oficina de PQR.

M-

-

12/02/2026 8:03:49 a. m.,
3,4038N 76,5463W
y 61-59 Calle 5

Ciudad Limpia Cali

* Polftica de datos personales
* Mapa del sitio

Foto 7. Estado de reporte de informacion en SUI
vigencia 2025 y 2026.

Nombre de reporte

Opciones ~
SLII SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE P I‘"
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General N
Fecha actualizacion: 25/02/2026 20429
Ano Seleccién miitile ~ @ Ver defalles
Empresa 2614 CIUDAD LIMPIA BOGOTA SA ESP. ~

Fara resiizar una ssleccion miitiple en el campo 370 debe mantensr oprimis I3 tecis de “Ciri” el tecisco, al momento de seleccionsr las opciones. Para 3
‘exportacion de la informacién oprima los tres puntos de Iz parte superior Gerecha de la tabla.

=g~

ANO| D EMPRESA. NUMERO DEREPORTES  NUMERO DEREPORTES | PORCENTAJE DE
" PENDIENTES RADICADOS CARGUE

2025 2614 CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A.ESP. 146 614 80%
2026 2614 CIUDAD LMPIA BOGOTA S.A.ESP. % 31 24%

iy i B \_‘.

iy
vl
W“l |

a
Cali
Valle del Cauga

Foto 9. Aporte por concurso econémico.

Acorde a lo anterior, una vez aplicada la formula establecida en el Aticulo 3 del Decreto
Nacional 0007 de 2010, que determina el célculo por concepto de contribucién del
Concurso Econdmico entre las diferentes Empresas Comercializadoras de Servicios
Piblicos que prestan el servicio domiciliario de acueducto, alcantarillado, energia, aseo
y gas a predios exclusivamente residenciales, se obtiene el valor proporcional a pagar
por cada una de ellos.

Asi, teniendo como referencia la informacion aportada por la EPSPD que usted
representa, el aporte por Concurso Econdmico para uno (1) servicio prestado de ASEO,
se detalla en la tabla siguiente, lo cual debe Consignarse tnicamente en la Cuenta de
Ahorro del Distrito No. 001-901883 del Banco de Occidente, en un plazo maximo para
realizar la transicion al 30 de junio de 2025, tal coma lo establece el articulo 5 del Decreto
Nacional No. 0007 de 2010,

SERVICIO VALOR APORTE POR
PRESTADO CONCURSO ECONOMICO
Aseo $15.805.358

Tabla No. 1. Relacion aporte a realizar por servicio

Es importante resaltar que la Direccién de Hacienda Distrital, para efectos de optimizar
los procesos de recaudo y, cumplir la gestién interna con estandares de calidad, prevé
que los pagos correspondientes al Concurse Econdmico par parte de las empresas
prestadoras, deben efectuarse mediante el recibo cficial de page de Estratificacion
Socioeconémica Ley 505/99, el cual se anexa (Nimero de recibo 36400000367)
indicando su respectivo valor y fecha limite de pago.

Foto 10. Factura de pago concurso econdémico.

ItaGEmpresas m

Nombre Comprobante por
de 1a empresa C'UPADLIMPIABTA SA ESP. | 200 o0
Usuario DANIEL EDUARDO FERNANDEZ ALEGRIA

Fecha y hora de consulta 13/06/2025 10:03: | Ip 190.85.49.66

Comprobante por

I transaccién _

Nombre del tercero MUNICIPIO DE SANTIAGO
Identificacién del tercero w7 8303990113
Cuenta origen CTE 003381530
Cuenta destino BANCO DE OCCIDENTE AHO 001901883
Valor de la transferencia 515805 358,00

Fecha del pago 13/06/2025

Referencia

Observacién 036400000367 11/6/25-ESTRATIFICACION
SOCIOECONOMICA LEY505/99-CALI
Estado actual Enviado

Fuente: Visita SSPD a Ciudad Limpia S.A. E.S.P. Febrero 2026
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5.2. ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS

En desarrollo de la visita de inspeccidén se evidencié que se ejecutan las actividades de recoleccion y
transporte de residuos sélidos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, para el area
de prestacion del municipio Cali, Valle del Cauca. En los siguientes numerales se relacionan las
principales caracteristicas de las actividades inspeccionadas los dias 11, 12 y 13 de febrero de 2026.

5.2.1. Areas y esquemas de prestacion

La empresa presta el servicio de aseo en la Ciudad de Cali, y sus usuarios se encuentran ubicados
actualmente en las comunas 1, 3, 9, 19, 20 (zona urbana) y 10 corregimientos (zona rural): La Castilla,
Felidia, Golondrinas, Pichindé, La Elvira, La Paz, Los Andes, La Leonera, El Saladito y Montebello, que
se detalla en la Imagen 1. Debe tenerse en cuenta que las areas identificadas obedecen a los reportes
historicos en el RUPS.

El esquema de prestacién del servicio de aseo en Cali es bajo libre competencia.
Imagen 1. Area de prestacion CIUDAD LIMPIA BOGOTAS.AE. S. P.

= g
Ciudad Limpia s
AREA PRESTACION DEL SERVICIO
CALI

ANEXO-01

Leyenda

ZOMNA URBANA

Fuente: CCU péagina web del prestador https://www.ciudadlimpiacali.com.co/normatividad-home/ .

5.2.2. Programa para la prestacion del servicio Publico de aseo- PPSA.

En el marco de la visita, el prestador entreg6 el PPSA Séptima edicion con fecha del 29 de enero de 2026,
el cual no se encuentra certificado en el SUL.

Al realizar a la verificacion en el SUI, se tiene que la empresa certificé el PPSA en el SUI el 04 de abril
del 2025, el cual, de acuerdo con su contenido, corresponde a la Quinta ediciéon de 1 de diciembre de
2024, y sobre el cual se procede a hacer el respectivo analisis:

Tabla 8. Verificacién de los lineamientos del PPSA

NUMERAL OBSERVACIONES
Se verificé que este aspecto CUMPLE con los lineamientos establecidos en el
1. Actividades prestadas numeral 1 del anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015, al incluirse la tabla con

las actividades prestadas y su fecha de inicio para el area de prestacion.
En la pagina 1 del PPSA, se define un cronograma para el cumplimiento de
actividades destinadas a mejorar aspectos de cobertura, calidad y continuidad y

2. Objetivos y metas
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eficiencia cada actividad cuenta con objetivos e indicadores de verificacion de su
cumplimiento.

3.1. Fecha de adopcion del
Programa de Prestacion del
Servicio Publico de Aseo

La fecha de adopcién del documento es el mes de marzo de 2016, ajustado de
acuerdo a las actualizaciones del PGIRS de Cali o del cambio en las condiciones de
prestacion.

3.2. Area de prestacion del
servicio

En la pagina 4 se presenta un listado de las actividades del servicio y las localidades
donde se presta cada una de ellas.

3.3. Actividad de
recoleccion y transporte

Se describe la actividad de recoleccion y transporte, en cuanto a las formas de
presentacion de residuos sélidos, la ubicacion y teléfonos de contacto de la base de
operaciones, las macrorrutas de recoleccién y transporte, el censo de puntos criticos y
el lugar de disposicion final de los residuos recolectados.

No obstante, se verifico que este aspecto CUMPLE con los lineamientos establecidos
en el numeral 3.3. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, conforme al
PGIRS.

3.4. Actividad de
transferencia

Indica que la empresa transporta los residuos que recoge en su area de prestacion y
los lleva a la plata de transferencia. Indica la ubicacién de la misma.
Se verificd que este aspecto CUMPLE con los lineamientos establecidos en el
numeral 3.4 del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015,conforme al PGIRS.

3.5. Actividad de barrido y
limpieza de vias y areas
publicas

Se identifica la descripcion de las caracteristicas con que se presta el servicio en
cuanto a aspectos como kilémetros de vias y areas publicas, metros cuadrados de
parques y zonas publicas, macrorrutas con sus frecuencias y horarios, la ubicacion de
los cuartelillos de barrido y los acuerdos de barrido.

Se menciona Ciudad Limpia est4 atenta a la coordinacion por parte de la alcaldia de
Cali a través de la UAESP para la instalacion de cestas o canastillas.

Por lo tanto, este aspecto CUMPLE con los lineamientos establecidos en el numeral
3.5. del anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015, conforme al PGIRS.

3.6. Actividad de corte de
césped en las vias y areas
publicas

Indica el cronograma que presenta el barrio, la direccion, el area y la fecha de corte.
Por lo tanto, CUMPLE con los lineamientos establecidos en el numeral 3.6. del anexo
de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.7. Actividad de poda de
arboles en las vias y areas
publicas

Se presenta la caracterizacion por tipo y altura de los individuos arboéreos objeto de
poda, nombre comun, nombre cientifico, comuna y fecha de la intervencién.
En consecuencia, este aspecto CUMPLE con los lineamientos establecidos en el
numeral 3.7. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.8. Actividad de
aprovechamiento

Esta actividad no es ejecutada actualmente por la empresa.

3.9. Actividad de
tratamiento

Esta actividad no es ejecutada actualmente por la empresa.

3.10. Actividad de
comercializacién

Se identifica informacién de los puntos de atencién al usuario, los medios de contacto,
de los programas de relaciones con la comunidad y campafias educativas y del
esquema de facturacion.

Se verificd que este aspecto CUMPLE con los lineamientos establecidos en el
numeral 3.14. del anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.11. Actividad de lavado
de vias y areas publicas

El prestador menciona en el PPSA, que realiza la actividad de lavado.
Se verificé que este aspecto CUMPLE con los lineamientos establecidos en el
numeral 3.14. del anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.12. Residuos especiales

Se describen los tipos de residuos especiales y los teléfonos de contacto a los que se
debe comunicar el usuario para solicitar su recoleccion. Se incluyen residuos como
aquellos generados en eventos masivos, en puntos de venta en areas publicas,
animales muertos, RCD y voluminosos.

Se verificé que este aspecto CUMPLE con los lineamientos establecidos en el
numeral 3.14. del anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.13. Programa de Gestion
del Riesgo

Se definen condiciones de amenaza, vulnerabilidad y riesgo como inundaciones,

sismos, Movimientos en masa, Vendavales, Inundaciones y atentados terroristas.

En consecuencia, este aspecto CUMPLE con los lineamientos establecidos en el
numeral 3.7. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015

3.14. Subsidios y
contribuciones

Se incluye la tabla con los factores de subsidios y contribuciones por estrato y uso, el
equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones y los equipos, elementos y/o
recursos aportados por el ente territorial. La informacion consignada coincide con la
definida en el Acuerdo Municipal No. 0576 del 31 de enero de 2024.

Se verificé que este aspecto CUMPLE con los lineamientos establecidos en el
numeral 3.14. del anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.
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NUMERAL

OBSERVACIONES

4. Cumplimiento de las
obligaciones del prestador
contenidas en el PGIRS

No se especifican las estrategias y actividades a implementar para dar
cumplimiento a las obligaciones de los prestadores del servicio publico de aseo que
se encuentren definidas dentro del PGIRS vigente en su area de prestacion.

No se especifican las actividades, meta, plazo y cronograma para el cumplimiento de
la obligaciones frente al PGIRS, por lo cual presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 4. del anexo de la Resolucién MVCT No. 288

de 2015.

Fuente: Elaboracién propia SSPD

Teniendo en cuenta lo anterior, se identifica un presunto incumplimiento, ya que el PPSA entregado
durante la visita y el certificado en el SUI no corresponden. El documento certificado, que corresponde a
la versién Quinta, presenta un presunto incumplimiento de la Resolucion MVCT 0288 de 2015, sin
embargo el entregado por el prestador asi como el publicado en la pagina corresponden a la versién

séptima.

e Se advierte en la informacion analizada que el prestador mantiene las mismas zonas que se
venian atendiendo y no cambian los acuerdos de barrido a pesar de que se cambian las zonas de
operacién, segun lo evidenciado en la ultima actualizacion del RUPS.

e Se observa que la actividad de corte de césped se encuentra restringida a unas zonas especificas
de la Ciudad y no a la totalidad del area de prestacién de conformidad con lo reportado por el

prestador en la Gltima actualizacion del RUPS.

e De acuerdo a lo informado por el prestador en visita el contrato para la recepcién de los residuos
gue se llevan a la Estacion de Transferencia sigue estando en cabeza de EMSIRVA en liquidacion

5.2.3. Comparacion Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) y Plan de Gestién

Integral de Residuos Sdélidos (PGIRS)

A continuacién, se compara el PGIRS del municipio y el PPSA del prestador:

Tabla 9. Verificacién de los lineamientos del PPSA

area urbana

ASPECTO PGIRS PPSA OBSERVACION
RECOLECCION, TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA
Cobertura de recoleccién -
0, 0,
. 100% 100% Coincide
Frecuencia de recoleccion |3, 6, 7 veces/semana 3, 6, 7 veces/semana L
Coincide

Cantidad de puntos criticos

El PGIRS discrimina el area

transferencia

en area urbana 62 6 geogréfica del poligono que se
atiende en la ciudad.
Lugar de disposicion de Relleno Sanitario
residuos soélidos Relleno Sanitario Colomba El Guabal | Colomba El Guabal -| . . .
. . . Coincide.
-Estacion de transferencia Estacion de
transferencia

Existencia de estaciones de S| S| Coincide

Capacidad de la estacion de
transferencia

3.276 ton/dia

3.276 ton/dia

El prestador no realiza la
actividad de transferencia, sin
embargo, si lleva residuos a la
estacion de transferencia

Distancia del centroide al
sitio de Disposicién Final

64,5 km.

No se incluye

No es obligatoria  esta
informacién en el PPSA.
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No es obligatoria  esta

24 km. No se incluye informaciéon en el PPSA.

No es obligatoria  esta

40.5 No se incluye informacion en el PPSA.

Cobertura de atencién en 15.208,36
km (RESOLUCION No.
4134.010.21.105. de 2023) 100% coincide
Cobertura de atencién en 5.527,85
km (Linea base Decreto 985 de 2021)

15.208,36 km (RESOLUCION No.

4134.010.21.105. de 2023) 971,44 Kilémetros de No coincide
5.527,85 km (Linea base Decreto 985 | vias y areas publicas
de 2021)

4.815.690,52 m2 (RESOLUCION No.
4134.010.21.105. de 2023)

43.114,47 m? puentes peatonales y
1.017.155,71 m? de otro tipo de areas

840.592,25 m? de
parques y zonas|No coincide

publicas (Linea base Decreto 985 de publicas
2021)
Si Si Coincide
2.369 unidades/119 km? in‘:’? 9 unidades/119| ¢ incige,
7, 6y 2 veces/semana
Zonas especiales pueden 7 6 2 veces/
incrementar su frecuencia acorde a la sémanay Coincide
dindmica de generacién de residuos
sélidos y caracteristicas de la zona.
Indica que no existen
2
1.201.357 m playas en la APS NA
) .
13.416.820,25m? (RESOLUCION No. [Se  encuentra el Coincide

4134.010.21.105) de 2023) listado

Entre 12 a 14 ciclos al
Entre 12 a 14 ciclos al afio. En|afio. En periodos de
periodos de lluvias cada 20 dias y|lluvias cada 20 dias y| Coincide
periodos secos cada 40 dias. periodos secos cada
40 dias.

290.471 (Linea base Decreto 985 de | 43.806 arboles en la

2021) APS Coincide

Se muestra el
catastro de arboles e
6.500 individuos arbéreos /mes indica que la poda se| Coincide
realiza 1 vez cada
dos afios

No es obligatoria  esta

2.5 toneladas/mes Sin informacion informacion en el PPSA.

1.Veolia Cali S.A. E.S.P.
2. Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. | Sin informacion No coincide
3.Promocali S.A. E.S.P.
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4. Promovalle S.A. E.S.P.

5. Misién Ambiental S.A.E.S.P.
6.LYS S.AE.S.P.

7.Serviambientales S.A. E.S.P.

8. EMCALI EICE ESP, servicio de
acueducto y alcantarillado. S

LAVADO DE AREAS P

UBLICAS

Inventario de puentes

2.421 puentes peatonales (58.164

peatonales y areas publicas
objeto de lavado

m?)

lavado ]
(RESOLUCION

4.598 otras areas publicas objeto de

4134.010.21.105. de 2023)

18.458,31 m2 de

Coincide
puentes peatonales.

No.

Prestacion de la actividad
de lavado de vias y areas

Fuentes y Monumentos: Alcaldia de
Santiago de Cali Subsecretaria de

Indica EI PGIRS del

de areas publicas

iblicas Patrimoni Bibliot municipio no

publi atrimonio, ibliotecas €| contiene areas o
Infraestructura  Cultural. Puentes bieto de lavad Coincide
peatonales 'y areas publicas: objeto e, avaado
Prestadores del servicio pablico de|Para el area de
aseo pl’estaCIon.

Acuerdo de lavado de éareas | .. . . . ., .

g Sin informacién Sin informacién Coincide

publicas

Frecuencia actual de lavado o o .
2 veces/afio 2 veces/afio Coincide

Fuente: PPSA Limpieza y Servicios Publicos S.A. E.S.P. y PGIRS Cali

Asi las cosas, se deduce un presunto incumplimiento a lo indicado en articulo 7 de la Resolucién 754 de
2014, respecto a la articulacion del PPSA de Limpieza y Servicios Publicos S.A E.S.P. con el PGIRS, en

los aspectos sefialados anteriores.

5.2.4. Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

e Base de operaciones

Durante la inspeccién se verificé el estado de la base de operaciones, la cual se localiza en carrera 34 #
11-240, Acopi Yumbo, Valle del Cauca. Este predio cuenta con un area de 3.579 m? cuyas observaciones

se presentan a continuacion:

Tabla No. 10. Analisis de aspectos técnicos de la base de operaciones

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Las personas prestadoras del servicio
publico de aseo que presten el servicio en
municipio o distritos mayores de 5.000
usuarios deberan tener base de operacion,
las cuales deberan ubicarse de acuerdo con
lo definido en las normas de ordenamiento
territorial

Se realizd recorrido por la base de operaciones cuyo
ingreso se encuentra en la foto 11, donde se realizan las
actividades de parqueo y mantenimiento de los vehiculos,
tal y como se evidencia en la foto 12.

El prestador presenté concepto de uso del suelo para las
actividades de prestacion de servicio publico de aseo en
sus componentes de recoleccién, transporte, barrido de
areas publicas, corte de césped entre otros. EIl uso de
suelo es compatible con la actividad del predio.




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Contar con areas adecuadas para el parqueo
y maniobra de los vehiculos, depdsito de
insumos para la prestacion de servicio, zona
de control de operaciones, vestidores e
instalaciones sanitarias para el personal, y
oficinas administrativas.

Se evidenciaron areas adecuadas para el parqueo y
maniobra de vehiculos, depdsito de insumos para la
prestacion de servicio, zona de control de operaciones,
vestidores e instalaciones sanitarias para el personal. Asi
como oficinas administrativas. Ver fotos 13, 14, 15y 17.

Contar con los servicios publicos.

Se identificé que las instalaciones presentan servicios
publicos de acuerdo con la inspeccioén visual realizada.

Contar con una adecuada sefializacién en las
diferentes areas, asi como de los sentidos de
circulacion.

Durante el recorrido se aprecio la sefializacion de los
sentidos de circulacion. De la misma forma, se encontré
la sefalizacién de las diferentes areas administrativas y
operativas. Foto 16.

Contar con sefiales y equipo de seguridad

para la prevencion de accidentes, que | Enla visita se observaron sefiales y equipos de seguridad
permitan la inmediata y oportuna atencion | para la prevencion y atencion de accidentes. Fotos 18, 19
cuando se produzcan situaciones de |y 20.

emergencia.

Contar con equipos de control de incendios.

Se observaron equipos para control de incendios con
fecha vigente.

Contar con equipos de comunicacion entre la
base y los equipos de recoleccion.

Se contaba con equipos de comunicaciones entre la base
y los equipos de recoleccién, asi como sistemas de
seguimiento de las actividades operativas.

Fuente: Visita SSPD a Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. Elaboracion propia.

Durante el recorrido realizado a la base de operaciones, se evidencié el vehiculo compactador identificado
con placas VDAS355 el cual tenia residuos en su interior y presentaba derrame de lixiviados, tal y como se
aprecia en las fotos 21y 22. El prestador informé que el vehiculo entr6 a la base de operaciones para la
correccion inmediata, dado que se presentaba la fuga en el tanque de lixiviados durante el recorrido.
Durante la visita, se presentaron soportes de la correccién realizada al vehiculo, por lo tanto se considera

subsanado el hallazgo.

Tabla 11. Evidencia fotografica verificacion in situ de la base de operaciones

Foto 11. Ingreso ala base de operaciones

(131021—2926 2:49:35 p. m.
3,5060N 76,5141\

# 10 499 Carrera 34
Acopi

Yumbo

 Valle. del Cauca

Foto 12. Zona de parqueo de
compactadores y taller.
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Foto 13. Area de almacenamiento de

Foto 14. Zona de oficina y control de
insumos

operaciones

11/02/20286 3:12:01 p. s

i ) 11/02/2026 3:30:08 p. m.
3,5087N 76,5139W N 3,5058N 76,5137W
10-707 Carrera 35 ) - 10-707 Carrera 35
Jatelele] e JaXelele]]

Yumbo i =

Yumbo
Valle del Cauca

\ = b Valle.del Cauca
Foto 16. Areas demarcadas con

sefalizacion

GENERALES |

11/02/2026 2:53:13 p. m.

3,5058N 76,5141W
10-707 Carrera 35

iGobgle

Foto 18. Botiquin de primeros au

11/02/2026 2:53:51 p. m.
3,5057N 76,5141\W.

11/02/2026 3:31:05 p. m
10-707 Carrera 35

Valle del.Caucy
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Foto 19. Extintor contra incendios

I 302/2026 2:57:37 p. m.

11/02/2026 3:ii52:p: 1]
3 5058176 51414

3,5057N76;51SOW
10- 707 Carrera 35
Acopi

Yumbo

Valle del Cauca

Foto 21. Goteo de lixiviados. Tanque de Foto 22. Vista lateral trasera y lateral del
Iixiviados Vehiculo Iaca VDA355. _vehiculo placa VDA355

11/02/2026 3:07:27 p. m.
3,5059N 76,5141W
10-707 Carrera 35

Valle del Cauca

™ del C.
Fuente: V|S|ta SSPD a Ciudad Limpia S.A. E.S.P. febrero 2026

e Verificacion in situ de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables.

La actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables se realiza bajo las siguientes
caracteristicas:
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Tabla No. 12. Caracteristicas de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.

MERO I Frecuencia Horarios Vehiculos
fiLies fiLies (Veces/semana) (rango de horas) (cantidad/capacidad)
(cantidad) | (cantidad) ) - P
6:00- 3:00 Vehiculo de recoleccion:
588_156%00 17 vehiculos, distribuidos asi:
11 ) y 13 vehiculos tienen una capacidad de 25 Yd3
(Coincide 3 (sector residencial) 66.%%-—2128'6000 y
con PPSA, 66 6 (Grand d : 1'9_00 5:30 4 vehiculos de capacidad de 16 Yd3
difiere del | (Difiere del | ®(Grandes denera dorgs) 1900 5
CCuU Sul) (Centro de la ciudad) 9:00-6:00 Vehiculos de reserva (adicionales):
vigésima o
edicién) (Commdg .PPSA Y 10 vehiculos recolectores de reserva en total
CCU. Difiere del distribuidos asi:
Sul) 7 vehiculos tienen capacidad de 25 Yd3
3 vehiculos de capacidad de 16 Yd3

Fuente: Visita SSPD. Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. febrero 2026. Elaboracién propia.

El prestador informé que cuenta con un plan operativo que incluye 11 macrorrutas y 66 microrrutas
establecidas segun frecuencias especificas, informacion verificada en el PPSA, pero la misma difiere de
la informacidn cargada en el SUl y del CCU lo cual obstaculiza las acciones de inspeccidn y vigilancia por
parte de la Superservicios.

Durante la visita, se verificaron 4 vehiculos compactadores los cuales se encontraban atendiendo las
respectivas microrrutas, cuyos resultados cuyos resultados se resumen a continuacion:

Tabla 13. Verificacion in situ de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.

SECTOR/
TIPO Y MACRO / FECHA / BARRIO DONDE
PLACA MICRORRUTA / HORA SE OBSERVACIONES Y HALLAZGOS
VEHICULO FRECUENCIA ENCONTRABA
EL VEHICULO
Verificacién de las caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos sdlidos, articulo 2.3.2.2.2.3.26 del
Microrruta:02010 ggc;t\a/tigeln(():i?g ?ozrioﬁ:vehl’culo con placas
Compactador Macrorruta: ,02 12/92/2026/ Calle 70 # 26 EQKO096, la pérdida de lixiviado. En el marco
TSP597 Frecuencia: Martes 9:00 am Floresta

— Jueves - Sabado

de la visita el prestador presento los soportes
del mantenimiento correctivo, por lo cual se
considera subsanado el hallazgo.
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SECTOR /
TIPO Y MACRO / FECHA / BARRIO DONDE
PLACA MICRORRUTA / HORA SE OBSERVACIONES Y HALLAZGOS
VEHICULO FRECUENCIA ENCONTRABA
EL VEHICULO
Adicionalmente en referencia a las demas
caracteristicas de los vehiculos se encontro:
e Los vehiculos inspeccionados tenian
logotipos de la empresa visibles y placas
Compactador Microrruta:.NA 12/02/2026 / Calle 102 # _24 C de identificacién. Ver fqtos 35 ala 40.
WMW 254 acrorruta: NA 10-00 am 102 Barrio e Los vehiculos |nspecqlonados contaban
Vehiculo de apoyo Compartir. con luces sobre la cabina. Ver foto 58
e Los vehiculos inspeccionados contaban
con luces en la caja de compactacion,
con luces enla zona de tolva, con estribos
antideslizantes 'y manijas para el
transporte de operarios, tubo por encima
de la altura maxima del compactador, con
) mecanismo de almacenamiento vy
Compactador M|crorruta:92004 descarga de lixiviados, y equipo de
acrorrutg. 02 12/02/2026 / Carrera 52 con comunicaciones. Ver foto 46 a la 49
WMW 941 | Frecuencia: Martes 9:44 am calle 6A « Se observé equipo de carretera y contra
—Jueves - Sabado incendio, se observaron extintores con
recarga vigente, botiquin de primeros
auxilios y kit de derrames. Ver fotos 52-
56
e Se identificd que los operarios portaban
rastrillo, escoba, recogedor, canastillas,
pala 'y cepilo como elementos
complementarios para la recoleccion de
residuos dispersos. Ver foto 46-50
Porte de documentos de transito:
Se identifico el porte de licencia de
conduccion, tarjeta de propiedad, SOAT y
revision técnico mecanica vigente para los
vehiculos inspeccionados.
Elementos de proteccién industrial de los
operarios:
En las rutas verificadas se evidencio el uso de
Microrruta: 02003 los siguientes elementos por parte de los
Cog‘(g;‘ggiedor Macrorruta: 02 12/02/2026 / | Calle 1 oeste# | operarios: Botas punta de acero, guantes,
Frecuencia: Jueves 11:00 am 42A 128 gafas de seguridad, overol reflectivo,

y Sabado

tapabocas y gorra. Ver fotos del 46 al 50

Verificacion de lavado de vehiculos,
articulo 2.3.2.2.2.3.38. Decreto 1077 de
2015:

El prestador informé que tiene tercerizado el
servicio de lavado y presento la certificacion
correspondiente donde consta el lavado
diario de los vehiculos compactadores de
acuerdo con la frecuencia establecida en la
norma.

Verificacion cumplimiento de rutas,
articulo 2.3.2.2.2.3.34. Decreto 1077 de
2015:

El horario y la frecuencia de las microrrutas
verificada se ajustaron a lo establecido en el
PPSA del area de prestacion.
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SECTOR /
TIPO Y MACRO / FECHA / BARRIO DONDE
PLACA MICRORRUTA / HORA SE OBSERVACIONES Y HALLAZGOS

VEHICULO FRECUENCIA ENCONTRABA
EL VEHICULO

En cuanto al cumplimiento con respecto al
plano entregado, se verificé el seguimiento
GPS de la microrruta, evidenciando
cumplimiento total de éstas.

Monitoreo de la actividad de recolecciéon
de residuos sélidos, articulo 2.3.2.2.2.3.49.
Decreto 1077 de 2015:

La empresa realiza seguimiento GPS.

Fuente: Fuente: Elaboracion propia. Visita SSPD febrero 2026

En cuanto a la forma de presentacion de los residuos por parte del usuario, en el PPSA se establecio:

Imagen 2. Presentacidn de los residuos por parte de los usuarios.

Forma de presentacién de lps residuos Describir condiciones de presentacion que deben
(acera, caja de almacenamiento, unidad de cumplir los usuarios (con o sin separacion en la
almacenamiento, contenedor, etc.) fuente, etc.).

Se utilizara para los usuarios no agrupados los cuales
deben presentar los residuos en el andén frente a su

Acera residencia sin que impida la libre circulacién de las
personas mediante recipientes retornables ylo
desechables.

Se empleara en usuarios agrupados, los residuos deben
ser almacenados en canecas o contenedores retorables,
no a granel, y en cajas de almacenamiento. Las unidades
de almacenamiento deben cumplir con lo establecido en
la normatividad vigente y son completa responsabilidad
del usuario.

Unidad de almacenamiento

Se emplearan contenedores (tipo roll-off o similares) o
cajas estacionarias para grandes productores tales como
plazas de mercado e indusirias que generen volimenes
considerables de residuos, cuyas condiciones de espacio
Contenedores y cajas estacionarias lo permitan y que no puedan ser e_at_endidcs me_diante
contenedores estandarizados.Se utilizaran también en
barrios en los que no exista infraestructura vial o la
existente resulta inapropiada para el ingreso de los
vehiculos recolectores.

Se podran utilizar contenedores estandarizados en
Contenedores estandarizados usuarios agrupados bien sea por suministrado por el
prestador del servicio o comprado por los usuarios
siempre y cuando cuenten se ajuste a las caracteristicas
operativas del prestador del servicio.

Fuente: PPSA Ciudad Limpia. Quinta edicion.

e Macro y microrrutas, frecuencias y horarios

Para la actividad, el operador informd que cuenta con 11 macrorrutas y 66 microrrutas de recoleccion
domiciliaria. La informacion de macrorrutas corresponde con la publicada en el Programa para la
Prestacion de Servicio (PPSA). Quinta edicion y se puede observar en la imagen 3 se presenta a
continuacion:
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Imagen 3. Informacion de macrorrutas de Ciudad Limpia S.A. E.S.P para el APS de Cali

Macrorruta Localidad, comunas o S sl Hora de Hora de
(cédigo) similares Lulmal mil Julvi| sa| Do inicio finalizacién
01 COMUNA 01,03,09,19 X X X 6:00 16:00
02 COMUNA 09,19, 20 X X X 6:00 16:00
03 COMUNA 03,09,19 X X X 19:00 5:30
04 COMUNA 09,19,20 X X X 19:00 5:30
05 COMUNA 03 XX | X|X|[X|X 6:00 16:00
06 COMUNA 03 X X|X|X|[X|X 19:00 6:00
o7 COMUNA 1,3,9,19,20 X X | X[ X[X|X|X 6:00 2200
15 MONTEBELLO X X X 6:00 18:00
15 SALADITO X X 6:00 18:00
15 PAZY GOLONDRINAS X X 6:00 18:00
15 ANDES PICHINDE X X 6:00 18:00
15 FELIDIA LEONERA X X 6:00 18:00
15 ELVIRA'Y CASTILLA X X 6:00 18:00
36 COMUNA 1,3,9,19,20 X X | X[ X[X|X|X 6:00 5:00
39 COMUNAS 3,9,19,20 X| X | X|X|[X|X 6:00 18:00
96 COMUNAS 3,9,19,20 X[ X|X|X|X|X 6:00 3:00

Fuente: PPSA, Ciudad Limpia S.A E.S.P. Quinta edicion. 2024.

En la tabla anterior se presentan se relacionan las macrorrutas que atienen la APS con sus respectivas
localidades, en el caso de la microrruta 15, esta atiende la misma con 6 microrrutas.

En la visita, se evidencio que los operarios de recoleccién portaban y conocian la correspondiente ruta de
las macrorrutas y microrrutas que estaban realizando, con excepcion del vehiculo con placa WMW 254
gue no tenia informacién, dado que supuestamente se trataba de un vehiculo de apoyo. Por lo cual, se
presume un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 del
2015, dado que no fue posible evidenciar la informacién de la macrorruta y microrrutas que estaba
siguiendo el vehiculo recolector, con el objetivo de realizar las acciones de vigilancia y control a cargo de
la Superservicios.

A continuacién de muestran las fotos correspondientes a las rutas de las macro y microrutas que se
encontraban cumpliendo los vehiculos TSP 597, WMW 941, WMW 252 y EQK 096:
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Tabla 14. Planos de macro y microrruta de los vehiculos recolectores

Foto 23. Plano portado por el vehiculo TSP 597

Foto 24. Detalle del plano portado por el vehiculo
WMW TSP 597

Foto 25. Plano portado por el vehiculo WMW
941

12102/2026 9:50:297a) m.
3,4166N, 76,5582\
52A-106 Calle 6a Oeste
Lleras-Camargo

Cali

Valle del Cauca

Foto 26. Detalle del plano portado por el vehiculo
WMW 941

12/02/2026 9:50:31 a. m.
3,4163N176,5582\W
52A-106 Calle 6a Oeste

Lleras Camargo
Cali
\alle del Cauca

VI-F-004 V.3

Pégina 24 de 51




INFORME DE VIGILANCIA O

A INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA
Foto 27. Plano portado por el vehiculo WMW

252

12/02/202610:18:25 a. m.

3, 4169N 76,5582\\.
# 52:-89 Calle.6b'@este

Valle del'Cauca

Foto 29. Plano portado por el vehiculo EQK 096

Foto 28. Detalle del plano portado por el vehiculo
WMW 252

| ‘
‘/02/2026 10:18:29 a. m.
3,4169N 76,5582\
#'52-89/Calle’Bb'Oeste
El Cortijo

Cali

Valle del Cauca

Foto 30. Detalle del plano portado por el vehiculo
EQK 096

VI-F-004 V.3
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Fuente: Visita SSPD febrero 2026

El prestador, entregd un archivo denominado “2.4 Planos de macro y microrrutas” en formato PDF
indicando que esas indicando los planos las macrorrutas y microrrutas tanto de recoleccion y transporte
como de barrido, con las que atiende la operacién. En este archivo se observé la imagen que se presenta
a continuacion, que corresponde a la macrorruta 01 y microrruta 001.

Imagen 4. Plano de macro y microrruta
_

PORVENIR w £
£l Hovo {
{ JORGE
\ \ iSAACs
\ \ \
\
\
SAN ===\\!
NICQLAS \ EL TRONCAL|
\ \—
\
£ \
\ \ ‘
< \iv \
\ A\ \ \ INDUSTRIAL
SAN - =
PEDRO \
- = t
e = ‘
( 1
3 \ A\ -
\ ¢ ; =
A :
- i
2> BARRIO
\\= > OBRERO
P
CIUDAD LIMPIA
CONCESIONARIO DE LIMPIEZAURBANA- CALI
i Ciudad Limpia RECOLECCION DOMICILIARIA
EL CALVARIO
Frecuencia Jomada Horario
Lunes-Miércoles y Viermnes Dia 06:00 am a 0200 pm.
Recorrido APie
o Edion e | MACRORRUTA
4
cos
san MICRORRUTA
PASCUAL BELAL]
SaN JUAN |
BOSCO FECHA DE VIGENCA 001

Fuente: Informacién entregada por el operador en visita 2026

En el plano es posible verificar los barrios, la identicacién numérica de la direccion, los parques, asi como
los sentidos de circulacién de la microrruta.

A continuacion, se relacionan las fotos correspondientes a los vehiculos de recoleccion y transporte de
la empresa Ciudad Limpia, verificados en la visita:
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Tabla 15. Evidencia fotografica verificacion in situ de los vehiculos de recoleccién y transporte de residuos

no aprovechables

Foto 31. Compactador con placa EQK096.

12/02/202610:55:34-a-m|
= 3,4220N 76,5531W|
#42A-128 Calle 1 Oeste
Silog}

Foto 32. Vehiculo compactador con placa
TSP597

-m

:27:28am.,
3,4149N 76,5606\
9-80'BRiagonal 51|

=

Fot9 34. Compactador con placa WMW 941
RIE 1 R N Ny - '

12/02/2026 9:43:21a. m.
* 3,4164N .76,5582W
52A-106 Calle 6a Oeste
Lieras Camargo

X Cali

Foto 36. Compactador con placa EQK 096
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19/027%626 10:221014. m.
. 3.4169N 76,5582W
- #52-89 Calle b Oeste

12/02/2026 10:52:50'
3,4220N 76,553¢
# 42A-128 Calle 1 Oe
e Silfo)

? &
Valle del Cau

Valle del Cauca

VI-F-004 V.3

Foto 40. Parte lateral del compactador con

Foto 38. Parte lateral del vehiculo
compactador con placa TSP597

6 9:10:31 éhx
76,5627Wl

placa WMW 941
i -

V 4
2’ \

2 : 12/02/2026 9:45:3Za..m
******* 3,4162N 76,5582W
5-78 Diagonal 50 Oeste

El Corti

Valle deli€au
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Foto 41. Parte lateral del compactador WMW
252

12/02/2026 10:08:38 a. m.
3,4167N 76,5583\,
# 52B-99 Callé-6b Oeste|

El Cortijo

(OF1]]
Valle del Cauca

096

&

i’; & oo 9
Gocgle A e de

Foto 43. Tubo de escape del vehiculo con
placa TSP 597

e
Sy wenas  f
camanao |
s

orgiens Anma O :

Foto 44. Tubo de escape del vehiculo con
placa WMW 254

Foto 45. Tubo de escape del vehiculo con
placa WMW 941

placa WMW252

VI-F-004 V.3
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! e
. 12/02/2026\9:44:42 &, m.
3,4162N76,5582\.

5-78) iagon'g’lé() Oeste
El Cortijo

Cali
Valle del Cauca

e

S 12/02/202690:26:43anm:

7 3,4168NY6,5533W.
# 52-89 Calle 8biOeste

EFCortijo

Cali

ki Valle del Cauca

Foto 47. Tubo de escape del vehiculo con
placa EQK 096

12/02/202610'55:34-a-m.
~ 3,4220N 76,5531W

Foto 48. Personal con elementos de
proteccién personal, manijay estribos del
vehiculo TSP 597 -

) S '7 1

2 1%02/2026‘9:11:25 a.m.
= PZ_34150N. 76,5628\
# 48-15€alle 11 Oeste

. % El Cortijo

(OF]]]
Valledel Cauca

proteccion personal, manijay estribos del
vehiculo WMW 254

Foto 50. Personal con elementos de
proteccién personal y estribos del vehiculo
WMW 941

VI-F-004 V.3
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Valle del Cauca Bauc
Foto 51. Personal con elementos de Foto 52. Personal con elementos de

proteccidn personal y estribos del vehiculo | proteccion personal del vehiculo EQK 096
WMW 252

iy = ; 5 o : .'h - < /’
0272626 10:22:01a. m. — 12/0272’26 0% 05’a b
3,4169N 76,5582 L 5 4900N 7655320
#5289 Calle 6b Oeste g #42A-128 Called.Oeste
S | ; S : Siloe
SR ; ! o Cali
Valle deliCauca S gle < ¢ ; s Valledel Cauca
Foto 53 Goteo de lixiviados en vehiculo con Foto 54. Klt de carreteras vehiculo con
placa EQKO096 placa TSP 597.
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WMW 254

-

3 4150N 76,5628
12(02/2026 11 #4815 Calle 11 Oestel
¥ /.93/1‘ %g £l j
| (Ve - i s Valle del
Foto 55. Kit de carreteras vehiculo con placa Foto 56. Kit de carreteras vehiculo con

e

¥

' 12/02/20069:2027 2,

placa WMW 941
-a - > y

12/02/2026 9:54:19 a.m.
3,4163N 76,5582W

/0272626 10:22:01 a. m.
* 5.4169N 76,5582

Fotb 58. Kit de carreteras vefn’culoicoin
placa EQK 096
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Foto 59. Luces encima de la cabina tipo
estroboscoépico vehiculo con placa
WMW?252

e

il W
12/02/202610126:43ar!
3,4168N 76,5583W
#52-89 Calle 6B)Oeste
ElCortijo

Cali
Valle del Cauca

Foto 60. Compactador con luces traseras
en el vehiculo con placa TSP597

15 Calle 11

este

e Puntos criticos

A continuacion, se presenta la informacion del censo de puntos criticos.

Tabla 16. Censo de puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos. Las
personas prestadoras del servicio publico de aseo en
las actividades de recoleccion y transporte en su area
de prestacion haran censos de puntos criticos,
realizaran operativos de limpieza y remitiran la
informacién a la entidad territorial y la autoridad de
policia para efectos de lo previsto en la normatividad
vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con las
personas prestadoras del servicio publico de aseo o
con terceros la ejecucién de estas actividades y
pactar libremente la remuneracion.

Numero de puntos criticos: 13 de acuerdo con el
PGIRS de Cali, de los cuales 6 se encuentran en el
APS de Ciudad Limpia.

Se indicé que no hay un convenio para el pago de
larecoleccién de los residuos en puntos criticos. Sin
embargo, se realizan las actividades (cultura
ciudadana, limpieza de los sitios) en colaboracién
con la administracién distrital, y las autoridades de
policia.

Fuente: Construccién propia. Visita SSPD, febrero 2026

Durante la visita, se verificaron 3 puntos criticos cuyo analisis se presenta en la siguiente tabla
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Tabla 17. Informacién de la verificacion in situ de puntos criticos

TIPO DE
FECHA Y HORA | UBICACION RESIDUOS OBSERVACIONES
ENCONTRADOS
Durante el recorrido se evidencié un punto critico el
cual contiene residuos ordinarios y residuos de
Construccion y Demolicion (RCD).
En el sitio el prestador realiza la actividad de limpieza
12/feb/2026 Calle 10 oeste Residuos en el punto de acuerdo con la cantidad de residuos
9:05 a.m. #10-11 ordinarios, RCD |acumulados en éste, con una frecuencia quincenal.
Ver fotos 61
En el momento de la visita no se observan actividades
de recoleccién en el punto.
Durante el recorrido se evidencidé un punto critico
ubicado en la calle 7 oeste con calle 6H Oeste, en el
Calle 7 oeste # cual se observaron principalmente residuos ordinarios
52-11 y algunas lonas que podrian ser residuos de
12/feb/2026 (calle 7 oeste Residuos construccion y demolicién (RCD). Ver foto 62
10:41 a.m. con calle ordinarios Se realiza la recoleccion de residuos en este sitio
6H Oeste) manera semanal.
En el momento de la visita no se observan actividades
de recoleccién en el punto.
Durante el recorrido se evidencié un punto critico el
Calle 15#10- 14 cue_ll _ estaba en el c_:yal se estaban realizando
12/feb/2026 (carrera 10 Residuos ac.tlv[dades de rec_olecmon yen el cual se observaron
) o principalmente residuos ordinarios.
11:58 a.m. entre ordinarios
carrera 15y 21) : e .
Se realiza la recoleccién con una frecuencia semanal.
Ver foto 63

Fuente: Construccién Propia.

Visita SSPD, febrero 2026

A continuacion, se presenta el registro fotografico de los puntos criticos:
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Tabla 18. Registros fotograficos de los puntos criticos.

s X

10-11 Foto 62. Punto critico Calle 7 oeste # 52- 11

te

12/02/2026 11:58:12 a. m.

3,4478N 76,5275W

BN, % #10:14Calle15
. Gali

SAN PASCUAL
)
*

Google i

Fuente: Visita SSPD febrero 2026

5.2.5. Barrido y limpieza de vias y dreas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicas se efectua bajo las siguientes caracteristicas:
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Tabla No. 19. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

llevarlo a la frecuencia
establecida, es
971,44
Kilémetros (PPSA)

mecénico. (PPSA)

Personal Longitud de barrido Tipo de barrido Frecuencia
(cantidad) (Km/mes) (manual/mecanico) (veces/semana)
El nimero de kilémetros | El servicio de barrido se Las frecuencias
277 de cuneta de vias sin realiza manual y registradas en son 2, 6, 7,

13, 14,19 veces a la
semana (PPSA)

Fuente: Visita SSPD febrero 2026. Construccion propia.

e Acuerdos de Barrido.

A continuacion, se presenta el cuadro resumen correspondiente a los acuerdos de barrido adelantados

por la empresa:

Tabla No. 20. Acuerdos de Barrido suscritos por la empresa Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P

Acuerdo de barrido y
limpieza

Fecha de
suscripcion

Prestador con el que se
Suscribio el acuerdo

Acuerdo de barrido de vias y areas publicas, corte de
césped, poda de arboles y limpieza de areas publicas
celebrado entre Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.,
Promoambietal Cali S.A. E.S.P., Promoambiental Cali SA.
E.S.P., Proyecto Ambiental S.A. E.S.P. y Proambientales
S.A. E.S.P.

7 de noviembre
de 2014.

Otro si del 17 de
agosto de 2016

Proyecto Ambiental S.A. E.S.P.

Proambientales S.A. E.S.P.

Acuerdo de barrido de vias y areas publicas, corte de
césped celebrado entre Ciudad Limpia Bogota S.A.
E.S.P., Promo Cali S.A. E.S.P., Promo Valle S.A. E.S.P.,
y Serviambientales Valle S.A. E.S.P.

30 de mayo de
2018

Serviambientales Valle S.A.
E.S.P

Acuerdo de barrido de vias y areas publicas impuesto por
la CRA a través de la Resolucion CRA 818 de 2017 para
los prestadores de Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.,
Mision Ambiental S.A. E.S.P. y Limpieza y Servicios
Pudblicos S.A. E.S.P.

30 de noviembre
de 2017

Misién Ambiental S.A. E.S.P.

Limpieza y Servicios Publicos
S.A.E.S.P.

Fuente: Visita SSPD. Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P Cali, febrero 2026. Elaboracién propia

El prestador también manifestd, que se han adelantado gestiones para actualizar los acuerdos de barrido

con los prestadores con los cuales se tenga area de confluencia.

Tras el andlisis de la informacién suministrada esta Superintendencia advierte la falta de coherencia entre
los acuerdos de barrido presentados por el prestador y el area de prestacion reportada a partir de la Gltima
actualizacion del RUPS. Lo anterior porque el prestador informa que su nueva APS es todo el Municipio
de Santiago de Cali, pero sigue conservando acuerdos de barrido que se establecieron cuando la

operacién se limitaba a una zona especifica de la Ciudad.

Por lo anterior se requiere para que el prestador informe las acciones adelantadas para el ajuste de los

acuerdos de barrido considerando la variacién en las condiciones operativas.
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e Cuartelillos de barrido:
El prestador  manifiestd que cuenta con los cuartelillos que se relacionan en la siguiente imagen:

Imagen 5. Informacion de los cuartelillos de Ciudad Limpia S.A. E.S.P

Cuartelillo Direccion
1 CALLE 9E No. 21- 09 (BRETANA)
1- Aux AVENIDA 6 OESTE No. 24-35 (TERRON
COLORADOQ)
2,5 CRA 14 #6-33
3 CRA 34 A#4D -30/32
4 CARRERA 56 # 1A - 118 OESTE

Fuente: Visita SSPD febrero. Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P Cali. 2026

Durante la visita se visito el cuartelillo ubicado en la carrera 34A # 4D-31, en el cual se observo una oficina
administrativa y un almaceén de insumos (bolsas, recogedores, escobas, entre otros), asi como elementos
de primeros auxilios y contra fuego vigentes y en buen estado. En el momento de la visita no se
observaron carros portacanecas en este cuartelillo. Ver fotos 65 a la 69.

e Macro y microrrutas de barrido:
En la visita, la empresa informé que, para la ejecucion de la actividad de barrido y limpieza, cuenta con 7

macrorrutas de barrido manual que incluyen 508 microrrutas. A continuacion, se presenta una muestra
de uno de los planos de las microrrutas de barrido:
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Imagen 6. Plano general de barrido y Limpieza

Ciudad Limpia

MAPA GENERAL DE MICRORRUTAS A pae
BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS ) 0 et
Y AREAS PUBLICAS i =2 e | 4

FRECUENCIAS Y HORARIOS =X L™
SANTIAGO DE CALI (™ -

pu— \ -
y @ B . ey
T et e
| ; N
: | T
- ‘i\ 2 s
& A -
& L P

Fuente: Visita SSPD febrero. Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P Cali. 2026

En ejercicio de las facultades de inspeccién y vigilancia, se cruzé la informaciéon del SUI, el Contrato de
Condiciones Uniformes (CCU) y lo reportado en el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo
(PPSA) con lo cual se constaté no existe coincidencia y coherencia de los datos técnicos operativos en
todas las fuentes consultadas, especificamente en cuanto al nUmero de macro y microrrutas reportadas.

e Proceso derecolecciéon de residuos de barrido

Durante la visita realizada al prestador, se evidencié el proceso de recoleccion de residuos de barrido, en
el cual el operario responsable del barrido, deposita los residuos correspondientes en el portacanecas,
para luego entregarlos al vehiculo satélite (tipo chana).

En este caso se identifico el vehiculo con placa WPN193, el cual se acerca al lugar donde se encuentran
los operarios haciendo la actividad, para recoger los residuos, una vez colmada su capacidad, se dirige
al sitio donde se encuentra el vehiculo centroide, identificado durante la visita como un vehiculo
compactador TSP487, el cual se encuentra ubicado en un lugar fijo y predeterminado, donde los
vehiculos satélites descargan los residuos de barrido para ser llevados, una vez finalizada la jornada, a
la estacion de transferencia. Con la implementacién de este proceso de barrido y recoleccion, de acuerdo
con lo mencionado por el prestador, se redujo el consumo de bolsas plasticas de barrido y se mejor6 la
eficiencia en el proceso en general. Ver fotos 70y 71.
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e Verificacion de la actividad de barrido:

Durante la visita se verificaron 3 de los recorridos realizados por el prestador para la actividad de barrido
y limpieza de vias y areas publicas. Se observé que los operarios contaban con los elementos de
seguridad industrial y salud ocupacional y elementos para el desarrollo de la actividad como escobas,
recogedores, palines, carros, rastrillos y portaban gafas de proteccién. En la tabla a continuacién, se

presentan las observaciones realizadas:

Tabla 21. Verificacion de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

FECHA / NOMBRE DIRECCIO!\I
HORA MICRORRUTA / (INSPECCION OBSERVACIONES
HORARIO EN CAMPO)
Cumplimiento de la microrruta del articulo 2.3.2.2.2.4.51.
del Decreto 1077 de 2015: Se evidencio que se desarrolla
conforme al horario, frecuencia y dia de frecuencia
Macrorruta: 33 Carrera 37 # 29 | establecido en el SUI y lo consignado en el plano de la
11/feb/2026 | Microrruta: 33051 15. San microrruta entregado por el operario. Ver 64y 72
5:21 pm Horario: Fernando
13:00 am a 20:20 pm Equipo para la actividad de barrido manual conforme al
articulo 2.3.2.2.2.4.59. del Decreto 1077 de 2015: Se
evidenci6 el uso de los siguientes elementos de seguridad
en los operarios: Guantes, tapabocas, gorra de sol, botas
punta de acero, overol reflectivo y gafas de seguridad.
La actividad se estaba llevando a cabo con los siguientes
Macrorruta: 34 Calle 1a Oeste | elementos: cepillo, pala,, carro recolector y recogedor.
11/feb/2026 Microrruta: 34037 11 Belisario Los residuos generados en la actividad se entregan al
6:27 pm. Horario de barrido: Caicedo vehiculo satélite y luego al vehiculo centroide en el cual se
13:00 am a 20:20 pm recolectan los residuos de la jornada. Ver fotos 46 al 50.
Recoleccion de residuos acumulados por el barrido
manual de calles, de conformidad con el articulo
2.3.2.2.2.3.40 del Decreto 1077 de 2015: se evidencid que
la recoleccidn de los residuos de barrido se realiza de forma
independiente.
Macrorruta: 32
12/06/2026 Microrruta: 32029 Calle 18 carrera | Actividad de barrido y limpieza manual de vias y areas
8:55 am. Horario de barrido: 90 publicas de conformidad con el articulo 2.3.2.2.2.4.56 del
6:00 am a 13:20 pm Decreto 1077 de 2015: Se evidencio la ruta a través del
plano de los vehiculos satélites, y se identific el vehiculo
ubicado en el punto fijo donde se llevaban los residuos de
barrido por parte de los vehiculos satélites.

Fuente: Informacion recopilada en visita, radicado No. 20264300473771

A continuacién, se presentan las fotos correspondientes a barrido y limpieza de vias y areas publicas:

Tabla 22. Fotografias de la actividad
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Foto 64. Operaria, portacanecas e implementos Foto 65. Plano de microrruta del operario de
para la actividad de barrido. Carrera 37 # 29 15. barrido ubicado en calle 1a oeste 11, Belisario

San Fernando

11/02/2026 5:22:09 p. m|
3,4290N 76,5455\

Foto 66 Operarlo con elementos para la ct|V|dad Foto 67. Cuartellllo ubicado en carrera 34A #

de barrido en la calle 18 carrera 90

Caicedo

~11/02/2026 6:2930 p. m.
3,4118N 76,5563\

4D - 31

El Cortuo
Cali
Foto 68. Servicios sanitarios cuartelillo. Carrera Foto 69 Elementos para atencion de
34A # 4D-31 emergencia cuartelillo. Carrera 34A # 4D-31
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8 (TS

11/02/2096%5946 p, m.
3,4323N 76,5434\
4D-30 Calle 5
El'Sindicato

11/02/2026 5:04:42 p. m.
3,4325N 76,5434W
4d-32 Carrera 34a

El Sindicato

Cali

Valle del Casgzl; Valle del Cauca

Foto 70. Elementos para atencion de emergencia
cuartelillo. Carrera 34A # 4D-31 » 4D-31

11/02/2026 4:58:12 p. m.
3,4325N 76,5434W
4D-28 Qarrera 34

El Sindicato

Cali i gty .
Valle del Cauca Goge . 0o

HANDO

Goisleofn |

Foto 72. Vehiculo centroide de placa TSP 487. Foto 73. Vehiculo satélite ubicado en la
carrera 37# 29- 15
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11/02/2026 6:15:Q9p. m. '
3,4118N 76y8562W . e 290NB)5435W

11 Calle 1a Oeste g # 29-15Cafrera 37
Belisario Caicedo Sty San Fernando

Cali G AT } Cali

Valle del Cauca Corgfs.. 2 Valle del Cauca

Foto 74.

Fuente: Visita SSPD febrero. Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P Cali. 2026

e Disposicion final

La disposicion final de los residuos recolectados por el prestador en el municipio de Cali, Valle del Cauca,
se realiza en el Relleno Sanitario Regional Colomba — El Guabal, operado por la empresa INTERASEO
DEL VALLE S.A.S E.S.P., ubicado en el municipio de Yotoco.

Los residuos son transportados hasta la estacion de transferencia ubicada en el municipio de Palmira
operada por la empresa INTERASEO DEL VALLE S.A.S E.S.P., y de alli transportados hasta Yotoco.

ingreso y recepcion de residuos a la estacion esta mediada por el contrato de operacion suscrito entre
EMSIRVA e INTERASEO DEL VALLE.
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El sitio de disposicion final cuenta con licencia ambiental para operacion como relleno sanitario otorgada
por la Corporacion Autbnoma del Valle, CVC, con la Resoluciéon 659 de diciembre de 2008.

5.3 CONCEPTO AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS AEGR

De acuerdo con la informacién registrada en SUI por el prestador para la vigencia 2024, se cuenta con
contrato de auditoria externa de gestion y resultados con la firma Auditoria y Consultoria Integral SAS.

Frente la gestion del prestador en la administracion y manejo de los recursos financieros relacionados
con la operacién del servicio durante la vigencia 2024, y lo expuesto por la firma auditoria se resalta lo
siguiente por parte de la SSPD:

Preparacion de los estados financieros:

La Empresa prepara sus estados financieros bajo el marco normativo técnico contable de Normas
Internacionales de Informacién Financiera - NIIF, para entidades pertenecientes al Grupo |. Los estados
financieros estan debidamente certificados por el Contador y el Representante Legal, los cuales fueron
auditados por la firma OZI Latinoamérica & Co. S.A.S.

Frente a los principales indicadores financieros, se concluye:

“(...) En cuanto a liquidez y endeudamiento, se evidencia un fortalecimiento en la gestion financiera de la
Empresa, reflejado en la mejora de la liquidez y en la reduccién de la concentracién de obligaciones en el
corto plazo.

Frente a los indicadores de rentabilidad margen de utilidad operacional, margen antes de impuestos y
rendimiento sobre activos, se evidencia una mejora sustancial durante 2024, lo que demuestra una mayor
eficiencia en el uso de los recursos financieros y de los activos para la generacion de beneficios,
fortaleciendo asi la capacidad de crecimiento y sostenibilidad de la Empresa en el largo plazo.

Ahora bien, los costos laborales directos e indirectos aumentaron de $58.742 millones en 2023 a $70.252
millones en 2024, lo que representa un incremento del 19,59 %, originado principalmente por ajustes
salariales y por la vinculacion de nuevo personal requerido para la operacién, por otra parte, la empresa
no cuenta con sindicato, por lo que no existe convencién colectiva suscrita con los trabajadores.

Durante el desarrollo de la auditoria la firma contratada, no identificé asuntos que induzcan a ausencia de
depuracion de saldos contables. La Empresa realiza las gestiones administrativas necesarias para
depurar la informacion contable, de manera que en los estados financieros se revele en forma fidedigna
su realidad econémica, financiera y patrimonial. Asimismo, el Revisor Fiscal de la Empresa no califico su
opiniodn, por lo cual se considera que los bienes, derechos y obligaciones reflejados en los estados
financieros son razonables.(...)"

Frente a los aspectos técnicos operativos se informa por parte del AEGR, lo siguiente:

“(...) La Empresa cuenta con las siguientes tipologias de vehiculos: ampliroll, automéviles, barredoras,
camionetas, carro tanques, compactadores, furgones, grla, lava contenedor, mini-cargadores, tolva,
volcos, entre otros. En términos generales, la flota se encuentra en buen estado. La Empresa realiza
periédicamente mantenimientos preventivos y correctivos para garantizar el cumplimiento de la operacion.
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Con relacion al aprovechamiento de residuos solidos, la Empresa cuenta con un area denominada
Relaciones con la Comunidad, donde se desarrollan programas orientados a promover diferentes
comportamientos para el manejo y disposicion adecuada de los residuos sélidos por parte de los usuarios.

Adicionalmente, la Empresa ha facilitado y gestionado lo que le compete en el cumplimiento de la
Resolucion CRA 720 de 2015 y los Decretos 1077 de 2015 y 596 de 2016 emitidos por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio. Durante 2024 se realizaron comités de conciliacion para el traslado de
recursos por comercializacion y por la actividad de aprovechamiento por valor de $45.520 millones en la
APS Bogota y por $1.861 millones en las demas APS.

Frente a las obligaciones del prestador en el PGIR del Municipio, la Empresa cumple con las obligaciones
propias del servicio en las areas de prestacion y disefia sus programas para la prestacion del servicio
publico de aseo con base en los Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) vigentes en
cada municipio, para el area objeto del informe relacionado con la APS Cali: Decreto 4112.010.20. 0985
del 10 de diciembre de 2021 - Por medio del cual se ajusta y actualiza el PGIRS 2015 - 2027. Resolucién
No. 4132.010.21.0.72 del 24 de junio 2022 - Por la cual se ajusta la linea base para la actividad de barrido
y limpieza de vias y &reas publicas en la zona cuatro de EMSIRVA ESP en liquidacion, en el marco de la
prestacion del servicio publico de aseo.

La disposicion final en las APS Cali y Yumbo es realizada en la Estacion de transferencia de residuos
sOlidos de Palmaseca, con personal técnico propio de la estacién y transportado en la tipologia de
vehiculo tracto mula con volco. Para las demas APS donde opera la Empresa no se tienen estaciones de
transferencia, la disposicién es realizada directamente en los rellenos sanitarios dispuestos por cada
municipio. o. Continuidad en recoleccion: 100% (...)”

Frente a los aspectos comerciales, se informa por parte del AEGR lo siguiente:

“(...) Andlisis de equilibrio subsidios y contribuciones — relacion entre lo facturado y recaudado: El
resultado a 31 de diciembre 2024 entre subsidios y contribuciones gener6 un saldo por cobrar por $5.141
millones, tres veces mas respecto al saldo al mismo corte del afio anterior.

Aplicaciéon de los recursos recibidos para subsidios: Los recursos recibidos son destinados Unicamente
para el subsidio del servicio publico de aseo de los estratos 1, 2 y 3, con base en los Acuerdos
establecidos por cada municipio.

Recaudo y cartera. La Edad de la cartera y valor de la provision: La Empresa no realiza el recaudo directo
de los pagos efectuados por los usuarios. El recaudo en las APS Cali, Puerto Tejada y Yumbo la
retribucion se realiza al mes siguiente del recaudo el cual es realizado por EMCALI.

Convenio de facturacién conjunta: La Empresa ha suscrito convenios de facturaciéon conjunta en cada
una de las APS donde presta el servicio publico de aseo, en las APS de Cali y APS Yumbo, el Convenio
de prestacion de servicio de facturacion conjunta entre la Empresa y EMCALI E.I.C.E ESP., el cual dio
inicio el 30 de octubre de 2024.

Frente al nivel de cumplimiento de los fallos de la SSPD, durante el afio 2024, la Empresa no recibio fallos
en su contra por parte de la SSPD, ni presenta pagos pendientes derivados de decisiones anteriores del
ente de control; en consecuencia, se considera que la Empresa cumple adecuadamente con las
disposiciones y requerimientos emitidos por la SSPD en el periodo evaluado.

Sin embargo y de acuerdo con los resultados en las APS de municipios en el Valle, la Empresa identificd
las siguientes oportunidades de mejora:
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Cumplir con las frecuencias y establecer horarios fijos de recoleccion y barrido.
Aumentar la supervision para garantizar la calidad del servicio y evitar omisiones.
Socializar con la comunidad los horarios y frecuencias del servicio de recoleccion.
Capacitar al personal en atencion al cliente para mejorar la experiencia del usuario.
Realizar podas cuidando los arboles y minimizar el impacto ambiental.(...)”

T

OPINION GENERAL DEL AUDITOR FRENTE A LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO - HIPOTESIS DE
NEGOCIO EN MARCHA

“(...) La Empresa no tiene empleados sujetos al calculo actuarial por pensiones de jubilaciéon, razén por
la cual no cuenta con pasivos pensionales. La Direccién y Administracién se retinen peridédicamente para
evaluar el nivel de cumplimiento de las proyecciones financieras presupuestadas para ajustarlas bajo
condiciones de economia y eficiencia.

“Se analizé6 la viabilidad empresarial segtn la Resolucién 05 de 1996 de la CRA y el articulo 181 de la
Ley 142 de 1994 que establecen que una sociedad es viable cuando su patrimonio no es negativo y tiene
capacidad de servir los pasivos financieros y laborales, concluyendo que la Empresa solvento su situacion
financiera al cumplir sus pasivos financieros y laborales. Sus proyecciones financieras de los préximos
tres (3) afios se ajustan a las condiciones contractuales y econémicas y no presenta condiciones para
contemplarse la causal de disolucién y/o cesacion de pagos, motivos por los cuales la consideramos como
una entidad viable financieramente”.(...)"

5.4. ASPECTOS DE INFORMACION
e Actualizacion del RUPS

El prestador realiz6 la Ultima actualizacién del RUPS, el 16 de febrero de 2026, con nimero de imprimible
202622614454941.

e Estado del cargue en el SUI

Se verificd del estado del cargue de la informacién al SUI del prestador CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A.
ESP, con ID 2614 encontrando que para la vigencia 2025 se tiene un porcentaje de cargue de 86%, a
nivel nacional. Para el afio 2026, el cargue alcanza 35%, tal y como se puede apreciar en las imagenes
a continuacion:
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Imagen 7. Imagen 8. Estado de cargue en el SUI afio 2025.
Use this space to summanze your privacy and cookie use policy. Learn Mare,

Nombre de reporte

Opciones -
. . P W P e %
ELI SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE o \
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General IR
Fecha actualizacion:  10/04/2024 DZ02:53 am.
Afio 2085 v @ Var desiie:
Empresa 2614 QUDAD LIMPIA BOGOTA S.A ESP. e
Para realizar una seleccidn miliple en &l campo afio debe mantener oprirmida |z tecla de "Corl” dal tzdlado. 2l momento dz selecdonar las opdones. Para la
exportacion de la informadion opeima los tres puntos de |z parte superior derecha de la tabla = A
ANOD D EMPRESA NUMERO DE REPORTES NUMERD DE REPORTES PORCENTAJE DE
PENDIENTES RADICADOS CARGUE
2025 2614 CUDAD LIMPIA BOGOTA S.AESP. 104 658 86 %

Fuente: SUI. SSPD

Imagen 8. Estado de cargue en el SUI afio 2026

Nombre de reporte

Cpciones -

ELI' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE R
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General

SUAdministracion/Estado de reporte de informacion Prestadores S5PD IE I

Fecha actualizacion:  10404/2026 020253 am.
Ano 2026 r @ ‘er detalles

Empresa 2614 OUDAD LIMPIA BOGOTA S.A ESP. w

Para realizar una seleccion midltiple en &l campo afio debe mantener cprimida la tecla de "Cirl” del tedado, al momento de selecdonar las opdanes. Fara la
exportacion de |a informadion oprima los tres puntos de la parte superior derecha de la tabla £

ANC D EMPRESA NUMERC DE REPORTES MNUMERD DE REPORTES PORCENTAJE DE
PENDIENTES RADICADOS CARGUE

2026 2614 QUDAD LIMPIA BOGOTA S A ESP. 156 &7 5%

Fuente: SUI. SSPD.

A continuacion, se muestra el listado de los cargues pendientes por parte del prestador Ciudad Limpia
Bogota S.A. E.S.P, para el afio 2026 de acuerdo a la periodicidad del reporte.

Tabla 24. Relacién de los formatos pendientes por cargar en el SUI. Afio 2026

ANO | TOPICO PERIODICIDAD | PERIODO CODIGO FORMATO ESTADO
Nuevos Marcos 2026 - Grupo 1 - Informe Financiero Especial - Primer

2026 | Normativos TRIMESTRAL 1 TRIMESTRE XBRL-522 trimestre Pendiente
Comercial y de

2026 | Gestion MENSUAL ENERO A ABRIL | ASE-C-1003 3. Multiusuarios del Servicio de Aseo Pendiente

2026 | Técnico operativo | MENSUAL FEBRERO ASE-T-1053 Actualizacion de Relacion PLACA-NUAP Pendiente

2026 | Técnico operativo | MENSUAL ABRIL ASE-T-1035 Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio De Aseo | Pendiente

2026 | Técnico operativo | MENSUAL ENERO A ABRIL | ASE-T-1035 Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio De Aseo | Pendiente
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Contrato suscrito con el
municipio_NUAP_877611001_BOGOTA, D.C._BOGOTA,
2026 | Tarifario MENSUAL ABRIL 30240 D.C._PDF Pendiente
Costo de Recoleccion y
Transporte_NUAP_1234676130_VALLE DEL
2026 | Tarifario MENSUAL ABRIL 43026 CAUCA_CANDELARIA Pendiente
Costo de Recoleccion y
Transporte_NUAP_1234719573_CAUCA_PUERTO
2026 | Tarifario MENSUAL ABRIL 43027 TEJADA Pendiente
Costo de Recolecciony
Transporte_NUAP_1308976364_VALLE DEL
2026 | Tarifario MENSUAL ABRIL 43028 CAUCA_JAMUNDI Pendiente
Costo de Recolecciony
MARZO Y Transporte_ NUAP_4211376892_VALLE DEL
2026 | Tarifario MENSUAL ABRIL 75787 CAUCA_YUMBO Pendiente
MARZOY Costo de Recolecciony
2026 | Tarifario MENSUAL ABRIL 43024 Transporte_NUAP_42476001_VALLE DEL CAUCA_CALI | Pendiente
Costo de Recoleccion y
MARZO Y Transporte_ NUAP_877611001_BOGOTA,
2026 | Tarifario MENSUAL ABRIL 43025 D.C._BOGOTA, D.C. Pendiente
Costo Limpieza Urbana Y Barrido y
Limpieza_NUAP_1234676130_VALLE DEL
2026 | Tarifario MENSUAL ABRIL ASE-C_28426 CAUCA_CANDELARIA Pendiente
Costo Limpieza Urbana Y Barrido y
FEBRERO A Limpieza_NUAP_1234719573_CAUCA_PUERTO
2026 | Tarifario MENSUAL ABRIL ASE-C_28427 TEJADA Pendiente
Costo Limpieza Urbana Y Barrido y
FEBRERO A Limpieza_NUAP_1308976364_VALLE DEL
2026 | Tarifario MENSUAL ABRIL ASE-C_28428 CAUCA_JAMUNDI Pendiente
Costo Limpieza Urbana Y Barrido y
Limpieza_NUAP_4211376892_VALLE DEL
2026 | Tarifario MENSUAL ENERO A ABRIL | ASE-C_33612 CAUCA_YUMBO Pendiente
MARZOY Costo Limpieza Urbana Y Barrido y
2026 | Tarifario MENSUAL ABRIL ASE-C_28424 Limpieza_ NUAP_42476001_VALLE DEL CAUCA_CALI Pendiente
Costo Limpieza Urbana Y Barrido y
MARZO Y Limpieza_NUAP_877611001_BOGOTA, D.C._BOGOTA,
2026 | Tarifario MENSUAL ABRIL ASE-C_28425 D.C. Pendiente
2026 | Riesgos Aseo MENSUAL ABRIL ASE-T-1039 Cuestionario Registro de eventos - Servicio de Aseo Pendiente
Comercial y de FACTURA DEL SERVICIO PDF_NUAP_14676001_VALLE
2026 | Gestion MENSUAL ENERO A ABRIL | 83265 DEL CAUCA_CALI Pendiente
Comercial y de Factura del Servicio PDF_NUAP1234676130_VALLE DEL
2026 | Gestidn MENSUAL ABRIL 33826 CAUCA_CANDELARIA Pendiente
Comercial y de Factura del Servicio
2026 | Gestidn MENSUAL ABRIL 33843 PDF_NUAP1234719573_CAUCA_PUERTO TEJADA Pendiente
Comercial y de MARZO Y Factura del Servicio PDF_NUAP1308976364_VALLE DEL
2026 | Gestion MENSUAL ABRIL 34788 CAUCA_JAMUNDI Pendiente
Comercial y de Factura del Servicio PDF_NUAP4211376892_VALLE DEL
2026 | Gestion MENSUAL ABRIL 75712 CAUCA_YUMBO Pendiente
Comercial y de MARZO Y Factura del Servicio PDF_NUAP42476001_VALLE DEL
2026 | Gestion MENSUAL ABRIL 27761 CAUCA_CALI Pendiente
Comercial y de MARZOY Factura del Servicio PDF_NUAP877611001_BOGOTA,
2026 | Gestion MENSUAL ABRIL 28370 D.C._BOGOTA, D.C. Pendiente
Comercial y de MARZO Y
2026 | Gestion MENSUAL ABRIL 33832 Facturacion del servicio de aseo NUAP_1234676130 Pendiente
Comercial y de
2026 | Gestion MENSUAL ENERO A ABRIL | 33849 Facturacion del servicio de aseo NUAP_1234719573 Pendiente
Comercial y de
2026 | Gestion MENSUAL ENERO A ABRIL | 34794 Facturacion del servicio de aseo NUAP_1308976364 Pendiente
Comercial y de
2026 | Gestion MENSUAL ENERO A ABRIL | 83281 Facturacion del servicio de aseo NUAP_14676001 Pendiente
Comercial y de
2026 | Gestion MENSUAL ENERO A ABRIL | 75718 Facturacion del servicio de aseo NUAP_4211376892 Pendiente
Comercial y de
2026 | Gestion MENSUAL ENERO A ABRIL | 25518 Facturacion del servicio de aseo NUAP_42476001 Pendiente
Comercial y de MARZO Y
2026 | Gestion MENSUAL ABRIL 28375 Facturacion del servicio de aseo NUAP_877611001 Pendiente
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Comercial y de RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO -
2026 | Gestion MENSUAL ABRIL 1547 RESOLUCION 52855 DE 2015 Pendiente
Comercial y de RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO -
2026 | Gestion MENSUAL ABRIL 1547 RESOLUCION 52855 DE 2015 Pendiente
Registro de Vehiculos para el Transporte de Residuos
2026 | Técnico operativo | MENSUAL ENERO 1535 Solidos Pendiente
Residuos Generados en el Area de Prestacion del
MARZO Y Servicio_NUAP_1234676130_VALLE DEL
2026 | Técnico operativo | MENSUAL ABRIL 33828 CAUCA_CANDELARIA Pendiente
FEBRERO A Residuos Generados en el Area de Prestacion del
2026 | Técnico operativo | MENSUAL ABRIL 33845 Servicio_NUAP_1234719573_CAUCA_PUERTO TEJADA | Pendiente
Residuos Generados en el Area de Prestacién del
FEBRERO A Servicio_NUAP_1308976364_VALLE DEL
2026 | Técnico operativo | MENSUAL ABRIL 34790 CAUCA_JAMUNDI Pendiente
Residuos Generados en el Area de Prestacién del
2026 | Técnico operativo | MENSUAL ENERO A ABRIL | 83297 Servicio_NUAP_14676001_VALLE DEL CAUCA_CALI Pendiente
FEBRERO A Residuos Generados en el Area de Prestacion del
2026 | Técnico operativo | MENSUAL ABRIL 27260 Servicio_NUAP_42476001_VALLE DEL CAUCA_CALI Pendiente
MARZO Y
2026 | Tarifario MENSUAL ABRIL 33836 Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1234676130 Pendiente
FEBRERO A
2026 | Tarifario MENSUAL ABRIL 33853 Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1234719573 Pendiente
MARZO Y
2026 | Tarifario MENSUAL ABRIL 34798 Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1308976364 Pendiente
2026 | Tarifario MENSUAL ENERO A ABRIL | 75786 Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_4211376892 Pendiente
MARZO Y
2026 | Tarifario MENSUAL ABRIL 28818 Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_42476001 Pendiente
MARZO Y
2026 | Tarifario MENSUAL ABRIL 30237 Suscriptores y Tarifa Aplicada_ NUAP_877611001 Pendiente
MARZOY Traslado de Recursos de
2026 | Tarifario MENSUAL ABRIL 12814 Aprovechamiento_2614_11001 Pendiente
Traslado de Recursos de
2026 | Tarifario MENSUAL ABRIL 33846 Aprovechamiento_2614_19573 Pendiente
MARZOY Traslado de Recursos de
2026 | Tarifario MENSUAL ABRIL 12816 Aprovechamiento_2614_76001 Pendiente
Traslado de Recursos de
2026 | Tarifario MENSUAL ABRIL 33829 Aprovechamiento_2614_76130 Pendiente
Traslado de Recursos de
2026 | Tarifario MENSUAL ABRIL 34791 Aprovechamiento_2614_76364 Pendiente
Traslado de Recursos de
2026 | Tarifario MENSUAL ABRIL 75715 Aprovechamiento_2614_76892 Pendiente
Variables para el célculo de la tarifa de
aprovechamiento_NUAP_1234676130_VALLE DEL
2026 | Tarifario MENSUAL ABRIL ASE-C_28686 CAUCA_CANDELARIA Pendiente
Variables para el célculo de la tarifa de
aprovechamiento_NUAP_1234719573_CAUCA_PUERT
2026 | Tarifario MENSUAL ABRIL ASE-C_28687 O TEJADA Pendiente
Variables para el célculo de la tarifa de
aprovechamiento_NUAP_1308976364_VALLE DEL
2026 | Tarifario MENSUAL ABRIL ASE-C_28688 CAUCA_JAMUNDI Pendiente
Variables para el célculo de la tarifa de
aprovechamiento_NUAP_4211376892_VALLE DEL
2026 | Tarifario MENSUAL ABRIL ASE-C_33613 CAUCA_YUMBO Pendiente
Variables para el calculo de la tarifa de
MARZO Y aprovechamiento_NUAP_42476001_VALLE DEL
2026 | Tarifario MENSUAL ABRIL ASE-C_28684 CAUCA_CALI Pendiente

Fuente: SUI. SSPD

Es decir, que el prestador presenta pendientes por cargue de informacion en el SUI, tanto para el afio
2025 como para el afio 2026, al respecto, es necesario indicar que la falta de reporte de informacion en
SUI, se considera un presunto incumplimiento a la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del
25/09/2018 en cuanto a deficiencias en la calidad y confiabilidad de la informacién tal como lo establece
el articulo 53, de la Ley 142 de 1994
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5.5. HALLAZGOS

é?ﬁ:ﬁgo / Condicién evaluada Evidencia/ soporte
Presunto incumplimiento al cronograma establecido e SUI Eacturacién del servicio
en la resolucién SSPD 2018400018825. X
de aseo.
Comercial —
Presunto incumplimiento a lo establecido en la * ggrlﬁle:rocri;’;adtg.;aec;uramon
Resolucién SSPD 20174000237705. '
e Tablal.
La informacibn de macrorrutas y micrrorutas no e Acta de Visita anexa a radicado
coincide entre el PPSA, ni con la informacién del SUI SSPD No. 20264350473841 de
lo cual dificulta las actividades de inspeccion vy 10/02/202.6
vigilancia, a cargo de la Superservicios. ’
Técnico- Presunto incumplimiento de lo establecido en el
operativo articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 del 2015,

e Acta de Visita anexa a radicado

dado que el vehiculo identificado con la placa WMW SSPD No. 20264350473841 de

254 no portaba plano en el momento de la visita, es

decir que en el momento de la visita no se pudo 10/02/2026
i i i .~ | ® Decreto 1077 de 2015 articulo
evidenciar la macrorruta y microrrutas que debi6 23222330

seguir el vehiculo recolector

El prestador tiene pendiente reportes de informacion
en términos de calidad y oportunidad al SUI. Segun
esto, presuntamente se estaria incumpliendo el
reporte de informacién en los términos y condiciones
Informacién establecidas en las Resoluciones SSPD e SUI
20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755
del 19 de julio de 2017, SSPD 20171300039945 del
28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4
de 2018, entre otras.

Fuente: Elaboracion propia. Informacion entregada en visita SSPD, febrero 2026

5.6. CONCLUSIONES

Aspectos Comerciales

e La evaluacion de la gestion comercial revelé deficiencias en cuanto reporte de la informacion, se
presume de un incumplimiento a la calidad de la informacion reportada, para la SSPD, la integridad
de la informacién y el acceso a los usuarios de la informacién es indispensable para garantizar la
prestacion del servicio publico de aseo de manera efectiva.

Aspectos Técnicos

e La pérdida de liquido lixiviado procedente de los vehiculos de recoleccion y transporte durante la
operacion, da cuenta de fallas en la impermeabilizacion de la caja de almacenamiento de estos,
visibilizando necesidad de mejora en los aspectos de mantenimiento preventivo.

e La consistencia documental observada permite validar la integridad de la informacion técnica del
prestador, asegurando que los usuarios y los entes de control cuentan con datos veraces sobre la
ejecucion de las rutas de recoleccion y transporte.
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e La ausencia de una coherencia completa entre el PPSA y el PGIRS compromete la eficiencia de la
operacién y el cumplimiento de las metas de aprovechamiento y disposicion final. EIl PPSA debe
ajustarse de manera que responda directamente a las necesidades y proyecciones de generacion de
residuos identificadas en el censo y diagnéstico del PGIRS vigente.

e La falta de concordancia entre el CCU, PPSA vy la informacién cargada en el SUI, obstruye las
funciones de inspeccion, vigilancia y control de la Entidad, al no poder verificar de manera precisa
como se presta el servicio de aseo, principalmente la actividad de barrido en el municipio de Soacha.
Esto genera una alerta importante ya que de llegar a ser necesario se imposibilita la toma de acciones
de caracter preventivo para garantizar la calidad y continuidad de la prestacion del servicio y puede
acarrear sanciones al prestador

e La operacion del prestador, de manera general, se encuentra ajustada a la reglamentacion vigente
para el servicio publico de aseo con lo cual no se identifican riesgos para la prestacion realizada en la
ciudad de Cali.

Aspectos de Informacion

e El prestador incumple la totalidad del cargue de los formatos obligatorios y presenta deficiencias
criticas en la calidad y confiabilidad de los datos reportados. Lo anterior constituye una vulneracion
directa a lo dispuesto en el articulo 53, de la Ley 142 de 1994, el cual establece la obligatoriedad de
proporcionar informacion veraz, oportuna y completa a las autoridades de control.

e Elinforme del auditor externo de gestién y resultados, resalta que la empresa reporté un aumento del
12,28% en la facturacion y del 12,6% en el recaudo en comparacion con el afio anterior. Estos
resultados reflejan una mejora significativa en la gestion comercial y financiera de la entidad. No
obstante, se observé que la rotacién de cartera pasé de 77,90 dias a 78,76 dias en 2024. Asimismo,
se identific6 un deterioro de cartera por valor de $204.166.542, situacién que requiere atencion
inmediata para evitar impactos negativos en la liquidez. Es necesario que se tomen las acciones
pertinentes para mejorar el estado de la cartera, centrando los esfuerzos en los saldos con
antigiedades superiores a 181 dias y mas de 361 dias.

o Frente a la Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR), el AEGR, manifiesta que en la vigencia 2024, se
registraron 727 PQR, lo que representa un aumento del 38,3% respecto al afio anterior, mencionando
gue la causa mas frecuente fue la terminacion del contrato, lo que indica la necesidad de mejorar la
atencion al cliente y la comunicacion con los usuarios.

¢ Frente ala gestidn de residuos sdlidos, el AEGR expresa que la empresa ha implementado programas
técnicos y operativos para la recoleccion, transporte, barrido, limpieza, corte de césped, poda de
arboles, lavado de areas publicas y disposicion final de residuos sélidos. Sin embargo, se identificaron
areas de mejora en la planificacion y ejecucion de actividades como el barrido y limpieza de vias
publicas y el mantenimiento de cestas.

e De larevision integral de la informacion reportada en el SUI se presentan inconsistencias en términos
de calidad y coherencia con respecto al PPSA con la informacion del SUI, y el CCU, lo cual genera
riesgos en la confiabilidad de los datos y el ejercicio de inspeccion, vigilancia y control por parte de la
SSPD.

e Dentro de los resultados de la auditoria externa realizada a la empresa Ciudad Limpia SA ESP durante
la vigencia 2024, se destaca un fortalecimiento financiero significativo. La empresa muestra una
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mejora notable en su liquidez y rentabilidad, logrando cumplir con sus obligaciones a pesar del
incremento en los costos operativos y salariales. Frente a los aspectos operativos, se resalto el buen
estado de la flota vehicular y el cumplimiento total en la continuidad del servicio de recoleccién de
residuos. En lo que respecta, a subsidios y convenios de facturacién conjunta se resalta su efectividad,
resaltando la transparencia en la presentacion de sus estados financieros. Finalmente, el auditor
ratifica la viabilidad empresarial a largo plazo, aunque identifica oportunidades de mejora en la
atencion al cliente y la supervision técnica.

5.7. MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

Durante la inspeccion no se generaron recomendaciones.

5.8. RESPONSABLES DE LA REALIZACION

5.8.1. Responsable general

Nombre Completo Cargo Grupo Interno de Trabajo
Jorge Alexander Cardozo Quintero Director B'.Ir_eGCan Tecnica de Gestion de Aseo —
. . . : Grupo de Grandes Prestadores vy
Maria Fernanda Jaramillo Trujillo Coordinadora Competidores de Aseo - DTGA

5.8.2. Equipo de evaluacion

Nombre Completo Cargo Grupo Interno de Trabajo
Profesional
Especializado
Edwar Armando Ospina Jacanamijoy Contratista Direccion Técnica de Gestion de Aseo
Profesional

Lehimer Fabricio Moyano Mufioz o Direccién Técnica de Gestion de Aseo
Especializado

Gloria Constanza Enciso Bohorquez Direccién Técnica de Gestion de Aseo

5.9 ANEXOS

La comunicacién con radicado SSPD No. 20264350473841 de 10/02/2026, contiene el acta de visita y el
registro fotografico generado durante la inspeccion.





